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 بسم الله الرحمن الرحيم
 ٍمَاوَاتِ وَالأرْضِ مَثَلُ نوُرهِِ كَمِشْكَاةٍ فِيهَا مِصْبَاحٌ الْمِصْبَاحُ فِي زجَُاجَة اللَّوُ نوُرُ السَّ

دُ الزُّجَاجَةُ كَأنَ َّهَا كَوكَْبٌ دُرِّيٌّ يوُقَدُ مِنْ شَجَرَةٍ مُبَاركََةٍ زيَْ تُونةٍَ لا شَرْقِيَّةٍ وَلا غَرْبيَِّةٍ يَكَا
لَوْ لَمْ تَمْسَسْوُ ناَرٌ نوُرٌ عَلَى نوُرٍ يَ هْدِي اللَّوُ لنُِورهِِ مَنْ يَشَاءُ وَيَضْرِبُ زيَْ تُ هَا يُضِيءُ وَ 

 اللَّوُ الأمْثاَلَ لِلنَّاسِ وَاللَّوُ بِكُلِّ شَيْءٍ عَلِيمٌ 

 صدق الله العظيم
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 ب‌

 الإهذاء
 الجزٌحإلى: التربة التي احتضنت الشهداء. وطني 

 الذي أنحنى لأستقٍم. والدي الطٍب إلى:

 الغشٌز بحبها ومدّتني الفٍاض حناوهَا وسقتني رضاها أهدتني إلى: مه

  أمً الشافٍة. الكاملة بزعاٌتها وشملتني

 إلى: سندي في شدتً ورخائً.  أخىاتً حبّاً واعتشاساً

 العلم. أساتذتً طزٌك تنير التي الشمىع إلى:

 وا هذا للجمٍع دي مرز  ههدنه

 الباحثان

 محمد حسين علً عبد الأمير

  فارص مهند رساق 



 ج‌

 شكزٌ وتقدٌزٌ

الحود لله الري هداًا إلى دزب العلن والوعسفح وأعاًٌا 

على أداء الىاجة ووفقٌا إلى إًجاش هرا العول اعتسافاً 

 واحتساهًا وتقدٌسًالروي الفضل تفضلهن ووفاء وتقدٌساً 

( م.م. أحود حسي الوعوىزيإلى أستاذًا الوشسف: )

 ًتقدم له تالشكس الجصٌل على الٌصح والتىجٍه.

ًىجه شكسًا وتقدٌسًا واحتساهٌا كرلك لكل أساترج كـلٍح  

الإدازج والاقتصاد/ قسن الوحاسثح، كوا لا ٌفىتًٌ فً 

هرا الوقام أى ًتقدم تالشكس والتقدٌس الجصٌل إلى كل 

و تعٍد فلهن هي ساهن فً إتوام هرا العول هي قسٌة أ

 هًٌ جوٍعاً جصٌل الشكس والثٌاء.

 

 الباحثان

 محمد حسين علً عبد الأمير

  فارص مهند رساق 



 د‌

 مستلخص 

بيان دور و  بيان أىمية وأىداف التنمية الاقتصادية في المصارف التجاريةالى  يدف البحثي
إلى  الرئيسي كوسيطالمصارف التجارية وأىميتيا في دعم الاقتصاد العراقي من خلال عمميا 
تتحدد أىمية البحث  كما التعرف عمى دراسة تأثير التنمية الاقتصادية عمى عمل المصارف التجارية

حداث  إسنادبالدور الرئيسي والميم الذي تمعبو المصارف التجارية في  ودعم الاقتصاد الوطني وا 
يشيد حالة تحول اقتصادي التنمية الاقتصادية وىذا الدور يبرز بصوره كبيرة في العراق كونو 
و استنتاجات الدراسة تعمل ,  جديدة مما يتطمب تظافر الجيود لدعم عممية التنمية الاقتصادية

نتائج ان مؤشر العائد عمى الاستثمار في المصارف التجارية متقارب قياسا بالمتوسط العمى كشف 
يق الأىداف و التوجة الى الأداء العام و يعكس الاستقرار لممصارف في التنمية الاقتصادية الى تحق

المتوقع  لممصارف التجارية دور كبير في دعم التنمية الاقتصادية نظرا للاىمية التي تتمتع بيا 
توصي الدراسة العمل عمى و فعممية التنمية الاقتصادية لا يمكن ان تتم لا بواسطة المصارف 

 استغلال السيولة لدى

الداخمية أو الخارجية و العمل عمى فتح فروع  في المجالات المصارف التجارية واستثمارىا     
 ومكاتب

والتجارب وتشجيع الاستثمارات العربية  خارج العراق من أجل الانفتاح عمى العالم الخارجية     
 والأجنبية.
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 قدذةةالم
والمتقدمة فكانت محط اىتمام امتمكت المصارف التجارية مكانة متميزة في اقتصاديات الدول النامية 

من قبل الأكاديميين الاقتصاديين فالمصارف التجارية عبر تطورىا تعددت أنشطتيا  اومراقبة دائم
واكتسبت أىمية كبرى فوق أىميتيا باعتبارىا إحدى الوحدات الاقتصادية التي تقوم بدور الوسيط بين 

حتاجون لتمك الأموال وعمى الرغم من أن المصارف وبين أولئك الذين ي ,أولئك الذين لدييم أمولًا فائضة
تأتي دورة التنمية الاقتصادية بأىميتيا البارزة في  و انما التجارية لا تعتبر الوسيط الوحيد في ىذا

 تحديد مسارات النمو والازدىار الاقتصادي لمدول. 

جمالي, وتحسين مستويات ترتبط التنمية الاقتصادية بعدة عوامل منيا الزيادة في الناتج المحمي الإ
العيش, وتطوير البنية التحتية الاقتصادية. ومع ذلك, فإن التأثيرات المباشرة وغير المباشرة ليذه 
التنمية عمى المؤسسات المالية, وخاصة المصارف التجارية, تعد موضوعً يستحق الدراسة والتحميل 

المالي, حيث تمعب دوراً حاسمًا في تمويل  العميق. تعتبر المصارف التجارية عمودًا فقريًا في النظام
الاقتصاد وتحفيز النمو الاقتصادي من خلال توفير الائتمان والخدمات المالية الأخرى. ومع تقدم 
التنمية الاقتصادية, تتغير توجيات الاستثمار وأنماط الطمب عمى الخدمات المالية, مما يجعل من 

    مى أداء المصارف التجارية.الضروري فيم كيفية تأثير ىذه التغيرات ع

تيدف ىذه الدراسة إلى استكشاف أثر التنمية الاقتصادية عمى المصارف التجارية, من خلال تحميل 
تغيرات في محفظة الاستثمارات, ومستويات الودائع, والربحية, وأداء الأصول والخصوم, وغيرىا من 

 المؤشرات الرئيسية التي تعكس صحة واستقرار المصارف.
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 لمبحث الاولا

 ةىهجٍة انبحث 
 ةشكهة انبحث 1-1

تواجييا  تبرز مشكمة البحث من طبيعة المصارف التجارية العراقية والتي تتسم بتعدد المشاكل التي
ة عقود بسبب حالات الحروب دعن عدم التواصل مع العالم الخارجي لع انتجتنتيجة لعوامل عديدة 

 لإعادةوالحصار الاقتصادي الذي تعرض لو الاقتصاد العراقي مما يستمزم وقفة جادة ومحاولة صادقة 
القطاع المصرفي بصورة عامة الى الاتجاىات السميمة التي تضمن دعم ىذا القطاع لبقية القطاعات 

ضف كفاءة أداة المصارف ما يؤدي عمى  عمى التنمية الاقتصادية موىذه المشاكل تسبب أثر  الأخرى
 وتتخمص مشكمة البحث في الأسئمة الآتية:.سوق العراق للأوراق المالية التجارية, ودورىا في 

 ما ىي العلاقة بين التنمية الاقتصادية وأداء المصارف التجارية؟ .1

 رف التجارية؟ما ىي أىم العوامل التي تؤثر عمى العلاقة بين التنمية الاقتصادية وأداء المصا .2

كيف تؤثر التنمية الاقتصادية عمى مختمف أنشطة المصارف التجارية, مثل الودائع والقروض  .3
 والاستثمار؟

ما ىي أفضل الممارسات التي يمكن لممصارف التجارية اتباعيا لتحسين أدائيا في ظل التنمية  .4
 الاقتصادية؟

 أهمٍة انبحث 1-2
ودعم الاقتصاد  إسنادتتحدد أىمية البحث بالدور الرئيسي والميم الذي تمعبو المصارف التجارية في 

حداث التنمية الاقتصادية وىذا الدور يبرز بصوره كبيرة في العراق كونو يشيد حالة تحول  الوطني وا 
ة وتعد المصارف اقتصادي جديدة مما يتطمب تظافر الجيود لدعم عممية التنمية الاقتصادية المنشود

لفيم العلاقة لأن الأىداف, لضمان تحقيق  الأساسيةالتجارية مما تقدمو من خدمات مصرفية الدعامة 
بين التنمية الاقتصادية وأداء المصارف التجارية يساعد في تطوير سياسات اقتصادية ومالية تساىم 

  تحقيق التنمية الاقتصادية وتحسين أداء المصارف التجارية.في 
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 أهذاف انبحث  1-3

 بيان أىمية وأىداف التنمية الاقتصادية في المصارف التجارية. .1

بيان دور المصارف التجارية وأىميتيا في دعم الاقتصاد العراقي من خلال عمميا الرئيسي كوسيط  .2
 مالي بين المدخرين والمستثمرين.

 جارية.دراسة تأثير التنمية الاقتصادية عمى نسب الدين والربحية لممصارف الت .3

 فرضٍة انبحث  1-4

 ىناك علاقة ارتباطية إيجابية بين التنمية الاقتصادية وأداء المصارف التجارية. .1

 ىناك علاقة ارتباطية سمبية بين التنمية الاقتصادية وأداء المصارف التجارية. .2

 يوجد تأثير لمتنمية الاقتصادية عمى أداء المصارف التجارية. .3

 حذود انبحث 1-5
 في محافظة بابل. (, والرشيدمصرف الرافدين)الحد المكاني: تمثل الحد المكاني لمبحث في  .1

 في مصرف الرافدين, والرشيد. الإداريينتمثل بالموظفين الحد البشري:  .2

 م.2024-2023تمثل في الحدل المكاني لمبحث بفترة البحث لممدة  .3

 ةىهج انبحث 1-6
المنيج الوصفي المسحي كونو الأنسب لطبيعة الدراسات الاستطلاعية, إذ تم اعتمد ىذا البحث عمى 

ظيارعن طريق استمارة الاستبانة إيضاح أغراض البحث,  الترابط فيما بين متغيراتو لموصول إلى  وا 
 الأىداف المرجوة.

 مجحمع وعٍىة انبحث 1-7
الرافدين في محافظة بابل, أما بالنسبة  تألف مجتمع البحث الحالي من موظفين الإداريين في مصرف

 بواقع والرشيد مصرف الرافدين ينلعينة البحث فقد اختار الباحث عينة عشوائية بسيطة من موظف
 .( موظف وموظفة50)



 

4 

 المبحث انثاوً

 الإطار انىظري

 المطهب الأول : انحىمٍة الاقحصادٌة 
 مفيوم التنمية الاقتصادية 2-1

عرفيا الاقتصاديون بأنيا عممية زيادة الدخل القومي الحقيق واضطراد ىذه الزيادة خلال فترة زمنية 
طويمة بحيث تكون ىذه الزيادة أكبر من زيادة عدد السكان أي معدل الزيادة في نمو الدخل أكبر من 

, 1995وآخرون, حسين, )الدولة معدل زيادة عدد السكان, بحيث ىناك تغيير في ىيكمة الاقتصاد في 
 (.119ص

عرف جيرارد ميري التنمية الاقتصادية بأنيا عممية يرتفع بموجبيا الدخل الوطني الحقيقي خلال فترة 
من الزمن أي لتحقق التنمية يجب ارتفاع الدخل الوطني مع استمرارية ىذا الارتفاع ومواصمتو لفترة 

 (.50, ص1997, )شعباني زمنية طويمة

عممية التي يتم بمقتضاىا الانتقال من حالة التخمف إلى حالة التقدم, وىذا وكذلك عرفت بأنيا ال
)عبد  الانتقال يقتضي إحداث العددي من التغيرات الجذرية والجوىرية في البنيان والييكل الاقتصادي

 (.76, ص2003العزيز, وآخرون, 

دولة اليادفة إلى تغيير وتطوير والتنمية الاقتصادية ىي مجموعة الإجراءات والتدابير التي تقوم بيا ال
الييكل الاقتصادي والاجتماعي في الاقتصاد الوطني بما يحقق زيادة الإنتاج السمعي والخدماتي والدخل 

 .(55, ص1983الدوري, )المجتمع الحقيقي لمفرد ولفترة زمنية طويمة مع استفادة غالبية أفراد 

 أىمية التنمية الاقتصادية 2-2
الاقتصادية إلى التطور الشامل لجميع أجزاء النظام الاقتصادي وتعديل العلاقات تؤدي التنمية  ( أ

المختمفة التي تربط عناصر ىذا النظام ببعضيا البعض, فيي تقترن بالزيادة السكانية وتراكم 
نفاقيم  رأس المال وتطبيق التكنولوجيا, وكذلك التغيرات التي ترتبط بالسكان وتوزيع دخوليم وا 

 لاك والادخار.عمى الاستي



 

5 

تحدد التنمية الاقتصادية النمو الاقتصادي لمبمد من خلال زيادة الدخل القومي لمفرد إذ يسيم  ( ب
جمالي الناتج القومين وىذا يتطمب المشاركة  كل منيا في زيادة الناتج المحمي الإجمالي وا 

أمين, )الدولي و العامة من الأمة والتعاون الخاص والعام, ومشاركة الصناعة والتنظيم المحمي 
 .(133, ص2020وآخرون, 

تتعمق التنمية أساسًا بتغيير النظام والبحث عن مسار نمو أمثل أو مسار أفضل من   ( ت
التخصيص الحالي لمموارد ومستويات الكفاءة الحالية ورفع الإنتاجية وزيادة معدلات الأرباح 

عادة تخصيص من خلال القيام بالتخمص من عناصر عدم الكفاءة في وحدات القطاع  العام وا 
الموارد في القطاع الخاص, وذلك باعتبار وحدات القطاع الخاص أكفأ من وحدات القطاع 

 العام.

تخصيص التمويل للأنشطة الإنتاجية المختمفة من خلال قيام الأسواق والمؤسسات المالية   ( ث
عمق بالاستثمار بوظيفية ميمة في عممية التنمية الاقتصادية, لا سيما من خلال دورىا فيما يت

 في المصانع والمعدات ورأس المال لمشركات.

أن عممية التنمية الاقتصادية لا تحدث من تمقاء نفسيا, ولكنيا تتطمب جيودًا متسقة من   ( ج
مختمف الأطراف لتوفير أكبر قدر من الرخاء لمبشرية ويعد اليدف الرئيس لمتنمية الاقتصادية 

ف لزيادة الإنتاجية في الزراعة والتعدين والصناعة, ىو بناء معدات رأسمالية عمى نطاق كا
وأن رأس المالي مطموب أيضًا لإنشاء المدارس والمستشفيات والطرق السريعة والسكك 
 الحديدية لذا يعد جوىر التنمية الاقتصادية ىو إنشاء رأس المالي الاجتماعي الاقتصادي

 .(26, ص2014)مصطفى, وعبد الرحمن, 

فعالة واتباع ىذه الأساليب في تسريع أنشطة الاقتصاد وصولًا لتحقيق التنمية توفير الأساليب ال ( ح
الاقتصادية الشاممة, والتوسع في برامج التدريب في الأنشطة الاقتصادية لتحقيق قدر من 
الميارة لدى المتدربين في ىذه الأنشطة مما يؤدي لممساىمة الفاعمة في برامج التنمية 

 .(8ص ,2020)شلال,  الاقتصادية
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 أىداف التنمية الاقتصادية 2-3

 :(32-31, ص2012فاروق, وآخرون, )يمي تتمثل أىداف التنمية الاقتصادية فيما 

تعتبر زيادة الدخل من أول أىداف التنمية الاقتصادية في الدول  زيادة الدخل القومي: (أ 
المتخمفة, بل ىي أىم ىذه الأىداف عمى الإطلاق ذلك بأن الغرض الأساس الذي يدفع ىذه 
البلاد إلى القيام بالتنمية الاقتصادية إنما ىو فقرىا وانخفاض مستوى المعيشة فييا, والدخل 

الدخل الوطني الحقيقي لا النقدي أي ذلك الذي يتمثل في الوطني الذي نقد زيادتو ىنا ىو 
السمع والخدمات التي تنتجيا الموارد الاقتصادية خلال فترة زمنية معينة, وزيادة الدخل الوطني 
مكانيات البمد المادية والفنية.  الحقيق تحكمو عوامل معينة كمعدل الزيادة في عدد السكان, وا 

ة الاقتصادية ليست مجرد وسيمة لزيادة الدخل الوطني فحسب, التنمي رفع المستوى المعيشي:  (ب 
نما ىي أيضًا وسيمة لرفع المستوى المعيشة, وذلك لأن التنمية الاقتصادية إذا وقفت عند  وا 
خمق زيادة في الدخل الوطني فأن ىذا قد يحدث فعلًا غير أن ىذه الزيادة قد لا تكون مصحوبة 

ويحدث ذلك عندما يزيد السكان بنسبة أكبر من الزيادة بأن تغيرات عمى المستوى المعيشي, 
 في الدخل الوطني أو عندما يكون نظام توزيع الدخل مختلًا.

ىذا اليدف ىو ىدف اجتماعي إذ أنو في الكثير من  تقميل التفاوت في الدخول والثورات:  (ج 
تفاوت  الدولة المتخمفة تزامن انخفاض الدخل الوطني وضعف متوسط نصيب الفرد منو, مع

كبير في توزيع الدخول والثورات إذ تستحوذ طائفة صغير عمى نصيب عالٍ من الدخل الوطني 
تممك غالبية أفراد المجتمع إلا نسبة بسيطة جدًا من الثروة الوطنية, وينجر عن ىذا  بينما لا

زاد التفاوت في الدخول اضطرابات سياسية واقتصادية فيما ينتجو المجتمع وما يستيمكو وكمما 
ىذه الاضطراب كمما كبر ذلك الجزء المعطل من رأس المال المجتمع والجزء الذي تكتنزه الطبقة 

 الغنية ولا تنفقو.

ىناك أىداف أساسية لمتنمية الاقتصادية في البمدان  تعديل التركيب النسبي لاقتصاد الوطني: (د 
تغيير طابعة التقميدي إلى المتخمفة, تدور كميا حول تعديل التركيب النسبي للاقتصاد الوطنية و 

طابع حديث, ففي أغمب ىذه البمدان تغمب الزراعة وبالوسائل التقميدية عمى البنيان الاقتصادي 
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فيي مجال الإنتاج الأول كما أنيا تمعب الدور الأىم بالنسبة لمقطاعات الأخرى كمصدر من 
 مصادر الدخل الوطني.

 :(18, ص2005معون, )ج وىناك أىداف أخرى لمتنمية الاقتصادية وىي

 مناسبة.البناء قاعدة صناعية متينة واستخدام التكنولوجيا  .1

القضاء عمى التعبية بكل أشكاليا, بالإضافة إلى توفير الخدمات الاجتماعية )الصحة, والتعميم,  .2
 والسكن (.

 تعميق الشعور بالانتماء والاىتمام بالمصمحة العامة. .3

طلاق جميع الطاقات  .4  الكامنة في المجتمع.إطلاق الإبداع وا 

 التوسع في الييكل الإنتاجي, والإسيام في الحضارة الإنسانية وأخذ المكان اللائق بين الأمم. .5

 خصائص التنمية الاقتصادية 2-4

, 2022بلال, )في تتسم التنمية الاقتصادية بمجموعة من الخصائص والسمات والتي تتمثل أىميا 
 :(1ص

المختمفة التي تعتمد عمى وجود مجموعة عديدة من السعي لتحقيق الأىداف التنموية  ( أ
 الاستراتيجيات المناسبة لمعمل والتي تسعى لموصول لمعدل النمو الاقتصادي الجيد.

المحمي الذي  الاقتصاديالاتجاه ناحية تطوير البيئة الداخمية لممجتمع كمو وكذلك لمقطاع   ( ب
 الدولة. يخص 

كافة الجيود الاقتصادية الذاتية من أجل تحقيق  ضرورة أن يتم الاعتماد بصورة واضحة عمى  ( ت
 معدل التنمية الاقتصادية.

ضرورة أن يتم استغلال جميع الموارد والإمكانات المختمفة التي تعمل عمى تطوير قطاعي   ( ث
 والزراعة وكذلك التجارة المحمية. الصناعة 

تقدمة, حيث يعمل كل ذلك السعي للاستفادة من التكنولوجيا وكذلك من الأجيزة الإلكترونية الم  ( ج
في شتى الإمكانات  الاستثمارعمى تقديم دعم مناسب وجيد لمتنمية الاقتصادية من خلال 

وكذلك الطاقات العممية والمعرفية المختمفة, وسوف يساعد ذلك عمى تطوير الكثير من 
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من المجالات المختمفة ومن أىم ىذه المجالات ىي مجال الأبحاث وكذلك التعميم, وغيرىا 
 المجالات الأخرى المختمفة.

تيدف التنمية الاقتصادية لزيادة معدلات الدخل القومي بصورة كبيرة, حيث يساعد ذلك عمى   ( ح
 تطوير المستوى المعيشي لجميع أفراد المجتمع كمو.

 سياسات التنمية الاقتصادية 2-5
يقصد بالسياسة النقدية بأنيا تمك النشاطات التي يقوم بنيا البنك المركزي  السياسة النقدية: (أ 

والمصممة لمتأثير عمى المتغيرات النقدية مثل عرض النقد, وأسعار الفائدة, وتعمل السياسة النقدية 
 :(67, ص2013بن ىدان, )يأتي في التنمية الاقتصادية فيما 

 .تأمين الييكل المرغوب لأسعار الفائدة 

 .تحقيق التوزان المطموب بين الطمب عمى النقود والعرض منيا 

 .توفير الائتمان المطموب لمتوسع الاقتصادي المرغوب وتوجيو الائتمان نحو المستخدمين 

 .خمق وتوسيع وتطوير المؤسسات التمويمية 

 .إدارة الدين العام 

ت والإجراءات التي تتخذىا يقصد بيا السياسة المالية ىي مجموعة من القرارا المالية:السياسة   (ب 
الحكومة لإدارة الأمور المالية في البلاد, وتيدف إلى تحقيق أىداف معينة مثل تحقيق التوازن في 

السياسة المالية  وترتبطالميزانية, وتحفيز النمو الاقتصادي, وتحقيق الاستقرار الاقتصادي. 
أن تمعب دوراً ىاماً في دعم عممية  الاقتصادية بشكل وثيق, حيث يمكن لمسياسة المالية والتنمية

التنمية الاقتصادية من خلال توجيو الاستثمارات نحو القطاعات ذات الأولوية وتوفير البنية التحتية 
)عبد العزيز,  الضرورية, إلى جانب تحقيق التوازن في الميزانية والحفاظ عمى استقرار الاقتصاد

 .(43, ص1998

من السياسات والإجراءات التي تتخذىا الحكومة لتنظيم وتنظيم ىي مجموعة السياسة التجارية:   (ج 
النشاط التجاري داخل البلاد وعبر الحدود, وتيدف إلى تحقيق أىداف معينة مثل تعزيز التجارة 

السياسة  وترتبطالدولية, وتحسين توازن الميزان التجاري, وتعزيز التنافسية الاقتصادية لمبلاد.  
تصادية بشكل وثيق, حيث يمكن لمسياسات التجارية الصحيحة أن تسيم في التجارية والتنمية الاق
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تعزيز التنمية الاقتصادية عن طريق تعزيز التجارة الخارجية, وتشجيع الاستثمارات الأجنبية, 
)بركي,  وتحقيق التنمية المستدامة وتحسين وصول المنتجات المحمية إلى الأسواق العالمية,

 .(67, ص1986

 انثاوً : المصارف انحجارٌة المطهب 
 مفيوم المصارف التجارية 2-1

فيمكن تعريفو بأنو الوسيط بين الأموال  ,توجد عدة تعاريف لممصرفأما مفيوم المصارف التجارية, 
 (15, ص2000شقير, )اللازم والاستثمارات التي تبحث عن التمويل 

مجموعتين رئيسيتين من العملاء, كما يمكن تعريف المصرف بأنو مؤسسة تعمل كوسيط مالي بين 
المجموعة الأولى لدييا فائض من الأموال وتحتاج إلى الحفاظ عميو وتنميتو, والمجموعة الثانية ىي 

)الصيرفي,  مجموعة من العملاء تحتاج إلى أموال لأغراض أىميا الاستثمار أو التشغيل أو كلاىما
 .(7, ص2007

حيث تكون الجزء الأكبر من الجياز  ةمى أنيا مؤسسة ودائعيأما المصارف التجارية فيمكن تعريفيا ع
المصرفي المالي, وميمتيا الأساسية ىي التوسط بين المودعين والمقرضين كما تختص بمنح 

 .(137, ص2004)عمي, والعيسى,  القروض قصيرة الأجل والمتوسطة الأجل

 أىمية المصارف التجارية 2-2

 (:24-23, ص2008الشمري, )يمي ما يمكن إجمال أىمية المصارف التجارية في

تمعب المصارف التجارية دوراً أساسياً في ربط وحدات الفائض ووحدات العجز, مما يسيم في  (أ 
 تحقيق فعالية وكفاءة في استخدام الموارد. 

تقمل المصارف التجارية المخاطر من خلال تنويع استثماراتيا, مما يزيد من سلامة الودائع.   (ب 
تكون المصارف التجارية الرائدة في تنفيذ أىداف وسياسات الدولة المالية, بما في ذلك 

 العناصر الائتمانية والنقدية. 

موال نحو مجالات تبرز أىمية المصارف التجارية في دورىا في توفير وتحفيز تدفق الأ  (ج 
 استثمارية متعددة, مما يسيم في نمو وتطوير مختمف القطاعات الاقتصادية.
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وتشكل المصارف التجارية مركزاً لتجميع رؤوس الأموال الصغيرة, حيث يتيح ذلك لأصحاب  (د 
رؤوس الأموال الصغيرة الاستثمار في مشاريع كبرى. وتعتبر المصارف التجارية مأوى آمنًا 

 الي, حيث توفر حماية للأفراد وتساعدىم عمى الحفاظ عمى أمواليم.للادخار الم

تبرز أىمية المصارف التجارية أيضًا من خلال وظائف الائتمان التي تقدميا, حيث تسيم في   (ه 
توفير وسيمة لمتبادل وتعزز الاستثمار وتزيد من الإنتاجية, مما يسمح لممجتمع بزيادة 

 غير المستخدمة بكفاءة.الاستيلاك والاستفادة من الموارد 

 خصائص المصارف التجارية 2-3

من حيث السوق  ,يمكن دراسة سمات المصارف التجارية تبعا لعدة معايير من حيث حجم المصرف
-87, ص1992سويمم, )المصرف التنظيمات الإدارية المختمفة التي يتبناىا  ,الذي يخدمو المصرف

94:) 

في حين أن  بذلك,يمارس المصرف المركزي رقابتو عمى المصارف من خلال جياز مكمف  (أ 
 المصارف التجارية مجتمعة لا يمكنيا أن تمارس أية رقابة أو تأثير عمى المصرف المركزي.

في حين أن  بذلك,يمارس المصرف المركزي رقابتو عمى المصارف من خلال جياز مكمف   (ب 
  يمكنيا أن تمارس أية رقابة أو تأثير عمى المصرف المركزيالمصارف التجارية مجتمعة لا

تتعدد المصارف التجارية وتتنوع تبعا لحاجات السوق الائتمانية في الوطن غير أن المصرف  (ج 
غير أن تعدد المصارف التجارية في الاقتصاديات لا يمنع من ملاحظة  ,االمركزي يبقى واحدً 

ىذا التمركز من  الإستراتيجية,الاتجاه العام نحو التمركز وتحقيق نوع من التفاىم والتحالفات 
شأنو خمق وحدات مصرفية ضخمة قادرة عمى التمويل الواسع والسيطرة شبو الاحتكارية عمى 

ىذا التمركز لم يصل بعد إلى مرحمة نتصور فييا وجود مصرف أسواق النقد والمال غير أن 
  .تجاري واحد في بمد ما

تختمف النقود المصرفية التي تصدرىا المصارف التجارية عن النقود القانونية التي يصدرىا  (د 
فالأولى أبرائية وغير نيائية والثانية أبرائية نيائية بقوة التشريع وتتماثل  ,المصرف المركزي

"بصرف النظر عن اختلاف الزمان والمكان والنقود  القانونية في قيمتيا "المطمقةالنقود 
 القانونية تخاطب كافة القطاعات أما النقود المصرفية تخاطب القطاع الاقتصادي
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ىدفيا الأساسي تحقيق أكبر قدر ممكن من الربح  ,تعد المصارف التجارية مشاريع رأسمالية (ه 
ىذا اليدف مختمف  ما تكون ممموكة من الأفراد أو الشركات.بأقل تكمفة ممكنة وىي غالباً 

صدار النقود  تماما عن أىداف المصرف المركزي والتي تتمثل في الإشراف والرقابة والتوجيو وا 
 السياسة المالية. وتنفيذالقانونية 

 أىداف المصارف التجارية 2-4

تميزىا عن غيرىا من منشآت  ميمةأن المصارف التجارية تتسم بثلاث سمات  (ىندي وآخرون)يرى 
 :(11, ص1996)ىندي, وآخرون,  تتعمق ىذه السمات بالربحية والسيولة والأمان ,الأعمال

 حيث يحاول المصرف تحقيق أقصى ربحية من خلال زيادة إيراداتو عن مصروفاتو. الربحية: (أ 

في المصارف تعني قدرة المصرف عمى الوفاء بالتزاماتو المتمثمة بطمبات  السيولة السيولة: (ب 
طمبات الائتمان وأي حاجات مالية أخرى لأن المصارف ليست كباقي  وتمبية المودعينسحب 

سداد ما عمييا من مستحقات فان أي إشاعة عن عدم توفر  تأجيل تستطيعالمؤسسات المالية 
نظراً لأن الجانب الأكبر من موارد المصرف يتمثل في سو, سيولة لدى المصرف تؤدي إلى إفلا

ودائع العملاء لذلك ينبغي أن يكون المصرف مستعداً لموفاء بيا في أي لحظة من خلال توافر 
 السيولة.

من رأسمالو لان ىذه الخسائر ستؤثر في  أكبرأي لا يمكن لممصرف أن تكون خسائره  الأمان: (ج 
قدر من الأمان عن طريق تجنب المخاطرة أو  أكبرف توفير وتحاول المصار  المودعينأموال 
نظراً لأن المصرف يعتمد بصفة أساسية في أداء عممو عمى مناطق جغرافية متعددة,  توزيعيا

% 10عمى أموال المودعين أكثر من اعتماده عمى رأس المال الذي يمثل نسبة لا تزيد عن 
ر قدر ممكن من الأمان لممودعين. وىنا لذلك يحاول المصرف تحقيق أكب الأصول, صافيمن 

 ىذه السمات تبعاً لمعايير اليدف. إنلا بد من القول 
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  :التجارية رفوظائف المصا 2-5

 تقسم وظيفة المصرف التجاري إلى نوعين فيما يمي
 وتشمل: :الوظائف المصرفية غير العادية (أ 

سم الودائع إلى تالتجارية, وتتشكل الودائع المصدر الرئيسي لأموال المصارف  قبول الودائع: .1
 ما يمي

ويطمق عمييا أيضًا بالودائع تحت الطمب, إذ يمكن المطالبة بيا فوراً أي  الودائع الجارية: .2
بدون تأخير زمني ودون شروط مسبقة ويمكن السحب عمييا بواسطة الشيكات وتعد ىذه 

محدد الودائع عن مبمغ  الودائع أقل المصادر تكمفة بالنسبة لممصرف عندما لا يقل رصيد ىذه
 .(150, ص2000عداي, )

يستيدف المودعون من حسابات ىذه الودائع استثمار جزء من ثورتيم  الودائع التوفير: .3
كادخارات نقدية, ويمثل قبول ىذه الودائع الوظيفية الادخارية لممصارف التجارية أي جمع 
المدخرات المحمية, وتدفع المصارف فوائد مقابل ىذه الودائع والتي تقوم الوحدات الاقتصادية 

 دى المصارف مع احتفاظيا بالسحب عمييا عند الطمب.ولا سيما الأفراد بإيداعيا ل

وتعرف بالودائع الآجمة إذ لا يستطيع العميل السحب عمييا إلا بعد مرور مدة  الودائع الزمنية: .4
نما  محددة من إيداعيا وبأخطار مسبقة, لذا لا يعدىا الكثير من الاقتصاديين والباحثين نقدًا وا 

ولكنيا ذات مردودة تزداد تدريجيًا تبعًا لمدة الوديعية ىي وسيمة للاحتفاظ بأموال عاطمة, 
وحجميا, ولكونيا أقل سيول من الودائع الجارية والتوفير لذا فأن مصارف ىذه الودائع لا 

)برعي, د, ت,  تتطمب الاحتفاظ باحتياطات نقدية كبرية كتمك التي تتطمبيا بقية أنواع الودائع
 .(102-101ص

  : العادٌةلوظائف المصرفٌة ا ( ب
إلى  كانت "المصارف التجارية تقرض وتقترض", وتتفرع الوظائف التقميدية التقميدية: فائالوظ .1

 ما يأتي:
أنو من أبرز وظائف المصارف التجارية قبول الودائع  كلا ش الحسابات:قبول الودائع وفتح  .أ 

تحت شروط معنية, والوديعة " تمثل التزاماً عمى المصرف بصفتو المُودع لديو لصالح المودع 
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وتؤلف الودائع  منقولة.والودائع تكون إما بشكل نقود أو بشكل قيم  الحق في الوديعة" صاحب
  .(181, ص1991)سامي,  لودائع المصرفية"الموارد الأساسية لذلك فيي تدعى "مصارف ا

)زياد,  تتخذ أوجو تشغيل موارد المصرف التجاري الأشكال التالية :تشغيل موارد المصرف .ب 
 (103-102, ص2006وجودة, 

  :ىي قروض طويمة الأجل تستخدم في شراء المواد الأولية, والأجيزة وبراءات الاستثمارات
 .المنشآت, ومدتيا قد تمتد إلي سبع سنوات أو أكثر وقامةالاختراع 

 :بتحصيل  والقياموتتمثل في التحويلات النقدية بين العملاء  القيام بالعمميات المالية
 شيكاتيم وكمبيالاتيم, وسداد ديونيم نيابة عنيم, داخل الدولة أو خارجيا.

  :(30, ص2005سمير, ) إلى مجموعة من الوظائف وهي وتتفرع الحديثةالوظائف  .2
ىذه الخدمة عادة جميور المتعاممين الذين ليس  ويطمب الزبائن: وممتمكاتإدارة أعمال  .أ 

لدييم الوقت أو الخبرة الكافية لإدارة أمواليم, سواء في المشاريع الجديدة أو الأوراق 
 المالية.

أن لكل مصرف تجاري سقف محدد للإقراض في ىذا المجال لا  :تمويل الإسكان الشخصي .ب 
 أكثر.ينبغي تجاوزه وقد يكون ىذا القرض ضمن اختصاص المصرف العقاري 

ويأتي ىذا بالتوجو لممشروعات الاقتصادية  المساىمة في خطط التنمية الاقتصادية: .ج 
 والمتوسطة.التنموية ولا سيما المشروعات الصغيرة 

ن المصارف تشجع متعاميميا عمى القيام بالادخار لمواجية مناسبات إ ادخار المناسبات: .د 
, حيث تعطييم فوائد مجزية …معينة مثل: نفقات موسم الاصطياف أو الزواج أو الأعياد 

 مدخراتيم.عمى ىذه المدخرات, وتمنحيم تسييلات ائتمانية خاصة تتناسب مع حجم 
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 التجاريةالعوامل المؤثرة عمى تنظيم المصارف  2-6

رف دون أخرى يختمف بطبيعة الحال من مصرف لأخر تبعا لعوامل عديدة يمكن اتنظيم المص إن
 :(32, ص1998)السيسي,  تصنيفيا إلى

 ,التجارية ,وىي الأخذ بالاعتبارات التشريعية الواردة في القوانين: المدنية العوامل القانونية: (أ 
فقد  ,إذ أن البيئة القانونية التي يعمل بيا أي مصرف تحكم نوعية توظيفاتو ,المصرفية...الخ

تتضمن ىذه التشريعات نصوصا تحظر عمى المصارف التجارية منح أنواع معينة من 
 القــــروض

ديناميكية  فالنشاط المصرفي يتأثر بالبيئة الاقتصادية السائدة من حيث: العوامل الاقتصادية: (ب 
استقرار الخيارات الاقتصادية المتبعة في السياسة العامة  ,نمو الادخار ,ديةالمؤشرات الاقتصا

 لمبلاد.
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 المبحث انثانث

 الجاوب انعمهً
البحث وفق يتناول ىذا المبحث عرضًا إحصائيًا لنتائج البحث التطبيقي مع تحميل وتفسير ىذه النتائج 

 :التفصيل الآتي

 وصف وتحهٍم عٍىة انبحث 3-1

تم تشكيل العينة عمى وفق معيار محدد يتناغم غرض البحث ضمن ما يسمى بالعينة العشوائية 
( موظف وموظفة, إذ تحمل العينة معمومات واسعة 50البسيطة من مجتمع البحث, والتي شممت )

 ( يوضح وصف ليذه العينة وفق التسمسل الآتي:2وذات صمة بمتغيرات البحث, والجدول )

 صائص عينة البحث( يوصف خ2جدول )

 % انعذد انفئخ انطًخ

 انجنص

 68 34 ركر

 32 16 أنثى

 100 50 انًجًىع

 انعًر

 18 9 ضنخ 25-أقم 

26- 30 7 14 

35 - 31 8 16 

36 -40 22 44 

41-45 3 6 

 2 1 فأكثر -46

 100 50 انًجًىع

 انًؤهم انعهًً

 6 3 ثبنىي

 48 24 ثكبنىرٌىش

 34 17 دثهىو

 2 1 دثهىو عبنً
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 10 5 يبجطتٍر

 - - دكتىراه

 100 50 انًجًىع

 الاختصبص

 34 17 فنً

 66 33 إداري

 100 50 انًجًىع

 ضنىاد انخذيخ

 24 12 5-أقم 

5- 10 21 42 

11- 15 9 18 

16-20 5 10 

 6 3 فأكثر -21

 100 50 انًجًىع

 انًنصت

 12 6 يذٌر قطى

 6 3 يطؤول شعجخ

 18 9 يطؤول وحذح

 64 32 يىظف

 100 50 انًجًىع

 يلاحظ من الجدول أعلاه فيما يمي:

( أن غالبية أفراد العينة ىم من الذكور 3: أوضحت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )الجنس (1
%( أي ما 32( فردًا, في حين بمغت نسبة الإناث )34%( أي ما يعادل )64إذ بمغ نسبتيا )

( أفراد, وىذا يدل عمى أن تفضيل المؤسسات الإدارية عينة الدراسة لمذكور في 16يعادل )
 .المناصب الإدارية

( 36-40( أن معظم أفراد العينة تقع أعمارىم ضمن الفئة العمرية )3يظير الجدول ) العمر: (2
%(, وتأتي 18سنة( بنسبة ) 25-(, تمييا الفئة العمرية )أقل 44%سنة, إذ بمغت نسبتيا )

 ( سنة41-45( أما الفئة العمرية )16%( سنة بنسبة )35 -31لمرتبة الثالثة الفئة العمرية )با
%(, وىذا 2( سنة, تراوحت نسبتيا )-46(, والفئة العمرية الأخيرة )أكثر 6%تراوحت نسبتيا )
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عمى فئات عمرية تمتمك أفكار مبدعة ومتميزة والخبرة التي يمتمكونيا  يدل عمى اعتماد المؤسسات
في مجال العمل كما لدييم الرغبة والقدرة في إحداث التغيير نحو تطوير العمل, عكس الفئة 

 العمرية الشباب التي قد تمتمك خبرة وقدرة قميمة في مجال العمل.

( إلى أن معظم أفراد العينة ىم من 3تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول ): المؤىل العممي (3
(, في 34%( يمييا حممة شيادة دبموم بنسبة )48%س, إذ بمغت نسبتيا )حممة شيادة البكالوريو 

( أما بالنسبة لحممة شيادة ثانوي بمغت 10%حين أن نسبة الحاصمين عمى شيادة الماجستير )
(. مما يعني أن عينة البحث 2%(, فيما كانت نسبة حممة شيادة دبموم عالي )6%نسبتيا )

 مفاىيم والاتجاىات الإدارية المعاصرة.تمتمك القدرة والكفاءة في تبني ال

( أن غالبية العاممين في المؤسسة من 3يتضح من النتائج الإحصائية في الجدول ) الاختصاص: (4
(, في حين بمغت نسبة الأشخاص من 66%( فرد أي بنسبة )33ذوي الاختصاص الإداري بواقع )

عمى أن النسبة الأكثير تقع  ( موظف, وىذا يدل17( أي ما يعادل )34%ذوي الاختصاص الفني )
 ضمن الاختصاصات الإدارية.

( تتراوح مدة عمميم في المؤسسة بين 42%( أن نسبة )3: تفيد معطيات الجدول )سنوات الخدمة (5
( في حين 24%( سنة أي بنسبة )5-( سنة, يميو من لدييم مدة عممة تتراوح )أقل 10 -5)

( وجاء في المرتبة 18%( سنة أي بنسبة )15 -11احتل المرتبة الثالثة من لديو مدة عمل )
(, في حين جاء في المرتبة 16%( سنة أي بنسبة )20-16الرابع من لديو مدة عمل تتراوح )
(. مما يعني أن الخبرة التي 6%فأكثر( سنة أي بنسبة ) -21الأخيرة من لديو مدة عمل تتراوح )

اىا في ىذا المجال. لاسيما في المؤسسة يمتمكيا الفرد إنما ترجع إلى عدد سنوات الخدمة التي قض
الإدارية فطول ممارسة المينة يساعد بدرجة كبيرة عمى تمكين الموظفين في تقديم أداء عالي 

 المستوى بينما يكون أقل عند الأفراد الذين لدييم مدة خدمة قميمة.

في المؤسسة من ( أن غالبية العاممين 3تشير النتائج الإحصائية في الجدول ) المنصب الوظيفي: (6
(, ثم يميو بعد ذلك ذوي المنصب مسؤول وحدة 64%( فرد أي بنسبة )32ذوي المنصب موظف )

( فرد 3%(, فيما احتل المرتبة الأخيرة ذوي المنصب مسؤول شعبة )18( فرد أي ما بنسبة )9)
 %(.6أي بنسبة )
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 وصف وجشخٍص ةحغير انبحث 3-2

لمتغيرات الدراسة واعتمادىا لأغراض عممية التحميل الإحصائي تم إعداد جداول التوزيعات التكرارية 
والأوزان  ,T- Testواختبار  لمحصول عمى الأوساط الحسابية الموزونة, والانحرافات المعيارية,

المئوية لمعرفة نسبة الاتفاق أو )شدة الإجابة( المتحققة من وجية نظر أفراد العينة, وتم اعتماد 
( كمتوسط أداة قياس وتقييم الدرجة المتعمقة باستجابات أفراد 3البالغ )الوسط الحسابي الفرضي 

( ىو نتيجة جمع النسب من المقياس الخماسي البالغة 3عممًا أن الوسط الفرضي البالغ ) العينة.
 (.5( مقسومًا عمى عدد الرتب البالغة )15)

 3= 5÷  15=  5+4+3+2+1عدد الرتب ÷ الوسط الفرضي = مجموع أوزان النسب 

 %100× 5÷ وأن شدة الإجابة = الوسط الحسابي الموزون
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 التنمية الاقتصادية( 1

( المتوسطات الحسابية 4( سؤالًا عمى المستجيبين ويظير من الجدول )10طرح ىذا المتغير )
(, والأىمية T-TESTالموزونة, والانحرافات المعيارية, ونسبة الاتفاق أو )شدة الإجابة( واختبار )

النسبية لفقرات الوصف الوظيفي, إذ يلاحظ بأن الأوساط الحسابية الموزونة لجميع الفقرات كانت أعمى 
( عمى أعمى متوسط حسابي إذ بمغ وسطيا الحسابي A5(, وقد حصمت الفقرة )3من الوسط الفرضي )

لقيمة ( أعمى من ا3.961بمغ ) T(, واختبار 1.249( وبانحراف معياري قدره)3.70ليذه الفقرة )
%(, في حين حصمت الفقرة 74.0(, ونسبة الاتفاق )0.05( عمى مستوى معنوية )1.684الجدولية )

(A7( عمى أدنى متوسط حسابي إذ بمغ وسطحيا الحسابي )وبانحراف معياري قدره 3.48 )
( عمى مستوى معنوية 1.684( أعمى من القيمة الجدولية )2.221بمغ ) T(, واختبار 1.529)
(, 3.59)فقد بمغ  التنمية الاقتصادية%(. أما المعدل العالم لفقرات 69.6نسبة الاتفاق )(, وب0.05)

( عمى 1.684( أعمى من القيمة الجدولية )3.27بمغ ) T(, واختبار 1.30وبانحراف معياري بمغ )
 (3(. كما موضح في جدول )71.84(, وبنسبة الاتفاق بمغ )0.05مستوى معنوية )

 التنمية الاقتصادية( وصف فقرات 3جدول )

فقرات المصارف 
 التجارية

الوسط الحسابي 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
T 

نسبة 
 الاتفاق

الأىمية 
 النسبية

A1 3.56 1.181 3.353 71.2 6 
A2 3.64 1.174 3.855 72.8 3 
A3 3.58 1.052 3.900 71.6 5 
A4 3.52 1.282 2.869 70.4 8 
A5 3.70 1.249 3.961 74.0 1 
A6 3.62 1.292 3.394 72.4 4 
A7 3.48 1.529 2.221 69.6 10 
A8 3.68 1.377 3.492 73.6 2 
A9 3.54 1.432 2.667 70.8 7 
A10 3.60 1.400 3.031 72.0 9 

  71.84 3.27 1.30 3.59 المعدل العام
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 المصارف التجارية( 2

( المتوسطات الحسابية 4من الجدول )( سؤالًا عمى المستجيبين ويظير 10طرح ىذا المتغير )
(, والأىمية T-TESTالموزونة, والانحرافات المعيارية, ونسبة الاتفاق أو )شدة الإجابة( واختبار )

النسبية لفقرات الوصف الوظيفي, إذ يلاحظ بأن الأوساط الحسابية الموزونة لجميع الفقرات كانت أعمى 
( عمى أعمى متوسط حسابي إذ بمغ وسطيا الحسابي A4(, وقد حصمت الفقرة )3من الوسط الفرضي )

( أعمى من القيمة 4.686بمغ ) T(, واختبار 1.267( وبانحراف معياري قدره)3.84ليذه الفقرة )
%(, في حين حصمت الفقرة 76.8(, ونسبة الاتفاق )0.05( عمى مستوى معنوية )1.684الجدولية )

(A6عمى أدنى متوسط حسابي إذ بمغ وسطحيا ال )( وبانحراف معياري قدره 3.44حسابي )
( عمى مستوى معنوية 1.684( أعمى من القيمة الجدولية )2.430بمغ ) T(, واختبار1.280)
(, 3.62)فقد بمغ  المصارف التجارية%(. أما المعدل العالم لفقرات 6.8.8(, وبنسبة الاتفاق )0.05)

( عمى 1.684أعمى من القيمة الجدولية )( 3.47بمغ ) T(, واختبار 1.27وبانحراف معياري بمغ )
(, وىذا يعني أن المؤسسة تميل إلى تحديد 71.84(, وبنسبة الاتفاق بمغ )0.05مستوى معنوية )

 (4مواصفات الأداء الوظيفي لمموظفين. كما موضح في جدول )

 المصارف التجارية( يوصف فقرات 4جدول )

فقرات المصارف 
 التجارية

الوسط الحسابي 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
T 

نسبة 
 الاتفاق

الأىمية 
 النسبية

A1 3.76 1.349 3.985 75.2 2 
A2 3.66 1.118 4.175 73.2 5 
A3 3.72 1.230 4.141 74.4 3 
A4 3.84 1.267 4.686 76.8 1 
A5 3.56 1.248 3.173 71.2 6 
A6 3.44 1.280 2.430 68.8 10 
A7 3.74 1.226 4.269 74.8 4 
A8 3.54 1.281 2.981 70.8 7 
A9 3.48 1.344 2.526 69.6 8 
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A10 3.46 1.373 2.368 69.2 9 
  72.40 3.47 1.27 3.62 المعدل العام

 

 اخحبار فرضٍة انبحث وةىاقشحها 3-3
اعتمد الباحث في ىذا المحور عمى مجموعة من الوسائل الإحصائية لغرض اختبار الفرضيات وىي 

)معاملات ارتباط بيرسون( وتحميلات الانحدار البسيط, وقد استخدم مصفوفة مصفوفة الارتباط 
معاملات الارتباط البسيط لغرض التحقق من قوة ونوع علاقات الارتباط الموجودة ما بين متغيرات 

ولمعرفة العلاقة بين الوصف الوظيفي وجودة الخدمة بأبعادىا, ييدف ىذا المحور إلى قياس  البحث,
( وذلك بالاعتماد التنمية الاقتصادية( في المتغير المعتمد )المصارف التجاريةالمتغير المستقل )تأثير 

( المحسوبة F(, إذ يوجد تأثير معنوي إذا كانت )Fعمى تحميل الانحدار البسيط, باستخدام اختبار )
( Fصغر من قيمة )( المحسوبة أF( الجدولية, ولا يوجد ىذا التأثير إذا كانت قيمة )Fأكبر من قيمة )

لتفسير  R2(, وكذلك تم استخدام معامل التحديد )التفسير(0.01الجدولية وعند مستوى معنوية )
مقدار تأثير المتغير المستقبل لمتغيرات التي تطرأ عمى المتغير المعتمد, سيتم تحقيق ىدف المحور عن 

 رات:طريق فقرتين رئيسية تخصص كل فقرة لاختبار فرضية البحث وىذه الفق

 اختبار فرضيات الارتباط( 1

 .التنمية الاقتصادية والمصارف التجاريةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  فرضية العدم:

 .التنمية الاقتصادية والمصارف التجارية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين فرضية الوجود:

 التنمية الاقتصادية والمصارف التجارية( يوضح العلاقة الارتباطية بين 5جدول )

 انًتغٍر انتبثع

 انًتغٍر انًطتقم

Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) 

 0.003 0.410 انقًٍخ

( بين المصارف 0.01تبين من الجدول أعلاه, وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى )
( عند مستوى معنوية 0.410معامل الارتباط بيرسون )التجارية والتنمية الاقتصادية, إذ بمغت قيمة 

المصارف التجارية ليا دور . وىذا يدل عمى أن (0.231وىي أعمى من القيمة الجدولية ) (0.05)
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الاقتصادية, حيث تسيم في تمويل الأعمال والمشاريع التي تعزز النمو الاقتصادي.  حيوي في التنمية
توفير الخدمات المالية للأفراد والشركات, مما يساعدىم عمى  تمعب ىذه المصارف دوراً رئيسيًا في

 الاستثمار في الأصول والمشاريع التي تعزز الإنتاج وتوليد الثروة.

 التأثير البسيط اتاختبار فرضي( 2

 ؟التنمية الاقتصادية والمصارف التجاريةتوجد علاقة تأثير بين  فرضية العدم:

 ؟التنمية الاقتصادية والمصارف التجاريةر بين لا توجد علاقة تأثي فرضية الوجود:

 التنمية الاقتصادية والمصارف التجارية( معامل تأثير بين 6جدول )

 xانًتغٍر انًطتقجم

 Yانًتغٍر انًعتًذ

 Xانًصبرف انتجبرٌخ
 (R2يعبيم انتفطٍر )

 ( انجذونٍخFقًٍخ) ( انًحطىثخFقًٍخ )

 0.168 1.936 9.690 انقًٍخ

يتضح من نتائج تحميل الانحدار البسيط في الجدول أعلاه, وجود تأثير ذي دلالة معنوية عند مستوى 
( وىي 9.6908( المحسوبة )F( بين المصارف التجارية والتنمية الاقتصادية, إذا بمغت قيمة )0.01)

( من 0.168(, بمعنى أن المصارف التجاري يفسر ما نسبتو )1.936أكبر من القيمة الجدولية )
 التغيرات التي تطرأ عمى جودة التنمية الاقتصادية في المجتمع.

  



 

23 

 المبحث انرابع

 وانحىصٍات  الاسحىحاجات
 سحىحاجات الا 4-1

متقارب قياسا بالمتوسط  ف التجاريةان مؤشر العائد عمى الاستثمار في المصار  جنتائالكشف  (1
الاستقرار لممصارف في التنمية الاقتصادية الى تحقيق الأىداف و التوجة الى  يعكس العام و

 الأداء المتوقع 
لممصارف التجارية دور كبير في دعم التنمية الاقتصادية نظرا للاىمية التي تتمتع بيا فعممية  (2

 التنمية الاقتصادية لا يمكن ان تتم لا بواسطة المصارف   
من خلال مساىمتيا الفعالة في ابي عمى التنمية الاقتصادية لممصارف التجارية تأثير إيج (3

 .تنشيط الحياة الاقتصادية في تفعيل الاقتصاد الوطني عن طريق التمويل
تساىم المصارف التجارية بطريقة غير مباشرة في عممية التنمية الاقتصادية من خلال   (4

عنصر الاستثمار حيث تقوم بتنفيذ مختمف المشاريع الاستثمارية و ذلك من خلال دراستيا 
 لممشروع الاستثماري.

ية ضع سياسة استثمارية و تمويمية موحدة بين المصارف التجارية عن طريق قيام التنمعدم و  (5
 الاقتصادية بوضع معايير استثمارية و تمويمية تمتزم بيا المصارف 
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( 34%( أي ما يعادل )64أن غالبية أفراد العينة ىم من الذكور إذ بمغ نسبتيا )كشف البحث  (1
( أفراد, وىذا يدل عمى أن تفضيل 16%( أي ما يعادل )32فردًا, في حين بمغت نسبة الإناث )

 عينة الدراسة لمذكور في المناصب الإدارية. المؤسسات الإدارية

( سنة, إذ 36-40معظم أفراد العينة تقع أعمارىم ضمن الفئة العمرية )أظيرت نتائج البحث أن  (2
%(, وتأتي بالمرتبة 18سنة( بنسبة ) 25-(, تمييا الفئة العمرية )أقل 44%بمغت نسبتيا )

تراوحت  ( سنة41-45ما الفئة العمرية )( أ16%( سنة بنسبة )35 -31الثالثة الفئة العمرية )
 .%(2( سنة, تراوحت نسبتيا )-46(, والفئة العمرية الأخيرة )أكثر 6%نسبتيا )

أن معظم أفراد العينة ىم من حممة شيادة البكالوريوس, إذ بمغت نسبتيا أوضحت نتائج البحث  (3
ن عمى شيادة (, في حين أن نسبة الحاصمي34%( يمييا حممة شيادة دبموم بنسبة )%48)

(, فيما كانت نسبة حممة 6%( أما بالنسبة لحممة شيادة ثانوي بمغت نسبتيا )10%الماجستير )
 (.2%شيادة دبموم عالي )

( 33أن غالبية العاممين في المؤسسة من ذوي الاختصاص الإداري بواقع )أشارت نتائج البحث  (4
( أي 34%ختصاص الفني )(, في حين بمغت نسبة الأشخاص من ذوي الا66%فرد أي بنسبة )

 .( موظف17ما يعادل )

( فرد أي 32أن غالبية العاممين في المؤسسة من ذوي المنصب موظف )بينت نتائج البحث  (5
%(, 18( فرد أي ما بنسبة )9(, ثم يميو بعد ذلك ذوي المنصب مسؤول وحدة )64%بنسبة )

 %(.6بنسبة ) ( فرد أي3فيما احتل المرتبة الأخيرة ذوي المنصب مسؤول شعبة )

( بين المصارف 0.01وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى )بينت نتائج البحث  (6
( عند مستوى 0.410التجارية والتنمية الاقتصادية, إذ بمغت قيمة معامل الارتباط بيرسون )

 (.0.231( وىي أعمى من القيمة الجدولية )0.05معنوية )
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 انحىصٍات 4-2

استغلال السيولة لدى المصارف التجارية واستثمارىا في المجالات الداخمية أو العمل عمى  .1
 الخارجية.

عمى فتح فروع ومكاتب خارج العراق من أجل الانفتاح عمى العالم الخارجية والتجارب  العمل .2
 وتشجيع الاستثمارات العربية والأجنبية.

 خمق ثقافة مصرفية تركز عمى الجانب الاستثماري. .3

ى إعطاء مرونة في التعميمات والقوانين الصادرة وتشجيع توجيو الأموال نحو جانب العمل عم .4
 الاستثمار.

العمل عمى إيجاد حمول نيائية لممشاكل التي تواجو المصارف التجارية وأىميا الرسوم الحكومية  .5
نما تساىم مساىمة مباشرة في التنمية الاقتصادية.  الكبيرة التي تفرض عمييا, ولا سما وا 

ضرورة الاستفادة من الأفكار والأساليب والنماذج العالمية في التعامل مع القروض الصغيرة  .6
والاستفادة من مشاريع الاستثمار, لأن تطوير المصارف من أىم روافد عممية التنمية الاقتصادية 

 نظراً لمساىمتيا في حل مشاكل الفقر والبطالة.
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 الملاحق                                 

           
 

 م/ استبانة

 ....تحيو طيبو

( عمى عمل المصارف التجاريةة التنمية الاقتصادي أثرسومة )ر نضع بين أيديكم استبانة البحث الم
 .المحاسبةوالتي تتشكل جزء من متطمبات نيل شيادة البكالوريوس في قسم 

ستخصصون جزء من وقتكم الثمين للإجابة عمى نود أن نتقدم لكم بوافر الشكر والامتنان سمفًا لأنكم 
( أمام الخيار الذي يعبر عن وجية نظركم, بما يتفق ومواقفكم الصريحة √فقراتيا وذلك بوضع علامة )

التي سيكون ليا الأثر البالغ لموصول إلى نتائج وتوصيات قيمة تفيد الواقع وتساىم في ارتقاءه في 
 ظل بناء العراق الجديد.

كر الاسم أو العنوان, كما يرجى عدم ترك أية فقرة دون إجابة وأن ىذه الاستبانة موجية ولا داعي لذ
 لأغراض البحث العممي حصراً.

 تفضموا بقبول فائق الشكر والتقدير لتعاونكم ولشخصكم الكريم.
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