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 الشكر والعرفان

الشـكـر الله عـز وجـل الـذي أنـار لـً الـدرب وفـتـح لـً أبـواب العـلـم 

 بالصبـر والإرادة .و أمـدنـً 

حينمـا نعبـر شـط العمـل الـدؤوب ِ يوـيم فـً داخلنـا سـوى أولُـك الذيـن 

ًّ فـً  غرسـوا زهـراً جميـ

طـريقنـا َ أولُك  الذيـن منحـونـا العـزم تلـو العـزم َ لنتخطـٍ الصعـاب َ 

 ونقـف واثقـً الخطـٍ َ

 ًٌ  نشاطـرهـم الإبـداع حـرفـاً ولـػـ

 حـروفـً إِ أن تـمـتـزج لـتـكـون كـلـمـات شـكـرِ  يسـع 

ليـس لأحـد معيـن إنمـا لكـل مـن ساهـم فـً هـذا العمـل مـن خـّل  

 ( ثناء عبد الكريمونخص بالشكر اِستاذة الفاضلٌ ) الإسـاتـذة 

 صـدقـاءِاو 
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 انًستخهص:

 ٚ رؾ١َٓ  فٟ ٚاٌفوك٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ثغٛأجٙب ، الأػّبي ه٠بكح كٚهِؼوفٗ  ئٌٝ جؾشاٌا ٘ن ٘لف

 اٌنٞ إٌظوٞ، رٕبٌٚٗ  ثّب اٌجبؽش اٍزؼبْ اٌٙلف ٘نا رؾم١ك أعً ِٚٓ. اٌّظوفٟ الاكاء رؼي٠ي

 ٘نا ٠ٙلف اٌج١بٔبد ػوع فٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ اٌجبؽش اػزّل وّب ،جؾشاٌ ٘نٖ ثّٛاػ١غ ا٘زُ

 اكاه٠خ فظبئض اٌو٠بكٞ اٌشقض اِزلان فلاي ِٓ الاػّبي ه٠بكح كٚه ػٍٝ اٌزؼوف ئٌٝ اٌجؾش

 اٚ اٍٍٛة اثزىبه اٚ عل٠لح فىوح ِٓ ٠زجٕبٖ ِب فلاي ِٓ إٌّظّخ ٚئكاهح ثٕبء فٟ رَبػلٖ اثلاػ١خ

 رم١ٍلٞ غ١و ٠ىْٛ اْ اٌو٠بكٞ ِٓ ٠ٚزطٍت ، اٌَٛق فٟ رطوػ عل٠لح رط٠ٛو ػ١ٍّخ اٚ عل٠ل ِٕزظ

 ثش اٌو٠بكٞ اٌشقض اػّبي ِٚٓ ، اٌؾل٠ضخ الاكاهح ٌفٍَفخ ا١ٌّّيح ل١بكرٗ فٟ ٚاٍغ ف١بي ٌٗ ثً

 ِٚؼوفخ ، اٌؼًّ فٟ ٚاٍزقلاِٙب ِؼٍِٛبد ِٓ ٠ّزٍىٗ ِب فلاي ِٓ ٌٍؼًّ ٚالأزّبء اٌٛلاء هٚػ

 ٚو١ف١خ إٌّظّخ ِٛاهك ٠قض ف١ّب الاكاه٠خ اٌمواهاد ٚارقبم ثٙب ٠ؾ١ؾ ِٚب اٌلاف١ٍخ اٌج١ئخ

 اٌو٠بكح ِفَٙٛ ؽٛي ٔظوٞ ئؽبه رمل٠ُ اٌجؾش ٘نا ٠ٚؾبٚي ، اٍزضّبه٘ب

 ِٛلفٙب رؼي٠ي ٚثبٌزبٌٟ ، ِجلػخ عل٠لح ِٕزغبد رمل٠ُ ػٍٝ رأص١و٘ب ِٚلٜ اٌو٠بكح  ٚا١ّ٘خ

 . ٚاٌز١ّي إٌغبػ ئٌٝ ٚٚطٌٛٙب اٌَٛق فٟ رٛاعٙٙب اٌزٟ اٌزٕبف١َخ اٌزؾل٠بد ٌّٛاعٙخ الالزظبكٞ
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Abstract: 

 

 The aim of this research is to know the role of entrepreneurship, with its 

organizational and individual aspects, in improving and enhancing 

banking performance.  In order to achieve this goal, the researcher used 

what the theoretical dealt with, which was concerned with the topics of 

this research. The researcher also relied on the descriptive approach in 

presenting the data.  What he adopts in terms of a new idea, inventing a 

new method, product, or a new development process that is put on the 

market, and requires the entrepreneur to be unconventional, but has a 

wide imagination in his distinctive leadership of the philosophy of 

modern management, and among the actions of the entrepreneur is to 

spread the spirit of loyalty and belonging to the work through what he 

owns  From information and its use at work, knowing the internal 

environment and its surroundings, and making administrative decisions 

regarding the organization’s resources and how to invest them. This 

research tries to provide a theoretical framework on the concept of 

leadership. 

 And the importance of leadership and the extent of its impact on 

providing innovative new products, and thus strengthening its economic 

position to meet the competitive challenges it faces in the market and its 

access to success and distinction. 
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 انًقذيت

اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ٔؾٛ ِوؽٍخ ِٓ اٌزطٛه اٌَو٠غ علاً ٌُ رَجك اْ ِود ثٙب ِٕظّبد الاػّبي ِٓ  ٠زغٗ

ؽفي٘ب ئٌٝ ِٛاوجخ اٌزطٛه ِٓ اعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ ىثبئٕٙب ٚؽظزٙب اٌَٛل١خ ، ِٚٓ  لجً ، ٚ٘نا ِب

الا٘زّبَ اٌٛاػؼ ثبٌو٠بك٠خ ثٛطفٙب رٛعٙبً ؽل٠ضبً، ٚرؼ١ش إٌّظّخ ػظو  ٘نٖ اٌزطٛهاد الا٘زّبَ

ٔؾٛ اٌزطٛه اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ،أطجؾذ فىوح اٌو٠بكح اٌّزؼٍمخ  ثبٌٕؼٛط اٌفىوٞ ٚاٌّؼوفٟ ٚاٌزٛعٗ

ٚاٌّلهاء ١ٌٌ فمؾ فٟ ِغبي فُّٙٙ ٌٍّٛػٛع ثً  ثبٌّٕظّبد اٌّظوف١خ ِٛػٛع ئ٘زّبَ اٌمبكح

ٌىٟ رٕغؼ ٚاٍزّواه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٙب ، ٚ ػٍٝ ٚػغ الاٍزوار١غ١بد إٌّبٍجخ ٌٕغبػ إٌّظّبد

 ً ػ١ٍٙب رجٕٟ الاٍب١ٌت الاكاه٠خ  إٌّظّخ ٠غت أْ رشغغ إٌّٛ ثبلأػّبي اٌو٠بك٠خ ، ٌنٌه أطجؼ ٌياِب

ا١ٌَٛ ٠زظف  اٌؾل٠ضخ ٌزىْٛ لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ اٌّزَبهػخ ، ؽ١ش أْ اٌؼبٌُ

 فٟ شزٝ ا١ٌّبك٠ٓ ، ٠ٚزطٍت ثبٌزؼم١ل ٚاٌزغ١١و اٌَّزّو ٚؽغُ اٌزٕبفٌ اٌىج١و ث١ٓ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ

ِٓ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ ا١ٌَٛ أْ ٠ىْٛ ٌل٠ٙب ِلهاء ٠َزط١ؼْٛ أْ ٠ملِٛا ؽٍٛلاً ٔبعؾخ ٌّؼظُ 

اٌؼمجبد اٌزٟ لل رؼزوع ١ٍو ػًّ إٌّظّخ ، ، ٚلل كفغ مٌه اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ  اٌّشىلاد أٚ

ض اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ لإػؼبء ٚاٌزقظظبد وبفخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثقظبئ ٚاٌّفىو٠ٓ فٟ اٌّغبلاد

الاػّبي ػبِخ ٚإٌّظّخ اٌّظوف١خ ثظٛهح فبطخ،  ِغٌٍ الاكاهح ٚاٌوؤٍبء فٟ ِٕظّبد

 اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌو٠بكح رّضً اؽل اٌؾمٛي اٌلها١ٍخ اٌّّٙخ ٚاٌؾل٠ضخ فٟ
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 انًبحج الأول : ينهجيت انبحج

 اولا: يشكهت انبحج

فٟ ظً اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ اٌقبهع١خ ٚاٌزغ١١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ اٌَّزّوح 

ظً رظبػل ر١بهاد إٌّبفَخ ٚالأىِبد اٌّب١ٌخ ، ٠زظف ٚالغ ث١ئخ الأػّبي فٟ  ٚاٌّزيا٠لح ، ٚفٟ

ٚمٌه ٌؼلَ اٍزمواه الأٚػبع ا١ٌَب١ٍخ ، ٚالالزظبك٠خ ،  اٌؼواق ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌلا رأول ،

ٚلا ١ٍّب اٌمطبع اٌّظوفٟ ، ؽ١ش  الأػّبي ٚالاعزّبػ١خ ، ٚ٘نا ِب لل أؼىٌ فٟ ع١ّغ لطبػبد

ٚالاٍزّواه٠خ فٟ  ّب١ٌخ رجؾش ػٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌجمبءأطجؾذ إٌّظّبد اٌ

 ئؽبه إٌّبفَخ فٟ ث١ئخ ِٕظّبد الأػّبي ثبفزلاف أٔٛاػٙب ٚأؽغبِٙب ، ٌنٌه ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك

ٚالأكاء ه٠بكح الاػّبي ٠ّىٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ِب ٟ٘ ؽج١ؼخ ػلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ 

 اٌّظوفٟ؟

 

 أهذاف انبحج حانياً:

فٟ رؼي٠ي الأكاء اٌّظوفٟ رٍؼجخ ه٠بكح الاػّبي ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش ثزؼو٠ف اٌلٚه اٌنٞ 

ئٌٝ ِؾبٌٚخ ٌفذ ٔظو أػؼبء ئكاهح إٌّظّخ ٚاٌمبكح فٟ إٌّظّبد اٌّظوف١خ ثّلٜ  فأٔٙب رَؼٝ

ا١ّ٘خ ػٍٝ  فٟ ِظٍؾخ إٌّظّخ ِٓ فلاي الأكاء اٌّظوفٟ ، ٚاٌزؼوف ح رأص١و فظبئض ااٌو٠بك

 ٚاهرجبؽٙب ثبلأكاء اٌّظوفٟ.  ِٚقبؽو٘ب اٌو٠بكح 

 

 حانخاً: أهًيت انبحج

 ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب ِٚغٌٍ ئكاهح إٌّظّخ وىًه٠بكح الاػّبي  رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ ث١بْ كٚه

ٚاصو ٘نٖ اٌقظبئض فٟ الأكاء اٌّظوفٟ ، ٠ؼل اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٚاؽل ِٓ اٌٍَٛو١بد الأٍب١ٍخ 

ِٕظّبد الأػّبي ، ٌلٚه٘ب فٟ ى٠بكح وفبءح إٌّظّبد ٚػّبْ إٌغبػ فٟ ث١ئبد شل٠لح  فٟ ػًّ

، اٌّقبؽو اٌنٞ ٠إك٠ٗ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ثقظبئظٗ اٌّزّضٍخ ة ) الإثلاع ،  اٌزٕبفٌ، أ١ّ٘خ اٌلٚه

 ( فٟ ئثواى رأص١وٖ فٟ الأكاء اٌّظوفٟ .الاٍزجبل١خ ، اٌزغل٠ل 

 رابعاً: فرضياث انبحج

 ػٍٝ اٌفوػ١بد الار١خ:٠ووي اٌجؾش 

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإثلاع اٌو٠بكٞ ٚالأكاء اٌّظوفٟ. - 1

 .اٌو٠بك٠خ ٚالاكاء اٌّظوفٟ  ٌّقبؽو رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ا -2
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 المبحث الثاني

 )ريادة الاعمال( 

 :ولا: تمهيد

أدراكضرورةوالفهمطرٌقعن،عامبشكلالرٌادةمفهومدراسةإلىالبحثهذاٌهدف

المستوىعلىالاقتصادنموفًدورلهاالعملفًالرٌادةأن،كماواستثمارهاالبٌئٌةالفرص

تعدحٌث،والمادٌةالمالٌةمواردهاعلىالحصولوكٌفٌةواتساعهاالمنظماتونموالكلً

دائما المنظماتتسعىوهنا،المعاصرةالاقتصادٌاتفًوالواعدةالهامةالحقولمنالرٌادة

قادةتوفٌرخلالمنوخدماتسلعمنجدٌدهوماكلوتقدمتخصصهافًالأولىتكونأنإلى

والذيالمغامرةوروحوالإبداعالمبادرةعلىتعتمدتنظٌمٌةثقافةوتطوٌرترسٌخعلىقادرٌن

علىالتغلبفًتساعدهاالتًالجدٌدةالفرصاكتسابكٌفٌةعلىبالمعرفةالمنظمةٌزود

تعتبر،والرٌادةنادربشكلفٌهاالفرصتظهرالممكنمنوالتًالمتغٌرةالبٌئاتفًالصعوبات

بٌئةفًالتغٌٌرمعدلاتتسارعمعولاسٌماالمهمةالموضوعاتمنالحاضرالوقتفً

.الأعمال

 : مفهوم ريادة الاعمال:ثانيا

 فمل ٌٍو٠بكح اٌٍغٛٞ اٌّؼٕٝ اٌٝ إٌظو ثٕب ٠غله الاػّبي ه٠بكح ِٚفَٙٛ ا١ّ٘ٗ ػٓ اٌؾل٠ش لجً

 ٚهاك ؽٍجٗ اٌشئ هاك ٚرؼٕٟ ه٠بكا ٚ ،هٚاكا هؤك ِٓ ِشزمٗ ثأٔٙب اٌو٠بكح الاػٍُ ِؼغُ ػوف

: 2010 اٌؾَٕبٚٞ)  ٌٍٕيٚي طبٌؾٗ ٟ٘ ً٘ ١ٌوٜ ٚا١ٌّبٖ اٌّواػٟ ِٓ ؽٌٛٙب ِب رفمل الاهع

70) 

 عل٠ل ثؼًّ اٌجلء فلاي ِٓ إٌمٛك طٕغ ػ١ٍّخ ثأٔٙب اٌو٠بكح ػوف فمل اوَفٛهك لبًِٛ اِب

 اٌجؤٛؽٟ،) ٚأشبهد( 421:2004 أوفَٛهك،)  اٌّقبؽوٖ افن اٌؼًّ ٠زؼّٓ ػٕلِب فظٛطب

 اٌؼمٛك فلاي ِواد صلاس رغ١ود( Enterpreneur) ٌّظطٍؼ اٌؼوث١خ اٌزوعّخ اْ( 22:2008

 اٌزٕظ١ُ فٟ اٌو٠بكٞ ِٙبهح ػٍٝ هويٚ الاٚائً الالزظبك ػٍّبء ٌىْٛ( ِٕظُ) وبٔذ فمل الاف١وٖ

 اٍزؼلاكاد اػٍٝ اظٙود وبٔذ اٌّمب١ٌٚٓ فئخ اْ ٘ٛ ٚاٌَجت(ِمبٚي) صُ اٚشووخ ػًّ البِخ ٚفٟ

 غ١و اٌو٠بك٠خ الاٍزؼلاكاد اْ اٌؼٍّبء اكهن فمل( ه٠بكح) اٌٝ اٌزَؼ١ٕبد فٟ رؾٌٛذ صُ ِٚٓ ه٠بك٠ٗ

 ٠ؾممٛ اْ اٍزطبػٛا طغ١وح ِشوٚػبد البِٛ اٌن٠ٓ اٌشجبة ِٓ اٌىض١و اْ ثً ثبٌّمب١ٌٚٓ ِؾظٛهح

 اٌو٠بكح اٌٝ فزؾٌٛذ اٌزوعّخ وج١وح شووبد اٌٝ اٌظغ١وح ِشوٚػبرُٙ ٚؽٌٛٛ لافزب ٚر١ّيا اهثبؽب

 ( 13: 2011، ٚافوْٚ اٌؾلهاٚٞ)
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 ئٌٝ عنٚهٖ روعغ ٚاٌنٞ ػشو اٌضبِٓ اٌموْ ِٕزظف ِٕن اٌو٠بكٞ ثبٌّفَٙٛ اٌو٠بكح ِظطٍؼ اهرجؾ

 ٚاٌزفى١و اٌو٠بكح كٚه ٘ٛ( Entrepreneur) اٌفو١َٔخ ثبٌىٍّخ ٠مظل ئم ، اٌفؤَٟ الالزظبك

:  5) ُِٙ ٔشبؽ أٚ ِشوٚع ٠زٌٛٝ اٌنٞ اٌفوك مٌه .اٌّظوف١خ اٌقلِخ عٛكح رؼي٠ي فٟ اٌو٠بكٞ

٥٠٠٢  ،Jytsha Sethi )، 

 ِقبؽو ٠ٚزؾًّ ٠ٚل٠و ٠ٕظُ اٌنٞ اٌفوك مٌه ٠ؼٕٟ اٌو٠بكٞ فاْ( Webster) لبًِٛ فٟ أِب 

 ٠زقنْٚ اٌن٠ٓ ٌٍضوٚح اٌزٛالْٛ الأفواك اٌو٠بك٠ْٛ ِضً ٚلل(Quick،  ٥٠٠۲: ۱) الأػّبي

 ٚثنٌه ، اٌفوص لاٍزضّبه ِأٌٛفخ غ١و ثطوائك اٌّٛاهك لإكاهح اٌمواه ٠ٚظٕؼْٛ اٌّقبؽوح

 .اٌؼبٌُ فٟ اٌظٕبػخ لبكح أطجؾٛا

ً  ٠ٕشئ ٌّٓ ٠ّٕؼ اٌنٞ اٌٍمت اٌو٠بكح ٚرؼٕٟ  ، الالزظبك اٌٝ ِؼبػفخ فؼب١ٌخ ٠مـلَ اٚ عل٠لاً  ِشوٚػب

ً  رشًّ الإكاه٠خ اٌو٠بكح فأْ الأٍٚغ ٚثبٌّٕظبه  عل٠ل شٟء ٌزمل٠ُ اٌّقزٍفخ اٌّٛاهك ٠ـل٠و ِـٓ ا٠ؼـب

 ٠ّبهٍٙب ِـٓ ثـً اٌّشبه٠غ ِٕشئ ػٍٝ ؽىواً  ١ٌَذ اٌّؼٕٝ ثٙنا اٌو٠بكح ٚ عل٠ل ِشوٚع ٚاثزىبه

 رمل٠ُ اٌوٚاك اٌّلهاء ٘إلاء ٔشبؽ ٠شًّ ؽ١ش اٌىج١وح ٚإٌّظّبد اٌّشبه٠غ فٟ اٌؼبٍِْٛ وبٌّلهاء

 ٚاٍزّواه٠خ ثمبء ٌٚؼّبْ.  عل٠لح شووبد ثأشبء اٌم١بَ اٚ عل٠ل أزبعٟ فؾ ثٕبء اٚ عل٠لح ٍٍغ

 ػٓ رقزٍف ثطوق اٌّؾلٚكح ِٛاهكُ٘ اكاهح اٌوٚاك اٌّلهاء ػٍٝ ٠زٛعت اٌغل٠لح الأٔشطخ

 ( Morris، ٥٠٠۱: ۳)  اٌّؼزّل اٌزم١ٍلٞ الأٍٍٛة

 ٚرؾًّ ٌٍّشوٚع الاىَ ٚاٌّبي ٚاٌغٙل اٌٛلذ ٚرقظ١ض ل١ّخ مٚ عل٠ل أشبء ػ١ٍّخ رؼٕٟ اٌو٠بكح

 الافزلاف ػٍٝ رؼزّل هئ١َٟ ثشىً فبٌو٠بكح اٌزفوك ثأٔٙب ٚونٌه.  ٌٙب اٌّظبؽجخ اٌّقبؽو

 ل١ّخ ِؼب ِقزٍف شٟء رأ١ِٓ أٙب ػٍٝ موو ٚوّب.  اٌزم١ٍل٠خ ١ٌَٚذ اٌغل٠لح ٚاٌزٛافمبد ٚاٌزٛى٠غ

 رؼو٠فٙب فجبلإِىبْ رملَ ِّٚب .اٌّىبفئبد رٍمٟ اٌّقبؽوح افن ِغ اٌؼوٚهٞ ٚاٌغٙل اٌٛلذ ٚاػطبء

ً  عٙلاً  الأفواك ِٓ اٚ ِغّٛػخ فـوك ٠َزقلَ فلاٌٙب ِٓ اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ أٙب ػٍٝ  ٍٚٚبئً ِزؼّٕب

 فلاي ِٓ ٚاٌؾبعبد اٌوغجبد ِغ ثبٌزغبٚة ٚإٌّٛ ٌٍّشوٚع ل١ّزٗ ٌزأ١ِٓ اٌفوص ٚهاء ٌٍَؼٟ

 (Coulter، ٥٠٠۱:  5 - 9. ) ٚاٌزفوك الأثلاع

ً  اٌؾل٠ضخ الارغب٘بد ِٓ اٌو٠بكح رؼزجو  اٌؼٍّٟ اٌزملَ فلاي ِٚٓ ، اٌؾبػو اٌٛلذ فٟ ػب١ٌّب

 فبٌزطٛه.  اٌّؼبطوح الألزظبكاد ٍّبد ِٓ اٌو٠بكح أطجؾذ ، اٌؼبٌّٟ اٌَّزٜٛ ػٍٝ اٌٍّؾٛظ

 ِزواثؾ ِؼوفٟ الزظبك ئٌٝ الالزظبك ٚأزمبي اٌّؼوفخ ٚاىك٠بك الارظبلاد ٚرملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ

 اٌضمبفٟ ثزٕٛػُٙ اٌغ١ّغ ئشوان الأفىبه ٘نٖ ٚرطٍجذ ، اٌو٠بك٠خ الأفىبه كٚه اىك٠بك فٟ ٍبّ٘ذ
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 رؼزجو الأػّبي ِٕظّبد ففٟ ، اٌَّز٠ٛبد ِقزٍف ػٍٝ ٚاٌزملَ إٌغبػ رجٕٟ ٌغوع ٚاٌؾؼبهٞ

 (14: 2016، فبهً)  الأػّبي ٘نٖ ٚرطٛه ٌٕغبػ ػوٚه٠خ ٍّٗ اٌو٠بكح

 ئٌٝ الإكاهح ػٍّبء رٕجٗ ٌٚنٌه ، ٚالالزظبك١٠ٓ الإكاه١٠ٓ رفى١و ِٓ ؽ١ياً  اٌو٠بكح ِفَٙٛ شغً 

 ، اٌظٕبػ١خ اٌضٛهح ثيٚؽ هافمذ وٛٔٙب اٌو٠بكح ظب٘وح ٌلهاٍخ اٌؼٍّٟ ثبٌجؾش الا٘زّبَ ػوٚهح

 ٌنٌه ، أػّبٌُٙ ٚرٕٛع رقظظُٙ ِغبي ؽَت اٌو٠بكح ٌّفَٙٛ رؼو٠فُٙ فٟ اٌجبؽضْٛ أػزّل ؽ١ش

 رؼو٠ف ئػطبء أٚ رٛػ١ؼ فٟ وج١وح رؾل٠بد ٠ٛاعٗ اٌو٠بكح ِٛػٛع فٟ ٚاٌلاهً اٌجبؽش فاْ

 ٘نا فٟ اٌجبؽض١ٓ ػ١ٍٗ ٠زفك ٚكل١ك ٚاػؼ ٔظوٞ ئؽبه ٠ٛعل لا ألاْ ٌٚغب٠خ ئم ، ٌٍو٠بكح ِؾلك

 ِغبي فٟ اٌؾل٠ضخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ ٚاؽلح فبٌو٠بكح ، اٌزؼبه٠ف فٟ ٚاٌزجب٠ٓ الافزلاف أكٜ ِّب ، اٌّغبي

 اٌو٠بكح رقؼغ ٚلا ، الزظبك٠خ أٚ ، أكاه٠خ أٚ ، اعزّبػ١خ ظب٘وح اٌو٠بكح رؼل ٌنٌه الإكاه٠خ اٌؼٍَٛ

 (  60:  2017 ، ػٍٟ)  ِؼ١ٓ ػٍُ أٚ ِٕٙخ أٚ ثٛظ١فخ ِورجؾ ٚغ١و ، ِٛؽل رؼو٠ف اٌٟ

ً  شٟء لا ِٓ شٟء ئ٠غبك ػٍٝ اٌمبث١ٍخ ٟ٘ الاػّبي ٚه٠بكح  ثزٕف١ن اٌّجبكهح ػٍٝ اٌملهح ٟٚ٘ رمو٠جب

 اٌو٠بكح أٔشطخ ٚرقزٍف ، ٍٙلا اِوا ١ٌَذ ٟٚ٘ اٌمل٠ّخ ِٓ ثللاً  عل٠لح ِٕظّخ ئٔشبء اٚ ػًّ

 ، اٌّشوٚع عٛ٘و ٟٚ٘ اٌفىوح الأِو فٟ ٚالاُ٘ إٌبشئخ إٌّظّخ ف١ٗ اٌّقزظخ اٌؼًّ ٔٛع ثؾَت

 اٌضبلجخ ثبٌوؤ٠خ ٠زّزغ أْ اٌو٠بكٞ اٌّل٠و ػٍٝ مٌه ٠زؾمك ٌٚىٟ ، اٌظؾ١ؼ اٌزٕف١ن ٠أرٟ ٚثؼل٘ب

 ثزٛف١و ٠ٚمَٛ ٚاػؾخ ػًّ فطخ ٠ؼغ ٚأْ ، اٌؼًّ فٟ اٌفو٠ك ثوٚػ ٠ؼًّ ٚأْ ٚاٌّوٚٔخ

 ٚاْ فبؽئخ وبٔذ أْ ثؼؼٙب ٠غ١و أْ ٠ٚؾبٚي اٌشقظ١خ ثأفىبهٖ ٠زم١ل لا ٚأْ ، اٌلاىَ اٌز٠ًّٛ

 ( .  385:  2013 ، ؽ١َٓ)  ثبٍزّواه اٌؼًّ ثزط٠ٛو ٠مَٛ

 ِٓ وغ١و٘ب اٌو٠بكح أْ ئلا ، ٚالأػّبي الإكاهح أكث١بد أٚهكرٙب اٌزٟ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌؼل٠ل ٕٚ٘بن

ً  ، علاً  وج١و اٌّؼبٟٔ فٟ رمبهة ٚٚعٛك ، اٌّؼٕٝ ؽ١ش ِٓ ارفمذ لل اٌّفب١ُ٘  اٌّؾز٠ٛبد ٚأ٠ؼب

 اٌّقبؽوح رؾًّ ػٍٝ اٌملهح ؽٛي اٌش١ٌّٛخ ِؼظُ رّضٍذ ؽ١ش ، اٌو٠بكح رؼبه٠ف شٍّذ اٌزٟ

 (Hazboun،   2020 :10 )  ٚالاثزىبه ٚالإثلاع

 : اهًيت ريادة الاعًال:نخا اح 

 اٌموْ فٟ إٌّظّبد اْ( 3:2011ٚػٛاؽف، شؼ١ت) ػٓ ٔملا( 175:2013اٌَبِوائٟ،) اشبه

 ٚاٌقلِبد الاػّبي ؽج١ؼخ فٟ ه٠بك٠خ ِٕظّبد ِٕٙب رغؼً ثقظبئض رزّزغ ٚاٌؼشوْٚ اٌٛاؽل

 ؽ١ش رملِٙب اٌزٟ

 ثب٢رٟ رّزبى
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 ٚاٌزغ١١و ٌلإثلاع ثَوػخ رَزغ١ت أٙب اٞ أٌَوػخ -1

 ٌٍغٛكح الاِضً الاٌزياَ:  أٌغٛكح اكهان -2

 اٌجشو٠خ اٌّٛاهك فلاي ِٓ ل١ّخ اػبفخ:اٌؼب١ٍِٓ ألِبط -3

 الاٍٛاق ا٠غبك:  ٌٍيثبئٓ الارغبٖ -4

 ثبلاٍزملا١ٌخ رزّزغ -5

 الالزظبك فٟ اٌؼٌّٛخ كفٛي ِغ أٗ اٌو٠بكح ا١ّ٘خ ػٓ ؽل٠ضٗ فٟ( 176:2009ٔغُ،) فٚأػب

 ٠فزوع ٚلا َِجٛق غ١و ثشىً الأزوأذ ػٍٝ إٌّبفَخ ِشىٍخ رٛاعٗ اٌزم١ٍل٠خ إٌّظّبد اطجؾذ

 اٌَٛق فٟ الاٌٚٝ ٌزىْٛ ٌٍقلِخ عل٠لح ؽو٠مخ ٌل٠ُٙ ثً وج١و ِبي هأً ٌل٠ُٙ ٠ىْٛ اْ ثبٌّٕبف١َٓ

 اٌزٟ الاٍب١ٍخ اٌمٛح فٙٛ الاٌىزو١ٔٚخ الاػّبي ٍٛق فٟ الاٚي رىْٛ اْ اٌجؼغ ٠وٜ فىّب اٌول١ّخ

 اٌغّبػبد رّبهٍٗ فبػلا ٔشبؽب رشىً أٙب وّب( Entrepreneurship) اٌو٠بكح ػٍٝ رإول

 اشجبع فٟ ٚاٌزؾَٓ إٌّٛ ٍجً ٚرؾم١ك اٌم١ُ فٍك ٔؾٛ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغٙٛك ثني فلاي ِٓ ٚالافواك

 فٟ ٚاٌزفوك الاثلاع فلاي ِٓ ٚاٌز١ّي اٌؼطبء ػٍٝ ٚرشغ١ؼُٙ الافواك ؽبعبد

 آصبه ِٓ رؾلصٗ ٌّب اٌّؼبطوح اٌّغزّؼبد فٟ ِّٙخ اٌو٠بكح ٚرؼل (70:2010اٌؾَٕبٚٞ،)الاكاء

  ثب٢رٟ رزّضً ا٠غبث١خ

 ٚاْ فبطخ ٌٍو٠بكح ا١ٌّّيح اٌقظبئض اُ٘ ِٓ الاثلاع ٠ؼل ام ٚاٌزؾٛي، اٌزغ١١و اؽلاس -1

 .اٌو٠بك٠خ الأشطخ ِّبهٍخ فلاي ِٓ ٌٍزغ١١و وٛو١ً رؼًّ اٌو٠بك٠خ إٌّظّبد

 .ٚر١ّٕزٗ الالزظبك ٌزط٠ٛو ِّٙخ رؼل اٌزٟ اٌّشوٚػبد ِٓ اٌؼل٠ل ا٠غبك -2

 . الالزظبكٞ إٌّٛ رجٕٟ اعً ِٓ اٌط٠ًٛ اٌّلٜ ػٍٝ الا١ّ٘خ ماد اٌؼًّ فوص ا٠غبك -3

 ثشىً ٌلاٍزغبثخ ا٢فو٠ٓ ٠ؾفي علك ِٕبف١َٓ كفٛي اْ ام اٌزٕبفٌ، فلاي ِٓ اٌىفبءح ى٠بكح -4

 .ٚفؼبي وج١و

 ٚاٌزىٍٕٛع١ب اٌزٕظ١ّٟ الاثلاع رجٕٟ ى٠بكح فلاي ِٓ ٚاٌؼًّ اٌَٛق ١٘ىً فٟ اٌزغ١١و اؽلاس -5

 .اٌؾل٠ضخ
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 ثبٔشبء اٌجلء ٔز١غخ وبًِ ثشىً الالزظبك فٟ ا٠غبث١ب اصوا ٠زون عنهٞ اثزىبه اكفبي اؽزّب١ٌخ -6

 .اٌغل٠لح اٌشووبد

 اٌؼًّ إٌّظّبد ِٓ رزطٍت اٌو٠بكح ػٍٝ اٌملهح اْ( 106 -105:  2012،  ٚآغب وٕبٔخ) ٚاػبف

 ٠غت ٚأّب ، اٌّزملِخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغ١ل اٌؾع ػٍٝ إٌّظّبد رؾٛى اْ ٠ىفٟ لا ام وج١و ثشىً

 ػٍٝ اٌملهح ٚاْ اٌمواه ٚارقبم اٌَّإ١ٌٚخ رؾًّ ػٍٝ ٚلبكهح ِب٘وح ػًّ لٛح ػٍٝ رَزؾٛم اْ

 : ِٓ وً اٌو٠بكح ٚرؾمك إٌّبف١َٓ ػٍٝ اٌزفٛق ٚرؾم١ك اٌو٠بكح اٍبً ٠ؼل اٌزٕجإ

 ٌٍّٕظّخ اٌّبٌٟ اٌٛػغ رؾَٓ* 

 عل٠لح اٍٛاق ا٠غبك  اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ٚرٕبٍت روػٟ اٌزٟ اٌؼًّ فوص ِٓ اٌّي٠ل رٛف١و* 

 الاػّبي ٌو٠بكح ٚعل٠ل ِٕبٍت ِٕبؿ ثزٛف١و اٌّٛا٘ت ٘غوح رم١ًٍ* 

 ػٍٝ اٌجبػش ىاٌذ ِٚب وبٔذ ِب ثمله الاكاه١٠ٓ اٌمبكح رأه٠ـ فٟ رم١ٍل٠ب ٘لفب رىٓ ٌُ اٌو٠بكح اْ ام

 اٌغب٠خ أٙب ٠ؼٕٟ ِّب اٌزفٛق ٚاػلاْ ٌٍفٛى رإٍُ٘ٙ اٌزٟ الأطلالخ ِٕٚؾٙب الاػّبي ثٛالغ إٌٙٛع

 ٚالواه ِؼط١برٗ رأش١و صُ ِٚٓ اعٍٗ ِٓ اِىب١ٔبرٙب إٌّظّبد رّزؾٓ اٌنٞ ٚاٌٙلف اٌّوعٛح

 ثبٌَّزغلاد الاؽبؽخ صُ ِٚٓ ٌنٌزٙب إٌّظّبد ثٍٛؽ ٠ؼٕٟ اٌو٠بكح رؾم١ك اْ ؽ١ش كفؼٗ ػٛاًِ

 فٟ اٌّزّضً كٚه٘ب ػٓ اٌىشف ثغ١خ اٍٙبِبرٙب رٛظ١ف إٌّظّبد ػٍٝ ٠فوع ٚ٘نا ٌٙب، اٌّلاىِخ

 ثبٌّزٛلؼبد اٌؼ١ٍّخ الاؽبؽخ صُ ِٚٓ اٌّّىٕبد اٌٝ ٚاٌٌٛٛط اٌّىب١ٔبْ اٍزؾؼبه ػٍٝ اٌملهح رأ١ِٓ

 فٟ اٌَّبّ٘خ .إٌّظّخ رٛاعٗ اٌزٟ ٚاٌّشبوً اٌّؼؼلاد اعٙبع لأعً اٌطبلبد اٍزٕفبه ؽل اٌٝ

 رزغٗ صُ ِٚٓ الاٍجبة ٚرؾلك الاؽلاس رَزموأ ٍزوار١غ١خ رٛعٙبد ماد فبػٍخ رفى١و أّبؽ ٚلاكح

 اٌنٞ إٌؾٛ اٌّؾلكاد ٚػٍٝ رقزوق ثبثؼبك رزَُ اٌو٠بك٠خ إٌّظِٛخ اْ ٠ؼٕٟ ٚ٘نا اٌّؼبٌغبد ٔؾٛ

 صمً اٌٝ ا١ًٌّ كْٚ ٚإٌّمت، اٌواطل ثؼ١ٓ ٌٍٛالغ رٕظو اٌزٟ اٌغل٠لح اٌزظٛهاد ٚلاكح فٟ ٠َبُ٘

 .اٌٛهاء اٌٝ ٚاٌوعٛع اٌزفى١و ٚثؾء اٌؾووخ

 ، اٌزىٌٕٛٛع١خ)  ٌٍّٕظّخ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ فٟ ٍٛاء ا١ٌَٛ ػبٌّٕب فٟ اٌَو٠ؼخ اٌزغ١١واد ثَجت

 أفواك ٚعٛك ٠ٕجغٟ ٌنا ، اٌلافٍٟ اٌَّزٜٛ ػٍٝ أٚ(  ٚغ١و٘ب.......  ٚالالزظبك٠خ ، ٚالاعزّبػ١خ

 ، ِىبٍت ِٓ رؾممٗ ٌّب اٌو٠بكح ِفَٙٛ رجٕٟ ػٍٝ ٚرشغ١ؼُٙ اٌزغ١١واد ٌٙنٖ الاٍزغبثخ ػٍٝ لبكه٠ٓ

ً  ِظلهاً  اٌو٠بك٠خ الأٔشطخ أطجؾذ ؽ١ش ، ٚالاثزىبه الإثلاع ػٍٝ ػب١ٍِٙب ٌملهاد ٚرؼي٠ي  ِّٙب

ً  كٚهاً  ٌزٍؼت ٚعلد وٛٔٙب أ١ّ٘خ ٌٍٚو٠بكح ، ٚرٍٛؼٙب إٌّظّخ ٌجمبء  الالزظبك٠خ اٌز١ّٕخ فٟ ٘بِب

 ر١ٌٛل فلاي ِٓ ٚالالزظبك٠خ الاعزّبػ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌم١ُ ٠ٕشئْٛ اٌو٠بك١٠ٓ أْ ؽ١ش ، ثٍل لأٞ
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 ، اٌمِٟٛ إٌملٞ ٚالاؽز١بؽٟ اٌلفً ئعّبٌٟ فٟ ٚاٌَّبّ٘خ ، اٌيثبئٓ ؽٍت ٚرٍج١خ ، اٌٛظبئف

ً  كٚهاً  ٠ٍؼجْٛ اٌو٠بك٠ْٛ لأْ ، اٌجطبٌخ ِؼللاد ٚرقف١غ  ٠إكٞ ثشىً ػًّ فوص ر١ٌٛل فٟ ؽ٠ٛ١ب

 فٟ اٌّؼ١شخ َِزٜٛ فٟ رغ١١و اٌّظوف١ٗ الأكاء رؼي٠ي فٟ اٌو٠بكٞ اٌٍَٛن فظبئض كٚه اٌٝ

 ا١ٌَبٍبد ٚطبٔؼٛا ٍٕٛاد فّٕن(  77:  2016 ، ٚآفوْٚ علاة)  اٌّغزّغ ٌؼَّٛ إٌٙب٠خ

 ِٓ ٚالأزفبع الاثزىبه ِغبي فٟ اٌو٠بك١٠ٓ ٠ٍؼجٗ اٌنٞ اٌلٚه ػٍٝ الاػٛاء روو١ي ثبرغبٖ ٠لفؼْٛ

 اٌو٠بكح أْ ئٌٝ اٌزمل٠واد رش١و ام ، الالزظبك ٌمٛح ٚوّإشو ، الالزظبكٞ إٌّٛ ٚرؼغ١ً اٌؼّبٌخ

 . ػ١ٍخ ٚاٌّؾبفظخ الالزظبكٞ إٌّٛ ٌزط٠ٛو ٠َزؼًّ اٌنٞ اٌُّٙ إٌشبؽ ٟ٘

 ريادة الاعًال: خصائص: رابعا

 (38 :2014 ٚافوْٚ، شؼ١ت. )شووخ ثٕبء ئٌٝ رمٛكٖ اٌوائل اٌفوك ٌلٜ ٚاٌلافؼ١خ اٌطّٛػ. 1

 ِٓ اٌفو٠لح ٚاٌم٠ٛخ اٌلاػّخ ثبلأفىبه ٌزؾم١مٙب اٌشووخ رَؼٝ اٌزٟ الأ٘لاف أٚ اٌؼبِخ اٌوؤ٠خ. 2

 . اٌَٛق فٟ ٔٛػٙب

 . ِزىبٍِخ غ١و أٔٙب ئلا ثبٍزّواه ٚاٌزط٠ٛو ٌٍزؾل٠ش ٚلبثٍخ اٌش١ٌّٛخ ٌٍوؤٜ اٌٛػٛػ. 3

ً  ٌٍّؼٟ ٠ٚلفؼٙب ١ٌم٠ٛٙب ٚاٌزشغ١غ الأًِ ِٓ كفؼخ ٔفَٗ اٌوائل اٌفوك ِٕؼ. 4  رؾم١ك فٟ للِب

 (16 :2011 طبكق،) .أ٘لافٙب

 .ٚالإهاكح ٚالإطواه ثبٌؼيَ ًٍِّٛ ٚالغ ئٌٝ اٌّوٍِٛخ الأ٘لاف رؾ٠ًٛ.5

 . فىورٗ لإٔغبػ اٌوائل ٌٍفوك اٌلؤٚة اٌَؼٟ. 6

 : : انىاع انريادةخايسا 

 (24: 2020، ٚآفوْٚ اٌل٠ٓ شٌّ)  ِٕٙب ٠ٚنوو اٌو٠بكح أٔٛاع ِٓ اٌؼل٠ل ٕ٘بن

 (Internal Entrepreneurship)  انذاخهيت انريادة - أ

 اٌفىوح ٘نٖ ظٙود ٚلل ، اٌزٕظ١ُ كافً اٌّٛعٛك ٔفَٗ اٌو٠بكٞ اٌشقض اٌلاف١ٍخ اٌو٠بكح رّضً

 ثبٌؼب١ٍِٓ اٌقبطخ اٌضمبفبد ث١ٓ الافزلافبد ٚظٙٛه ، إٌّظّبد ث١ٓ اٌؾبكح إٌّبفَخ اهرفبع ٔز١غخ

 إٌّظّخ كافً اٌو٠بك٠خ اٌوٚػ فٍك ػٍٝ اٌؼًّ ئٌٝ أكد

 (Knowledg Entrepreneurship)  انًعرفيت انريادة - ب
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 أٚ ل١ّخ ئٔشبء ػٍٝ لبكه ١ٌىْٛ اٌىبفٟ اٌّؼوفٟ اٌّبي هأً ٠ّزٍه اٌنٞ ٘ٛ اٌوائل اٌشقض أْ

 ئٌٝ اٌو٠بكٞ ٠ظً ٚؽزٝ ٚاٌقجواء ٚاٌظؾف١١ٓ وبٌَّزشبه٠ٓ اٌّؼوفخ فلاي اٍزقلاَ ِٓ صوٚح

 . اعزّبػ١خ شجىبد ئٌٝ اٌوٚاك ٠ؾزبط ٌٍّؼٍِٛبد فو٠لح ِظبكه

 (Exopreneurship)  انخارجيت انريادة - ث

 وبٌزؾبٌفبد فبهع١خ شجىبد ػّٓ إٌّظّخ ؽلٚك فبهط الاثزىبه اٌقبهع١خ اٌو٠بكح رّضً ٕٚ٘ب

 . الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزؾبٌفبد ، اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌّمبٚلاد ٚاٌّشبه٠غ ، اٌّشزووخ

 ( Institute Entrepreneurship)  انًؤسسيت انريادة - ث

 الأزمبي أٚ عل٠لح ِإٍَبد ئٔشبء أٚ فٍك ئٌٝ رإكٞ اٌزٟ إٌشبؽبد ٟ٘ اٌّإ١ٍَخ اٌو٠بكح رؼُوف

ً  ِٛعٛكح غ١و عل٠لح ِإٍَبد ئٌٝ  ٍبثمب

 ( Corporate Entrepreneurship)  انشركت ريادة - د

 ٚرمَٛ اٌزٕظ١ّ١خ اٌوثؾ١خ رؾ١َٓ ئٌٝ رٙلف اٌمبئّخ إٌّظّبد ػّٓ عل٠لح أػّبي ئ٠غبك ػ١ٍّخ ٟ٘

 . الإٍزوار١غٟ اٌزغل٠ل ٚئػبكح اٌزٕبفَٟ اٌّٛلغ ثزؼي٠ي

 ( Internet Entrepreneurship) الانكترونيت انريادة - ح

 ِب ِٛلغ فٟ( أزؤذ)  اٌؼب١ٌّخ اٌّؼٍِٛبد شجىخ ػٍٝ فبطخ أٔشطخ أٚ أػّبي ئ٠غبك ٟٚ٘

 . ِب ٌشٟء ِجبشوح فلِخ أٚ ِجبشو ٌج١غ ٠قظض

  (Banking Entrepeneurship) انًصرفيت انريادة- ؿ

 لجً اٌَٛق فٟ ِجزىوح ٚفلِبد ِٕزغبد ؽوػ ػٍٝ اٌّظبهف للهح اٌّظوف١خ اٌو٠بكح ٚرؼٕٟ

 الأٍٛاق ٚكفٛي اٌفوص اٍزضّبه ػٍٝ اٌّظوف للهح ثّؼٕٝ ، الأفوٜ اٌّظبهف ِٓ ِض١لارٙب

 ِظوف ٠ىْٛ أْ ئٌٝ اٌّظوف١خ اٌو٠بكح رَؼٝ ،ؽ١ش اٌزٙل٠لاد ِٚٛاعٙخ إٌّبٍت اٌٛلذ فٟ

 لأٚي اٌؼبٌّٟ أٚ اٌّؾٍٟ اٌَٛق فٟ رطوػ ، ِجزىوح ِظوف١خ فلِبد رمل٠ُ فلاي ِٓ ِٚز١ّي فو٠ل

 ػٓ فؼلا ، الأهثبػ ٚرٕبِٟ ، اٌؼّلاء لبػلح ٚى٠بكح ، الأطٛي رؼُبػف ٍٛف ٕٚ٘ب ، ِوح

 اٌظٕبػخ ثأطٛي ٚالإٌّبَ اٌّظوف١خ اٌّؼوفخ ٚى٠بكح ثبٌّظوف اٌؼب١ٍِٓ أكاء ثَّزٜٛ الاهرمبء

 (.30: 2017 ،  ٚاٌشؼواٚٞ ف١ًٍ)  اٌؾل٠ضخ اٌّظوف١خ
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 سا: ابعاد ريادة الاعًالساد

 افزٍف ٚلل الاثؼبك ِٓ اٌؼل٠ل اٍزقلاَ ؽو٠ك ػٓ ثم١بٍٙب الاػّبي ه٠بكح ٚوزبة ِفىو٠ٓ ا٘زُ

 ٌزم١ُ وأٍبً ٚاٍزقلاِب ش١ٛػب الأوضو الإثؼبك ئْ ئلا الاػّـبي ه٠ـبكح ئثؼـبك رؾل٠ل فٟ اٌجبؽض١ٓ

 : ٠أرٟ وّب ٟ٘ اٌو٠بكٞ اٌلٚه

 :الابذاع - أ

 ػٓ ِٕفوكح ثطو٠مخ ؽٍـٛي ا٠غـبك ػٍٝ ٚاٌملهح ثٙـب الاؽَبً رزطٍت عل٠لح افىبه ا٠غبك ٟ٘ 

 ٠ؾلس ًٍِّٛ ٚالغ اٌٝ الافىبه ثزؾ٠ًٛ ثلٚهٖ ٠مَٛ اٌنٞ الاثزىبه ٠زؼّٓ ٚالاثلاع ، ا٢فو٠ٓ

 الاػّبي اكاهح اٌٝ رَؼٝ الاػّـبي ه٠ـبكح ٚاْ( 19:  2014، اٌمؤخ) إٌّظّـخ فٟ رغ١١وا

 ٚرّٕؼ اٌـوثؼ رؾمـك اثلاػ١ـخ رظٛهاد ٚفـك رم١ٍل٠خ ٚغ١و ِجزىوح ثطو٠خ ٚر١ّٕزٙب ٚاٌّشوػبد

 (.49:  2014 ثوَ٘ٛ،) رٕبف١َخ ١ِيحإٌّظّـبد 

  :انًخاطر - ب

 ػب١ٌخ ِقبؽو ٚثَّزٜٛ وج١و ثؾغُ ِٛاهك ٌزٛظ١ف الاكاهح اٍزؼلاك اٌّقبؽوح رّضً 

 إٌّظّبد ٚاْ( 30:  2015 اٌلاهً،) اٌزأول ػلَ ظـوٚف فـٟ اٌفوص اٍزضّبه ثمظل

 اٌو٠بك١٠ٓ ٌىـٓ وض١وا رغـبىف لا ٟٚ٘ اٌؼملا١ٔخ، اٌّقبؽوح ل١بً ػٍٝ اٌملهح ٌٙب اٌو٠بك٠خ

 (. 98:  2013 اٌؾلهاٚٞ،) اٌفىوٞ اٌزىٌٕٛٛعٟ الاثلاع اكهان ِٓ اٌّقبؽو ٠فّْٙٛ

 

  :انًبادرة - ث

 أشبء ِـٓ رجلأ ؽ١ش رمو٠جب شٟء لا ِٓ ل١ّخ مٚ شٟء رٕبِٟ رشىً ثبػزجبه٘ب اٌّجبكهح رؼل 

 اٚ ِٕزظ ػّٓ اٌفوص أْ ٠وْٚ فُٙ ، الأفوٜ رّزٍىٙـب إٌّظّبد لا اٌزٟ اٌفوص ٚاكهان

 هٚػ غوً اٌٝ اٌّجبكه٠ٓ طٕبػ١خ ث١ئخ فىوح رٙلف ٌنٌه ، رىٌٕٛٛعٟ ِغبي اٚ ٍٛق

 أشبء ػٍٝ ٚرؾف١يُ٘ اٌؾو اٌؼًّ ِفَٙٛ ٚرؼ١ّك الاػّبي ؽمً فٟ اٌشجبة ٌلٜ اٌّجبكهح

 ه٠بكح فٟ إٌغبػ رؾم١ك اْ ٔوٜ رملَ ِّٚب (2013: 98اٌؾلهاٚٞ،) اٌّشوٚػبد ٚرٕظ١ُ

 ِشوٚع ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌجؼغ ثؼؼٙب ِـغ الاػّـبي ه٠بكح اثؼبك هثؾ ِٓ ثل لا الاػّبي

 ِٓ اٌّي٠ل رٛفو فلاي ِٓ ا٠ؼب ثٗ اٌّؾ١ؾ ٌٍّٚغزّغ الاػّبي ٌوائل ١ِيح ٠ؼ١ف ه٠ـبكٞ

 اٚ ٌلاٍزٙلان ٍٛاء اٌّؾٍٟ اٌزظ١ٕغ ٚرشغ١غ اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ِغ رزٕبٍت اٌزٟ اٌؼًّ فوص

 ٚرٕٛػٗ الالزظبكٞ إٌّٛ ى٠بكح اٌٝ ٠إكٞ ثؾ١ش ٌزظل٠و
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 انًبحج انخانج

 في ريادة الاعًال الاداء انًصرفي

 اولا: تًهيذ

 اٌلٚه ثَجت ٚمٌه ؛ اٌّظبٌؼ ٚأطؾبة اٌّزقظظ١ٓ، ِٓ وً ا٘زّبَ ِؾؾ اٌّظوفٟ الأكاء ٠ؼل

 ِٓ الإلزظبك٠خ اٌز١ّٕخ ػ١ٍّخ ٚرَو٠غ الإلزظبكٞ، اٌزطٛه فٟ اٌّب١ٌخ اٌّإٍَبد رإك٠ٗ ٘نٖ اٌنٞ

 اٌزٟ اٌّظوف١خ اٌقلِبد ٚرمل٠ُ اٌّب١ٌخ، عنة اٌّٛاهك ػٍٝ اٌّب١ٌخ اٌّإٍَبد ٘نٖ للهح فلاي

 الإلزظبك٠خ ٌٍزطٛهاد أٍب١ٍخ ٠ؼل كػبِخ اٌنٞ إٌمل٠خ اٌزلفمبد رؾ١َٓ ػٍٝ رَبػل

 انًصرفي ا :يفهىو الاداءحاني

 الاػّبي ِٕظّبد ػٓ وض١واً  لا٠قزٍف اٌّظوف١خ إٌّظّبد َِزٜٛ ػٍٝ اٌّظوفٟ الاكاء ِفَٙٛ

ً  ٌم١بٍخ ِزمبهثخ الاكاء ِإشواد ئْ ئم ، الأفوٜ ً  ٕ٘بن اْ ٔغل ِب ٚغبٌجب  ٔظو ٚعٙبد فٟ افزلافب

 ئلا ، اٌزجب٠ٓ ٘نا ِٓ اٌوغُ ٚػٍٝ ، ثلهاٍزٗ اٌقبطخ ٚاٌّإشواد اٌّؼب١٠و رؾل٠ل ثشأْ اٌجبؽض١ٓ

 فٟ اٌّظوف ٠ؾممٗ اٌنٞ إٌغبػ ِلٜ فلاي ِٓ اٌّظوفٟ الاكاء ػٓ ٠ؼجوْٚ اٌجبؽض١ٓ اغٍت اْ

ً  ٌٚنٌه ا٘لافٗ رؾم١ك  ثبٔٗ اٌّظوفٟ الاكاء ػٓ ٠ؼجوْٚ فأُٔٙ ٘نٖ إٌظو ٚعٙخ ِغ ٚارَبلب

 ئٌٝ الاكاء وٍّخ ،رش١و ( الاعً ؽ٠ٍٛخ الا٘لاف رؾم١ك فٟ ٚلبث١ٍزٗ اٌّظوف ٌملهح أؼىبً)

 اٌزٕف١ن فٟ اٌّجنٚي ٚاٌغٙل اٌّٙبهح َِزٜٛ أٚ كهعخ رؼٕٟ ٚوّب ، اٌؼًّ ٌّواؽً اٌفؼٍٟ اٌزٕف١ن

 ( 62: 2011 ، اٌيث١لٞ)

ً  ٚػوف  ِٓ رّىٕٙب ثطو٠مخ ٌل٠ٙب اٌّزبؽٗ ٚاٌجشو٠خ اٌّب١ٌخ ٌّٛاهك٘ب إٌّظّبد اٍزغلاي ٘ٛ ا٠ؼب

 اٌَّزّو اٌشٌّٟٛ إٌشبؽ ٠ّضً ثأٔٗ اٌّظوفٟ الاكاء اٌٝ اٌؾ١َٕٟ ٚأشبه. ا٘لافٙب ئٌٝ اٌٛطٛي

 اٌٍ ٚفك فشٍٗ اٚ اٌج١ئخ ِغ اٌزى١ف فٟ ٚللهرٗ ٚاٍزّواه٠زٗ اٌّظوف ٔغبػ ٠ؼىٌ اٌنٞ

ً  اٌّظوف ثٛػؼٙب ٠مَٛ ِؾلكح ِٚؼب١٠و  الأِل ؽ٠ٍٛخ الا٘لاف ػٛء فٟ ٔشبؽٗ ٌّزطٍجبد ٚفمب

 ( 118:  2000 ، اٌؾ١َٕٟ)

 اٌفؼٍٟ الاكاء ِمبهٔخ فلاٌٗ ِٓ ٠زُ ؽ١ش، اٌولبث١خ ٌٍؼ١ٍّخ اٌوئ١َ١خ اٌّمِٛبد اُ٘ ِٓ الاكاء ؼل٠

 رؾل٠ل اعً ِٓ ِملِب ِؾلكح ثّإشواد اٌىٍٟ الاكاء ػٓ فؼلا إٌّظّخ أشطخ ِٓ ٔشبؽ ٌىً

 (.117 :2007 ،ٍٚؼ١ل ع١ًّ،)اٌَّزمجً فٟ ؽلٚصٙب ٚرلافٟ ِٚؼبٌغزٙب الأؾوافبد
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 اٌزٟ الا٘لاف أغبى اعً ِٓ إٌّظّخ لجً ِٓ ٌٍّٛاهك ٚاٌفؼبي اٌىفء الاٍزؼّبي ٘ٛ ٚالاكاء

 (. 40: 2017، اٌؼبثلٞ،)اٌَٛل١خ اٌؾظخ ٚى٠بكح، اٌوثؾ١خ ى٠بكٖ ِضً رؾم١مٙب اٌٝ رَؼٝ

 فٟ اٌملهح ِٚلٜ الاعً ؽ٠ٍٛخ الا٘لاف رؾم١ك فٟ اٌّظوف للهح ػٓ ٠ؼجو اٌّظوفٟ الاكاء اْ

 ٚالغ رّضً اٌزٟ اٌّوأح ٘ٛ الاكاء لاْ ٚمٌه إٌّشٛكح الا٘لاف رؾم١ك اعً ِٓ اٌّٛاهك اٍزضّبه

 الاِضً الاكاء رؼي٠ي اٌٝ اٌّظوف فٟ وبفخ الاؽواف رَؼٝ ؽ١ش عٛأجٗ ِقزٍف ِٓ اٌّظوف

 ( 21 :2009،لّو اثٛ.)

 أشطخ اكاء فٟ ٚاٌمٛح اٌؼؼف ٔمبؽ ٌزشق١ض ِّٙخ ١ٍٍٚخ ثبٔٗ الاكاء رؼو٠ف ٠ّىٓ ٚونٌه

 ثجمبء رزىفً اٌزٟ اٌزظؾ١ؾ١خ اٌزلاث١و ارقبم اعً ِٓ اٌلاىِخ اٌّؼٍِٛبد رٛف١و صُ ِٚٓ اٌّظوف

 ثبلإكاء اٌزفٛق اْ ؽ١ش، ٚالاهثبػ الا٠واكاد رؾم١ك صُ ِٚٓ إٌّبفَخ ٍٛق فٟ اٌّظوف

 ػجل) ٌٍّظوف اٌّبٌٟ اٌّووي رط٠ٛو اعً ِٓ رٕبف١َب ِوويا ٌٍّظوف ٠ؼّٓ اٌّظوفٟ

 (119، 2012،اٌَزبه

 الاكاء ِفَٙٛ رأؽ١و اٌظؼت ِٓ أٗ الا الاكاء ِغـبي فـٟ اٌّؼوفـٟ اٌزواوُ وضبفخ ِٓ اٌوغُ ػٍٝ

 ارفبق فٕٙبن مٌه ِٚغ ٚالا٘زّبِبد ٚاٌّلافً اٌفٍَفبد ٌزجب٠ٓ ٌـٗ ِـؾـلك ثزؼو٠ـف اٌّظوفٟ

 رقزٍف ام ، ٚاٌغب٠بد الا٘لاف رؾم١ك ػٍٝ اٌّظوف ثملهح اٌّظوا الاكاء ػٓ ٌٍزؼج١و ػّٕٟ

 ث١ئزٙب ٚؽج١ؼخ اكاهارٙب ٚهؤٜ ٌٍّظبهف الاٍزوار١غ١خ اٌزٛعٙبد ثأفزلاف ٚاٌغب٠بد الا٘لاف

 ( .379: 2009 ٚاٌلٚهٞ، طبٌؼ)  ف١ٙب رؼًّ اٌزٟ

 اٚ اٌّظوف، ػ١ٍـٙـب ٠ـىـْٛ اٌزـٟ ٌٍؾبٌـخ ِم١بً ٘ـٛ اٌّظوفٟ الاكاء فـأْ اٌجبؽش  ٚثوأٞ

 ع١لح وبٔذ ٍٛاء إٌزبئظ رٍه ٠ّضً اٌّقزبه اٌّم١بً ٚاْ الاكاه٠خ اٌمواهاد ٔز١غخ اٌّزؾممخ إٌزبئظ

 (Carton& Hofer، 2006: 3) ١ٍئخ، اَ

 ٠ؼىٌ ام اٌّظوف ٚوفبءح ٌفبػ١ٍخ ش١ٌّٛخ اوضو ٘ٛ اٌّظوفٟ الاكاء اْ اٌٝ اٌجبؽش  اشبه ف١ّب 

( Growth) ٚإٌّـٛ( Survival) ثبٌجمبء اٌّزّضٍخ الاٍزوار١غ١خ ا٘لافٗ رؾم١ك ػٍٝ للهرٗ

 (49:  2007 ٔب٠ف،) (Adaption)ٚاٌزى١١ف

 ٚاٌجشو٠خ اٌّبك٠خ ٌّٛاهك٘ب إٌّظّخ اٍزقلاَ و١ف١خ ػٓ رؼج١و الا ِب٘ٛ الاكاء اْ ٠وٜ ؽ١ش

. ا١ٌٙب رَؼٝ اٌزٟ الا٘لاف رؾم١ك ػٍٝ لبكهح ِٕٙب ٠غؼً اٌنٞ ثبٌشىً اٌّٛاهك ٘نٖ ٚاٍزغلاي

 اٌّزبؽخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌّبك٠خ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اٍزقلاَ فٟ اٌوئ١َٟ اٌّإشو ٘ٛ الاكاء ْ ٠ٚوٜ
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 ٚهفغ اٌؼب١ٍِٓ الاشقبص ٚهغجبد ؽبعبد اشجبع ػٓ فؼلا اٌفٛائل اػٍٝ ٠ؾمك اٌنٞ ثبٌشىً

 (۳۳٠: ٥٠٠٠ ٚؽّٛك، اٌشّبع. )اٌّؼ٠ٕٛخ هٚؽُٙ

 اٌشٌّٟٛ إٌشبؽ ثبٔٗ اٌّظوفٟ الاكاء"اٌجبؽش   ػوف فمل ٌلاكاء، الاٍزوار١غٟ إٌّظٛه ِٚٓ

 اٌؾ١َٕٟ)اٌج١ئخ ِغ اٌزى١ف فٟ ٚللهرٗ ٚاٍزّواه٠زٗ اٌّظوف ٔغبػ ٠ؼىٌ اٌنٞ اٌَّزّو

 (۱۱۱: ٥٠٠٠ ٚاٌلٚهٞ،

 : يؤشراث قياس الاداء انًصرفي :حانخا

 :انًهكيت حق عهى انعائذ يعذل - أ

 فلاي الاكاء و١ف١خ ػٓ الاٍُٙ اطؾبة أٞ ٌٍَّب١ّ٘ٓ ِم١بً ٘ٛ اٌٍّى١خ ؽك ػٍٝ اْ اٌؼبئل 

 ٚػ١ٍٗ .اٌٍّى١خ ؽمٛق ِغّٛع ػٍٝ اٌلفً طبفٟ لَّخ فلاي ِٓ اٌّؼلي ٘نا ٠ٚمبً، إٌَخ

 ػٍٝ الاهثبػ ِٓ اٌّي٠ل رٛى٠غ ِٓ ٠ّىٕٗ ؽ١ش ٌٍجٕه افؼً مٌه وبْ وٍّب اٌؼبئل ٘نا اهرفغ وٍّب

 ر٠ًّٛ اٌٝ ف١ش١و أقفبػٗ اِب ،اٌّبٌٟ اٌوفغ ى٠بكح ثَجت اٌؼب١ٌخ اٌّقبؽو اٌٝ اػبفخ اٌَّب١ّ٘ٓ

 ( .114 :2002  ،اٌقط١ت.) اٌموٚع ِٓ ِٕقفغ

   : انًىارد عهى انعائذ يعذل - ب

 ٌلأهثبػ ِم١بً: الار١خ اٌّؼبكٌخ فلاي ِٓ ٘ٛ ل١بٍٗ(  الاطٛي) الاٍزضّبه ػٍٝ اٌؼبئل ٠ّٚىٓ 

 ِغّٛع ػٍٝ اٌوثؼ اٌلفً طبفٟ طبفٟ لَخ فلاي ِٓ ل١بٍٗ الاطٛي ٠ّٚىٓ ِٓ ك٠ٕبه ٌىً

 رؾم١ك مٌه وبْ وٍّب اٌؼبئل ٘نا اهرفغ وٍّب فٟ اٌّظوف وفبءح اٌّؼلي ٘نا ٠ٚج١ٓ اٌّٛعٛكاد

 اْ،اٌٛكائغ ٟ٘ اٌّي٠ل رٛى٠غ ِٓ ٠ّىٕٗ ؽ١ش ٌٍجٕه افؼً اٌزٟ ٌٗ اٌّزبؽخ اٌّٛاهك ِٓ الاهثبػ

 فٟ اٌّظوف للهح ػٍٝ اٌٝ اػبفخ اٌَّب١ّ٘ٓ ػٍٝ الاهثبػ ِٓ ٠لي اٌّؼلي ٘نا اهرفبع

 . الاِٛاي رٛظ١ف فلاي ِٓ، اٌّبٌٟ اٌوفغ ى٠بكح ثَجت اٌؼب١ٌخ اٌّقبؽو اٌؼٛائل رؾم١ك

 (الاصىل) الاستخًار عهى انعائذ يعذل - ث

 الاطٛي ِٓ ك٠ٕبه ٌىً ٌلأهثبػ ِم١بً ٘ٛ(  الاطٛي) الاٍزضّبه ػٍٝ اٌؼبئل 

 اٌٝ ف١ش١و أقفبػٗ اِب اٌّٛعٛكاد ِغّٛع ػٍٝ اٌلفً طبفٟ لَخ فلاي ِٓ ل١بٍٗ ٠ّٚىٓ

 اٍزضّبهٖ ِٓ اٌّظوف ٠ؾممٙب اٌزٟ اٌوثؾ١خ اٌّؼلي ٘نا ٠م١ٌ ٚونٌه ِوثؾخ ِٕقفغ ر٠ًّٛ

 .اٌّظوف اكاء ٠زقنٖ اٌنٞ الارغبٖ ِؼوفخ فٟ ا٠ؼب ٠َٚبػل اٌّقزٍفخ الأشطخ فٟ ٌّٛعٛكارٗ

 (.7 :2014،ىا٘و)

  انىدائع عهى انعائذ يعذل - ث
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 ِلٜ ٠ج١ٓ ؽ١ش اٌّظبهف اكاء ل١بً فٟ اٌَّزقلِخ اٌّإشواد افؼً ِٓ اٌّؼلي ٘نا ٠ؼل 

 اعً ِٓ ٚمٌه الافوٜ اٌّب١ٌخ ٚاٌّإٍَبد اٌّظبهف ِغ إٌّبفَخ ػٍٝ اٌّظوف للهح

 للهح رّضً إٌَجخ ٘نٖ اْ، اٌّظوف فٟ ثٙب ٚالاؽزفبظ اٌّلفو٠ٓ ِٓ الاِٛاي ػٍٝ اٌؾظٛي

 ِٓ اٌيثبئٓ ٚكائغ ِٓ الاٍزفبكح ػٍٝ اٌّظوف اكاهح

 اٌؼٛائل رؾم١ك فٟ اٌّظوف للهح ػٍٝ ٠لي إٌَجخ ٘نٖ اهرفبع اْ، الاهثبػ ر١ٌٛل اعً

 (.57 :2017،اٌغجٛهٞ.) اٌّوثؾخ اٌّٛعٛكاد فٟ الاِٛاي رٛظ١ف فلاي ِٓ

 انًصرفي الاداء : تقييىرابعا

 إٌغبػ ِلٜ ل١بً ثٗ اٌم١بَ ٚهاء ِٓ إٌّظّخ رٙلف اٌزٟ اٌّّٙخ اٌؼ١ٍّبد ِٓ الاكاء رم١١ُ ٠ؼل

 ِفَٙٛ ؽٛي اٌجبؽض١ٓ آهاء رجب٠ٕذ ٚلل. ا١ٌٙب رَؼٝ اٌزٟ الا٘لاف ِقزٍف أغبى فٟ ؽممزٗ اٌنٞ

 ثنٌه ٚ٘ٛ اٌّنوٛه اٌّفَٙٛ اٌٝ فلاٌٙب ِٓ ٠ٕظوْٚ اٌزٟ اٌيا٠ٚخ لافزلاف ٚمٌه الاكاء رم١١ُ

 الاكاء رم١١ُ اٌٝ اٌجبؽض١ٓ اغٍت ٠ٕظو اٌؼَّٛ ٚػٍٝ. الافوٜ الاكاه٠خ اٌّفب١ُ٘ ػٓ لا٠قزٍف

 ثٙلف إٌّظّخ اكاهح لجً ِٓ رؾل٠ل٘ب رُ ٚاْ ٍجك ثّإشواد اٌفؼٍٟ الاكاء ِمبهٔخ أٗ، ػٍٝ

 رم١١ُ( Lebas، 1995:24) ٠ٚؼوف .رظؾ١ؾٙب ػٍٝ اٌؼًّ صُ ِٚٓ الأؾوافبد اوزشبف

 رَؼٝ اٌزٟ الا٘لاف ؽممذ اما ف١ّب ٚرم١١ُ ا١ِٛ١ٌخ ػ١ٍّبرٙب رَزط١غ ٔظبَ"  أٗ ػٍٝ الاكاء

 ٔظُ ِىٛٔبد اؽل"  أٗ ػٍٝ الاكاء رم١١ُ ،(Homgren, et al45 :2002)  ٚػوف".  ا١ٌٙب

 اْ ٠ٚوٜ". اٌزٕظ١ّ١خ ثبلا٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ٍٍٛن هثؾ فٟ فبطخ ا١ّ٘خ ٠ٚؾزً الاكاه٠خ اٌولبثخ

 ثبلأفؼبي اٌم١بَ اٌٝ إٌّظّبد ِلهاء رمٛك اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد ِغّٛع ؽبطً ٘ٛ"  الاكاء رم١١ُ

 ". اٌَّزمجً فٟ الأغبى ػٍٝ ثبٌملهح رزَُ ِٕظّخ ا٠غبك ػٍٝ ٠َبػل ٚثّب اٌؾبػو فٟ اٌلاىِخ

 اٌؼلالخ ماد اٌغٛأت ثؼغ ٠زٕبٚي ام عيئ١ب ٠ىْٛ لل الاكاء رم١١ُ اْ ثبٌّلاؽظخ، ٚاٌغل٠و

 اٌؼؼف ِٕبؽك اٚ إٌَج١خ الا١ّ٘خ ؽَت إٌّظّخ ثٙب رمَٛ اٌزٟ ٚاٌفؼب١ٌبد الأشطخ ثجؼغ

-Mitchell ,et al ,2013: 6، 2011: 30-31) اٌزم١١ُ ػ١ٍّخ ِٓ اٌٙلف ٠زطٍجٗ ٌّب ٚفمب

16) (Gurbanov)، ٚالاٍزوار١غٟ، ثبلاكاء ِب٠لػٝ ٚ٘نا ٌلاكاء شبِلا رم٠ّٛب اعواء ا ٛ٘ٚ 

. إٌّظّخ ٔشبؽ اٚعٗ ِقزٍف ٠غطٟ ٚأّب غ١وٖ، كْٚ ِؼ١ٓ ٔشبؽ اكاء رم١١ُ ػٍٝ لا٠مزظو

 اٌّوٍِٛخ ثبلا٘لاف الاكاء ػ١ٍّخ ٚاهرجبؽ ٌٍّٕظّخ اٌى١ٍخ الاٍزوار١غ١خ الاػزجبه ثٕظو أفنا

 الاٍزوار١غٟ إٌّظٛه رجٕٝ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌؼل٠ل ٕٚ٘بن .إٌّظّخ َِز٠ٛبد ِقزٍف ػٍٝ

 الاكاء رم١١ُ (Neely et al،1995 : 95) ػوف اٌّضبي، ٍج١ً فؼٍٝ الاكاء رم١١ُ رؼو٠ف فٟ

 ٠ٛطً أٗ ام الاػّبي، اٍزوار١غ١خ ٚفبػ١ٍخ وفبءح رؾل٠ل فٟ ٠َزقلَ ِم١بً"  أٗ ػٍٝ

".  الاكاه٠خ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌمواه ارقبم ػ١ٍّخ فٟ رإصو اٌزٟ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد
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 لجً ِٓ ٠َزقلَ ِؼٍِٛبد ٔظبَ ٘ٛ" الاكاء رم١١ُ فبْ( Simons، 2000: 337) ٌـ ٚثبٌَٕجخ

 الا٘لاف ِغ اٌفؼ١ٍخ إٌزبئظ ِمبهٔخ فلاي ِٓ الاٍزوار١غ١خ رٕف١ن رؼمت فٟ اٌّلهاء

( Slizyte & Bakanauskiene، 2007:317) ٠ٕظو ؽ١ٓ فٟ".  ٌٍّٕظّخ الاٍزوار١غ١خ

 ٚرؼزّل ٌلاكاء، اٌَّزٙلفخ اٌَّز٠ٛبد ِغ اٌفؼ١ٍخ اٌَّز٠ٛبد ِمبهٔخ"  أٗ ػٍٝ الاكاء رم١١ُ اٌٝ

 ِؼٍِٛبد الاكاء اكاهح ٚرَزقلَ إٌّظّخ، ثبٍزوار١غ١خ ػلالزٗ ِلٜ ػٍٝ الاكاء ل١بً فبػ١ٍخ

 ػٍٝ ٚثٕبء ". إٌّغيح اٌفؼب١ٌبد ِٓ اٌزأول اٌٝ ثبلاػبفخ ٘نا الاكاء ٚرؾ١َٓ اكاهح فٟ اٌزم١١ُ

 اٌّزؾممـخ ٌٍٕزبئظ رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ" أٗ ػٍٝ اٌّظوفٟ الاكاء رم١١ُ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ رؼوف مٌه،

 ٚرؾل٠ل َِجمب اٌّؼلح ثـبٌقطؾ ِٚمبهٔزٙـب اٌّظوف ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ ٚاٌفؼب١ٌبد الأشطخ ػـٓ

 رىواه٘ب ِٕغ اٚ رأص١و٘ب ِٓ ٌٍؾل اٌلاىِخ الاعواءاد ٚارقبم اٍجبثٙب ٚرش١قض الأؾوافبد

 .اٌَّزمجً فٟ

 :انًصرفي الاداء تقييى :يذاخمخايسا

 اٌموْ ِٓ الاف١و٠ٓ اٌؼمل٠ٓ فلاي الاكاء رم١١ُ ٔظُ ثلٚه الاػّبي ِٕظّبد اكاهاد ا٘زّبَ ريا٠ل

 اٌؾبعخ ظٙود ٌنا،. اٌمواهاد ٚطٕغ الاٍزوار١غ١بد رٕف١ن فٟ إٌظُ ٘نٖ لا١ّ٘خ ٚمٌه اٌّبػٟ

 اْ ثؼل اٌّب١ٌخ، غ١و اٌّمب١٠ٌ ٔؾٛ الأظبه ٌزٛع١ٗ كافؼب وـبْ ِّـب فبػ١ٍخ، اوضو هلبث١خ ٔظُ اٌٝ

 اٌىٍٟ الاكاء عـٛأـت ِغّـً لا٠ؼىـٌ فمؾ اٌّب١ٌـخ اٌّمب١٠ٌ ػٍٝ الاػزّبك اْ ٚاػؾب اطجؼ

 ثشىً ػ١ٍٙب الاػزّبك ٚاْ اٌّبػٟ، فٟ إٌّغي الاكاء ػٓ رؼجو اٌّنوٛهح اٌّمب١٠ٌ اْ ام. ٌٍّٕظّخ

 ػٍٝ للهرٙب ٚاْ لا١ٍّب اٌجؼ١ل، الاِل فٟ اٌم١ّخ فٍك ػٍٝ إٌّظّخ للهح ِٓ ٠ؼؼف وبًِ

 ػٓ اٌجؾش ٚاْ. اٌٍٍّّٛخ اٌّٛعٛكاد ِٓ ا١ّ٘خ اوضو اطجؼ اٌٍٍّّٛخ غ١و اٌّٛعٛكاد اٍزغلاي

 ػٍٝ ِٕٙب اٌّظوفٟ، الاكاء رم١١ُ ِلافً ِٓ اٌؼل٠ل رطٛه اٌٝ لبك اٌّزٛاىْ اٌم١بً ثٕظُ ِب٠َّٝ

 ِلفً) ثـ اٌّزّضٍخ اٌّؼبطوح اٌّلافً اٌزٕظ١ّ١خ، اٌفبػ١ٍخ ِلافً اٌّب١ٌخ، اٌّلافً اٌّضبي، ٍج١ً

 لاػزّبك ٚٔز١غخ (.اٌّزٛاىٔخ اٌؼلاِبد ثطبلخ ِلفً اٌّزٕبفَخ، اٌم١ُ ِلفً اٌّظبٌؼ، اطؾبة

 . اٌّظوفٟ الاكاء رم١١ُ فٟ وّلفً اٌّزٛاىٔخ اٌؼلاِبد ثطبلخ أّٛمط ػٍٝ اٌؾبٌٟ اٌجؾش

 انًصرفي الاداء سا: يحذداثساد

 : وبلارٟ ٟٚ٘ ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ اٌؼٛاًِ اٌٝ اٌّظوفٟ الاكاء ِؾلكاد رمَُ

 انذاخهيت انعىايم -أ
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 هأً َٚٔت الأطٛي عٛكح ِضً الإكاهح ثمواهاد رزأصو اٌزٟ اٌؼٛاًِ ئٌٝ اٌلاف١ٍخ اٌؼٛاًِ رش١و

 ؽغُ ِضً ثبٌّظوف اٌقبطخ ٚاٌقظبئض اٌّؾفظخ، ٚر٠ٕٛغ اٌىفبءح َٚٔت ا١ٌٌَٛخ اٌّبي َٚٔت

 ِٓ رٕشأ اٌزٟ اٌؼٛاًِ ٟ٘. اٌلاف١ٍخ اٌّؾلكاد ٚاْ اٌٍّى١خ ١٘ٚىً اٌَٛق ٚؽظخ اٌّظوف

 أْ ٠ّىٓ ٚثبٌزبٌٟ ،(ٚاٌقَبئو الأهثبػ ؽَبثبد أٚ/  ٚ اٌؼ١ِّٛخ ا١ٌّيا١ٔبد) اٌّظوف ؽَبثبد

 ( Suria & Roza، 2013: 86)  اٌّظوف أٚ ٌٍوثؾ١خ اٌّؾلكح اٌّؾلكاد رَّٝ

 

 انخارجيت انعىايم - ب

 اٌّظوف، ئكاهح ١ٍطوح ػٓ فبهعخ ػٛاًِ ثأٔٙب اٌّظوف ٌوثؾ١خ اٌقبهع١خ اٌّؾلكاد رٛطف

 اٌؼٛاًِ ّ٘ب اٌقبه ٌٍّؾلكاد اٌوئ١َبْ ٚاٌؼٕظواْ اٌّظوف، ػٓ فبهعخ أؽلاصب رّضً ٟٚ٘

 ١٘ىً اٌَٛق، ث١ٙىً اٌقبطخ اٌؼٛاًِ رزّضً ام اٌى١ٍخ الالزظبك٠خ ٚاٌؼٛاًِ لطبع ثىً اٌقبطخ

 اٌّظوف ٚؽغُ اٌّظوفٟ اٌمطبع اٍزؾمبق اٌّبٌٟ، ا١ٌٙىً ، اٌّظوفٟ الاكاء ّٔٛمط اٌٍَٛن،

 ٟ٘ اٌقبهع١خ اٌّؾلكاد ٚئْ ٚاٌزؼقُ الالزظبكٞ ثبٌّٕٛ رزّضً اٌى١ٍخ الالزظبك٠خ اٌؼٛاًِ اِب

 ػٍٝ رإصو اٌزٟ ٚاٌمب١ٔٛٔخ الالزظبك٠خ اٌج١ئخ رؼىٌ ٌٚىٕٙب اٌّظوف ثاكاهح رزؼٍك لا ِزغ١واد

 ( .Engdawork،  2014: 12. )اٌّظبهف ٚأكاء رشغ١ً

  :انًصرفي الأداء : أهًيتابعاس

 (::David,  2001  10) ا٢رٟ فلاي ِٓ مٌه ٠ٚزؼؼ وج١وح، أ١ّ٘خ ما الأكاء ِٛػٛع ٠ؼل

 .اٌّظوف أ٘لاف ِٓ أغبىٖ رُ ِب ِؼوفخ. 1

 اٌمواهاد ارقبم ػ١ٍّخ فٟ اٌَّبػلح ٌغوع ؛ وبفخ الإكاه٠خ ٌٍَّز٠ٛبد اٌّؼٍِٛبد رٛف١و. ٥

 .ٚاٌزقط١ط١خ اٌولبث١خ

 ٚئعواء ٚالأفطبء، الأؾوافبد رشق١ض فٟ ٌلأكاء اٌَّزّوح اٌّواعؼخ ػ١ٍّخ رَبػل. 3

 .َِزّو ثشىً اٌزؾ١َٕبد

 .اٌمواهاد ٚارقبم اٌزقط١ؾ، ػ١ٍّزٟ ِٓ وً فٟ ٚاٌش١ٌّٛخ اٌؼملا١ٔخ رؾم١ك. 4

 اٌؼٕبطو رؾل٠ل ػٓ فؼلاً  إٌّبٍجخ، اٌّٛالغ فٟ ٚٚػؼٙب اٌىفٛءح، اٌجشو٠خ اٌؼٕبطو وشف. ٖ

 .ثبلأكاء ٌٍٕٙٛع ٚكػُ رط٠ٛو، ئٌٝ ثؾبعخ رىْٛ اٌزٟ
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 اٌّقزٍفخ الألَبَ ث١ٓ ٚاٌز١َٕك أكائٙب، ٌزط٠ٛو اٌلاىِخ اٌّؼب١٠و ٚػغ فٟ اٌّظوف َِبػلح. 6

 .ٌٍّظوف

 (:234: 2008 ٚاٌلٚهٞ، اٌؾ١َٕٟ) ا٢رٟ فلاي ِٓ اٌّظوفٟ الأكاء كهاٍخ أ١ّ٘خ

 .ٚؽج١ؼزٙب اٌّظوف أٔشطخ ِٚزبثؼخ ِؼوفخ .1

 .اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ث١ٓ رزُ اٌزٟ اٌزفبػلاد فُٙ .2

 .اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ٚرم١١ُ اٌّمبهٔبد، ٚئعواء اٌزؾ١ًٍ، ػ١ٍّبد ئعواء فٟ اٌَّبػلح .3
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  انًبحج انرابع

 )الاستنتاجاث_ انتىصياث(

 الاستنتاجاث :_ 1

 .اٌّظوفٟ الأكاء فٟ اٌو٠بكٞ اٌٍَٛن ٌقظبئض ٍِؾٛظ رأص١و ٚعٛك -1

ه٠بكح  فظبئض ث١ٓ ِٓ اٌّظوفٟ الأكاء فٟ رأص١و َٔجخ أػٍٝ ٍغٍذ الاٍزجبل١خ فبط١خ -2

 .اٌو٠بكٞالاػّبي 

 ث١ٓ ِٓ اٌفوع ٚاٍزضّبه ٚالإثلاع ثبلاٍزجبل١خ ٍِؾٛظ ا٘زّبَ ٌٟٛرج١ٓ اْ اٌّظبهف ر – 3

 .خاٌو٠بك٠  فظبئض وً

 ِٓ ٌلاػّبي اٌو٠بكح هوبئي رٛفو ٚعٛة ثقظٛص اٌجؾش ػ١ٕخ ٌلٜ ٚا٘زّبَ اكهان ٕ٘بن.4

 كائّب اٌّظبهف رَؼٝ اٌزٟ الاٍزجبل١خ الاعواءاد ِٓ ِٚغّٛػخ ٍزوار١غ١١ٓ لبكح ػب١ٍِٓ

 كهعخ ٌٚؾَبة اٚلا اٌّٛكػخ الاِٛاي ػٍٝ ٌٍؾفبظ ِٕٙب ؽوطب لارقبم٘ب ٚ ِز١ّي٠ٓ

 .صب١ٔب اٌّقبؽوح

 ٚاٌزٟ اٌقل١ِخ إٌّظّبد ٚفظٛطب ٌزؾم١مٗ إٌّظّبد رَؼٝ ٘لف الاػّبي ه٠بكح رؼزجو.5

 ٚالاثلاع اٌفوص لأزٙبى إٌّظّبد ٘نٖ ٍؼٟ ٠زؼؼ ٌنٌه اٌيثبئٓ ِغ ِجبشو رّبً ػٍٝ ٟ٘

 اٞ اٌؼًّ فٟ ٌٍو٠بك٠خ اٌٛطٛي اعً ِٓ اٌّقبؽو ٚرؾًّ اٌّزغلكح الافىبه ٚفٍك اٌّزٛاطً

 . اٌّز١ّيح إٌّظّبد ٘نٖ اؽل اٌزغبه٠خ اٌّظبهف ٌٚؼً اٌّزٕبف١َٓ ث١ٓ اٌَجبلخ رىْٛ
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 :انتىصياث_2

 ٚاٌؼب١ٌّخ اٌؼوث١خ ٌٍلٚي اٌّظوفٟ اٌمطبع فٟ اٌزطٛهاد ِٛاوجخ ّظوفاٌ ػٍٝ ٠ٕجغٟ -1

 اٌم١بَ الاػزجبه ثؼ١ٓ الأفن ِغ رطج١مٙب ٌغوع ُِٕٙ ٚالاٍزفبكح ِجبكهارٙب ػٍٝ ٚالإؽلاع

  اٌؼوال١خ اٌج١ئخ ٚفك ػٍٝ ثزغ١١و٘ب

 ِٚجزىوح ؽل٠ضخ اٍب١ٌت ثزؼي٠ي ٠مَٛ اٌؼبٌُ فٟ اٌّظوف١خ اٌج١ئخ رطٛهاد ِٛاوجخ أعً ِٓ -2

 اػزّبك ػوٚهح ؽ١ش  اٌّظوف١خ إٌّظّخ غب٠خ ئٌٝ ٌٍٛطٛي ، عل٠لح رم١ٕبد ٚاٍزقلاَ

 ٚالا٘زّبَ ، ٚاٌّٙبهاد اٌملهاد ٌزط٠ٛو اٌّىضفخ اٌزله٠ج١خ اٌجواِظ ػٍٝ اٌجؾش ػ١ٕخ اٌّظوف

 لا ، ا٢فو٠ٓ ٚرغبهة فجواد ِٓ ٌٍزؼٍُ ١ٍٍٚٚخ ٌٍّؼوفخ ِظلهاً  ثٛطفٙب ٚإٌّبلشخ ثبٌؾٛاه

 . ٚغ١و٘ب إٌلٚاد فلاي ِٓ اٌقجوح أطؾبة ١ٍّب

 اٌَّإ١ٌٚٓ اِزلان ثأ١ّ٘خ اٌجؾش ػ١ٕخ ٌٍّظوف ٚالاكهان اٌٛػٟ ى٠بكح اٌؼوٚهٞ ِٓ -3

 كٚه ِٓ ٌٗ ِّب ، ثبٍزّواه ٌل٠ُٙ ٚاٌمبٟٔٛٔ الافلالٟ اٌٍَٛن َِزٜٛ ٚهفغ ،ٌو٠بكح الاػّبي 

 اٌّظوفٟ الأكاء َِزٜٛ ِٓ ٚهفغ اٌؼًّ رط٠ٛو فٟ

 ه٠بكح ِغبي فٟ ٚاٌّإ٘لاد اٌقجوح مٚٞ ِٓ الأشقبص رٛظ١ف ػوٚهح ػٍٝ اٌزأو١ل -4

 . اٌغل٠لح ٌٍّٙبهاد اٌزؼٍُ فٟ ٠وغجْٛ اٌن٠ٓ الأشقبص رٛظ١ف ػٍٝ ٚاٌؾوص ، الأػّبي

ً  ٚرم١١ّٙب اٌّجنٌٚخ اٌّلهاء عٙٛك رمل٠و ئٌٝ ؽبعخ ٕ٘بن -5  اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؾٛافي ِٕؼ ٚا٠ؼب

 . اٌو٠بك٠خ الاػّبي رؾم١ك ػٍٝ رشغ١ؼُٙ ٌغوع

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





21 
 

 انًصادر او انًراجع

 اولا: انًصادر انعربيت:

 (2009) الاكاء ثطبلخ ثبٍزقلاَ اٌّؾلك فٍَط١ٓ ثٕه اكاء رم٠ُٛ، محمد اؽّل محمد،  لّو اثٛ .1

 اٌّؾفظخ افز١به فٟ ٚاصوّ٘ب ٚاٌؼبئل اٌّقبؽوح رؾ١ًٍ، ػبشٛه ؽْٕٛ ٘ل٠و، ٌغجٛهٞأ .2

 57،ص2017،ووثلاء عبِؼخ، كوزٛهاٖ اؽوٚؽخ، الاٍزضّبه٠خ

 هاً ِفٙـَٛ رجٕـٟ ظـً فـٟ اٌّؼبطوح الاػّبي وّلفً اٌو٠بكح ، وو٠ُ ؽبِل ، ٌؾلهاٚٞأ .3

 ، ، ٚالالزظبك الاكاهح و١ٍخ ، اٌىٛفخ عبِؼخ ، ٌٍؼٍـَٛ الالزظبك٠خ اٌؼـوٞ ، اٌفىوٞ اٌّـبي

 ( 2013)  . 27 اٌؼلك ، 9 اٌّغٍل

 (2013)ٌغٛكح اٌيثْٛ اكهان فٟ اٌو٠بكٞ اٌزٛعٗ اٌىلاثٟ،ا١ِو،،كٚه ؽبِلٚ ، ٌؾلهاٚٞأ .4

 ط١بغخ فٟ ٚكٚه٘ب الاٍزوار١غ١خ ،٘بشُ،،اٌو٠بكح ٚاٌؼجبكٞ ،اى٘ب غ١ُٕ ٚاثٛ ،ؽبِل ٌؾلهاٚٞأ .5

 ،اٌؼلك ٚالاكاه٠خ الالزظبك٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌمبك١ٍخ عبِؼخ ِغٍخ اٌو٠بكٞ، اٌز٠َٛك اٍزوار١غ١خ

 (2011) 13،اٌّغٍل1

 (2010)إٌّظّبد ثٕبء فٟ الاٌىزو١ٔٚخ اٌّؼوفخ اٍزقلاَ ِٙلٞ،،اصو ،طبٌؼ ٌؾَٕبٚٞأ .6
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 ا١ٌَّوح كاه ، 1ؽ ،"إٌّظّخ ٔظو٠خ" ،، کبظُ فؼ١و ؽّٛك، ، ؽَٓ محمد ف١ًٍ ٌشّبع،أ .11

 (2000)  .ػّبْ ، ٚاٌزٛى٠غ ٌٍٕشو

، لاٍزوار١غٟا الاكاء رؾم١ك فٟ اٌّظوف١خ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘لٍخ اػبكح كٚه، ٠بٍو ػّبه ٌؼبثلٞأ .12

 2017،  ٚالالزظبك الاكاهح و١ٍخ اٌىٛفخ عبِؼخ ِبعَز١و هٍبٌخ
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