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 الاهداء
لى س    ومولاتي إلس يّدة فاطمة إلزهرإء  عليها إلسلام وأ هل بيت  يّدتيإ 

ب  إلعصمة وإلطهارة ، أُهدي هذإ إلعمل إلقليل إلمتوإضع ، رإجياً بذلك إلتقرُّ

لى الله وإلى عائلتي  نجازه.وإلمساهمة في  بالا شرإفإلذين ثفضلوإ  وأ ساثذتيإ    إ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 انشكر وانتقدير
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 المقدمة
إن التقدد م الممسددذ الددده اذددل   المدديلر اللددام اظددت  ومددك السشاسددي  وددااي  يندد  ويلس دد      حم دد   ن  

 ه ر الإداري  الح يث  فذ الإدارة إذا  راد  تحقلق  ه افلي بكظيية  فيوم  .تتبشك السظي
  ن هد  السظيه ر الإداري  الح يث  الإاسين الكي د  بزدت رة  دداد  تقبلدق التخقد ت اتودتتات جذ فدذ  

 ، السشاسددي   السسودددي   ددن  ددد  السقدديي  اتوددتستار   اادلدد  التتلددتا   التحدد اي  السختمظدد  فددذ  دد  المالسدد
 السشاسي   هذ دزي  ن البلئ  الميلس   تتأثت  تسثت فللي  هشيك تح اي   تتلتا  وتيم  د اً تدسثت ومدك هدد  

السذدددتي   تددد ريبلي بحلدددي تكدددان لددد يلي السمتفددد   السلددديرا   السشاسدددي ،  هددددا بيلتددديلذ يتقمدددل اتهتسددديم بددديلساارد
 ية اتقتريدا   التكشالاد  .السختمظ  لساادل  هد  التتلتا  الدتيم  فذ  يف   شيحذ الح 

إن الظكدتة اسويودد    راي التادددا الذددي    الستكي دد  لإدارة السدداارد السذددتي  اوددتتات ج يً هددا التشدددلق  ددلن  
دس ع  اارد السشاس  بسي فللي الساارد السذتي   ذلك لزسين  ن دس ع  ي تظممدا ودلسده إلدك تشظلدد اودتتات جلتلي 

دس ددع  دداارد السشاسدد   ددع بمزددلي وددلسده بيلشليادد  إلددك نذدداي   سدد  إ ددي     التئ ددد  ،  ت  ددك فددذ  ن تكي دد 
 خدددت  ت اددددتق ع  ه  دددن هدددد  السددداارد تكايشلدددي لاحددد  ،  هددددا هدددا  حددد  الظاائددد  اسويوددد   الشيدسددد  ودددن الإدارة 

ع للدي د ر  ويودذ فدذ تشس د  السجتسد السسوددي  فدذ بي د إن ،الإوتتات ج   لا  ظ  الت ريل الجلد ة فدذ السشاسد 
 تقددددار   نسددددا  اتقتردددديده،  هدددددا بيلتدددديلذ يتقمددددل إدخدددديل التكشالاد ددددي  اوددددتخ ام اسودددديللل الح يثدددد   المتاقددددذ

بددديلبتا ل الت ريب ددد  السددددتستة  السسوددددي  فدددذ بي ددد  الستقدددارة،  سدددي يتاددددل بزدددت رة إ دددتاك المدددي ملن فدددذ هدددد  
تشي لددادارة الإوددتتات ج    تحدددلن لساادلدد  التتلددتا  السدددتستة فددذ  دداي المالسدد   ذلددك  ددن خدد ل تقبلددق  ددت ي

بسااردهددددي السذددددتي   تدددد ريبلي لتحقلددددق   دائلددددي لا يئظلددددي السختمظدددد   تقددددايت وسم يتلددددي بذددددك   دددددتست  اتهتسدددديم
لتدد ريل   ثتهددي توددتتات ج   اا السسودددي  فددذ بي دد لسمتفدد   دد   تقبلددق  السحددياسهدد ا ،   ددن هشددي تددأتذ هددد  

 .ذ بي  السسودي  فومك  داي المي ملن فذ هد  
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   البحثمذكمة 
إن و م تافت الساارد السذتي  السسهم   الس رب   القيدرة ومك التك ف  ع  يف  الستتلتا   التح اي  فدذ  

البلئ  الخيرد د  ودلسده إلدك  دمر قد رة السشاسدي  ومدك السشيفدد  ويلس ديً  وقم س ديً   دن هشدي اجدل الشادت إلدك 
 حلي يتر ترس ر  تشظلد  تا ل الت ريل لتحقلق  ه ا  السشاس  الإوتتات ج  .الت ريل  ن  شاار اوتتات جذ ب

 فذ  حي ل  الإديب  ومك الدسال الذسالذ التيلذ: السحي تكسن  ذكم   
للأنذدق  التدذ للدي و قد   ادداد اودتتات ج    ا دح  لمتد ريل   ثدت ذلدك  السسوددي  فدذ بي د " ي  د   تقبلدق 

 ؟".ومك  دتا   داي المي ملن فللي
الاصددال إلددك الشتدديئل الستددداة  ذلددك  ددن خدد ل الإديبدد  ومددك اسوددئم   السحددي    ددن هشددي تحددي ل هددد 

 الظتع   التيل  :
 تاحددد  المسم ددد  الت ريب ددد   دددن  ددد خ    السسوددددي  فدددذ بي ددد هددد  هشددديك و قددد   دددلن دردددد  تقبلدددق  .4

 اوتتات جذ  بلن  دتا   داي المي ملن فللي؟

 بدددلن  ددددتا   داي      السسوددددي  فدددذ بي ددد ل الت ريب ددد  فدددذ هددد  هشددديك و قددد   دددلن ناع ددد  البدددتا  .2
 المي ملن فللي؟

     السسودددي  فددذ بي دد هدد  هشدديك و قدد   ددلن التددزام الإدارة المم ددي  تبشللددي توددتتات ج   التدد ريل فددذ  .3
  بلن  دتا   داي المي ملن فللي؟

ج   التددد ريل فدددذ هددد  هشددديك و قددد   دددلن اودددتخ ام التكشالاد دددي الح يثددد   أوددديس لتقبلدددق إودددتتات  .4
  بلن  دتا   داي المي ملن فللي؟ السسودي  فذ بي  

 البحثأىمية 
بأنلي تت ز ومك  ا دا  هديم دد اً يدسثت ومدك قد رة الذدت   التشيفدد    تح  قلدي  السحيتشسع  هس   هد   

   ها  ا ا  الت ريل، حلدي  ن التد ريل هدا اودتثسير  ايد  اسدد  السسودي  فذ بي  سه افلي  خراصيً 
ر  لدد   المددي ملن  يددسده بيلتدديلذ إلددك تحدددلن سهددر  دداارد الذددت    ددن خدد ل تشس دد   تقددايت السلدديرا   السمددي

  دائلر  زييدة الإنتيد    تحقلق السشاس  سه افلي  زييدة ق رتلي التشيفد   إقم س يً  د ل يً.
السسودددي  فددذ ريل فددذ بأنلددي تت ددز ومددك السمدد  اتوددتتات جذ لا  ظدد  التدد  السحدديكسددي تشسددع  هس دد  هددد   

ذلك ومك  داي المي ملن فللي، حلدي  ن الكثلدت  دن ال راودي  المتب د  ر دز  ومدك السمد  التقملد ه    ثت     بي  
  لر تت ز ومك السم  اتوتتات جذ لا  ظ  الت ريل.
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 البحثأىداف 
 إلك تحقلق اسه ا  التيل  : السحيوم  هد   

  تاح  المسم   الت ريب    ن   خ  اوتتات جذ.  السسودي  فذ بي    ين درد  تقبلق  .4

 لخقاا   شيي إوتتات ج   الت ريل. السسودي  فذ بي  تا  ح تقبلق  سيرو   .2

لمتكشالاد دددي الح يثددد   أوددديس لتقبلدددق  دددتا ل اودددتتات ج    السسوددددي  فدددذ بي ددد   دددين  ددد   تبشدددذ  .3
 الت ريل.

وشددد  تبشللدددي تودددتتات ج   فميلددد    السسوددددي  فدددذ بي ددد التمدددت  ومدددك  هدددر السماقدددي  التدددذ تااددددا  .4
 لمت ريل.

 البحثحدود 
السسوددي  ومدك  السحديبح  د  كين    ودتائ  ، فسن حلي السكدين وتقتردت هدد   السحيتح د  هد   
  دن  . سودد  فدذ بي د ( 84السديلذ  السددجم  لد    زارة الردشيو   التجديرة   ود دهي    الس رد  فذ  فذ بي  

    لريدق   (    دتذظك ات يم ا هر  يف  الس راي  السحيومك ولش   يالسححلي الإدتاي وتقبق هد  
 البحثمرطمحات 

هددا المسم دد  السخققدد  لتتللددت اتتجيهددي  الدددما     وكدددي لر السمددير   السلدديرا   ددن خدد ل الخبددتة التــدريب  
  التمم س دد  لبمدداا  داي فمدديل فددذ نذدديم     جدديل  مددلن  تقددايت قدد را  السا ددر  تحقلددق احت يدددي

 السشاس  الحيل    السدتقبم    ن القا  المي م .
هذ  جساو   ن الشذي ي  السشاس   السخقت للي  السدتستة  الليدفد  إلدك تز يد  الستد ربلن البرامج التدريبية  

فددذ السشاسدد  لسمددير   ملشدد   تحدددلن  تقددايت  ليراتلددي  قدد راتلي  تتللددت وددما  يتلي بذددك  إاجددي ذ 
  شيي.

ي   جساودددد   ددددن اسنذددددق  التددددذ تلدددد   إلددددك ترددددس ر  تشظلددددد  جساودددد   ددددن السسيروددددب  إســــتراتيجية التــــدري
 الد يوي  الستممق   ت ريل الساارد السذتي  الستجيند  داخم يً بيلقتيق  التدذ  دن خ للدي تحقدق ر س 

  يل بذته اديهر فذ تحقلق  ه ا  السشاس  الإوتتات ج  .
   يددتر وقدد هي داخدد  الستاكددز الت ريب دد  التيبمدد  الت ريب دد  ال اخم دد  هددذ ندداولن: البددتا لأنــهاا البــرامج التدريبيــة  

لمذت  (،  البتا ل الت ريب   الخيرد    يتر وق هي خيرج الستاكز الت ريب   التيبم  لمذت  (.   دن هدد  
البددتا ل: السحي ددتا ،  السشيقذددي ،  السددستستا   الشدد  ا ،   وددمال دراودد  الحيلدد   تسثلدد  اسد ار، 

   دلك  ومال ت  يت المس   السلسي  الظتدا . المجين، 
المسم د  التدذ تتزدسن الستاحد  التيل د : تح يد  اتحت يددي  الت ريب د ،  تخقد ت  تشاد ر  هذ العممية التدريبية  

 البتني ل الت ريبذ،  تشظلد البتني ل الت ريبذ،  تقل ر البتني ل الت ريبذ.
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 الفرل الأول
 الاطار النعري 

إارديل  مما دي   تكداين  لديرا   ملشد  لسجساود   دن الستد ربلن  سم   التد ريل هداإن اسويس فذ و 
 ااوق   ولم   ن  ويئ  اتتريل   ويللل الت ريل  ذلك بقر  التأثلت ومك وما لر  رفع ق راتلر الا  ف  ، 

لا  ظذ  سي يتفع كسي  ن الت ريل ادتل    ازيً إكديل الظتد السمتف   السليرة  الدماك الستتست  سي تة    ر  ا
 (44-43، ص2222 سي     دتا  إنتيدلتا فذ المس 

 التدريب مفيهم .1
لق  تشي ل الكثلت  ن السيحثلن  الكتيل فذ  جيل الإدارة تمتيف  ظلام الت ريل  ذلك  ن ز ااي  ختمظ   

الللتدذ بدأن  لكشلي دس ملي اتظق  بيلشليا  ومك د ر  فدذ رفدع  ظديية المدي ملن  السشاسد   كد ، حلدي يدت  خيلد  
التد ريل "وسد     نذدديم  دن  نذدق  إدارة السدداارد السذدتي   الدده امسدد  ومدك تقتيدت حيددد  اسفدتاد المدي ملن فددذ 

ددادة فدذ  دائلدر  ودما لر  ختمر السدتايي  التشا س   لمتقايت  التأهل ، فذ  داي نقديم الزدمر  القداة السا 
ا "نذيم  خقت يل   وتّ  الت ريل ومك  نص ح وب السيقذ فق  ا (44-43، ص2222 سي   خ ل المس "

  السمما ي   السليرا  التذ تدسده إلدك زيديدة  مد ت   داي اسفدتاد فدذ المسد ". إلك تز ي  اسفتاد بسجساو   ن
 (.35، ص2222ودي ، 

 يدت  وسدت وقلمدذ  ن التدد ريل "وسم د   خققد  تقدام بيوددتخ ام  وديللل   د ا   لد   خمدق  تحدددلن  
لقدد را  لدد   الظددتد،  تاودد ع نقدديق  متفتددا لددلأداي الكددري  ددن خدد ل الددتممر، لتفددع  دددتا   صددق  السلدديرا   ا

  ددددن هشددددي اسكددددن  (7، ص2222وب السمقذ  لسشذأة التذ امس  فللي  سجساو  وس "كظييتا  بيلتيلذ  ظيية ا
ز د اسفددتاد القددال بددأن ييلب دد  السدديحثلن  الكتدّديل قدد  ا ددتت اا فددذ تمتيددف التدد ريل بددأ ار  ذددتت    هسلددي بأنددا يدد

نددا نذدديم يلدد   إلددك التحدددلن  التقددايت بأودديللل بسلدديرا   ملشدد  تددسده إلددك زيدديدة  مدد ت   داي اسفددتاد،  بأ
 يدت  بزدت رة   هس د  ربدت الدتممر بيلتد ريل حلدي امتبدت الدتممر  ودلم  لمتد ريل  ت اسكدن  المس  داخ  السشاس 

ز يدد  اسفددتاد بيلسمتفدد  الممس دد   واردديللر إلددك التظكلددت  دن د نددا  ن تددتر وسم دد  التدد ريل، حلددي  ن الددتممر يلددتر  ت
 ممر.الدم ر   ي الت ريل فللتر  شق  السمتف  إلك تقبلق فممذ حلي  ن الت ريل ها ثستة الت

   ن التمتيظي  الديبق  لمت ريل ادتخمص السيحي بأن الت ريل وسم    دتستة تل   إلك: 
  ل د   ادادة ل اا    تشقرا  تسده بيلتيلذ  تز ي   وكديل الظتد  ليرا    مما ي   خبتا

 إلك تحدلن  داي السشاس   ك . إلك تحدلن  دائا  بيلتيلذ
 .تز ي   وكديل الظتد اتجيهي    نسيم وما    د ي ة 
 .تز ي   تحدلن  صق  السليرا  السادادة ل   الظتد 
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 استراتيجية التدريب .2
 مفيهم استراتيجية التدريب -

اقدام ومدك إددتاي تحملد  لمظدتص  التل يد ا  فدذ  لئد  السشاسد   جذ لإدارة التد ريل إن الس خ  اتودتتات 
الخيرد دد   واا ملددي السختمظدد   الستتلددتة وددااي اتقتردديدا     الد يودد      التكشالاد دد     اتدتسيع دد ،   دددلك 

إن    السمما يت  .تح ي  نقيم القاة  الزمر فذ  لئ  السشاس  ال اخم   وااي الماا   السذتي     السيدا   
تقدام بذدك   ددتست  تمد ي  اودتتات ج يتلي الحيل د   تتبشدك السشاسي  الشيدح  فذ    المالس   التتلت السددتست 

اوددتتات ج ي  د يدد ة  ذلددك  ددن  ددد  السحيفادد  ومددك  لزاتلددي التشيفددد    هدددا التتلددت يددسثت ومددك اتوددتتات ج ي  
 فذ الدشاا  اسخلتة  فذ    المالس  اتقتريدا   د    يلالا  ف   لك     ظ     نذيم   شلي نذيم الت ر 

 شاسددي  اسوسدديل نظدددلي  قدد  قدد رة ومددك السشيفددد ،  سددي ا ددقت بمزددلي إلددك الخددت ج  ددن الددداق    الددد قتة 
ومللي  ن قب   شاسي   خت .  فذ  يمدل اسح دين ا دقت  إلدك تخفد   قداة المسد  لد يلي.  هددا التتلدت فدذ 

تل يدد اً لمسشاسددي  التددذ تمسدد  فددذ اسوددااق ال  ل دد ،  هددا فددذ نظدد  الاقدد  اذددك  فتصدديً البلئدد  الخيرد دد   ددكّ  
 حتسم . اس ت الده قيد الس يتين فذ السدتايي  المم ي فذ هد  السشاسي  إلك الشات إلك إدارة الساارد السذتي  

ومددك  اادلدد   درةبحلددي تكددان قددي (Mission) ددن  شاددار اوددتتات جذ اوتسدديداً ومددك  هدد ا  السشاسدد   رودديلتلي 
السذك   التذ تشذأ  ع اوتستارهي.  فذ الاق  ذاتا السحيفا  ومك  كينتلي التشيفد    الجادة  الظميل د .   سدي 
 لش  إح   ال راوي   داد و ق   لن اوتتات ج   الساارد السذتي   السكين  الميلس   لمسشاسي ،   ن السشاسي  

تكي مدد  اكددان  داأهددي  فزدد  فددذ  جدديل تحقلددق  دددتايي  دددادة ويل دد ، التددذ تدددتخ م اوددتتات ج    دداارد بذددتي   
 (.89، ص2224الللتذ، ،    تحدلن  تقايت  داي  فتادهي المي ملن.

 تتزدددح اسهس ددد  الستزايددد ة السسشاحددد  حيل ددديً لسظلدددام اودددتتات ج ي  التددد ريل فدددذ اسد  دددي   القت حدددي   
 ثلدتة  دين  هسلدي اسثدت الستزايد  لسسيرودي   و يودي   سيلالشاتي  الم ي ة،  فذ السسيروي  السختمظ  نت جد   ود

  سددي وددبق اسكددن لمسيحددي اوددتخ ص التمتيددف التدديلذ توددتتات ج       ظ  الت ريل ومك  داي اسفتاد المي ملن
التدد ريل "بأنلددي وسم دد  تلدد   إلددك اتخدديذ القددتارا  اتوددتتات ج   السددسثتة ومددك السدد   السملدد    سددي يتممددق  تشس دد  

 داي المي ملن فذ السشاس       ا دت كلر لمسلديرا   السمدير   الكظدييا   القد را   السد خ  التئ ددذ  تقايت 
توتتات ج   التد ريل هدذ اتودتتات ج    لمسشاسد   التدذ تحد د الدتأ  السددتقبم   لمسشاسد   اسهد ا  التدذ اجدل 

 (.69، ص2222وب السيقذ،   تح  قلي".
السذتي  ومك اوتسير  ن الظتد ها  ص  اودتثسيره هديم  دن  صدال رد  يت ز الس خ  اتوتتات جذ لمساا 

السشاسدد   ودارة السدداارد السذددتي  هددذ  ددتيك ح  قددذ  هدديم فددذ التخقدد ت اتوددتتات جذ الذددي     ن وسملددي لددر امدد  
الد،،  ونسدي اجدل  ن … حراراً فقت فذ إدارة اسوسديل اللا  د  للأفدتاد  دن اودتققيل  تا  دف  تد ريل  تقلد ر

للددي رودديل   ا ددح   ذددتق   ددن رودديل  السشاسدد   يجددل  ن اظلددر الجس ددع هددد  التودديل   يمسدد  بسقتزدديهي، اكددان 
  دلك اجل  ن اكان هشيك اوتتات ج    ا ح  لإدارة الساارد السذتي  فذ السشاس  بحلدي يدتر تح يد  اسهد ا  

 جدددديت  المسددددد   فددددذ جددددد اسويودددد    ايمدددد  السدددد   لمسشاسدددد  فددددذ  جدددديت  إدارة السددددداارد السذددددتي   التددددذ تت
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وبددد السيقذ،  .   السسيروددي  التشظلدادد  اللا  دد . يسكن  ن نحددد د بمدد  اوددتتات ج ي  السدداارد السذدددتي   سددي يمددذ:
 (.69، ص2222

 ت زيدد  قددتارا  اتخت ددير  التملددلن  ذلددك  ددن  ددد  ثسددي  و يودد  اتخت ددير  اتوددتظيدة  ددن  ددداد الخبددتا   - 
 الستخرر  فذ  ت ز  اح .

 السحسق  لجلاد المي ملن    السثسق  لت حلر السمشاي .   الماا    التخمص  ن -ل
 اوتسيد و يو  الإيتايا  السيل   لمكظييا  الت  م . -ج
اوتسدديد و يودد  التقملدد   ددن  مدد ت  د ران المسدد   ددن خدد ل  وددمال دلدد   فمدديل فددذ اتخت ددير  التدد ريل  -د

  التحظلز.
 ملن فذ  جيت  تقاير اسداي  نايم الحاافز  الت ريل.مي اوتسيد الم ال  فذ التمي    ع دس ع ال -هد
اوتسدديد  ددتا ل التقددايت  التدد ريل لجس ددع السدددتايي  الإداريدد   بسددي ازددسن رفددع  لدديرا  المددي ملن لسقي مدد   - 

 ددددس ل ي    ادسدددي  الا ددديئر السختمظددد  بيلسشاسددد  بحلدددي تكدددان اودددتتات ج   التددد ريل التدددذ يدددتر اتسيولدددي 
 ت ج   الا  ف   لإدارة الساارد السذتي   تحقق  ه افلي. شبثق   ن اتوتتا

، 2222وبددد السيقذ،  .  يتزدددسن السددد خ  اتودددتتات جذ لا  ظددد  التددد ريل خسدددد  ر ددديئز  ويوددد    هدددذ 
 (.69ص

اتوتددتا  بأهس دد  تددأثلت البلئدد  الخيرد دد : حلددي تقدد م البلئدد  الخيرد دد   جساودد   ددن الظددتص  التل يدد ا ،  -4
اانلن  الات   اتقتريدا   الد يو    التكشالاد د ،  ت  د  تودتتات ج   التد ريل يلق تتجد  هد  اس ار ب

  ن اتوتتا   لد  التأثلتا    حي ل  اوتثسير الظتص  التقمل   ن التل ي ا .
اتوتددتا  بأهس دد  السشيفددد   القب مدد  الحت  دد  لددداق السدداارد السذددتي : تتشدديف  السشاسددي  ومددك الحرددال  -2

المددي ملن الكظددسين، حلددي  ن لمقددا  التشيفددد   فددذ إيددتاي المددي ملن  ددن خدد ل تشس دد   تقددايت  ومددك اسفددتاد
 وتققي لر  بقيئلر   تئلر لمسشاس . ليراتلر  ثت  سي ت ومك ا

التت لدددز ومدددك تحقلدددق روددديل  السشاسددد  فدددذ اس ددد  القايددد :  ه ت  ددد   ن تدددديهر اودددتتات ج   التددد ريل فدددذ  -3
ان وم ا  دت سً .  تمتّ  رويل  السشاس  ومدك  نلدي الخرديئص الظتيد ة تك تحقلق  ي تتسشك السشاس   ن

 التذ تسلز السشاس  ون يلتهي  ن السشاسي  السشيفد  اسخت .
التت لز ومك   ع اسه ا   صشيو  القتارا  الكظلم   تح  قلي:  تسث  اسه ا  الاويئ  الاو ق  التدذ  -4

ايتلدي إلدك إددتايا  وسد   حد دة   مساود  اسكدن   يودلي،  فدذ تحتيدلي السشاس  لكذ تتتدر رويلتلي  يي
ي ملن ادددتمزم هدددا الإ ددير تاادددا إدارة السشاسدد  الم يدد   ددن الخ دديرا  اتوددتتات ج   فددذ  جدديل تقددايت المدد

 اتخيذ قتارا   ا ح  بذأنلي،  شلي  ثً :
 ؟* ه  ن رل اسفتاد  ن  د  تحقلق  ه ا  السشاس  فقت  م  ه ا  اسفتاد  ازيً  
 *  ي هذ السمييلت السمتس ة فذ تقل ر فيوم   البتا ل الت ريب  ؟ 
 *  ن السدس ل ون الت ريل فذ السشاس ؟ 
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تحقلق التكي    ع اتوتتات ج    لمسشاس   ب    اتوتتات ج ي  الا  ف  :  دن  دد   ن تكدان اودتتات ج    -5
تتات ج ي  اسخددت  لإدارة السدداارد السذددتي  التدد ريل  التقددايت ذا  فيوم دد  دلدد ة ت  دد   ن تتكي دد   ددع اتودد

فددذ السشاسدد ، فددصذا انرددب  اوددتتات ج   السشاسدد  ومددك الشسددا  الددد قتة ومددك   مددلن، فدد   دد  توددتتات ج   
يل اسفتاد المي ملن  زي اً  ن الق را   السليرا  ال ز   للدا التحال،   ي إذا الت ريل  ن تت ز ومك إكد

تقمددد ص نذدددي يتلي، فددد   ددد  تودددتتات ج   التددد ريل  ن تقمدددص  تا جلدددي مدددك ر دددز  اودددتتات ج   السشاسددد  و
 (.Appleby, ,2000, p.554-561  السق    للأفتاد المي ملن فذ  جيل هد  اسنذق 

 خراصددديً  بددديلتخق ت اتودددتتات جذ  بزدددت رة   السسوددددي  فددذ بي ددد  يددت  السيحدددي بزدددت رة اهتسددديم  
تشبثددق وشلددي اوددتتات ج ي   ا ددح  للأنذددق  السختمظدد    شلددي نذدديم   ددداد اوددتتات ج    ا ددح  لمسدداارد السذددتي 

ئ  التذ تمس  فللدي السشاسدي  ودتيم  التتلدت فيلماا د  البلئ د  ال اخم د  ودااي  يند  بذدتي  الت ريل حلي  ن البل
       يدادد      مما يت دد    دددلك الماا دد  البلئ دد  الخيرد دد  وددااي  يندد  اقتردديدا     ادتسيع دد     تكشالاد دد  

بيلتديلذ اظدت  ومدك  شاسيتشددي (.Appleby, ,2000, p.554-561 و يود   فلدذ فدذ تتلدت  تااصد   هددا اس دت 
 ت رة تبشذ اوتتات ج ي   ا ح   ن  د  السحيفا  ومك  لزاتلي التشيفدد  ،  لقد   لشد  الكثلدت  دن ال راودي  

سددددي    ن السشاسددددي  التددددذ تدددددتخ م  ددددداد و قدددد   ددددلن اوددددتتات ج   السدددداارد السذددددتي   السكيندددد  الميلس دددد  لمسشا
اوتتات ج    اارد بذتي   تكي م  تسده  وسيللدي  تقارهدي بذدك   فزد   تحقدق  ددتايي  ددادة ويل د ، لددلك ت 

 تدد ريبلي  اتسددي  اتوددتتات ج ي  الا  ف دد   دد   ددن اهتسدديم  ددت يتشي  بيل رددد  اس لددك بدديلساارد السذددتي   تقايتهددي 
هدا السجيل لكذ تكدان قديدرة ومدك  اادلد  التحد اي   التتلدتا  الددتيم   فذ اس ث   تقبلق اسويللل الظزمك

 (.Appleby, ,2000, p.554-561   التقار التكشالادذ فذ    المالس .
 ندددتشتل  سددي وددبق  ن الكثلددت  ددن السدديحثلن الدددين تشددي لاا السدد خ  اتوددتتات جذ لمسدداارد السذددتي  بددأنلر  

فذ وسم   التخق ت اتوتتات جذ، حلي  ن الس خ  التقملد ه السشحردت فدذ  ر ز ا ومك الذتاك   ع هدا السارد
السسوددي   لز فذ الاق  الحيلذ لمكثلت  دن  داي اسوسيل اللا    الت تلش       يشقت   يت  ك،   صسح التت 

التدددذ تقبدددق السسيرودددي  الميلس ددد   لددددا السجددديل تتجدددا نحدددا  دددداد خقددد  اودددتتات ج    ا دددح  لمسددداارد  فدددذ بي ددد 
ذتي    داد الخقت الظتع     شلي نذيم     ظ  الت ريل  ذلك بسدي ازدسن رفدع  لديرا  المدي ملن  دن  دد  الس

 (.Denis, 2001, pp.4-13  ال  يم بيلا يئر السختمظ  بيلسشاس  بكظيية.
 خطهات إعداد استراتيجية التدريب .3

 (67، 2222،نالققي ل  إن وسم   إو اد اوتتات ج   الت ريل تست بيلستاح  التيل   
 تحمل  اوتتات ج   السشاس    ي تتزسشا  ن  ه ا    ليم  و يوي   بتا ل. -4
تحملددددد   دراوددددد  البلئددددد  الخيرد ددددد  لمسشاسددددد   دددددن حلدددددي الادددددت    اتتجيهدددددي  اتقترددددديدا ،  التقدددددار  -2

 التكشالادذ،  الماا   ال استتا   ،  اسناس  الحكا     السشيفد .
   لمسشاس   ن حلي: الا ع الحيلذ لمسشاس ،   مد ل د ران المسد ،   ظديية اخمتحمل   دراو  البلئ  ال  -3

 القا  المي م .
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إو اد  ص يي  اوتتات ج   الت ريل   ي تتزسشا  ن و يوي   بتا ل   اازني  بذك  ادلر فدذ التكي د   -4
  ع اوتتات ج   السشاس .

 البلئ  ال اخم    الخيرد   لمسشاس .  تادم  الخق  اتوتتات ج   لمت ريل وش  ح  ث تتلتا  فذ -5
 تدددددلر اوددددتتات ج   التدددد ريل فددددذ صددددق   لدددديرة اسفددددتاد  ددددن ذ ه القدددد را  الإ  اع دددد  الميل دددد ،   دددددلك  

السديو ة فذ نظ  الاق  ومك رفع  دتا  اسفتاد  ن ذ ه الق را  الإ  اع   السمت ل  إلدك  ددتا   قبدال  دن 
  التكشالاد   الح يثد  حلدي تممدل اودتتات ج   التد ريل د راً هي ديً ق يالإ  ا ،  خراصيً فذ حيل   ااكس  السم

فددذ تح يدد  احت يدددي  السشاسدد   ددن السلدديرا   الدددما  ي   السمددير  السقمابدد   ددن حلددي المدد د  الكددر  بذددك  
 يتشيول  ع التقممي  اتوتتات ج   لمسشاس .

 معهقات تطبيق استراتيجية التدريب في المنعمات .4
تذ اسكن  ن تسثت فذ و م  داد رأي   ا ح   بمل ة السد   سهس د  ن السماقي   الهشيك  جساو    

الدد  ر اتوددتتات جذ لمتدد ريل فددذ هددد  السشاسددي   بيلتدديلذ تملددق  تحدد   ددن تقبلددق هددد  اتوددتتات ج  ،   هددر هددد  
 (.233، ص2222وقلمذ،   السماقي :

 ي التذ تدمك لتح  قلي.افلو م   اح اتوتتات ج    لمسشاس   بيلتيلذ و م   اح  ه  -4
وددددد م  دددددداد الددددد ور الكددددديفذ  دددددن قبددددد  الإدارة المم دددددي  وددددد م اهتسي لدددددي برددددد يي  اتودددددتتات ج    لمسشاسددددد   -2

  اتوتتات ج ي  الا  ف   اسخت .
 دساد القاانلن  التذتيمي . -3
 و م تافت الثقيف  التشا س   ال اوس  لمت ريل. -4
 و م تافت الشار التكشالاد   الح يث  ال اوس  لمت ريل. -5
  مر إاسين الإدارة المم ي بيل  ر اتوتتات جذ لمت ريل. -6
  مر نذيم تحمل  الا يئر فذ السشاس . -7
  مر الإ كين ي  السيل   الستيح  لمت ريل. -8

مس د  الاا دح    دداد رأيد  الددم ر  حددل اسود  الم يت  السيحي بأن اتسدي  التخقد ت اتودتتات جذ  
ر  بمل ة الس   تسده بيلتيلذ إلك تقبلق اوتتات ج   نيدح   فميل  لمسشاس   هدا يشمك  بيلتيلذ  ا ح  السميل

ومك اتوتتات ج ي  الا  ف     شلي اوتتات ج   الساارد السذتي   نذي يتلي السختمظ    شلي اودتتات ج   التد ريل، 
بأهس دددددد  اتسددددددي  الإدارة   (.45-43، ص2222الددددددديلر، ،    فددددددذ بي دددددد السسودددددددي  لدددددددلك اجددددددل  ن تددددددس ن 

اتودددتتات ج    اسوددديللل الممس ددد  الح يثددد  فدددذ الإدارة  بزدددت رة فرددد  السمك ددد  ودددن الإدارة بحلدددي يدددتر تملدددلن 
 الكظييا  الإداري  القيدرة ومك التخق ت اتوتتات جذ  تس ن بأهس   الد  ر اتودتتات جذ لمسداارد السذدتي    هس د 

لتددذ تحددي ل  بذددك  دائدر تددافلت الاودديئ  التكشالاد د  الح يثدد  التددذ تدد ور الد  ر اتوددتتات جذ لا  ظدد  التد ريل  ا
 هد  الا  ظ   تحي ل إاجيد ثقيف  تشا س   تا ح  هس   الت ريل لمسشاس  بذك  ويم.
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 أىمية التدريب وفهائده .5
 (.495، ص2224اد ل ،     تكسن  هس    فاائ  الت ريل فذ ث ث  داانل رئ د    هذ 

زييدة الإنتيد    اسداي التشا سذ  ن خ ل الا داح فدذ اسهد ا ،   دتق  اندد يل المسد ،  تمتيدف   .
المي ملن بسي ها  قمال  شلر،  تقايت السليرا  ل يلر لتحقلق اسه ا  التشا س   السقماب   يديهر 

 فذ ربت  ه ا  اسفتاد المي ملن بأه ا  السشاس .
  نحددا السشاسدد   يددديهر فددذ انظتدديح السشاسدد  ومددك فددذ خمددق اتجيهددي  إاجي  دد  داخم دد   خيرد دداددديهر  ل.

السجتسددددع الخدددديردذه  ذلددددك  لدددد   تقددددايت  تا جلددددي  و كين يتلددددي  تج يدددد  السمما ددددي  التددددذ تحتيدلددددي 
 لر يي   ه افلي  تشظلد و يويتلي.

ل  القدتارا  الإداريد   بشديي قيود ة يسده إلك تا  ح الد يوي   لمسشاس   تقايت  ويللل ال  يدة  تت  ج.
 فميل  ل تريت  ال اخم  .

 يت   رقظك   ابكت بأن الت ريل امتبدت  دن السد اخ  اسويود   لتشس د  قد رة السشاسدي  ومدك تحقلدق 
السلزا  التشيفد  ،   ن خ ل إو اد الكيدر الا  ظذ الكري  السسهد   القديدر ومدك حسد  اسعسديي اتودتتات ج   

 ا تحقلق هد  السلزا .السادل  نح
 (48ص.2222الققي لن،    س خ  لمتتب   السدتستة، امس  ومك: كسي  ن الت ريل 
  تمدد ي   تتللددت ال ددد ر  اتتجيهددي  التدددذ اجددل تمددد يملي بسددي يتظددق  دددع  شاا دد  ال ددد ر التددذ يدددتر

 التاص  إلللي.
 ال د ر الددديئ ة تمزيدز ال د ر  اتتجيهدي  السادددادة لد   المدي ملن  التدذ تكددان  ذدي ل  لسشاا د  

 فذ السشاس .
 ددن   دديئر السشاسددي  السميصددتة ادددمك إلددك   ن حددم  سددي وددبق  ن التدد ريل  شذدديم     ظدد  رئ ددد   

تحددددلن  داي المدددي ملن فدددذ السشاسددد   وكدددديل المدددي ملن السلددديرا  ال ز ددد  التدددذ تسكدددشلر  دددن  اادلددد  التتلدددتا  
تت دددز اودددتتات ج   التددد ريل ومدددك تحملددد  نقددديم القددداة السختمظددد  فدددذ البلئددد  ال اخم ددد   الخيرد ددد  بحلدددي اجدددل  ن 

 الزدددمر فدددذ  داي  ودددماك المدددي ملن الحددديلذ  تح يددد  اتحت يددددي  الت ريب ددد  ال ز ددد    دددن ثدددر   دددع البدددتا ل 
الت ريب   الظميل   ن  د  الاصال إلدك ودماك   داي  تاقدع ادديهر فدذ تحددلن  داي المدي ملن سوسديللر بأفزد  

تدديلذ يددسده إلددك إدخدديل تتللددتا  تكشالاد دد  ومددك  ددتق   ودديللل المسدد   ارتظددي   ظدديية كظدديية  فيوم دد   هدددا بيل
المي ملن فذ  داي  وسيللر نت ج  ا ت كلر لسليرا  فش    ومس   د يد ة تتشيودل  دع التتلدتا  السختمظد   التقدار 

 فذ البلئ  الخيرد   لمسشاس .
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 الفرل الثاني 
 الجانب التطبيقي 

 
 :اسةاولًا منيج الدر 

بيتوتسيد ومك   صر السحي  صر دقلقتر اوتخ ام السشلل التحملمذ الاصظذ الده ومك  ائا تر 
 : ر رين لجسع الب يني   السمما ي 

  ردددديدر ثينايدددد  : اوتسدددد   ومددددك السردددديدر  الستادددددع  ال راوددددي  اتدشب دددد   المتب دددد   الدددد  ريي  -1
 .  السج    اتناس   القاانلن

  (فذ  دتظك ات يم الريدق  لتذ اوتس   ومك تازيع اوتسيرة  ريدر   ل   :  ا -2-
  داة ال راودد  : بمدد  ات دد   ومددك السردديدر تددر اودد اد اوددتسيرة  فددق    دديس ل كددت  الخسيوددذ لتح يدد 

الستجي بلن لك  فقدتة  دن فقدتا  الإودتسيرة ،  تحايملدي إلدك   يندي  ادر احرديئلي   صدظلي  صدظيً د  قديً ، لتكدان 
 ومك الشحا التيلذ :  درد  الساافق 

 درد  قملم  د اً  درد  قملم  درد   تاوق  درد   بلتة درد   بلتة د اً ،

1 2 3 4 5 

 
 
 

 اتويللل اتحريئ   السدتخ    فذ تحمل  الب يني  تر اختسير  لتلن  ن خد ل التز د  اتحرديئ  
SPSSالإتدددديق الددد اخمذ  ت نسددديخ الظدددي ثسدددي  اداة ال راوددد  : تدددر اختسدددير ثسدددي  اداة ال راوددد   دددن خددد ل  مي ددد  

 .%(   ين  الشدس    ئس 1..1  ين  الشدس   
 :ثين يً تحمل  الب يني 

تددر ااجدديد اتنحتافددي  الس  يريدد   الستاوددت الحدددي ذ لمستتلددتا  فددذ الددد يي اتصددقشيوذ   يندد  ومددك 
لتذ تحد  اتودتظيدة  دن وسم دي  ، السماقي  ا المي ملن، اوتتات ج ي  دور دادة   المي ملنالشحا التيلذ  دادة 

 :تمذ تبلن ذلك ،  الج ا ل التذ ي(أوياي  الت الس ر 
اختسدددير الظت ددد   اس لدددك: حلدددي  ينددد  تدددشص الظت ددد   اس لدددك ومدددك  ندددا تادددد  و قددد  ذا  دتت  

 الحدي ذ  دن  تر اخد اتنحتا  الس  يره  الستاوت اداي المي ملن  ، اثت اوتتاتج   الت ريل فذ احريئ    لن 
 .خ ل اديبي  التذ حر  ومللي  ن الملشي  ،  الج  ل ادني  يا ح ذلك

 

 (1الجدول رقم )
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 الناتج عنو Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار 

R 
Adjusted         

R
2
      F نتيجة الفرضية مدتهى الدلالة 

 العدمية

 رف  17111 .060716 ...17 176.0

 دن ال  سد   قد  (  هذ ....2( ب  س  احتسيل    464.857لك  إ  دي ييً ( F  اختسير ديي    س لق  
     السسودددددي  فددددذ بي دددد إحردددديئ    ددددلن تقبلددددق ذا  دتلدددد   و قدددد  إلددددك  ددددداد(  سددددي اذددددلت 2.25 دة   ددددددالسح

التظددلتي   R2 بدلن  ددتا   داي المدي ملن،  هددا  مدزز ب  سد   لستاح  المسم   الت ريب د   دن  شادار اودتتات جذ
 (. 2.452 التذ  مت   

 الفرضية العدمية الثانية 
بين نهعية البرامج التدريبية في  0.5. ≥لا تهجد علاقة ذات دلالة إحرائية وعمى مدتهى الدلالة 

 وبين مدتهى أداء العاممين.     المؤسدات في بابل

يك الشدديتل وشددا، لسمتفدد   ن  ددين هشدد Fتسددير  تختسددير الظت دد   فقدد  تددر اوددتخ ام اختسددير اتنحدد ار  اخ
السسوددي  لمم ق   لن ناع   البتا ل الت ريب   فذ  السحيفت ق ذا  دتل   لن  تاوقي  تق يتا   فتاد ولش  

(  يبدلن الجد  ل رقدر  = 2.25 بدلن  ددتا   داي المدي ملن، ومدك  ددتا  ال تلد  الإحرديئ          فذ بي د 
 ( الشتيئل الستممق   تحمل  هد  الم ق .2 

 (2الجدول رقم )
 الناتج عنو Fائج اختبار الانحدار و اختبار نت

R Adjusted    R
2 F نتيجة الفرضية مدتهى الدلالة 

 العدمية

 رف  17111 376.2. .1701 173.6

 دن ال  سد   قد  (  هدذ ....2( ب  سد  احتسيل د   376.2.إلدك    ددي ييً ( Fاختسدير  دديي    سد لق  
 بيلتدديلذ فصنشددي نددتف  الظت دد   الم   دد  إحردديئ     دتلدد  ذا و قدد  إلددك  ددداد(  سددي اذددلت 2.25السحدد دة   

 بددلن      السسودددي  فددذ بي دد تاددد  و قدد   ددلن ناع دد  البددتا ل الت ريب دد  فددذ   نقبدد  الظت دد   الب يمدد   ه انددا
  دتا   داي المي ملن.

 الفرضية العدمية الثالثة 
تبنــي اادارة العميــا فــي  بــين 0.5. ≥لا تهجــد علاقــة ذات دلالــة إحرــائية وعمــى مدــتهى الدلالــة 

 لاستراتيجية التدريب وبين مدتهى أداء العاممين. المؤسدات في بابل

الشدديتل وشددا، لسمتفدد   ن  ددين هشدديك  F تختسددير الظت دد   فقدد  تددر اوددتخ ام اختسددير اتنحدد ار  اختسددير 
السسوددي  فدذ م دي فدذ لمم ق   دلن تبشدذ الإدارة الم السحيفت ق ذا  دتل   لن  تاوقي  تق يتا   فتاد ولش  
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(  يبلن = 2.25توتتات ج   الت ريل  بلن  دتا   داي المي ملن، ومك  دتا  ال تل  الإحريئ         بي  
 ( الشتيئل الستممق   تحمل  هد  الم ق .3الج  ل رقر  

 (3الجدول رقم )
 الناتج عنو Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار 

R Adjusted     R
2 F نتيجة الفرضية لدلالةمدتهى ا 

 العدمية

 رف  17111 07.62. .17.6 17606

 ن ال  س   ق  (  هذ ....2( ب  س  احتسيل    07.62.إلك    دي ييً ( Fختسير ديي    س  الق  
 بيلتيلذ فصنشي نتف  الظت    الم     إحريئ   ذا  دتل   و ق  إلك  داد(  سي اذلت 2.25 دة   ددالسح

توتتات ج        السسودي  فذ بي  تاد  و ق   لن تبشذ الإدارة المم ي فذ  الب يم   ه انا نقب  الظت    
 الت ريل  بلن  دتا   داي المي ملن.

 الفرضية العدمية الرابعة 
بـــين اســتخدام التجنهلهجيـــا  0.5. ≥لا تهجــد علاقـــة ذات دلالــة إحرـــائية وعمــى مدـــتهى الدلالــة 

، وبــين مدــتهى أداء     المؤسدــات فــي بابــلتراتيجية التــدريب فــي الحديثــة كاســاس لتطبيــق بــرامج اســ
 لعاممين.ا

الشدديتل وشددا، لسمتفدد   ن  ددين هشدديك  F تختسددير الظت دد   فقدد  تددر اوددتخ ام اختسددير اتنحدد ار  اختسددير 
لمم قد   دلن اودتخ ام التكشالاد دي الح يثد   أوديس  السحديفت ق ذا  دتل   لن  تاوقي  تق يتا   فدتاد ولشد  

،  بدلن  ددتا   داي المدي ملن، ومدك  ددتا  ال تلد   السسودي  فذ بي  تقبلق  تا ل اوتتات ج   الت ريل فذ ل
 ( ذلك.4(  يبلن الج  ل رقر   = 2.25الإحريئ     

 (4الجدول رقم )
 الناتج عنو Fنتائج اختبار الانحدار و اختبار 

R 
   Adjusted  R

2 
   

  F نتيجة الفرضية مدتهى الدلالة 
 العدمية

 رف  17111 607322 17.33 .17.1

 ن ال  س  السحد دة    ق  (  هذ ....2( ب  س  احتسيل    607322إلك    دي ييً ( Fختسير ديي    س  الق  
 بيلتيلذ فصنشي نتف  الظت    الم      نقب  الظت    إحريئ   ذا  دتل   و ق  إلك  داد(  سي اذلت 2.25

قدد   ددلن اوددتخ ام التكشالاد ددي الح يثدد   أودديس لتقبلددق  ددتا ل اوددتتات ج   التدد ريل فددذ تاددد  و  الب يمدد   ه انددا
 ،  بلن  دتا   داي المي ملن.السسودي  فذ بي  
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 النتائج
  إلك الشتيئل التيل   السحيتاصم  

حلدددي  ن نددددس  الدددد ار الددددين  دددسمتلر هدددد   ، السسوددددي  فدددذ بي ددد تددد نذ نددددس   ذدددير   الإنددديث فدددذ  . 4
%،  هددددا بيلتددديلذ يددد ل ومدددك  ن هشددديك  ماقدددي  ادتسيع ددد  تمددداد إلدددك المددديدا   التقيللددد  98.5 السحدددي

 السسوددي  فدذ بي د تحدال د ن التحديقلن  لدد     السسوددي  فدذ بي د تاادللي الشدديي المدي    فدذ 
 .السسودي  فذ بي   بيلتيلذ و م الاصال إلك الستاكز ال  يدا   س يتا  فذ هد  

هر ذ   تأهل  ومسذ وديل  حلدي  مد     السسودي  فذ بي  الملش  فذ فئ  الس راي فذ   ن ييلب    فتاد .2
%،  سي   ير  الشتديئل 28%  حسم  درد  السيددتلت 52.5و د الحيصملن ومك درد  السكيلارياس 

وي دديً  سددي  ن ودد د  42 وسدديرهر وددن %  ددشلر تزيدد  64 ن  تاوددت  وسدديرهر  تتظمدد  ندددب يً حلددي  ن 
 وشاا . 42لتيلبلتلر  كثت  ن وشاا  الخبتة 

لكيفد  اسنذدق  الستممقد  بستاحد  المسم د  الت ريب د   دن  شادار    السسودي  فذ بي د  ن درد  تقبلق  .3
اوتتات جذ   الستسثم   تح ي  اتحت يددي  الت ريب د   تردس ر البدتا ل الت ريب د   تشظلدد البدتا ل الت ريب د  

السسوددي  فدذ    تتظم   بيلتديلذ فدصن هددا يد ل ومدك اهتسديم هدد   تقل ر  تقاير البتا ل الت ريب  (  ين
  اداد اوتتات ج    ا ح  لمت ريل فذ  ت يتلر. بي  

تت ز ومك  ومال السحي تا    رد   بلتة د اً فذ المسم   الت ريب    ب ردد   السسودي  فذ بي   ن  .4
فددذ التدد ريل فلددذ  دد  ظ      ددسا ثين دد  تت ددز ومددك  وددمال التدد  يت الددا  ظذ،   ددي اسودديللل اسخددت  

  م    .
تدددمك بيل رددد  اس لددك إلددك التحدددلن السدددتست فددذ المسدد   السسودددي  فددذ بي دد  ن الإدارة المم ددي فددذ  .5

 واجددديد القدددتق   وددديللل المسددد  التدددذ تدددسده إلدددك تشظلدددد اسوسددديل بذدددك   فزددد ،   دددي اهتسي لدددي  تدددافلت 
ر لممسم   الت ريب د   اوتسدير التد ريل  دن  دسن   لاييتلدي الإ كين ي  السيدا  ال ز     تيبمتلي بيوتستا

 اتوتتات ج   فجيي    رد   ق  ندب يً.
تددددتخ م الاوددديئ  التكشالاد ددد  الح يثددد   أوددديس لتقبلدددق  دددتا ل اودددتتات ج     السسوددددي  فدددذ بي ددد  ن  .6

لتكشالاد   الح يث  الت ريل   رد     ظ   هدا بيلتيلذ يسثت ومسيً ومك المي ملن بيوتسير  ن الاويئ  ا
ومدك اودتخ ام  السسودي  فذ بي  تديو  ومك إاريل السيدة الت ريب   بذك   فز ،  لشسي تت ز هد  

 الاويئ  التقمل ا   أويس لتقبلق اوتتات ج يتلي الت ريب     رد  ويل  .
تبشدذ فدذ وسم د   السسوددي  فدذ بي د  جساود   دن السماقدي  التدذ تاادللدي هدد   السحدي  لت  هدد   .7

اوتتات ج   فميلد  لمتد ريل  دين   تزهدي ود م  دداد ثقيفد  تشا س د  داوسد  تودتتات ج   التد ريل فدذ هدد  
 وددد م تدددافت السددد ربلن ذ ه الكظددديية الميل ددد   دسددداد القددداانلن  اسناسددد  الخيصددد   السسوددددي  فدددذ بي ددد 

 .السسودي  فذ بي  بيلت ريل فذ هد  
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     السسودددي  فددذ بي دد فددذ تحدددلن  داي اسفددتاد المددي ملن فددذ  ن  دددتا   ددديهس  اوددتتات ج   التدد ريل  .8
 ددن  دلدد  ناددت السدد راي  فددذ السجدديت  ذا  الم قدد   يندد    رددد  ويل دد    يندد   فزددملي فددذ  جدديل 
صددشع القددتار  القدد رة ومددك تحملدد  الحقدديئق  الاصددال إلددك نتدديئل  شق  دد (  فددذ  جدديل تخقدد ت  تشظلددد 

جيز اسوسيل  الق رة ومك اخت دير الإددتايا  الردح ح   السشيودس  اسوسيل  الق رة ومك التت لز فذ إن
 لتشظلد اسوسيل(.

لستاحد  المسم د       السسودي  فدذ بي د   إحريئ    لن تقبلق  داد و ق  ارتسيم إاجي    ذا  دتل .9
ردد  الت ريب    ن  شاار اوتتات جذ  بلن  دتا   داي المي ملن فللي   ددلك  دداد هدد  الم قد   دلن د

  بلن  داي المي ملن فللي. السسودي  فذ بي  تشا  البتا ل الت ريب   السق    فذ هد  
السسوددي  فدذ  داد و ق  ارتسيم إاجي    ذا  دتل  إحريئ    لن     تبشذ الإدارة المم ي فذ هدد   .42

جي     لن اوتخ ام توتتات ج   الت ريل  بلن  دتا   داي المي ملن   دلك  داد هد  الم ق  الإا بي  
 بددلن  السسودددي  فددذ بي دد التكشالاد ددي الح يثدد   أودديس لتقبلددق  ددتا ل اوددتتات ج   التدد ريل فددذ هددد  

 اي المي ملن فللي. دتا   د
 

 التهصيات
 الك و د  ن التاص ي  هذ: السحيتاصم   

لمم دددي لتبشدددذ  تدددافلت  زيددد   دددن اتهتسددديم  الددد ور  دددن قبددد  الإدارة ا السسوددددي  فدددذ بي ددد  دددت رة   ددديم  .4
 اوتتات ج ي   ا ح  لمت ريل  شبثق   ن اتوتتات ج    لمذت  .

 تشايع  ويللبلي الت ريب   التذ تق  لي لممي ملن ل يلي حلدي  نلدي تت دز  السسودي  فذ بي   ت رة   يم  .2
ومددك  وددمال السحي ددتا   التدد  يت الددا  ظذ   رددد   بلددتة  لدددلك ت  دد   ددن إ دديف   ودديللل السشيقذدد  

راودد  الحيلدد   المجددين  السددستستا  إلددك هددد  اسودديللل لسددي للددي  ددن  ثددت فددذ تحدددلن  دددتايي  اسداي  د
 .السسودي  فذ بي  ل   المي ملن فذ هد  

 ت رة اتهتسيم  تافلت الإ كين ي  السيل    السيدا  ال ز   لممسم   الت ريب     دت رة اوتسدير التد ريل  .3
 .السسودي  فذ بي  فذ هد   ن  سن اس لايي  اتوتتات ج   

 دتا ل اودتتات ج   الاويئ  التكشالاد   الح يثد   أوديس لتقبلدق      السسودي  فذ بي   ت رة تبشذ  .4
الت ريل  ذلك لسي لا  ن  ثت إاجي ذ ومك المسم   الت ريب د   الدده بيلتديلذ يدسثت ومدك تحددلن  ددتا  

 .السسودي  فذ بي   داي المي ملن فذ هد  
الح   ن السماقي   الم سي  التذ تاادللي وش  تبشذ اوتتات ج   فميل   السسودي  فذ بي  مك اجل و .5

لمت ريل،  ذلك  ن خ ل نذت الثقيفد  التشا س د   ال اوسد  تودتتات ج   التد ريل  تدافلت السد ربلن ذ ه 
ا دددح   فميلددد  الكظدديية الميل ددد   التتللددت فدددذ  ناستلدددي  قاانلشلددي التدددذ تتمددير   دددع تبشدددذ اوددتتات ج     

 لمت ريل.
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 السسودي  فدذ بي د اتوتظيدة  ن السسه   الممس   الميل    الخبتا  المسم   القايم  لمس راي فذ هد   .6
 ذلك بيتسي  التخق ت اتودتتات جذ الددم ر   دداد اودتتات ج    ا دح  لمذدت   تشبثدق وشلدي اودتتات ج   

  ا ح  لماح ا  الا  ف   السختمظ .
ومدك الدشلل اتودتتات جذ  الدده يتقمدل اسخدد  السسوددي  فدذ بي د يز نذيم الت ريل فدذ  ت رة ارتك .7

بمددلن اتوتسددير  يفدد  الماا دد  فددذ البلئدد  ال اخم دد   الخيرد دد   اتوددتجيب  للددد  الستتلددتا ،  بشدديي هدددا 
 الشذيم برارة  تكي م    ي م  فذ  اي  مق ي  البلئ  السح ق .

 



 45 

 المراجع
 

 أ( العربية 
لققددددي لن، الإدارة اتوددددتتات ج  : حدددديت   نسدددديذج تقب   دددد ، : دار  جدددد ت ه لمشذددددت  التازيددددع،  حسدددد  ا .4

2222. 
 ددد ر وبلددد ا ، اتحت يددددي  الت ريب ددد  لمسددد يتين  اتودددتتات ج ي  الت ريب ددد  السظزدددم  لددد يلر فدددذ الققدددي   .2

 .2223، رويل   يددتلت يلت  شذارة، دي م  اللت اك، المتاقذالبشكذ 
وسم د  الدتبت  التكي د   دي  دلن اودتتات ج   السشاسد   اودتتات ج    ريي   لسديز،  اقدع  دسيل   اد ل ، .3

 .2224 ، -4، الم د 22إدارة الساارد السذتي ،  بحيث اللت اك،  جم  
دلدديد صدديلح الدد ح ي ، تقلدد ر فيوم دد  البددتا ل الت ريب دد  فددذ  تاكددز التدد ريل الخيصدد   ددن  دلدد  ناددت  .4

السردير  التجيريد  ، روديل   يدددتلت يلدت  شذدارة، السظدتق: دي مد   الستد ربلن: دراود  تقب   د  ومدك
 .4999آل البل ،  م   اتقتريد  الممام الإداري ، 

 خيلددددددددد  وبددددددددد التح ر الللتدددددددددذ، إدارة السددددددددداارد السذدددددددددتي :  ددددددددد خ  اودددددددددتتات جذ، : دار  ائددددددددد  لمشذدددددددددت، .5
2224. 

 .2223دار  ائ  لمشذت،  وللم  عسيس،  ومذ ومذ، إدارة الساارد السذتي ، القسم  الثيلث ، : .6
 ددد  وبلدد ا ،  اقددع اوددتتات ج     دديئر السدداارد السذددتي  فددذ ققددي  البشدداك ، رودديل   يددددتلت يلددت  .7

 .2223 شذارة، دي م  اللت اك، اسردن، 
صدددد ح وبدددد السيقذ، إدارة السدددداارد السذددددتي   ددددن الشيح دددد  الممس دددد   المسم دددد ، القدددديهتة: الدددد ار الجي   دددد ،  .8

2222. 
 .2222 ، الت ريل  تشس   الساارد السذتي : اسو   المسم ي ، : دار زهتان، وب السمقذ ودي .9

 .4996وست وقلمذ، إدارة القا  السذتي ، : دار زهتان لمشذت،  .42
كتل الح يي لمشذت  سي  الديلر،  ويدل صيلح، إدارة الساارد السذتي :   خ  اوتتات جذ، إرب : ويلر ال .44

 .2222 التازيع، 
 دددد خ  لتحقلددددق السلددددزا  التشيفددددد  ، الإوددددكش ري : الدددد ار  رة السدددداارد السذددددتي :بكددددت، إدا  رددددقظك   ددددا .42

 .2224الجي    ، 
 ب( الأجنبية 

 

1. Abdelgadir N. and Abdelhafiz Elbadri, Training Practices of Polish Banks: 

An Appraisal and Agenda for Improvement, Journal of European Industrial 

Training, Vol. 25, Issue 2/3/4, 2001, pp.69-79. 

2. Appleby, A, and Marvin, S., Innovation Not Limitation: Human Resource 

Strategy & the Impact on World Class Status. Total Quality Management, 

Vol. 11, No. 415, 2000, pp.554-561. 



 46 

3. Daniels, Sharon, “Employee Training: A Strategic Approach to Better 

Return on Investment”, Journal of Business Strategy, Vol. 24, Issue 5,  2003, 

pp.39-42. 

4. Denis Leonard, Rodney McAdam, The Strategic Impact and Application of 

the Business Excellence Model: Implications for Quality Training and 

Development, Journal of European Industrial Training, Vol. 26, Issue 1, 

2001, pp.4-13. 

5. Gascó, José L., Llopis, Juan, González, M. Reyes, “The Use of Information 

Technology in Training Human Resources: An E-learning Case Study”, 

Journal of European Industrial Training, Vol. 28, Issue 5,  2004, pp.370-382. 

6. Kasia Zdunczyk, John Blenkinsopp, Do Organizational Factors Support 

Creativity and Innovation in Polish Firms? European Journal of Innovation 

Management, Vol. 10, Issue 1, 2007, pp.25-40. 

7. Teresa Brannick, Sean de Burca, Brian Fynes, Evelyn Roche, Sean Ennis, 

Service Management Practice-Performance Model: A Focus on Training 

Practices, Journal of European Industrial Training, Vol. 26, Issue 8, 2002, 

pp.394-403. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 47 

 

 

 

 (  4مهحق )

درجةةةةة ة   ةةةةة  الموزعة فقرات  
 جدا  

درجة 
 ة   ة

درجةةةةةةةة 
 متوسطة

درجةةةةةةةةةة 
كب ةةةةةةةةةةر 
  

درجةةة 
كب ةةةر  

 جدا  

ك ةةي  مكةةت اسةةترات ج ة التةةدر ه  ت تسةةين  فةةا توسةة ت م ةةيرات وم رفةةة 
 ال يم  ت؟

     

 
مي نا الأثر الموتمل لتوف ر التةدر ه ع ةر رفةس مسةتود الأداع ال ةي  وتوق ة  

 الأنداي المنظميت ة؟

     

كةةت لتسةةترات ج ة التةةدر ه  ت ت ةةزز رلةةي ال ةةيم  ت وت ز ةةز االتةةزا  ك ةةي  م
 واانخراط فا ال مل؟

     

مةةي نةةا الأدوات والتقن ةةيت التةةا  مكةةت اسةةتخدام ي فةةا اسةةترات ج ة التةةدر ه 
 للميت  ةصر استفيد  من ي فا توس ت الأداع؟

     

يم  ت فةةا ك ةي  مكةةت اسةةترات ج ة التةةدر ه  ت تسةةيعد فةا تطةةو ر ةةةدرات ال ةة
 الت يمل مس التود يت والتغ رات فا ب ئة ال مل؟

     

مي نو الدور الموتمل ل تق    والمتيب ة فا استرات ج ة التدر ه لق يس وتوسة ت 
 الأداع؟

     

ك ي  مكت تنف ذ استرات ج ة التدر ه بشكل ف يل بغ ة توق ة  النتةيئا المرجةو  
 والتأث ر الإ جيبا ع ر  داع ال يم  ت؟

     

مي نا ال وامل التا  جه مراعيت ي عند تصةم   اسةترات ج ة التةدر ه للةميت 
 توق    ةصر ةدر مت الف يل ة والفيع  ة؟

     

ك ي  مكت لتسترات ج ة التدر ه  ت توفز ال يم  ت لتطو ر م يرات   والسة ا 
 ل ت    المستمر؟

     

ت ج ة التدر ه لت ز ةز مي نا  فلل المميرسيت التا  مكت اعتميدني فا استرا
  داع ال يم  ت وتطو رن  بشكل ف يل؟

     

      نل اوظت توسن ي فا  داع ال يم  ت ب د تنف ذ برنيما التدر ه؟

      نل ت  توق   الأنداي المودد  لبرنيما التدر ه؟

نةةل تةة  تطب ةة  الم ةةيرات والم رفةةة المكتسةةبة مةةت برنةةيما التةةدر ه فةةا مكةةيت 
 ال مل؟

     

      ل اوظت ز يد  فا الإنتيج ة  و جود  ال مل ب د التدر ه؟ن

      نل ت  توس ت مستود الرلي والتوف ز لدد ال يم  ت ب د التدر ه؟

      نل ت  توس ت م يرات ال يم  ت وةدرات   ب د التدر ه؟

      نل ت  توس ت مستود االتزا  واانتميع ل مؤسسة ب د التدر ه؟

      مستود الق يد  والإدار  ب د التدر ه؟ نل ت  توس ت

      نل ت  توس ت مستود التفك ر ااسترات جا واتخيذ القرارات ب د التدر ه؟

      نل ت  توس ت مستود التواصل والت يوت ب ت ال يم  ت ب د التدر ه؟

 

 

 

 

 


