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 انًقذيح

ثبٌزطٛس  إٌّظّبدفٟ ث١ئخ ِزغ١شح ، رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼم١ذ ، ٚوّب رزأصش ٘زٖ  إٌّظّبدرؼ١ش 

اٌٙبئً ٚاٌّزغبسع فٟ ػبٌّٕب اٌزٞ ٔؼ١ش ف١ٗ ، ِّب عؼً ِّٙخ الاداسح اطؼت فٟ رؾم١ك ا٘ذاف 

 .إٌّظّبد

ار١غ١زٙب اٚ ارغب٘ٙب ٚارخبر ٌزؾذ٠ذ اعزش إٌّظّبدؼذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػ١ٍّخ رمَٛ ثٙب ٠ٚ 

ِٛاسد٘ب ٌزؾم١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ثّب فٟ رٌه سؤٚط الأِٛاي ٚالاشخبص  ض١اٌمشاساد ثشبْ رخظ

ثظ١بغخ الأ٘ذاف ٚٚػغ اٌخطؾ ٠زلاءَ ِغ الا٘ذاف اٌؼبِخ اٌزٟ رؼؼٙب  إٌّظّبد. ؽ١ش رمَٛ 

بؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌفشص اٌّزّضً ثٕم(  SWOTالاداسح اٌؼ١ٍب ، ٚوّب رمَٛ ثاعشاء اٌزؾ١ًٍ ) 

 ٚاٌزٙذ٠ذاد ثؼذ اٌذساعخ الأزبع١خ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ . 

اْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وغ١ش٘ب ِٓ ؽمٛي اٌّؼشفخ الأغب١ٔخ ػبٔذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ػجش اٌزطٛس 

رٍه  ِخزٍفف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزبس٠خٟ ٌٙب ٚاْ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد اخزٍفذ ثبخزلاف اٌمٛاػذ اٌفىش٠خ ٚاٌفٍغ

اٌؾمٛي الأغب١ٔخ . ٚٚاعٙذ اٌجبؽضخ فٟ ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ طؼٛثبد ػذح ، ٌزجب٠ٓ الافىبس 

ٚاٌّفب١ُ٘ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽذاصخ الا٘زّبَ فٟ ٘زا اٌّغبي ، ل١بعبً ٌٍؾمٛي اٌؼ١ٍّخ الأخشٜ فٟ اداسح 

ؽٛي ِغبلارٗ ، ٌٍٚزغب٠ش  ٚالاخزلافاٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاػّبي ، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ وضشح اٌّغ١ّبد ٌزؼج١ش 

فٟ ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔظش٠ب ٚرطج١م١ب ، فمذ صاد الا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ الاٚٔخ 

الاخ١شح ؽزٝ اسرجؾ ٔغبؽٙب ثٕغبػ ٚلذسح اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌزٞ ٘ٛ أعبط فٟ خٍك اٌم١ّخ اٌّزّضٍخ 

اٌغّؼخ ٚاٌّىبٔخ ٌٍّإعغخ ٚدٚس٘ب اٌش٠بدٞ  ؼضصك سػب اٌغّٙٛس ٚرثبٌّخشعبد إٌّبعجخ ٚاٌزٟ رؾم

، ار اْ اٌجؼغ اػزجش اٌفشد ِغشد اٌٗ ٚاٌجؼغ ا٢خش اػزجشٖ الأعبط اٌزٞ ٠شرىض ػ١ٍٗ اٌؼًّ 

الأزبعٟ ٚث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌفىش٠ٓ اٌفٍغف١١ٓ افبق فىش٠خ رزجب٠ٓ ث١ّٕٙب ِٓ ؽ١ش اٌجؼذ ربسٖ ٚاٌمشة ربسٖ 

 .اخشٜ

رُ رمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ اسثؼخ ِجبؽش : اٌّجؾش الأٚي رؼّٓ  ذبٌّٛػٛع أوضش فمٌٚغشع الاؽبؽخ ث

ِٕٙغ١خ اٌجؾش ، ٚاِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ ف١ؼٕٟ ثبلاؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ، ٚصُ اٌّجؾش اٌضبٌش اٌزٞ ٠ؼشع 

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ، فٟ ؽ١ٓ اْ اٌّجؾش اٌشاثغ ػُ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد .
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 انًثؽس الأل

 ؽسيُٓعٛح انث

 ألا: يشكهح انثؽس 

 اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ : آصبس٠ّٖىٓ اظٙبس ِشىٍخ اٌجؾش ػجش 

ً٘ رزجٕٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثبػزجبسٖ ٠ّضً رٛعٙب ؽذ٠ضب ٠غؼٝ اٌٝ   .1

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

ٚاٌزؼ١١ٓ ، ٚاٌزذس٠ت  ؾم١ك الاخز١بسً٘ رزجٕٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌز  .2

 ، ٚل١بط ٚرم٠ُٛ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ .ٚاٌزط٠ٛش 

ً٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ   .3

 اٌّجؾٛصخ .

 ّجؾٛصخ .ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ اٌ  .4

 شاَٛاً : اًْٛح انثؽس :  

 رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي ا٢رٟ :

ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثبػزجبسٖ ِٛػٛػبً ػٍٝ لذس   .1

 وج١ش ِٓ الأ١ّ٘خ .

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . ا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ   .2

 شانصاً : اْذاف انثؽس : 

 ٘ذف اٌجؾش ثزؾ١ًٍ رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .٠زغٍٝ  
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 راتعا : فرػٛاخ انثؽس 

انرخطٛؾ انفرػٛح انرئٛسح الأنٗ انرٙ ذُض ) ذٕظذ علاقح ارذثاؽ راخ دلانح يعُٕٚح تٍٛ 

 ( ٔذُثصق عُٓا انفرػٛاخ انفرعٛح اٜذٛح :ادارج انًٕارد انثشرٚحٔ الاسرراذٛعٙ

 . اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٚ اٌشعبٌخػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛعذ  .أ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٚ الا٘ذافرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ .ب

 . اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٚ اٌخ١بس الاعزشار١غٟرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ .ت

ادارج فٙ  نهرخطٛؾ الاسرراذٛعٕٙظذ ذأشٛر ر٘ دلانح يعُٕٚح انفرػٛح انرئٛسح انصاَٛح انرٙ ذُض ) ٚ

 ( ٔذُثصق عُٓا انفرػٛاخ انفرعٛح اٜذٛح :انًٕارد انثشرٚح

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خفٟ  ٍشعبٌخ٠ٌٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .أ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خفٟ  ٌلأ٘ذاف٠ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .ب

 .اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خفٟ  الاعزشار١غٟ سخز١بلا٠ٌخ ٠ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼٕٛ.ت

 خايسا: يخطؾ انفرػٙ نهثؽس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1انشكم رقى )

 انًظذر: اعذاد انثاؼصح

 

 

 ارتباط

 

 الرسالة  تأثير 

الاهداف 

الخيار الاستراتيجي 

الاختيار والتعيين 

التدريب والتطوير 

 قياس وتقويم

 اداء العاملين

 المتغير المستقل 

 التخطيط الاستراتيجي 

 المتغير التابع 

 ادارة الموارد البشرية
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 انًثؽس انصاَٙ

 الاؽار انُظر٘

 انًطهة الأل : انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ

ٚأزشبسا فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ، ؼذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌزٟ لالذ لجٛلا ٠

ئر ثذأ أزشبس ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ٔٙب٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد ٚاصد٘بسٖ ثجذا٠خ اٌزغؼ١ٕ١بد ؽ١ش ئْ 

ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ١ٌغذ ػشٛائ١خ ، ثً رغزشػٟ أرجبع ّٔؾ ػٍّٟ ِٚغبس ِٕٙغٟ ِؾذد ٠جذأ ثزؾذ٠ذ 

الجخ ِب رُ رٕف١زٖ ٌّزبثؼخ اٌخًٍ ، ٚرظؾ١ؾٗ اٌٙذف الاعّٝ ِٓ ٚعٛد إٌّظّخ ٚطٛلاً اٌٝ ػ١ٍّخ ِش

ئر ٠ؼزّذ ػٍٝ أعشاء دساعبد شبٍِخ ٌج١ئخ إٌّظّخ , ٠ٚزُ فٟ ػٛء رٌه ٚػغ خطؾ ثؼ١ذح اٌّذٜ 

ثاػبفخ ئٌٝ اٌخطؾ اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ اٌمظ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌّذٜ ، ئر ئْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 

ة إٌّبفغخ ، ٠ٚغ١ت ػٍٝ عإاي ئٌٝ أ٠ٓ ٔؾٓ را٘جْٛ ؟ ٠ؾذد اٌمطبػبد ، ٚاٌششائؼ اٌّغزٙذفخ ٚأعٍٛ

أخزا فٟ الاػزجبس اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ عٛأت إٌّظّخ ٚالأٔشطخ 

اٌّخزٍفخ ثٙب ٚاٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚث١ٕزٙب اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ، ٠ٚؼذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اؽذ 

داسح الإعزشار١غ١خ ، ٚاٌضّشح الأُ٘ ٠ٙذف ئٌٝ ٚػغ ئؽبس ٔظشٞ شبًِ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌلإ

ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠ّٚىٓ اعزؼشاع فٟ ٘زا اٌّجؾش اُ٘ ِؾبٚس دساعخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 

 ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :

  یعٛألا : يفٕٓو انرخطٛؾ الاسرراذ

ٚػذَ اٌزشر١ت إٌظبَ اعزخذَ الإٔغبْ  ئْ اٌزخط١ؾ ُِٙ عذا ٌلإٔغبْ ٚ٘ٛ ػىظ اٌؼشٛائ١خ ٚاٌؼف٠ٛخ

ِٕز ثذا٠خ اٌؼظٛس الأٌٚٝ اٌزخط١ؾ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ اٌزٟ رٛاعٗ وبٌّٛاسد اٌّؾذٚدح ٚلٍزٙب ئِبَ 

ٌٚؼً اثشص فىشح لذ٠ّخ ربس٠خ١خ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌزخط١ؾ ٟ٘  ّزؼذدحؽبعبرٗ اٌّغزّشح ٚاٌّزضا٠ذح ٚاٌ

ُ فشػْٛ ؽبوُ ِظش ٚو١ف١خ رٛص٠ؼٗ ٌٍّؾظٛي ث١ٓ لظخ ٔجٟ الله ٠ٛعف ػ١ٍٗ اٌغلاَ ٚرفغ١شٖ ؽٍ

اٌغز١ٓ اٌؼغبف ٚاٌغٕٛاد اٌٙض٠ٍخ ٚإٌمض ٚع١ٕٓ اٌشٚاط عٕٛاد الاصد٘بس ، ِٚغ ػذَ ٚعٛد ارفبق 

ػٍٝ رؼش٠ف ِؾذد ٌّفَٙٛ اٌزخط١ؾ ٔأرٟ أٚلا ئٌٝ ِفَٙٛ الإعزشار١غ١خ  بةِؾذد ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىز

ٟ وٍّخ راد أطٛي ٠ٛٔب١ٔخ رؼٕٟ اٌم١بدح ٚٚسد ِؼٕٝ ( ٚ٘ ٠Strategosٕؾذس ِٓ أطً وٍّخ ) 

(  Oxfordالإعزشار١غ١خ فٟ لبِٛط اٌّٛسد ثأٔٙب فٓ اٌؾشٚة ، فٟ ؽ١ٓ ػشف لبِٛط ) 

(  Ellis & Williams,  1995:  11الإعزشار١غ١خ ثأٔٙـب ) خطخ ٠مظذ ثٙب ئٔغبص ٘ذف ِؼ١ٓ ( ) 
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( ثأٔٙب الأعٍٛة أٚ اٌخطخ  Quinn & Mintzberg,  1996:  3ٚفٟ ِغبي الإداسح فمذ اشبس ٌٙب ) 

اٌزٟ رزىبًِ ف١ٙب عٛأجٙب لأعً رؾم١ك الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍّٕظّخ ، ٚاٌغ١بعبد ٚ الإعشاءاد 

 . لاً اٌّزغٍغٍخ ثؾ١ش رؾظً ػٍٝ أداء ِزىبِ

( اْ الاعزشار١غ١خ ٟ٘ أفىبس  Mac millin & Tampoe,  14:  2111فٟ ؽ١ٓ اشبس ٌٙب )  

 ٌّغزمجً ٚ ئؽشاصٖ . اٌغذ٠ذح لأدسان ا

( اٌـزٞ ٠ٛػـؼ ف١ـٗ ِغّٛػـخ 1ٚفـٟ خؼـُ ٘ـزا اٌزٕـٛع ٚالاخـزلاف لـبَ اٌجبؽـش ثاػـذاد اٌغـذٚي )

 ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِـٓ اٌزؼـبس٠ف اٌخبطخ

 انًفٕٓو اسى انكاذة خ

1 

 15:  2116محمد ، 

 رٍه اٌخطخ اٌؼبِخ ٚاٌشبٍِخ اٌزٟ رؼّٓ رٛافك ِٛاسد٘ب اٌّزبؽخ ؽ١ش

رششذ إٌّظّخ ٚرٛعٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚسعبٌزٙب ٌلاعزفبدح ِٕٙب 

 ؽبػشا ِٚغزمجلا . 

2 
 14:  ١ٍِ2116ؾخ ، 

ف١ٙب ٚاٌٛطٛي ئٌٝ  ّشغٛةثأٔٗ ثٛطٍخ ِٛعٗ لأعً رؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌ

 رؾم١ك اٌٙذف اٌّطٍٛة

3 

 2117،22،اٌىشخٟ

ص١ِٕخ  ِشؽٍخ سعُ الأ٘ذاف اٌّؾذدح لأعً اٌٛطٛي ا١ٌٙب خلاي فزشح

ِٚٓ صُ ؽشذ الإِىب١ٔبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌّإعغخ لأعً رؾم١ك الأ٘ذاف 

 ٚفك أعب١ٌت رمًٍ اٌىٍفخ ٚرؼظُ الإسثبػ

4 

 21:  2117،  سفاٌؼب

ئٔٙب ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ٠زخز ف١ٙب لبدح إٌّظّخ لشاساد ؽٛي ِغزمجً رٍه 

إٌّظّخ ٚرطٛس٘ب أٚ ٘ٛ ؽش٠مخ ػًّ رغزٕذ ئٌٝ رؾ١ًٍ دل١ك ٌج١ئخ 

) اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ( ٌزؾذ٠ذ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ )  إٌّظّخ

اٌمشص ، اٌزٙذ٠ذاد ، ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ( ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش 

 الأ٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بد اٌلاصِخ ٌجمبء ٚاعزّشاس٠خ إٌّظّخ

5 

 17:  2118ؽٛلبْ ، 

 ٘ٛ اٌشؤ٠خ اٌزٟ ٠طٛس٘ب ِغٍظ الإداسح ٌٍٛػغ اٌزٕبفغٟ اٌزٞ ٠زطٍؼْٛ

ئ١ٌٗ فٟ اٌّغزمجً ٚرؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌّغزٙذف ٌٙزا اٌٛػغ ، ٚرٌه ِٓ خلاي 

اٌزخط١ؾ ٌزٛظ١ف ع١ّغ اٌمذساد اٌّزبؽخ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب ٚػًّ 

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٙب ِٚؼشفخ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ اٌزٞ عزىْٛ ػ١ٍٗ إٌّظّخ 

 فٟ اٌّغزمجً

٠خ ٚفمب ٌذساعبد ِٛصمخ أٚ ٘ٛ ثبٔٗ ٔظبَ ِزىبًِ ِؼزّذ ثخطٛاد ئداس 9:  2116،  ت٠ر 6



6 
 

ٔظبَ ٠م١ظ سدد الأفؼبي ٌىً ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أداء اٌّجبدسح 

 ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص اٌّؾ١طخ ثبٌج١ئخ

7 

2119,15  ,Bryson 

اْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠مًٍ ِٓ اٌؾٛادس اٌزٟ لذ رؾذس ثبٌّغزمجً ، 

  ّٕظّخ ثزٌه ٚوٟٚوزٌه اْ اٌزخط١ؾ ٠ٛػؼ ِبرا رفؼً ٌّٚبرا رمَٛ اٌ

 ث١ٓ ِظبدس إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚػؾٗ ٠زلاءَ

8 
2119  ,Higgins & vinz 

اْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ لا رزٛلف أثذا وٛٔٗ اعزغبثخ 

 ٌٍظشٚف اٌخبسع١خ اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌّٕظّخ ..

9 
 31:  2121اٌخفبعٟ ، 

ؼ١ذ الأِذ ثّب ٠ؼّٓ ثأٔٙب اٌخطخ اٌزٟ رٛعٗ إٌّظّخ ٚ ٔطبلٙب اٌىٍٟ ث

 رٛافك ِٛاسد٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِغ رغ١شاد اٌج١ئخ

 

وىٍّخ فٟ لبِٛط أوغفٛسد اٌفؼً اٌضلاصٟ خطؾ ػٍٝ  ١ؾِفَٙٛ اٌزخط١ؾ أْ اٌزخط ػشفذ اٌجبؽضخ اِب

ٚصْ طُّ ٚٔظُ ِغجمب اٚ عٍفب أٚ ٘ٛ ٔشبؽ ثششٞ ٚخ١بس ػملأٟ ِٛعٗ لأعً اٌؼًّ اٌّغزمجٍٟ فٟ 

طٕغ اٌخ١بساد ، اٞ ٘ٛاٌشؤ٠خ ٚاٌزظٛس ٌٍؼ١ٍّخ اٌّظّّخ ٌذػُ فٟ وً اٌّٛعٛدح عج١ً ؽً اٌّشب

اٌّخطط١ٓ فٟ ع١ّغ ِغز٠ٛبد الإداسح وٛٔٗ أداح ئداس٠خ رغزخذَ ٌٙذف ٚاؽذ ، أٚ ٘ٛ ِغبػذح إٌّظّخ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثؼًّ أفؼً ، ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ رزفك اٌّإعغخ ِٓ خلاٌٗ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح 

 ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد لأعً اٌٛطٛي ئٌٝ الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ خلاي فزشاد ص١ِٕخ صبثزٗ ٚاٌؼؼف ،

 شاَٛا: اًْٛح انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ

ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ِٚب روش ِٓ ِفب١ُ٘ ِٚظطٍؾبد عٛف رجشص أ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ 

ً إٌّبعجخ ٌزى١ف الاعزشار١غٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ وٛٔٗ ٌٗ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٍّٕظّبد لأٔٗ ٠ٛفش اٌٛعبئ

اٌخذِبد ٚالأٔشطخ ِغ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح ٚاٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌزٟ رخؼغ ٌٍزغ١ش ٚوزٌه ٌٗ أ١ّ٘خ 

وج١شح فٟ رؾغ١ٓ ٚرٛف١ش اٌجشاِظ ٚالإداسح ٚاٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ ٚرم١١ُ الأداء ٚرم١ُ رمذَ اٌّإعغخ . 

 ِٚٓ ٕ٘ب رزّضً أ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ف١ّب ٠أرٟ :

 ْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠غبػذ إٌّظّخ ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب فٟ رؾذ٠ذ إٌزبئظ ٚثٍٛسد أ٘ذافٙب . ئ -1

ئْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ لذسارٙب ٚرؾذ٠ذ ِٛاسد٘ب ٚو١ف١خ  -2

 رٛظ١فٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب 
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رٛعذ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ئْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠غبُ٘ فٟ اٌزٕجإ ثأٞ ِؼٛلبد أٚ ِزغ١شاد   -3

 (  21:  2117. ) ؽٛفبْ ، 

ئْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠غبػذ فٟ ٚػٛػ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ، ٚرٌه لأخ ط١بغخ   -4

الاعزشار١غ١خ رزطٍت لذسا وج١ش ِٓ اٌذلخ ٚاٌٛػٛػ فٟ رٛلغ الإؽذاس ِغزمجلا ٚاٌزٕجإ 

ٓ فٟ إٌٙب٠خ ثمبء إٌّظّخ فٟ ثّغش٠بد الأؽٛاي اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِؼٙب ٠ٚؼّ

 ّٔٛ٘ب ٚاعزّشاس٘ب 

ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ؽ١ش لا  اٌج١ٕٟئْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠غبػذ إٌّظُ فٟ رؾم١ك اٌزفبػً  -5

رغزط١غ ِٕظّبد الإػّبي اٌزأص١ش ػٍٝ ظشٚف ث١ئزٙب ِٚزغ١شارٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش عٛاء 

ب أٚ صمبف١خ ٠ّٚىٕٙب رٌه فٟ الاعً اٌط٠ًٛ وبٔذ ٘زٖ اٌظشٚف ع١بع١خ أٚ الزظبد٠خ اٚ رىٌٕٛٛع١

ِٓ خلاي لشاسارٙب الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغبػذ فٟ اعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌؾذ ِٓ اصش 

 اٌّخبؽش اٌج١ٕ١خ . 

ئْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشغٛثخ وبٌٕزبئظ الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ار  -6

ن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ إٌزبئظ الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ِٚذٜ ا٘زّبَ أصجزذ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ اْ ٕ٘ب

 إٌّظّبد ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚرؾش٠ٙب اٌذلخ ٚاٌزشو١ض فٟ ارخبر اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ 

ئْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠غبػذ فٟ رذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ار ٠ؼضص اٌزخط١ؾ ِشوض إٌّظّبد  -7

اٌذٌٟٚ . ) اٌؼز١جٟ ،  شذ٠ذح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ أٚفٟ ػٛء اٌظشٚف اٌزٕبفغ١خ اٌ

14،2112 ) 

رؾغ١ٓ إٌزبئظ : ػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن سعبٌخ ٚاػؾخ ٚخطخ الاػّبي ٚالا٘ذاف ٚاٌغبثبد رىْٛ  -8

ٌٍّٕظّخ عٛف ٠إصش ا٠غبث١ب ػٍٝ اداء إٌّظّخ ٚا٠ؼب ػٕذ ٚعٛد خطخ ِغزمج١ٍخ  ؾخٚاػ

ً ٘زا عٛف ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ ٚٚعٛد ٔظبَ ِشالجخ ِٚزبثؼخ و

 ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ ثظٛسح وج١شح . 

ٚوزٌه  غزمجٍٟاٌزشو١ض ٚاٌزٛع١ٗ : ئْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌغ١ذ ٠غؼً إٌّظّخ رفىش ثشىً ِ -9

 رمَٛ ثاػبدح اٌزٕظ١ُ ٚاٌزشو١ض ٚرظ١ؼ الأخطبء اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ . 

ذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ٚػذَ ِٛاعٙزٙب ثشىً ِٕفظً ٌزٌه ؽً اٌّشبوً : أؽ١بٔب إٌّظّخ رٛاعٗ اٌؼ -11

 (  okuma 5:  2116-٠6ؼزجش اٌزخط١ؾ ٘ٛ اٌطش٠مخ اٌغ١ذح ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً اٌّزذاخٍخ ٚؽٍٙب  ) 
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 خظائض انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ شانصا: 

 فٟ ظً اٌظشٚف اٌظؼجخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّزغبسػخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ، ٚاٌزٟ رغّٝ ثبٌؼٌّٛخ ، ٚصٛسح

الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأفغبس اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزٕبفظ اٌذٌٟٚ ، ٚاٌزٟ أطجؼ اٌؼبٌُ ِؼٙب 

٠ٛاعٗ ِض٠ذا ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشع ِض٠ذا ِٓ الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد ٌىْٛ اٌؼبٌُ 

بٌخجشاء أطجؼ أطغش ِٓ ؽغّٗ اٌغغشافٟ ؽ١ش أؽٍك ػ١ٍٗ ) اٌمش٠خ اٌظغ١شح ( الأِش اٌزٞ دفغ ث

ٚاٌّخزظ١ٓ ٚالالزظبد١٠ٓ فٟ إٌّظّبد ، لاعزخذاَ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ، وؼشٚسح ٍِؾخ وٛٔٗ 

 ٠ّزٍه ِٓ اٌخظبئض ِب ١ّ٠ضٖ ػٓ أٔٛاع أخشٜ ِٓ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٟ رزّضً ثبلارٟ :

٠مَٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ الا٘زّبَ ثّب عٛف ٠ؾذس  -اٌّغزمج١ٍخ فٟ ارخبر اٌمشاس :  -1

ثذءاً ِٓ اٌؾبػش ِغ اٌزشو١ض فٟ رؾذ٠ذ ثذائً ِّىٓ ئرجبع ئٞ ِٕٙب ِغزمجلا وزٌه  ثبٌّغزمجً

٠ؼزجش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػ١ٍّخ ِٕظّخ ٌزؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ اٌّؾ١طخ ثبٌج١ئخ 

 اٌخبسع١خ ٚرمذ٠ش ِٛالغ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ إٌّظّخ فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ 

١غٟ ػ١ٍّخ رجذأ إٌّظّبد ِٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١مٙب اٌزخط١ؾ الاعزشار -اٌؼ١ٍّخ :  -2

ٚوزٌه رشًّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ الاعزشار١غ١بد ٚالأعبع١بد ٚ اٌغٙٛد اٌزخط١ط١خ اٌزٟ ٠طشػ عإالا 

ِبٟ٘ ؟ ِزٝ عزٕفز٘ب ؟ و١ف عزٕفز٘ب ؟ ِٓ اٌزٞ ع١مَٛ ثزٕف١ز٘ب ؟ ٚثبٌزبٌٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ اداس٠خ 

 ب ِٕظّخ رمَٛ ثٙب الإداسح اٌؼ١ٍ

٠ؼزجش فٍغفخ ٚؽش٠مخ وْٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٘ٛ رفى١ش ٚرأًِ ثبٌّغزمجً ، ئر  -اٌفٍغفخ :  -3

 لا٠ذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ فٟ ع١ّغ ِغز٠ٛبرٙب ِٓ الالزٕبع ِٓ ٘زٖ الأٔشطخ ٚاٌفٛائذ . 

١ظ ٠ؼذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٔظبِب ِزىبِلاً ؽ١ش ٠شًّ ع١ّغ أعضاء إٌّظّخ ٌٚ -اٌّغئ١ٌٛخ :  -4

عضءاً ِٕٙب وْٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِمظٛداً ثخطٛاد ِزؼبسف ػ١ٍٙب ؽ١ش رخٍك ٘زٖ 

اٌش١ٌّٛخ ص٠بدح فٟ فبػ١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرض٠ذ ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ فٟ رؾغ١ٓ ِغزمجً إٌّظّخ ٚ اٌّغئ١ٌٛخ 

 رغبٖ أ٘ذاف إٌّظّخ 

ٍِٛبد اٌّزٛفشح ل١ٍٍخ ث١ٕٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ وْٛ اٌّؼ -ػذَ اٌزأوذ :  -5

ٚاٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ ٠ظٛغٙب اٌغّٛع ٚػذَ اٌٛػٛػ ، ٚرؾزٛٞ ػٍٝ وض١ش ِٓ الأخطبء ِٓ 

ٌزٌه ٠غت ِشبسوخ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ راد اٌؼلالخ ٌزٛػ١ؼ اٌّشبوً اٌّغزمج١ٍخ ، 

 (  46.2119ِٚٛاعٙخ ؽبلاد ػذَ اٌزأوذ ) اٌؼّٛس 
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طؼجخ عذا لأْ وض١شاً ِٓ إٌّظّبد ٠ظؼت ئ٠غبد اٌزٛافك  ؽ١ش ئٔٗ ٠ؼزجش ػ١ٍّخ -الإعّبع :  -6

 ٌزٌه رؾزبط ئٌٝ رؼبفش اٌغٙٛد ، ٚرٛافمٙب ، ِغ رٛفش الإِىب١ٔبد إٌّبعجخ . 

٠مظذ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ رغ١١ش اٌخطؾ ، ٚرٛعٙبرٙب ، ٚػ١ٍّبرٙب ٚفمبً ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ  -اٌذ٠ٕب١ِى١خ :  -7

 (  2:  2118اٌّؾ١طخ ثبٌّإعغخ . ) ئ٠ّبْ ، 

 ٔأسانٛثّيسرٕٚاخ انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ  راتعا:

 (  The Levelsانًسرٕٚاخ )  -1

 ٕ٘بن صلاس ِغز٠ٛبد ٌٍزخط١ؾ فٟ إٌّظّخ ٟٚ٘ : -2

ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب : ٠ؼزجش ٘زا اٌّغزٜٛ اٌّظٍخ اٌشئ١غ١خ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ؽ١ش - أ

٠مذِٙب ٘زا اٌّغزٜٛ  ٠شوض ٘زا اٌّغزٜٛ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌزٛافك ث١ٓ الأٔشطخ ٚاٌّشبس٠غ اٌزٟ

ِٓ خلاي ٚؽذاد ئػّبٌٙب ٠ٚطٍك ػٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛ أ٠ؼب ) ِغزٜٛ اٌزخط١ؾ 

 الاعزشار١غٟ (

ِغزٜٛ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ : ٘زا اٌّغزٜٛ ٠شوض و١ف إٌّظّخ رظً اٌٝ ِب رش٠ذ ٚوزٌه  - ة

٠شوض ٘زا اٌّغزٜٛ ػٍٝ رخط١ؾ ِض٠ظ الأٔشطخ داخً إٌّظّخ ث١ٓ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ 

 ١ض اٌّٛاسد ٠ٚغّٝ ) ِغزٜٛ اٌزخط١ؾ اٌزشغ١ٍٟ ( ٚرخظ

ِغزٜٛ اٌٛؽذاد : ٘زا اٌّغزٜٛ ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رؾممذ ٚث١ٓ ِغزٜٛ الأداء ٚوزٌه - د

٠شوض ػٍٝ ر١ّٕخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٌخطؾ اٌّشبس٠غ ٚث١ٓ الأٔشطخ ٚوزٌه الإػلاْ 

 2118:  31ؽٛلبْ ، ػٕٙب لجً ٚثؼذ ِّبسعزٙب ٠ٚغّٝ ) ِغزٜٛ اٌزخط١ؾ اٌزىز١ىٟ ( . ) 

) 

 ( The Methodsالأسانٛة )  -3

رؼزجش الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ع١ّغ إٌّظّبد عٛاء وبٔذ سثؾ١خ أٚ غ١ش سثؾ١خ ٟ٘ اٌّغإٌٚخ  

اٌشئ١غ١خ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ، ؽ١ش رغؼٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌزؾم١ك الأغبق 

ٓ ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ا٢خش٠ٓ ٚلذ اشبس ٚاٌزشاثؾ ٚرىبًِ الأ٘ذاف ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ئششان اٌّذ٠ش٠

 اٌؼّٛس ػبدح ِب ٠ّبسط اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي أعب١ٌت ، ٟٚ٘ : 

أعٍٛة اٌزخط١ؾ ِٓ أعفً اٌٝ اػٍٝ : ٠زُ رطج١ك ٘زا الأعٍٛة فٟ إٌّظّخ ِٓ خلاي ؽٍت  -1

 الاداسح اٌؼ١ٍب ِٓ ِذ٠شٞ الالغبَ ، ٚالاداساد اْ ٠مذِٛا خططُٙ اٌغ٠ٕٛخ ٚوزٌه ؽش٠مخ ع١ش

 الأػّبي فٟ اٌمغُ 
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أعٍٛة اٌزخط١ؾ ِٓ اػٍٝ اٌٝ أعفً : ٠زُ رطج١ك ٘زا الأعٍٛة فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رزغُ  -2

ثبٌّشوض٠خ ؽ١ش رمَٛ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ ٘زٖ إٌّظّبد ثؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ِٚٓ صُ ئسعبٌٙب ئٌٝ 

١ٍب ثاػذاد الإداساد ٚالالغبَ اِب فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رزغُ ثبٌلاِشوض٠خ ؽ١ش رمَٛ الإداسح اٌؼ

 اٌخطٛؽ اٌؼش٠ؼخ اٌشئ١غ١خ ٚئسعبٌٙب ئٌٝ فشٚػٙب . 

اٌّضط ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ اٌزخط١ؾ ِٓ اػٍٝ اٌٝ اعفً ِٚٓ اعفً اٌٝ اػٍٝ : ٠زُ اػزّبد ٘زا  -3

الاعٍٛة غبٌجب فٟ إٌّظّبد اٌىجشٜ ؽ١ش ٠زُ اٌؼًّ ثٙزا الاعٍٛة ِٓ خلاي اٌزٕغ١ك ث١ٓ 

 عطٝ . الإداسح اٌؼ١ٍب ٚالاداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌٛ

أعٍٛة فش٠ك اٌزخط١ؾ : ٠زُ اػزّبد ٘زا الأعٍٛة ِٓ لجً إٌّظّخ ؽ١ش رمَٛ ثاػذاد فش٠مب ِٓ  -4

اٌّخطط١ٓ الاعزشار١غ١ٓ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثٛػغ خطؾ ِىزٛثخ رؼّٓ رؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌمبئُ ِٓ 

 خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح فٟ إٌّظّخ ٚ٘زا ٠زُ فٟ إٌّظّبد اٌىجشٜ . 

ؾذط : ٠زُ اػزّبد ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ لذساد اٌشخض ؽ١ش ٠ؼزّذ أعٍٛة الاػزّبد ػٍٝ اٌ -5

اٌشخض ػٍٝ لذسرٗ اٌزار١خ ِغزٕذا ئٌٝ خجشارٗ ِٚٙبسارٗ اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌزٟ رغبػذٖ 

فٟ فٟ ارخبر لشاساد ئعزشار١غ١خ أٞ فٟ ٘زا الأعٍٛة رزُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ ر٘ٓ اٌشخض ِزخز 

 اٌمشاس 

ٌّٕٙغٟ : ٠زُ اػزّبد ٘زا الأعٍٛة ثٕبء ػٍٝ ِٕٙظ ِزغٍغً أعٍٛة اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ا -6

ٚفمب ٌّغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ؽ١ش ٠ؼشف وً شخض ِب ٟ٘ الأِٛس اٌزٟ عٛف رؾظً ِٚب 

 (  2119:  37٘ٛ دٚسٖ . ) اٌؼّٛس ، 

 انظعٕتاخ انرٙ ذٕاظّ عًهٛح انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ :  خايسا:

ؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ، لا صاٌذ رٛاعٗ طؼٛثبد ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الاعزخذاَ اٌىج١ش ٌٍّٕظّبد ٌ

وض١شح ػٕذ ِؾبٌٚزٙب اعزخذاَ ٌٙزا اٌّفَٙٛ ، ِّب اصش عٍجب فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚاعزّشاس ػ١ٍّخ 

اٌزخط١ؾ ، ٚاعزشؼبسا ثأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌظؼٛثبد لاعً اٌزٕجإ ثٙب ِغجمب ِٓ اعً الإػذاد ٌٙب ِٚٛاعزٙب فٟ 

 -ٌظؼٛثبد ئٌٝ : اٌّغزمجً ، ٌزٌه ٠ّىٓ ٘زٖ ا

 طؼٛثبد ٔبرغخ ػٓ اٌؼ١ٍّخ ٔفغٙب : ٠ّٚىٓ رمغ١ّٙب ئٌٝ :   -1

طؼٛثبد رىْٛ خبسعخ ػٓ ئسادح اٌشخض اٌزٞ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ وٛٔٙب رزؼٍك  . أ

 ثؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚظشٚفٙب 
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 طؼٛثبد رزؼٍك ثبٌّذ ساٖ أمغُ وُٛٔٙ ٠جمْٛ ِظشْٚ ػٍٝ ػذَ رغ١ش اٌخطخ  . ة

زٟ رزظف ثبٌج١ئخ اٌّؼمذح ٚاٌّزغ١شح ثبعزّشاس ٚثظً ٘ىزا ث١ئخ طؼٛثبد رزّضً ثبٌج١ئخ اٌ. د

٠ظؼت اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ِّب ٠غؼً اٌّذساء الاػزّبد ػٍٝ اٌخجشاد 

اٌغبثمخ اٌزٟ رىْٛ ػبِلا خط١شا وْٛ اٌزٞ ؽظً ثبٌّبػٟ لذ لا ٠ؾظً ثبٌّغزمجً ِّب 

 ( .  39:  ٠2111غؼً اٌخطخ فٟ ؽبٌخ عّٛد ٚغ١ش سٔخ . ) اٌغ١ذ , 

طؼٛثبد ٔبرغخ ػٓ الأفشاد ٠ّٚىٓ رمغ١ّٙب ئٌٝ طؼٛثبد رمغ رؾذ ع١طشح ِٓ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ  -2

اٌزخط١ؾ ، أٚ ِٓ ٠ؾ١طْٛ ثٗ ) الأفشاد ( ٚرزّضً ثجؼغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌم١بداد الإداس٠خ اٌز٠ٓ لا 

 ٠ٍزضِْٛ ثؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ . 

ؼ١ٍّخ اٌزغ١ش ٚلأُٙ ٠خشْٛ طؼٛثبد رمغ ثغجت اٌزغ١ش ، وْٛ ٘ٛلاء الأفشاد لا ٠شغجْٛ ث  -3

 ِٓ الاخفبق وُٛٔٙ ع١زؼشػْٛ ٌٍّشبوً اصٕبء رٕف١ز اٌخطخ ٚرٌه . 

 طؼٛثبد رؾظً ثغجت ػذَ اؽزشاَ اٌٛلذ ٚػذَ اٌٛػٟ ثؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت .  -4

 (  29:  2115طؼٛثبد رؾذس ٌؼذَ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌٙذف ) ؽغ١ٓ  -5

زٖ اٌؼ١ٍّخ ، فأٙب رجمٝ ١ٌغذ راد شأْ وج١ش ، ئرا ِب ٚػ١ٍٗ وً ِب روش ِٓ ِؼٛلبد ٚأزمبداد ٌٙ

لٛسٔذ ثبٌفٛائذ ٚالأ١ّ٘خ اٌّزؾممخ فٟ ِغبي ػبٌُ الأػّبي ِٓ عشاء اعزخذاَ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ 

 الاعزشار١غٟ . 

 سادساً : اتعاد انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ 

أوضش آساء  ِغ ٚعٛد رٕٛع ا٢ساء ٚاٌىزبة ػٍٝ رؾذ٠ذ ِشاؽً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ئلا ئْ

 اٌجبؽض١ٓ أوذد أْ الاثؼبد الأعبع١خ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ رؼزجش اٌؾغش الأعبط ٌٗ ٟٚ٘ وب٢رٟ : 

 انرسانح  -1

٠ؼجش ػٓ اٌشعبٌخ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌىٍّبد اٚ ِمٌٛخ ِخزظشح ؽ١ش رؼىظ فٍغفخ اٌّإعغخ ِٚب 

ٓ رغزٙذفُٙ ٚوزٌه ٠ّىٓ أْ ٟ٘ ؽّٛؽبرٙب ٚاٌغب٠خ ِٓ ٚعٛد٘ب ٚرؾذ٠ذ اٌغٙخ اٌّغزف١ذح أٚ اٌز٠

 (. 8:  2114رغغذ اٌشعبٌخ فىشح أٚ ِفَٙٛ ) ػج١ذ ، 
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 الأْذاف  -2

٠ؼجش ػٓ الأ٘ذاف رٍه الأػّبي اٌزٟ رزغُ ثبلأغبص إٌٙبئٟ اٌزٞ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٗ ٚثٍٛغٗ 

ٚرؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ػٕذِب رضٚي اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٘ٛ وبئٓ ِٚب ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ٚاٌزٞ ٠مظذ ثٙب 

 .(  12:  2114ٌغب٠بد اٌجؼ١ذح اٌزٟ رٕجضك ِٕٙب الأ٘ذاف اٌّشؽ١ٍخ ) ػج١ذ ، ا

 انخٛار الاسرراذٛعٙ  -3

٠ؼشف اٌخ١بس ثأٔٗ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌجذائً لاخز١بس اٌجذ٠ً الأفؼً ِٓ ث١ٕٙب ، لأٔٗ ٠ؼزجش افؼً رّض١ً 

١خ الاخز١بس ث١ٓ ( أٚ ٘ٛ ػٍّ 2115:  86ٌشعبٌخ إٌّظّخ اٌزٟ رش٠ذ إٌّظّخ اٌؼًّ ثٙب ) ؽغ١ٓ ، 

& ( ٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌغبس ٘ٛ أفؼً  Robbins 182 : 1999 , Coulteثذ١ٍ٠ٓ أٚ أوضش ) 

ثذ٠ً أٚ لشاس ٠زُ اخز١بسٖ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ أؽذ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٚاٌزٞ ٠ٙذف ٌزؾم١ك اٌزٛافك 

:  2112) إٌغبس ، ث١ٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚث١ٕزٙب اٌخبسع١خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ الأداء اٌّشغٛة 

274 . ) 
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 انًطهة انصاَٙ : ادارج انًٕار انثشرٚح 

رؼزجش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اُ٘ ٚظبئف الاداسح ٌزشو١ض٘ب ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚاٌزٞ       

د ٠ؼزجش اصّٓ ِٛسد ٌذٜ الاداسح ٚالاوضش رأص١شا" فٟ الأزبع١خ ػٍٝ الاؽلاق .اْ اداسح  ٚر١ّٕخ  اٌّٛاس

اٌجشش٠خ رؼزجش سوٓ اعبعٟ فٟ غبٌج١خ إٌّظّبد ؽ١ش رٙذف اٌٝ رؼض٠ض اٌمذساد  اٌزٕظ١ّ١خ ٚرّى١ٓ 

اٌزؾذ٠بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ   اٌششوبد ِٓ اعزمطبة ٚرأ١ً٘ اٌىفبءاد اٌلاصِخ ٚاٌمبدسح ػٍٝ ِٛاوجخ

 ػ .فبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٓ اْ رغبُ٘ ٚثمٛح فٟ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ٚرؾم١ك الاسثب

 ألا: يفٕٓو ادارج انًٕارد انثشرٚح

ِٓ أوضش اٌؾمٛي اٌؼ١ٍّخ ٚاٌفىش٠خ اٌزٟ رجب٠ٕذ ثشأٔٗ الأفىبس ٚاٌّفب١ُ٘ ، ثبٌشغُ ِٓ ؽذاصخ الا٘زّبَ ثٗ 

( فمذ أٚسد اٌؼلاق  2111:  19ل١بعب ثبٌؾمٛي اٌؼ١ٍّخ الأخشٜ فٟ ئداسح الأػّبي ) ؽّٛد ٚ اٌخششخ ، 

اسد اٌجشش٠خ ثأٔٙب عضء ِٓ الإداسح ٠ؼٕٟ ثشإْٚ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فٟ ِؼغّٗ رؼش٠فبً لإداسح اٌّٛ

(  2112:  15ؽ١ش اٌزؼ١١ٓ ٚاٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد ٚوزٌه ٚطف أػّبٌُٙ ) اٌظب٘ش ، 

ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ ِذخً الإداسح اٌزٟ  أْ(  McKenna & Beech,  2111:  1)  یش٠ٚ

بً ، ٚثٙزا فٟٙ رإ٠ذ فىشح أٔٗ ِٓ اٌُّٙ اٌزٛاطً ثشىً ع١ذ ِغ اٌؼب١ٍِٓ رؼذ الأشخبص ِٛسداً سئ١غ

ٚئششاوُٙ ف١ّب ٠غشٞ ٚرشغ١غ اٌزضاُِٙ ِٚشبسوزُٙ ِغ إٌّظّخ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه اٌزأو١ذ ثشىً 

 .ػٍٝ الأشخبص ٚئداسرُٙ ٚرؾف١ضُ٘  ٌؾظٛيوج١ش ػٍٝ اٌّذخً الاعزشار١غٟ فٟ ا

( اٌـزٞ ٠ٛػـؼ ف١ـٗ ِغّٛػـخ 2ف لـبَ اٌجبؽـش ثاػـذاد اٌغـذٚي )ٚفـٟ خؼـُ ٘ـزا اٌزٕـٛع ٚالاخـزلا

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ِـٓ اٌزؼـبس٠ف اٌخبطخ

 انًفٕٓو اسى انكاذة خ

 34:  2113د٠غٍش ،  1

ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ٚاٌغ١بعبد اٌّطٍٛثخ ٌزٕف١ز ِخزٍف 

الإداسح ٌّّبسعخ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌٕٛاؽٟ اٌجشش٠خ اٌزٟ رؾزبط ئ١ٌٙب 

 ٚظبئفٙب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ .

2 
1  :2114  ,Boxall & 

Purcell 

أْ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رش١ش ئٌٝ ع١ّغ الأٔشطخ اٌّشرجطخ ثاداسح 

 الأفشاد ٚالأػّبي فٟ إٌّظّبد

3 2115 .Mondy: 4 
ػٍٝ أْ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼٕٟ اعزؼّبي الأفشاد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

 اٌزٕظ١ّ١خ .

 27:  2116ػجبط ،  4
فاْ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رأخز ثؼذا ئعزشار١غ١ب فٟٙ الإداسح 

الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼٕٝ ثظجبغخ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
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ٚع١بعبرٙب ثبٌزٛافك ِغ اٌمشص اٌج١ئ١خ ٚاعزشار١غ١بد الأػّبي ٚا١ٌٙىً 

 ؼٕظش اٌجششٞاٌزٕظ١ّٟ ثٙذف رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ثٛعبؽخ اٌ

5 25  :2118  ,Inyang 

ثأٔٙب راد ؽج١ؼخ رجبد١ٌخ رشوض ثشىً أعبعٟ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌذػُ الإداسٞ فٟ 

ششٚؽ اٌزٛظ١ف ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚإٌّبفغ رزطٍغ إٌّظّبد ثشىً ِزضا٠ذ 

ئٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌىٛٔٙب أطٛلاً فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب ٠ّىٓ أْ رؾمك ١ِضح 

فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚرضا٠ذ اٌؼٌّٛخ ، ٚص٠بدح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ، فبٌزغ١شاد 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي إٌّٛ ، ٚاٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚسأط 

 اٌّبي اٌفىشٞ ٚرغ١شاد ِغزّشح رشٙذ٘ب إٌّظّبد

6 
2118  :3  ,Krishnan & 

Singh 

أدٜ ئٌٝ رضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚ أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسح 

ب١ٍِٓ ػٍٝ أُٔٙ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ أْ ٠ٕظش ا١ٌَٛ ئٌٝ اٌؼ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد . طٟرؼ

7 
2119  :31  ,Mathis & 

Jackson 

٠زّزؼْٛ ثاِىب١ٔبد ٚ ِٙبساد خبطخ ٚ ١ِّضح فٟ ػ١ٍّبد 

ارخبر اٌمشاس ٚ الإثذاع ثطش٠مخ لا ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً 

 إٌّبفغ١ٓ

 

 ٍمخٌجشش٠خ ٟ٘ ع١ّغ اٌمشاساد ٚاٌّّبسعبد اٌّزؼأْ ئداسح اٌّٛاسد ا ػشف اٌجبؽش  ِّب عجك

ثؾظٛي إٌّظّخ ػٍٝ اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرط٠ٛش٘ب ٚرؾف١ض٘ب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ثّب 

 . ٚاٌفؼب١ٌخ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك ا٘ذافٙب ثأػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح 

 شاَٛا: اًْٛح ادارج انًٕارد انثشرٚح

 : ٠أرٟئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ِب ٠ّٚىٓ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ  

ئْ أ١ّ٘خ ٚعٛد ئداسح فؼبٌخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٔبثغ ِٓ ئِىب١ٔخ ئعٙبِٙب فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ِٓ  -1

خلاي رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب الالزظبد٠خ عٛاء ػٓ ؽش٠ك رخف١غ اٌزىب١ٌف أٚ ئػبفخ ئٌٝ 

 ( 2112:  22،اٌؼٛائذ اٌّب١ٌخ ) اٌغبٌُ ٚطبٌؼ

ِٓ خلاي الأدٚاس الإثذاػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِزّضٍخ فٟ ٚػغ  خ١ّ٘خ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠رظٙش أ  -2

الاعزشار١غ١بد اٌطبسئخ ٚرط٠ٛش٘ب أٞ الاعزشار١غ١بد غ١ش اٌّخطؾ ٌٙب ِغجمبً ِٓ لجً الإداسح 

وزٌه دٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي رط٠ٛش سأط ِبٌٙب اٌجششٞ اٌزٞ ٠ٛفش 
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:  2117ِغ ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ) الأؽّش  اٌّزٛافمخِىبٔبد ٚاٌمذساد ا١ٌّّضح ٌٍّٕٚظّخ الإ

57  ) 

الأعجبة اٌذافؼخ ٌض٠بدح الا٘زّبَ ثاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ الأٚٔخ الأخ١شح ٟ٘ ) رغ١١ش  -3

اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ، رؼمذ اٌّٙبَ الإداس٠خ ، ص٠بدح دسعخ اٌزذخً اٌؾىِٟٛ ، رغ١ش ِلاِؼ 

الأداء ، ؽذح إٌّبفغخ ، اٌؾبعخ ئٌٝ ٔظُ ِؼٍِٛبد ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ،  دخ ِٚزطٍجباٌٛظ١ف

الاسرفبع اٌّزضا٠ذ ٌىٍفخ اعزؼّبي اٌؼٕظش اٌجششٞ ، اٌؾبعخ ئٌٝ ٚػغ ع١بعبد لإداسح اٌّٛاسد 

 ( . 28-2117:  26اٌجشش٠خ ) ػجبط ، 

 اْذاف إدارج انًٕارد انثشرٚح شانصا:

دفؼخ ٌٍّٕظّخ  یطرؼ یا٘ذاف ِغطشح رغؼٝ ٌزؾم١ك ٘زٖ الا٘ذاف ک ئْ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٟ٘ الأخشٜ ، رٍخض ا٘ذاف ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ّب ٠ٍٟ :

 ٠ّٚىٓ رمغ١ُ ا٘ذاف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئٌٝ عبٔج١ٓ ّ٘ب : اٌّإعغخ ٚالأفشاد  

 أْذاف انًؤسسح :  -1

 ب اٌجشش٠خ ٟٚ٘ أ٘ذاف رٕظ١ّ١خ رزّضً فٟٟ٘ اٌزٟ رغؼٝ ٌٙب اٌّإعغخ فٟ ئداسح ِٛاسد٘

 اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ  . أ

 اٌزغبٔظ . ب

 سالاعزمشا  . ت

 رط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد   . ث

 رؾم١ك الأزّبء ٚاٌٛلاء  . ج

 أْذاف الأفراد :   -2

 أِب اٌٙذاف الافشاد رخٍض ف١ّب ٠ٍٟ : 

 . اٌٛظ١فٟ ٌٍزمذَ فشص  .أ

 . ٚغ١ش٘ب ٚاٌظؾ١خ الاعزّبػ١خ ٚاٌشػب٠خ اٌخذِبد رمذَ  .ب

 اٌؾلاي اٌٙذف اٌؼبَ ٚالأ٘ذاف اٌفشػ١خ ؛ ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد أ٘ذاف رمغ١ُ ٠ّٚىٓ  .ت

 ظشٚف ِٕٚبؿ ػًّ ع١ذ .   .ث

 اٌؼذاٌخ فٟ الأعٛس ٚاٌّؼبٍِخ .  .ج
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 فشص ػًّ عذ٠ذح . .ح

 انٓذف انعاو : -3

 ٘ٛ اعزّشاس٠خ الأداء فٟ اٌّإعغخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ثٛاعطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .  

 بَ ، فٟٙ رزؾذ فٟاٌؼ ٌٍٙذف اٌٛطٛي ٠ّىٓ خلاٌٙب ِٓ اٌزٟ ٟ٘:  انفرعٛح الأْذاف -4

 اٌزٛف١ك ث١ٓ الأفشاد ) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ( ٚاٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ .  . أ

 د٠ِّٛخ رؾم١ك الإشجبػبد إٌّبعجخ ) اٌذافغ ؽبفض ( . . ب

 رٛف١ش اٌّؼبسف ٚالاوزغبة ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌزأ١ٍ١٘خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ ،   . خ

 ٠خ .اٌزم٠ُٛ اٌّغزّش لأداء اٌّٛاسد اٌجشش . ز

 رؾذ٠ذ ِغبس اٌّغزمجً اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .  . ض

 راتعا: اتعاد ادارج انًٕارد انثشرٚح

: أزمبء اٌفشد اٌزٞ رزٛفش ف١ٗ اٌّإ٘لاد اٌّطٍٛثخ لإٔغبص اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف  ( الاخرٛار ٔانرعٍٛٛ 1

اٌزٟ رجذأ ثزمذ٠ُ اٌّؼ١ٕخ اٚ اٌّؾذدح ثبٌشىً اٌّطٍٛة ، اٞ اػزّبد عٍغٍخ ِٓ الاعشاءاد اٚ اٌخطٛاد 

ؽٍت ِٓ لجً اٌفشد اٌزٞ ٠شغت ثبٌزٛظ١ف ٚرٕزٟٙ ثأغبص اٌمشاس اٌمبػٟ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ اخز١بس 

 ( .  55:  2112،  اٌىلاثٟ)ِٛظف ٚاؽذ ٌشغً وً ٚظ١فخ ِٓ اٌٛظبئف اٌشبغشح فٟ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ 

خ ِغبلاد ٚارغب٘بد : ٠ؼذ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّغزّشح ٌز١ّٕ ( انرذرٚة ٔانرطٕٚر 2

الأفشاد أٚ اٌّغّٛػخ ٌزؾغ١ٓ اداءُ٘ ٚاوغبثُٙ اٌخجشح ٚخٍك اٌفشص إٌّبعجخ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌفشد 

اَ ِٓ خلاي رٛع١غ ِؼشفزٗ ٚطمً ِٙبسارٗ ٚلذسارٗ ػٓ ؽش٠ك اٌزشغ١غ اٌّغزّش ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاعزخذ

 ( . 111:  2112،  اٌىلاثٟالاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ) 

ِؾبٌٚخ رؾ١ًٍ اداء اٌفشد ٌىً ِب ٠زؼٍك ثٗ ِٓ طفبد ٔفغ١خ اٚ ثذ١ٔخ  ء انعايهٍٛ :( قٛاس ٔذقٕٚى ادا3 

اٚ ِٙبساد ف١ٕخ اٚ فىش٠خ اٚ عٍٛو١خ ٚرٌه ثٙذف رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٚؾبٌٚخ رؼض٠ض الاٌٚٝ 

:  2115ِٚٛاعٙخ اٌضب١ٔخ ٚرٌه وؼّبْ اعبعٟ ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ إٌّظّخ ا٢ْ ٚفٟ اٌّغزمجً ) ا١ٌٙزٟ ، 

( ، ٠ٚؼزجش رم١١ُ الأداء ػ١ٍّخ دٚس٠خ ٘ذفٙب ل١بط ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌغٙٛد اٌزٟ ٠جزٌٗ  199

اٌفشد اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ّبسعٙب فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ، ِٓ اعً رؾم١ك ٘ذف ِؾذد خططذ ٌٗ إٌّظّخ 

 ( . 38:  2118عبثمبً ) ا١ٌؼمٛثٟ ، 
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 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي للبحث

 متغيرات البحث وتشخيصهاأولًا : توصيف 

رٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش ٔزبئظ ئعبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثخظٛص اٌفمشاد 

اٌٛاسدح فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ ِٓ خلاي اعزؼشاع ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالا١ّ٘خ 

 زغ١شاد اٌجؾش . إٌغج١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاخزلاف ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ِ

ٚلذ ؽذد اٌجؾش ِغزٜٛ الإعبثبد فٟ ػٛء اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أزّبء٘ب لأٞ   

لا أٚافك ثشذح( فأْ  –فئخ, ٚلأْ اعزّبسح اٌجؾش رؼزّذ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )أٚافك ثشذح

-5ؽٛي اٌّذٜ ) ٕ٘بٌه خّظ فئبد رٕزّٟ ٌٙب اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ, ٚرؾذد اٌفئخ ِٓ خلاي أ٠غبد

( 1.81) ٚثؼُذ رٌه ٠ؼبف (.1.81=  5÷4( )5) ، ِٚٓ صُ لغّخ اٌّذٜ ػٍٝ ػذد اٌفئبد)4=  1

(. ٚرىْٛ اٌفئبد وب٢رٟ: 5( أٚ ٠طشػ ِٓ اٌؾذ الأػٍٝ ٌٍّم١بط )1ئٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍّم١بط )

(Dewberry,2004:15). 

 ( الأٔساؽ انؽساتٛح انًٕزَٔح ٔيسرٕٚاخ الإظاتح نٓا3ظذٔل ) 

 يسرٕٖ الاظاتح انًرٕسؾ انًٕزٌٔ

 يُخفغ ظذا 1.81إنٗ  1يٍ 

 يُخفغ 2.61إنٗ  1.81يٍ 

 يعرذل 3.41إنٗ  2.61يٍ 

 يرذفع 4.21إنٗ  3.41يٍ 

 يرذفع ظذا 5إنٗ  4.21يٍ 

Source: Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational Research : 

Theory and practice. First published, Published in the Taylor & Franci , p15.  

 انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙعرع ٔذؽهٛم ٔذفسٛر اسرعاتاخ افراد عُٛح انثؽس تخظٕص  -1

ع١زُ رٕبٚي فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي اعزخشاط ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚل١ُ شذح الاعبثخ   

الاخزلاف اٌّؾغٛثخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ اٚ اٌىٍٟ  ٚل١ُ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد

 ٚوّب ِج١ٓ فٟ الارٟ :
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 n=50( الإؼظاءاخ انٕطفٛح لأتعاد انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ     4ظذٔل ) 

 شذج الإظاتح% يعايم الاخرلاف% الاَؽراف انًعٛار٘ انٕسؾ  انؽساتٙ انًٕزٌٔ الاتعاد

 77 21.94 0.84 3.86 انرسانح

 81 20.74 0.84 4.06 الاْذاف

 81 20.08 0.81 4.05 انخٛار الاسرراذٛعٙ

 (SPSS V.26انًظذر : اعذاد انثاؼصح تالاعرًاد عهٗ َرائط انؽاسثح الانكررَٔٛح تاسرخذاو ترَايط )

 ( ٔلاؽع الارٟ :4ػٕذ ِلاؽظخ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

ً ثٍغ انرسانح :  -أ  ً ِٛصٚٔب ً ؽغبث١ب ( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 3.86)ؽمك ثؼُذ اٌشعبٌخ ٚعطب

%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ 77)ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ شذح الاعبثخ )

%( . ِّب رمذَ ٠زؼؼ اْ 21.94(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ٔؾٛ )1.84)

 إٌّظّخ ٌٙب سعبٌخ ٚاػؾخ ٚ٘بدفخ.

ً  الأْذاف : -ب  ً ِٛصٚٔب ً ؽغبث١ب ( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 4.16ثٍغ ) ؽمك ثؼُذ الا٘ذاف ٚعطب

(، فٟ 1.84%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )81)ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ شذح الاعبثخ )

ً اْ اٌجؼذ 21.74ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ) %( ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ ٠زؼؼ ٌٕب ع١ٍب

 ِزٛافش فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

ً ثٍغ )ؽمك ثؼُذ اانخٛار الاسرراذٛعٙ :  -ض  ً ِٛصٚٔب ً ؽغبث١ب ( 4.15ٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٚعطب

%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف 81ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ شذح الاعبثخ )

%( ِّب رمذَ 21.18(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف )1.81اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

 اْ اٌجؼذ ِزٛافش فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.ٔغزٕزظ 

 ٔذفسٛر اسرعاتاخ افراد عُٛح انثؽس تخظٕص انٕلاء انرُظًٛٙ عرع ٔذؽهٛم -2

ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚل١ُ شذح ع١زُ رٕبٚي فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي اعزخشاط    

الاعبثخ ٚل١ُ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاخزلاف اٌّؾغٛثخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ اٚ 

 :اٌىٍٟ ٚوّب ِج١ٓ فٟ الارٟ

 n=50( الإؼظاءاخ انٕطفٛح لأتعاد إدارج انًٕارد انثشرٚح     5ظذٔل )

 شذج الإظاتح% يعايم الاخرلاف% الاَؽراف انًعٛار٘ انٕسؾ  انؽساتٙ انًٕزٌٔ الاتعاد

 76 23.93 0.91 3.82 الاخرٛار ٔانرعٍٛٛ

 73 26.89 0.97 3.63 انرذرٚة ٔانرطٕٚر
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 78 25.05 0.98 3.94 قٛاس ٔذقٕٚى أداء انعايهٍٛ

 (SPSS V.26انًظذر : اعذاد انثاؼصح تالاعرًاد عهٗ َرائط انؽاسثح الانكررَٔٛح تاسرخذاو ترَايط )

 ( ٔلاؽع الارٟ :5ػٕذ ِلاؽظخ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

ً ِٛصٚٔبً الاخرٛار ٔانرعٍٛٛ :  -أ  ً ؽغبث١ب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثؼُذ الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٚعطب

%(، اِب 76ؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ شذح الاعبثخ )( ث3.82ّثٍغ )

(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ٔؾٛ 1.91ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

 .اْ اٌجؼذ ِزٛافش فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ%( ِّب رمذَ ٔغزٕزظ 23.93)

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 3.64غ )ؽمك اٌجؼُذ ٚعطبً ؽغبث١بً ِٛصٚٔبً ثٍانرذرٚة ٔانرطٕٚر :  -ب 

(، فٟ 1.92%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )73)ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ شذح الاعبثخ )

اْ اٌجؼذ ِزٛافش فٟ إٌّظّخ %( ِّب رمذَ ٔغزٕزظ 25.42ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف )

 .اٌّجؾٛصخ

ؼذ ل١بط ٚرم٠ُٛ اداء اٌؼب١ٍِٓ ٚعطبً ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثُ  قٛاس ٔذقٕٚى اداء انعايهٍٛ : -ض 

ً ثٍغ ) ً ِٛصٚٔب ( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ شذح الاعبثخ 3.94ؽغبث١ب

(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف 1.98%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )78)

 .اْ اٌجؼذ ِزٛافش فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ%( ِّب رمذَ ٔغزٕزظ 25.15)

 ثانياً : اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث 

٠ٙذف اٌٝ اخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، ؽ١ش ع١زُ اخزجبس ػلالبد        

الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزٟ أجضمذ ػٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚوزٌه اخزجبس 

ٚاٌزأص١ش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ  ػلالبد الاسرجبؽ

(Pearson.ِٚؼبًِ الأؾذاس ) 

اخرثـار انفرػٛح انرئٛسح الأنٗ انًرعـهـقح تالارذثـاؽ تٍٛ انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ ٔانٕلاء   -1

 انرُظًٛٙ

 ٔانٕلاء انرُظًٛٙ( ) ذٕظذ علاقح ارذثاؽ راخ دلانح يعُٕٚح تٍٛ انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ تأتعادِ

 ٌٚمذ رفشع ػٕٙب صلاس فشػ١بد فشػ١خ ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ ادٔبٖ :
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 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشعبٌخ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ.-أ 

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الا٘ذاف ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ.-ة 

 ر١غٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ.رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌخ١بس الاعزشا-ط 

( ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚاثؼبد٘ب. ٠Pearsonظٙش اٌغذٚي )( ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ )    

( ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ فأْ ٘زا ٠ؼٕٟ *ٚلجً اٌذخٛي فٟ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ فارا ظٙش ٚعٛد ػلاِخ )

خ )**( ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ فبْ %(، أِب فٟ ؽبي ٚعٛد ػلا5ِثأْ الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )

 %(. 1رٌه ٠ؼٕٟ ثأْ الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )

 (، ٚوب٢رٟ :٠ٚCohen,1977:79-81زُ اٌؾىُ ػٍٝ ِمذاس لٛح ِؼبًِ الاسرجبؽ فٟ ػٛء لبػذح )

 ( ٍٛ1.29انٗ  1.11علاقح الارذثاؽ يُخفؼح: إرا كاَد قًٛح يعايم الارذثاؽ ٚررأغ ت.) 

 ٕ(. 1.49انٗ  1.31سطح: إرا كاَد قًٛح يعايم الارذثاؽ ٚررأغ تٍٛ) علاقح الارذثاؽ ير 

 ( ٍٛ1انٗ  1.5علاقح الارذثاؽ قٕٚح: إرا كاَد قًٛح يعايم الارذثاؽ ٚررأغ ت.) 

 

 

( ذؽهٛم علاقاخ الارذثاؽ تٍٛ انًرغٛراخ انًثؽٕشح6ظذٔل )  

 الاْذاف انرسانح 
انخٛار 

 الاسرراذٛعٙ

انرخطٛؾ 

 الاسرراذٛعٙ

ء انٕلا

 انرُظًٛٙ

Pearson 

Correlation 
0.36** 0.37** 0.31

**
 0.53

**
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (SPSS V.26انًظذر : اعذاد انثاؼصح تالاعرًاد عهٗ َرائط انؽاسثح الانكررَٔٛح تاسرخذاو ترَايط )

زجش اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ِٚب رفشع ػٕٙب ِٓ اٌزٞ اخ( ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٠6ظٙش عذٚي )      

( ث١ٓ اٌزخط١ؾ %1ثأْ ٕ٘بن ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )فشػ١بد 

%( ٚرؼذ ػلالخ 1ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) (1.53ئر ثٍغذ ل١ّزٗ ) ِٚزغ١ش اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ،الاعزشار١غٟ 

 (.Cohenل٠ٛخ ثؼٛء لبػذح )
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ِغزٜٛ الاثؼبد وبٔذ الٜٛ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ ثؼُذ الا٘ذاف ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ، ار ٚػٍٝ        

%( ٚرؼذ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ثؼٛء 1( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.37ثٍغذ ل١ّخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )

،  (. ف١ّب وبٔذ اػؼف ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ثؼُذ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظCohenّٟ١لبػذح )

%( ٌٚىٕٙب رؼذ ػلالخ اسرجبؽ 1( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.31ار ثٍغذ ل١ّخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )

 (. Cohenِزٛعطخ ثؼٛء لبػذح )

الأٌٚٝ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ ثبٌٕغجخ  ( لجٛي فشػ١خ اٌٛعٛد11ٚرذي إٌزبئظ اٌّزؾظٍخ ِٓ اٌغذٚي )       

ح ارذثاؽ راخ دلانح يعُٕٚح تٍٛ انرخطٛؾ )) ذٕظذ علاقِٚب رفشع ػٕٙب ِٓ فشػ١بد فشػ١خ اٞ 

 ((الاسرراذٛعٙ تأتعادِ ٔانٕلاء انرُظًٛٙ

اخرثار انفرػٛح انرئٛسح انصاَٛح انًرعهقح تعلاقح انرأشٛر تٍٛ انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ ٔانٕلاء   -2

 انرُظًٛٙ

 ) ذٕظذ علاقح ذأشٛر راخ دلانح يعُٕٚح نهرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ فٙ انٕلاء انرُظًٛٙ(. 

 ( يعهًاخ اخرثار الاَؽذار انثسٛؾ نرأشٛر اتعاد انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ فٙ انٕلاء انرُظ7ًٙٛٔل ) انعذ

 (SPSS V.26انًظذر : يخرظاخ ترَايط )

( اْ ل١ّخ  ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ  ٠7زؼؼ ِٓ ٔزبئظ عذٚي )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ع١إدٞ 1.21اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثٍغذ )

( t%( ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لاْ ل١ّخ اخزجبس )21ٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ )اٌٝ رغ١ش ِزغ١ش ا

 (.0.000( اٌجبٌغ )P-Value( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )3.121ثٍغذ )

Rٚوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )  
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١شاد 0.50( ثٍغذ )

( ِٕٙب اٌٝ اٌزغ١ش فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ، ٚاِب 50%ٌزٕظ١ّٟ ٠ؼٛد )اٌزٟ رؾذس فٟ اٌٛلاء ا

 %( فأٙب رؼٛد اٌٝ رأص١ش ِزغ١شاد اخشٜ خبسط أّٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؾبٌٟ.51إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ )

اٌ ذأشٛر كم تعُذ يٍ الاتعاد انفرعٛح نًرغٛر انرخطٛؾ الاسرراذٛعٙ فٙ انٕلاء انرُظًٛٙ كاٌ 

 ذٙ : عهٗ انُؽٕ الا

 انًرغٛر انًعرًذ                        
              

 انًرغٛر انًسرقم

 انٕلاء انرُظًٛٙ

 يعايم الاَؽذار

(β) 

 يعايم انرؽذٚذ

(R
2

) 

 قًٛح

(T) 

 انًعُٕٚح

(P-Value) 

 0.000 3.021 0.50 1.21 سرراذٛعٙانرخطٛؾ الا
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أ. اخرثار انفرػٛح انفرعٛح الأنٗ: )ٕٚظذ ذأشٛر رٔ دلانح يعُٕٚح نثعُذ انرسانح فٙ يرغٛر انٕلاء 

 انرُظًٛٙ(. 

 ( يعهًاخ اخرثار الاَؽذار انثسٛؾ نرأشٛر انرسانح فٙ انٕلاء انرُظ8ًٙٛانعذٔل ) 

    (SPSS V.26انًظذر : يخرظاخ ترَايط )

( ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼُذ اٌشعبٌخ فٟ ِزغ١ش اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ، ار ٠8ٛػؼ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ثؼُذ 1.15ٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغذ )

 %( ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش.15اٌشعبٌخ ٠إدٞ اٌٝ رغ١١ش ِزغ١ش اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ )

ػٕذ ِغزٜٛ ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 2.327( ثٍغذ )tٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لاْ ل١ّخ اخزجبس )  

 ( .0.000( اٌجبٌغ )P-Valueاٌّؼ٠ٕٛخ )

Rٚوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )  
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١شاد 0.48( ثٍغذ )

( ِٕٙب اٌٝ اٌزغ١ش فٟ ثؼُذ اٌشعبٌخ ، ٚاِب إٌغجخ اٌّزجم١خ 48%اٌزٟ رؾذس فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼٛد )

 رأص١ش ِزغ١شاد اخشٜ خبسط أّٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؾبٌٟ.%( فأٙب رؼٛد اٌٝ 52اٌجبٌغخ )

 ٔعهّٛ ًٚكٍ قثٕل انفرػٛح انفرعٛح الأنٗ انًُثصقح عٍ انفرػٛح انرئٛسح انصاَٛح .

 

ب. اخرثار انفرػٛح انفرعٛح انصاَٛح: )ٕٚظذ ذأشٛر رٔ دلانح يعُٕٚح نثعُذ الاْذاف فٙ يرغٛر انٕلاء 

 انرُظًٛٙ(. 

 الاَؽذار انثسٛؾ نرأشٛر الاْذاف فٙ انٕلاء انرُظًٛٙ( يعهًاخ اخرثار  9انعذٔل )

  (SPSS V.26اخ ترَايط )انًظذر : يخرظ

 انًرغٛر انًعرًذ                        
              

 انفرعٙ انًرغٛر انًسرقم 

 انٕلاء انرُظًٛٙ
 يعايم الاَؽذار

(β) 

 يعايم انرؽذٚذ

(R
2

) 

 قًٛح

(T) 

 انًعُٕٚح

(P-Value) 

 0.111 2.327 0.48 1.15 انرسانح

 انًرغٛر انًعرًذ                        
              

 انًرغٛر انًسرقم انفرعٙ

 انٕلاء انرُظًٛٙ
 يعايم الاَؽذار

(β) 

 يعايم انرؽذٚذ

(R
2

) 

 قًٛح

(T) 

 انًعُٕٚح

(P-Value) 

 1.111 7.904 0.29 1.61 الاْذاف
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( ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼُذ الا٘ذاف فٟ ِزغ١ش اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ، ٠9ٛػؼ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ثؼُذ 1.61ار ٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغذ )

 %( ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش.61خ )الا٘ذاف ٠إدٞ اٌٝ رغ١١ش ِزغ١ش اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثٕغج

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 7.914( ثٍغذ )tٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لاْ ل١ّخ اخزجبس )  

 ( .0.000( اٌجبٌغ )P-Valueاٌّؼ٠ٕٛخ )

Rٚوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) ( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )  
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١شاد 0.29( ثٍغذ )

( ِٕٙب اٌٝ اٌزغ١ش فٟ ثؼُذ الا٘ذاف ، ٚاِب إٌغجخ اٌّزجم١خ 29%ؾذس فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼٛد )اٌزٟ ر

 %( فأٙب رؼٛد اٌٝ رأص١ش ِزغ١شاد اخشٜ خبسط أّٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؾبٌٟ.71اٌجبٌغخ )

 ٔعهّٛ ًٚكٍ قثٕل انفرػٛح انفرعٛح انصاَٛح انًُثصقح عٍ انفرػٛح انرئٛسح انصاَٛح .

رػٛح انفرعٛح انصانصح : )ٕٚظذ ذأشٛر رٔ دلانح يعُٕٚح نثعُذ انخٛار الاسرراذٛعٙ فٙ ض. اخرثار انف

 يرغٛر انٕلاء انرُظًٛٙ(. 

 ( يعهًاخ اخرثار الاَؽذار انثسٛؾ نرأشٛر انخٛار الاسرراذٛعٙ فٙ انٕلاء انرُظًٛٙ 11انعذٔل )

 (SPSS V.26انًظذر : يخرظاخ ترَايط )

زغ١ش اٌٛلاء ( ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼُذ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ فٟ ٠11ِٛػؼ اٌغذٚي ) 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١١ش ٚؽذح 1.18اٌزٕظ١ّٟ ، ار ٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغذ )

%( ػٍٝ 18ٚاؽذح ِٓ ثؼُذ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٠إدٞ اٌٝ رغ١١ش ِزغ١ش اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ )

 ِغزٜٛ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش .

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 2.758( ثٍغذ )tزجبس )ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لاْ ل١ّخ اخ  

 ( .0.000( اٌجبٌغ )P-Valueاٌّؼ٠ٕٛخ )

R( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )12ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١شاد 0.22( ثٍغذ )

ٚاِب  ( ِٕٙب اٌٝ اٌزغ١ش فٟ ثؼُذ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ،22%اٌزٟ رؾذس فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼٛد )

 %( فأٙب رؼٛد اٌٝ رأص١ش ِزغ١شاد اخشٜ خبسط أّٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؾبٌٟ.78إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ )

 ٔعهّٛ ًٚكٍ قثٕل انفرػٛح انفرعٛح انصانصح انًُثصقح عٍ انفرػٛح انرئٛسح انصاَٛح .

 انًرغٛر انًعرًذ                        
              

 ًسرقم انفرعٙانًرغٛر ان

 انٕلاء انرُظًٛٙ
 يعايم الاَؽذار

(β) 

 يعايم انرؽذٚذ

(R
2

) 

 قًٛح

(T) 

 انًعُٕٚح

(P-Value) 

 0.000 2.758 0.22 1.18 انخٛار الاسرراذٛعٙ
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 انًثؽس انراتع

 الاسرُراظاخ ٔانرٕطٛاخ

 الاسرُراظاخ 

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب 3.86ِٛصٚٔبً ثٍغ )ؽمك ثؼُذ اٌشعبٌخ ٚعطبً ؽغبث١بً  -1

(، فٟ ؽ١ٓ 1.84%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )77ثٍغذ ل١ّخ شذح الاعبثخ )

%( . ِّب رمذَ ٠زؼؼ اْ إٌّظّخ ٌٙب سعبٌخ 21.94ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ٔؾٛ )

 ٚاػؾخ ٚ٘بدفخ.

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب 4.16ٔبً ثٍغ )ؽمك ثؼُذ الا٘ذاف ٚعطبً ؽغبث١بً ِٛصٚ -2

(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ 1.84%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )81ثٍغذ شذح الاعبثخ )

ً اْ اٌجؼذ ِزٛافش فٟ 21.74ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ) %( ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ ٠زؼؼ ٌٕب ع١ٍب

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

ً ثٍغ )ؽمك ثؼُذ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٚ -3 ً ِٛصٚٔب ً ؽغبث١ب ( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 4.15عطب

(، فٟ 1.81%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )81)ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ شذح الاعبثخ )

اْ اٌجؼذ ِزٛافش فٟ إٌّظّخ %( ِّب رمذَ ٔغزٕزظ 21.18ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف )

 اٌّجؾٛصخ.

 انرٕطٛاخ 

٠ً أٚ لشاس ٠زُ اخز١بسٖ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ أؽذ اٌجذائً اٌّزبؽخ أفؼً ثذ٠ّىٓ اخز١بس  -1

ٚاٌزٞ ٠ٙذف ٌزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚث١ٕزٙب اٌخبسع١خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ الأداء 

 . اٌّشغٛة

رؾ١ًٍ اداء اٌفشد ٌىً ِب ٠زؼٍك ثٗ ِٓ طفبد ٔفغ١خ اٚ ثذ١ٔخ اٚ ِٙبساد ف١ٕخ اٚ ػٍٝ اٌؼًّ   -2

فىش٠خ اٚ عٍٛو١خ ٚرٌه ثٙذف رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٚؾبٌٚخ رؼض٠ض الاٌٚٝ ِٚٛاعٙخ 

 .اٌضب١ٔخ ٚرٌه وؼّبْ اعبعٟ ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ إٌّظّخ

 خ.اٌّغزمجً اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠رؾذ٠ذ ِغبس  -3
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 انًظادر 

 اٌمشاْ اٌىش٠ُ 

 انكرة انعرتٛح 

ب١٠ش رم٠ّٛٙب ، اٌّؼٙذ اٌؼبٌّٟ ٌٍفىش أثٛ اٌفؼً ، ػجذ اٌشبفٟ محمد ، سعبٌخ اٌجٕه الاعلاِٟ ِٚؼ -1

 (  1996الاعلاِٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، اٌمب٘شح ) 

أؽّذ ، ؽب٘ش اؽّذ ، اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌّغزذاَ ، داس اٌذوزٛس اؽّذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،  -2

 (  2118ػّبْ ) 

 -أدس٠ظ , ٚائً محمد طجؾٟ ٚاٌغبٌجٟ , ؽب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس , عٍغٍخ الأداء الاعزشار١غٟ -3

( .  2119الاسدْ )  -اعبع١بد الاداء ٚثطبلخ اٌزم١١ُ اٌّزٛاصْ , داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ػّبْ

 (2111  ) 

 - بد٠ٔظش –ِفب١ُ٘  -اٌغٕبثٟ ، اوشَ عبٌُ ، الاداسح الاعزشار١غ١خ ٚرؾذ٠بد اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ  -4

 (  2116الاسدْ )  -ِذاخً ، داس اِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ 

ت ػجذ ِشصٚن ، اعزشار١غ١بد اٌم١بدح ٚالاششاف ، داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش اٌغٕبثٟ ، طبؽ -5

 ( .  2119ا الاسدْ )  -ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ 

)  بْاٌغشثٛػخ ، ِظطفٝ ، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، داس اثٓ إٌف١ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّ -6

2118  . ) 

ًٌّٕٙ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، اٌؾش٠شٞ ، محمد عشِذ ، اداسح اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؼبِخ ، داس ا -7

 (  2116ِظش ) 

 ( .  1986اٌؾغٓ , أؽغبْ محمد ، ػٍُ الاعزّبع اٌظٕبػٟ . . عبِؼخ ثغذاد ، و١ٍخ ا٢داة )  -8

ػ١ٍّبرٙب اٌّؼبطشح ، داسٚائً  ِذاخٍٙباٌؾغ١ٕٟ ، فلاػ ػذاٞ ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ِٚفب١ّ٘ٙب  -9

 2116،ٌٍٕشش ، ػّبْ 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ . لغُ ػٍُ  -إٌفظ الإداسٞ ، عبِؼخ ِإرٗاٌخزبرٕخ , عبِٟ ِؾغٓ ، ػٍُ  -11

 (2111) إٌفظ , اٌطجؼخ الأٌٚٝ

صٚرٕٟ ، ػجذ اٌؼض٠ض ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ، ِشوض اٌىزبة الأوبد٠ّٟ ٌٍٕشش  -11

 (  2113 ٌمب٘شحٚاٌزٛص٠غ ، ا
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، داس غش٠ت ٌٍطجبػخ ، اٌمب٘شح )  2ؽ اٌغٍّٟ ، ػٍٟ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإعزشار١غ١خ ،  -12

2111  ) 

اٌشّبع ، خ١ًٍ محمد ؽغٓ ، ِجبدب الإداسح ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اداسح الأػّبي ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،  -13

 ( .  1991ِطجؼخ اٌخٍٛد ، ثغذاد ) 

،  1اٌشبِٟ ، ٌجٕبْ ٘برف ١ٕٔٚٛ ، ِبسوٛ اثشا١ُ٘ ) ) الإداسح اٌّجبدب الأعبع١خ ( ( ، ؽ  -14

 (  2111ِٟ ٌٍٕشش ، الأسدْ ) اٌّشوض اٌمٛ

اٌؼّٛس ، ِٛفك محمد ، اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ، داس إًٌّٙ  -15

 (  2111ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ) 

اٌؼبسف ، ٔبد٠خ ، ) الاداسح الاعزشار١غ١خ ئداسح الأٌف١خ اٌضبٌضخ ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ، ِظش )  -16

2111  ) 

، ػّبْ  3ذٞ الاداسح ٚالأػّبي ، داس ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ , ؽ اٌؼبِشٞ طبٌؼ ِٙ -17

 (2118  . ) 

اٌؼلاق ، ثش١ش ، اٌّؼغُ اٌشبًِ ٌّظطٍؾبد اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌّؾبعجخ ٚاٌز٠ًّٛ  -18

 (  1996، ِظشارٗ : اٌذاس اٌغّب١٘ش٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚالإػلاَ )  1ٚاٌّظبسف ، ؽ 

ٚاٌمطبْ ، ِٕبف ػجذ اٌىبظُ ، اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ )  اٌغبٌجٟ ، ؽب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس -19

 (  2118، داس اٌف١ؾبء ٌٍٕشش ٚاٌطجبػخ ، ٌجٕبْ )  1اٌّفب١ُ٘ ، الأّبؽ ، اٌّذخً ( ؽ 

اٌغبٌجٟ ، ؽب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس ٚاٌمطبْ ، ِٕبف ػجذ اٌىبظُ ، اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ )  -21

 (  2118ٌٍٕشش ٚاٌطجبػخ ، ٌجٕبْ ) ، داس اٌف١ؾبء  1اٌّفب١ُ٘ ، الأّٔبؽ ، اٌّذخً ( ؽ 

اٌغبٌجٟ ، ؽب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس ٚادس٠ظ ، ٚائً محمد طجؾٟ ، الاداسح الاعزشار١غ١خ ) ِٕظٛس  -21

 (  2119الاسدْ )  -داس ٚائً ٌٍٕشش ، ػّبْ  2ِٕٙغٟ ِزىبًِ ، ؽ 

ػشع ٔظشٞ ٚرطج١مٟ " ، ػّبْ الأسدْ ، داس  -ار١غٟاٌىشخٟ ، ِغ١ذ " اٌزخط١ؾ الاعزش -22

 ظ ٌٍٕشش .إٌّب٘

،  3شب٠ٚش ، ِظطفٟ ٔغ١ت ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ " ، داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ؽ  -23

 (  2115ػّبْ ، ) 

 –، محمد ػجذ إٌّؼُ ، اداسح اٌّغزشف١بد : ِٕظٛسِزىبًِ ، داس إٌشش ٌٍغبِؼبد  ت١شؼ -24

 ( .  2113اٌمب٘شح ) 
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، داس اٌج١شٟٚٔ  1خط١ؾ اٌزشغ١ٍٟ ( ؽ ٚاٌز عزشار١غٟؽٛفبْ ، ػبِش محمد عؼ١ذ ) اٌزخط١ؾ الا -25

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ 

ػبشٛس ، أؽّذ طمش ، اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ فٟ إٌّظّبد ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،  -26

 ( .  1989ث١شٚد ) 

ػبِش ، عبِؼ ػجذ اٌّطٍت ، اداسح الاػّبي اٌذ١ٌٚخ ، داس إًٌّٙ ٌٍٕشش ٚاٌٛص٠غ ، اٌمب٘شح )  -27

2113  . ) 

ٍخ محمد ، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ِذخً اعذ اسر١ؾٟ ، داس ٚائً ٌٍٕشش ، ػّبْ ػجبط ، ع١ٙ -28

 (2116  ) 

ػم١ٍٟ ، ػّش ٚطفٟ ، رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ  -29

 الإداس٠خ ، اٌمب٘شح

 انرسائم ٔالاؽارٚػ

شش٠خ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اثٛ ع١ٍذح ، عؼ١ذ ع١ّش ، اعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛاسد اٌج -1

 (  2115( . )  2118الارظبلاد ا١ٌٍج١خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، عبِخ اٌششق الاٚعؾ ، ١ٌج١ب ) 

أثٛ ػ٠ٍٟٛ ، غبدح ِؾّٛد علاِخ ، ِذٜ رجٕٟ ِىٛٔبد الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّظبسف اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ  -2

 2118غبِؼخ الاعلا١ِخ فٟ غضح ، فٍغط١ٓ ) ، و١ٍخ اٌزغبسح ، اٌ -سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاػّبي 

 . ) 

اثٛ دلخ ، ِشاد ػ١ٍبْ ػٛع ، ِذٜ وفبءح اعزخذاَ الاِٛاي ٚرأص١ش٘ب ػ١ٍّخ عٍجٙب ٌٍّإعغبد الأ١ٍ٘خ  -3

غضح )  -اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك الاسثبػ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌزغبسح ، اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ 

2119  . ) 

ظُ ثبلله ٘بٟٔ ، أخلال١بد إٌّٙخ ٚدٚس٘ب فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اثٛ اٌىبط ، اٌّؼز -4

غ١ش اٌؾى١ِٛخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح ، اوبد١ّ٠خ ٚالاداسح ٚاٌغ١بعخ ، عبِؼخ الالظٝ ، لطبع 

 فٍغط١ٓ . .  -غضح 

فٟ فٟ ششوخ اثٛ ششػ ، ٔبدس ؽبِذ ػجذ اٌشصاق ، رم١١ُ أصش اٌؾٛافض ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١ -5

 الارظبلاد 

اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ ، عبِؼخ  -6

 (  2111فٍغط١ٓ )  -غضح  -الاص٘ش 



28 
 

اٌؾ١بٌٟ ، عب٘شح ػجذ اٌغلاَ ِٙذٞ ، الأثذاع الاداسٞ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط  -7

 (  2113، و١ٍخ اٌزشث١خ الأعبع١خ ، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ) اٌضب٠ٛٔخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح 

اٌغّؾبْ ، ِٕٝ ػجذالله ، رط٠ٛش أداء اٌزؼ١ٍُ اٌظؾٟ ٌٍجٕبد ثٛصاسح اٌظؾخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  -8

 ( 2116اٌغؼٛد٠خ ، سعبٌخ دوزٛ ساٖ غ١ش ِٕشٛسح ، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ، اٌش٠بع ) 

اعزشار١غذ٠خ رم٠ُٛ الأداء فٟ اٌفبػ١ٍخ  ش١ٟ ، ربص( سصٚلٟ ، ٔجشاط ٔبع 2118( . )  2113. )  -9

 ( .  2119اٌزٕظ١ّ١خ ، داس اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ) 

 انذٔرٚاخ :

، ٚفبء عض١ش ، اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌخبطخ ٚاصش رؾ١ٍٍٙب فٟ ِٕؼ الائزّبْ  ١ٓاٌجشصٔغٟ ، اؽّذ محمد ٚ ؽغ -1

،  3، اٌؼذد  12-اٌشش١ذ ، ِغٍخ عبِؼخ رٞ لبس اٌّغٍذ اٌّظشفٟ ثؾش رطج١مٟ فٟ ِظشفٟ اٌشالذ٠ٓ ٚ

 ( .  2117ا٠ٍٛي ) 

 ( .  2111)  27عبِؼخ دِشك ، اٌشٙش اٌضبٟٔ ، اٌؼذد الأٚي ، اٌّغٍذ  ِغٍخاٌظشا٠شح ، اؽّذ خبٌذ ،  -2

اثشا١ُ٘ ، أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ئداسح الأصِبد دساعخ رطج١م١خ اٌّإعغبد  ٛٔظ٠عؼفش ،  -3

ِٕطمخ ػٛاؽٟ اٌمذط ، ِغٍخ عبِؼخ الألظٝ ( عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ) اٌّغٍذ اٌؾبدٞ اٌؼبِخ فٟ 

 (  2117، ٠ٕب٠ش )  324 - 293ٚاٌؼششْٚ ، اٌؼذد الأٚي ، ص 

، عؾش ػجبط ٚعٛاد ، ػجبط ؽغ١ٓ أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ سػب اٌضثْٛ ٚفك فٍغفخ  ١ٓؽغ -4

، ِغٍخ أً٘ اٌج١ذ ،  -اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ " د ساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ  -ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

  3اٌؼشاق ، اٌؼذد . 

ؽغٓ ، دٚس اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ لاثؼبد ث١ئخ اٌزؾىُ اٌّإعغٟ فٟ اعزّشاس٠خ إٌّظّخ  ٔؼبَص٠ٍٚف ، أ -5

)  141-119،  21أٚ اٌؼذد ..  -ٚرغٕت الاصِبد اٌّب١ٌخ " ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌّغٍذ 

2119) 
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 ٗصاسة اىتؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗاىبحث اىؼيَٜ

 خبٍؼت بببو

 ميٞت الاداسة ٗالاقتظبد

 قغٌ اداسة الاػَبه 

    استمارة استبانة     
   

 تحية احترام وتقدير

الاستسارة التي بين أيديكم تتزسن مجسهعة من الستغيرات أو السؤشرات الستعلقة بسهضهع 

ه الاستسارة مقياساً ذوتعد ى ( واثرة على ادارة السهارد البذرية التخطيط الاستراتيجي)الدراسة 

يعتسد لأغراض البحث العلسي ، وان تفزلكم بالإجابة السشاسبة يداىم في الحرهل على 

البحث  لأغراضنتائج دقيقة بسا يعزز تحقيق أىداف البحث ، علساً بان الإجابة تدتخدم 

 . العلسي حرراً 

( امام اختياار واحاد لكاؤ ساؤال بهضع علامة ) يرجى الإجابة عن جسيع الأسئلة -1
 ترونو يعكس الهاقع او ىه اقرب الى ذلك.

 عدم  ذكر الاسم أو التهقيع على الاستبانة لطفاً.   -2
الإجابة عن الأسئلة السطروحاة يهلاؤ ىلاى الشتاائج السطلهباة وبالتاالي ىلاى نجاا    -3

 مذروع الدراسة بحهل الله تعالى.
 وشاكرين تعاونكم معنا  ......... متمنين مساعدتنا  

   

 الباحث                                                                                                    المشرف        
  مروة فراس حسن                                                             ثناء عبد الكريم .م   
 

         



      
 : بحثانمحور الأول : انمعهوماث انتعريفيت بعينت ان

 

 ( في انمربع انمناسب نكم فقرة يرجى وضع علامت )

 عامة  أولا : معمهمات
 

 -اىؼْ٘اُ اى٘ظٞفٜ: -1

 

 

 

 أّثٚ             رمـش                      -:ْ٘ع الاختَبػٜاى -2
 

 

 

 (35-31)                       ( 32-26)                         (25-22)                  اىؼَش :  -3

 

 

                              (36-42                         )  (41-45                      )  (46-52) 

 

 

     (عْت فأمثش 61)                        (56-62(                        ) 51-55)                              

 

 

 

 

 دبيً٘ ػبىٜ                        ٍبخغتٞش                              دمت٘سآ         اىؼيَٜ:َؤٕو اى -4

 

 

                            

       اػذادٝت                                          دبيً٘                                     بنبى٘سٝ٘ط                            

 

 

 

 ( 15-11)                          (   12-6)                          ( 5-1)        عْ٘اث اىخذٍت : -5

 

 

                              (16-22                   )     (21-25)                            (26-32) 

   

 

 عْت فأمثش(31)                         

 

 

 

 



اىتخطٞط الاعتشاتٞدٜاىَح٘س اىثبّٜ:   

 

 

 

 ث

 

 

 

 

 

 انعباراث

 

 

انتخطيط 

 الاستراتيجي

 

 

 انمقياس

 

أتفق 

 تماما

 

 

 أتفق

 

 

غير 

 متأكذ

 

لا 

 أتفق

 لا أتفق

 تماما

1 
َٝتيل خَٞغ اىَذساء فٜ اىَْظَت فنشة 

 ٗاضحت ٗدقٞقت ػِ اىشعبىت

ىت
عب

ش
اى

 

     

2 
تؼبش اىشعبىت ػِ اىغبٝت اىتٜ ٗخذث اىَْظَت 

 ٍِ اخيٖب
     

3 
تتغٌ سعبىت اىَْظَت ببىَشّٗت ٗاىقذسة ػيٚ 

 اىتنٞف ٍغ اىَتغٞشاث غٞش اىَت٘قؼت
     

      تؼنظ سعبىت اىَْظَت اىقذساث اىتٜ تَتينٖب 4

5 

سعبىت اىَْظَت ىٖب أفق ٍغتقبيٞت ٗاعؼت 

بحٞث تغَح ىيَْظَت اعتثَبس اىفشص 

 اىدذٝذة ىتط٘ٝش اىشطٞذ اىَؼشفٜ
     

6 
تْظب خَٞغ الإٔذاف ػيٚ تحقٞق سعبىت 

 اىَْظَت 

ف
ذا

لإ
ا

 

     

7 
اغيب إٔذاف اىَْظَت دائَبً تنُ٘ ط٘ٝيت 

 الأخو
     

8 
ئٞغٜ تشتق إٔذاف الأقغبً ٍِ اىٖذف اىش

 الاعتشاتٞدٜ ىيَْظَت
     

9 
تؼبش الإٔذاف اىَ٘ض٘ػت ػِ ٍب تغؼٚ 

 اىَْظَت لاّدبصٓ
     

11 
َٝنِ إُ تحقق اىَْظَت خَٞغ الإٔذاف 

 اىَ٘ض٘ػت
     

11 
تشتشك خَٞغ اىَغت٘ٝبث الإداسٝت فٜ 

 اىَْظَت بؼَيٞت اتخبر 

ٜ
د

تٞ
شا

عت
لا

س ا
ٞب
خ

اى
 

     

12 
اىقشاس تشمض خٞبساث اىَْظَت الإعتشاتٞدٞت 

 ػيٚ سضب اىضببئِ
     

13 
تغؼٚ إداساث اىَْظَت إىٚ اىَ٘ائَت بِٞ 

 ٞبس الاعتشاتٞدٜ ٗاىَ٘اسد اىَتبحت ىذٖٝباىخ
     

14 
تختبس إداسة اىَْظَت اىخٞبس الاعتشاتٞدٜ 

 اىزٛ ٝحقق إٔذافٖب
     

15 
ىذٙ اىَْظَت ٍؼبٝٞش قٞبط الأداء بنو 

 ػْظش ٍِ ػْبطش اىخطت الإعتشاتٞدٞت
     

 

 

 

 



ادارة الموارد البشريةالمحور الثالث :   

 

 

 

 ث

 

 

 

 

 

 انعباراث

 

 

ادارة 

انموارد 

 انبشريت

 

 

 

 انمقياس

 

 أتفق تماما

 

 

 أتفق

 

 

غير 

 متأكذ

 

لا 

 أتفق

 لا أتفق

 تماما

1 
ٗعبئو ٍختيفت ىلإػلاُ ػِ  اىَْظَتتغتؼَو 

 . دسخبتٖب اى٘ظٞفٞت اىشبغشة

ِ
ٞٞ
تؼ

ٗاى
س 

ٞب
خت

لا
ا

 

     

2 
اىؼْبطش راث اىَؼشفت  اىَْظَتتغتقطب 

 خبتٖب اى٘ظٞفٞت .اىؼبىٞت لإشغبه دس
     

3 

تدشٛ ٍقببيت اىَتقذٍِٞ لإشغبه اى٘ظبئف . 

اىشبغشة ٍِ قبو اىَتخظظِٞ فٜ اىَ٘اسد 

 اىبششٝت
     

4 

ػيٚ أعبط  اىَْظَتتغتْذ اىتؼْٞٞبث فٜ 

ٍؼبٝٞش اىدذاسة بٖذف ٗضغ اىشخض 

 اىَْبعب فٜ اىَنبُ اىَْبعب .
     

5 
ببىحغببُ تطببق ٍ٘اطفبث  اىَْظَتتأخز 

 ث اىتٜ تتطيبٖب .اىَتقذً ىي٘ظٞفت ٗاىَٖبسا
     

6 
أٍ٘اه مبفٞت ىتذسٝب  اىَْظَتتظشف 

  ٗتط٘ٝش قببيٞبث ٍٖٗبساث اىؼبٍيِٞ 

ش
ٝ٘

ط
اىت

ٗ 
ب

سٝ
تذ

اى
 

     

7 

 اىَْظَتٝتٌ تحذٝذ الاحتٞبخبث اىتذسٝبٞت فٜ 

يٞو ٗاقغ اىؼَو ٗدساعت اىحبخت ٍِ خلاه تح

 اىفؼيٞت .
     

8 

اىؼبٍيِٞ ػيٚ اىذخ٘ه فٜ  اىَْظَتتشدغ 

بشاٍح اىتذسٝب ىتحغِٞ ٍغبساتٌٖ اى٘ظٞفٞت 

 ٗاىَْٖٞت
     

9 
ٝشبسك اىؼبٍيِٞ فٜ بشاٍح تذسٝبٞت خبسج 

 ػيٚ ّح٘ ٍْتظٌ . اىَْظَت
     

11 
بئخشاء اىتذٗٝش اى٘ظٞفٜ  اىَْظَتتقً٘ 

 .ىيؼبٍيِٞ خلاه ٍذد صٍْٞت ٍحذدة .
     

11 
ػيٚ ٍؼبٝٞش  اىَْظَتٝغتْذ تقٌٞٞ الأداء فٜ 

 ٍحذدة ىيؼبٍيِٞ ٍغبقبً . 

ِ
ٍيٞ

ؼب
 اى

اء
اد

 ٌ
ٝ٘

تق
ٗ 

ط
ٞب
ق

 

     

12 

ٝ٘فش ّظبً تقٌٞٞ الأداء قبػذة ٍؼيٍ٘بث تفٞذ 

ىَ٘اسد فٜ ٗضغ اىغٞبعبث اىَتؼيقت بب

 اىبششٝت .
     

13 
ٝغتؼَو تقٌٞٞ الأداء ػيٚ أّ ٗعٞيت تط٘ٝشٝت 

 ىَغبػذة اىؼبٍيِٞ ػيٚ تحغِٞ أدائٌٖ .
     

14 
ٝؼتَذ ّظبً تقٌٞٞ الأداء ػيٚ سأٛ اىَغئ٘ه 

 اىَببشش ّٗظشاء اىؼَو .
     

15 

تْؼنظ ّتبئح تقٌٞٞ الأداء ػيٚ اى٘اقغ 

اىَؼبشٜ ىيؼبٍيِٞ ٍٗنبّتٌٖ اى٘ظٞفٞت 

 ٗالاختَبػٞت .
     

 


