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 ٍّ ٍّ  اللهث ٍّغَّى  ٛ ى  زَّ ٍّش  ٍ ٍّ آن   ً زَّ ٍّش  آن   

 

ضِِۚ مَ ﴿ ۞  َرأ تِ وَٱلۡأ هََٰ طََٰ ة  ثَلُ نُهرِهِ ٱللَّهُ نُهرُ ٱلسه كَهَٰ بَاح   ۦ كَطِشأ  فِيهَا مِصأ

كَبٞ دُرِّيّٞ يُهقَدُ مِن شَجَرَة   بَاحُ فِي زُجَاجَة ٍۖ ٱلزُّجَاجَةُ كَأَنههَا كَهأ طِصأ رَكَة   ٱلأ بََٰ  مُّ

تُهنَة   قِيهة   زَيأ بِيهة   لَّه شَرأ سَ  وَلََّ غَرأ تُهَا يُضِيٓءُ وَلَهأ لَمأ تَطأ وُ نَار ِۚ يَكَادُ زَيأ ر  نُّه  سأ

ثََٰلَ لِمظهاسِ   ر ِۚ عَمَىَٰ نُه  َمأ رِبُ ٱللَّهُ ٱلۡأ
ۦ مَن يَشَآءُِۚ وَيَضأ دِي ٱللَّهُ لِظُهرِهِ

وَٱللَّهُ  يَهأ

ء  عَمِيم    ﴾(53) بِكُلِّ شَيأ

 

 صذق الله انؼهٙ انؼظٛى

 
 [35 :انُٕس ]
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 الاْذاء

 غأْذ٘ ْزا انؼًم انًزٕاض

 انٗ شٓذاء انؼشاق انزٍٚ ضسٕا ثذيبئٓى يٍ اخم انٕطٍ 

 تفوقً )زوجً(وكان سببا فً  إلى من أخذ بٌدي نحو ما أرٌدٔ 

  ً)ابنتً(ً ملأت عالمً، وأبهجت جوارحإلى الطفولة الت

 إنٗ انز٘ نى ٚجخم ػهٙ ٕٚيبً ثشٙء )أثٙ(ٔ

 ٔإنٗ انزٙ رٔدرُٙ ثبنسُبٌ ٔانًسجخ )أيٙ(

ً ٔإنٗ إخٕرٙ ٔأعشرٙ خ   ًٛؼب

 (اثشاْٛى  طصُٚت ػجذ انؼجبانٗ يٍ كبَذ سٔزٓب شجٛٓخ ثشٔزٙ اخزٙ ٔصيٛهزٙ فٙ انذساعخ )

 لغى انشٚبضٛبدبنجبد ط صيٛلارٙرٙ اخؼهٓى الله أخٕ ٔ أخًم انهسظبد ٍإنٗ يٍ رزٔلذ يؼٓٔ

 ً  ثى إنٗ كم يٍ ػهًُٙ زشفب

 ٔانًؼشفخألٕل نٓى: أَزى ْٔجزًَٕٙ انسٛبح ٔالأيم ٔانُشأح ػهٗ شغف الاطلاع 

 ٔإنٗ كم يٍ أضبء ثؼهًّ ػمم غٛشِ

 أٔ ْذٖ ثبندٕاة انصسٛر زٛشح عبئهّٛ

 فأظٓش ثغًبززّ رٕاضغ انؼهًبء

 .ٔثشزبثزّ عًبزخ انؼبسفٍٛ
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 شكش ٔرمذٚش

 

انسًذُ لله سة انؼبنًٍٛ، ٔانصلاح ٔانغلاو ػهٗ أششف انخهك ٔانًشعهٍٛ َجُٛب محمد صهٗ الله ػهّٛ ٔػهٗ آنّ 

 .انطٛجٍٛ انطبْشٍٚ

ٔخم )الله( عجسبَّ ٔرؼبنٗ، انز٘ أزبطُٙ ثشػبٚزّ الإنٓٛخ  أٔل انشكش ٔآخشِ أرمذو ثّ إنٗ انًُؼى انجبس٘ ػضَّ

 .انؼظًٛخ، ٔٚغٍّش نٙ كم ػغٛش، ٔأنًُٓٙ انصجش ٔانمٕح فٙ شك طشٚمٙ انذساعٙ

كشًّٚ ػجذ  حٔأرٕخّ ثخبنص شكش٘ ٔرمذٚش٘ ٔػظٛى ايزُبَٙ إنٗ أعزبررٙ انفبضهخ انمذٚشح الأعزبرح انذكزٕس

انكبظى؛ نًب أثذرّ يٍ زغٍ سػبٚخ ٔسزبثخ صذس ٔسٔذ ػهًٛخ يخهصخ، ٔيب لذيزّ نٙ يٍ رٕخٛٓبد 

خ ٔيغزًشح... فذػبئٙ نٓب ثبنخٛش ٔانؼبفٛخ  .َٔصبئر عذٚذح ٔيلازظبد لًٍّٛ

 ٔأرمذو ثبنشكش ٔانزمذٚش ٔانًسجخ خًٛغ أعبرزرُب الأفبضم انزٍٚ يٓذٔا نُب طشٚك انؼهى ٔانًؼشفخ ....

 كًب إَٙ أرٕخّ ثخبنص انشكش ٔانزمذٚش

 إنٗ سئٛظ لغى انشٚبضٛبد

 ػهٙ زغٍٛ انذكزٕس

ٔأخٛشاً لا ثذ يٍ كهًخ شكش ٔيسجخ ٔايزُبٌ إنٗ كم يٍ شذَّ يٍ أصس٘، ٔكم يٍ عبَذَٙ فٙ ػًهٙ ٔأػطبَٙ 

اْى الله انمذسح ٔالإصشاس فٙ رسمٛك ْذفٙ ززٗ نٕ كبٌ ثكهًخ رشدٛغ ٔازذح، ٔيًٍ فبرُٙ ركش أعًبئٓى، خض

 خٛش اندضاء.
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 انًسزٕٚبد
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 انخلاصخ

 

مذِخ ِٓ أٞ ِإعغخ رؼذ اٌّؼب٠ٕخ الاؽظبئ١خ ُّ فىّب ٔؼٍُ،  .ِٓ أُ٘ أعب١ٌت  ػّبْ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌ

أْ ٌٍغٛدح أ١ّ٘خ وج١شح عذاً فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثبٌششوبد، فٟٙ رؾذد ف١ّب ئرا وبٔذ اٌششوخ ٔغؾذ فٟ 

، ؽ١ش رٍؼت  ٕف١ز ؽً ٌؼجؾ أٚ رؾغ١ٓ اٌغٛدح اٌؼبِخرؾم١ك الأ٘ذاف الأعبع١خ اٌّخزٍفخ، أٚ أٔٙب رؾزبط ئٌٝ ر

اعب١ٌت اٌّؼب٠ٕخ الاؽظبئ١خ دٚسا ِّٙب  ثبعزخذاِٙب وأعٍٛة ِغبػذ فٟ سعُ ٚرؾذ٠ذ خشائؾ اٌغٛدح ِٓ 

ٚرٌه ثٙذف رٕظ١ُ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٚعؼٍٙب اوضش وفبءح . فٟ ثؾضٕب  ِخشعبرٙب  اٌِٝذخلاد اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٚ

 ؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اٌغٛدح ٚالاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ ػجؾ عٛدح الأزبط.٘زا ؽبٌٕٚب رغ١ٍ
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  انًمذيخ

ظٙش ِفَٙٛ اٌغٛدح ٚرؾغ١ٕٙب لأٚي ِشح فٟ ا١ٌبثبْ ، ٚرٌه فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ صُ أزشش ثؼذ رٌه فٟ 

ٙظ ئداسٞ لبَ ثزط٠ٛش شّبي أِش٠ىب ٚدٚي أٚسٚثب اٌغشث١خ ئٌٝ أْ أطجؼ ِٛػٛع اٌؼظش ، ؽ١ش رغغذ فٟ ٔ

ِفَٙٛ الإداسح اٌمذ٠ُ ١ٌزّبشٝ ِغ اٌزٛعٙبد اٌّؼبطشح اٌزٟ رإوذ ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٌىغت سػب 

ٌغضء ِٓ ؽظظٙب  خٚسٚث١ٚالأَٛ خغبسح اٌّإعغبد الأِش٠ى١خ اٌؼّلاء ، ِّٚب عبػذ ػٍٝ أزشبس ٘زا اٌّفٙ

وغغش رؼجش ِٓ خلاٌٗ ئٌٝ  ب١ٔخ اٌزٟ ارخزد اٌغٛدح فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٌظبٌؼ اٌّإعغبد ا١ٌبث

اٌّإعغبد اٌؼب١ٌّخ الأخشٜ ٚخبطخ الأِش٠ى١خ ،  اْالأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚئٌٝ رؾم١ك سػب اٌؼّلاء فٟ ؽ١ٓ 

 .اٌؼ١ًّ  ٘ٛ الاُ٘ ٌذٜٚاٌزىٍفخ ػٍٝ اػزجبس أْ اٌغؼش  ٚي ٌّغأٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإٔزبطوبٔذ رٌٟٛ ا٘زّبِٙب الأ

ٚرّزذ ٘زٖ    ؼجؾ اٌغٛدحرجذأ ثاٌّشؽٍخ الأٌٚٝ   اٌٝ ػذح ِشاؽً  شاؽً رطٛس ِفَٙٛ اٌغٛدح ٠ّىٓ رمغ١ُ ِ 

( ٚر١ّضد ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثأْ ِغإ١ٌٚخ رؾذ٠ذ اٌغٛدح رمغ ػٍٝ ِششف١ٓ 1920-1890اٌّشؽٍخ ِب ث١ٓ ) 

  بعٙب .ِٚزبثؼخ ل١بعٙب ٚاٌزؾمك ِٕٙب ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ رمَٛ اٌّإعغبد ثأز ِزخظظ١ٓ ثؼجؾ اٌغٛدح 

( ٚارغّذ  1940-1920اِزذد ٘زٖ اٌّشؽٍخ خلاي ) ؽ١ش   اٌؼجؾ الإؽظبئٟ ٌٍغٛدح رّضً اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٚ

ِٚمبسٔخ إٌزبئظ ثبٌّزطٍجبد اٌّزؼذدح ٌزؾذ٠ذ دسعخ اٌزطبثك ث١ٓ إٌّزٛط  ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبعزخذاَ ٚظ١فخ اٌزفز١ش 

  ٚاٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ .

 1960 -1940ٚوبٔذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ خلاي )   ِٕظّبد ِزخظظخ فٟ اٌغٛدح : ظٙٛس شٙذد اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٚ

غبد الالزظبدٞ اٌشأعّبٌٟ فٟ ف( ، ٚاِزبصد ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثؼذح رغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌظٕبػبد ٚخبطخ ثؼذ فزشح اٌ

ً اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ظٙٛس ِٕظّبد ِزخظظخ ثؼجؾ اٌغٛدح ِض ( ِّب أدٜ ئٌٝ  1933 -1929عٕخ ) 

ِّب أدٜ ئٌٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ِمجٛي ٌٍغٛدح ػٕذ ئٔزبط ٚث١غ إٌّزغبد وزٌه ظٙٛس   ASQC دحٌؼجؾ اٌغٛ

  ِٚب ؽذس ػ١ٍٙب ِٓ رطٛساد ثؼذ ٘زا اٌزبس٠خ . 1956ؽٍمبد اٌغٛدح فٟ ا١ٌبثبْ ػبَ 

( ٚاٌزٟ ر١ّضد ثزطٛس  1980 -1960اِزذد ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ )  رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٟٚ٘اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ ٚ 

ٚوزٌه ظٙٛس اٌزٍف اٌظفشٞ فٟ  TQM  ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌغٛدح فٟ ا١ٌبثبْ ئٌٝ  ِفَٙٛ ؽٍمبد

ٍغٛدح ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ٔظبَ ِزىبًِ ٠زؼّٓ ػذد ِٓ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٌا١ٌبثبْ ئٌٝ عبٔت ِفب١ُ٘ أخشٜ 

 اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ .
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( ٚر١ّضد ٘زٖ  2000 -1980اِزذد ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِب ث١ٓ )  ٌغٛدح :ئداسح ا ؽٛي  سرذٚ  اٌّشؽٍخ اٌخبِغخٚ

وّفب١ُ٘ اٌؼٌّٛخ ، الإ٠ضٚ ، ٚظٙٛس ثشاِظ اٌؾبعٛة فٟ رظ١ُّ إٌّزٛط  اٌّشؽٍخ ثؼذد ِٓ ِفب١ُ٘ اٌغٛدح 

 . ٚئٔزبعٗ ٚظٙٛس فىشح الإٔزبط اٌّزىبًِ ٚأٔظّخ الإٔزبط اٌّشْ ٚغ١ش٘ب

 ش١ش ئ١ٌٙب الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ فٟ ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ ر 21 اٌّشؽٍخ اٌغبدعخ  ِشؽٍخ اٌمشْٚاخ١شاً 

ثبٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ٚئٔزبط ِب ٠شغت ف١ٗ ، ِٓ ؽ١ش عٌٙٛخ ٚعشػخ  ٘زّبَالاا١ٌّذاْ ثأٔٙب عزىْٛ ِشؽٍخ 

 اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ػٕذ اٌطٍت .

 ٠زأٌف اٌجؾش ِٓ صلاس فظٛي  

أٛاع اٌغٛدح وزٌه اٌشلبثخ الاؽظبئ١خ فٟ ػجؾ اٌغٛدح. ٠ؼُ اٌفظً الاٚي اٌّفب١ُ٘ الاعبع١خ فٟ اٌغٛدح ٚ

 .اٌطج١ؼٟ اٌزٛص٠غ ِٕؾٕٝٚ

( Six-Sigmaالاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌشلبث١خ فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )ؽش٠مخ اٌغزخ ع١ىّب اٌفظً اٌضبٟٔ ٠ؼُ 

 ٚػلالخ اٌىٍفخ ٚاٌغزخ ع١ىّب ٚرٛػ١ؼ رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي ٚالاشىبي .

دائٙب ئثبٌذٌٚخ ِٓ ؽ١ش   ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُأ١ّ٘خ  اٚث١بْ زؼّٓ اداسح اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ  ٠ ٌشٚاخ١شاً اٌفظً اٌضب

ٚفؼب١ٌزٙب ِٚذٜ اسرجبؽٙب ثبٌّغزّغ، ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚب  أصجزٗ ِٓ خلاي فؼب١ٌزٗ فٟ 

ا إٌظبَ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌىْٛ اٌزؼ١ٍُ ِغبلاد اٌظٕبػخ ٚاٌظؾخ ٚاٌزغبسح ٚوبٔذ ٕ٘بن ِؾبٚلاد ػذ٠ذح ٌزطج١ك ٘ز

 فٟ اٌّغزّغ. ٠ّضً اؽذ اٌشوبئض الاعبع١خ
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 رًٓٛذ: 1.1

 ٚاٌزٟ رؼٕٟ ؽج١ؼخ اٌشخض أٚ ؽج١ؼخ (Qualitas) اٌٝ اٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ (Quality) ٠شعغ ِفَٙٛ اٌغٛدح

   ً ذلخ ٚالإرمبْ ِٓ خلاي ل١بُِٙ ثزظ١ٕغ ا٢صبس ٚاٌّؼبثذ وبٔذ رؼٕٟ اٌ اٌشٟء ٚدسعخ اٌظلاثخ، ٚلذ٠ّب

اٌزبس٠خ١خ ٚاٌذ١ٕ٠خ ِٓ رّبص١ً ٚللاع لظٛس لأغشاع اٌزفبخش ثٙب، أٚ لاعزخذاِٙب لأغشاع اٌؾّب٠خ، 

ٚؽذ٠ضب رغ١ش ِفَٙٛ اٌغٛدح ثؼذ رطٛس ػٍُ الإداسح ٚظٙٛس الإٔزبط اٌىج١ش ٚاٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ٚظٙٛس 

ٚلذ ػشفذ اٌغٛدح   . أطجؼ ٌّفَٙٛ اٌغٛدح أثؼبد عذ٠ذح ِٚزشؼجخ  ّٕبفغخ ئراٌششوبد اٌىجشٜ ٚاصد٠بد اٌ

اٌّؾ١طخ، ثؾ١ش   ثأٔٙب )ؽبٌخ د٠ٕب١ِى١خ ِشرجطخ ثبٌّٕزغبد اٌّبد٠خ ٚاٌخذِبد ٚثبلأفشاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌج١ئخ

مؾ، ٠ٚلاؽع ِٓ ٘زا اٌزؼش٠ف ػذَ سثؾ اٌغٛدح ثبٌّٕزٛط اٚ اٌخذِخ ف رزطبثك ٘زٖ اٌؾبٌخ ِغ اٌزٛلؼبد(

  . اٌّؾ١طخ ؽغت اٌزغ١شاد اٌّزٛلؼخ  ٚئّٔب سثؾ اٌغٛدح ثبلأفشاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌج١ئخ

 :[3]يفٕٓو اندٕدح   1.1

( اططلاؽبً  Qualityء. أِب اٌغٛدح )ٞوٍّخ اٌغٛدح ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ أطٍٙب ِٓ اٌغٛد ٚاٌغ١ذ ٔم١غ اٌشد  

ب ٘ٛ فٟ ّاٌشٟء و  (Such as the thing really is( ٚاٌزٟ رؼٕٟ )Qualitasفٕشأد ػٓ اٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ )

 اٌٛالغ. أٚ ٠مظذ ثٙب ؽج١ؼخ اٌشٟء ٚاٌشخض ٚدسعخ طـلاؽخ.

 ّخ ٌلاعزخذاَ. ٚلذ ؽذد ئٔٙب : دسعخ اٌّلائػٍٝ  Juranٚسد ػذد ِٓ اٌزؼبس٠ف ٌٍغٛدح ِٕٙب : أر ػشفٙب ٚ   

Garvin  ٛالإداء ، ٚاٌشىً  دح ٚ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٟ٘صّب١ٔخ ػٛاًِ ٠غت أْ رشوض ػ١ٍٙب اٌششوخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغ :

 ، ٚاٌّؼ١ٌٛخ ، ٚاٌزى١١ف ٚاٌّزبٔخ ٚالاعزخذاَ ٚاٌغّبي ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ. 

 رمغى اندٕدح انٗ:

 :  خٕدح انزصًٛى1.2.1 

ٟٚ٘ و١ف١خ ِمبثٍخ ِٛاطفبد إٌّزظ اٚ اٌخذِخ اؽز١بعبد اٚ سغجبد اٌّغزٍٙه ٟٚ٘ اٌغٛدح ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 اٌّغزٍٙه .

 : دح انًطبثمخخ2.2.1ٕ 

 ٚفمب ٌّٛاطفبد اٌزظ١ُّ اٌف١ٕخ ٚإٌٙذع١خ ٟٚ٘ اٌغٛدح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌششوخ .  رزؼّٓ رظ١ٕغ إٌّزظ
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 :خٕدح الاداء   3.2.1

ِظطٍؼ ٠غُزخذَ ٌزم١١ُ ِذٜ رؾم١ك الأفشاد أٚ إٌّظّبد لأ٘ذافٙب ٚرٛف١ش خذِبد أٚ ِٕزغبد ِزفٛلخ.  ٟ٘

 ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌز١ّض فٟ أداء الأفشاد أٚ إٌّظّبد.٠ؼزجش عٛدح الأداء ِم١بعًب ٌٍىفبءح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌغٛدح ِفَٙٛ( 1-1اٌشىً )

 .[7]انزطٕس انزبسٚخٙ لإداسح اندٕدح 3.1

ة )دٚائش اٌغٛدح( ٠ٚشبس ئ١ٌٗ أؽ١بٔب  ٝٔشأح ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِغ الاثزىبس ا١ٌبثبٟٔ  اٌزٞ وبْ ٠غّ   

ائش اٌغٛدح ٘ٛ أْ ٠غزّغ وً اٌّٛظف١ٓ فٟ ٌمبءاد أعجٛػ١خ ة)دٚائش سلبثخ اٌغٛدح(. وبْ اٌٙذف ِٓ دٚ

ِٕزظّخ، ٌّٕبلشخ عجً رؾغ١ٓ ِٛلغ اٌؼًّ ٚعٛدح اٌؼًّ، ٠ٚزُ ف١ٙب رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّشىلاد 

 اٌّؾزٍّخ ٌٍغٛدح صُ ِٕبلشخ ٚػشع ؽٌٍُٛٙ اٌخبطخ.

ىشح دٚائش اٌغٛدح ئٌٝ أِش٠ىب فٟ َ، صُ أزمٍذ ف1962ثذأد دٚائش اٌغٛدح لأٚي ِشح فٟ ا١ٌبثبْ فٟ ػبَ 

اٌغجؼ١ٕبد ٚؽممذ سٚاعبً وج١شاً فٟ اٌضّب١ٕٔبد. ٔغذ أٗ ئرا رُ اعزخذاَ دٚائش اٌغٛدح ثشىً ِٕبعت، فأٙب ٌٓ 

رؾغٓ اٌغٛدح فمؾ، ثً عزض٠ذ ِٓ اسرجبؽ اٌؼبًِ ٚاثزىبسٖ ِٚشبسوزٗ فٟ اٌؼًّ، ٚعزغؼً أِبوٓ اٌؼًّ ِٓ 

  .أوضش الأِبوٓ ِزؼخ
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اٌغٛدح ِٓ صِٓ ثؼ١ذ ئلا ئٔٗ ٌُ ٠ظٙش وٛظ١فخ سع١ّخ ٌلإداسح ئلا  فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ، ار أطجؼ  ٚظٙش ِفَٙٛ

 ً ثبلٟ اٌٛظبئف ) اٌّشزش٠بد ، ثؾٛس  ٠ٕظش ئٌٝ اٌغٛدح فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌؾذ٠ش ػٍٝ أٔٙب ٚظ١فخ رؼبدي رّبِب

ؼ١ٍب ثبٌّٕظّبد ، ٚخلاي سؽٍخ اٌزطٛس اٌزغ٠ٛك .. اٌخ ( ٚأطجؾذ رغزؾك اٌؼٕب٠خ ٚالأزجبٖ ِٓ عبٔت الإداسح اٌ

ؽع رزبثغ اٌّذاخً اٌّزطٛسح ٌٍغٛدح ػجش فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌؾذ٠ش ف١ّب ٠زؼٍك ثاداسح اٌغٛدح ٠ّىٓ اْ ٔلا

رطٛس٘ب ٌُ رؾذس ثظٛسح عش٠ؼخ ِفبعئخ ٌٍفىش الإداسٞ، اٚ فٟ طٛسح ؽفشاد ، ٌىٕٙب وبٔذ ِٓ خلاي رطٛس 

 -ٟٚ٘ :  Quality erasؼخ ػظٛس ِز١ّضح ٌٍغٛدح ِغزمش ٚصبثذ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب ئٌٝ أسث

 :  Inspectionانًشزهــخ الأٔنٗ : انفسص  1.3.1

ٟٚ٘ ِشؽٍخ الا٘زّبَ ثفؾض إٌّزٛعبد ثبعزخذاَ اٌٛعبئً اٌف١ٕخ فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌزبعغ ػشش خبطخ ِغ ثذا٠خ 

د ٌّؼشفخ دسعخ اٌّطبثمخ ظٙٛس ٔظبَ الإٔزبط اٌىج١ش ٚاٌزٞ اعزذػٝ ٚعٛد ٚظ١فخ رمَٛ ػٍٝ فؾض إٌّزٛعب

 ٌٍّٛاطفبد .

 : Quality Controlانًشزهخ انثبَٛــخ : ضجظ اندٕدح  2.3.1

ٟٚ٘ ؽبٌخ اعزخذاَ ثؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ ػجؾ اٌغٛدح ٚاٌزٟ ثذأ اعزخذاِٙب ِغ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ 

ٚلذ وبْ رٌه ثذا٠خ ٚعٛد  ؽٛي ػجؾ اٌغٛدح فٟ اٌّظبٔغ . 1922ثٕشش وزبثٗ ػبَ   G.S Rad Fordِغ ل١بَ 

لغُ ِغزمً ٌؼجؾ اٌغٛدح ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ  ؽ١ش شٙذد ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئدخبي أُ٘ 

الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ ػجؾ اٌغٛدح ِضً ) اٌؼ١ٕبد الإؽظبئ١خ ٚػ١ٕبد اٌمجٛي ٚخشائؾ اٌغٛدح ( ٚاٌزٟ شبع 

 ١ٔخ ٚؽ١ٍخ فزشح اٌخّغ١ٕ١بد.اعزخذاِٙب فٟ ا١ٌبثبْ ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب

 : Quality Assuranceانثبنثـخ : رأكٛذ ٔضًبٌ اندٕدح  انًشزهخ   3.3.1

ٟٚ٘ ِشؽٍخ اٌزأوذ ِٓ اٌغٛدح ٚػّبٔٙب ٚاٌزٟ ثذأد فٟ اٌظٕبػخ اٌؼغىش٠خ ٚا٠ٌٕٚٛخ ِغ ٔٙب٠خ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ 

ٌٍغٛدح اٌزٞ اعزطبػذ ا١ٌبثبْ  اٌضب١ٔخ صُ ؽٛسد ٌزىْٛ ثّضبثخ اٌشد الأٚسثٟ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌؼجؾ اٌشبًِ

ثٛاعطزٗ غضٚ الأعٛاق الأٚسث١خ فٟ ػمذ اٌغجؼ١ٕبد ٚاٌضّب١ٕٔبد ٚثٙزا اعزخذَ الأٚسث١ْٛ ِجبدب رأو١ذ اٌغٛدح 

وٕظبَ لإداسح اٌغٛدح ِٚغزخذِخ ئ٠بٖ وأؽذ الأعٍؾخ اٌزٕبفغ١خ الإعزشار١غ١خ فٟ ِٛاعٙخ  ISO 9000فٟ ثٕبء اي 

 أعبع١ب ٌٍٛطٛي ئٌٝ الإداسح اٌشبٍِخ ٌٍغٛدح . ٛالٙب ِٓ خلاي اػزّبدٖ ِذخلاً اٌغضٚ ا٢ع١ٛٞ ٚالأِش٠ىٟ لأع
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 : Total Quality Managementانًشزهخ انشاثؼخ: إداسح اندٕدح انشبيهخ    4.3.1

طٛس اٌّزمذَ فٟ ِشؽٍخ الإداسح اٌشبٍِخ ٌٍغٛدح  زٟٚ٘ ِشؽٍخ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍغٛدح اٌزٟ رّضً اٌ

 Strategic Qualityزخذاَ اٌغٛدح وغلاػ رٕبفغـــــٟ ، فبلإداسح الاعزشار١غ١ـــــخ ٌٍغٛدح )عا اٌّؼزّذح ػٍٝ 

Management ػ١ٍّخ رىبًِ ث١ٓ أطٛي فٓ الإداسح ٚث١ٓ ِجبدب ِٕٚٙغ١بد ٚأٔشطخ ِٚذاخً ٚرم١ٕــبد ٟ٘ )

الاعزشار١غ١خ  ( ثـ )Totalٌزط٠ٛش ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد أػّبي ٔبعؾخ ٌٍششوخ فٟٙ رشادف ) اٌش١ٌّٛخ 

Strategic ِٓ ْٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌفىش الإعزشار١غٟ ٠غت اْ ٠شًّ ع١ّغ أسوبْ اٌغٛدح ، ٠ٚغت اْ رجذأ ا٢ )

٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌلاعزّشاس فٟ اٌغٛق ٚاٌمبػذح الأعبع١خ ٌٕشٛء  ISO 9000اٌفىشح الأعبع١خ ِٓ اػزجبس 

 ٚرطٛس ؽشوخ اٌغٛدح فٟ اٌؼشاق . 

لاثذ اْ ٠ىْٛ ِٛعٙب ئٌٝ اٌزغ٠ٛك ٠ٚؼبٌظ فٟ ِٛػٛػبد ِٕٚب٘ظ  T.Q.Mشبٍِخ اْ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح اٌ

اٌزغ٠ٛك وّب ٠ؼبٌظ  فٟ ِٛػٛػبد اٌغٛدح ِٚٛػٛػبد الإٔزبط لاْ اٌّششٚػبد اٌّطجمخ ٌٕظبَ ِشالجخ 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ رٕشؾ فٟ ئؽذاس رغط١خ رغ٠ٛم١خ الزظبد٠خ ٌّٕزغبرٙب .

ً  ثؼذاً ئْ ِضً ٘زٖ اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ رؼطٟ  اٌؼّلاء ٟٚ٘   دسعخ سػب فٟ الا٘زّبَ ثم١بط ِٚزبثؼخ ٚػّمب

 ٚاٌزٞ ٘ٛ أعبط ٔظبَ سلبثخ اٌغٛدح اٌشبٍِــخ.    Customer Drivenاٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍزٛعٗ ثبٌؼّلاء

 

   Quality Control [3]:   ضجظ اندٕدح  1.1    

ؼب١٠ش اٌظؾ١ؾخ فٟ طٕبػخ اٌغٍغ ٠ٚزُ ٠ؼشف  ػجؾ اٌغٛدح ثبٔٗ : ٔظبَ سلبثخ ٌؼّبْ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّ   

ثبٌفؾض اٌؼشٛائٟ اٌذٚسٞ ػٍٝ إٌّزغبد 
.

ٚػجؾ اٌغٛدح ِشرجؾ ِغ ِظطٍؼ عٛدح اٌّطبثمخ ٌٍؼ١ٍّخ أٞ ً٘  

( ٟ٘ أْ  Quality of conformanceأْ ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ رطبثك اٌغب٠خ اٌزظ١ّ١ّخ  . ٚعٛدح اٌّطبثمخ )

زظ١ّ١ّخ  ٠ٚؼشف اٌجبؽش أْ ػجؾ اٌغٛدح ٘ٛ عٍغٍخ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد إٌّزغخ رطبثك اٌؾذٚد اٌ

الاعشاءاد اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب اٌّؾبفظخ ػٍٝ ئٔزبط ٚؽذاد ِزّبصٍخ أٚ لش٠جخ ِٓ اٌزّبصً ِٚطبثمخ ٌٍؾذٚد 

ثأٔٙب اعشاء اداسٞ ٠زؼّٓ ػ١ٍّبد اٌشلبثخ ٚاٌؼجؾ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ   (Juranٚلذ ػشفٙب )   ٬اٌزظ١ّ١ّخ 

اٌزغ١١شاد اٌّفبعئخ ٚاثمبء الاِٛس رؾذ اٌغ١طشح اعزمشاس الأٚػبع ٚرغٕت
 

٠ٚؼشفٙب لذاس ٟ٘ آ١ٌٗ ِٓ  

 اٌخطٛاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٕزغبد ٚخذِبد رٍجٟ ِزطٍجبد اٌضثْٛ .
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 :Impact of good Quality [3] اثش اندٕدح اندٛذح      1.1

فبٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ػٕبطش ِزشاثطخ ثشىً ٚص١ك، ٬عٛدح اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚسػب اٌضثْٛ ٚسثؾ١خ اٌششوخ   

ٚاٌزٞ ع١ذػُ فشع اعؼبس ػب١ٌخ ٚغبٌجب ِب رىْٛ اٌزىٍفخ  ٬ٌٍغٛدح ٠إدٞ ئٌٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ سػب اٌضثْٛ 

ِزذ١ٔخ ) ٚاؽئخ ( ٚلذ أشبسح اٌذساعبد اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚسثؾ١خ اٌششوخ. 

ٌّغبلاد اٌّخزٍفخ فٟ اٌششوخ ؽ١ش أْ اٌغٛدح ( ٠ٛػؼ ؽشائك ِخزٍفخ ٌزأص١ش اٌغٛدح ػٍٝ ا 2.1ٚاٌشىً )

اٌؼب١ٌخ ِّىٓ أْ رض٠ذ الإ٠شاد ٔز١غخ ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد ٚدػُ اٌغؼش فٟ الأعٛاق ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ فأْ اٌىٍف 

 عٛف رٕخفغ ثغجت رؾغ١ٓ اٌىفبءح  ٚالإٔزبع١خ ٚاعزخذاَ سأط اٌّبي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إٌبفغ ػٍٝ الإ٠شاد ٚاٌزىب١ٌفاسرفبع ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚأصشٖ ( ٠ٛػؼ 2.1اٌشىً )
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 The Consequences of  Poor Quality  :[3] َزبئح اندٕدح انغٛئخ   1.1

َّْ ِٓ اٌُّٙ عذاً لأٞ ِٕظّخ ِؼشفخ رأص١شاد اٌغٛدح ػٍٝ الأشطخ اٌّخزٍفخ فٟ ِغبي اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ئ  

ٚاٌغٛدح اٌشد٠ئخ صإصش ثشىً  ٬ٛدح ٚأخز٘ب فٟ اٌؾغجبْ ٌزط٠ٛش ثشاِظ اٌغٛدح ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ ٌٍغ

 فمذاْ الأػّبي  ٚ اٌّغإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚأخفبع الإٔزبع١خ ٚص٠بدح اٌزىب١ٌف .ِجبشش ٚوج١ش ٚرإدٞ  اٌٝ 

 :[7-3] الاعبنٛت الازصبئٛخ فٙ خٕدح الاَزبج  1.1

 : Statistical Quality Control انشلبثخ الإزصبئٛخ ػهٗ اندٕدح   1.1.1

( ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ SQCاٌشلبثخ الإؽظبئ١خ ػٍٝ اٌغٛدح )    ٠Grant    ٚLeavenworthؼشف     

٠ّٚىٓ رمغ١ّٙب ئٌٝ صلاس ِغب١ِغ سئ١غخ  .الأدٚاد الإؽظبئ١خ رغزخذَ ٌزم١١ُ اٌغٛدح اٌزٕظ١ّ١خ
 

: 

 :  Descriptive statistics انزٕصٛف الإزصبئٙ    1.1.1.1

( Meanاثؾ ث١ٕٙب ِٚٓ رٍه الإؽظبءاد: اٌّزٛعؾ )٠ٚغزخذَ ٌٛطف خظبئض اٌغٛدح ٚاٌؼلالبد ٚاٌزش 

 ( ِٚمب١٠ظ رٛص٠غ اٌج١بٔبد .range( ٚاٌّذٜ )standard deviationٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 :  Statistical process control SPC نشلبثخ الإزصبئٛخ ػهٗ انؼًهٛخ ا  1.1.1.1

ئرا وبٔذ  اٌؼ١ٍّخ ٌّؼشفخ ف١ّب  ِٓ ِخشعبد ٚرشًّ ػ١ٍّبد اٌزفز١ش ٚاٌفؾض ٚعؾت ػ١ٕبد ػشٛائ١خ 

اٌؼ١ٍّخ  رغبؤي ئْ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ رٕزظ ِٕزغبد ػّٓ اٌؾذٚد اٌزظ١ّ١ّخ أَ لا . ٚوزٌه رغ١ت اٌشلبثخ الإؽظبئ١خ

 ثشىً ِٕبعت أَ لا . رؼًّ الإٔزبع١خ

 : Acceptance sampling ػُٛبد انمجٕل    3.1.1.1

ر اٌمشاس لإِىب١ٔخ  لجٛي رٍه اٌذفؼخ ِٓ اٌغٍغ اػزّبدا ػٍٝ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ اٌفؾض اٌؼشٛائٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌغٍغ ٚارخب 

 ئرا وبْ ِٓ اٌّّىٓ لجٛي اٌذفؼخ أَ سفؼٙب .  ٔزبئظ اٌفؾض أٞ أْ ػ١ٕبد اٌمجٛي رؾذد ف١ّب

 :      Control Chartنٕزبد انغٛطشح   1.1.1

ح اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ أٚي ِٓ اعزخذَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌٍغ١طشح ٚرؾغ١ٓ عٛد Walter Shewhart  ٠ؼذ   

   1930- 1920رٕزظ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚرٌه فٟ ػٍّٗ فٟ ِخزجشاد ششوخ ث١ً ٌٍٙٛارف الاِش٠ى١خ فٟ ػبَ 

 (،Donna 2009  25)صُ اصاٌزٙب ػٕذ رىـشاس اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٞ اعزخذَ الإؽظبء فٟ اوزشبف ِظبدس اٌزجب٠ٓ ِٚٓ
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١ٍخ الإٔزبع١خ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزّشاس ثمبء ِغأٌز١ٓ ّ٘ب اٌىشف ػٓ اٌخًٍ فٟ اٌؼّ Shewhart  ٌمذ شغً

 .اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ رؾذ اٌغ١طشح ٌٚزؾم١ك رٌه لبَ ثبعزخذاَ ٌٛؽبد اٌغ١طشح إٌٛػ١خ

رمَٛ اٌفىشح الأعبع١خ ٌٍٛؽبد اٌغ١طشح الإؽظبئ١خ ػٍٝ اعشاء رؾ١ًٍ ئؽظبئٟ ِغزّش ٌّغزٜٛ عٛدح الإٔزبط   

ِٓ خلاي اخز ػ١ٕبد ِٓ خطٛؽ الإٔزبط فٟ فزشاد ص١ِٕخ  أٚ اٌخٛاص اٌشئ١غخ ٌٍّٕزظ ثٙذف ػجؾ اٌغٛدح

 .ِؾذدح ٚػّٓ ِإششاد ئؽظبئ١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌٛؽخ ػجؾ اٌغٛدح3.1اٌشىً )

 : Control Charts for Variable   نٕزبد انغٛطشح نهًزغٛشاد   1.1.1.1

ٌٍّٕزظ ِضً اٌطٛي ٚرغزخذَ ٘زا إٌٛع ِٓ ٌٛؽبد ػجؾ اٌغٛدح فٟ ؽبٌخ ئِىب١ٔخ ل١بط خبط١خ اٌغٛدح   

ٕ٘بن ػذح أٔٛاع ِٓ ٌٛؽبد اٌغ١طشح ٌٍّزغ١شاد  ٬ٚاٌٛصْ ٚاٌز١بس اٌىٙشثبئٟ ٚ دسعخ اٌؾشاسح ٚ اٌىزٍخ ٚ٘ىزا 

 ٚع١زُ رٛػ١ؼ الأٔٛاع اٌشبئؼخ ِٕٙب ٟٚ٘ :
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 :R Chart – ̅     نٕزخ انًزٕعظ ٔانًذٖ    1.1.2.7.1

( ٚرىزت اخزظبساً    Upper control limitظبئ١خ )رزىْٛ ٌٛؽخ اٌّزٛعؾ ِٓ اٌؾذ الأػٍٝ ٌٍغ١طشح الإؽ   

(UCL( ٚاٌؾذ الأدٔٝ ٌٍغ١طشح الإؽظبئ١خ )Lower control limit ( ً٠ٚىزت اخزظبسا )LCL ٚخؾ )

 اؽزغبثٙب ٚفمبً ٌٍّؼبدلاد ا٢ر١خ: ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ( Central control limit  CLاٌّشوض )

      ̿        ̅ 

      ̿       ̅ 

     ̿  
∑   ̅ 

   

 
 

 ؽ١ش أْ :

n      ػذد اٌؼ١ٕبد اٌّغؾٛثخ  :Subgroup)) 

̅      :  ِؼذي اٌّشب٘ذاد ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽذح  ٠ٚؾغت ِٓ اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ ̅   
∑    

 
   

 
 

 :  صبثذ ٠ؼزّذ ػٍٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) ػذد اٌّشب٘ذاد فٟ اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽذح (    

̅  ٌّشب٘ذاد اٌؼ١ٕبد ٠ٚؾغت ِٓ اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ  ٜ: ِزٛعؾ اٌّذ ̅   
∑   

   

 
 

ب ٌٛؽخ اٌّذٜ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ؽذ أػٍٝ ٚأدٔٝ ٚؽذ ِشوضٞ ف١زُ اؽزغبثٙب ِٓ اٌّؼبدلاد ا٢ر١خ ِّ أ
 

: 

UCLR = D4  ̅ 

LCLR= D3  ̅ 

CLR =  ̅ 

 ؽ١ش أْ :

, D4 D3   ( ِؼبِلاد رؼزّذ ػٍٝ ػذد اٌّشب٘ذاد فٟ اٌؼ١ٕخn)  . 
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 : 𝛔  Chart – ̅   نٕزخ انًزٕعظ ٔالإَسشاف انًؼٛبس٘   1.1.1.1.1

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رغزخذَ  رغزخذَ ٌٛؽخ اٌّزٛعؾ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٕذِب ٠ىْٛ رجب٠ٓ اٌؼ١ٍّخ طغ١شا   

عؾ )فٟ ٚرزىْٛ ٌٛؽخ اٌّزٛ ٌٛؽخ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ ئٔزبط سلبئك اٌغ١ٍىْٛ ٌٍىِٛج١ـٛرشاد  

ٌٛؽخ اٌّزٛعؾ  ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ( أ٠ؼبً ِٓ ؽذ أػٍٝ ٚؽذ أدٔٝ ٚؽذ ِشوضٞ ٚرؾغت ٚفمبً ٌٍّؼبدلاد 

ا٢ر١خ 
(2)

 

      ̿        ̅ 

      ̿       ̅ 

     ̿  
∑    

   

 
 

 ؽ١ش أْ :

√           : ( ٠ٚؾغت ِٓ اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ sigma:  ٠ّضً الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ )   
∑       

   
 

̅         ٠ٚؾغت ِٓ اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ :  (n) : ِزٛعؾ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍؼ١ٕبد̅    
∑   

   

 
 

K   رّضً ػذد اٌّشب٘ذاد فٟ اٌؼ١ٕخ  :n   . 

 ٚرؾغت ؽذٚد اٌؼجؾ ٌٍٛؽخ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ وّب ٠أرٟ :

UCL =  B4  ̅    

LCL =  B3  ̅ 

CL  =    ̅ 

 ؽ١ش أْ :

B4  ,B3  ( صبثزبْ رؼزّذ ل١ّزّٙب ػٍٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخn.) 
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 Normal Distribution Curve   :[3] يُسُٗ انزٕصٚغ انطجٛؼٙ      8.1

ٌٚىٓ اٌشبئغ ِٕٙب ٘ٛ  ٬وّب ٘ٛ ِؼشٚف ٠ٛعذ ػذد ِٓ إٌّؾ١ٕبد اٌزٟ رّضً اٌزٛص٠ؼبد الاؽزّب١ٌخ اٌّغزّشح    

( اٌزٞ ٠غبػذ اعزخذاِٗ فٟ  Normal Curve Gaussian Distribution) ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌىبٚط

ِغبي ػجؾ اٌغٛدح ػٍٝ ئ٠غبد ٔغت اٌزٍف اصٕبء الإٔزبط ٚاؽىبَ اٌؼجؾ ػٍٝ رؾ١ٍلاد ٌٛؽبد ػجؾ اٌغٛدح.  

ٚثذساعخ شىً ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ  اٌطج١ؼٟ ٔغذ أٔٗ ِٕؾٕٝ ِزّبصً ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍزٛص٠غ ، ٌٚٗ لّخ ٚاؽذح 

ّزذ ؽشفبٖ ئٌٝ ِب لأٙب٠خ ِمزشث١ٓ ِٓ اٌّؾٛس الأفمٟ ش١ئبً فش١ئبً ِٓ دْٚ أْ ٠زّبعب ِغ ٘زا اٌّؾٛس . ٚئرا ٠ٚ

أعمطٕب ػّٛداً ِٓ لّخ إٌّؾٕٝ ػٍٝ اٌّؾٛس الأفمٟ فاْ ٘زا اٌؼّٛد ٠ؼذ ِؾٛساً ٌٍزّبصً لأٔٗ ٠مغُ اٌّغبؽخ 

ا٢خش رّبَ الأطجبق ِٚغبؽخ وً لغُ  رؾذ إٌّؾٕٝ ئٌٝ لغ١ّٓ ِزغب١٠ٚٓ رّبِب ٠ٕٚطجك وً ِّٕٙب ػٍٝ

ِٓ اٌّغبؽخ اٌى١ٍخ رؾذ إٌّؾٕٝ ٠ٕٚزظ ػٓ ٘زا اٌزّبصً أْ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌٛع١ؾ  50رغبٜٚ  %

  . ٚإٌّٛاي ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  رىْٛ ِزغب٠ٚخ

٠ٚزظف ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ثبٌخظبئض ا٢ر١خ
 .

: 

طؾ١ؼ ِٚٓ ٘زا فمذ رُ اعزخذاَ عذاٚي خبطخ  اٌّغبؽخ اٌى١ٍخ رؾذ إٌّؾٕٝ رغبٚٞ ٚاؽذ ػذد -

( اٌزٟ رّضً xٌّؼشفخ اٌّغبؽخ اٌّؾظٛسح ث١ٓ ل١ّز١ٓ أٚ ألً أٚ أوضش ِٓ ل١ّخ ِؼ١ٕخ ِٓ ل١ُ )

 اؽزّب١ٌخ ٚلٛع الإٔزبط فٟ ٘زٖ اٌّغبؽخ .

( فىٍّب اصدادد µ( ٚاٌّزٛعؾ )٠σؼزّذ شىً ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ػٍٝ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) -

ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ وٍّب اصداد رفٍطؼ إٌّؾٕٝ ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ . أِب ص٠بدح أٚ ٔمظبْ ل١ّخ الا

( فأٗ عٛف ٠ٕمً ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ِىبْ ئٌٝ آخش ٔؾٛ ا١ّ١ٌٓ أٚ µِزٛعؾ اٌؼ١ٍّخ )

ٚ٘زٖ اٌخبط١خ ِّٙخ عذاً فٟ لشاساد الإٔزبط فٟ ِٕظّبد الاػّبي فمذ رغزخذَ ثؼغ  ٬ا١ٌغبس 

ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌّفٍطؼ أوضش ِٓ غ١ش٘ب وّب ٘ٛ ؽبطً فٟ اٌّمبسٔخ  ِٕظّبد الأػّبي

( أْ 4.1ث١ٓ ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍششوبد ا١ٌبثب١ٔخ ٚاٌششوبد الاِش٠ى١خ ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌشىً )

اٌششوبد ا١ٌبثب١ٔخ رمًٍ ِٓ اٌزجب٠ٓ ) الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ( ِّب ٠غؼً ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 

ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ أْ اٌظٕبػخ  ٬رفٍطؾبً ( ِمبسٔخ ثششوبد اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ِذثجبً ) ألً 

ا١ٌبثب١ٔخ راد عٛدح فبئمخ ٚاؽزّب١ٌخ ؽظٛي اٌؼ١ٛة ِزذٟٔ عذاً ٟٚ٘ ثزٌه رمًٍ ِٓ اؽزّب١ٌخ 

 ِخبؽشح اٌّغزٍٙه أٞ اؽزّب١ٌخ أغ١بة ِٕزغبد ِؼ١جخ ئٌٝ اٌضثْٛ.
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-  

 

 

 ١ؼٟ ٌٍٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚا١ٌبثبْ.( ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ اٌطج4.1ىً )شاٌ

ٌّبرا ٠ٕزمً ِزٛعؾ اٌؼ١ٍّخ ؟ أٚ ثزؼج١ش آخش ٌّبرا لا رىْٛ اٌؼ١ٍّخ ِشوض٠خ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد ؟ اٌغجت الأٚي 

٘ٛ أْ ٕ٘بن ل١ّخ ٚاؽذح ِمجٌٛخ ٌّزٛعؾ اٌؼ١ٍّخ ِّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ١ٌٚغذ ٟ٘ اٌم١ّخ اٌّغزٙذفخ. ٚاٌغجت الأُ٘ 

أوجش ِٓ وٍفخ ػذَ اٌّطبثمخ ٌٍؾذ الاخش ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠غت اٌّٛاصٔخ  اٌؾذٚد  ٘ٛ أْ وٍفخ ػذَ اٌّطبثمخ لأؽذ

ث١ٓ وٍفخ ػذَ اٌّطبثمخ ثٛاعطخ ػشثٙب فٟ اؽزّب١ٌخ ػذَ اٌّطبثمخ ٌٍؾذٚد اٌزظ١ّ١ّخ ٚ٘زا ع١إدٞ ئٌٝ ػذَ 

 .ِشوض٠خ اٌؼ١ٍّخ 

 ١بس٠خ ٟ٘ وب٢رٟ :اٌّغبؽبد رؾذ ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ػذد الأؾشافبد اٌّؼ

          ٓ1اٌّغبؽخ اٌّؾظٛسح ث١σ  ±    =68   % 

          ٓ2اٌّغبؽخ اٌّؾظٛسح ث١σ    ±   =95  % 

        ٓ3 اٌّغبؽخ اٌّؾظٛسح ث١σ      ± =99.7 % 

 ( ادٔبٖ :5.1 (ٚوّب ِٛػؾخ  فٟ اٌشىً  

 

 

 

 

 

بد ػٍٝ ػذد الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ.اٌّغبؽبد رؾذ ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚثبلاػزّ (5.1 (اٌشىً  



 

 

 

 

 

 

 

 

  انفصم انثبَٙ

   ٔخٕدح الاَزبج (Six-Sigma)طشٚمخ 
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 رًٓٛذ:  1.1

شبئؼخ عذاً ٚوبٔذ رشوض ػٍٝ رط٠ٛش اٌجشاِظ ٚثذأ اٌزجبؽإ  TQMفٟ اٌضّب١ٕٔبد وبٔذ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ٟ وً ِفبطً اٌؾ١بح ٚاٌزٕبفظ اٌىج١ش ث١ٓ فٟ ٘زا الأعٍٛة ٠ضداد خبطخ ثؼذ أزشبس ِفَٙٛ اٌؼٌّٛخ أرسػٙب ف

اٌششوبد ثّخزٍف أٔٛاػٙب الإٔزبع١خ ِٕٙب أٚ اٌخذ١ِخ رطّؼ ٌض٠بدح رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌضثبئٓ 

ٚوغت سػبُ٘ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ٌزا رُ اٌجذء ثبعزخذاَ أعب١ٌت عذ٠ذح ثزم١ًٍ اٌخطأ ٚرمذ٠ُ أفؼً خذِخ أٚ 

ٌزٌه ٠زُ اٌجذء ثا٠غبد ؽشق ٚأعب١ٌت  ِٓ ِخبؽش اٌزذ٘ٛس ثغجت إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح. ِٕزٛط ثغؼش اٌضثبئٓ ٠ٚمًٍ

( ٟٚ٘ ؽش٠مخ ِٕؼجطخ Six-Sigmaؽش٠مخ )فٟ ٘زا اٌفظً عٕزطشق اٌٝ  .عذ٠ذح ِٚزطٛسح فٟ رم١ًٍ اٌخطأ

 . عذاً رغبػذ إٌّظّبد ٌٍٛطٛي ئٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ دسعبد اٌغٛدح ٚاٌىّبي

 : Six-Sigma  [1] عٛكًب  -غزخانطشٚمخ   2.2

ٟ٘ اٌطش٠مخ الأروٝ لإداسح الأػّبي ٚاٌزٟ رؼغ اٌضثبئٓ فٟ اٌزشر١ت الأٚي ٚرؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌؾمبئك ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ ؽٍٛي أفؼً ِٓ خلاي رظ١ُّ ِٚشالجخ أٔشطخ الأػّبي ا١ِٛ١ٌخ ثؾ١ش ٠زُ 

-Sixٚرٙذف  ؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٚرؾم١ك اٌمٕبػخ ٌذ٠ٗ.رم١ًٍ اٌفبلذ ٚاعزٙلان اٌّظبدس ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رٍج١خ ا

Sigma  ٠ّىٓ رؾذ٠ذ صلاس ِٕبؽك سئ١غ١خ لأ٘ذاف . ٚئٌٝ رغٕت أوجش ٔغجخ أخطبء ِّىٕخ فٟ وً أٔشطزٙب

Six-Sigma: 

 .ٓص٠بدح سػب اٌضثبئ 

 .رم١ًٍ دٚسح اٌٛلذ اٌلاصِخ 

 .رم١ًٍ اٌؼ١ٛة 

 :[2]  فٙ الازصبء  Six-Sigma عٛكًب  -غزخان 3.1

 ِٗؼ١بس٠ بد( ٠ٚؼٕٟ اْ ِشؽٍخ الأزبط رّش ثغزخ أؾشاف6σسِض اؽظبئٟ)   Six-Sigmaعزخ ع١ىّب ش رؼزج

خطأ فٟ  3.4اٌّٛاطفبد لا رزغبٚص  ٖٚثذلخ فٟ ارمبْ ٘ز ٟٚ٘ ثبٌزاد اٌّٛاطفبد اٌّؾذدح ِٓ لجً اٌّغزف١ذ

 ا١ٌٍّْٛ ٌىً ٚؽذح أزبع١خ.

 (.Standard Deviationٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ )( ٌٍذلاٌخ ػٍٝ الا٠غزخذَ اٌؾشف الإغش٠مٟ ع١ىّب )
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اٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ ذٜ رشزذ اٌم١ُ ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ٚٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ ؽش٠مخ ئؽظبئ١خ ٌم١بط ِ

ٌٗ                                                     :    √
∑      ̅   

   

   
  

 ؽ١ش أْ: 

x  ٟاٌٛعؾ اٌؾغبث = 

n  ؽغُ اٌؼ١ٕخ = 

ٌٚزٌه فاْ الاثزؼبد أٚ اٌزشزذ ِٓ اٌٛعؾ ٠ؼٕٟ رٌه ص٠بدح فٟ و١ّخ اٌخطأ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ص٠بدح اٌزٍف فٟ 

( ِٓ الأعب١ٌت اٌّّٙخ فٟ رم١ٍض Six-Sigmaإٌّزٛط أٚ لٍخ اٌغٛدح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٚزٌه ٠ؼزجش أعٍٛة )

٠ظف  (1.2)رم١ٍض ٔغجخ اٌؼ١ٛة ٚالأخطبء ئٌٝ ألً لذس ِّىٓ ٚاٌشىً ؽغُ اٌخطأ ئٌٝ أثؼذ ِب ٠ىْٛ أٞ 

 ِٕطمخ اٌمجٛي ِٕٚطمخ اٌشفغ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Six-Sigma( ِٕبؽك اٌمجٛي ٚاٌشفغ فٟ ِم١بط  )1.2اٌشىً )

 منطقة قبول

رفضمنطقة  رفضمنطقة    

-36      -26      -6                6        26      36     
 الوسط الحسابي

نطقة قبول م  

 واحد سيكما

 منطقة قبول 

26 

 منطقة قبول 

36 
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٠زُ رطج١مٗ ئؽظبئ١بً  اٌشىً اٌغبثك ٠ج١ٓ ؽذٚد لجٛي ئٌٝ صلاصخ ع١ىّب ٚإٌّطمخ اٌّظٍٍخ ِٕطمخ سفغ ٚ٘زا ِب

( صلاس ِٕبؽك 0.01(، )0.05(، )0.1فٟ أغٍت اٌذساعبد الإؽظبئ١خ ٚرىْٛ إٌغت اٌزٟ ٠زُ اٌم١بط ثٙب ٟ٘ )

(( ٚ٘زا 0.99( رؼزجش اٌّشؽٍخ اٌّضب١ٌخ ٌمجٛي أٚ سفغ )٠ؼٕٟ رطبثك اٌّٛاطفبد ثٕغجخ )0.01ٚوبٔذ ٔغجخ )

عٛدح اٌّٛاطفبد ٚرؾ١ًٍ اٌىٍف ٚؽغبة الأسثبػ رج١ٓ أْ ٠ؼزجش أِش ُِٙ ٚع١ذ ٌٚىٓ اٌزطٛس الأخ١ش ٚص٠بدح 

٘زٖ إٌغجخ رؼطٟ خغبئش وج١شح ئػبفخ ئٌٝ ػذَ رؾم١ك سغجبد اٌضثبئٓ فٟ أٞ ارغبٖ ٚخبطخ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن 

٠ج١ٓ الأسلبَ ٌىً ١ٍِْٛ فشطخ ِمبثً  (1.2)ٚاٌغذٚي  .ؽغُ وج١ش ِٓ الإٔزبط أٚ أػذاد وج١شح ٠زٍمْٛ اٌخذِبد 

 ٌّؼ١بسٞ أٞ دسعخ اٌغ١ىّب ٚاٌخغبئش أٚ الأخطبء اٌّشرىجخ.الأؾشاف ا

 

 .ػبنٙ إنٗ يغزٕٖ عٛكًب ًٚثم انفٕائذ نهٕصٕل (1.2) خذٔل

 :[6] كهفخ ٔدسخخ عٛكًبزانؼلالخ ثٍٛ ان  4.2

رزىجذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد ٚاٌششوبد ٚاٌّظبٔغ خغبئش وج١شح فٟ اٌزىٍفخ ٌؼّبْ عٛدح إٌّزظ, ٠ّٚىٓ ؽغبة 

اٌخغبئش ثّؼبدٌخ ثغ١طخ ِٚمبسٔزٗ ِغ دسعخ اٌغي١ىّب اٌزيٟ رزؼبِيً ِؼٙيب اٌّإعغيخ ئْ وبٔيذ ِإعغيخ خذ١ِيخ أٚ 

 .ئٔزبع١خ )طٕبػ١خ( 

 )انخغبئش(كهفخزَغجخ ان يغزٕٖ عٛكًب

 %40أوضش ِٓ  2

3  ِٓ25 – 40% 

4  ِٓ15 – 25% 

5  ِٓ5 – 15% 

6 1% 

 

 .ٚجٍٛ انؼلالخ ثٍٛ انكهفخ ٔدسخخ عٛكًب (1.1خذٔل )

Sigma Level 

 ًبكيغزٕٖ عٛ

DPMO 

 انؼٕٛة نكم يهٌٕٛ فشصخ

Process yield 

 انًشدٔد %

1 691.500 30.85 

2 308.500 69.15 

3 66.800 93.32 

4 6.200 99.38 

5 230 99.977 

6 3.4 99.99966 
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 :Six-Sigma  [6]اعزشارٛدٛخ  1.1

ِشىٍخ فٟ اٌزظ١ُّ اٚ اٌؼ١ٍّخ  ٝٚع ػٍػجبسح ػٓ ِششٚع ٌؾً اٌّشبوً ؽ١ش ٠ؾزٛٞ وً ِشش  اٌغزخ ع١ىّب

ٚرجؾش ػٓ ؽً ٚرمَٛ الاعزشار١غ١خ إٌبعؾخ ثزٛع١ٗ ؽبلبد إٌبط ٔؾٛ ا٠غبد اٌؾٍٛي ٚرؾغ١ٓ خطٛؽ الأزبط 

الاعبع١خ .ٕ٘بن صّبٟٔ خطٛاد اٚ ِشاؽً اعبع١خ ٌزطج١ك الاعزشار١غ١خ إٌبعؾخ ٌٍٛطٛي اٌٟ عٛدح اٌغزخ 

ششوخ ٟٚ٘ : الادسان ٚاٌزؼش٠ف ٚاٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؾغ١ٓ ٚاٌّشالجخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٚ اٌمغُ اٚ اٌ   ع١ىّب

ٚاٌزم١ٕٓ ٚاٌزىبًِ ٚاوضش ٘زٖ اٌخطٛاد ا١ّ٘خ ٟ٘ :  ِشؽٍخ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزؼش٠ف ، اٌم١بط ، اٌزؾ١ًٍ ، اٌزؾغ١ٓ ، 

 اٌّشالجخ.

 يشزهخ انزسذٚذ أٔ انزؼشٚف  Define  : 

رط٠ٛش  ِٝخ أٚ إٌشبؽ اٌّشاد اٌجؾش ػٕٗ ثبٌّإعغخ ٚاٌؼًّ ػٍرؾذ٠ذ  اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌخذ ٝٚرٙذف رٍه اٌّشؽٍخ ئٌ

( ٌزؾذ٠ذ ٚرشر١ت Paretoٚ٘ٛ رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ ) ٝٚرؾغ١ٓ الاداء ػ١ٍٗ، ٚرزُ رٍه اٌّشؽٍخ ثبعزخذاَ أداربْ الأٌٚ

أ٠ٌٛٚبد اٌّشبس٠غ اٌزٟ ع١زُ اٌؼًّ ػ١ٍٙب وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌّإعغخ، ٚاٌضب١ٔخ ٚ٘ٛ 

( ٌزٕظ١ُ اٌّششٚع ثشىً ٚاػؼ ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌؾشعخ فٟ وً ١ِproject charterضبق اٌّششٚع ) َاعزخذا

 ثبٌّإعغخ. الأخشِٜشؽٍخ أٚ ػ١ٍّخ ٚؽغت اسرجبؽٙب ثبٌؼ١ٍّبد أٚ خذِبد اٌّؼٍِٛبد 

  يشزهخ انمٛبط Measure : 

ؼًّ ػ١ٍٙب ٚرؾذ٠ذ أدٚاد اٌم١بط ل١بط إٌمبؽ اٌّؾ١طخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌّشاد اٌ ٝاٌٛلٛف ػٍ ٝٚرٙذف رٍه اٌّشؽٍخ ئٌ

ٚوزٌه  CTCأٚ  إٌمبؽ اٌؾشعخ ٌٍّغزف١ذ أٚ اٌؼ١ًّ   CTQإٌّبعجخ ٌٍؼ١ٍّخ ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌغٛدح اٌؾشعخ 

اٌّؼٍِٛبد  ٝأٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ ثبٌّإعغخ، ٠ٚزطٍت رٌه الاػزّبد ػٍ CTPإٌمبؽ اٌؾشعخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 ..ٚرط٠ٛش اٌؼًّ ػ١ٍٗ  رؾغ١ٕٗششٚع اٌّشاد ٚاٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ اٌذل١مخ اٌّؾ١طخ ثبٌّ

  يشزهخ انزسهٛم Analyse : 

لشاءح اٌم١بعبد ٚالاؽظبءاد فٟ ِشؽٍخ اٌم١بط اٌغبثمخ ػٓ ؽش٠ك فش٠ك اٌّششٚع  ٝرٙذف رٍه اٌّشؽٍخ ئٌ

اٌّخزٍفخ ثبعزخذاَ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌّخزٍفخ ِٕٚٙب اٌؼظف اٌزٕٟ٘  دٌٍمشاءاٚاٌغؼٟ ٔؾٛ ا٠غبد رفغ١شاد 

 ,اٌغجت ٚإٌز١غخ ٚاٌشعُ اٌج١بٟٔ، ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌشئ١غ١خ ٚ
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(KPIVs  Identifying key process input variables) ٍالأعجبة اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّشىٍخ  ٌٍٝزؼشف ػ

عزٚس٘ب ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٟ اٌؾذ اٌّمجٛي ِٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد أٚ اٌؼ١ٍّبد عٛاء وبٔذ داخً  ٌٍٝمؼبء ػٍ

 إعغخ أٚ خبسعٙب.اٌّ

  ٍٛيشزهخ انزسغ Improve : 

ٚػغ اٌؾٍٛي ٚاٌزٛط١بد ٚالإعشاءاد ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٌزؾم١ك ِٛاطفبد الأداء  ٝٚرٙذف رٍه اٌّشؽٍخ ئٌ

 .اٌّطٍٛة  اٌٛطٛي ا١ٌٙب لارخبر ئعشاءاد اٌّؼبٌغخ  ٌىبفخ الأعجبة اٌغزس٠خ اٌزٟ عجك رؾذ٠ذ٘ب

   يشزهخ انًشالجخ Control : 

اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش عٛاء وبْ لجً أٚ ثؼذ  ٝاٌطبثغ اٌّإعغٟ ػٍ اظٙبسػّبْ ٚ ٝاٌخطٛح ئٌٚرٙذف ٘زٖ 

 ئعشاء ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ، ٚرزُ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ خلاي صلاس خطٛاد وّب ٠ٍٟ:

 وً خطٛح ِٓ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ. ٝ( أصش اٌزٛلؼبد ػ1ٍ)

 .بثمبٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ع( دساعخ ؽش٠مخ اٌؼًّ ٚاٌزٕف١ز فٟ اؽبس ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌّزطٍجبد اٌز2) 

 ( ششػ ِفظً ٌؼ١ٍّخ اٌزؾىُ ٚاٌشلبثخ.3) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً اٌضبٌش

 إداسح اندٕدح انشبيهخ فٙ انزؼهٛى
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   رًٓٛذ: 1.3

خ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ ثبٌذٌٚخ ِٓ ؽ١ش أدائٙب ٚفؼب١ٌزٙب ٙوبٔذ ٕ٘بن أزمبداد ػذ٠ذح ِٛع  اٌّبػ١خ خلاي اٌغٕٛاد

ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚب  أصجزٗ ِٓ خلاي فؼب١ٌزٗ فٟ ِغبلاد ِٚذٜ اسرجبؽٙب ثبٌّغزّغ، 

ٌىْٛ اٌزؼ١ٍُ ٠ّضً اؽذ  اٌظٕبػخ ٚاٌظؾخ ٚاٌزغبسح ٚوبٔذ ٕ٘بن ِؾبٚلاد ػذ٠ذح ٌزطج١ك ٘زا إٌظبَ فٟ اٌزؼ١ٍُ

خ اٌىجشٜ ثّب رّضٍٗ ِٓ ٘ذف اٌشوبئض الاعبع١خ اٌزٟ ٠غزٕذ ػ١ٍٙب اٌّغزّغ , ٌزا  فأْ رؾم١ك اٌغٛدح ٕ٘ب ٌٗ الا١ّ٘

ِٕشٛد ٌزٍج١خ  سغجبد اٌّغزّغ اٌّزطٛس  , فبٌغٛدح فٟ اٌّغب١ٌٓ الأزبعٟ ٚاٌخذِٟ رّضً ػشٚسح ٍِؾخ فٟ 

اٌجٍذاْ اٌزٟ رشٙذ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ, ٚلذ ادٜ اٌزطٛس فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ اٌٝ اشزشاؽ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٟ ٌذٜ 

ٚٚعبئً ٌٍشلبثخ ػٍٝ ٔٛػ١زٗ ٚالاسرمبء ثّغزٜٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ   اٌّزؼٍُ ٚ٘زا الاِش ٠غزذػٟ ا٠غبد اعب١ٌت

اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌطبٌت ثّب ٠زٕبعت ِغ ا١ٌّّضاد ٚالا٘ذاف اٌّٛػٛػخ ٌزٌه. ٌزا اٌزغأ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ الاعب١ٌت 

 الاؽظبئ١خ راد اٌطج١ؼخ اٌشلبث١خ  ٌج١بْ ِٛالغ اٌخًٍ فٟ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚالاسرمبء ثٕٛػ١زٗ .

 :[4] ٚف اندٕدح فٙ انزؼهٛىؼشر 1.3 

ثؾ١ش  ,٠مظذ ثٙب ِغّٛػخ اٌّؼب١٠ش ٚالاعشاءاد ٚاٌمشاساد اٌزٟ ٠ٙذف رٕف١ز٘ب اٌٝ رؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

رشًّ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثأؽش٘ب ٚاشىبٌٙب اٌّخزٍفخ , ٚا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالاداس٠خ ٚاؽٛاي 

رٌه ػٍٝ اػزجبس أْ ٚ  ّٕظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخِجبششح اٚ غ١ش ِجبششح فٟ اٌاٌطلاة ٚاٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٌُٙ ػلالخ 

 أْ ٠ؾغٓ وفبءرٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٖئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رغبػذ وً ِزؼٍُ ػٍٝ ؽذ

 : [4]الأعظ انُظشٚخ لإداسح اندٕدح انشبيهخ فٙ انزؼهٛى  3.3

 عٕزطشق اٌٝ اُ٘ الاعظ إٌظش٠خ لإداسح اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ:

 اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ: ئداسح 1.3.3

رؼ١ش ئداسح اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛليبد اٌزيٟ رؾيٛي ث١ٕٙيب ٚثي١ٓ رؾم١يك أ٘يذافٙب ٚاٌٛطيٛي ئٌيٝ 

 اٌغٛدح إٌّشٛدح ِٚٓ ِؼٛلبد ٘زٖ اٌّإعغخ ِب ٠ٍٟ:

 ثّؼٕييٝ عيي١طشح الإداسح اٌؼ١ٍييب ػٍييٝ اٌمييشاس اٌزشثييٛٞ ٚاٌزؼ١ٍّييٟ ِييغ فشد٠ييخ اٌمييشاس شييٕٛع انًشكضٚييخ :

 ٠ٛغ اٌغٍطخ ِٓ اٌظف الأِبِٟ ئٌٝ اٌظفٛف الأخشٜ.ٚسفغ رف
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 ِضييً اٌزٛاوييً ٚاٌلاِجييبلاح ٚاٌّغبٍِييخ ٚاٌٛعييبؽخ فييٟ ئٔغييبص اٌؼّييً ِييغ ٚعييٛد شييٕٛع انؼييبداد انغييهجٛخ :

 .داٌّغإ١ٌٚباٌّؾغٛث١خ ػٕذ رٛص٠غ 

 ثّؼٕييٝ أْ ئداسح اٌّإعغييخ اٌزؼ١ّ١ٍييخ رؼيي١غ غبٌج١ييخ اٌٛلييذ فييٟ الأػّييبي اٌشٚر١ٕ١ييخ دْٚ إداسح انٕلييذ :

ٌجؾش ػٓ اٌغذ٠ذ اٌزٞ ٠غبػذ٘ب فٟ رؾم١ك إٌمٍخ إٌٛػ١خ ٚلجٛي إٌّبفغخ ِغ اٌّإعغبد إٌّبظشح ٌٙيب ا

. 

 :٠ٚؼٕٟ ٚعٛد عٙخ ِؾذدح ٌظٕغ اٌمشاس ٚارخبرٖ ِغ ئّ٘يبي ػٕظيش اٌّشيبسوخ اٌغّبػ١يخ  فشدٚخ انمشاس

 فٟ ػ١ٍّخ طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد ثبلإػبفخ ئٌٝ ؽت ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ اٌّإعغخ.

 ثيبٌشغُ ِيٓ ٚعيٛد اٌضيٛسح اٌّؼٍِٛبر١يخ ٚصيٛسح الارظيبلاد  عبنٛت انزمهٛذٚخ فيٙ إَديبص انؼًيم:أرجبع الأ

ٚاٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚئفشاصارٙب اٌّزؼذدح ٚاٌّزٕٛػخ ئلا أْ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِب صاٌذ رغيزخذَ اٌضيٛسح 

ٚاٌفميذ ٚرؼي١١غ  اٌٛسل١خ ٚالأػّبي اٌّىزج١خ فٟ ئٔغبص الأػّيبي ٚثبٌزيبٌٟ ٠زشريت ػ١ٍيٗ ص٠يبدح فيٟ اٌٙيذس

 اٌٛلذ ٚاٌغٙذ.

 

 رطجٛك اداسح اندٕدح فٙ انزؼهٛى:   1.3.3

 :ّب ٠ٍٟثاٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ   عٕزطشق اٌٝ  اُ٘ الأعجبة اٌزٟ دفؼذ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ئٌٝ اخزشاق 

 رّضً ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٍغفخ رٕظ١ّ١خ رز١ؼ ث١ئخ ِٕبعجخ ٌزؾم١ك اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ ٌٍؼ١ٍّبد. -1

 ٛفش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِزطٍجبد ئلبِخ ٔظبَ ٔٛػٟ ٌّخشعبد رٞ عّبد رٕبفغ١خ.ر -2

 اٌشبٍِخ ٌٍّإعغخ. ٌلاعزشار١غ١خرغُٙ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِٙبَ اٌزم١١ُ اٌّغزّش  -3

رغُٙ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ صط وبفخ اٌزى٠ٕٛبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِٙبَ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌشلبثخ ٚفك  -4

 أداء ِزغذدح.ِؼب١٠ش 

رمٛد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء إٌٛػٟ لأٔشطخ اٌّإعغخ ٚرؾذ٠ذ اٌجشاِظ اٌلاصِخ ٌض٠بدح  -5

 اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٌشفغ وفبءح الأداء.

 رغُٙ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ فُٙ رطٍؼبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌّإعغخ ِّٙب وبْ ٔٛػٙب. -6
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ٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ عٛدح اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ٚغ١ش٘ب الأِش اٌزٞ ٠ز١ؼ رٛلغ رغُٙ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ف -7

 ِغزٜٛ الأداء ٚفك ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚسغجبرُٙ.

رغُٙ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رط٠ٛش رمب١ٌذ اٌؼًّ ٚل١ّٗ ٚفك ِزطٍجبد اٌزغ١١ش اٌلاصِخ ٌزطج١مبرٙب، فٟ  -8

 ئؽبس ٔظشح ِغزمج١ٍخ ٌٍفشص ٚاٌزؾذ٠بد.

 جٛك إداسح اندٕدح انشبيهخ نهًؤعغخ انزؼهًٛٛخ :فٕائذ رط 1.3.3

 رٛعذ ِغّٛػخ ِٓ فٛائذ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٙب:

 رم١ًٍ ؽغُ اٌفبلذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. -1

ص٠بدح ِغزٜٛ الإشجبع ٚاٌشػب ث١ٓ ِىٛٔبد إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ : اٌطبٌت، اٌمبئُ ثبٌزذس٠ظ، اٌؼب١ٍِٓ،  -2

 ٌؼًّ.ٚعٛق ا

 ِشبسوخ اٌمطبع اٌخبص فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ ٚػغ اٌؼٛاثؾ ٚاٌمٛاػذ اٌزٟ رؾىُ ِشبسوزٗ. -3

 ص٠بدح الاعزضّبس فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌشثؾ اٌغ١ذ ث١ٓ اٌّشاوض اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌٛؽذاد الإٔزبع١خ. -4

 رط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ثّب ٠خذَ عٛق اٌؼًّ. -5

 

 :   [5] هخ فٙ انًؤعغخ انزؼهًٛٛخيذاخم رطجٛك إداسح اندٕدح انشبي 1.3

٠ّىٓ رظ٠ٛش أعٍٛة ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ طٛسح ِضٍش رّضً أػلاػٗ اٌغٛدح، اٌىٍفخ، اٌٛلذ، ٠ٚؼٕٟ 

رٌه أْ اٌٙذف ٘ٛ ػّبْ ػ١ٍّخ اٌغٛدح فٟ ئخشاط إٌّزظ الأوضش وفبءح فٟ ألً رىٍفخ ٚفٟ اٌٛلذ الأٔغت، 

ٌّإعغبد الإٔزبع١خ ٚثؼغ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ئٌٝ ٚعٛد ثؼغ ٚرش١ش أدث١بد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ا

 اٌّذاخً اٌزٟ أخزد ثٙب ئداسح ٘زٖ اٌّإعغبد رؾم١مبً ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ ٌٚؼً أُ٘ ٘زٖ اٌّذاخً ِب ٠ٍٟ:
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 : رذػٛى انلايشكضٚخ 

ٝ فٟ رٍغأ الإداسح ئٌٝ أعٍٛة اٌلاِشوض٠خ ثذفغ ثؼغ، أٚ غبٌج١خ، عٍطبد اٌشؤعبء ئٌٝ اٌّغز٠ٛبد الأدٔ

اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغبد ِٓ أعً رؾم١ك اٌجذ اٌغش٠غ فٟ الأِٛس ثٛاعطخ الإفشاد اٌز٠ٓ ٠زظٍْٛ ِجبششح 

 .ثٙزٖ الأِٛس

 : يذخم الإداسح ثبلاعزثُبء 

ٚ٘ٛ ٠شجٗ فٟ ثؼغ عٛأجٗ ِذخً اٌلاِشوض٠خ وأعٍٛة فٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ الأداء ٚوفبءرٙب ٠ٕٚطٍك ِٓ فىشح 

خ الأػّبي ٚالأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ئداسح ِإعغخ ِب ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب رؾذ أْ وبفؽ١ش رذي ػٍٝ ثغ١طخ 

 .طٕف١ٓ أعبع١١ٓ، أػّبي ّٔط١خ ِزىشسح ٚأػّبي عذ٠ذح ِزغ١شح

 : إداسح انــــــــٕلـــذ 

أطجؼ ٌٍٛلذ ل١ّخ وجشٜ فٟ ؽ١بح الإٔغبْ اٌّؼبطش ثغجت اٌزطٛساد اٌٙبئٍخ فٟ أعٍٛة ؽ١برٗ ٚفٟ ٔغّخ 

أدسن الإداس٠ْٛ أ١ّ٘خ اٌٛلذ ٚثذأٚا ٠خططْٛ ٌٗ ٠ٕٚظّْٛ الاعزفبدح ِٕٗ ٠ٚشالجْٛ اٌؾ١بح ِٓ ؽٌٛٗ، ٚلذ 

 .أػّبٌُٙ ٚأػّبي ِٓ ٠ؼًّ ِؼُٙ ِٓ ِٕظٛس اٌٛلذ

 

 : يذخم انًشبسكخ فٙ الإداسح 

٠مظذ ثبٌّشبسوخ فٟ الإداسح وأعٍٛة ئداسٞ ٌزؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ أْ ٠ىْٛ ٌٍّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثبٌّذسعخ 

 .ٟ ئلشاس اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأٔشطخ اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ رزىفً اٌّذسعخ ثزٕف١ز٘ب دٚسٖ اٌفؼبي ف

 : يذخم الإداسح ثبلأْذاف 

٠غزخذَ أعٍٛة الإداسح ثبلأ٘ذاف وّذخً ِٓ ِذاخً ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ لأٔٗ ٠غزٙذف فٟ اٌّمبَ الأٚي 

 .طٛس٘برشو١ض ا٘زّبَ الإداسح ػٍٝ الأ٘ذاف ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح فٟ أفؼً 

 : [4] َظشٚبد رطجٛك إداسح اندٕدح انشبيهخ ٔيشازهٓب فٙ انًؤعغخ انزؼهًٛٛخ 1.3

 ِٓ أعً رؾم١ك ئداسح اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ لاثذ ِٓ رطج١ك إٌظش٠بد الإداس٠خ وّب ٠ٍٟ:



 

23 
 

 .الإداسح اٌؼ١ٍّخ لإ٠غبد أفؼً اٌطشق ٌٍم١بَ ثبلأػّبي 

 ٚرٕظ١ُ لٛح خجشح اٌغّبػخ.ؽشوخ اٌغّبػخ أٚ رفبػلاد اٌغّبػخ ٚف١ٙب ٠زُ رغغ١ ً 

 .اٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت لاعزضّبس اٌمٜٛ اٌجشش٠خ 

 .اٌذافؼ١خ ِٓ خلاي الإٔغبص ٌّؼشفخ أْ الأفشاد ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ اٌشػب ِٓ خلاي الإٔغبص 

 .ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ئػطبء اٌؼب١ٍِٓ ثؼغ إٌفٛر أٚ اٌغٍطخ داخً اٌّإعغخ 

 ًّاٌّإعغبد وأٔظّخ ِفزٛؽخ. الأٔظّخ اٌف١ٕخ الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي ػ 

 .اٌز١ّٕخ اٌّإعغخ ٌّغبػذح اٌّإعغبد وٟ رزؼٍُ ٚرزغ١ش 

  ًاٌضمبفخ اٌّشزشوخ ِٓ خلاي ِؼشفخ اٌّؼزمذاد ٚالأعبؽ١ش ٚاٌم١ُ اٌزٟ رٛعٗ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ داخ

 اٌّإعغخ.

 .ًّٔظش٠خ اٌم١بدح اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي ؽش ٚرم٠ٛخ ا٢خش٠ٓ ٌٍؼ 

 ٠ك رى٠ٛٓ فشق ٚظ١ف١خ.اٌّفَٙٛ اٌّزشاثؾ ٌٍّإعغخ ػٓ ؽش 

  خ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد اٌخبسع١خ ٚاٌمٜٛ اٌذاخ١ٍخ.لائّػٓ ؽش٠ك اٌّ الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ 

أِب ػٓ ِشاؽً اٌغٛدح ف١زىْٛ ٔظبَ ػّبْ اٌغٛدح ِٓ ِغّٛػخ ػٕبطش وً ٚاؽذ ػٍٝ ا٢خش ٚرؼًّ ٘زٖ 

١ُ ٔظبَ ١غذ٠ذح فٟ رمِٓ ِشؽٍخ ئٌٝ أخشٜ ػٕذِب رجذأ اٌّشاؽً اٌ  اٌؼٕبطش وٕظبَ ٚاؽذ ٠ٚزُ رغ١شُ٘

 اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ فاْ ِشؽٍخ عذ٠ذح ثبٌفؼً رىْٛ لذ رىٛٔذ:

  : أوضش اٌّشاؽً أ١ّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ رطج١ك أعٍٛة  انًشزهخ الأٔنٗ : يشزهخ الإػذاد نهزطجٛك ِٓ ٟ٘ٚ

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚلذ أؽٍك ػ١ٍٙب اٌّشؽٍخ اٌظفش٠خ لأٔٙب رغجك ػ١ٍّخ اٌجٕبء اٌزٟ ٠شبسن ف١ٙب وجبس 

 .اٌّٛظف١ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِؾزشف١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕغ١ك

  : ٚاٌزؼشف ػٍٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌّإعغخانًشزهخ انثبَٛخ : انزمٛٛى انكبيم نهًؤعغخ. 
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  : رشوض ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ ِّبسعخ ثشاِظ رذس٠ت ػب١ٌخ انًشزهخ انثبنثخ : انزذسٚت ٔالاسرمبء ٔانزًُٛخ

سرمبء ثادسان اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ ِٙبسرُٙ ٌّّبسعخ ِٙبَ اٌغٛدح ٚرطج١ك اٌّغزٜٛ رغزٙذف الا

 .ِؼب١ِٕٙب اٌّمشسح وزم١ٕبد ػجؾ اٌغٛدح ٚأعب١ٌت ؽً اٌّشىلاد ٚغ١ش٘ب

  : ثؼذ أْ ٠ىزًّ رى٠ٛٓ ٚثٕبء اٌج١ٕخ الأعبع١خ لإداسح اٌغٛدح انًشزهخ انشاثؼخ : الاَطلاق ٔانزدٕٚذ 

 زٕبٌٚٙب اٌّشىلاد رغزط١غ أْ رى٠ٛٓ فشق اٌزؾغ١ٓ اٌفؼبٌخ ٚاٌزٟ اٌشبٍِخ، ٚثؼذ رذس٠ت الأفشاد ٚصُ ر

 .ٚرؾٍٙب

  : ٠ٚمظذ ثبٌزطج١ك رشعّخ اٌخطؾ اٌّٛػٛػخ انًشزهخ انخبيغخ : انزطجٛك انفؼهٙ نضًبٌ اندٕدح

ئٌٝ ٚالغ فؼٍٟ ِٓ خلاي ئرجبع اٌخطٛاد ٚاٌغذٚي اٌضِٕٟ اٌزٞ ٚػغ ٌزٕف١ز اٌخطخ، ٚوزبثخ اٌزمش٠ش 

 .اَ ثؼّبْ اٌغٛدحاٌزارٟ ػٓ الاٌزض

 :[4]فٙ  إداسح اندٕدح انشبيهخ انًُٕرج الأيشٚكٙ  1.3

( ٚلا٠خ ٚرمغ ث١ٓ وٕذا ٚاٌّىغ١ه ٠ٚؾ١ؾ ثٙب 50رمغ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح فٟ لبسح أِش٠ىب اٌشّب١ٌخ ٚرزشىً ِٓ )

ٚوٕذا  اٌّؾ١ؾ الأؽٍغٟ ٚاٌّؾ١ؾ اٌٙبدٞ ٚرؼزجش أِش٠ىب صبٌش أوجش دٚي اٌؼبٌُ ِٓ ؽ١ش اٌّغبؽخ ثؼذ سٚع١ب

ٚصبٌش أوجش دٚي اٌؼبٌُ ِٓ ؽ١ش اٌّغبؽخ ثؼذ سٚع١ب ٚوٕذا ٚصبٌش اوجش دٚي اٌؼبٌُ ِٓ ؽ١ش اٌغىبْ ثؼذ 

 –ٌٛط أٔغٍٛط  –اٌظ١ٓ ٚإٌٙذ ٚػبطّزٙب ٚاشٕطٓ ٚثٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌٛلا٠بد اٌشئ١غخ: )٠ٛ١ٔٛسن 

ٛ( ٠ٚجٍغ ػذد عىبْ عبْ أٔط١ٔٛ –دالاط  –عبْ د١٠غٛ  –ف١ٔٛىظ  –ف١لاد٠ٍف١ب  –٘ٛعزْٛ  –ش١ىبغٛ 

 اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ لشاثخ خّغّبئخ ١ٍِْٛ ٔغّخ.

ل١بط ِخشعبد  ٝرفبدٞ ػ١ك إٌظشح ٚاٌؼًّ ػٍ ٝٚرؼًّ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ل١بط ٚئداسح اٌغٛدح ػٍ

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّزّضٍخ فٟ رٛافش خظبئض ارغب١٘خ ِٚؼشف١خ ِٚٙبس٠خ ٚعٍٛو١خ فٟ اٌخش٠غ١ٓ فؾغت ثً ٠ّزذ ل١بط 

 .اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ِٜغزٛٝ عٛدح ػٕبطش رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ ئٌ
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