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ت  
 

   الاىداء 

 إلى أتً انعطٌف....

قدًتً، ًيثهً الأعهى في الحٍاج؛ فيٌ يٍ عهًَّني كٍف أعٍش تكسايح ًشمٌخ   

 إلى أيً الحنٌَح......

لا أجد كهًاخ يمكٍ أٌ تمنحيا حقيا، فيً يُهيًحُ الحة ًفسحح انعًس، ًيثال انتفاًَ  

 ًانعطاء

 إلى إخٌتً....

اطسي أفساحً ًأحصاًَسندي ًعضدي ًيش   

ًآخس دعٌاَا أٌ الحًـدُ لله زب انعالمين ًاطٍة انصلاج ًاشكى انسـلاو عهٍوِ ًعهى آنوِ 

 ًصحثـوِ انطٍثين انطـاىسٌٍ

 



ث  
 

 انشكس ًانتقدٌس

 (21قال تعالى )ًيٍ ٌشكس فإنما ٌشكس ننفسو (صدق الله انعهً انعظٍى )نقًاٌ :

 هى ( : )يٍ لم ٌشكس انناض لم ٌشكس الله عص ًجم (صدق زسٌل اللهًقال زسٌنو انكسٌى )صهى الله عهٍو ًآنو ًس

احمد الله حمداً طٍثاً يثازكاً عهى انسًاًاخ ًالأزض عهى يا أكسيني تو يٍ إتماو ىره اندزاسح انتي أزجٌ أٌ تنال 

 زضاه

 ثى  أتٌجو بجصٌم انشكس ًالايتناٌ الى كم يٍ :

 و .حٍدز محًدو.  انفاضم الاستاذ 

 . تنصحً ًتٌجٍيًعهى ىرا انثحث ًتكسيو تالأشساف 

 

 

 

 

 

 

 



ج  
 

 المدتخمص

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه هأً ٚفٟ إٌّظّبد هأً اٌّبي اٌفىوٞ  رؼي٠ياٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ  ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ

  ف١ٙب . اٌفىوٞ هأً اٌّبي  ٔؾٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌىشف ػٓ ارغب٘بد ،اٌفىوٞ فٟ رؼي٠ي اكاء اٌؼب١ٍِٓ  اٌّبي

إٌّظّبد إٌبعؾخ ٟ٘ إٌّظّبد اٌزٟ رٙزُ ثؼّلائٙب ٚؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ، ٚرَزغً فوص اٌزم١ٕبد اٌّقزٍفخ 

فٟ اٌزَؼ١ٕ١بد ِٓ اٌموْ  اٍزقلاَ ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞاٌّٛعٛكح ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب، ٌٚمل شبع 

اطجؼ ٠ٕظو ا١ٌٗ ثبػزجبهٖ ِّضلا ؽم١م١ب ٌملهح إٌّظّخ ػٍٝ إٌّبفَخ ٚرؾم١ك إٌغبػ ثؼل أْ اٌّبػٟ، ؽ١ش 

ٌنا ٍؼذ إٌّظّبد ئٌٝ اػزّبك ِّبهٍبد عل٠لح وبٔذ اٌّظبكه اٌطج١ؼ١خ رّضً اٌضٛهح اٌؾم١م١خ ٌٍّٕظّبد  

٠و هأً ِبٌٙب اٌفىوٞ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رٙلف ئٌٝ َِبّ٘خ فٟ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطٛ

روو١ي الا٘زّبَ ػٍٝ ػلح ِغبلاد فٟ اكاء  رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي ثبٌَّزٜٛ اٌّوغٛة ٚاٌّزٛلغ.

ػٍٝ رٍَؾ اٌجؾش ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزغ١و فٟ اٌضمبفخ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌزغ١و فٟ اٌّٙبَ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٙب 

٠ٙزُ ٘نا اٌجؾش و١ف١ٗ ،فٟ إٌّظّخ اكاء اٌؼب١ٍِٓ  رٕف١نفٟ ٔغبػ  كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ، ّبي اٌفىوٞهاً اٌ

.فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌفىوٞ  اٍزضّبه هأً اٌّبي  

ٚهأً اٌّبي  ، هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثأثؼبك٘ب ) هأً اٌّبي اٌفىوٍٞؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  ٌم١بً  كٚه  

 اكاء اٌؼب١ٍِٓاٌّزغ١و اٌَّزمً ٚ هأً اٌّبي اٌفىوٞاما أٗ رجٕٝ فٟ اؽبهح إٌظوٞ  اكاء اٌؼب١ٍِٓ( ٚ  ا١ٌٙىٍٟ 

 . اٌّزغ١و اٌزبثغ

  كائوح طؾخ ووثلاءفٟ  ٌّٛظف١ٓ ي اٍزؼّبي اٌؼ١ٕخ اٌمظل٠خ ٚىػذ اٍزّبهح اٍزجبٔخ ػٍٝ ااٌؼ١ٕخ :ِٓ فلا

%( ٚلأعً ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد رُ 100ٚلل رُ اٍزوعبػٙب عّؼ١ب ،اما اْ َٔجخ الاٍزغبثخ ثٍغذ )

ٞ، شلح الاعبثخ اٍزؼّبي ػلكا ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ٟٚ٘:) اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ ٚاٌزٛو١ل

 ػٓ ؽو٠ك الاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظF ،ٚافزجبهT ،الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ،ِم١بً

SPSS.) 

الا١ّ٘خ :٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ ؽج١ؼخ اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚٙب ،ػجو رو١ٍـ لٕبػخ ٌلٜ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ 

 رؼي٠يٚاثؼبك٘ب ِٚب اٌٝ مٌه ِٓ أؼىبً فٟ  هأً اٌّبي اٌفىوٞ ( ثأ١ّ٘خ رجٕٟ ِفَٙٛ كائوح طؾخ ووثلاء)

 . اكاء اٌؼب١ٍِٓ



ح  
 

 قائًح المحتٌٌاخ 

 الصفحت المحتىياث

 ب انقرآوٍت اٌَت

 ت الاٌذاء

 ث انشكر َانتقذٌر

 ج انمستخهص

 ح انمحتٌُاث

 1 انمقذمت

 3 -2  مىٍجٍت انبحث
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 انمقذمت          

ٌُ رؼل إٌّظّبد اٌّؼبطوح رؼزّل ػٍٝ ِب رّزٍىٗ ِٓ أطٛي ِبك٠خ ٚهؤًٚ أِٛاي ٔمل٠خ فٟ ػظو رز١ّي ف١ٗ 

، ؽ١ش ٍؼذ إٌّظّبد إٌّظّبد ثبلأطٛي ٚاٌّؼوفخ غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رّضً اٌّٛهك الأصّٓ ٌٙنا اٌؼظو

ػٓ الأطٛي اٌّبك٠خ ثأطٛي أوضو ل١ّخ رؼّٓ ٌٙب اٌزفٛق ٚرزؾمك فٟ هأً اٌّبي  -عب٘لح ئٌٝ اٌزؼ٠ٛغ 

هأً اٌّبي ،هأً اٌّبي اٌجشوٜ هأً اٌّبي اٌّبكٞ، ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ ػٕبطو أٍب١ٍخ ) اٌفىوٜ

ُِٙ فٟ ػ١ٍّخ ٔشو الأفىبه  إٌّظّخ ٌٗ كٚهٚٔظواً ئٌٝ أْ اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ  هأً ِبي اٌؼّلاء(،  ،ا١ٌٙىٍٟ

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚفبطخ فٟ ِغبي ِّبهٍخ أٔشطخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّقزٍفخ ِٓ رٛظ١ف ٚرله٠ت 

إٌّظّبد اٌّؼبطوح أْ رؼًّ ٚثشىً  ٚرط٠ٛو ٚرؼ٠ٛؼبد ٚئكاهح أكاء اٌؼب١ٍِٓ، فمل اىكاك ِٓ ٕ٘ب ػٍٝ

ٌّٛٔزبعبد اٌفىو٠خ  اٌزٟ رّزٍه اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ ٚاٌزٟ رّضً ِظله الاثزىبه َِزّو ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ىاٌذ ِٕظّبد ا١ٌَٛ رؼبٟٔ ِٓ رلٟٔ َِز٠ٛبد أٔٗ أفواك٘ب، ٚ٘نا ٠شىً أِبِٙب ػبئمب ٌجٕبء ٚلا ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ

ٛاد اٌؼؼف ٚرم١ٍض فغ لبػلح فىو٠خ ِز١ّيح ٚؽضٙب اٌلؤٚة ئٌٝ ئ٠غبك آ١ٌبد ٍٚٚبئً وف١ٍخ ثّؼبٌغخ ٔمبؽ

اٌجشو٠خ رٙلف ئٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘لاف  ك ِّبهٍبد عل٠لح لإكاهح اٌّٛاهكالأكاء، ٌٚنا ٍؼذ ئٌٝ اػزّب

إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ هفغ َِز٠ٛبد الأكاء ٚرط٠ٛو للهاد ٚلبث١ٍبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٜٛ اٌّوغٛة ٚاٌّزٛلغ، 

كاف١ٍخ أٚ فبهع١خ ؽ١ش ٠ٛعل ػلالخ  ءٚلل شبٍِذ أٞ ِٕظّخ أْ رؼ١ش ثّؼيي ػٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب ٍٛا

وّب أْ إٌّظّبد إٌبعؾخ ٟ٘ إٌّظّبد اٌزٟ رٙزُ ثؼّلائٙب  رأص١و ث١ٓ أٞ ِٕظّخ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ رؼ١ش ف١ٙب

اٍزقلاَ ٚؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ، ٚرَزغً فوص اٌزم١ٕبد اٌّقزٍفخ اٌّٛعٛكح ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب، ٌٚمل شبع 

ؼ١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ، ؽ١ش اطجؼ ٠ٕظو ا١ٌٗ ثبػزجبهٖ ِّضلا ؽم١م١ب فٟ اٌزَ ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ

ٌملهح إٌّظّخ ػٍٝ إٌّبفَخ ٚرؾم١ك إٌغبػ ثؼل أْ وبٔذ اٌّظبكه اٌطج١ؼ١خ رّضً اٌضٛهح اٌؾم١م١خ ٌٍّٕظّبد  

ا٘لاف ٌنا ٍؼذ إٌّظّبد ئٌٝ اػزّبك ِّبهٍبد عل٠لح لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رٙلف ئٌٝ َِبّ٘خ فٟ رؾم١ك 

إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو هأً ِبٌٙب اٌفىوٞ ثبٌَّزٜٛ اٌّوغٛة ٚاٌّزٛلغ. ٚلل اشزًّ اٌجؾش اٌّملَ ػٍٝ 

اهثؼخ ِجبؽش ؽ١ش فظض اٌّجؾش الاٚي ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ ٌلاؽبه اٌفىوٞ إٌظوٞ 

  ٛط١بد .ٚاٌّجؾش اٌضبٌش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٚاٌّجؾش اٌواثغ ٌلاٍزٕزبعبد ٚاٌز
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 منهجية البحث

 اَلا: مشكهت انبحث

لاىٌذ اٌىض١و ِٓ إٌّظّبد فٟ غفٍخ ػٓ ا١ّ٘خ هاً اٌّبي اٌفىوٞ ثبػزجبهٖ اٌّٛعٗ اٌوئ١َٟ لاٍزقلاَ ثغ١خ 

اكاء ػبٌمخ ٚاػؾخ  ٌٗفٟ اٌؼظو اٌؾبٌٟ أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ  زؼي٠ياٌ ٌؼٍّبءرج١ٓ  ؽ١ش اٌّٛاهك الأفوٜ

ٚ  ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ؽوػ الاشىب١ٌخ ثبٌَإاي الارٟ  زؼي٠ياٌؼٍَٛ ٚاٌٟ ِغ آفو َِزغلاد ثبٌزّبشٚمٌه  اٌؼب١ٍِٓ

  اٌزب١ٌخ بدالإشىب١ٌٕب ٠ّىٓ ؽوػ ِ٘ٓ 

 فٟ إٌّظّخ.٘ٛ كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ رٕف١ن اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِب  -1

 .فٟ إٌّظّخ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ًٚ٘ رٛعل ػلالٗ اهرجبؽ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ  -2

 فٟ إٌّظّخ .ث١ٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ  ٚ ق ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوًٞ٘ رٛعل فوٚ -3

 ثاوٍا: اٌمًٍ انبحث

 رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي

اٌزغ١و فٟ اٌضمبفخ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ روو١ي الا٘زّبَ ػٍٝ ػلح ِغبلاد فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٕٙب   -1

 ّبي اٌفىوٞػٍٝ رٍَؾ اٌجؾش ػٍٝ ِفَٙٛ هاً اٌٚاٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌزغ١و فٟ اٌّٙبَ 

 فٟ إٌّظّخ .اكاء اٌؼب١ٍِٓ  رٕف١نفٟ ٔغبػ  كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ -2

 .فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌفىوٞ  ٠ٙزُ ٘نا اٌجؾش و١ف١ٗ اٍزضّبه هأً اٌّبي  -3

 ثانثا: اٌذاف انبحث

 -٠ٚٙلف اٌجؾش اٌٝ : 

 فٟ إٌّظّبد هأً اٌّبي اٌفىوٞ  رؼي٠ياٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ  -1

 .اكاء اٌؼب١ٍِٓ   رؼي٠ياٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ؾش ٠ٙلف اٌج -2

  ف١ٙب . اٌفىوٞ هأً اٌّبي  ٔؾٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌىشف ػٓ ارغب٘بد -3
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 : فرضٍاث انبحثرابؼا

 اٍزٕبكا ئٌٝ ِشىٍخ اٌجؾش رّذ ط١بغٗ اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ

ػلاقً ارتباط مؼىًٌُ راث دلانً احصائًٍ بٍه _ انفرضٍت انرئٍسٍت الاَنى ) فرضٍاث الارتباط ( تُجذ 2 

راش انمال انفكري مه خلال ابؼادي ) راش انمال انمادي ، راش انمال انٍٍكهً ، راش انمال انبشري ، راش 

 :الأتٍتانمال انؼملاء ( َاداء انؼامهٍه مىٍا انفرضٍاث 

 ٚاكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاثؼبكٖماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِؼ٠ٕٛخ رٛعل ػلالٗ اهرجبؽ   . أ

 ماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ث١ٓ هاً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاثؼبكِٖؼ٠ٕٛخ رٛعل ػلالٗ اهرجبؽ   . ة

_ انفرضٍت انرئٍسٍت انثاوٍت ) فرضًٍ انتأثٍر ( ٌُجذ تأثٍر راث دلانت مؼىًٌُ بٍه رأش انمال انفكري ٢

 َتتفرع مىٍا انفرضٍاث الأتٍت  اداء انؼامهٍهَابؼادي ) انمادي ، انبشري ، انٍٍكهً ، انؼملاء ( َ

 ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ هاً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاثؼبكِٖؼ٠ٕٛخ  ٠ٛعل رأص١و . أ

 ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاثؼبكٖ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعل رأص١و   . ة

 

      

 

 

 

 

 

 اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش

 انباحثان  انمصذر : اػذاد
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 اداء العاملين
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 المبحث الاول

 رأس المال الفكري

 اَلا: مفٍُو رأش انمال انفكري

أكهوذ اٌىض١و ِٓ إٌّظّبد ؽم١مخ ِّٙخ ٟٚ٘ أْ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٙب رَزٕل ػٍٝ شٟء لل ٠ىْٛ أوضو أ١ّ٘خ   

فخ و١ف , ِٓ هأً ِبٌٙب اٌّبكٞ ألا ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ا١ٌَٛ ة )هأً اٌّبي اٌفىوٞ ( , اٌنٞ ٠زّضً ثّؼو

ٚئثلاع اٌؼب١ٍِٓ , ِٚؼوفخ ِٚٙبهح اٌّٛظف١ٓ , ٚصمبفـخ إٌّظّخ ، ٚػ١ٍّبرٙـب اٌزٕظ١ّ١خ , ٚثواءاد الافزواع , 

ٚونٌه ػلالبرٙب ِغ اٌيثبئٓ , ٚلل ارَغ ٔطبق ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٚي اٌّزملِخ , ٚػٍٝ 

ؼ٠ٕٛخ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌؼم١ٍخ اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ هأٍٙب ا١ٌبثبْ , ١ٌشًّ وً الإِىب١ٔبد اٌف١ٕخ ٚاٌّ

اٌملهح اٌؼم١ٍـخ اٌزـٟ رّضـً اٌضوٚح اٌؾم١م١ـخ ٌٍشووبد اٌزٟ ٌُ ٠زبثؼٙب اٌّؾبٍجْٛ  ٠ٚؼزجو َِزٜٛ اٌّغزّغ وىً ,

ػٍٝ ر١ٌٛل فمل ث١ٕذ أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٘ٛ اٌّملهح اٌؼم١ٍخ اٌمبكهح  ،٠زبثؼْٛ إٌمل ٚاٌّٛعٛكاد ٚغ١وٖ ِضٍّب

أفىبه عل٠لح ِٕٚبٍجخ ٚػ١ٍّخ ٚرزّزغ ثَّزٜٛ ػبي ِٓ اٌغٛكح . ٚرّزٍه اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبفإ ٚاٌزٕبغُ ث١ٓ 

 (   2001, 112) اٌؼٕيٞ ,  ِىٛٔبد ِقزٍفخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ الأ٘لاف إٌّشٛكح .

بي اٌفىوٞ ٠ّىٓ ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو أٔٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ؽزٝ فٟ اٌظٕبػبد اٌقل١ِخ أػؾٝ هأً اٌّ 

هؤ٠زٗ ثٛػٛػ فٟ شووبد اٌجواِغ١بد ٚاٌوػب٠خ اٌظؾٟ ٚاٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاٍزشبه٠خ ٚلل 

رٕبٚي ِفٙـَٛ هأً اٌّبي اٌفىـوٞ اٌـؼـل٠ـل ِـٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة , ٠ّٚىٕٕـب اٍزؼواع ثؼغ رٍه اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ 

 ـعبءد ثظلك اٌّٛػٛع : 

 (  1002 ,227َػرف ) انؼىسي , 

 هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثأٔٗ اٌّؼوفخ اٌّف١لح اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٚاٍزضّبه٘ب ثشىً طؾ١ؼ ٌظبٌؼ إٌّظّخ . 

  (1003,20 ,)بىً حمذانفً حٍه ػرف  

 إٌّظّخٚ الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠ؼّٓ اٌجمبء فٟ   ثبٌزط٠ٛو اٌقلاق  اٌّزؼٍمخللهح ػم١ٍخ لبكهح ػٍٝ ر١ٌٛل الافىبه 

 . ثَوػٗ وحاٌّزغ١فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

 (  1004,32,)تُماش  َاما
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 .ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رغَل٘ب ٚاٌّّىٓ اٍزقلاِٙب ٌقٍك اٌضوٚح  اٌزم١ٕخ ٚاٌّؼوفخ٠ؼوف ثأٔٗ اٌّٛ٘جخ ٚاٌّٙبهاد 

 (1008,69 ,)انسؼٍذ َػرف

ِغّٛػٗ ِٓ اٌم١ُ غ١و اٌٍٍّّٛٗ اٌزٟ رؼزجو عيء ِٓ هاً اٌّبي ٚاٌزٟ رزّضً ػٍٝ ِىٛٔبد ثشو٠ٗ  اٌزٕبف١َخ

 اٌَٛل١خى١ٍٗ ٚػلائم١ٗ رَبُ٘ فٟ أزبط أٚ افىبه عل٠لح ِٚجزىوح رَبػل ػٍٝ اٌجمبء ٚ رؾ١َٓ اٌؾظخ ١٘ٚ

 اٌزٕبف١َخ.ٚرؼظ١ُ اٌملهاد 

 ) Mention,  21,1010 )   

 إٌّظّخِغّٛػٗ ِٓ اٌّٙبهاد اٌّزٛفوح فٟ إٌّظّخ اٌزٟ رزّزغ ثّؼوفٗ ٚاٍؼٗ رغؼٍٙب لبكهح ػٍٝ عؼً 

 .ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء ٚاٌغوع اٌزٟ رٕزغٙب الاٍزغبثخػب١ٌّٗ ِٓ فلاي 

 ٚػلالز١ِٗٓ ِىٛٔبد ثشو٠ٗ ٚرٕظ١ّ١ٗ  إٌّظّخاْ هاً اٌّبي اٌفىوٞ ٘ٛ أٗ ِب رّزٍىٗ َبرأي انباحثان 

ٚاٌّٙبهاد اػبفٗ اٌٝ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌّؼوفخماد اٌقجوح  اٌّجلػخ اٌجشو٠خٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌىفبءاد 

 ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخِٓ ػلالبد ِغ وبفخ الاؽواف  بِب ٌل٠ٙونٌه  اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌجواِظ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌفٛائل

  . ٚرٛكٞ اٌٝ رؼظ١ُ للهرٙب ٌٍّٕظّخ اٌَٛل١خٚرَبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌؾظخ  إٌّظّخٚرَبػل فٟ رؾ١َٓ اكاء 

 أٌمٍت رأش انمال انفكري ثاوٍا: 

اٌؼٕظو اٌوئ١ٌ ٌّب رشزو٠ٗ ٚٔج١ؼٗ ٚاٌّبكح  ٠ّضً هأً اٌّبي اٌفىوٞ ؽم١مخ ِّٙخ فٟ اٌؾ١بح الالزظبك٠خ ئم أٔٗ

اٌقبَ اٌزٟ رؼًّ ثٙب , ٚرأو١لا ٌٍلٚه اٌىج١و ٚاٌفبػً اٌـنٞ ٠ٍؼجٗ مٚٞ اٌملهاد الاثزىبه٠ـخ الأط١ٍخ فـٟ ثٕـبء 

( فأْ ا١ٌبثـبْ ٌـُ رَزؼل ِٛلؼٙب اٌزغـبهٞ اٌؼبٌّٟ ئلا ثفؼً  Tsurumi,  1976,5اٌّغزّغ اٌّزمـلَ ِـب مووٖ )

ػٍٝ ػٍّبئٙب ِٚفىو٠ٙب ِٕٚٙل١ٍٙب لافزواع ٚئٔزبط ٍٍغ عل٠لح ٚر١ٌٛل أفىبه ِجلػخ , فٟ ؽ١ٓ  اػزّبك٘ب

(196556,  ,Nehru  لا ٠وٜ ؽو٠مب أوضو فبػ١ٍخ ٌّؾبهثخ اٌفمو غ١و ؽو٠ك اٍزضّبه اٌؼمٛي ٚاٌملهاد )

(  Daft,  259,2001( . ث١ّٕب )  2002,  138اٌؼٕيٞ,  )اٌّز١ّيح اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ فٍك اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزملَ

 ٠وٜ أْ ٍجت الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ ٘ٛ :

 اٌزملَ اٌَو٠غ اٌنٞ ؽظً فٟ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد -1

 رؾٛي ا٘زّبَ ئكاهاد إٌّظّبد ِٓ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ئٌٝ اٌّٛاهك اٌفىو٠خ .  -2
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خ رىّٓ فٟ لبث١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ( فجؼل هأً اٌّبي اٌفىوٞ ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّ Vij,  3,1999اِب ثبٌَٕجخ ي ) 

 اٌزؼٍُ ثشىً ٍو٠غ . 

( لأْ ِفزبػ ٔغبػ إٌّظّخ  ٠ٚIntellectual Capitalزؼؼ ِٓ فلاي مٌه ػوٚهح ٚعٛك ئكاهح فبػٍخ ي ) 

ٍٚو ثمبء٘ب ٠ىّٓ فٟ اٍزضّبه٘ب اٌظؾ١ؼ ٌطبلبرٙب اٌفىو٠خ ثّب ٠ؼيى هػب٠زٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب , ٠ّٚىٓ رؾل٠ل 

 اٌفىوٞ ثبلارٟ : أ١ّ٘خ هأً اٌّبي

٠ؼل هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌضوٚح اٌؾم١م١خ ٌٍّٕظّبد اٌّزّضٍخ ثبٌنوبء اٌقبَ اٌنٞ ٠زّزغ ثٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -1

إٌّظّخ ٠ّٚىُٕٙ ِٓ رمل٠ُ ئٍٙبِبد فىو٠خ رغؼً إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ ى٠بكح ئٔزبعٙب ٚرؾم١ك 

 َِز٠ٛبد أكاء ػب١ٌخ

ّغزّغ اٌغوثٟ أِضٍخ ػٍٝ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ٘ٛ الأٍبً ٌقٍك ِٕظّبد أػّبي ٔبعؾخ , ففٟ اٌ -2

( اٌنٞ أٌٍ شووخ )  Marvin Bowerػمٛي ٚأفىبه ِىٕزُٙ ِٓ رأ١ٌٍ شووبد وجوٜ ِضً ) 

Einsten ) , Mckinsey & Alber Company  ( اٌنٞ أٌٍ ِؼٙل )Princet  ٌٍلهاٍبد )

         اٌّزملِخ فٟ ِغبي هٍُ اٌقوائؾ اٌغغواف١خ .

 (Gates & Ailen  اٌٍن٠ٓ ث١ٕب شووخ )(Quinn, 1995,73 ) , ( Microsoft )                                                     

أطجؼ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ الزظبك ا١ٌَٛ ) الالزظبك اٌّؼوفٟ ( اٌّظله الأو١ل ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ  -3

 ّٕظّبد الأفوٜاٌلائّخ , ٠ّٚضً فبط١خ إٌّظّخ اٌزٟ ر١ّي٘ب ػٓ ِٕبف١َٙب ِٓ اٌ

٠ؼـل اٌَلاػ الأٍبٍٟ ٌٍّٕظّخ فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ , وْٛ اٌّٛعٛكاد اٌفىو٠خ لٛح فف١ـخ رؼـّٓ ثمـبء  -4

( , ٚلأْ إٌّظّبد رٛاعـٗ ١ِٛ٠ب رغ١واد ٍو٠ؼخ رزطٍت ِؼبهف  Keonig,  10,2000إٌّظّـخ )

و ٌٍزى١ف ِغ ٘نٖ ِٚٙبهاد ِزملِخ ٚاٌزٛافك ث١ٓ اٌملهاد اٌزم١ٕخ ِٓ عبٔت ٚاٌفىو٠خ ِٓ عبٔت آف

 اٌزغ١واد .
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 : خصائص راش انمال انفكري ثانثا

رٛاعل هاً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد َٚٔت ٚرزؼّٓ  اٌّإ١ٍَخ ثبٌج١ئخٟٚ٘ فظبئض رورجؾ 

رٛاعل فٟ اٌؼلالبد اٌو١ٍّخ ٚغ١و  اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٌزغل٠ل اٌَّزّو ِٓ فلاي الافواك  اٌّوٚٔخ ِزفبٚرخ

ٟٚ٘ اٌقظبئض رورجؾ   ا١ٌّٕٙخاٌقظبئض  الإكاه٠خ اٌّووي٠خػلَ اٌزّووي فٟ  ّٕظّخاٌفٟ  اٌو١ٍّخ

إٌبكهح ٚاٌقجواد  اٌف١ٕخكافً اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٟ رزؼّٓ اِزلان اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبهاد  اٌجشو٠خثّّبهٍٗ اٌؼٕبطو 

اٌقظبئض  ٚائٟ اٌزله٠ت الاصواٌزّزغ ثلهعٗ رؼٍُ رٕظ١ّٟ ػب١ٌخ ثؾ١ش ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت اٍزجلاٌُٙ  اٌّزواوّخ

ا١ًٌّ اٌٝ  ٟٚ٘ فظبئض رورجؾ ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ ؽبلاد ٚثٕبئٗ اٌنارٟ ٚرشًّ  ٚاٌشقظ١خاٌٍَٛو١خ 

اٌّضبثوح فٟ اٌؼًّ اٌضمخ  ػلَ اٌزأول  رؾًّ اٌّقبؽوح ٚالاللاَ ػٍٝ الاػّبي ٚالأٔشطخ اٌّغٌٙٛخ ٚؽت اٌؼًّ

ظب٘وٞ اٌشى١ٍخ : ٟٚ٘ فظبئض اٌشىً اٌؼبَ اٌاٌقظبئض  ٚ الاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد ا٢فو٠ٓاٌؼب١ٌخ ثبٌٕفٌ 

غ١و ًٍِّٛ ٚغ١و ِوئٟ ؽ١ش لا ٠ّىٓ الاَِبن ثواً اٌّبي اٌفىوٞ اٚ رم١ّ١ٗ ٌواً اٌّبي اٌفىوٞ ٚرزؼّٓ 

ِٚٙبهاد ِبك٠ٗ ٚغ١و  إٌّظّخٚػغ ِؼب١٠و ٌم١بً هاً اٌّبي اٌفىوٞ اٌزٟ رّزٍىٙب  طؼٛثخٚثبرّبْ ِؾلكح 

فبُٔٙ ٠فزملْٚ ٌّؼب١٠و ٚاػؾٗ رّىُٕٙ ِٓ ِزبثؼٗ ٚل١بً ؽووٗ هاً اٌّبي ِزبؽٗ ٌظٕبػٟ اٌمواه ٚثبٌزبٌٟ 

 ( 6،2011اٌفىوٞ ) ل٠ٛلهٞ ، 

 : سماث راش انمال انفكري رابؼا

ِٚٓ صُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕبلظٗ الزظبك٠ٗ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٚاٌزٟ  إٌّظّخاِىب١ٔٗ اٌزؾىُ ف١ٗ ثٛاٍطٗ  رؼل اٌَّبد

ٚعٛك ِشبوً رزؼٍك ثفظٍٗ اٚ ٚ فبكح ِٕٗ ثٛاٍطٗ ا٢فو٠ٓالاٍز ٚطؼٛثخ إٌّظّخرىْٛ ِمظٛهح ػٍٝ 

الالزظبك اٌٝ فظٍٗ ٚطؼٛثخ رؾل٠ل ِب اما وبْ لل رُ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ اٚ ط١بغزٗ اٚ ٍٛف ٠زُ اٍزجلاٌٗ رله٠غ١ب 

٠ٚجٓ اطؾبة اٌّظبٌؼ  إٌّظّخثٗ ف١ّب ث١ٓ الاكاهح كافً  اٌّزؼٍمخِٓ ػلَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد  اٌؼب١ٌخ اٌلهعخ

اٌزٟ رٕشأ ٔز١غخ ٚعٛك  ثبلأطٛيثٗ ِمبهٔخ  اٌّورجطخاٌّقبؽوح   اٌزأولِٓ ػلَ  ػب١ٌخ٠زَُ ثلهعٗ  ٌنا ٓ ا٢فو٠

 (2014,30ثٗ )هشب اٌغٛي ، ٚاٌّزواثطخفبطً ىِٕٟ ث١ٓ الاٍزضّبه ف١ٗ ٚث١ٓ اٌزلفمبد إٌمل٠خ اٌٛاػؾخ 

 خامسا: مكُواث رأش انمال انفكري

ِزؼلكح ِٓ أثوى٘ب اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٚػلالبد اٌيثبئٓ ٚاٌّؼوفخ ٠ز١ّي هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثأْ ٌٗ عٛأت 

اٌّزواوّخ ٌٍّٕظّخ ٚثواءاد الافزواع ٚغ١و٘ب , ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌّلاؽظخ أٔٗ ١ٌٌ وً ِؼوفخ ٟ٘ هأً ِبي 

ٙب فىوٞ فبٌفىوح اٌغ١لح اٌزٟ ٌُ ٠زُ رٛص١مٙب رؼزجو ػل٠ّخ اٌفبئلح ٚلا ل١ّخ ٌٙب ٚئلا أٔٙب ماد ل١ّخ ٠ّٚىٓ اٍزقلاِ
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ٚ٘ٛ أٚي ِل٠و لإكاهح هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ (  ( Edvinsson  ِٓ لجً إٌّظّخ ئما وبٔذ ِف١لح . ٚلل ؽلك

  :ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌفىوٞ وّب فٟ اٌشىً ( Skandia ) شووخ

 

لل   Skandiaهأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ شووٗ  لإكاهحٚ٘ٛ اٚي ِل٠و  ((٠ٚEdvinssonزؼؼ ِٓ اٌشىً اْ  

٠ٚزىْٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ هأً اٌّبي  اٌٝ هاً ِبي فىوٞ ٚهأً اٌّبي اٌّبٌٟ ٌَٛل١خاؽًٍ اٌم١ّخ 

 اٌجشوٞ ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ .

( اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٚاٌقجواد ٌلٜ الأفواك  Human Capital)  ٌقصـذ بـرأش انمال انبشري 

,  11,1999فـٟ ظـوٚف ٍـٛل١خ ِؼ١ٕـخ  ) أٚ اٌغّبػبد ٚاٌزٟ رؼزّل لإٔزبط ثؼبئغ أٚ فلِبد أٚ أفىـبه 

Westphal  ( ٗث١ّٕب ػوف . )839,1996  ,Youndt ثأٔـٗ ِـغّٛػـخ الأفـواك اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِٙـبهاد )

 & Theador,  15,1991ِٚؼبهف ٚلبث١ٍبد رَُّٙ فٟ ى٠بكح اٌم١ّـخ الالزظبك٠خ ٌٍّٕظّخ . أِب ثبٌَٕجخ ) 

Schultz ثأٔٗ ِغّٛع اٌطبلبد اٌجشو٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب لاٍزغلاي ( فمل ػوفب هأً اٌّبي اٌجشو ٞ

٠ٚزؼّٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ اٌم١ُ ٚاٌضمبفخ ٚاٌفٍَفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ , ٚ٘ٛ ٍِه  .اٌّٛاهك الالزظبك٠خ

 اٌؼب١ٍِٓ ١ٌٌٚ إٌّظّخ 

خ اٌّورجطخ ثبٌؼ١ٍّبد ( ٠ّضً اٌّؼوفخ اٌٛاػؾخ ٚاٌظو٠ؾ Structural Capital)  رأش انمال انٍٍكهـًأِـب 

( , أِب )  Lonnqvist,  2,2002)   اٌلاف١ٍخ ٌٕشو ٚئ٠ظبي ٚئكاهح اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ فٟ إٌّظّخ

( فمل ث١ٓ أْ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٘ٛ للهاد إٌّظّخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٕظُ ٚرٍجٟ  2003,  ١ِ26وفبْ , 
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ِٓ فلاي اٌّٛعٛكاد اٌفىو٠خ ا١ٌٙى١ٍخ اٌّزّضٍخ فٟ ٔظُ ِزطٍجبد اٌيثبئٓ ٚرَبُ٘ فٟ ٔمً اٌّؼوفخ ٚرؼي٠ي٘ب 

اٌّؼٍِٛبد ، ٚثواءاد الافزواع ٚؽمٛق إٌشو ٚاٌزأ١ٌف , ِٚلٜ ؽّب٠خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ رّضً شقظ١خ 

إٌّظّخ ٠ٛ٘ٚزٙب , ٚاٌزٟ روعغ ثبٌفبئلح ٌٍيثْٛ ٚى٠بكح هػبح , ٚونٌه فبئلح إٌّظّخ ٌي٠بكح وفبءرٙب ٚفبػ١ٍزٙب 

 ِٛب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٠زىْٛ ِٓ هأً اٌّبي اٌَٛلٟ ٚهأً اٌّبي إٌّظّٟ ... ٚػّ

( ٠ش١و ئٌٝ ػلالخ إٌّظّخ ِغ اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ رزؼبًِ  Market Capital)  بانىسبت نرأش انمال انسُقً 

ٌغخ اٌشىبٜٚ اٌّملِخ ِؼُٙ ٠ٚزّضً ثوػب اٌيثْٛ ٚٚلائٗ ِٚلٜ الاؽزفبظ ثٗ ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثّمزوؽبرٗ ِٚؼب

 ِٕٗ ٚرٍج١خ ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ .

( ف١ّضً ؽبلبد إٌّظّخ فٟ طٛهح ثؼبئغ ٚؽمٛق  Organizational Capital)  أما رأش انمال انمىظمً 

افزواع ِٚبهوبد رغبه٠خ ٍّٚؼخ إٌّظّخ ، ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ هأً اٌّبي اٌؼ١ٍّبد ٚهأً اٌّبي اٌّغلك 

 ٚاٌّطٛه .

( ف١زؼّٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌفؼب١ٌبد ٚاٌَّبّ٘بد  Process Capital)  انؼمهٍاث َبانىسبت نرأش انمال 

 ( . Tanaszi & Duffy,1999,17ٚرؾ٠ًٛ ٚٔشو اٌّؼوفخ ٚئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ) 

( فبٔٗ ٠زّضً ثبلأثؾبس ٚرط٠ٛو  Renewal Development Capital)  أما رأش انمال انمجذد َانمطُر 

 اؽلالبد إٌّظّخ فٟ الأٍٛاق اٌَّزمج١ٍخ .ثواءاد الافزواع ٚونٌه 

 ابؼاد راش انمال انفكري : سادسا

 رأش انمال انبشري :   -2

٘ٛ اٌؼٕظو الأٍبٍٟ ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأُ٘ ِظله ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ، رشزًّ ثؼغ  ٠HCؼزجو 

خ ٚالإثلاع ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّٛلف اٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ ػٍٝ اٌملهاد ٚاٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌف١ٕ

ٚاٌىفبءح ٚاٌلافغ . ٌنٌه ٠ورجؾ اهرجبؽب ٚص١مب ثبٌزؾف١ي ، ٚرؼل ئكاهح اٌلافغ ، أٞ ِٛاىٔخ اٌلافغ اٌلافٍٟ 

( رؼزّل اٌجٕٛن  Osterioh and Frey,  2000ٚاٌقبهعٟ ، ِظلها ِّٙب ٠ظؼت رم١ٍلٖ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ) : 

ػّلائٙب ٘نا ٠ؼزّل ئٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ . فٟ ٘نا ا١ٌَبق ، ٠ؼل  ػٍٝ ػلالبد َِزموح ٚؽ٠ٍٛخ الأِل ِغ

أكاء اٌّٛظف١ٓ أؽل أُ٘ اٌؼٛاًِ فٟ الأكاء اٌّظوفٟ ) أٞ أْ عٛكح اٌؼلالبد اٌّظوف١خ رؼزّل ػٍٝ َِزٜٛ 

 اٌّٛظف١ٓ ٚللهرُٙ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ( . 
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 رأش انمال انٍٍكهً: -1

ٍزوار١غ١خ ، ِٚٓ ِقبىْ اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٟ٘ عيء لا ٠زغيأ فٟ ِٓ ل١ّخ الأطٛي الأ ٠SCزىْٛ  

إٌظُ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد ٚثواِظ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خ ٌٍّٕظّخ ، أظّخ اٌزشغ١ً ٚاٌؼ١ٍّبد 

 . ( Walsh et al . , 2008 ( Alwis , 2004ٚاٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ، ٚاٌوٚر١ٓ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ) 

Roslender and ( IT ) , E Fincham  ٌػٍٝ ػىHC  ً٠ّض ،SC  ٟأؽل الأطٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌز

 .Maria R( . 2007ئ٠غبث١خ ث١ٓ ارغبٖ اٌَٛق : )  إٌّظّخ٠ّىٓ رلاٌٚٙب ٚاٍزَٕبفٙب ٚرمبٍّٙب كافً 

Cabrita , el , at 1 ( أكاء الأػّبي .Dawes  ،2000 ) ( Edvinsson . Conceptual model MD 

48.1 108 Malone , 1997 ) . Roos et al . ( 2002 Zambon ) 2 ( أكاء إٌّزظ اٌغل٠ل .

.Ramaseshan et al  ،2002 ) 3 ( 1997. الأثلاع  ,Gatignon and Xuereb ) 4 ٍٍٛو١بد ِٕظّخ .

رجمٝ فٟ ( ٚطف هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثأٔٗ " ِب  1998 : 42 ) ( Slater and Narver,  1995اٌزؼٍُ . ) 

اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔظّخ ٚا١ٌٙبوً اٌلاػّخ  SCػٕلِب ٠ؼٛك اٌّٛظفْٛ ئٌٝ ِٕبىٌُٙ ١ٌلا " ، ٠شًّ  إٌّظّخ

ِٓ  SCفٟ اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ ، ٠زُ ئٔشبء  Fِٓ اٌؼًّ . HCٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌشوٚؽ اٌزٟ رّىٓ 

،  Walsh et alاٌقبهعٟ ) . فلاي ِٙبَ ِضً ػ١ٍّبد اٌّمبطخ الأزّبْ ، ٚػ١ٍّبد الاكفبه ، ٚاٌزؾ٠ًٛ

( ئػبفخ ئٌٝ مٌه ، فاْ الأهثبػ فٟ اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ رٕزظ ػٓ اٌزٕف١ن اٌّزفٛق ، أوضو ِٓ اٌؾٛاعي  2008

( فٟ ٘نا ا١ٌَبق ، فاْ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚهأً اٌّبي اٌجشوٞ ٠جزؼل  Bhide,  1986اٌزٕبف١َخ ا١ٌٙى١ٍخ ) : 

ٓ ، ثلْٚ ا١ٌٙىً اٌلاػُ ٌٍشووخ ، لا ٠ّىٓ ٌلأفواك اٌم١بَ ثأٞ شٟء وً ِّٕٙب ػٓ ا٢فو ٌٚىّٕٙب ِزواثط١

ثأفىبهُ٘ ، ٚثبٌزبٌٟ ، ٠ٕجغٟ رظ١ُّ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٌزؼظ١ُ ئِىبٔبد هأً اٌّبي اٌجشوٞ ، ثبٌٕظو ئٌٝ 

 .اٌضمبفخ إٌّبٍجخ 

 هأً اٌّبي اٌؼلائمٟ : -3

اٌغّؼ١بد اٌظٕبػ١خ أٚ أٞ طبؽت اٌّظٍؾخ ٘ٛ اٌّؼوفخ اٌزٟ رىّٓ فٟ اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚ 

آفو ٠إصو ػٍٝ ؽ١بح إٌّظّخ ، ٚئكهاوب لأ١ّ٘خ ع١ّغ رلفمبد اٌّؼوفخ إٌبرغخ ِٓ اٌقبهط ئٌٝ اٌلافً ٚثبٌؼىٌ 

 (Bontis  ،1999  ٠مزوػ وً ِٓ أْ هأً اٌّبي اٌؼلائمٟ اٌّزظً فٟ اٌؼّلاء ٠ّىٓ أْ ٠ظجؼ ِظلها . ):

ّب ثغٕلاْ لبػلح ِؼبهف ٌٍشووخ رّٕؼٙب ِٓ اٌزمبكَ فٟ ث١ئخ ِؼطو٠خ. رظٙو عل٠لا ٌىفبءح إٌّظّخ ، لأٔٙ

الأثؾبس الإػبف١خ أْ ٚلاء " اٌؼ١ًّ " ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٗ ػٓ ؽو٠ك ل١بً ٚلاء اٌّٛظف  ، فٟ ٍٍٍَخ أهثبػ 

ج١ً اٌقلِخ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌَجج١خ ث١ٓ هػب اٌّٛظف١ٓ ٚهػب اٌؼّلاء ٚٚلاء اٌؼّلاء ٚالأكاء اٌّبٌٟ . ػٍٝ ٍ
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( ، ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه ، ٠زُ َٔـ  Olve et al 1999اٌّضبي ، رؼٍُ أْ اٌز١ٍَُ اٌَو٠غ ٠وػٟ اٌؼّلاء ) .

اثزىبهاد إٌّزغبد ثَوػخ ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ٌؼت الاثزىبه الإكاهٞ كٚها ِّٙب فٟ رّب٠ي الأكاء ، ٚثبٌزبٌٟ ، فاْ 

ٌخ اٍزوار١غ١خ ؽبٍّخ فٟ اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ ) اٌزفبػً ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚهأً اٌّبي اٌؼلالٟ ٘ٛ َِأ

2008  )Maria , Cabrita , Nick Bontis  ١ٌغبكيBontis  ٍٗأ٠ؼب ثأْ هأً اٌّبي اٌؼلائمٟ ٠ّىٓ ل١ب

 ( Narver and Slater , 1990ولاٌخ ػٍٝ ؽٛي اٌؼّو ٠ٚلافغ ػٓ أْ ٘نا اٌّفَٙٛ ٠ٕشأ ِٕٗ ارؾبك اٌَٛق ) 

. :( : 1990  ،Kohli and Jaworski ) ( Narver and Slater 1990 Kohli and Jaworski ( 

( ارغبٖ اٌَٛق ٘ٛ ِفَٙٛ ٚاٍغ ٠زؼّٓ اؽز١بعبد ٚرفؼ١لاد اٌؼ١ًّ اٌشف١ٙخ ، ٚرؾ١ًٍ اٌؼٕبطو  199

 اٌقبهع١خ اٌزٟ رإصو ػٍٝ رٍه الاؽز١بعبد ٚالأفؼ١ٍبد ، ٕٚ٘بن أكٌخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 الثانيالمبحث 

 اداء العاملين

 فً انمىظماث اَلا ً: مفٍُو اداء انؼامهٍه 

اّ٘ذ اٌجبؽضْٛ فٟ ػٍُ الاكاهح ثأكاء اٌؼب١ٍِٓ فبطخ ثؼل ى٠بكح ٍؼٟ إٌّظّبد ٚهاء رؾم١ك اٌّيا٠ب      

اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي اٌزأو١ل ػٍٝ إٌشبؽبد ٚاٌّقوعبد اٌّورجطخ ثأكاء اٌؼب١ٍِٓ ، اػبفخ اٌٝ أٗ ٠ؼل أؽل أُ٘ 

ج١ٓ ِٓ فلاٌٙب ِلٜ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚفبػ١ٍزُٙ فٟ ثٍٛؽ الا٘لاف اٌّؾلك فٟ ػٛء الإِىب١ٔبد اٌّإشواد اٌزٟ ٠ز

اٌّزٛفوح . ِب كفغ إٌّظّبد اٌٝ اٌَؼٟ ٚهاء رؾ١َٓ الاكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍملهح ػٍٝ إٌغبػ ٚاٌل٠ِّٛخ فٟ  ث١ئخ 

رجطخ فٟ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٌنا افزٍف الاػّبي اٌل٠ٕب١ِى١خ. ٚثّب اْ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼل ِٓ اٌّفب١ُ٘ الاكاهح اٌّو

اهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فُّٕٙ ِٓ ػوف اكاء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٗ كهعخ رؾم١ك ٚئرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ 

الأفواك ، اٞ ٠ؼىٌ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠شجغ ثٙب اٌفوك ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ. فٟ ؽ١ٓ ػوف اٌجؼغ الافو اكاء اٌؼب١ٍِٓ 

الأزبع١خ اٌزٟ ٠زُ أغبى٘ب فٟ فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح ٌٍقطؾ اٌّٛػٛػخ َِجمبً  ػٍٝ أٗ ِلٜ ِطبثمخ اٌؼ١ٍّبد

ٚاٌزؼوف ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛه ٚٔمبؽ اٌؼؼف ٚالأؾواف ػٓ ِب ٘ٛ ِقطؾ ٚٚػغ اٌؾٍٛي اٌزٟ رىفً رغبٚى 

اٌمظٛه ٚرغٕت الأؾواف فٟ الأزبط َِزمجلاً. ِٓ ٕ٘ب ٠زؼؼ اْ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼجو ػٓ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ 

و٘ب اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌغٙل اٌّجنٚي ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد إٌّبؽٗ ٌُٙ ِٓ لجً إٌّظّخ , ٠ٚؼل فٟ اٌٛلذ ٠ظٙ

اْ الاكاء  رَؼٟ ٌزؾم١مٙب , ِٓ ٕ٘ب ٠زج١ٓ ٔفَٗ ١ٍٍٚخ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك الا٘لاف ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌغب٠بد اٌزٝ

 (2006،142ػجبهح ػٓ )١ٍٍٙخ ،

 وعبد .عٙل ِجنٚي ٌزؾ٠ًٛ اٌّلفلاد ئٌٝ ِق -1

 ٍٍٛن ٠مَٛ ثٗ ٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ لإٔغبى أػّبٌُٙ . -2

 عٙل ٠َؼٝ ئٌٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٠َٚبػل٘ب ٌٍٛطٛي ئٌٝ غب٠زٙب . -3

٠ٚزؼؼ ِّب ٍجك رؼلك رؼبه٠ف الأكاء فُّٕٙ ِٓ ٠وٜ أٗ ٍٍٛن ُِٕٚٙ ِٓ ٠وٜ أٗ عٙل ٚ٘نا اٌزؼلك ٔبعُ ػٓ 

كهاٍبد ٔظو٠خ أَ رطج١مٗ ١ِلا١ٔخ , ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ رؼلك اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس فٟ ِغبي الأكاء ٍٛء وبٔذ 

افزلاف اٌجبؽض١ٓ فٟ رؼو٠ف الأكاء الأْ ٕ٘بن ػٛاًِ ِشزووخ رغّؼُٙ ٠ٚؼزجو افزلاف عيئٟ ١ٌٌٚ عٛ٘وٞ 

 (2008،41فُٙ ٠شزووْٛ ثؼلح ػٕبطو رغّؼُٙ رمو٠جبً  ٚرظٕف ٘نٖ اٌؼٕبطو ئٌٝ :)اٌشٛاثىخ،
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 زّبِبد ٚل١ُ ٚارغب٘بد ٚكٚافغ .اٌّٛظف ِٚب ٠ٍّه ِٓ ِؼوفخ ِٚٙبهاد ٚا٘ -1

اٌٛظ١فخ ِٚب رزظف ثٗ ِٓ رؾل٠بد ِٚزطٍجبد ِٚب رملِخ ِٓ فوص ػًّ ِّزؼخ ف١ٙب رؾلٞ ٠ٚؾزٛٞ  -2

 ػٍٝ ػٕبطو اٌزغن٠خ اٌوعؼ١خ وغياء ِٕٗ .

اٌّٛلف ِب رزظف ثٗ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش رإكٞ اٌٛظ١فخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚالإشواف  -3

 خ الإكاه٠خ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟٚٚفوح اٌّٛاهك ٚالأٔظّ

 ثاوٍاً : انؼُامم انمؤثرة ػهى أداء انؼامهٍه 

٠زطٍت رؾل٠ل َِزٜٛ الأكاء اٌفوكٞ ِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾلك ٘نا اٌَّزٜٛ ٚاٌزفبػً ث١ٕٙب ، ٚٔظواً ٌزؼلك      

ػلح طؼٛثبد فٟ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٚطؼٛثخ ِؼوفخ كهعخ رأص١و وً ِٕٙب ػٍٝ الأكاء ، ٌنا فبْ اٌجبؽضْٛ ٠ٛاعْٙٛ 

 (2011،51رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ الأكاء ٠ّٚىٓ رؾل٠ل اُ٘ رٍه اٌؼٛاًِ ثبلارٟ:)اٌمواٌخ،

ٚرشًّ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ، اٌّٛاك اٌقبَ ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚؽوق ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ .  انؼُامم انفىٍت : -1

لأفواك ، فٕٛػ١خ الالاد ٚو١ّزٙب اْ اٌغٛأت اٌف١ٕخ رإصو ثشىً ٚاػؼ ِٚجبشو ػٍٝ وفبءح إٌّظّخ ٚ ا

ٚاٌطوق ٚالأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌؼًّ ع١ّؼٙب رإصو ػٍٝ َِزٜٛ  ٚالإٔزبع١خ ٚالأكاء ثشىً 

  ػبَ .

ٚرّضً فٟ اٌملهح ػٍٝ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍؼًّ ٚرزؼّٓ اٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌقجوح  انؼُامم الإوساوٍت : -2

اد اٌشقظ١خ وّب رشًّ اٌوغجخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رؾلك ِٓ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزله٠ت ٚاٌّٙبهاد ٌٚمله

 فلاي ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ  ٚالاعزّبػ١خ ٚؽبعبد ٚهغجبد الأفواك.

 ثانثاً : ػىاصر تحسٍه اداء انؼامهٍه   

رمَٛ فىوح رؾ١َٓ الاكاء ػٍٝ اٍبً ػلاط اٌمظٛه ٚالأؾواف فٟ الأكاء اٌفؼٍٟ ػٓ الاكاء اٌَّزٙلف      

اٌّؼوفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ  ٚرزّضً ثىً ِب ٠زؼٍك ثبٌؼًّ  اٌٝ أٞ ِٓ ػٕبطو اكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌزب١ٌخ. ٚاٌزٟ لل رؼٛك

٠ٚزطٍت رؾ١َٓ  ِٓ ؽ١ش اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌقٍف١خ اٌؼبِخ ػٓ اٌؼًّ ٚوً اٌّغبلاد اٌّزوثطخ ثٙب

الأكاء رغّغ اٌؼّبي فٟ فئبد ثٕبءاً ػٍٝ اٌزّبصً فٟ ٚاعجبرٙب َِٚإ١ٌٚبرٙب ٌَّبػلح اٌّشوف١ٓ ػٍٝ رٛى٠غ اٌؼًّ 

ػٍٝ ٔؾٛ ِٕظُ فؼلاً ػٓ َِبػلح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِؼوفخ ٚاعجبد َِٚإ١ٌٚبد ٚظبئفُٙ صُ ِؼوفخ اٌّطٍٛة 

 (2003،96كهح،)ُِٕٙ أكائٗ . 
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اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػّبٌُٙ اٌنٞ ٠مِْٛٛ ثٙب ِٚب ٠ٍّىٛٔٗ ِٓ هغجٗ ِٚٙبهاد ف١ٕخ  ٔٛػ١خ اٌؼًّ : ِب ٠لهوٗ -1

 ٚللهح ٌٝ رٕف١ن الاػّبي إٌّبؽخ ثُٙ كْٚ اٌٛلٛع فٟ الافطبء .

و١ّخ  اٌؼًّ إٌّغي ِملاه اٌؼًّ اٌنٞ ٠َزط١غ اٌّٛظف أغبىٖ فٟ اٌظوٚف اٌؼبك٠خ ٍٚوػخ الأغبى  -2

 . 

ٟ اٌؼًّ ، للهح اٌّٛظف ػٍٝ رؾًّ َِإ١ٌٚخ اٌؼًّ ٚالأغبى فٟ اٌّضبثوح ٚاٌٛصٛق :اٌغل٠خ ، اٌزفبٟٔ ف -3

اٌٛلذ اٌّؾلك ِٚلٜ ؽبعخ اٌّٛظف اٌٝ الاشواف ٚاٌزٛع١ٗ ِٓ ل١ً اٌّشوف١ٓ ٚرم١١ُ ٔزبئظ ػٍّخ
 

 (2008،42.)اٌشٛاثىخ ،

 رابؼاً : انُسائم انُاجب تُافرٌا نتحسٍه اداء انؼامهٍه 

 ِٓ اٌٍٛبئً ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب.  ٌزؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠زٛعت رٛف١و ِغّٛػخ

ا١ٌٍٍٛخ الأٌٚٝ : فٟ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ ٔٛاؽٟ اٌمٛح ٌلٜ اٌؼبًِ  ثؾ١ش ٠زُ ارقبم ارغبٖ  -1

ئ٠غبثٟ ٔؾٛ اٌؼبًِ ،ِٓ فلاي اكهان أٗ لا ٠ّىٓ اٌمؼبء ػٍٝ ع١ّغ ٔٛاؽٟ اٌمظٛه ٚاٌؼؼف ٌلٜ 

 ٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕزٙب .اٌؼبًِ أٞ فٟ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ٠زُ الاػزّبك ػٍٝ ِٛا٘ت ا

ا١ٌٍٍٛخ اٌضب١ٔخ : ٠زُ ٕ٘ب رؾ١َٓ الأكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٌؼًّ ٚهاء هثؾ اٌوغجخ ثبلأكاء ٌٍٛطٛي  -2

ئٌٝ الأكاء اٌّز١ّي ػٓ ؽو٠ك ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ؽو٠خ فٟ أكاء اٌؼّبي اٌزٟ ٠وغجْٛ ثٙب ٚاٌزٟ رَٕغُ ِغ 

 (2001،77ِإ٘لارُٙ ِٚٙبهارُٙ . )اٌَبٌّٟ،

خ : ٠زُ فٟ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ رؾ١َٓ أكاء اٌؼبًِ ِٓ فلاي رؾم١ك اٌزواثؾ ث١ٓ الأ٘لاف ا١ٌٍٍٛخ اٌضبٌض -3

اٌشقظ١خ ٌٍؼبًِ ٚأكاء ػٍّخ ػٓ ؽو٠ك ئظٙبه ٚرأو١ل أْ اٌزؾ١َٓ اٌّوغٛة فٟ الأكاء ٠َبُ٘ فٟ 

 ٌٟرؾم١ك ٘نٖ الا٘زّبِبد ِّب ٠ي٠ل ِٓ رؾم١ك اٌزؾَٓ فٟ أكاء اٌؼب

 ؼامهٍه خامسا: ػلاقت انحُافس بتحسٍه اداء ان

رَؼٝ إٌّظّبد اٌٝ رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً اْ ٠ىْٛ الاكاء اٌفوكٞ أفؼً ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ، 

ٌزؾم١ك مٌه ٠زٛعت اٌم١بَ ثوثؾ أظّخ اٌؾٛافي ثأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ، وْٛ اٌؾٛافي ري٠ل الاطواه ٌلٜ اٌؼبًِ 

اٌؾّبً ٚاٌلافؼ١خ ٌلٜ اٌؼبًِ ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً  ػٍٝ اكاء اٌؼًّ ِٓ فلاي فٍك اٌوغجخ ٌل٠ٗ ػٓ ؽو٠ك ى٠بكح

 ػٍٝ الاكاء اٌؼبَ ٚى٠بكح الأزبع١خ .
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اػبفخ اٌٝ اِىب١ٔخ رؾم١ك اٌزفبػً ث١ٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ِٓ فلاي كفغ اٌؼبًِ اٌٝ اٌؼًّ ثىً ِب ٠ٍّه  

ذ ػٍٝ ِٕغ شؼٛه اٌؼبًِ (  ٚرَبػل فٟ ٔفٌ اٌٛل2009،43ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ اٌّوٍِٛٗ .)اٌغؼجوٞ،

ثبلإؽجبؽ ِٓ فلاي ر١ٙئخ الاعٛاء ٍٛاء اٌزٟ ثلٚه٘ب رلفغ اٌؼبًِ اٌٝ اٌّضبثوح ٚاٌٛصٛق ثؼٍّخ ٌزؾم١ك اٌىفبءح 

اٌؼب١ٌخ . اػبفخ اٌٝ ِب رملَ ٔظبَ اٌؾٛافي اٌّزجغ ٠ٛكٜ اٌٝ فٍك هٚػ الاثزىبه ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ أٍٍٛة 

ؼل اٌؾٛافي ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌٛاعت رٛافو٘ب لأٞ عٙل ِٕظُ ٠ٙلف اٌٝ ػٍُّٙ ٌي٠بكح أزبعُٙ   ٚػِّٛبً ر

 رؾم١ك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ الاكاء.

اػبفخ اْ ٔظبَ اٌؾٛافي ٠ؼزّل ػٍٝ ٔزبئظ ل١بً اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثلهعخ الاٌٚٝ وْٛ ِؼوفخ ٔزبئظ اكاء اٌؼب١ٍِٓ  

ث١بٔبد رم١١ُ الاكاء اٌزٟ ثلٚه٘ب ٍٛف رَبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ اٌؾٛافي ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ 

 (2009،40رؾمك اٌؼلاٌخ فٟ اٌزٛى٠غ.)اٌجوا١ُ٘،
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 المبحث الثالث

 الجانب العملي 

 المطلب الاول :
 : البحثأولاً : أداة  

رُ رظ١ُّ الاٍزجبٔخ ثشىً فبص ٌغّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌلاهٍبد اٌَبثمخ ٚاٌّوعغ ٌٍّٛاػ١غ        

ٚأهاء ػلك ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ مٜٚ اٌقجوح فٟ ٘نا اٌّغبي، ٚونٌه ثؼغ  اٌجؾشّزؼٍمخ ثّٛػٛع  اٌ

أطؾبة اٌقجوح فٟ ِغبي اٌّؾبٍجخ ، ٚمٌه ٌزؾل٠ل فمواد الاٍزجبٔخ ، ٚلل رُ رؾى١ُ الاٍزجبٔخ ِٓ لجً مٜٚ 

 اٌقجوح. 

ٚرزىْٛ الإٍزجبٔخ ِٓ )كائوح طؾخ ووثلاء (  فوك ِٓ اٌّٛظف١ٓ  40رُ رٛع١ٗ الاٍزجبٔخ ئٌٝ ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ    

 :  ١١ٓئعي

اٌغيء الأٚي : ٠زؼّٓ اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ )اٌؼّو ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ، اٌزقظض اٌؼٍّٟ ، 

ٍٕٛاد اٌقجوح ، اٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ ( ٚمٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ أػّبه ٚ ِإ٘لاد ٚرقظظبد ٚفجواد ٚٚظبئف 

 اٌّجؾٛص١ٓ. 

 د ولا ػٍٟ ؽلٖ. اٌغيء اٌضبٟٔ ٠زؼّٓ أٍئٍخ اٌفوػ١ب

 ػباراث الإستباوت : 

ٍإاي ٚ ػٍٝ  ِغّٛػخ ( ٚلل اؽزٛد الإٍزجبٔخ ػٍٝاٌجؾشرُ رٛع١ٗ ػجبهاد الإٍزجبٔخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ )ػ١ٕخ 

رؾل٠ل ئعبثخ ٚاؽلح فٟ وً ٍإاي ٚفك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )أٚافك ثشلح ، أٚافك ،  اٌجؾشوً فوك ِٓ ػ١ٕخ 

 لح(. ِؾب٠ل ، لا أٚافك ، لا أٚافك ثش

  اٌقَّخ ، ٚلل اشزٍّذ وً فوػ١خ ػٍٝ ػلح ػجبهاد. اٌجؾشٚلل رُ رٛى٠غ ػجبهاد الإٍزجبٔخ ػٍٝ فوػ١بد 

 
 الأساليب الإحرائية المدتخدمة : 

 ولمتحقق مؽ فخضياتيا ، تؼ استخجام الظخق والإجخاءات الإحرائية التالية:  البحثلتحقيق أىجاف  
    للإجابات.العخض البياني والتؾزيع التكخاري  
   .الشدب السئؾية  
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 .السشؾال  
ولتظبيق الظخق والأساليب الإحرائية السحكؾرة أعلاه عمي البيانات التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ إجابات 

( والحي يعج مؽ أكثخ الحدم الإحرائية دقة في الشتائج Spssالعيشة تؼ استخجام بخنامج التحميل الإحرائي )
 في عسميات الخسؼ البياني  Microsoft Office Excel 2007كسا تؼ استخجام بخنامج 

 :  البحثتطبيق أداة 
ليحا الغخض ، حيث تؼ تح  الباحثتانوتؼ تفخيغ البيانات في ججاول أعجىا  وزعت الإستبانة عمى عيشة البحث

ت كسية إلى متغيخا (أوافق بذجة ، أوافق ، محايج ، لا أوافق ، لا أوافق بذجة ) ويل الستغيخات الاسسية 
 (عمى التختيب . 12345)
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 أولًا : تحميل البيانات الذخرية لأفراد العينة : 

 العمر :  -1
 (5جدول رقم )

 وفق متغيخ العسخ البحثالتؾزيع التكخاري  لإجابات إفخاد عيشة 
 الرقم العمر التكرار الندبة

 1 سشة33اقل مؽ  49 54%

 2 سشة 33-43 12 33%

 3 سشة41-53 0 12%

 4 سشة 51-63 5 4%

 المجمهع 40 %100

 السيجانية  دراسةمؽ بيانات  الباحثتانالسرجر: إعجاد 
 
 المؤهل العممي :  -2

 (2جدول رقم )
 وفق متغيخ السؤىل العمسي البحثالتؾزيع التكخاري  لإجابات إفخاد عيشة 

 الرقم   المؤهل العممي  التكرار  الندبة

 1  شيادة ثانؾية 4  8% 

 2 جامعي  24 68%

 3 فؾق الجامعي  12  24%

 4 أذكخىا  أخخى  _  _ 

  المجمهع  40  %100 

 السيجانية  البحث تمؽ بيانا الباحثتانالسرجر: إعجاد 
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 التخرص العممي:  -3

 (3جدول رقم)
 لتخرص العمسي خابات أفخاد عيشة البحث وفق معاييالتؾزيع التكخاري لإج

 الرقم  العممي  التخرص التكرار   الندبة

 1  مرارف 6 52%

 2  اقتراد 8 56%

 3  محاسبة 13 64%

 4 إدارة أعسال  7 54%

 5 أخخي حجدىا  6 52%

  المجمهع  40  %100 

 السيجانية  البحثمؽ بيانات  الباحثتانالسرجر: إعجاد 
 سنهات الخبرة:   -4

 (4جدول )
 غيخ سشؾات الخبخةوفق مت البحثالتؾزيع التكخاري لإجابات أفخاد عيشة 

 الخقؼ  سشؾات الخبخة  التكخار   الشدبة

 1  سشة 5اقل مؽ  17 54%

 2  سشة 13_5مؽ  13 26%

 3  سشو15_11مؽ 2 4%

 4 سشة  23أكثخ مؽ  8 56%

  المجمهع  40 %100 

 السيجانية   البحثمؽ بيانات  الباحثتانالسرجر: إعجاد 
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 المدمي الهظيفي :  -5

 (5جدول )
 وفق متغيخ السدسي الؾعيفي البحثيع التكخاري لإجابات أفخاد عيشة التؾز 

 الخقؼ  السدسي الؾعيفي  التكخار   الشدبة

 1  مؾعف 27 74%

 2  رئيذ قدؼ 8 56%

 3  نائب مجيخ 3 6%

 4 مجيخ  - -

 5 أخخي حجدىا  2 4%

  المجمهع  40 %100 

 نية  السيجا البحثمؽ بيانات  الباحثتانالسرجر: إعجاد 
 : تىصيف متغيراث البحث وتشخيصها الثاني  المطلب

تيجف ىحه الفقخة الى عخض وتحميل وتفديخ نتائج إجابات افخاد عيشة البحث بخرؾص الفقخات الؾاردة في    
استسارة الاستبيان مؽ خلال استعخاض قيؼ الأوساط الحدابية السؾزونة والاىسية الشدبية والانحخافات السعيارية 

لات الاختلاف لكل فقخة مؽ فقخات متغيخات البحث . وقج حجدت البحث مدتؾى الإجابات في ضؾء ومعام
الستؾسظات الحدابية مؽ خلال تحجيج انتساءىا لأي فئة, ولأن استسارة البحث تعتسج عمى مكياس ليكخت 

بية, وتحجد الفئة لا اتفق تساما( فأن ىشالػ خسذ فئات تشتسي ليا الستؾسظات الحدا –الخساسي )اتفق تساما
(. 3.83=  5÷4( )5(، ومؽ ثؼ قدسة السجى عمى عجد الفئات )4=  1-5مؽ خلال أيجاد طؾل السجى )

(. وتكؾن 5( أو يظخح مؽ الحج الأعمى لمسكياس )1( إلى الحج الأدنى لمسكياس )3.83وبعج ذلػ يزاف )
 الفئات كالآتي: 

 :  مشخفض ججا   1.83   –   1
 فض:   مشخ 2.63 – 1.81
 :   معتجل 3.43 – 2.61
 :   مختفع 4.23 – 3.41
 :   مختفع ججا    5.3 – 4.21
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 وسيتم تناول هذا الجانب وفق الفقرات الاتية :
 أولًا : عرض وتحميل وتفدير استجابات افراد عينة البحث بخرهص التحفيز

ة وقيؼ شجة الاجابة وقيؼ سيتؼ تشاول فقخات ىحا الستغيخ مؽ خلال قيؼ الأوساط الحدابية السؾزون      
الانحخافات السعيارية ومعاملات الاختلاف السحدؾبة سؾاء عمى السدتؾى الجدئي او الكمي وكسا مبيؽ في 

 الاتي :
 n=40( الإحراءات الؾصفية لمتحفيد      1ججول )

 الابؼاد
انُسط انحسابً 

 انمُزَن

الاوحراف 

 انمؼٍاري

مؼامم 

 الاختلاف%

شذة 

 الإجابت%

أش انمال ر

 انبشري
3.39 1.14 33.66% %68 

راش انمال 

 انٍٍكهً 
3.34 1.09 32.82% %67 

 (SPSS V.26) بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج الباحثانالمردر : اعداد 
 ( نلاحظ الاتي :1عشج ملاحغة الشتائج الؾاردة في الججول ) 

 رأس المال البذري . 5  

 ( بسعشى انو يقع ضسؽ فئة 3.39دتؾى الكمي حقق البعج وسظا حدابيا مؾزونا بمغ )عمى الس
(، في 1.14%(، اما قيسة الانحخاف السعياري فكانت )68)معتجل(، فيسا بمغت قيسة شجة الاجابة )
%( . مسا تقجم يتزح ان الإدارة العميا في السشغسة 33.66حيؽ بمغت ندبة معامل الاختلاف نحؾ )

 ث تعسل عمى دعؼ الافخاد العامميؽ مؽ خلال دفع الحؾافد والسكافآت لمستسيديؽ مشيؼ.عيشة البح

 راس المال الهيكمي . 2

 ( بسعشى انو يقع ضسؽ فئة 3.34عمى السدتؾى الكمي حقق البعج وسظا حدابيا مؾزونا بمغ )
(، في حيؽ 1.39%(، اما قيسة الانحخاف السعياري فكانت )67)معتجل(، فيسا بمغت شجة الاجابة )

راس السال %( مسا تقجم مؽ نتائج يتزح لشا جميا  ان مبجأ 32.82بمغت ندبة معامل الاختلاف )
 ميؼ في عسمية تظؾيخ العسل الإداري والحي تدعى السشغسة مؽ خلالو الى تحقيق أىجافيا. الييكمي 

 ثانياً : عرض وتحميل وتفدير استجابات افراد عينة البحث بخرهص اداء العاممين
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سيتؼ تشاول فقخات ىحا الستغيخ مؽ خلال استخخاج قيؼ الأوساط الحدابية السؾزونة وشجة الإجابة وقيؼ  
 الانحخافات السعيارية ومعاملات الاختلاف السحدؾبة وكسا مبيؽ في الاتي :

 
 n=40( الإحراءات الهصفية لمتغير اداء العاممين  2جدول )

 انمتغٍر

انُسط 

انحسابً 

انمُزَ

 ن

ف الاوحرا

 انمؼٍاري

مؼامم 

 الاختلاف%

شذة 

 الإجابت%

أداء 

 انؼامهٍه
3.46 1.05 30.40% %69 

 (SPSS V.26) بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج الباحثانالمردر : اعداد 
 ( نلاحظ الاتي :2عشج ملاحغة الشتائج الؾاردة في الججول ) 

( بسعشى انو يقع ضسؽ فئة 3.46ء العامميؽ وسظا حدابيا مؾزونا بمغ )عمى السدتؾى الكمي حقق متغيخ ادا
(، في حيؽ بمغت 1.35%(، اما قيسة الانحخاف السعياري فكانت )69)مختفع(، فيسا بمغت شجة الإجابة نحؾ )

ان اداء العامميؽ في السشغسة  الباحثان%(. مسا تقجم مؽ نتائج تدتجل 33.43ندبة معامل الاختلاف )
 ة يتستع بسدتؾى مقبؾل.السبحؾث

 
 المحهر الثاني : اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث 

تيجف ىحه الفقخة الى اختبار علاقات الارتباط والتأثيخ بيؽ متغيخات البحث، حيث سيتؼ اختبار علاقات  
خئيدة وكحلػ اختبار علاقات الارتباط والتأثيخ عمى مدتؾى الفخضيات الفخعية التي انبثقت عؽ الفخضيات ال

( ومعامل Pearsonالارتباط والتأثيخ عمى السدتؾى الكمي مؽ خلال استخجام معامل الارتباط البديط )
 الانحجار.

 أولًا : اختبـار الفرضية الرئيدة الاولى المتعـمـقة بالارتبـاط بين التحفيز واداء العاممين
 بين التحفيز واداء العاممين( ) تهجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية     

 ولقج تفخع عشيا الفخضيات الاتية :
 واداء العامميؽ. رأس السال البذخي تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ  .1
 واداء العامميؽ. راس السال الييكمي تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ  .2

 (، وكالآتي:Cohen,1977 : 81اعجة )ويتؼ الحكؼ عمى مقجار قؾة معامل الارتباط في ضؾء ق
 ( 3.29الى  3.13علاقة الارتباط مشخفزة: إذا كانت قيسة معامل الارتباط يتخاوح بيؽ.) 
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  (3.49الى  3.33علاقة الارتباط متؾسظة: إذا كانت قيسة معامل الارتباط يتخاوح بيؽ .) 

 ( 1الى  3.5علاقة الارتباط قؾية: إذا كانت قيسة معامل الارتباط يتخاوح بيؽ.) 

 
 
 

 ( اختبار الفخضية الخئيدة الاولى 3ججول )
 

هأً اٌّبي 

 اٌجشوٞ

هاً اٌّبي 

 ا١ٌٙىٍٟ 
 اٌزؾف١ي

اكاء 

 اٌؼب١ٍِٓ

Pearson 

Correlation 
0.99** 0.97** 0.99** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.006 0.001 

n 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (SPSS V.26) بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج الباحثانالمردر : اعداد 
( مرفؾفة الارتباط الحي اختبخ الفخضية الخئيدة الأولى وما تفخع عشيا مؽ فخضيات  3يغيخ ججول )      

%( بيؽ 1ذات دلالة معشؾية عشج مدتؾى )( و 3.53بأن ىشاك علاقات ارتباط مؾجبة قؾية )لأن قيستيا أكبخ 
التحفيد ومتغيخ اداء العامميؽ، إذ بمغت قيؼ معاملات الارتباط البديط بيؽ ىحه الأبعاد, فقج كان معامل 

%( وتعج علاقة قؾية بزؾء 1( عشج مدتؾى دلالة )3.99الارتباط بيؽ التحفيد واداء العامميؽ بمغت قيستو )
 (.Cohenقاعجة )
واداء العامميؽ ، اذ  رأس السال البذخي مدتؾى الابعاد كانت اقؾى علاقة ارتباط بيؽ كل مؽ بعج وعمى        

%( وتعج علاقة طخدية قؾية بزؾء قاعجة 1( عشج مدتؾى دلالة )3.99بمغت قيسة علاقة الارتباط بيشيسا )
(Cohen فيسا كانت اقل علاقة ارتباط بيؽ بعج .) يؽ ، اذ بمغت قيسة علاقة واداء العامم راس السال الييكمي

 (. Cohen%( ولكشيا تعج علاقة ارتباط قؾية بزؾء قاعجة )1( عشج مدتؾى دلالة )3.97الارتباط بيشيسا )
( قبؾل فخضية الؾجؾد بالشدبة لمفخضية الخئيدة الأولى  3وتجل الشتائج الستحرمة مؽ الججول )       

علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ التحفيد واداء )) تؾجج وفخضياتيا الفخعية، والتي تشص عمى انو 
 ((العامميؽ

 ثانياً : اختبار الفرضية الرئيدة الثانية المتعمقة بعلاقة التأثير بين التحفيز واداء العاممين
 ) تهجد علاقة تأثير ذات دلالة معنهية لالتحفيز بأبعادها في اداء العاممين(.        

 لاتية:ولقج تفخع عشيا الفخضيات ا
 تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية  لمحؾافد السادية في اداء العامميؽ. .1
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 تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية لمحؾافد السعشؾية في اداء العامميؽ. .2
 في اداء العاممين رأس المال البذري بعد الفرضية الفرعية الاولى : تهجد علاقة تأثير ذات دلالة معنهية ل

 
 واداء العامميؽ رأس السال البذخي ميل علاقة الانحجار بيؽ لبعج ( تح4ججول ) 

Coefficients 
a

 

Model β   )اٌّؾزَجخ(t  )اٌغل١ٌٚخ(t1% 

Independent Variable: ٞ2.66 9.45 0.93 هأً اٌّبي اٌجشو 

Dependent Variable : ٓاكاء اٌؼب١ٍِ 

R
2
=0.93 F(اٌّؾزَجخ)=25.11 F1%(اٌغل١ٌٚخ)=7.07 

 (SPSS V.26) بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج الباحثانر : اعداد المرد
 ( ما يأتي :4يتبيؽ مؽ الججول ) 

بسقجار وحجة  رأس السال البذخي ( وىحا يعشي اذا تغيخ بعج 3.99بمغ معامل الانحجار ) .1
التأثيخ كان معشؾي وذلػ لان  ( , عمسا ان3.99واحجة فان متغيخ اداء العامميؽ سيدداد بسقجار )

%( والبالغة 1( اعمى مؽ مثيمتيا الججولية عشج مدتؾى معشؾية )9.45( السحتدبة والبالغة )tقيسة )
(2.66.) 

 رأس السال البذخي ( وىحا يعشي ان بعج 3.93( حؾالي )R2بمغت قيسة معامل تحجيج ) .2
ميؽ ، اما الشدبة الستبكية فتعؾد %( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى اداء العام93يفدخ ما ندبتو )

 لعؾامل أخخى غيخ داخمو في الانسؾذج.
( 7.37( اعمى مؽ مثيمتيا الججولية والبالغة )25.11( السحتدبة والبالغة )Fنجج ان قيسة ) .3

 % وعميو نلاحظ ان الشسؾذج السقجر معشؾي اجسالا .1عشج مدتؾى معشؾية 
وجؾد علاقة ( قبؾل الفخضية البجيمة التي تشص ))4الججول ) مؽ تحميل نتائج  الباحثانعميو تدتجل       

 في اداء العامميؽ((. رأس السال البذخي تأثيخ ذات دلالة معشؾية لبعج 
في اداء  راس المال الهيكمي الفرضية الفرعية الثانية : تهجد علاقة تأثير ذات دلالة معنهية بين لبعد 

 العاممين
 واداء العامميؽ راس السال الييكمي بيؽ بعج ( تحميل علاقة الانحجار  5ججول )

Coefficients 
a

 

Model β   )اٌّؾزَجخ(t  )اٌغل١ٌٚخ(t1% 

Independent Variable : ٍٟ2.66 6.97 0.97  هاً اٌّبي ا١ٌٙى 

Dependent Variable : ٓاكاء اٌؼب١ٍِ 

R
2
=0.94 F(اٌّؾزَجخ)=48.57 F1%(اٌغل١ٌٚخ)=7.07 

 (SPSS V.26) بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج ثانالباحالمردر : اعداد 
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 ( ما يأتي : 5يتبيؽ مؽ الججول )
بسقجار وحجة  راس السال الييكمي ( وىحا يعشي اذا تغيخ بعج 3.97بمغ معامل الانحجار ) .1

معشؾي وذلػ لان ( , عمسا ان التأثيخ كان 3.97واحجة فان متغيخ اداء العامميؽ سيدداد بسقجار )
%( والبالغة 1( اعمى مؽ مثيمتيا الججولية عشج مدتؾى معشؾية )6.97( السحتدبة والبالغة )tقيسة )

(2.66.) 
 راس السال الييكمي ( وىحا يعشي ان بعج 3.94( حؾالي )R2بمغت قيسة معامل تحجيج ) .2

لشدبة الستبكية فتعؾد %( مؽ التغيخات التي تظخأ عمى اداء العامميؽ ، اما ا94يفدخ ما ندبتو )
 لعؾامل أخخى غيخ داخمو في الانسؾذج.

( 7.37( اعمى مؽ مثيمتيا الججولية والبالغة )48.57( السحتدبة والبالغة )Fنجج ان قيسة ) .3
 % وعميو نلاحظ ان الشسؾذج السقجر معشؾي اجسالا .1عشج مدتؾى معشؾية 

وجؾد علاقة قبؾل الفخضية البجيمة التي تشص )) (5مؽ تحميل نتائج الججول )  الباحثانعميو تدتجل       
 في اداء العامميؽ(( راس السال الييكمي تأثيخ ذات دلالة معشؾية لبعج 
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجاث والتىصياث

 الاستىتاجاث 

ٌؼب١ٍِٓ فٟ ٠ؼل هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌضوٚح اٌؾم١م١خ ٌٍّٕظّبد اٌّزّضٍخ ثبٌنوبء اٌقبَ اٌنٞ ٠زّزغ ثٗ ا -1

 إٌّظّخ

ٍؼٟ إٌّظّبد ٚهاء رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي اٌزأو١ل ػٍٝ إٌشبؽبد ٚاٌّقوعبد اٌّورجطخ  -2

 ثأكاء اٌؼب١ٍِٓ

اِىب١ٔخ رؾم١ك اٌزفبػً ث١ٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ِٓ فلاي كفغ اٌؼبًِ اٌٝ اٌؼًّ ثىً ِب ٠ٍّه  -3

 ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ اٌّوٍِٛٗ

 ظّبد اٌٝ رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً اْ ٠ىْٛ الاكاء اٌفوكٞرَؼٝ إٌّ -4

 اْ اٌغٛأت اٌف١ٕخ رإصو ثشىً ٚاػؼ ِٚجبشو ػٍٝ وفبءح إٌّظّخ ٚ الأفواك -5

 اٌزٛط١بد 

 المنظمةضرورة التعامل مع راس المال الفكري على انه اهم مورد استراتٌجً تحوز علٌه  -1

فً ضل التطور التكنولوجً  المنظمةل فً نجاح باستمرار علٌه باستمرار عنصر فعا والمحافظة

  الأعمال بٌئةهائل الذي تعرفه 

داعمه لتنمٌه  بٌئةمما ٌسمح بتوفٌر  مرونةضرورة العمل على تشكٌل هٌكل تنظٌمً وجعله اكثر  -6

 راس المال الفكري 

 البشرٌةلموارد  والاحتفاظ والابتكار الأبداعان تزٌد جهودها فً دعم عملٌات  المنظمةٌجب على   -3

على  الأفرادتخلص من المٌود والمعولات تحد من لدرات  خلالالمتمٌزة من  المعرفٌةذات المدرات 

 فً العمل  الأبداعمن اجل  التشجٌعٌة المكافآت الاهتمامحٌث تخصهم بنوع خاص من  الابتكار

تحسٌن  خلالمن  العملاءاعطاء اهمٌه كبٌرة لمكونات راس المال الفكري ومنها راس المال   -4

 خلالالتدرٌب والتعلٌم المستمر وراس المال الهٌكلً من  خلالعالمات مع راس المال البشري من 

 تحدٌث الهٌاكل التنظٌمٌة والكفاءات 

 ذاتٌه مع تنظٌم فرٌك للبحث والتطوٌر الإدارةالتشجٌع على بناء فرق العمل لائمه   -5
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 اَلا: انمصادر انؼربٍت

 اٌموآْ اٌىو٠ُ -1

( ,هأً اٌّبي اٌفىوٞ ,اٌضوٚح اٌؾم١م١خ ٌّٕظّبد اػّبي اٌموْ اٌؾبكٞ 2001ٟ ؽّٛك )اٌؼٕيٞ , ٍؼل ػٍ -2

 (,ثغلاك.25ٚاٌؼشو٠ٓ ,ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ,اٌّغٍل اٌضبِٓ , اٌؼلك)

( , ل١بً هأً اٌّبي اٌفىوٞ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك ِغٍخ اٌؼٍَٛ  2002اٌؼٕيٞ , ٍؼل ػٍٟ ؽّٛك  )   -3

 ( ثغلاك . 31( اٌؼلك )  9كاه٠خ اٌّغٍل ) الالزظبك٠خ ٚالإ

(,اصو اٍزضّبه هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ الاكاء إٌّظّٟ , كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ 2000ػج١ل,ٔغُ ؽ١َٓ ٔؼّخ ) -4

 عبِؼخ ثغلاك . -ػ١ٕخ ِٓ اٌشووبد ,هٍبٌخ ِبعَز١و ِملِخ اٌٝ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك

ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ  رؾ١ًٍ ػلالخ (2003ثٕٟ ؽّلاْ ,فبٌل محمد ؽلاي ) -5

ٚأصو٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ شووبد طٕبػخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ الأهك١ٔخ أؽوٚؽخ 

 .كوزٛهاٖ ِملِخ ئٌٝ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ثغلاك ) غ١و ِٕشٛهح (

 اٌغل٠لح ٌٍّٕظّبد .( هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌضوٚح 2004) ٍز١ٛاهد رِٛبًرِٛبً,  -6

,كهاٍخ ٚرم١١ُ هاً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌشووبد الاػّبي اٌّإرّو اٌؼٍّٟ ٠2005ٍٛف ,ػجل اٌَزبه ؽ١َٓ, -7

 اٌي٠ز١ٔٛخ الاهك١ٔخ. خاٌقبٌِ, عبِؼ

ِؼبطوح ,كاه اٌَؾبة ٌٍٕشو  خ(هأً اٌّبي اٌفىوٞ أطلالخ ئكاه2008٠اٌَؼ١ل, ٘بٟٔ محمد اٌَؼ١ل ) -8

 ٚاٌزٛى٠غ.

( اٌّؾبٍجخ ػٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ,اٌطجؼخ الاٌٚٝ,ِىزجخ اٌٛفبء اٌمب١ٔٛٔخ 2014ٛي )اٌغٛي, هشب اٌغ -9

 ,الاٍىٕله٠خ ِظو

دور رأس المال الفكري فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة  (2011) ٔؼ١ّخ ل٠ٛلهٞ لٛش١ؼل٠ٛلهٞ,  -10

بٌة فً الدولً الخامس حول رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال العر ىالأعمال, الملتملمنظمات 

 كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر , ظل الالتصادٌات الحدٌثة

 .جامعة حسٌبة بن بوعلً شلف )الجزائر(

 ( هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ,كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ .2006ٍٍطبْ, ٍٍطبْ اؽّل إٌٛفً,) -11

 ٌزٛى٠غ.ٌٍٕشو ٚا خ( ,اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ , كاه كع٠2004ٍٍٛف, ِغّل ٠ٍٛف ) -12

 . 2010َ, ِظو  ثبلإٍىٕله٠خاٌلاه اٌغبِؼ١خ  , اٌّلِٟٕٔظّبد اٌّغزّغ   ئكاهح , فو٠ل إٌغبه إٌغبه, -13
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: ىِيَ ٔبشوْٚ الأهكْػّبْ، )ػبٌُ ِزغ١و،  ٟاٌزغ١١و فئكاهح  (2015)فو٠ل وٛهرً، أِبي وؾ١ٍخ، -14

 (ِٚٛىػْٛ

 . اٌؼوثٟ مبفٟاٌض إٌبشو: اٌّووي (,اٌزغ١١و اٌضمبفٟ,2004ػّبك اٌل٠ٓ ف١ًٍ ,) -15

(اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ,كاه اٌغبِؼخ اٌغل٠ل ,الاٍىٕله٠خ 2005اٌل٠ٓ ػجل اٌجبلٟ ) ػػجل اٌجبلٟ, طلا -16

 ِظو

 ( ٍٍٛن إٌّظّخ ,كاه اٌشوٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.2003اٌؼط١خ,) حاٌؼط١خ, ِبعل -17

 انمصادر الاجىبٍت
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 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 عبِؼخ ثبثً

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك

 لَُ اكاهح الاػّبي 

 استمارة استبانة        
   

 تحية احترام وتقدير

التي بيؽ أيجيكؼ تتزسؽ مجسؾعة مؽ الستغيخات أو السؤشخات الستعمقة الاستسارة 

 رأس المال الفكري واثرة في تعزيز اداء العاممين في المنعمات)بسؾضؾع الجراسة 

ه الاستسارة مكياسا  يعتسج لأغخاض البحث العمسي ، وان تفزمكؼ بالإجابة حوتعج ى (

سا يعدز تحقيق أىجاف البحث ، السشاسبة يداىؼ في الحرؾل عمى نتائج دقيقة ب

 . البحث العمسي حرخا   لأغخاضعمسا  بان الإجابة تدتخجم 

( امىىام اختيىىار واحىىج بؾضىىع علامىىة ) يخجىىى الإجابىىة عىىؽ جسيىىع الأسىىئمة -1
 لكل سؤال تخونو يعكذ الؾاقع او ىؾ اقخب الى ذلػ.

 عجم  ذكخ الاسؼ أو التؾقيع عمى الاستبانة لظفا .   -2
ة السظخوحىىة يؾصىىل إلىىى الشتىىائج السظمؾبىىة وبالتىىالي الإجابىىة عىىؽ الأسىىئم  -3

 إلى نجاح مذخوع الجراسة بحؾل الله تعالى.
 وشاكرين تعاونكم معنا  ......... متمنين مداعدتنا  
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 : بحثانمحُر الأَل : انمؼهُماث انتؼرٌفٍت بؼٍىت ان

 

 ( فً انمربغ انمىاسب نكم فقرة ٌرجى َضغ ػلامت )

 عامة  معمهماتأولا : 
 

 -اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ: -1

 

 

 

 أٔضٝ             موـو                  -:ٕٛع الاعزّبػٟاٌ -2
 

 

 

 (35-31)                       ( 30-26)                         (25-20)         اٌؼّو :  -3

 

 

                        (36-40                     )      (41-45                      )  (46-50) 

 

 

     (ٍٕخ فأوضو 61)                        (56-60(                        ) 51-55)                        

 

 

 

 

 َٛ ػبٌٟكثٍ                        ِبعَز١و                              كوزٛهاٖ     اٌؼٍّٟ:ّإً٘ اٌ -4

 

 

                            

       اػلاك٠خ                                          كثٍَٛ                                     ثىبٌٛه٠ًٛ                       

 

 

 

 ( 15-11)                          (   10-6)                          ( 5-1)   ٍٕٛاد اٌقلِخ : -5

 

 

                       (16-20                   )     (21-25)                            (26-30) 

   

 

 ٍٕخ فأوضو(31)                   
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ٞه اٌضبٟٔ: ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىواٌّؾٛ  

 

 

 ث

 

 

 

 

 

 انؼباراث

 

 

رأش 

انمال 

 انفكري

 

 

 

 انمقٍاش

 

 ماماأتفق ت

 

 

 أتفق

 

 

غٍر 

 متأكذ

 

لا 

 أتفق

 لا أتفق

 تماما

2 
أْ صمبفخ اٌّٛظف١ٓ ٚعلاهرُٙ ٚأعٛاء 

 ِو٠ؾخ ٚكاػّخ ٌزٕف١ن ِّٙبرُٙ إٌّظّخ

 ٞ
و
ش

اٌج
ي 

ّب
 اٌ

ً
هأ

 

     

1 
وفبءح ِٛظف١ٕب وىً ٠َبٚٞ اٌَّزٜٛ اٌّضبٌٟ 

 اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٔأًِ رؾم١مٗ
     

3 
بِظ ٌل٠ٕب ثؤ إٌّظّخػٕلِب ٠غبكه اٌّٛظف 

 ٌٗ / ٌٙب وجل٠ً ٌٍقلافخرله٠جٟ 
     

4 
اٌّٛظف١ٓ ٠ّزٍىْٛ فجوح ػب١ٌخ فٟ ِغبي 

 . أػّبٌُٙ اٌّقظظخ ٌُٙ
     

5 

٠ؾظً ػٍٝ ألظٝ اٍزفبكح ِٓ  إٌّظّخ

ِٛظف١ٗ ػٕلِب ٠زؼبْٚٔٛ ِغ ثؼؼُٙ فٟ 

 اٌّٙبَ وبٌفو٠ك
     

 ٘ٛ وبثًٛ ث١وٚلواؽٟ إٌّظّخ٘نا  6

 ٟ
ىٍ

١ٙ
 اٌ

ي
ّب

 اٌ
ً

هأ
 

     

7 
ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍجٕه ٠جمٟ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

 . ِموثخ ِٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ
     

8 
أْ الأٔظّخ ٚاٌجواِظ اٌَّزقلِخ رإصو ػٍٝ 

 إٌّظّخِؼلي أٔزبع١خ 
     

9 
٠طٛه اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ثشىً  إٌّظّخأْ 

 َِزّو
     

20 
أْ ِغٌٍ الأكاهح ٠ضمْٛ ٠ٚلػّْٛ اٌجؾش 

 . وج١و ٚاٌزط٠ٛو اٌؼٍّٟ اٌٝ ؽل
     

22 
أْ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌؼٍّٟ ٠إصواْ ػٍٝ 

 . إٌّظّخهثؾ١خ 
     

21 
٠ؼغ أٍزوار١غ١بد ٚأعواءاد  إٌّظّخأْ 

 . ٚاػؾخ لأكاهح ؽمٛق اٌّى١خ
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 اداء العاملين المحىر الثالث :

 
 
 ت
 
 

 
 
 

 العبارات
 

 المقياس
 

أتفق 
 تماما
 

 
 أتفق

 

 
غير 
 متأكد

 
لا 
 أتفق

 أتفق لا
 تماما

تتؾفخ لجى السؾعفؾن الجاىدية والاستعجاد  5
والخغبة لمعسل خارج أوقات الجوام الخسسي ، إذ 

 اقتزى الأمخ .

     

      يتستع السؾعفؾن بالقجرة عمى حل مذاكل العسل  2
يحدؽ السؾعفؾن السقجرة عمى الترخف السؾاقف  3

 الحخجة
     

الكافي لتحسل يتؾفخ لجى السؾعفؾن الاستعجاد  4
 . السدؤولية

     

      يظؾر السؾعفؾن أداءىؼ بذكل مدتسخ 5
        يتستع السؾعفؾن بسيارة التؾاصل الجيجة 6

 () التعامل مع الآخخيؽ
     

      يتقيج السؾعفؾن بقؾاعج وإجخاءات العسل .  7
يشجد السؾعفؾن السيام الؾعيفية طبقا لسعاييخ  8

 الجؾدة السظمؾبة .
     

      يديؼ السؾعفؾن في اتخاد القخارات الإدارية 9
يقؾم السؾعفؾن بتأدية الأعسال بالكفاءة والفاعمية  50

 السظمؾبة .
     

 

 


