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يُّومُۚ  لَا تاأْخُذُهُ سِناةٌ والَا ناوْمٌۚ  لاهُ ماا  يُّ الْقا ها إِلَه هُوا الْحا للَّهُ لَا إِلاَٰ
ماا فِي الْْارْضِۗ    مااوااتِ وا هُ   مانْ    فِي السه عُ عِنْدا ذاا الهذِي ياشْفا

هُمْۖ    لْفا ماا خا والَا يُحِيطُونا إِلَه بِإِذْنِهِۚ  ياعْلامُ ماا بايْنا أايْدِيهِمْ وا
مااوااتِ  سِعا كُرْسِيُّهُ السه اءۚ  وا يْءٍ مِنْ عِلْمِهِ إِلَه بِماا شا بِشا

اۚ  واهُوا  ۖ  والَا يائُودُهُ حِفْظُهُما ُ الْعاظِيم   واالْْارْضا . الْعالِيُّ  
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 الشكر والعرفان 
 

اتقدددبك بكددد  لشددداا الشدددكر والعرفدددان   دددات      ددد  

الادار  والاقتصددددددداد ا دددددددات ت ا الا ددددددد   شدددددددكرا 

وعرفانددددا لدددددا قددددبلال  لادددد    ددددب  دددد    دددد لاا 

البرا ددددد  وشدددددكر لال دددددل  الددددد   ك  ك  لا ددددددلد 

لدددا بدد   لادد    دددب فدد  ا ددرا   دد ا ال  ددد   ثددا ر  

 .والسباد فق  لالد اتد   له دواك 
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 هداء الا 

 

 وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب ومشقَّة..

ة ونشاط، جي بكل همَّ  وها أنا ذا أختم بحث تخرُّ

 وساعدني ولو باليسير، وأمتنُّ لكل من كان له فضل في مسيرتي،

لين.. الأبوين، والأهل، والأصدقاء، والأساتذة   المُبجَّ

جي.   أهُديكم بحث تخرُّ

 

 

لها على نفسي، ولِّمَ لا؛ فلقد ضحَّت من أجلي   إلى من أفُض ِّ

(  ............ ولم تدَّخر جُهدًا في سبيل إسعادي على الدَّوام  ة  ب  ي  ي  الحب 
 . )أ ُمِّ

 

  نسير في دروب الحياة، ويبقى من يسُيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه

 صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة. فلم يبخل عليَّ طيلة حياته 

 .) ز   )والدي  العز ي 
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 المستخلص :  
تشهد الأسواق العالمية تحولات وتطورات كبيرة في جميع المجالات، وإن الإبتكار في عالم الأعمال     

والبقاء   النمو  أجل  من  بالصراع  تتصف  بيئة  في  لبلوغها  المنظمات  تسعى  ضرورية  حالة  بات  اليوم 
ما   بأفضل  المنظمة  كفاءة  جعل  في  تساهم  إبتكارية  تسويقية  بأنشطة  وتهديدات،  من ضغوط  ومايرافقها 
قبل  من  متزايداً  إهتماماً  المفهومين  لهذين  ماجعل  ولاءهم،  لجذب  للضيوف  مضافة  قيمة  وخلق  يمكن 

 الباحثين والكتّاب والقيادات الإدارية.  
 الكلمات مفتاحية : الَبداع التسويقي، كفاءة ، المنظمة المنظمة التسويقية  

 
Abstract:  
    International Markets have witnessed the great changes and developments 
in all aspects. The innovation in the world of business has been considered 
the necessary case which all organizations try to reach in an environment 
which is known as struggle for development and existence. Thin innovation is 
accompanied by a lot of pressures and threats through innovative marketing 
activities which contribute to make the quality of organization in its best level 
and to create an additional value for guests and to entice the guests loyalty 
which made these two concepts most concern by the researchers, authors, 
and administrative leaderships.  
Keywords: marketing creativity, efficiency, organization, marketing 
organization   
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 المقدمة  
 

في عصر يتسم بالتتييرت  تتساري و لتتترالر تتتلولتاللي تترساتررح مصابل رار تتلارلر  ع ا  

تتروظرل  تتسلقيو مر تللر ربدعو لربتلرة في تسترتتيليلتهل تتتساليييو  فلتتساليا تدبادتعي تاي  

تي يد ح با  وال وهات يتر اب تابتلالر لتتتخليار خالرج تتصاودل  تترالير رلرد إعلار مل تسليا  

حرلا  فريدة لربتلرة قلدرة ع   لذب توتبله تت رلاء لتحخياهوم ع ا  تاوخارتر رام تتروتلال  مل 

 تتخدرل  تتريدرو 

يرلر ت ترد لخلءة تتروظرو تتسلقيو بشل  لبير ع   قدرتهل ع   تتتريه لتابتللر في تتتسلياح حيث 

ت تسليا تدبدتعي مر يسلوم في تحييا وذت تتهدف عبر ترلير تسترتتيليل  تسليييو فريدة لررياهة 

 تل   تتروظرو تبره بير رولفسيهل في تتسل  

في وذت تتسيل ح سويلم في وذه تتدرتساو بتح يا  دلر تتتساليا تدبادتعي فاي هيالدة لخالءة تتروظراو 

تتسلقيوح لذتك رر خالا  تستلشالف ليخياو تربياا مفلالر لربالدو تتتساليا تدبادتعي تتحساير مدتء 

 تتروظرو لتحييا مودتفهل في تتسل  
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 البحث  منهجية المبحث الأول : 

 مشكلة البحث  : أولا :

 :تترحلر رشل و تتدرتسو تتحلتيو في تتسؤت  تاتي
  

تتروظراو تتسالقيو لتحساير رلق هال ليف يرلر ت تسليا تدبدتعي مر يسلوم في ت هيه لخالءة  
 تتتولفسي؟

 
 

 أهمية البحث  :  ثانيا :

دلر تابدتع تتتسلييي في هيلدة لخلءة  تلى    ردى تربيا تتتسليا بلت لاقل  ع   رس  1

 تتروظرو تتسلقيو

بير    2 تتيلئرو  تت لاقو  ربي و  فهم  لخلءة  لرلرة  هيلدة  في  تتتسلييي  تابدتع  دلر 

 تتروظرو تتسلقيو

 
 هداف البحث :  م:ثالثا 

في   • بلت لاقل   تتتسليا  دلر  ع    لخلءة  تتت رف  هيلدة  في  تتتسلييي  تابدتع  دلر 

 تتروظرو تتسلقيو

بلت لاقل   تب • تتتسليا  موريو  تتروظرو   رته  لخلءة  هيلدة  في  تتتسلييي  تابدتع  دلر 

 تتسلقيو

تترلللع يو ل  ع     • إذت للر وذت  تتتسلييي في هيلدة  ر رفو رل  تابدتع  دلر 

 .لخلءة تتروظرو تتسلقيو

 

  : :رابعا  البحث  تفرضية  ف ل   دلر  وولك  بلر  تتحلتيو  تتدرتسو  في  تخترض  تتتسلييي  لابدتع 

 .هيلدة لخلءة تتروظرو تتسلقيو

 

 :  هيكلية البحث:خامسا

 ;تربم ربلحثتيسم تتدرتسو تتحلتيو ع   

 تتربحث تال : روهليو تتبحث  •

 تارلر تتوظر  )تتتسليا تابدتعي( تتربحث تتثلوي:  •

 تتربحث تتثلتث: لخلءة تتروظرو تتسلقيو  •

 لتتتلصيل    تتربحث تترتبم: تاستوتللل   •
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 المبحث الثاني 

 الاطار النظري

 التسويق الابداعي  
  المقدمة أولَ :

لتتررلرسير في   تلأللديريير  توترلم  مابتللر  )تدبدتعي( لا هت  رلللع  تتتسليا  للر 

رلل  تتتسلياح لذتك ترل ته رر تأثير إيللبي ع   وللح تتروشأة تسلييلحً لرل يترتب ع    

تلأقلت   رر  مصبل  تيد  ب   لتتخ لتيو  تتلخلءة  تحييا  في  علم  بشل   تتروشأة  وللح  رر  ذتك 

تترأثلرة وذه تلأيلم موه إرل تابتللر ا عرلرل ا مل تاودثلر ليوربا وذت تتيل  ع   تتتسليا  

 توربلقه ع   تتلظلئف تلأخرى ت روشأةح ب  ربرل يوربا بلتدرلو تلألت  ع يه   

تترللا    في  تستخدترهل  يوتشر  لتدبدتع  تابتللر  رث   تترصر حل   مر  رر  تترغم  لع   

تتلظيخيو تترخت خو ت روشأةح فإر تابتللر لتدبدتع في رلل  تتتسليا علدة رل يوظر إتيه ع    

موه في رلل  تتروتتح ب  إر تتلثير رر تتررتلم رله  ع   وذه تتويروح لقد يرى تتلثير 

ح لقد ي لب بهل ملا ا ي لب بهلح لتلر ربرل ا يوظر  تابدتعيرول ورلذج لتق يو ت تسليا  

موهل تسليا   تسليييو رث هل في ذتك رث  م  تابدتعيإتيهل ع    تللر ررلرسل   بيدر رل  ح 

روتلل (   )مل  روتت  س ر  ع    ر يوو  ت ديلا   لإدخل   علديو  آخر   تسليييو  ررلرسل  

ر يووح مل تييير مل ت دي  رولفذ تتتلهيم تتتي يتم تلهيم تتروتت )مل تتروتلل ( رر خلاتهلح 

   تابدتعي تذتكح يتر ب تلأرر تلليحل ت دد رر تترخلويم تلأسلسيو ت تسليا 

  (تتدلتيو ت تدريب لتوريو تترلترد تتبشريو وتلأللديري)

 

 مفهوم الابداع ثانيا :

( لعلدتل رل   innovationوي ترلرو تل رو )  تر ل رو تابتللر   (تتللتب عبلد ولم)يرى  

( تاخترتع  رث   تلأخرى  تترخلويم  رم  تابتللر  رخهلم  لتدبدتع    inventionيخت ر   )

creativity )تتتحسي ل  وذت  (improvement  ر (  تر  تتسلبا  تترصدر  وخ   لير     )

ي لد إت  حيييو تر تتشرلل  مصبح     تابدتعلتتشرلل  تتيلئرو ع    تابدتع  تتتحل  وحل  

رم   بلتت لر   تتخلصو  لتددتريو  تتخويو  لتتخبرت   تت لتيو   لتتتيويو  تتلبيرة  تترلترد  ترت ك 

تتلذر  مل    تابدتع )    ول لديد ل يلبلعتبلره وشلرل رتريهت رر تل  تتلصل  إت  رل    تابدتع

  ( لهئيل  مل   ) تتشرلل     تابدتع تاخترت   وذه   ترتلاك  لتاوم ول   ) تتتحسير  مل  تتتدريت 
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  لررل يد  ع   وذت    تابدتعترلوهل رر تحييا تتريهة تتتولفسيو رر     وتاسترتتيليتترليو   

تتشرلل  في  تتتحل  ول تتهيلدة تتلبيرة في تترلترد تترخصصو ت بحث لتتترلير حيث  تر  

( تيلم بتخصيص رلترد ع   تتبحث لتتترلير  ملثر   OECD)قرلعل  مسلسيو في دل   

 تترؤديوررل تخصص ع   تتر دت  لتترصلوم تتثلبتو    لرل تر لتحد رر تت لتر  تلأسلسيو  

تتيلبلر تيدم  تر  تتيلبلويو     إت   تتشرلل    تر  إت   تروتللتهل ي لد  تلبر لترلير مسرع  تولي ل 

تتب ع    رخرلتهل  رر   عرتوخا  يهيد  برل  لتتترلير  وظيرتهل    % 30  حث  رم  ريلروو 

سوو في    90لتتتربيا تلأل  قد تي ص  إت  رر    تابدتع   ر رل بيتلأريرليو    لرل تر تتخترة  

سوو في تتوصف تلأل  رر تتيرر , رم تتتسلرع لهيلدة إدخل     20تتيرر تتثلرر عشر إت   

ب غ عدد تتروتلل  تتلديدة تتتي تم إدخل   إتف روتت    13  تتروتلل    فخي تتلايل  تترتحدة 

إت     دتيهدت  1986إت  تلأسلت  علم   تترخهلم    1991متف علم    15تت دد  ترتبلر   لوولتك 

لاشك تر    وتاسترتتيليرم تت ديد رر تترلتليم تددتريو ع   سبي  تترثل  تددترة    تابدتع

تتترلر تتتلولتللي  رر لهو لظرلف تتسل  رر لهو مخرى مديل خلا  تت يدير تترلليير  

تر يصبل   إت   تترستيب   في  رتصلعد  بيدر  تلأدتء    تابدتعلسيؤديلر  مب لد  رر  مسلسيل  ب دت 

 شلوه شلر : تتتل خو , تتللدة , تتررلوو , لتاعترلديو     يوتاسترتتيل

 (17- 16:   2003)ولم ,

 مفهوم التسويق الإبداعي  ثالثا :

بلتتسليا   تتتي يديو    تابدتعي ييصد  غير  مل  تتلديدة  تلأفللر  للم  تتتسلييي(  تابتللر  )مل 

يخت ف رخهلم   تتتسليييو  لا  تتررلرسل   تتخ  ي في  تتتربيا  تتتسلييي في    تابدتعرللم 

عر   مل    تابدتعللورة  يرلر   تابدتععرلرلً  حيث  تتتسلياح  بخلاف  مخرى  رللا   في 

فهل  ذتكح  مل  وذت  ع    يوربا  رل  ع يه  ليوربا  لديدةح  لأفللر  تتوللل  تاستيلا   تعتبلره 

 ح ليرلر ت  رهح ليرلر ررلرسته   Disciplineيرلر إدخلته لوظلم 

: قل  بأوه يت  ا بتحسير رهيت رر تلأسلت  تترستهدفو رر  John Axelرخهلم للر ملس  

خلا  تختيلر مفل  ررييو يتم رر خلاتهل خدرو تتسل ح لتعتبر في تتريلم تلأل  مر  

ول "عر يو تحديد تلأسلت  تترحتر و لتيديم مسلتيب لديدة تخدرتهل بررييو    تابتللرتتتسليا 

 مفل " ح ليتم تحديد تلأسلت  تترحتر و رر خلا  عوصرير مسلسيير ورل:  

 تلهئو تتسل  إت  ملهتء صييرة تتسهي  عر يو تتتحلم فيهل    -

 درتسو لتح ي  تتهبلئر تر رفو مفل يلتهم عود تتشرتء    -

   (37: 2015)ر لا ل رتئفح 
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 Axel :  ع   موه يوبيي تلريم تترؤسسل  فهم تاحتيللل  تترتييرة ت  رلاءح لتر تاوترلم

في تترلل  تتتسلييي يسلعدول ع   إدترة لتسيير وشلرلتهل تدوتلليو لفا تتخرص  بلابدتع

تتتي يتيحهل تتسل ح لول يرى مر تتتسليا تابتللر  ا ييتصر ع   ترلير وشلرل  لديدة  

 ميلل   يلل ع   حرليو تتوشلرل  تتيلئروح ب  ي ر  م

ع   توه "عر يو تتترليت تتييير ويل    تابدتعي: فيحدد تتتسليا Zhangرخهلم هولوغ 

تتسل  لتلتشلف فرص سلقيو لديدةح لإيللد مسلت  لديدة رحتر و ترتفا عر يو إرلا  

 روتلل  لديدة تت بيو تتر ب ع يهل في تتسل  "ح  

 (  41ح صخحو 2017)تتصررح  

"مر    تابدتعي: عود تح ي ه تاقتصلد  ت تسليا Chen Yongminرخهلم تشر يلويرير 

تقتصلد تتسل  بلدللفو إت  تابتللر في تتروتلل  لتت ر يل  تدوتلليو لتابتللر في رلل   

تتتسليا ح ي  ب ترلير مسلتيب لديدة دلرت رهرل في ترلير تترؤسسل ح فخي تتسولت   

تلأخيرة رلر تستخدتم لسلئ  لديدة تلرم تتر  لرل  عر تترسته ك رر خلا  برترت تسليا  

 ربتلرة رر تتلصل  إت  تترسته ك بررييو ملثر ف لتيو   

(Margaret   لGarry 56ح صخحو 2011ح  ) 

ع   موه" عر يو إيللد   تابدتعي: يوظر و بيرر إت  تتتسليا Halpernرخهلم و بيرر 

لسلئ  لديدة يرلر ت رؤسسو رر خلاتهل مر تسل  وخسهل ت هبلئر تتيلئرير لتترحتر يرح  

 لتسه  ع يهل عر يو تتدخل  إت  مسلت  لديدة"   

(Margaret   لGarry 56ح صخحو 2011ح  ) 

: قلت  بلوه "تربيا ررييو تسليييو لديدة تورل   OCDE  رخهلم روظرو تتت للر لتتتوريو  

تتسل ح  في  تتروتت  للم  تتتي يفح  مل  تتروتت  تصريم  في  لبيرة  تيييرت   إلرتء  ع   

 لتتخدرل "  لتتترليت ت روتلل  مل في مسلتيب تس ير تتس م 

 (38ح صخحو 2015)ر لا ل رتئفح  

 يتسم ب دد رر تتخصلئص مورهل رل ي ي:   تابدتعيفإر تتتسليا 

وذه   • إت  للم  ذتك  يت دى  لإورل  لديدةح  فلرة  إيللد  مل  تلتيد  حد  عود  ييف  ا  موه 

 تتخلرة رللم تتتربيا تت ر ي  

 ا بد لمر يستي  تلأفللر تتلديدة بوللح تلي يللر رخيدت ت روظرو    تابدتعيتتتسليا  •
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ا ييتصر ع   رلل  تسلييي ر يرح لإورل يرتد لأ  رلل  مل    تابدتعي مر تتتسليا   •

في علتم   تابدتعيررلرسو تسليييوح لرل مر وولك تت ديد رر تلأرث و تتلتق يو ت تسليا 

 تلأعرل  ت ل  تربييه في تت ديد رر تترللا  تتتسليييو  

 

 التسويقي   اسباب الاهتمام بالأبداعرابعا :

 فياه تتررغالب لرار . تلأعرال  ترالير فاي يسالعد ولرال رلالا يشال  تتتسلييي تابتللر
 تتترلير في دلرت تدعلار لللا  ت  ب إر يرلر إذ تتسل  رم قليو ع   علاقو تترحلفظو
 تتربي ال  مدتء لالء فاي تتتساليييو ت خرو روظرو ررتل و تتسل  رم في ت ربي ل  تتوللل

 (  78:  2001 ح )تتصرر
 ت ولصار لدياد رادرت مل تقتصالديو داتاو ذل لدياد خ اا إا وال رل تتتسلييي تابتللر مر 

 تياديم يشار  لا تتلق  رم يحدث لول ح إوتلج لعر يل  لديدة روتلل  يوتت عوه رلللدة
 . توتشلرول ع   لذتك تت ر  ب  فير تلولتلليل

 شالم تتتساليييو بلابتلالرت  تت ولياو تهتيد إر  (Chandy & Tellis)رر  ل  رمى لرل
 روه  مسبلب ت دة لذتك  لربتلرة لديدة روتلل  تيديم ع   تتروظرل 

  تتسل  في  ت روظرو تتتولفسي تترلقف  تدعيم  إت  تؤد   تتلديدة تتس  يو تابتللرت   إر •

 . تاقتصلد   ت ورل تترهرو تتلسلئ  رر  ي د تتلديد تتروتت تبتللر إر •

 إرللويو في  ليؤثر تتسل  في تتصولعو شل  ع    يو ل  سلف  تتحيييي تابتللر إر •

 . توسحلبهل مل تتروظرل  د رر تت دي بيلء

 (80: 2002)ع ي لللتد , 

 تلابتللرت  تتيصلى تلأوريو يخص فيرل  (  75:   2001,  ) تتصرر  رم للر حير في
 -: ويبلتويلر تلآت  ترث ي  ايرلل  تتتسلفي تتس  يو
 : تبرير وجود اقامة المنظمة  -1

 لالولت تتهبالئر سالتء  لرلال إفالدة ع ا  تتروظراو قادرة وال تلأعرال  تللالد تتتبريار إر
 تت  رياو بلتررتئا تلأعرل  ت ك  تدتر إر يلب تذتك  صولعيير رشتريير مم وهلئيير رسته لير

 تتررتبراو تتخادرل  لتياديم تتسا م تصاوم تتالتفر إر يلاب لتتتاي ح تتلديادة لتتتلولتلليو
 . ت رسته لير تتلديدة بلتحللل 

 
 : للربح أساسي  محدد السلعة -2

 فاي ساببل ي اد تت ر ياو واذه تلارتر فلر لبلتتلتي ح تتبيم عر يو تلرتر في روظرو ل  ترغب
 تاذتك  ح تترليا  تتردى ع   رديئو س  و لوللل دتئم بشل  تبيم إر ا يرلر موهل إا ح تتبيلء
 رار ت روظراو تترتلقام تتر اد  تبيالء لللوريال مسلسال مررت ي د تتلديدة تتس  و تخرير فلر

 .تلأربلح
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 : للمستهلك المتزايدة الانتقائية -3

 موريو تلرر وول ل . رغبلته ترلي تتتي ت س م ملثر توتيلء  تترسته ك  يصبل تتسوير بررلر
 لتاي  تابتلالر ع ا  تتروظرو لهلد ترله إر يلب تذتك  ح لتتربتلرة تروتلو تتلديدة تتس م
 . تلأخرى تتروظرل  رم تتتصلدم لتي  ت سل  تتيلئد تأخذ دلر يل  هل ررل تتتي يد

 :Rubel ,1995  ) 19 )تتتسليا في حيليل عوصرت بلصخه تابتللر موريو تلرر لبهذت 
 :Carroll, 2001) .  (15 فللا عر للوه عوصر مسلسيل في تتتسليا تتوللل 

 

 الابداع في المزيج التسويقي 
رئيساايو تذ تاام تحديااده فااي ترب ااو عولصاار  1960وشااأ  فلاارة تتااهيت تتتساالييي عاالم 

وااي) تاوتاالج , تتساا ر, تتتاارليت ,تتتلهياام( وااذت فااي راال يت  ااا باالتروتلج تراال بلتخاادرل  
فتلااالف ثلاثاااو عولصااار تخااارى تتااا  تت ولصااار تارب اااو واااي )تافااارتد, تت ر يااال , 

 (46: 2001)تت خيشل  , لتتخدرو(
ي ااد تترااهيت تتتساالييي تحاادى تواام لتبااره تت ولصاار ا  تسااترتتيليو تسااليييو لراال ياارى 

( باااأر تتراااهيت تتتسااالييي وااال تتتساااليا وخساااو تل بشااال  تد    21: 2002)تت رااالب ,
(تتراااهيت تتتسااالييي بأواااه رلرلعاااو رتللر اااو رااار 51: 2002لرااال عااارف )تتبلااار  ,

لتتسيلساااال  لتتباااارترت لتاوشاااارو تترللهااااو  تاسااااترتتيليل  تتتخصااااي يو لتتتلتيااااك 
 برلر هل وحل تترلترد تتتي ترت لهل تتروظرو تدولله تودتفهل تتتسليييو  

في وااي بااو تيلاالد لساالئ  لراار  لدياادة لغياار رأتلفااو تراال تاباادتع فااي تترااهيت تتتساالييي 
 رر قب  في علصر تترهيت تارب و  

 
 

 -تت ولصر تارب و ت رهيت تتتسلييي ع   للء تابدتع :
 ابداع المنتوج  .1

تتتساالييي ,فاالتروتلج ي ااد تتوتاالج تت وصاار تترئيسااي تالثاار توريااو راار عولصاار تترااهيت 
فاااي رخهااالم ع ااام تتتساااليا تتر لصااار وااال عبااالرة عااار رلرلعاااو رااار تتخصااالئص 

لظيخياااو لتلترلعياااو  متتر رلساااو لتتتاااي تورااال  ع ااا  فلتئاااد لروااالف تتر رلساااو لغيااار
لوخساايو تاادى تتهباالر لفااي وااذت تاراالر فاالر تتوتاالج قااد يلاالر فااي صاالرة ساا  و خدرااو 

 (816: 1999  )تت لا  ,فلرة تل ت  ترليبو تلرم بيوهم 
ت ريااف تباادتع تتروتاالج  واال تلتيااد تفلاالر لدياادة لثاام تربييهاال تيوراال تاقتصاالد ليااهدتد 
تاسااااااتثرلر فلاااااالا عاااااار ت ظاااااايم تارباااااالح تروظراااااال  تاعراااااال  تتربدعااااااو 

( www.infooder.org) 
لياارى تخاارلر باالر تباادتع تتروااتت واال عر يااو تلتيااد تفلاالر لدياادة تسااتود ع اا  تاتهاالم 
تاباادتعي ت رباادع وخسااو تتيااديم روتاالج لديااد تل تتتحسااير تترسااترر تخصاالئص تتروتاالج 
تتحاالتي بلتررييااو تتتااي ت بااي حللاال  لرغباال  تتهباالئر لتربيااا تلق االتهم ع اا  تللاام 

 (55: 2006ت ك تافللر رللم تتتربيا   )رلور ,
 
 

http://www.infooder.org/
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 ابداع السعر   .2

تتروتللاال  تتتااي ي ااد تتساا ر تحااد عولصاار تترااهيت تتتساالييي تترهرااو ,تذ تحاادد قيرااو 
تياادرهل تتروظرااو ت ساال  ع اا  تساال  تتييرااو تتردرلااو راار قباا  هبلئوهاال ,للااذتك ع اا  

ريلباا  تتحصاال  ع اا  ت ااك تساال  تتساا ر تتااذ  يلااب ع اا  وااؤاء تتهباالئر دف ااو تتيهاال 
 (531 -530: 1994تتييرو )تدري  ,

( تتسااا ر بلواااو تو لااال  تييراااو تتشااايء فاااي رااادة 29: 2002لقاااد عااارف ) تت رااالب ,
 ر يوو  

( بلوااو تباادتع ررييااو تساا ير لدياادة 4: 2003تراال تباادتع تتتساا ير فيااد عرفااه )تتليلشااي ,
 تت هيه تتييرو  

 
 ابدع الترويج .3

تيااد غاارف تتتاارليت بلوااو عاارض رريااه تهباالر رحاادد لاارر راادة هرويااو ر يوااو لراال توااه 
ذتااك تاتصاال  لتتااذ  يلتااد ليحاالفظ ع اا  علاقاال  تيللبيااو عاار رريااا تباالا  لتقواالع 
فاارد تل تلثاار بلتحلتااو تايللبيااو تتروظرااو لقباال  روتلللتهاال راار خاالا  تبااله تتخصاالئص 

 (18: 2002تترريهة تهل ثم تقتولع تتهبلر بت ك تتخصلئص تشرتئهل )تت لرر  , 
تراال تباادتع تتتاارليت في اارف بلوااو تيلاالد تفلاالر لدياادة راار  لدياادة للساالئ  لدياادة 
تت اااااااااارف تتلرهاااااااااالر بروتللاااااااااال  تتروظرااااااااااو تياااااااااارض شاااااااااارتئهل 

(www.marketnewzealand.com) 
 تبدتع تتتلهيم  -4

ي ااد تتتلهياام راار تتلظاالئف تتتسااليييو تتحيليااو ت روظرااو لتتتااي تساا   راار خلاتهاال تتاا  
فااي تتلقاا  لتترلاالر تترولساابير تذ تاالفير تتروتللاال  ت يرلعاال  تترخت خااو راار تتساال  

ياااتم تيصااال  تتروتللااال  رااار تترصاااو ير تتااا  تتهبااالئر عااار ررياااا تسااات رل  قوااالت  
تلهي ياااو ترثااا  تتررياااا تتاااذ  يسااا له تتروتااالج رااار تتروظراااو تتااا  تتهبااالر  )تدريااا  

 318-317: 2005لتتررسي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.marketnewzealand.com/
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 بحث الثالث  الم
 السوقية  المنظمة ةكفاء

 
: :أولا  تترخهلم    يرتله  المفهوم  تصويف  ليرلر  لتللح  رخهلم  تحديد  حل   تلآرتء  بتولع 
 ( مدتء تلأعرل  بررييو صحيحو  To Do Things Rightلفا )  

(ح  2010وي تتيدرة ع يه لحسر تصرفهح )تتر لم تتلسيرح لغوي: م كمفهو الكفاءة  1

(ح يَترََتَّمُ بلَِخَلءةٍ  2012مل ول حلتو يللر بهل شيء رسلليلً تشيء آخرح )تترتئدح 

(  لتخظو تتلخلءة ذت   2014عَلتِيَوٍ مل بِيُدْرَةٍ عَلتِيَوٍ عَ َ  تت رََِ  مل بِلَدَترَةح )تتيويح

م في تت يل  تلألربيو    1968لقد ظهر  سوو    compétenceمص  اتيوي 

 (  86: 2001بر لر رخت خوح )رهولدةح

( تتيدرة لتتلرل  318: 1981ت وي برم  )عبد تتختلحح الكفاءة بناءاً على الاهداف:  2

ع   تحييا تتهدف تترحددح لت ل  تتلخلءة تتتي يلصف بهل ف   ر ير إستخدتم ملثر  

تتلسلئ  قدرة ع   تحييا ودف رحدد  لتتلصل  إت  تتحد تلأع   رر تتروخ و مل  

(  لمللف  87: 1983هيلدة وسبو تتوتلئت ت ردخلا  وخسهلح )رويفح 

( لاترث  خلصيو وظريو في م  ف   رر تلأف ل ح ب  تتحدد  153:  1990)غيثح

عر رريا تت لاقو بير تتلسلئ  تترت ددةح لتلأودتف لفيلً تترتيب ملتليلتهل   لتشير  

تتلخلءة إت  تت لاقو بير تترلترد ل تتوتلئتح لترتبر برسأتو رلول ريدتر تتردخلا  رر  

تترلتد تتخاالم ل تلأرلت  لعدد تلأفرتد تتلاهرو تتحييا رستلى ر ير رر تترخرلل   

مل تتهدف تتروشلدح لت وي تتلخلءة تحييا معاا   روخ و رر خلا  إستخدتم تترلترد  

 تترخرر تهل  

السلوك   3 على  بناءاً  ت خرد الكفاءة  تسرل  تتتي  تتروظرو  تتس لليل   رر  رلرلعو   :

وهلئيوح )ولشمح إوهل  تتحصل  ع   رل ول  96:  1981برلتلهو لل يو رل ع      )

حدلدول   في  لتلأربلح  تتدويل  رستليلتهل  في  تتل خو  إبيلء  م   مق ح  ول  رل  وظير  لثير 

تتيصلىح لوي رخهلم ييتصر ع   إستخدتم تترلترد تدوتلليو تترتلحو ت روظروح م   

لتترخرلل ح  تتردخلا   بير  لتت لاقو  تتل خو  ب وصر  تلألت   بلتدرلو  يرتبر  توه 

رلح  6:  2001)عبداللهح شيء  إوتلج  في  محسر  بررييو  تترلترد  إست رل   لليخيو    )

(Korichi,1983:1  ت رلترد تلأرث   تدستخدتم  موهل  ع    تتلخلءة  ت رف  لرل    )

)ب لرح يذلرح  ودر  م   حصل   دلر  ررلوو  ل خو  بأق   (   41:  2005تترؤسسلتيو 

( ل خو  تلأق   تتوشلر  ول  تتلفء  قدرة  Plauchet,2006:7لتتوشلر  لوي    )

تدرللويل ح  رر  بي ي   تترر لب  بلت ر   تتييلم  ع    لتتيدرة  تتروظرو  رردلديو 
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(Jean,2009:11  تترتلحو ت رلترد  تلأرث   تدستخدتم  ع    إوسلويو  قدرة  لوي    )

بصلرة   تلأودتف  تترحييو  تتوتلئت  مفل   لإستخلاص  رلديو(  مل  )بشريو 

 (   50: 2010للر وح)روصلر  لصلتلح

 

 أهمية الكفاءة للمنظمة الفندقية:  ثانيا :

ت  لر ير       صحيل  تيليم  إعرلء  خلاتهل  رر  يرلر  ريدرة  للوهل  رر  تتلخلءة  موريو  تبدل 
بصخو علرو لت ييلدة تددتريو بصخو خلصوح لرر ثم فهي ت تبر لر يلر رحدد ترستلى وذه  
حيث   تددتريوح  تلأرلر  رر  تت ديد  في  بهل  يسترشد  تتتي  تتر ليير  محسر  رر  يللر  تتريدرة 
تددتريو رر خلا    تتييلدة  تحيا رص حو  تتتي  تت ولصر  تخره  تتر يلر لسي و  رر وذت  يتخذ 
تتوللح في تحييا مودتفه عر رريا إستخدتم تترلترد تترتلحو تتبشريو لتترلديو حت  تل للر  

 ي تريهل ويص مل عيلب  

لفي للء تتحيييو تتسلبيو فإر تتت رف ع   درلو تتلخلءة يستي  لر يلر تخلي ي في عدد  
 رر تلأرلر تتتي تللل ردى موريو تتلخلءة بلت ر يو تددتريو لوذه تلأرلر وي: 

تددتريو   -1 تتلظلئف  تشي   تترتيدرير  بير  ت رخلل و  وللحو  لسي و  تتلخلءة  ر يلر  يتخذ 

تت لرو لتتييلديو روهل بصخو خلصوح إذ يتم تتتحيا رر درلو تتلخلءة تدى تترتيدم ب د  

:  1981إختيلر موسب تت ولصر تترتلحوح م  ت ك تت ولصر تتتي تتلتفر فيهلح )ولشمح

لخلءة مع   في  96 يحيا رستلى  لبرل  تتظرلف  تدولله في للفو  لتتيدرة ع      )

 مدتء تت ر ح رل يربم إس لب تدختيلر بلتخ لتيو لتتلديو  

تدختيلر   -2 إس لب  ع    ت حلم  تتسلبيو  تتخيرة  في  تترستخدم  لخلءة  ر يلر  للر  إذت 

ت  لر ير مل تتيلدة فإوه يستخدم ميللً تييل  ردى وللح وؤاء تت لر ير تتلدد لخلصو  

تتذ    تلأرر  إختبلرومح  فترة  إتيهم خلا   تترلل و  بلترهلم  تدلرلاع  في  روهم  تتيلدة 

لإا   تتييلد   تتروصب  تشي   إستررتروم  صلاحيو  إت   تلأدتء  في  لخلءتهم  تشير 

:  1994ت رللت ت وي  إت  لظلئف غير قيلديو مل تدستيولء عوهم ل يلحً )عبد تتحيح

181  ) 

يستخدم ر يلر تتلخلءة ميللً للسي و غير ربلشرة ت وهلض برستلى تلأدتء تتلظيخي    -3

لول مرر يتحيا إذت رل ع م تت لر لر بصخو علرو لتتيلدة بصخو خلصو مر تيليرهم  

يتم رر خلا  درلو لخلءتهم في تت ر  سلتءً رر حيث إس لبهم في تت ر  لررييتهم 

هيلدة   رر  إتيه  يس لر  لرل  لرلديوح  بشريو  إرللويل   رر  رتلفر  رل  إستيلا   في 

رهلرتهم في وذت تترلل  عر رريا تتتدريب لتتت  يم لوي تلأرلر تتتي بلر تهل إذت  

إوترلم   فإر  لبلتتلتي  تلأدتءح  ر دا   رفم  ع    إيللبيلً  تو ل   لمر  ابد  تحيي   رل 

تتييلدت  تددتريو بييل  درلو لخلءة تت لر ير يؤد  بررييو غير ربلشرة إت  إرتخلع  

 رستلى تلأدتء تت لم تهم  
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يؤد  إوترلم تتييلدت  تددتريو بييل  درلو تتلخلءة في تت ر  إت  إبرته تت ديد رر   -4

لوذه   تتروخذيرح  تت لر ير  تدى  لدرلتهل  تتلخلءة  وذه  تلتفر  تظهر  تتتي  تترؤشرت  

تترؤشرت  يس   تتيلدة تتريدتويلر إت  تحديدول رر خلا  تتت را في ررتح  إولله  

تتتوخيذ    تت ر   بربي و  تتيلدة  وؤاء  فهم  هيلدة  إت   يؤد   رل  تتتوخيذ ح  تت ر  

تدى   تتلخلءة  تدرلو  قيل   رر  بهل  يرتبر  لرل  تت ر   وذت  يتلروهل  تتتي  لتتلهئيل  

تت لر ير لل  ذتك يسهم ربلشرة في إرتخلع رستلى تتييلدت  تتريدتويو بلتصلرة تتتي  

 تحيا تتخلع يو لرفم رستلى تلأدتء 

تتشخصيو   -5 تتيدرت   رر  بلت ديد  بشدة  ترتبر  إوسلويو  ريدرة  بإعتبلرول  تتلخلءة  إر 

لخلءة  درلو  تيدير  تتريدتويلر  تتيلدة  يستريم  لتر  ت  لر ير  لتتوخسيو  لتتذوويو 

تدى   تلتفرول  لردى  تتيدرت   تهذه  تتليدة  تتر رفو  خلا   رر  إا  ررؤلسيهم 

لتتت لر   بهم  لتدتصل   روهم  تتتيرب  إت  لرلرة  يدف هم  تتذ   تلأرر  ررؤلسيهم 

ر هم تلي يستخ صلت درلو لخلءتهمح لاشك مر تتييلم بهذه تلأرلر يلثا تتص و بير  

تتيلدة لررؤلسيهم لي هه تت لاقو بيوهم تلأرر تتذ  يو ل  ع   صلتل تت ر  ليللر  

 (  33:   2005ته تلأثر تتلتلل في رفم رستلى لخلءة تلأدتءح )حسرح 

 أنواع الكفاءات :  ثالثا :

في       يترث   مبرهول  مر  إا  ح  ت لخلءة  تتتصويخل   رر  تت ديد  للم  في  تتبلحثلر  يخت ف 
تتخرديو   تتلخلءت   رم  تيتلتفا  تتخرد   تترستلى  لوي  رستليل   تثلاثو  لفيلً  تتتصويف 
لتترستلى تتلرلعي لرم تتلخلءت  تتلرلعيوح لتترستلى تتتوظيري لرم تتلخلءت  تتتوظيريو  
وظريو   لفا  تتتولفسيو  تتريهة  ترث   لتتتي  تدسترتتيليو  بلتلخلءت   تتب ض  يسريه  رل  مل 

 تترلتردح للرل يأتي: 

الفردية: -1 تتلرر:    الكفاءات  حيث  لتترؤشرةح  تترلاحظو  تلأدتء  مب لد  رلرلعو  وي 

بب لهل رر   تتررتبرو  تتتوظيريو  لتتيدرت   تتس لليل ح  تترهلرت ح  تتخرديوح  تتر رفو 

تسر    فهي  ردعروح  تولفسيو  بريهة  تتروظرو  لتهليد  علٍ   مدتء  ع    تتحصل   مل  

ميللً بلتلخلءة تترهويو لتد  ع   تترهلرت  تت ر يو تتريبلتوح ل يتم إلخلء تتيبل  في  

( تترهويوح  للتتللرب  تيويو  ل  فويو  مسلتيب  عدة  تترهوي رر خلا    ,Celileتتلسر 

2001:141   ) 

يرت لهل    تتتي  لتتظلورة  تتخخيو  تترلترد  رر  تلتيخو  مر  ترث   تتخرديو  ت لخلءة  ليرلر 

تدلترلعيو   لتتييم  لتتس لليل   لتدسترلعل   لتتر لرف  تتيدرت   في  لتترث   تتخرد 

تتدرتيو   إستخدتم  ع    تتيدرة  عر  ت بر  فهي  تت ر ح  مثولء  تظهر  مر  يرلر  تتتي 

لتتر لرف تت ر يو تترلتسبو ر لً رر مل  تتتحلم في معرل  رهويو مل إدتريو ر يوو ل  

 تحييا تتوتلئت تتروتظرة 
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الجماعية:  -2 لمفل يو    الكفاءة  تتت للر  رر  إورلاقلً  توشأ  رحص و  مل  وتيلو  وي 

تتتلريم تترلللدة بير تتلخلءت  تتخرديوح لتتلرر لر و رر تتر لرف لروهل: ر رفو 

مل   مخذ  ر رفو  تتت للرح  ر رفو  تدتصل ح  ر رفو  رشتركح  لتيديم  عرللً  تحلير 

تولفسيو   رلل   في  ل خهل  مل  تتروظرو  قلة  تحدد  تتتي  فهي  لرلعيلحً  تتخبرة  ت  م 

 تتروظرل ح ل رصدر تيييرهل ول تتحلم ع   رستلتول لتتترييه بير: 

لوي لخلءة ررتبرو برلل  ر رفي مل رهلر  مل للدتوي    أ. الكفاءة الخاصة أو النوعية: 
دتخ    تلأقسلم  إرلر  في  تودرج  تتتي  تترهلم  رر  رحدد  بولع  ترتبر  خلصو  لوي  رحددح 
تتتح ي   تترلظخير  ع    يخرض  ر ير  رلل   في  قسم  ل   إختصلص  مر  حيث  تتروظروح 

 بلخلءت  خلصو ررتبرو بولع تت ر  تترلل  إتيهم 

لوي تتتي يرتد رلل  تربييهل لتلظيخهل دتخ  سيلقل     ب. الكفاءة الممتدة أو المستعرضة:
تترست رلو  مل  تتررتدة  تتلخلءت   لإر  لبيرةح  تتلخلءة  وذه  إرتدتد  درلو  للو   ل رل  لديدة 
ترث  ميللً خرلت  عي يو لروهليو إلرتئيو رشترلو بير رخت ف تترلترد تتر  لرلتيوح لتتتي 

 يستهدف تحصي هل لتلظيخهل خلا  عر يو إوشلء تتر رفو ل تترهلرت  تترأرلتو  

وي تلتيخو رر تترهلرت  ل تتتلولتلليل  تتتي تسلوم   الكفاءة التنظيمية )الإستراتيجية(:  -3
 (  Marcel,2002:100بررييو تخسيريو في تتييرو تترللفو ت روتلج تتوهلئيح )

تتروظروح      في  تتتس س ي  تترستلى  حسب  لخلءت   عدة  تدسترتتيليو  تتلخلءت   لتشر  
لحسب ت دد تتلظلئف تتتوظيريو فيهل )تتتخريرح تتتوخيذح تددترةح تترقلبو(ح حيث تترث  في  
تتلخلءة تتتيويو للخلءة تربيم تت لاقل  للخلءة تترقلبو مل تتتيييمح ع يه يت خص رخهلم لخلءة  
تتبيئو   لبير  بيوهل  تتيلئرو  ت  لاقل   فهرهل  لردى  معرلتهل  لولع  تتروظرو  حسب  تتتوظيم 

 تترحيرو بهل   

يرلر تحديد تلأب لد تتثلاثو ت لخلءة رر خلا  رل مللحه تتلتلّب ل  أبعاد الكفاءة :  رابعا :  
( ل)  LE BOTERF, 1998:28رر   )Martory, 1992,5  ل)تتليلاتيح  )2009  :
 (ح للرل يأتي: 29

يرلر    المعــــــارف: .1 تتتي  لتتخلصو  تت لرو  تتر لرف  رر  رلرلعو  لوي 

لتيويوح   ع ريو  شهلدت   ب دة  لتتتحلم  تتوظريو  تتر لرف  إستيلا   في  إستخدترهل 

في   بلتظهلر  ت خرد  تسرل  لتتتي  تترهيل و  تتر  لرل   رلرلع  رم  تتلتفا  لتتتي 

ثلاثو   تلرم  موهل  تيلم بتحديثل  رخت خوح لرل  مر  سيل  ر يرح لرلههة رر مل  

 مب لد ر لً للرل يأتي: 

العامة: -أ تترسري   المعارف  تتت  يم  رريا  عر  علرو  لبصلرة  رلتسبو  إوهل 

)تتردتر ح تتت  يم تتللر يح    إتخ( مل عر رريا تتتللير تترتلتص ح لإر 

لتددرتك  بلتخهم  ت خرد  تسرل  تتتي  تترقلبو  دلرتء  رلديو  تتر لرف  وذه 

 تلإخرلء تترتلق و لر لتلتهل لتتحييا تتوتلئت تترر لبو  
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إوهل ر لرف تلب و تسيل    معارف خاصة بالمحيط المهني )التصرف بدقة(: -ب

تتوشلر تترهوي فهي رلتسبو مسلسلً عر رريا تتخبرةح ليرلر تهل مر تت  ا 

بلتتصرف  ت خرد  يسرل  تتذ   تلأرر  بلتروظروح  مل  )تتخدرل (  تت ر   بلحدة 

 بدقو  

الإجرائية:  -ت ت خرد    المعارف  تسرل  تتتي  لتترر   تدلرتءت   رلرلع  إوهل 

بلدللبو عر تتتسلؤا : ليف يلب تتتصرف بولءً ع   ر  لرل  تتر لرف  

 تت لرو تتر بر عوهل لبررييو يرلر تحييا تتوشلرل  تتررغلب فيهل   

تتر رفو   المهارات: .2 وذه  للم  ي وي  لتتذ   تتر رفي  تتولع  دلتسلب  تستود 

 رللم تتتوخيذح خدرو تهدف رحدد  لتلرم وذهِ تتل رو رخلويم عدة روهل :  

( -أ الإجراءات  معرفة   ( العملية  عر  المهارات  مسلسلً  تترهلرة  وذه  تلُتسب   :

حل    ت  يم  رلللع  تللر  مر  ميلل  بإرللوهل  لتلر  تترهويوح  تتخبرة  رريا 

لإلرتء  بتوخيذ  ت خرد  تترهلرة  رر  تتولع  وذت  ليسرل  تترتلتص ح  تتتللير 

 تت ر يل  تتخ لتو  

 

التواصل: -ب بر رفو    مهارات  ت خرد  تسرل  تتتي  تترلديو  تتيدرت   رلرلع  إوهل 

ليخيو تتتصرف في سيل  عر  خلصح لرل إوهل رلتسبو تيس  فير عر رريا 

تتلرلف تترهويوح لإورل ميلل عر رريا تتت  يم تلأسر ح تتحيلة تترشترلوح  

 ررلرسو ريللو رلح سخرح تتتللير تترتلتص     تتخ 

 

الذهنية -ت تتتي   المهارات  تتخلريو  تت ر يل   رر  رلرلعو  إوهل  تتليد(:  )تتتخلير 

تتريلرووح   تتلصفح   ( خلا   رر  وسبيلً  تتبسيرو  تتوشلرل   بتحييا  تهتم 

إستوتلج   تتخرليل ح  تشلي   تتتلليرح   ( تتر يدة  تت ر يل   مل   ) تتت ريف   تتخ 

لدتخلذ   تترشلل   تح   لرلر   تترهلرت   رر  تتولع  وذت  لإر  تتوتلئت   (ح 

تتيرترت  لإولله تترشلريمح لتلإبتللر تتذ  يلتّد ر  لرل  لديدة إورلاقلً رر  

 ً    ت ك تترلللدة آوخل

3. : تسرل    السلوكيات  تتتي  تتشخصيو  تتر لتم  رلرلعو  رم  تتس لك  حسر  يتلاءم 

)تتتليفح  دظهلر  رلائرلً  س لللً  يتلرر  رهويوح  دتخ  رلرلعو  بلدودرلج  ت خرد 

تتتحخيهح تترلقو(ح ليرلر تهذه تتر لتم تتشخصيو تتتأليد ع   إر تترشل و تلأسلسيو 

حسب   تحديدول  تتلرلر   رر  لسيللر  رلس وح  بررييو  لصخهل  تخلد   ول 

ت خردح  تتتلب و  تترريهت   لصف  م   تتوخيذهح  تتسلعي  ت  ر   تتخلص  تتسيل  

)حسيرح خلصوح  رهويو  لل يو  تتروظرل   2012:75لتحسلب  تحتلج  إذ    )

في   رللحو  للرل  مب لد  رلرلعو  بير  تتربر  إت   بلخلءة  معرلتهل  لأدتء  تتخودقيو 

 تتشل  تلآتي:
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 الباحث المصدر: إعداد 
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 المبحث الرابع 

 الإستنتاجات والتوصيات 

 

 من خلال الجانب النظري للدراسة يتبين الآتي: الإستنتاجات: -أوّلَا 

التسويق   .1 التي تحتاجها المنظمات، وهو في   الابداعييساعد  المتطلبات  توفير مجموعة من  في 
بقدر ما يتطلب    الغالب لا  لتحقيقه  تكنولوجيا جديدة  تسويقية جديدة وغير مألوفة،    ابداعا يتطلب 

لحاجات    واكتشافهكما أنه يلعب دوراً مهماً في البحث عن التهديدات وتحويلها إلى فرص جديدة،  
وإيجاد   العرض    استخداماتكامنة  بين  التوافق  خلق  إلى  يؤدي  مما  المقدمة،  للخدمات  جديدة 
 يمثل التوجه الجديد للتسويق.   والطلب وهذا ما

التسويق   .2 مقاومة    الابداعييحقق  )معالجة  مثل  متنوعة  متطلبات  مجموعة  خلال    الابداع من 
 (.  الابتكار)الابداع(والتوازن في مجالات 

كثافة   .3 كفاءة    الابداعاتإن  زيادة  على  للمحافظة  تسعى  الدائمة  والتحسينات  وتنوعها  التسويقية 
 المنظمة التي تعود لإيجاد تشكيلة جديدة لمنتوجاتها وتعدد أسواقها.  

بشكل فاعل في إظهار السلوكيات والأخلاقيات المهنية والتي    الابداعي  يتضح مساهمة التسويق   .4
 تساعد على نجاح أعمال المنظمات.  

أفضل   .5 لتحقيق  والسلوكيات  والمهارات  المعارف  على  تعتمد  للكفاءة  أساسية  قاعدة  وجود  تبين 
 . ة في المنظمات مستوى لفاعلي

 التوصيات   –ثانياا 

في تحقيق كفاءة المنظمات الفندقية وزيادة فاعليتها، عليه    الابداعي  نظراً للدور الكبير للتسويق   .1
 .  واستمرارهوإيجاد بيئة تنظيمية لتنفيذ ذلك  استراتيجيتها يمكن وضعه كجزء من 

التفكير   .2 أساليب  وتدريبهم على  العاملين  لدى  الإبداع والإبتكار  تنمية وتطوير روح  التركيز على 
المتطورة، ومناقشة الأفكار الجديدة   الاتصالالتكنولوجيا الحديثة وتقنيات    استيعابوعلى  الابداعي

 القرارات.  اتخاذمن أفكارهم وآرائهم ومشاركتهم في   والاستفادة 
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التسويق   .3 أن  للقيادات    الابداعيبما  كبيرة  فرص  يعطي  ذلك  فإن  الجديدة،  الأفكار  إلى  يستند 
 الإدارية في تحسين الكفاءة وصولًا للفاعلية بميزة تنافسية ضمن حصتها السوقية.  

بالتسويق    اهتمامإن   .4 الإدارية  لهم    الابداعيالقيادات  قيمة  إضافة  على  القدرة  لمنظماتهم  يحقق 
 ولأصحاب المصالح والمستفيدين.  

تكوين قاعدة تنظيمية تستند على المعارف والمهارات والسلوكيات    باتجاهعلى المنظمات السعي   .5
 منها في تنفيذ وإنجاز مهام أعمالها الإدارية والفنية.     والاستفادة 
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 م. 2003
ابو جمعة , نعيم حافظ , التسويق ألابتكاري , منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ,   .2

 م. 2003القاهرة , 
البرواري , نزار عبد المجيد واحمد محمد فهمي البرزنجي , استراتجيات التسويق , المفاهيم   .3
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الصرن , رعد حسن , كيف تخلق بيئة ابتكارية في المنظمات , ادارة الابداع والابتكار , الجزء   .4

 م . 2001دمشق ,  –الثاني , دار الرضا للنشر , سوريا 
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