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 �ل�ة جامعة �ابل 
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  الف�ل الاول 

  ال�ع��� �ال��� 

  : م��لة ال��� 

ت��ل ال��اة الانفعال�ة ج�ءاً مه�اً في ال����ة ح�� إذ أنها ت�ث� في ت�ج�ه سل�ك الف�د وت��خل 

الى ح� ���� في سلام�ه ال�ف��ة ، والانفعالات حالة داخل�ة ت�فع ال�ائ� ال�ي ح�ى ��ق� اله�ف و��ف� 

م� ح�ة ال��ت� ال�� ����ه و��اصه في حالة ال��ف والقل� و�ع� ال�الات الانفعال�ة الاخ�� ل�ل� فإن  

ل��الغة في انفعال مع�� م�ل  الانفعال �ع�ي الإن�ان ق�ة وق�راً أك�� على الع�ل في حالة اله�وء ول�� ا

ال��ف أو القل� الى درجة ت�عله ی�ث� في س�� ح�اة الف�د ال���عي وت��� له ع�م ال��اف� واع�لال ال��ة 

وال���  الآخ�ون  بها  ی�أث�  لا  ق�  اع��اد�ة  ���اقف  ال��ی�  ال�أث�  هي  الانفعال�ة  فال��اس�ة  ال�ف��ة"، 

�� م� اللازم �الع�امل ال�ارج�ة ال����ة �ه وال�ارجة ع�ه فق�  ال��اس انفعال�ا ه� ال��� ال�� ی�أث� أك

في   و����  الاح�ان،  �ع�  في  ی�الغ   ���� وال���ة  ال���ة  و�ف��  ت���ل  أك�� م�ا  على  ال�ل�ة  �ف�� 

ال��اقف ال�اغ�ة ب�ع��ل الأح�ام وال�ع�عة وال��ل وال��ع ال��اك� وال�قل� واله�ائ�ة و�ف�ق� إلى ال��ات  

� م� حالة إلى أخ�� وع�م ال��ج الانفعالي وع�م ملاءمة الاس��ا�ات الانفعال�ة �����اتها  وس�عة ال�غ�

ح��   الانع�ال  �ف�ل�ن  أح�اناً  ل�ل�  م��ب��ة  انفعال�ة  �ات�اهات  مفع�ة  وال�اس  �الآخ���  علاق�ه  وت��ن 

 ).��3:2011ع�ون �الأم� وح�ه� ف�ج�ده� مع الآخ��� ی�وعه� و��ع�ه� �القل� (اب� م���ر ،

ارت�ا�ات ش���ه ب�رجه أعلى م� ���ه ال�اس، ف��لا ان    ل��ه  ن ال��� ش�ی� ال��اس�ة ���ن وأ

كان على سف� و أتع��ه ه�ه ال����ة ����ا ف���ا ���ه ال�ف� ت�اما بل و��فاداه م��ق�لا والاش�اص ش�ی�� 

�ال��ن ول�قل�� ال��اج لان م�اجه� ی�غ�� ع�� ح �وث أ� أم� ���� .  ال��اس�ة أك�� ع�ضه لل�ع�ر 

ال���لة الاخ�� ال�ي ت�اجه الاش�اص ش�ی�� ال��اس�ة هى ان ال����ع غال�ا ما لا یلاح� ه�ه ال��اس�ة  

ف�ه� و �ال�الي �عامله� ����قه ت�ا�قه�. فال��� ال�� ی��� ص�راً ع�ة م� القابل�ة ال�ف��ة على الاس��ارة  

  ). Dabrowski,7 ,1977ی�ة ال��ان� ((ال�ه�ج) ق� ی�� ال�اقع ����قة م��لفة وق�� ع� 

ال�هارات  و  م����  في  م� ضعف  �عان�ن  ال�امعة  �لاب  أن  إلى  ال�راسات  م�  الع�ی�  ت��� 

الاج��ا��ة، م�ا ی�ث� على ق�رته� على ال��اصل الفعال مع الآخ��� و��ث� سلً�ا على أدائه� الأكاد��ي  

 ال�ه�ة ال�ي ی�اجهها ال�لاب في ال�امعات.والاج��اعي. وتع� ه�ه ال���لة م� ال���لات 
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و���� أن ی�جع ذل� إلى ع�ة أس�اب، ��ا في ذل� ع�م ت�ف� ف�ص ال��اصل الاج��اعي وال�فاعل  

 مع الآخ��� في ب��ة ال�امعة، وع�م ت�ف� ال��ر�� ال�افي على ال�هارات الاج��ا��ة في ب�امج ال�عل��. 

في ال�ع�د�ة إلى أن �لاب ال�امعة �عان�ن م�    وت��� دراسة أج��� في جامعة ال�ل� سع�د 

ضعف في ال�هارات الاج��ا��ة، وأنه م� ال�ه� ت�ف�� ال��ر�� اللازم له� ل����� م���� تل� ال�هارات 

 ).34، 2021، (ال���د وال��� 

وت�صي ال�راسات ���ورة ت�ف�� ال�ع� اللازم لل�لاب م� خلال ت���� دورات ت�ر���ة وورش ع�ل  

���� ال�هارات الاج��ا��ة ل�یه�، وت�ف�� ف�ص ال��اصل الاج��اعي وال�فاعل مع الآخ��� في  ل����� م

 (Jaan, V. et.al, 2019)  ب��ة ال�امعة

ت��ی�   وتأس��اً   ���� تق�م  ما  ال���    على  الآتي ال�الي  م��لة  (  �ال��ال  العلاقة  ما:   ���عة 

  �ل�ة �ل�ة ال����ة للعل�م الإن�ان�ة ؟ )  ع��  وال�هارات الاج��ا��ةال��اس�ة الانفعال�ة الارت�ا��ة ب�� 

  

  : اه��ة ال��� 

م��ول�ة ال�ه�ض   ت��� أه��ة ال�راسة في أنها ت��ه�ف ع��ة م� ال�ل�ة ال�امع��� ال�ی� ی���ل�ن 

ال�عل��ي، فال�عل�� ال�امعي   ���ل ���ة  �����عه� ح�� ت��ل ال��حلة ال�ام��ة م�انة م����ة في ال�ل� 

ال�ي   ال��غ��ات  أه��ة  م�  ال�راسة  أه��ة  ت��ع  ��ا  ال���لفة.  �ال����عات  لل�ه�ض  فعالة  ووس�لة  عال�ة 

م� اه� ال���دات ال�ئ���ة ل��اح ال�ال� أو ف�له في   ال�هارات الاج��ا��ةال��اس�ة الانفعال�ة و ت��اولها، ف

إلى الاس��ا�ة ال��اس�ة لل��اقف �فعال�ة، وان�فاضها  ال��اقف ال��ات�ة ال��ع�دة، ح�� أن ارتفاعها ی�د�  

  �ع�� تفاعل ال�ال� مع الآخ���. 

الإن�ان لا ���اج فق� إلى ال�عام وال��اب واله�اء ال�� ���ه �ال���، بل ���اج ��ان� ذل� وأن  

��ه على ض��ها  إلى ته��ة ال�� العا�في والانفعالي ال�ل��، و�تاحة الف�صة أمامه لل�ع��� ع� انفعالاته وت�ر 

��ا ی��اس� مع ال��قف ال���� وتع���ه ع� انفعالاته ���رة �����ة ���ن دل�لاً على الات�ان الانفعالي، اما  

 ). 2: 2011ال��الغة في ال�ع��� ف���ن دل�لا على ش���ة غ�� م��ق�ة "انفعال�اً (أب� م���ر، 

سات وردود أفعال ف���ل�ج�ة، والانفعالات حالات داخل�ة ت��ف ���ان� مع���ة خاصة، و�ح�ا

وسل�ك تع���� مع��، ��ا أنها حالة وج�ان�ة �ارئة ع��فة مفاج�ة وق��ة ت��� الف�د و��اح�ها م�اه�  

ف���ل�ج�ة. وللانفعال خ�ائ� ت��د ه�ا ال�فه�م ���ل أك�� وض�حا ��نه �اه�ة نف��ة شع�ر�ة ت���  
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�ج م���ا أم لا ��ا ان ه�ه ال�اه�ة م�ق�ة ت�ول ب�وال ه�ه ال�اه�ة �الاس��ارة وال�ه�ج س�اء �ان ه�ا ال�ه

 ال��ث� على ال�غ� م� أنها ت��ك آثاراً ع�� ت��ارها �اس���ار ��ا ت�اح�ها تغ��ات ف���ل�ج�ة داخل�ة م�ع�دة

 ) 480،  1984(داف��وف،  

لاً ع� وال�الات الانفعال�ة ال��ی�ة ت��ث ن���ة الاض��اب في الع�امل الف���ل�ج�ة وال�ف��ة ف�

الف�د�ة دورا مه�ا في الات�ان الانفعالي وت��ی� م����   الف�وق  ال����ة غ�� ال���ة وت�د�  تأث�� الع�امل 

الاس��ا�ات الانفعال�ة، فالأف�اد ی�فاوت�ن في سل��ه� أوقات الانفعال ع�� ح�وث م�اقف ب���ة ت��� �ال��ة 

) م� ال�اس ��ل��ن سل��ا م���ا، و��ل�  %15وال���رة، وت��� ال�ل���ات في م�ل ه�ه الأح�ال إن (

%) الع�ل إذ ��اب�ن �ال�ه�ل، 15سل��ا م�فاوتا م� الف�ضى والارت�اك ب���ا لا �����ع ()  %70ح�الي (  

و�ق�م�ن ��ل�ك غ�� هادف وغ�� ملائ� ت�اماً وس�� ذل� أن الانفعالات ال��ی�ة ت�د� إلى أر�اك ع�ل�ات  

إلى انفعالات ع��فة أن�ا �ع�ي إل�اق ض�راً �الغاً �ق�راته العقل�ة،    ض�� ال�ل�ك وت����ه، وتع�ض الف�د 

فالانفعالات الع��فة ت�عف الإدراك وت��ش الان��اه الل�ان �ع��� عل�ه�ا ال�ه� في ال�عامل مع ال���هات  

  ). 248:  1998ال�قفي، (ال���لفة 

ت الاج��اع�ـــة بــ�� الأف�اد  �ن ال�فاعل الاج��اعي ���ل ج�ه� ال����ة الإن�ان�ة وأساس العلاقاو 

اج��ا��اً    به�  ، فال�فاعل ع�ل�ة ت�ادل وم�ار�ة ب�� الأف�اد في ال��اقف الاج��ا��ة ال���لفة ���ق مق��لـــة

الف�د للآخ��� و�������ن له و��أث� و��أث�ون �ه   ال�فاعل ������  وذات ���ة وفائ�ة ، ف�� خلال ه�ا 

ي مهارات ال��اصل الاج��اعي م� اجل ال��اف�ة على اس���ار العلاقات ��ل���ات لف��ة وغ�� لف��ة ، وه

فال�فاعل ع�ل�ة إن�ان�ة �����ة ی��ف بها أب�اء    الاج��ا��ة وق�تها لل�ص�ل إلى ال��اف� وال��ة ال�ف��ة 

����ع�ن  ال�ی�  ال�لاب  وم�ه�  ال����  الأف�ار   ال���  ل��ادل  ال��اصل  به�ف  واح�ة  دراسة  ح��ة  في 

 )  464:    2008الأشق�  (وال��اع� ���ا ب��ه� ، وذل� به�ف إشاعة جـــ� م� الا��اب�ة والعلاقات ال����ة  

وم� ه�ا ب�ز م�ض�ع ال�هارات الاج��ا��ة ��اح�اً م� ال��ض�عات ال�ي ح��� �اه��ــــام مل���  

ال�هارات ذات أه��ة في ح�اة الإن�ان عامة ، فهي ال�ي ت�اع� على أن ی���ك   في الأونة الأخ��ة ح�� تع� 

ن�� الآخ��� ف��فاعل و��عاون معه� و��ار�ه� في ما �ق�م�ن �ه م� أن��ة ومهـــام وأع�ال م��لفة و����  

أث� به� ، م�ه� أص�قاء و���� معه� العلاقات و�ع�� ع� م�اع�ه وانفعالاته وات�اهاته ن��ه� ف��ث� ف�ه� و��

و����ه ه�ا الإ��ال عل�ه� م� م�اجهة ما ���� أن ��ادفه م� م��لات اج��ا��ة م��لفة ، وم� ال��صل 

ال�ف��ة و�ال�الي ت�ق��   مـــــ� ال��ة  ��اع� على ت�ق�� ق�ر معق�ل  ال��  الفعالة ، الأم�  ال�ل�ل  إلى 

 ). 103:   2008ال��اف� مع ج�اع�ه و����ه ( ف�حات 
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أن الاه��ام �ال�هارات الاج��ا��ة �ع�� إلى ��نها م� الع�اص� ال�ه�ة   )2007(و��� ش�قي  

في حالة  تع�  وال�ي  ال���لفة  ال��اقات  �ه في  ال������  مع  للف�د  ال��م�ة  ال�فاعلات  ت��د ���عة  ال�ي 

،  2007،  ( شــــ�قـيات�افها �ال�فاءة م� ر�ــــــائـ� ال�ــــــ�اف� ال�ف�ي على ال����� ال���ــــي وال����ـعــــي  

17 (  

 

 : أه�اف ال���

 یه�ف ال��� ال�الي إلى ال�ع�ف على:

 ال��اس�ة الانفعال�ة ع�� �ل�ة جامعه �ابل   -1

 ال�هارات الاج��ا��ة ع� �ل�ة جامعه �ابل  -2

  العلاقة الارت�ا��ة ب�� ال��اس�ة الانفعال�ة وال�هارات الاج��ا��ة ع�� �ل�ة  جامعة �ابل  -3

  

 ح�ود ال���: 

  سات الاول�ة ای���د ال��� ال�الي ب�راسة ال��اس�ة الأنفعال�ة وال�هارات الاج��ا��ة ل�� �ل�ة ال�ر 

( ال��ل�ر��س ) ال�راسة ال��اح�ة لل����ات العل��ة ، الإن�ان�ة ، ول�لا ال������ للعام ال�راسي   

ال�ف��ة في �ل�ة ال����ة  وأق��� ال��� على �ل�ة ال��حلة ال�ا�عة لق�� العل�م ال�����ة و  2023- 2022

  . للعل�م الأن�ان�ة
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  : ت��ی� ال���ل�ات 

 

  أولاً : ال��اس�ة الانفعال�ة  

 ع�فها �ل م�:

1- )1989  ,.Aldwin etal  حالة داخل�ة ت�ث� في ت��فات الف�د و���قة تعامله مع: (

 ) Aldwin etal.,  1989, 619( . الآخ���

 

لل��اقف ال��ات�ة ال�ي ��� بها وت����ها اك�� م�ا ی��ل�  : ته��ل ال��� �2019اس��،  -2

 ) 170،  2019(�اس��  . ال��قف �الإضافة الى ع�م ق�رته على ال��ات وال��ج الانفعالي

 

3- Dabrowski,1980 ال�ع��� ع� الع�ف و��افة ال�ع�ر وخ����ه وت���ل في ال���ل الى :

 ع�ل روا�� عا���ة مع الاش�اص.

 

 

   ال����: اع���ت ال�اح�ة تع��� (ال�ع���Dabrowski,1980  ال���اس ال�� أس���م�ه ) ��ن

 ال�اح�ة أع��� على نف� ال�ع���.

 

 

 ض�ء اجاب�ه على    في  �ال� او ال�ال�ةال�رجة ال�ل�ة ال�ي ���ل عل�ها ال(:  ل�ع��� الإج�ائيا

    ال��اس�ة الانفعال�ة)فق�ات م��اس 
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 ثان�اً: ال�هارات الاج��ا��ة  

 ع�فها �ل م�: 

: �أنها ع�ل�ة مه�ة في ال�فاعل الأج��اعي �ال���ه للف�د مع إقامة العلاقة مع  1996خل�فة،   -1

 ) 112،  1996. (خل�فة، الآخ���

 

: ت�اع� الف�د على ال�ع��� ال�ج�اني العا�في الاج��اعي ����قة لف��ة   2011الأح�� ،  -2

 )15، 2011. (الاح��، �الاضافة الى الق�رة على ا�هار مهاراته

 

: م���عة م� ال�ل���ات ال��علقة ب�فاعل مع الاخ��� ����قة فعالة وفي 1989ر����،   -3

 س�اقات م��لفة. 

 

  ال���اس ال�� أس���م�ه ال�اح�ة  ��ن  )1989ر����، تع��� (ال�ع��� ال����: اع���ت ال�اح�ة

 أع��� على نف� ال�ع���.

 

 

 ض�ء اجاب�ه على    في  �ال� او ال�ال�ةال�رجة ال�ل�ة ال�ي ���ل عل�ها ال(  :ل�ع��� الإج�ائيا

    ال�هارات الاج��ا��ة)فق�ات م��اس 
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 الف�ل ال�اني 

 ودراسات سا�قة �ار ن��� إ

  �ار ن��� إ

  ال��اس�ة الانفعال�ة 

  ال�هارات الاج��ا��ة 

  دراسات سا�قة

  ت�اول� ال��اس�ة الانفعال�ة  دراسات  

  ت�اول� ال�هارات الاج��ا��ة   دراسات

  ال�الي  وال���م�ازنة ب�� ال�راسات ال�ا�قة 
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 ال�اني الف�ل 

 ودراسات سا�قة �ار ن��� إ

  �ار ن��� إ

ال��اس�ة الانفعال�ة وال�اني ع� ال�هارات  �ار ال���� لل��� ال�الي م��ر�� الاول ع� �ق�م الإ   

  الاج��ا��ة. 

  

  ال��اس�ة الانفعال�ة 

 ال��اس�ة الانفعال�ة:مفه�م  -أولا

ق�ل   اه��اما م�  تلقى  ب�أت ح�ی�اً  ال�ي  ال����ة  الانفعال�ة م���عة م� س�ات  ال��اس�ة  إن 

ال����ع خلال الأع�ام ال�اض�ة، وه�ا ی��و غ���اً ن�عا ما لأنها �ان� سائ�ة إلى ح� ���� ب�� ال�اس ومع 

نا م�اه� م� ال�أس أو  ذل� فل� �ع��ف بها رس��اً ���ع م� ال��ات ی�ل� ل�� الف�د ح�اس�ة م�هفة ، وأح�ا

ال���د وال��اس�ة ال��هفة ت�عل الف�د ی�أث� �أ��� الأس�اب ال����ات الانفعال�ة فه� م�هف ال�� رق�� 

انفعال�ا �أن انفعالاته ع��فة لا   الف�د ال��اس  �ان�قاد الآخ��� له لأ� س�� �ان و���از  ال��اع� ی�أث� 

�ف�ل�ه وانفعالات راش� ���� في آن واح� (أب� م���ر،    �����ع ال���� ف�ها ��نها م���اً م� انفعالات 

2011 :9 .(  

  

  :س�ات وخ�ائ� ال��� ال��اس انفعال�اً    

��ـــــ�ن ال�ـــــ�� ال��ـــــاس انفعال�ـــــاً أك�ـــــ� تـــــأث�اً �ـــــال��اقف ال�ـــــي ی�عـــــ�ض لهـــــا �ال�قارنـــــة  -1

 مع الآخ���. 

ــ���  -2 ــ�از ال�عـــــا�ف مـــــع الآخـــ ــ�رة علـــــى إبـــ ــا�في وال�قـــ ــ�رة علـــــى ال�فاعـــــل العـــ ــ� القـــ ���لـــ

 م�ل ال��اء لأح�انه�.

ــ��� وقـــــــ�اءة رســـــــائله� الانفعال�ـــــــة غ�ـــــــ�  -3 ل��ـــــــه ال�هـــــــارة فـــــــي اســـــــ���ال انفعـــــــالات الآخـــــ

 ة وتف���ها.اللف��

ــ���.ا -4  مـــــــ�لاك القـــــــ�رة علـــــــى ب�ـــــــاء العلاقـــــــات ال���ـــــــ�ة ومهـــــــارة ال��اصـــــــل مـــــــع الآخـــــ

  ).17:  2015(اح�ان ، 
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  في ض�ء ن���ات عل� ال�ف�  : ال��اس�ة الانفعال�ة – ثان�اً 

 لل��اس�ة الانفعال�ة: Dabroweskiن���ة داب�وف��ي  -1

ــ�ة  ــ�� ال��اســــ ــ�ي ن�ــــــ����� فــــــي تف�ــــ الانفعال�ــــــة . أولا: (ن���ــــــة القابل�ــــــات لل��اســــــ�ة وضــــــع داب�وف�ــــ

ــ� بهـــــا ال�ـــــ�� ال��ـــــاس انفعال�ـــــا،  ــ� قـــــ�رات ی��ـــ ــ�د خ�ـــ ــى وجـــ ــة إلـــ ــ�ه ال����ـــ ــ�� هـــ ــة وت�ـــ (الانفعال�ـــ

ومــــــ� ه�ــــــا فقــــــ� أشــــــار داب�وف�ــــــ�ي لل��اســــــ�ة الانفعال�ــــــة علــــــى أنهــــــا القــــــ�رة ال�ف��ــــــة علــــــى ال���ــــــ� 

ــ�� ( القا ــ�ة الانفعال�ــــــــة، ت��ــــــ ــات لل��اســــــ ــ�ج ال�ف�ــــــــي وال��ــــــــ� قابل�ــــــ ــى ال�هــــــ ــة ال�ف��ــــــــة علــــــ  - بل�ــــــ

ال���ــــــي وف�هــــــا ��ــــــ�ن الفــــــ�د ن�ــــــ�ا ومفع�ــــــا �ال�اقــــــة وم��ــــــا لل���ــــــة القابل�ــــــة ال�ف��ــــــة علــــــى ال�هــــــ�ج 

ــا  ــة والأشـــــ�اص ف�هـــ ــ�اس ال���ـــ ــة عـــــ� ال�ـــ ــ�ة ال����قـــ ــ�ة ال��ـــ ــ�ة م��ـــــاع�ة مـــــ� اللـــ ال��ـــــي وهـــــي خ�ـــ

اد� ، القابل�ــــة ال�ف��ـــــة ��ــــ�ن لــــ�یه� خ�ــــ�ة أوســــع مــــ� ح�ــــ� مـــــ�خلاته� ال��ــــ�ة مــــ� ال�ــــ�� الاع��ــــ

ــ�ن  ــ� ���نـــ ــ�ق، إنهـــ ــ�رة لا ت�ـــ ــ�ة ��ـــ ــان ن�ـــ ــ�اص ذوو أذهـــ ــ�ن الأشـــ ــا ��ـــ ــي وف�هـــ ــ�ج العقلـــ ــى ال�هـــ علـــ

ــاب���  ــى ال����ـــــ� والاســـــ�غ�اق فـــــي جهـــــ� عقلـــــي م�ـــــ�ل وم�ـــ ــادر�� علـــ ــ�ة ، و قـــ م��ـــــ�� للاســـــ��لاع ��ـــ

�ـــــة علـــــى ال�هـــــ�ج فـــــي حـــــل ال��ـــــ�لات ، القابل�ـــــة ال�ف��ـــــة علـــــى ال�هـــــ�ج ال���لـــــي وتع�ـــــ� القابل�ـــــة العال

ــ���ام  ــات والاســـــ ــ�ر ال�ه��ـــــــة والان��اعـــــ ــ� ال�ـــــ ــ� مـــــ ــل إب�ـــــــ�اعي حـــــ ــة م��ایـــــــ�ة لل���ـــــ ال���لـــــــي م�ارســـــ

ــ�یه�  ــ�ن الاشـــــ�اص لـــ ــا ��ـــ ــالي وه�ـــ ــ�ج الانفعـــ ــى ال�هـــ ــة ال�ف��ـــــة علـــ ــة ، القابل�ـــ ــ�رة ال�ه��ـــ ال���ـــــ�ر لل�ـــ

لاقـــــــات قـــــــ�رة مل���ـــــــة علـــــــى إقامـــــــة علاقـــــــات ق��ـــــــة، ولـــــــ�یه� ال�أفـــــــة وال�عـــــــا�ف وال��اســـــــ�ة فـــــــي الع

ــأنه� مف��ــــــــ�  ــة �ــــــ ــ�ن انفعال�ــــــ ــ�اص ال��اســــــ ــ� الأشــــــ ــاً مــــــــا ی��ــــــ ــ�اص ، وغال�ــــــ ــ�� الأشــــــ ــة بــــــ ال���ادلــــــ

) أمــــا in Bradley etal,. 1989,515الاســـ��ا�ة وت���ـــ�ه� علــــى العلاقـــات وحــــ�ة م�ـــاع�ه�). (

ال�ان�ـــــــة قـــــــ� أســـــــ�اها ب����ـــــــة الانق�ـــــــام وال��لـــــــل الا��ـــــــابي وت�ـــــــ�� إلـــــــى م���عـــــــة مـــــــ� ال�ـــــــفات أو 

ــام أو ال�ـــــ�ات ل�ـــــل  ــة الانق�ـــ ــة الأولـــــى. ح�ـــــ� تع��ـــــ� ن���ـــ ــات ال���ـــــة فـــــي ال����ـــ ــ� القابل�ـــ قابل�ـــــة مـــ

ال��لــــل الإ��ــــابي لل��اســــ�ة الانفعال�ــــة علــــى ســــا�ق�ها مـــــ� ح�ــــ� ال��ــــ��� ل��هــــا جــــ�أت إلــــى خ�ـــــ� 

  ) :in Bradley etal,. 1991,287م� الق�رات وس�ات ف���ة (

ــى الإســــــ�ا  -1 ــة ال�ف�ــــــ�ة ال����ــــــة وت�ــــــ�� إلــــ ــاب ال��اف�ــــــ�ة ، ســــــ�ات القابل�ــــ ع فــــــي م�ارســــــة الألعــــ

 وع�� الع�ل وال����� الان�فاعي وال��اف�ي.

ســـــ�ات القابل�ـــــة ال��ـــــ�ة ال�ف��ـــــة: وت��ـــــ�� �ـــــل مـــــ� اللـــــ�ات ال��ـــــ�ة وال��ال�ـــــة م�ـــــل ت��ـــــ��  -2

 الأش�اء ال���لة �ال���ه�ات 
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ـــى حــــــل  -3  ال��ــــــ�لات ســــــ�ات القابل�ــــــة ال�ف��ــــــة علــــــى ال�هــــــ�ج العقلــــــي وت�ــــــ��ل علــــــى القــــــ�رة علـــ

والــــــ�عل� والقـــــــ�رة علــــــى بـــــــ�ل ال�هـــــــ� العقلــــــي ال���اصـــــــل والقـــــــ�اءة ال�ه�ــــــة وال���ـــــــ�� وال�ف��ـــــــ� 

 ال��ل�لي.

ســـــ�ات القابل�ـــــة علـــــى ال�هـــــ�ج ال���لـــــي وت�ـــــ�� إلـــــى القـــــ�رة علـــــى ال���ـــــل والاســـــ���ام ال���ـــــ�ر  -4

لـــــه  لل�ـــــ�رة ال�ه��ـــــة وال��اعـــــة فـــــي ال���ـــــل ال��ئـــــي والإدراك والإ��ـــــان �ـــــأن �ـــــل مـــــا فـــــي ال�ـــــ�ن 

 روح. 

ســـــ�ات القابل�ـــــة ال�ف��ـــــة علـــــى ال�هـــــ�ج الانفعـــــالي : وت���ـــــل فـــــي ال��ـــــاع� الا��اب�ـــــة وال�ـــــل��ة  -5

  وال��اح�ة للعلاقات الاج��ا��ة

   

 لانج:   -ن���ة ج���  -2

ی�� أص�اب ه�ه ال����ة أن الانفعالات ال�ي ت��ر ع� الأف�اد أث�اء تع�ضه� ل��اقف وم���ات  

ال�غ��ات الف���ل�ج�ة ال�ي ت��أ على الأف�اد . وم� ث� ه�ا فإن أص�اب ه�ه ال����ة ب���ة ت��ن ن���ة  

ی���ها   ال�ي  الف���ل�ج�ة والع�ل�ة  ال�ع�ر �الاس��ا�ات  ن���ة  �ف��ون ح�وث ف�� ال��اس�ة الانفعال�ة 

 ) In Domes etal., 2009,8(ال��قف ال�ارجي، ول�� ن���ة إدراك ال��قف ال�ارجي 

 

 ال�ع���ة: ال����ة  -3

ی�� أص�اب ه�ه ال����ة أن ال��اس�ة الانفعال�ة ت���� م���عة م� ال�عل�مات م�ها معل�مات 

ال��علقة �الأح�اث ال����ة ، معل�مات م��نة في ال�ماغ ال�ي ی�� الاس�عانة بها في تق�ی� وتف��� الأح�اث  

ت��ق�ل وت�ر  ال�ي  الع���ة  �الأن��ة  الف���ل�ج�ة  ال��ی�ة، ومعل�مات أخ�� م�ت��ة  ال�غ��ات  ك ح�وث 

ال��ا�  ب�اء على  والع�ل�ة. و��� أص�اب ه�ه ال����ة ال�ع���ة أن م���� ال��اس�ة الانفعال�ة ���د 

  2008,109ال�ع�في ل�� الف�د ال�اتج ع� ال��قف ال���ي ال�� ت��ث ��ه ال�غ��ات الف���ل�ج�ة والع�ل�ة. (

.,In Nocket etal 
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 د: �ار  –ن���ة �ان�ن   -4

  � ولا ی�ف� أص�اب ن���ة �ان�ن �ارد مع أص�اب ال����ة ال�ع���ة ل��اس�ة الانفعال�ة ح�� رأ

أص�اب ن���ة �ان�ن �ارد أن ال�غ��ات الف���ل�ج�ة والع�ل�ة ل�� لها علاقة في إح�اث ف�� ال��اس�ة  

الف���ل�ج�ة   ال�غ��ات  ت���  ال�ي  الانفعال�ة  لل��اس�ة  ال����ة  لل��اقف  الف�د  إدراك  و�ن�ا  الانفعال�ة، 

 والع�ل�ة.

 

 ن���ة ل�:  -5

أص�اب ه�ه   �ال�ع���ة في تف��� ال��اس�ة الانفعال�ة ح�� رأو�ه�ت ه�ه ال����ة ��ق� لل����ة  

ال����ة أن الانفعالات ال�ي س��ع� بها في أ�ة ل��ة ن���ة ال�ف���ات وال����ات ذات العلاقة �ال��اقف  

)Lo, 2014, 97 ( 

 

  ال�هارات الاج��ا��ة  

 :  ال�هارات الاج��ا��ةمفه�م  -اولاً 

في اللغة إلى الفعل (مه�) أ� ح�ق ، والاس� م�ه (ماه�) أ�   Skillی�جع أصل م��لح ال�هارة 

حاذق و�ارع ، و�قال فلان (مه�) في العل� ( أ� �ان حاذقاً عال�اً �ه م�ق�اً له ، و��جع الفعل مه� إلى ن�ع  

 ) .  14:2004م� ال��ل �ان ���ب بها ال��ل في ال��عة ( أب� هاش� ، 

مع�� ( ���س ت�ق�� ه�ف إلى ع� ال�هارة ن�اماً م��اسقاً م� ال��ا� ال�� ی��ل�  �1993س و���� ��

 ،85:1993  (  

 � �اع� صاح�ه على أداء الع�ل ب�قة وسه�لة م�ل : هي تعلُ تك�ا �ع�فها ال�ع� على أنها تعل� 

ی��ج ع�ه ال�ه�لة وال�قة في أداء ع�ل م� الأع�ال مع إ�هار نف� ال�فاءة في الأع�ال ال��ابهة إذا ما 

 ) .  27:2005خ��� ، ( أت��� ال��وف ال��ابهة 

في ال��رد أن اج��اعي ذو صلة �ال�اس وعلاقات  )    2000ال�عل��ي .  ( أما �ل�ة اج��اعي فق� ذ��  

) ، أ� أن �ل�ة اج��اعي هي �ل ما ی�عل� �العلاقات ال���ادلة �874:2000ع�ه� ب�ع� ( ال�عل��ي ، 

�د مع ف�د أخ� و�ق�م ب��ا� اج��اعي ی��ل� م�ه  فب�� الأف�اد ، وت��ح ال�هارة اج��ا��ة ع��ما ی�فاعل  

مهارات ل��ائ� ب�� ما �ق�م �ه الف�د الأخ� و��� ما �فعله ه� ، و���ح م�ار ن�ا�ه ل��ق� ب�ل� ه�ه 

  ) 14:2008 ال��ا� ،ال��ائ�ة ( 
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  أه��ة ال�هارات الاج��ا��ة  -ثان�اً 

 وت��� أه��ة ال�هارات الاج��ا��ة في : 

  .سه�لة إقامة علاقات مع الآخ��� 

  .ال���� وال�أقل� في ال����ع 

  .م�اجهة ال�ع��ات ال�ي ی�اجهها الإن�ان 

  ال�ملاء.  و��فة، ال��اصل معت�ق� ال�هارات الاج��ا��ة اح��اجات�ا ال�اد�ة م�ل ال���ل على 

   ت�عل الف�د ����� ثقة عال�ة �ال�ف� وت���ة ال�فاعلات الاج��ا��ة والإب�اع في الأع�ال ال�ي ت�ف�

 مع ق�رته و�م�ان�اته. 

  ،29، ص 2018ت���ة الف�د له���ه (ذاته) و�ش�اع حاجاته ال�ف��ة (ف�اح��ة (  

  

  لل�هارات الاج��ا��ة ����ات ال�ف��ة ال -خام�اً 

  

   Respondent Learningال�عل� الاس��ابي ال���ي ال�لاس��ي ن���ة  -1

وهي ن���ة �افل�ف ال�ي ت�� على ال���ار ب�� ال����  والاس��ا�ة ب�� ال��س واسالة 

اللعاب وه�ا الارت�ا� ی�داد �أزد�اد ع�د م�ات دق ال��س او ال���� ال���ي ح�� ت���ن الاس��ا�ة  

ت���ل  في ال��� ال�� ���ث ب�� م��� خارجي مع�� واس��ا�ة     ال����ة  ا� إن ه�ه ال����ة

مع��ة، و�ع��� ه�ا ال�عل� م��� ل�ع�ر مع�� وف� ما ی�ت�� �ه م� أح�اث وما ی���ه ل�� الف�د م�  

  )23، 1985. (زه�ان،  م�اع�

  

   Banduraن���ة �ان�ورا  -2

ل�هارات الاج��ا��ة.  ���� �ان�ورا إلى أن ال�لاح�ة هي ال���ر ال�ئ��ي ل�عل�� ال�فل ا

و���ث ال�عل� �ال�لاح�ة في ن���ة �ان�ورا ع� ���� أر�عة ع�ل�ات أساس�ة هي: الان��اه ح��  

ب���   ال�فل  ���ف�  ح��  الاح�فا�  ال���ذج.  في  ال�����م  ال�ل�ك  ل���  ال�فل  و���ه  یلاح� 

�م ال�فل ب����ل ال�ل�ك ال�� ت� ملاح��ه في ال�اك�ة �ع��ة ال���. الاس���اج ال���ي ح�� �ق

ما ت� ت�م�� في ال�اك�ة وت����ه م� أن�ا� سل���ة إلى أن�ا� اس��ا�ة ج�ی�ة ت�ه� في م�اقف  
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  ��� ه�ا  ال�اف��ة  ال��عل�ة و اج��ا��ة.  الاس��ا�ة  أداء  ����ه  لل�فل ح�ى  م�اس�  �اع�  ج�د 

  ) 54،  1996ال��ات (

 

  دراسات سا�قة 

  الانفعال�ة ال��اس�ة ت�اول�  دراسات  

 )2011( دراسة م��� مه�ول -1

إلى ��اس ال��اس�ة الانفعال�ة ال�ف��ة ل�� �ل�ة ال�امعة ، �الإضافة إلى ال�ع�ف على    ه�ف� 

إناث ) ،   ال��ع (ذ��ر ،  ل��غ���  وفقا  ال�امعة  ال�ف��ة ل�� �ل�ة  ال��اس�ة الانفعال�ة  الف�وق في 

ة  وال���� ال�راسي العل�ي ، الأدبي وفي ض�ء ذل� اس���ت ال�اح�ة على م��اس ال��اس�ة ال�ف�� 

��ي ، �اس���ام الأسال�� الإح�ائ�ة ال��اس�ة لغ�ض ال��� ت�صل� ن�ائج  فالقائ� على ن���ة داب�و 

ن�ائج   ال���س�، ��ا أشارت  انفعال�ة مف��ة أعلى م�  ل�یه� ح�اس�ة  ال�امعة  إلى أن �ل�ة  ال��� 

 ح الإناث  ال��� إلى وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في ال��اس�ة الانفعال�ة وفقا ل��غ�� ال��ع ل�ال 

  ) 5: 2011(م���  

 

 )2018( دراسة مال� ف��ل -2

الى ال�ع�ف على العلاقة ب�� ال��اس�ة الانفعال�ة و ال�ل�� الأكاد��ي ل�� �ل�ة ال�امعة، ه�ف�  

م�غ��ات ال���، وفي ض�ء ذل�    ى�الإضافة إلى ال�ع�ف على تأث�� م�غ�� ال��ع (ذ��ر / إناث) عل

ال��� على ع��ة م��نة م� (  ) �ال� و�ال�ة جام��ة �اس���ام م���عة م� الأسال�� ���400 

ب��   إح�ائ�ا  دالة  ارت�ا��ة  علاقة  وج�د  ع�م  ال��ائج  أ�ه�ت  ال���  لغ�ض  ال��اس�ة  الإح�ائ�ة 

 )6:   2018(مال�  . ال��اس�ة الانفعال�ة وال�ل��
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  ال�هارات الاج��ا��ة ل� ت�او   دراسات

 ) : 2012دراسة علي ( -1

جامع�ي ��اب( �ل�ة  م�  ع��ة  ل��  ال��غ��ات  ب�ع�  وعلاق�ها  الاج��ا��ة  وع��  لال�هارات   �

ال���ار ) ته�ف ه�ه ال�راسة الي ال�ع�ف على م���� ال�هارات الاج��ا��ة والعلاقة ب�� ا�عاد ال�هارات 

الف�وق العائ�ة لل��ع وال���� وال��ة ال�راس�ة في ال�هارات الاج��ا��ة  الاج��ا��ة ، ��ا ته�ف الى مع�فة  

) �ال�اً و�ال�ة م� ال�����  459وت��ن� الع��ة م� (   ، ومع�فة أف�ل ال��غ��ات لل���� �ال�هارات الاج��ا��ة

أدوات   ، و�ان�  ال���ار  ��امع�ي ��ابل� وع��  اله��سة  و�ل�ـــة  الآداب  ��ل�ة  وال�ا�عة  ال�راسة  الأولى 

م��اس ال�هارات الاج��ا��ة مـــ� اع�اد ر���� تع��� ع�� الل��� خل�فه ، وأ�ه�ت ال��ائج ان م���� 

  �ان م�تفعا مقارنة �ال���س� الف�ضى لل���اس. ��ا أشارت ال��ائج الى   ال�هارات الاج��ا��ة ل�� الع��ة 

�ال�هارات    و�ن أف�ل ال��غ��ات لل���� ارتفاع م���� ال�هارات الاج��ا��ة ل�الح �لاب جامعة ��ابل� ،  

  ) 32،  2012الاج��ا��ة �ان م�غ�� ال��ة ال�راس�ة ( علي ، 

 

 ) :2007دراسة ال��� ( -2

 ( ال�هارات الاج��ا��ة وعلاق�ها �الفعال�ة ال�ات�ة وال��ادة وال��ار�ة ال��اس�ة ل�� �لاب ال�امعة)

ال�هارات الاج��ا��ة والفعال�ة ال�ات�ة ل�� �لاب ال�امعة ومع�فة ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة العلاقة ب��  

العلاقة ب�� ال�هارات الاج��ا��ة وال��ادة ال��اس�ة وه�ف� ا��ا الى مع�فة الف�وق ب�� ال�لاب وال�ال�ات  

 في ال�هارات الاج��ا��ة والفعال�ة ال�ات�ة وال��ادة ال��اس�ة .

، وأدوات   و�ال�ة م� ال�ل�ات العل��ة والأدب�ة ��امعة ال����رة  ) �ال�اً 150ت��ن� ع��ة ال�راسة م� ( 

ال�راسة �ان� م��اس ال�هارات الاج��ا��ة إع�اد ر���� ، وم��اس فعال�ة ال�ات إع�اد ت���ن ورت����ن ،  

ات وأ�ه�ت ال��ائج وج�د علاقة ارت�ا��ة دالة ب�� ال�هار   وم��اس الق�رة على ال��ادة ، إع�اد راسل وأدوارد .

ب��   إح�ائ�اً  دالة  ارت�ا��ة  علاقة  ووج�د  �ل�ة)  (ع��ة  ال�امعة  ل�� �لاب  ال�ات  وفعال�ة  الاج��ا��ة 

ال�هارات الاج��ا��ة وال��ار�ة ال��اس�ة ل�� �لاب ال�امعة ، ��ا وج� أ��اً ف�ق إح�ائي دال ب��  

  )41، 2007ادة ( ال��� ، وال�لاب �ال���ة لل�هارات والفعال�ة وال�� م��س�ي درجــــات ال�ال�ـــات
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  ال�الي  وال���م�ازنة ب�� ال�راسات ال�ا�قة 

  

ال�الي فق�    ال��� م� ح�� اس���امها للاه�اف، اما  : ت�ای�� أه�اف ال�راسات ال�ا�قة  الأه�اف -1

 ل�� �ل�ة ع��ة ال���. ال��اس�ة الانفعال�ة وال�هارات الاج��ا��ةه�ف الى ال�ع�ف على 

  

) اما  459- 150ق� بلغ� الع��ات ب�� (في ال�راسات ال�ا�قة ف  ع�لةت�ای�� الع��ات ال���:  الع��ة -2

 .�ال�اً  )40فق� بلغ� ع���ها ( ال�الي ال��� 

  

 

ت�ای�� ال�راسات ال�ا�قة م� ح�� اس�ع�ال ال�سائل الاح�ائ�ة ف��ه� م� قام  :  ال�سائل الاح�ائ�ة -3

) وم�ه� م� قام �اس�ع�ال ال�سائل الاح�ائ�ة، أما  �SPSSاس���ام ب�نامج ال�زمة الاح�ائ�ة (

ال�الي فق� اس�ع�ل� ال�اح�ة (ال�س� ال��ابي، الان��اف ال���ار�، الاخ��ار ال�ائي لع��ة    ال��� 

 واح�ة) 

 

ف��ف   ال�الي  ال��� ت�ای�� ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة ح�� الاه�اف ال�ي وضع� لها، أما    ال��ائج: -4

  �ه ال��ائج. ت�اق� ن�ائ�ها على ض�ء ه 
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 الف�ل ال�ال� 

 م�ه��ة ال��� وأج�اءاته

  م�هج ال��� 

  م���ع ال��� 

  ع��ة ال��� 

  ال���  اتااد

  ��ال����� ال�هائي لل���اس

  ال�سائل الاح�ائ�ة 
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 الف�ل ال�ال� 

 م�ه��ة ال��� وأج�اءاته

�ــــــاتي �ع�اضــــــا للاجــــــ�اءات ال���عــــــة ل��ق�ــــــ� اهــــــ�اف ال��ــــــ� ال�ــــــالي و���ــــــا سی��ــــــ�� هــــــ�ا الف�ــــــل ا

  ع�ض له�ه الاج�اءات:

  

  م�هج ال��� 

ال��هج ال��اس� ل���عة ال���   في ه�ا ال��� ل��نه  الارت�ا�ي  اس�ع�ل� ال�اح�ة ال��هج ال�صفي

واه�افه، إذ إنَّ ال��هج ال�صفي ی�رس ال�اه�ة ��ا ت�ج� في ال�اقع و�ه�� ب�صفها وصفاً د��قاً و�ع�� ع�ها  

تع���اً ����اً و���اً فال�ع��� ال��في ��ف ل�ا ال�اه�ة و��ضح خ�ائ�ها أما ال�غ��� ال��ي ��ع���ا أرقاماً  

  ) 289،  ���2012ات وآخ�ون، ع(و��ضح مق�ار ه�ه ال�اه�ة  

  

  م���ع ال��� 

ال�ي   ال�اه�ة  ال�احـــــ�ت�ق�� �ه ج��ع مف�دات  او ه�  125،  2000،  (مل��  ب�راســــــ�ها  ةق�م   .(

، وأ��اً ���� الاشارة ال�ه �أنه  )149،  2010ال����ع ال�امل ال�ي ���� اخ��ار الع��ات م�ها (ال��ار،

على ش�ل مف�دة �ال���   د ن�� ���د دراس�ها، س�اء �ان� وح�ات الع�ش��ل �افة وح�ات ال�اه�ة ال�ي  

  كل�ة  ، وق� ش�ل م���ع ال��� ال�الي �ل�ة)21  ،2008ال�ل�او�،  (أو على ش�ل م���عات �الأس�  

 .)2023  -2022ال����ة للعل�م الان�ان�ة في جامعة �ابل للعام ال�راسي ( 

  

  ع��ة ال��� 

ال����ع نف�ها،    ت��� عل�ها ال�راسة ���� ت��اف� ف�ها خ�ائ� هي ج�ء م� م���ع ال��� ال�ي  

ال�ها لإج�اء دراس�ه عل�ها على وف� ق�اع� خاصة ل���ل ال����ع ت���لاً ص���اً (داوود،  ال�اح�  یل�أ 

أو ���رة غ�� ع��ائ�ة، وعلى    ، أو هي ج�ء م� ال����ع، ی�� اخ��ارها ع��ائ�اً )67،  1990وأن�ر،  

، أو ���� الإشارة  )21،  2008ت���لها ل��ائ� ال����ع �افة ال�����ة م�ة الع��ة (ال�ل�او�،أساس  
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ال�ها على أنها هي ج�ء م� ال����ع ت�� دراسة ال�اه�ة عل�ها م� خلال ال�عل�مات ع� ه�ه الع��ة ح�ى  

ج�ع ال��انات    ن���� م� تع��� ال��ائج على ال����ع، أو هي م���عة ج�ئ�ة م� ال����ع الإح�ائي ی��

ذل� لأنه ل�� م� ال�هل عادة ع�� دراسة �اه�ة  .  )  149،  2010م� خلالها ���رة م�اش�ة (ال��ار،  

مع��ة في م���ع مع�� أن �ق�م ب�راسة ج��ع أف�اد ذل� ال����ع، ��ا أنه في ���� م� ال�الات ��اول  

�ء �أساس ل�ق�ی� ال�ل (جاب�  ال�ع��� على ال����ع �له �ع� ف�� ج�ء م� ذل� ال�ل، ث� �����م ال�

 ) 229:  1987و�ا��، 

ل�ل�ة ال����ة    ال��حلة ال�ا�عة ق�� عل� ال�ف� وت� اخ��ار ع��ة ال��� �ال���قة الع��ائ�ة م�

  -2022) �ال�ة للعام ال�راسي (20) �ال� و (20) ب�اقع (40وال�الغ ع�ده� (للعل�م الان�ان�ة 

  ی��� ذل�. ) 1وال��ول (). 2023

  ال����ع  الاناث   ال���ر

20  20  40  

  ع��ة ال���.ی�ضح  ) 1ج�ول (

  

  ال���  اتااد

ال�هارات  وال�ان�ة ل��اس    ال��اس�ة الانفعال�ةت�ل� ت�ق�� اه�اف ال��� ب�ج�د ادات�� الأولى ل��اس  

ا �ع� ا��اد ال��ائ� ال�ا���م���ة ��ا م���  �فق� ت� اع��اده   ت��و�ال��� ل�ج�د ه�ه الادا  الاج��ا��ة

  - :ت��ادناه وصفاً للأدا

  :ال��اس�ة الانفعال�ةم��اس  -أولاً 

ل��اس   مقای��  م�  ت�ف�  وما  والادب�ات  ال�ا�قة  ال�راسات  على  ال�اح�ة  ا�لاع  ال��اس�ة  �ع� 

ل�لاح��ه  )  ��1980ي  فال�اب�و ارتأت ال�اح�ة �ع� الاخ� �آراء ل��ة ال������ ب���ي م��اس (  الانفعال�ة

  ال���. وملائ��ه لع��ة واه�اف

لغ�ض اس���ام ه�ا ال���اس اس�ل�م م� ال�اح�ة ا��اد ال��ائ� ال����م���ة ل��ادة ال�قة �ال���اس م�  و 

  خلال ات�اع ال��ش�ات الات�ة:

ال�اه��   -أ فق�ات   :ال��ق  هي ع�ض  ال�اه��  ال��ق  اس���اج  م�  لل��ق�  ���قة  أف�ل  أن 

ول��ق�� ه�ا ال��ع م� ال��ق ع�ض�   )78،  2002ع�دة ،(�عة م� ال������  م�ال���اس على  
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ال�اح�ة فق�ات ال���اس على م���عة م� ال������ ال������ في ال����ة وعل� ال�ف� اذ �ل�� 

اء �ل فق�ة م� ح�� ��نها صال�ة او غ�� صال�ة ، أو  ال�اح�ة م� �ل واح� م�ه� ان ی�ش� از 

��اجة الى تع�یل مع ذ�� ال�ع�یل ال�ق��ح ، وعلى وف� ملاح�ات ل��ة ال������ اس��ق�� ج��ع  

 . ) فق�ة28الفق�ات ال���اس وال�الغة (

 

م�اس� �ق�� ب��ات ال���اس درجة اس�ق�اره اذا ��� لأك�� م� م�ة �فاصل زم�ي    ث�ات ال���اس:  - ب

)، ولغ�ض اس���اج ث�ات ال���اس، اس�ع�ل� ال�اح�ة ال���ئة ال����ة، ح��  68:2002ع�دة ،  (

) ،  67:  2012مل��  تع��� ه�ه ال���قة على ت��ئة ال���اس الى فق�ات ف�د�ة وفق�ات زوج�ة (

 )، وه�ه ال�رجة ت��ل معامل0.54و�ع� ت���� معادلة ب��س�ن وج� ان معامل الارت�ا� ق� بلغ (

ب�اون فق� بلغ معامل ال��ات    -ث�ات ن�في الاخ��ار، و�اس�ع�ال ال�عادلة ال������ة ال����مان  

م� الاس�ق�ار و��ل� ت�ف� لل���اس ش�� ال��ات   ج�� ) وه�ا ی��� أن معامل ال��ات على ق�ر  0.70(

 �الإضافة الى ش�� ال��ق وه��ا فأن ال���اس صالح لل�����. 

 

 

�ع� الان�هاء م� اج�اءات ال��ق وال��ات ت� اع�اد ال��غة ص�غة الاداة ال�هائ�ة وت����ها:    - ت

ب�ائل �ع� أن   خ��ة) فق�ة فق� وضع� ال�اح�ة أمام �ل فق�ة  28ال�هائ�ة للأداة ال�ي ت��ن� م� (

ت���� علي  () لل��یل 4() دائ�ات���� علي () لل��یل 5() درجات ف�ان� 5- 1أع�� أوزان م� (

) لل��یل (لا 1) لل��یل (ت���� علي نادراً)، و (2)، و (اح�انات���� علي  () لل��یل  3)، (غال�ا

  ب����ح   و�ق��   ی�اس�ها،  ال��  ال�قل  في)  √) و ���� ال������ ب�ضع اشارة (ت�امات���� علي  

 ال�ي   ال�رجات   ج�ع  ����  ع�  وذل�  الع��ة  أف�اد   م�  ف�د   ل�ل  ال�ل�ة  ال�رجة  على  ال���ل  الاداة 

اس��ا�اته� على �ل فق�ة م� فق�ات ال���اس وعلى وف� الاوزان ال���دة امام �ل ب�یل م�    ت��ل

درجة و�لغ� )  140درجة و�لغ� اعلى درجة ف�ض�ة ()  84ال��ائل. و�لغ ال�س� الف�ضي لل���اس (

 ) درجة.28أدنى درجة ف�ض�ة (
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  : ال�هارات الاج��ا��ةم��اس  -ثان�اً 

ال�هارات �ع�   ل��اس  مقای��  م�  ت�ف�  وما  والادب�ات  ال�ا�قه  ال�راسات  على  ال�اح�ه  ا�لاع 

) لل�هارات الاج��ا��ة  1989الاج��ا��ة ات��ت ال�اح�ة �ع� الاخ� ب�أ� ال���فه ب���ي م��اس (ر���� ، 

اد ال��ائ�  �اع��اره الاك�� م�اس�ة لع��ة ال��� و لغ�ض اس���ام ه�ا ال���اس اس�ل�م م� ال�اح�ة ا��

  ال����م���ة ل��ادة ال�قه �ال���اس م� خلال ات�اع ال��ش�ات الات�ة:

ال�اه��:  -أ فق�ات   ال��ق  هي ع�ض  ال�اه��  ال��ق  اس���اج  م�  لل��ق�  ���قة  أف�ل  أن 

ول��ق�� ه�ا ال��ع م� ال��ق ع�ض�   )78،  2002ع�دة ،(�عة م� ال������  م�ال���اس على  

ال�اح�ة فق�ات ال���اس على م���عة م� ال������ ال������ في ال����ة وعل� ال�ف� اذ �ل�� 

ال�اح�ة م� �ل واح� م�ه� ان ی�ش� ازاء �ل فق�ة م� ح�� ��نها صال�ة او غ�� صال�ة ، أو  

ل��ة ال������ اس��ق�� ج��ع    ��اجة الى تع�یل مع ذ�� ال�ع�یل ال�ق��ح ، وعلى وف� ملاح�ات 

 . ) فق�ة43الفق�ات ال���اس وال�الغة (

�ق�� ب��ات ال���اس درجة اس�ق�اره اذا ��� لأك�� م� م�ة �فاصل زم�ي م�اس�   ث�ات ال���اس:  - ب

)، ولغ�ض اس���اج ث�ات ال���اس، اس�ع�ل� ال�اح�ة ال���ئة ال����ة، ح��  68:2002ع�دة ،  (

) ،  67:  2012مل��  ت��ئة ال���اس الى فق�ات ف�د�ة وفق�ات زوج�ة (تع��� ه�ه ال���قة على  

)، وه�ه ال�رجة ت��ل معامل 0.45و�ع� ت���� معادلة ب��س�ن وج� ان معامل الارت�ا� ق� بلغ (

ب�اون فق� بلغ معامل ال��ات    -ث�ات ن�في الاخ��ار، و�اس�ع�ال ال�عادلة ال������ة ال����مان  

م� الاس�ق�ار و��ل� ت�ف� لل���اس ش��   مق��لامل ال��ات على ق�ر  ) وه�ا ی��� أن مع0.62(

و��ا م�ضح في ال��ول    ال��ات �الإضافة الى ش�� ال��ق وه��ا فأن ال���اس صالح لل�����.

)2.( 

  ال���ئة ال����ة   ال���اس 

  س���مان ب�اون   ب��س�ن 

  0.70  0.54  ال��اس�ة الانفعال�ة 

  0.62  0.45  ال�هارات الاج��ا��ة 

  . ال��اس�ة الانفعال�ة وال�هارات الاج��ا��ةی�ضح ث�ات م��اسي ) 2ج�ول (
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�ع� الان�هاء م� اج�اءات ال��ق وال��ات ت� اع�اد ال��غة ص�غة الاداة ال�هائ�ة وت����ها:    - ت

ب�ائل �ع� أن   خ��ة) فق�ة فق� وضع� ال�اح�ة أمام �ل فق�ة  43ال�هائ�ة للأداة ال�ي ت��ن� م� (

ت����  () لل��یل  4) (ب�رجة ����ة ج�ات����  ( ) لل��یل  5) درجات ف�ان� ( 5- 1أع�� أوزان م� ( 

)  1)، و (ب�رجة ض��فة) لل��یل (ت����  2)، و ( ب�رجة م��س�ةت����  () لل��یل  3)، (ب�رجة ����ة

  ب����ح   و�ق��   ی�اس�ها،  ال��  ال�قل  في)  √���� ب�ضع اشارة (لل��یل (لا ت����) و ���� ال��

 ال�ي   ال�رجات   ج�ع  ����  ع�  وذل�  الع��ة  أف�اد   م�  ف�د   ل�ل  ال�ل�ة  ال�رجة  على  ال���ل  الاداة 

اس��ا�اته� على �ل فق�ة م� فق�ات ال���اس وعلى وف� الاوزان ال���دة امام �ل ب�یل م�    ت��ل

(ال��ائل. و�لغ ال�س�   لل���اس  درجة  )  215درجة و�لغ� اعلى درجة ف�ض�ة ( )  129الف�ضي 

 ) درجة. 43و�لغ� أدنى درجة ف�ض�ة (

  

  ��ال����� ال�هائي لل���اس

�ع� أن ت� ال��ق� م� ال��ق وال��ات لل���اس�� قام� ال�اح�ة ب����قه�ا على ع��ة ال��� وال�الغة  

م� ق�� العل�م ال�����ة وال�ف��ة في �ل�ة ال����ة للعل�م الان�ان�ة / جامعة �ابل    و�ال�ةً   اً ) �ال�40(

  دون ا� م�اكل ت���.م� ، وج�ت الع�ل�ة �ان��اب�ة ) 2023-2022للعام ال�راسي (
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  ال�سائل الاح�ائ�ة 

  الاح�ائ�ة ال�ال�ة: م� أجل ت�ق�� اه�اف ال��� ال�الي فق� ت�� معال�ة ب�اناته �ال�سائل 

ال�ائي  - 1 واح�ة    T-testالاخ��ار  وال���س� لع��ة  الف�ضي  ال���س�  ب��  الف�ق  لاخ��ار 

 ال��ابي ل�رجات الع��ة على م��اسي ال���. 

  
 ال�س� ال��ابي (س):   -2

  

 ال�س� الف�ضي (أ): -3

  

 الان��اف ال���ار� (ع):  -4

  

 اس�ع�ل في اس���اج ال��ات ����قة ال���ئة ال����ة. معامل ارت�ا� ب��س�ن  -5

  

اس�ع�ل� ل����ح معامل ال��ات ����قة ال���ئة ال����ة ل���اسي  ب�اون   –معادلة س���مان  -6

 ال���.

  

اس���م ه�ا الاخ��ار ل�ع�فة دلال�ة ���ة الارت�ا� ب��  الاخ��ار ال�ائي ل�عامل الارت�ا� ب��س�ن:  -7

 م��اسي ال���. 

  

 )��2013ي وح�اد�، (ال�� 
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 الف�ل ال�ا�ع 

  ع�ض ال��ائج وتف���ها وم�اق��ها 

  اله�ف الاول:(ال��اس�ة الانفعال�ة ل�� اف�اد ع��ة ال���). 

  اله�ف ال�اني: (ال�هارات الاج��ا��ة ل�� اف�اد ع��ة ال���). 

  ). ال��اس�ة الانفعال�ة وال�هارات الاج��ا��ة اله�ف ال�ال� (العلاقة الارت�ا��ة ب�� 

  الاس���اجات 

  ال��ص�ات 

 ال�ق��حات 
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 ال�ا�ع الف�ل 

  ع�ض ال��ائج وتف���ها وم�اق��ها 

  

  ل�� اف�اد ع��ة ال���).  ال��اس�ة الانفعال�ةاله�ف الاول: (

) درجة، 15.17) و�ن��اف م��ار� (84) ووس� ف�ضي (91.35أ�ه�ت درجات الع��ة م��س� ح�ابي (

ال�ائ�ة ال�����ة ت�او� ( �إس���ام الاخ��ار   ال���ة  ت��� أن  ال���ة    اك��) وهي  3.06ال�ائي للع��ة  م� 

�ه�ت أنها ذات دلالة    )،39) ودرجة ح��ة ( 0.05) ع�� م���� دلالة (2.024ال�ائ�ة ال��ول�ة ال�الغة (

، و��ا م�ضح  الانفعال�ةال��اس�ة م���� عالي م� ل�یه� الى ان ع��ة �ل�ة ال�امعة  إح�ائ�ة م�ا �ع�ي

  ). 3في ال��ول (

  

ال�س�   الع��ة 

  ال��ابي 

الان��اف 

  ال���ار� 

ال�س� 

  الف�ضي

درجة 

  ال���ة

ال���ة  

ال�ائ�ة  

  ال�����ة 

ال���ة  

ال�ائ�ة  

  ال��ول�ة

م����  

  ال�لالة

40  91.35  15.17  84  39  3.06  2.021  0.05  

  ل�� اف�اد ع��ة ال���. ال��اس�ة الانفعال�ة) ن�ائج الاخ��ار ال�ائي لل�ع�ف على 3ج�ول (

  

�ع�ة ع�امل. �ع� ال���� الأكاد��ي وال���ل�ات ال�راس�ة العال�ة م� أك�� الع�امل  ���� تف��� ه�ه ال����ة  

ال�لاب ��ع�ون �القل� وال��ت� ����  ال�ي ت�د� إلى ال��اس�ة الانفعال�ة العال�ة ع�� ال�لاب. فالع�ی� م�  

 حاج�ه� ل��ق�� ال��اح الأكاد��ي وت�ق�� ت�قعاته� وت�قعات أس�ه� وال����ع. 

�الإضافة إلى ذل�، تع��� ال�غ�� الاج��ا��ة م� الع�امل الأخ�� ال�ي ت�د� إلى ال��اس�ة الانفعال�ة  

� م� ال�غ�� الاج��ا��ة، م�ل ال���ة في  العال�ة ع�� ال�لاب. فع��ما ی�رك ال�لاب أنه� م�ا��ن �ال���

الان��اء إلى م���عة مع��ة أو ال�فا� على ص�اقات مع��ة، فإن ذل� ی�د� إلى ز�ادة م����ات ال��ت�  

  والقل�.

  



26 
 

  ل�� اف�اد ع��ة ال���).  ال�هارات الاج��ا��ةاله�ف ال�اني: (

) درجة،  17.5و�ن��اف م��ار� ()  129) ووس� ف�ضي (120.55أ�ه�ت درجات الع��ة م��س� ح�ابي (

م� ال���ة    اصغ�) وهي  3.2- �إس���ام الاخ��ار ال�ائي للع��ة ت��� أن ال���ة ال�ائ�ة ال�����ة ت�او� (

  دالة  غ���ه�ت أنها  )،  39) ودرجة ح��ة (0.05) ع�� م���� دلالة ( 2.024ال�ائ�ة ال��ول�ة ال�الغة (

، و��ا ال�هارات الاج��ا��ةم�    م��ف� م����  ل�یه�  عة  الى ان ع��ة �ل�ة ال�ام  م�ا �ع�ي  اح�ائ�اً 

  ).4م�ضح في ال��ول (

  

  ل�� اف�اد ع��ة ال���. ال�هارات الاج��ا��ةن�ائج الاخ��ار ال�ائي لل�ع�ف على ) 4ج�ول (

  

ال����ة ه�ه  تف���  ال���    ����  ���ن  ق�  الاج��ا��ة:  ال�هارات  على  ال��ر��  م�ها:ع�م  ع�امل،  �ع�ة 

ال�ئ��ي وراء ع�م وج�د مهارات اج��ا��ة ع�� �ع� ال�لاب ه� ع�م ال��ر�� عل�ها في ال��احل ال�ا�قة،  

الع�لة الاج��ا��ة: �عاني �ع� ال�لاب م� الع�لة الاج��ا��ة وقلة ال��اصل مع الآخ��� في ال��احل  ،

ال�غ�� الاج��ا��ة ���� أن    ال�ا�قة، م�ا ی�د� إلى ع�م ت���� مهارات ال��اصل وال�فاعل مع الآخ���.

ت�د� ال�غ�� الاج��ا��ة ال�ي ت�اجهها �ع� ال�لاب إلى ع�م ق�رته� على ال�عامل مع الآخ��� ���ل  

ت ال�ف��ة: ق� �عاني  فعال، م�ا ی�د� إلى ع�م ت���� مهارات الات�ال وال�فاعل الاج��اعي.الاض��ا�ا 

�ع� ال�لاب م� اض��ا�ات نف��ة م�ل القل� أو الاك��اب أو الاض��اب ال��ائي الق��ي، وه�ا ی�د� 

 .إلى صع��ة في ال�فاعل الاج��اعي وت���� مهارات الات�ال وال��اصل الفعال.

 

  

  

  

ال�س�   الع��ة 

  ال��ابي 

الان��اف 

  ال���ار� 

ال�س� 

  الف�ضي

درجة 

  ال���ة

ال���ة  

ال�ائ�ة  

  ال�����ة 

ال���ة  

ال�ائ�ة  

  ال��ول�ة

م����  

  ال�لالة

40  120.55  17.5  129  39  -3.2  2.021  0.05  



27 
 

  ). وال�هارات الاج��ا��ة ال��اس�ة الانفعال�ة العلاقة الارت�ا��ة ب�� اله�ف ال�ال� (

ال�ي ح�ل   ل��ق�� ه�ا اله�ف ت� اس���ام معامل ب��س�ن ل��اب معامل الارت�ا� ب�� ال�رجات ال�ل�ة

ال��اس�ة الانفعال�ة وال�هارات  ) �ال�اً و�ال�ة، على م��اسي  40عل�ها اف�اد ع��ة ال��� وال�الغ ع�ده� ( 

���ة معامل الارت�ا�  الاج��ا��ة بلغ�  اذ  ال���ة  0.100(   ��ةال���،  م� ���ة    اقل) درجة، وتع� ه�ه 

) درجة، 38) درجة، ودرجة ح��ة (0.05) درجة وع�� م���� (0.304معامل الارت�ا� ال��ول�ة ال�الغة (

 ) ب��س�ن  الارت�ا�  ل�عامل  ال����ب  ال�ائي  الاخ��ار  ���ة  وهي  0.62و�ان�  ال�ائ�ة    اقل)  ال���ة  م� 

  ).2.024ال��ول�ة ال�الغة (

علاقة ارت�ا��ة ع���ة ب�� ال��اس�ة الانفعال�ة وال�هارات الاج��ا��ة ل�� �ل�ة ال�امعة، ت��� ان ه�اك  و 

وذل� �ع�ي أن ال�لاب ال�ی� �عان�ن م� ح�اس�ة انفعال�ة عال�ة، ���ن ل�یه� مهارات اج��ا��ة أقل ���ل  

  عام. 
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  الاس���اجات:  

 ال��اس�ة الانفعال�ةارتفاع في أن �ل�ة ع��ة ال��� ل�یه�  -1

 �هارات الاج��ا��ة ال في ضعف  ان �ل�ة ع��ة ال��� ل�یه� -2

 .وج�د علاقة ارت�ا��ة ع���ة ب�� ال��اس�ة الانفعال�ة وال�هارات الاج��ا��ة  -3

أن ت���� ال�هارات الاج��ا��ة ل�� �ل�ة ال�امعة ���� أن ��اع� على ت���� ال��اس�ة   -4

 الانفعال�ة ل�یه�، و�ع�ز الق�رة على ال�فاعل الاج��اعي ���ل إ��ابي.

ع� على ت���� ال��اس�ة الانفعال�ة ل�� �ل�ة  أن ال�ع� ال�ف�ي والاج��اعي ���� أن ��ا -5

 . ال�امعة، و�ع�ز الق�رة على ال��اصل وال�فاعل الاج��اعي ���ل ص��ح وفعال

  

  ال��ص�ات: 

تقـ��� ب�امج تـ�ر���ـة: ���� تقـ��� ب�امج تـ�ر���ـة لل�لاب ل���ــــــــــــــ�� مهـارات ال��اصــــــــــــــل وال�عـاون وحـل   -1

 ال���� في ال��اع� وال�دود العا���ة.ال���لات، و��ل� ل����� ق�راته� في 

 

ت�ـــــــ��ع ال�لاب على الان��ا� في الأن�ـــــــ�ة الاج��ا��ة: ��� ت�ـــــــ��ع ال�لاب على الان��ا� في   -2

 الأن��ة الاج��ا��ة وال�����ة، وذل� ل����� مهارات ال��اصل وال�عاون وال�عامل مع ال��اعات.

 

لاب، وذلـ� ع�� ت�ف�� الـ�ع� ال�ف�ــــــــــــــي والاج��ـاعي  ت�ف�� ب��ـة داع�ـة: ��ـ� ت�ف�� ب��ـة داع�ـة لل�  -3

وال�عل��ي، و��ل� ت�ـــــ��ع ال�لاب على ال���ث مع ال��ـــــ��ـــــار�� الأكاد����� وال�ف�ـــــ��� لل��ـــــ�ل على  

 ال�ع� اللازم.

 

ت�ــــــه�ل ال��اصــــــل ب�� ال�لاب: ���� ت�ــــــه�ل ال��اصــــــل ب�� ال�لاب، وذل� ع�� إن�ــــــاء م���عات   -4

ــ�ــة وم���عـات دع�   م��ــادل، و�ـ�لـ� ع�� ت�ف�� الف�ص لل�لاب لل�ع�ف على �ع�ــــــــــــــه� ال�ع� دراســــــــــــ

  وال�فاعل مع �ع�ه� ال�ع�.

ــار�ة في   -5 ــ��� وال��ــــ ــ���: ��� ت�ــــــ��ع ال�لاب على ال�عل� ال��ــــ ت�ــــــ��ع ال�لاب على ال�عل� ال��ــــ

  ال��ا�ات الأكاد���ة والاج��ا��ة، وذل� ل����� مهاراته� وتع��� ق�راته� الاج��ا��ة.
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   :ال�ق��حات  

 إك�الاً للفائ�ة ال��ج�ة لل��� ال�الي ما �أتي : ةق��ح ال�اح�ت

م�ل : �ل�ة ال�راسات العل�ا ,  � إج�اء دراسة م�اثلة لل��� ال�الي على ع��ات وف�ات ع���ة أُخ�  -1

 ال��حلة ال���س�ة

 الاخ��. مع �ع� ال��غ��ات  ال��اس�ة الانفعال�ةر�� م�غ��   -2

 الاخ��. مع �ع� ال��غ��ات  الاج��ا��ةال�هارات ر�� م�غ��  -3
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  ال��ادر: 

  

 ) ، ال��اس�ة الانفعال�ة وعلاق�ها �ال�هارات الاج��ا��ة )،  2011اب� م���ر ، ح�ان خ��  

ل�� ال�عاق�� س���ا في م�اف�ة غ�ة . دراسة ماج���� في الارشاد ال�ف�ي م� �ل�ة ال����ة / 

  فل���� .  - غ�ة    -ال�امعة الاسلام�ة 

 ) .م���ة زه�اء ال��ق ، القاه�ة  ال�هارات) : س���ل�ج�ة 2004أب� هاش� ، ال��� .م��� .  

  و أمل  ،  الأح��) سل��ان  خل�ل  الاج��ا��ة�ع�  )  2011ف��ال  ال��اض   ال�هارات  أ�فال  ل�� 

 . 56- 13)  2( 27وعلاق�ها ب�ق��� ال�ال�ی�. م�لة جامعة دم��، 

 ) . ل�� �ل�ة ال�امعات الأردن�ة .   مهارة الات�ال) : م�� ت�ق��  2008الأشق� ، وفاء م���

،    . ت��ر ع� �ل�ة ال����ة  265- 64) ال��ء ال�اني ، ص ص  32م�لة �ل�ة ال����ة . الع�د (

  ع�� ش��  جامعة

 ) وال�هارات ) : أث� ب�نامج ل����ة �ع� ج�ان� ال��ا� ال�ع�في  ���1993س ، حاف� ���س

على ال�ل�ك ال��افقي ل�� أ�فال ما ق�ل ال��رسة . رسالة ماج���� غ�� م���رة .    الاج��ا��ة

  كل�ة ال����ة ،جامعة ع�� ش��

 ) �ال�  رجه  خلف  وفاء  ا۲۰۱٥ال���ر�،  ال�ع���  أث�  خف�  )  في  ال����  لل�ل�ك  ل�فاضلي 

 ل�� الأ�فال ال�عاق�� س���اً، رسالة ماج���� (غ�� م���رة) ، جامعة �غ�اد   ال��اس�ة الانفعال�ة

 ) .لل�لاب وأث�ها على    ال�هارات الاج��ا��ة).  2021ال���د، ح��� ناص�، وال���، عام� م���

  .أدائه� الأكاد��ي في ال�امعات ال�ع�د�ة. ال��لة ال�ول�ة لل���ث ال�����ة ال�ف��حة

 في علاق�ها �الق�رات الإب�ا��ة و�ع�    ال�هارات الإج��ا��ة).  1996ع�� الل��� م��� ( ،  خل�فة

 . 129  - 111، 17ال����ج�ا��ة ل�� �ال�ات ال�امعة ح�ل�ات �ل�ة ال����ة �ال����،  ال��غ��ات 

 ) م�خل عل� ال�ف� ت�ج�ة س�� ال��اب � دار ماك�� وم�ل لل���، ال�ار  )  1984داف��وف، ل���ال

  ال�ول�ة لل��� وال��ز�ع. 

 ) عل� نف� ال����ة  , دار ال��� لل��اعة    1990داؤد , ع��� ح�ا , ونا�� هاش� الع���� : (

 وال��� , جامعة ال��صل .

 ال��ة ال�ف��ة، القاه�ة: عال� ال���. ) . 1985ال�لام (حام� ع�� ، زه�ان 

  س���ل�ج�ة ال�عل� ب�� ال����ر الارت�ا�ي وال����ر ال�ع�في 1996ف��ي م��فى (،  ال��ات .(

  دار ال��� لل�امعات 



 

31 
 

 ). ���� ، والات�ال�ة دراسات و���ث ت����ة . دار غ���   ال�هارات الاج��ا��ة) :  2007ش�قي

  لل��اعة وال��� ، القاه�ة . 

 ) وعلاق�ها ������ ال���ح ل�� م�ر�ي    ال�هارات الاج��ا��ة).  ��2019فاني، م�سى وآخ�ون

  ك�ة الق�م. جامعة أكلي م��� أول�اج: ال����ة. 

 ). ال��� العل�ي: مفه�مه  )2012ع���ات , ذوقان وع�س , ع�� ال�ح�� , وع�� ال�ال� , �ای� :

 , دار الف�� لل��اعة وال��� وال��ز�ع , ع�ان , الأردن   14وادواته وأسال��ه , �

 ال�صفي والإس��لالي في ال����ة  الإح�اء )، 2013، (ح��� ر��ع ح�اد� ،فاه� ح��� ال����ي

 ع. دار ال�فاق لل��� وال��ز�، وعل� ال�ف�

 ) ل�ة ال��ة أولى ماس��   وعلاق�ها ب�ق�ی� ال�ات ل��  ال�هارات الاج��ا��ة):  2018ف�اح��ة، ن�رة�

  عل� ال�ف� عل�م ال����ة جامعة ال���لة، ال��ائ�. 

  ). في تع�یل   ال�هارات الاج��ا��ةى  ) : م�� فاعل�ة ال��ر�� عل 2008ف�حات ، سعاد م��فى

ال�ل�ك الع�واني ل�� ال�فل ال���� بل���ا . رسالة د���راه غ�� م���رة . معه� ال�راسات ال�����ة  

  جامعة القاه�ة  ،

 ) وعلاق�ها �ال�ل�� الأكاد��ي ل�� �ل�ة ال�امعة    ال��اس�ة الانفعال�ة ).  2018مال� ف��ل ع��الله

 794-736،  �30 �ل�ة ال����ة جامعة واس م�لة

 ) ،ال�ف��ة ل�� �ل�ة ال�امعة، ال��ت�� العل�ي الع��ي ال�ام�    ال��اس�ة)،  2011م��� مه�ول

 ل�عا�ة ال��ه���� وال��ف�ق��، الاردن.

 ). والفعال�ة    وال�هارات الاج��ا��ة) : العلاقة ب�� ن�� (أ)  2008ال��ا� ، ه�� ع�� ال�ح�� أح��

ال�ات�ة ل�� ع��ة م� �ال�ات �ل�ة إع�اد ال�عل�ات ، رسالة د���راه غ�� م���رة . �ل�ة ال����ة ، 

  ال�ل� ع�� الع���  جامعة

   ) , دار ال����ة , أر��  : م�اهج ال��� في ال����ة وعل� ال�ف� ,  2012)مل�� , سامي م��� –  

 ع�ان .

 ) دار ال��وق لل��� وال��ز�ع ، ع�ان    3ف�، �  مق�مة في عل� ال�) :  1998ال�قفي ، راضي ،

  الأردن.

 ) الانفعال�ة)،  �2019اس��، ع��فة �ه،  �ل�ة   ال��اس�ة  في  ال��ف�قات  ال�ال�ات  ل��  ال�ل��ة 

 .179- 169)،4(44ال����ة للعل�م الان�ان�ة، م�لة ا��اث ال���ة للعل�م الان�ان�ة، 

  ) س���ل�ج�ا ال�اف��ة والانفعالات ، ع�ان، دار ال����ة لل���  ) :  2009ی�ن� ، م��� م���د ب�ي

 وال��ز�ع وال��اعة ال��عة ال�ان�ة. 
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  الملاحق 
  اسماء السادة المحكمین ) 1ملحق (

 اسماء السادة المحكمین حسب الدرجة العلمیة 

اللق�    ت

  العل�ي  

  الاخ��اص    اس� ال��ر��ي 

    عل� نف� ال�����   ح�� ر��ع ح�اد�   د.أ  1

  عل� ال�ف� ال�ع�في ال�ع��ر�  ح��� علي   أ.د  2

  عل� نف� ال�����   صادق �ا�� ج���   د م.أ.   3

  ال����� عل� ال�ف�    علي م���د �ا��   أ.م.د  4

    ال����� عل� ال�ف�    ال���� م�ی� ن�ر�    م.دأ.   5

  الادارة ال�����ة   ك��� ف��� هلال   أ.د  6

    ��اس وتق���   صاح�ر��ة هاد�   أ.م.د  7

  عل� نف� ال�����   را��ة ��اس ال�ل��ي   م.م.   8

  ��اس وتق���   مه�� �ا�� ��اس   م.م   9

  عل� ال�ف� ال�����   ا�ام وهاب رزاق   أ.م.د  10
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  ) م��اس ال��اس�ة الانفعال�ة 2مل�� (

  جامعة �ابل 

  كل�ة ال����ة للعل�م الان�ان�ة 

  ق�� العل�م ال�ف��ة وال�����ة 

  أس��انة آراء ال������ ح�ل صلاح�ة فق�ات م��اس ال��اس�ة الانفعال�ة 

  ................ ال����مالاس�اذ الفاضل 

 ت��ة ���ة ...

  ل�� �ل�ة جامعة  �ال�هارات الاج��ا��ة ال��س�م (ال��اس�ة الانفعال�ة وعلاق�ها    ااج�اء ���ه   ت�وم ال�اح�ة 

�الا�لاع على الأدب�ات وال�راسات ال�ا�قة، وفي ض�ء ذل�    ةال�اح�  � ) ولغ�ض ال��ق� م� ذل� قام�ابل

وال���ج� م� )    1980) (ال�اب�وف��ي،  Dabrowsk,1980ة الانفعال�ة (م��اس ال��اس�  ةال�اح�  � ت��

ا ال�ع��� ع� الع�ف و��افة ال�ع�ر وخ����ه وت���ل في  �انه"وع�فها    )    2011ق�ل ( أب� م���ر،  

 ال���ل الى ع�ل روا�� عا���ة مع الاش�اص".

 . و����ن ال���اس م� : ثلاثة م�الات هي 

 ال��اس�ة الف�د�ة ال�ال�ة .

 ال��اس�ة ال��ج�ة للأق�ان 

 الاب�عاد العا�في . 

. ون��اً ل���ت�� العل��ة في   )دائ�اً ، غال�اً ، اح�اناً ، نادراً ، لا(عل�ا إن ب�ائل الإجا�ة ع� ال���اس هي 

تف�ل�� في تق�ی� م�� صلاح�ة    نأملب�� أی���� قائ�ة م� الفق�ات ال��فقة ��اً  ة�ع ال�اح� ته�ا ال��ال 

 ه�ه الفق�ات أو ع�م صلاح��ها وم�� م�اس��ها لل��ال أو ع�م م�اس��ها و�ج�اء ال�ع�یلات ال��اس�ة. 

  ال��� وال�ق�ی�  فائ�مع 

  ال�اح�ة                     ال���ف 

  ع�اب جعف�                   أ.د. ج�ذر ح��ة �ا��
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الاف�اد ل�دة الفعل ال�ال�ة ال�ي ت���ل في م�اع�  : ت�صف �انها م�ل ال��اس�ة الف�د�ة ال�ال�ة

الغ�� وال�اس والع�وان�ة والان�قاد ال�اد ع�� ال�ع�ض ل��اقف مع��ة في ال���ة ال����ة او  

 اوضاع ال�غ� ال�ف�ي 

  ال�ع�یل ال�ق��ح   غ�� صال�ة   صال�ة   فق�ات ال��اس�ة ال�ال�ة   ت 

        أسي ال�� �الاخ���   1

        الاخ��� ال�ل��ة ���عة أنفعل لأق�ال   2

        اشع� اني ض��� ال���ل وس��ع الاس��ارة   3

        اع��ض على �ل ما �قال لي  4

        ات��� الاخ�لا� �الاخ��� ق�ر الام�ان   5

        اع�ق� ان ال�اس ت�ع�� م�ا�ق�ي   6

        اشع� اني الاح�� والاف�ل ب�� ال�اس   7

ح�ى ل�  اشع� ����ة امل ل� وقع� في ا� خ�ا   8

  كان ����ا 

      

        اف�� ق�ل الاخ��� وفعله� ���رة خا��ة   9

        اه�� �ال�فاهات ال����ة واض��ها  10
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: ت�صف �انها ال��ل العا�في ل����� علاقات مع الاخ��� مع اب�از ال�ق�رة  ال��اس�ة ال��ج�ة للاق�ان

معها و��اصة مع اؤل�� الاش�اص ال�ی� �عان�ن  على تع�ف ع�ا�ف الاخ��� وتفه�ها واب�اء ال�عا�ف 

  م� اوضاع ص��ة 

  ال�ع�یل ال�ق��ح   غ�� صال�ة   صال�ة   فق�ات ال��اس�ة ال��ج�ة   ت 

        أن�عج ح���ا أر� اح�ا ���ه�ي  1

        ات��ل ال�ق� مه�ا �ان ن�عه   2

        اشع� �الاهانة والال� ال��ی� اذا ت�اهل�ي اح�   3

        ����لاف�� ال��اقف اك�� م�ا   4

ان�� ���اسة ع�ل الاخ��� ح�ى انال رضاه�    5

  وح�ه� 

      

        أشع� ان روحي ال�ع���ة عال�ة   6

        اشع� اني م�هف ال�� س��ع ال�أث� عا���ا   7

        ال���لة ع�� رؤ��ها  ءات�وق الاش�ا  8
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  الاب�عاد العا�في 

  ال�ع�یل ال�ق��ح   غ�� صال�ة   صال�ة   فق�ات ال��اس�ة ال�ال�ة   ت 

اح�ص على اح��م م�اع� الاخ��� مه�ا �ان    1

  ن�عها 

      

        ات��� م� ���ج�ي   2

        اشع� �ال�عاسة ل� ل� اح�ل على رضى الاخ���   3

احاول ان اح�ف� ���اع�� ل�ف�ي ب�لا م� ان    4

  �ف��ها الاخ�ون ضعفا 

      

ع�� ح�وث م��لة معي اف�ل الا اش�ك الاخ���    5

  ف�ها  

      

        ی��اب�ي شع�ر �ان اب�عاد� ع� الاخ��� اف�ل  6

        م�اه�تي ل��� �عاني لا ت�ع��ي   7

        اك�� انفعالاتي ع�� ح�وث شيء امامي    8

        اب�ع� ع� ال�ع��� ع� م�اع�� امام الاخ���   9

        �اف�احي واح�اني اف�ل ع�م م�ار��ي الاخ���   10
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  ال�هارات الاج��ا��ة ) م��اس 3مل�� (

  جامعة �ابل 

  كل�ة ال����ة للعل�م الان�ان�ة 

  ق�� العل�م ال�ف��ة وال�����ة 

  ال�هارات الاج��ا��ة أس��انة آراء ال������ ح�ل صلاح�ة فق�ات م��اس  

  الاس�اذ الفاضل ................ ال����م

 ت��ة ���ة ...

  ل�� �ل�ة جامعة  �ال�هارات الاج��ا��ة ال��س�م (ال��اس�ة الانفعال�ة وعلاق�ها    ااج�اء ���ه   ت�وم ال�اح�ة 

�الا�لاع على الأدب�ات وال�راسات ال�ا�قة، وفي ض�ء ذل�    ةال�اح�  � ) ولغ�ض ال��ق� م� ذل� قام�ابل

م���عة م� ال�ل���ات  ها "�أنها  وع�ف  )�1989  �م� اع�اد (ر��  ال�هارات الاج��ا��ةم��اس    ةال�اح�  � ت��

) فق�ة م�زعة  43و����ن ال���اس م� (  ."ال��علقة �ال�فاعل مع الآخ��� ����قة فعالة وفي س�اقات م��لفة

) فق�ة على �ل م�ال م� ال��ال�� ال��اس�ة الاج��ا��ة وال��� الاج��اعي  14على ثلاث م�الات ب�اقع (

  ي. ) فق�ة على م�ال ال�ع��� الاج��اع15و (

ت���� ب�رجة    -وت�� الاجا�ة ع� �ل فق�ة �اخ��ار ب�یل م� خ��ة ب�ائل هي (لا ت���� على الا�لاق

  ت���� ب�رجة ����ة ج�ا) - ت���� ب�رجة ����ة  -ت���� ب�رجة م��س�ة  -ض��فة

) ح�� لا ت���� الفق�ة على  1و��� تق�ی� ال�رجة على �ل فق�ة في ض�ء اخ��ار اح� ال��ائل ت��أ م� (

  ) ح�� ت���� الفق�ة ب�رجة ����ة ج�ا �5لاق الى (الا

) فق�ة،  43) فق�ة م� اج�الي ع�د الفق�ات ال�الغ ع�دها (17و��ج� في ه�ا ال���اس فق�ات سال�ة ع�دها (

 )-وس��ضح الفق�ة ال�ال�ة ب�ضع علامة ( 

  

  ال��� وال�ق�ی�  فائ�مع 

  ال�اح�ة                     ال���ف 

  ع�اب جعف�                   أ.د. ج�ذر ح��ة �ا��
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  ال��ال الاول

  ال�ع��� الاج��اعي: ���� الى مهارة الف�د على ال�ع��� اللف�ي وم�ار�ة الاخ��� في ال��اقف الاج��ا��ة 

  ال�ع�یل ال�ق��ح   غ�� صال�ة   صال�ة   الفق�ات   ت 

        اس���ع ب�ج�د� في ال�فلات   1

        ���غ�ق ال�اس وق�ا ل�ي ی�ع�ف�ا علي ج��ا  2

اك�ن مع م���عة م� اص�قائي اك�ن  ع��ما   3

  غال�ا انا ال��� ال����ث ال�ه� 

      

اف�ل الاع�ال ال�ي ت��اج الى ع�د ���� م�    4

  الاف�اد لل��ام بها 

      

        اخ�ل� عادة �الاخ��� اث�اء ال�فلات والاج��اعات   5

        ا�ادر عادة ب�ق��� وتع��� نف�ي للغ��اء  6

ی��أ �ال��ار في عادة اك�ن ال��� ال��   7

  ال��اق�ة مع الاخ��� 

      

ع��ما اح�ي ق�ة ل��� ما اس���م ال���� م�    8

  الاشارات والا��اءات ل��ض�ح ما اق�له

      

ع��ما اك�ن في م�اق�ة ج�ا��ة فأن�ي اشارك   9

  ب���� ���� في ال��ی� 

      

        اس���ع �ال��ی� مع الاخ��� في ال�فلات   10

        �الع�لة اشع� غال�ا    )-(  11

اس���ع �ال�هاب الى ال�فلات ال����ة ومقابلة    12

  اش�اص ج�د 

      

        لا اح� ان اب�ا ال��ی� مع الغ��اء  ) -( 13

        اسها دائ�ا الى ج� ال�فلات او ال�ه�ات   14

        �����ي ان ات��ث ع�ة ساعات في ا� م�ض�ع  15
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  ال��ال ال�اني 

الف�د على الاس���ال اللف�ي وفه�ه ل�عای�� وق�اع� ال�ل�ك الاج��اعي  ال��اس�ة الاج��ا��ة: ���� ق�رة 

  ال�لائ� 

  ال�ع�یل ال�ق��ح   غ�� صال�ة   صال�ة   الفق�ات   ت 

        نادرا ما اشع� �ال��� م� ال�ق� او ال����خ   ) -( 1

        �ع� ال�اس اك�� م��ر ل�عادتي واح�اني   2

اح� ال��ار�ة في ال��اق�ات ال��اس�ة ع�    ) -(3

  ملاح�ة وت�ل�ل ما �ق�له الاخ��� 

      

        اتاث� ب�رجة ����ة �ال�الة ال�ف��ة لل������ بي   4

اشع� �القل� على ص�ة ما �ق�له لي الاخ��� في    5

  �ع� ال��اقف 

      

اع�ق� ان�ي اح�انا اخ� ما �ق�له لي الاخ��� ���ل    6

  ش��ي على انه ����ي 

      

اج� ان ما ی��قعه الاخ�ون م�ي م� ت��فات ق�   ) -( 7

  ی�ث� علي قل�لا وق� لا ی�ث� ا�لاقا 

      

اك�ن غال�ا قلقا م� ان ��يء الاخ�ون فه�ه ل�ا    8

  اق�له له�

      

ی��� وال�ا� ( الاب والام)م�� صغ�� على اه��ة    9

  ال�ل�ك ال��� ع�� م�ا��ة ال�اس وال�عامل معه� 

      

ش�� ی���� لي او ���� في  اتاث� ���ة �ا�   10

  وجهي

      

        انا ح�اس ج�ا لل�ق�   )-(  11

اك�ن ع���ا وم��ت�ا اذا وج�ت ان ش��ا ما    12

  ی�اق��ي  

      

        اه�� غال�ا ��ا اك�نه ع� الاخ��� م� ان��اعات   13

        اه�� غال�ا �ف��ة الاخ��� وان��اعه� ع�ي   14
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  ال��ال ال�ال� 

الى مهارة لع� ال�ور وال���� مع ال��اقف الاج��ا��ة والق�رة على ت��ی� ال��� الاج��اعي: ���� 

  م���ن وات�اه ال��ا�� اث�اء ال�فاعل الاج��اعي 

غ��    صال�ة   الفق�ات   ت 

  صال�ة 

ال�ع�یل 

  ال�ق��ح 

اس���ع ال��ا�� مع �ل ال�اس صغ��ه� او ����ه�      1

  غ��ه� او فق��ه� 

      

الاص�قاء اك�ن غال�ا انا  ع��ما اك�ن مع م��عة م�    2

  ال��� ال����ث ال�ه�

      

اج� صع��ة اح�انا في ان ان�� الى ال�ج�ه والع��ن   ) -(3

  وت�ل�ل ما�ق�له الاخ��� 

      

ل�� ماه�ا في اج�اء م�ادثات ح�ى ول� س�� الاع�اد   ) -(4

  لها 

      

        اج� صع��ة في ال���ث امام م���عة ����ة م� ال�اس   ) -(5

ع��ما اك�ن مع م���عة م� الاش�اص ����ب   ) -( 6

تف���� ����ص م�� ص�ة الاش�اء او ال��ض�عات  

  ال�ي ��� ان ات��ث ع�ها 

      

        اك�ن عادة ماه�ا ج�ا في ادارة ال��اق�ات ال��ا��ة     7

اشع� غال�ا �ع�م الارت�اح اك�ن مع م���عة م�    ) -(8

  الاج��اعي الاش�اص ���لف�ن ع�ي في ال����� 

      

        ل�� ماه�ا في الاخ�لا� �ال�اس اث�اء ال�فلات   ) -(9

اشع� �ع�م ال�احة او �اني غ��� في ال�فلات ال�ي   ) -( 10

  ����ها �ع� الاش�اص ال�ه��� ج�ا 

      

        اخ�ئ اح�انا ع��ما ات��ث مع اش�اص غ��اء     11

        ارغ� غال�ا في ان اك�ن قائ� ج�اعة   ) -( 12

        نف�ي غال�ا في م�اقف اج��ا��ة ح�جة اضع   13

        اس���ع ان ات��� ��ه�لة في ا� م�قف اج��اعي   ) -( 14
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