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 الإهذاء

أهذي يشروع تخرجً إنى يٍ تجرع انكأش فارغاً نٍسمًٍُ 

لطرة حب إنى يٍ كهتّ أَايهه نٍمذو نُا نحظت سؼادة إنى يٍ 

إنى انمهب  حصذ الأشىان ػٍ دربً نًٍهذ نً طرٌك انؼهى

انكبٍر وانذي انحبٍب إنى يٍ أرضؼتًُ انحب وانحُاٌ إنى ريس 

انحب وانشفاء إنى انمهب انُاصغ بانبٍاض وانذتً انحبٍبت، 

 اػهً يجهىده تً  انفاضهتوأود أٌ اتىجه بانشكر إنً يشرف

فً  تَابغ تجايؼٍةكىٌ أستارتنُا لبم أٌ  تفاضه تيؼً كأخ

 .الأجٍال انماديت اوأسأل الله أٌ ٌُفغ بؼهًه ايجانه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 | P a g e  
 

 شكر وعرف ان
 

في البداية أحمد الله سبحانو وتعالى الذي منَّ علينا بنعمة العق ل والدين، وىو الق ائل في  
وقد ق ال رسول الله   ،”أذَْكُرْكُمْ وٱَشْكُروُاْ لِى وَلَ تَكْفُروُنِ   ٓ  فَ ٱذْكُروُنِى“محكم التنزيل: 

مَنْ صَنَعَ إلِيَْكُمْ مَعْروُفً ا فَكَافِئُوهُ، فَ إِنْ لَمْ تَجِدُوا مَا تُكَافِئُونَوُ فَ ادْعُوا  “الله عليو وسلم: صلى  
، وأيضًا وف اءً وتقديراً واعترافً ا مني بالجميل والفضل  ”لَوُ حَتَّى تَروَْا أنََّكُمْ قدَْ كَافَ أتُْمُوهُ 

علينا بأي جيد في  تبخل  لم    تيال  ةالمخلص  ةضلالف ا  ستاذةالجزيل أتقدم بجزيل الشكر للأ
منِّي خالص آيات    امساعدتنا في مجال البحث العلمي وفي دعمنا للوصول إلى نجاحنا، ولي

الفضل في توجييي    ةصحاب  ي، وىا البحث  الشكر وأسمى باق ات التقدير على ىذ
الطلاب، وأخيراً  الله كل خير عني وعن جميع    اومساعدتي في تجميع المادة البحثية، فجزاى

أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مدَّ لي يد العون والمساعدة في إعداد ىذه الدراسة  
 .على أكمل وجو، والحمد لله رب العالمين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 | P a g e  
 

 :المحتويات 

 
 

 الموضوع
 

 رقم الصفحة

 الفصل الأول

 4 مشكلة البحث

 4 هدف البحث

 4 أهمٌة البحث

 4 فرضٌة البحث

 4 المقاٌٌس

 7 الدراسات السابقة

 9 المقدمة

 ٥2 مفهوم التكلفة وتصنٌفاتها

 ٥0 مفاهٌم التكلفة فً ظل إتخاذ القرارات

 ٥1 تصنٌف التكلفة الملابمة

 ٥2 تصنٌف التكلفة الغٌر ملابمة

 ٥3 خصابص المعلومات المفٌدة لقٌاس التكلفة الملابمة

 الفصل الثاني

 ٥7 ودورها فً إتخاذ القراراتطبٌعة مدخل التكلفة التفاضلٌة 

 ٥9 كٌف ٌتم تفعٌل مدخل التكالٌف الملابمة وفقاً لمتخذي القرارت

 الفصل الثالث)الجانب العملي(

 0٥ أثر نظرٌات إتخاذ القرارات فً إٌجاد التكالٌف الملابمة

 04 الاستنتاجات

 04 التوصٌات

 02 المصادر العربٌة

 09 المصادر الأجنبٌة
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 الأول ثحبمال

 الأول طلبالم

 العلمي منهجية البحث أولاً:

 :مشكلة البحث 

نتقادات لنظم التكالٌف لإأواخر القرن الماضً العدٌد من ا لاللقد واجه الفكر المحاسبً خ

حقة فً نظم لاالتقلٌدٌة التً أفرزتها الممارسة العلمٌة الناتجة عن التطورات الكبٌرة والمت

نتاج المرنة ونظم لإنتاج الفنٌة مثل نظم التصنٌع الخالٌة من الفاقد ، ونظم الإالتصنٌع وأسالٌب ا

نتقادات على التخصٌص غٌر الدقٌق لإنتاج فً الوقت المناسب ، حٌث ركزت تلك الإالشراء وا

جمالى إللتكالٌف غٌر المباشرة على أهداف التكلفة خاصة مع زٌادة نسبة هذه التكالٌف إلى 

 . خدمةتكلفة المنتج أو ال

دارات الوحدات الاقتصادٌة بالتمٌٌز بٌن التكالٌف إتكمن مشكلة البحث فً عدم قٌام بعض و 

همٌة ذلك فً اتخاذ القرارات الملابمة وغٌر الملابمة عند اتخاذ بعض القرارات التشغٌلٌة لأ

 .غٌر الروتٌنٌة التً تتخذها المنظمة

 :هدف البحث 

سس العلمٌة من خلال اتخاذ القرارات التشغٌلٌة وفق الأدارة فً لى مساعدة الإإٌهدف البحث 

التمٌٌز بٌن الكلف الملابمة والكلف غٌر الملابمة لأثرها فً قرارات المنظمة وبما ٌحقق 

 هداف والغاٌات المرجوة من القرار.الأ

 أهمية البحث: 

الحدٌثة  على مواكبة التطورات –سواء على المستوى العلمً والعملً  –وتتمثل أهمٌة البحث 

الملابمة والقرارات قة بٌن مدخل التكالٌف لاجل إٌجاد عأفً مجال نظم التكالٌف ، وذلك من 

مؤسسات الأعمال فً  الأفضل  مما ٌزٌد من القدرة على اتخاذ القراراتالإدارٌة الصحٌحة 

 . وتقلٌل الفاقد والقضاء علٌة

 :فرضية البحث 

دارة داة جٌدة تمكن الإأن التمٌٌز الجٌد بٌن التكالٌف الملابمة والتكالٌف غٌر الملابمة ٌعتبر إ 

تخاذ القرارات غٌر الروتٌنٌة بشكل صابب ورشٌد وانعكاس ذلك بالتالً فً الوصول الى إمن 

 نتابج صحٌحة ورشٌدة. 
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 :المقاييس 

الخاصة بالإستبانة فً هذا  فً الاستمارةعدة مقاٌٌس لتحلٌل البٌانات الواردة تم استخدام  لقد 

 :- وهً كما ٌلً البحث

: استخدم هذا المقٌاس لمعرفة مدى توافق إجابات عٌنة الدراسة مع -الوسط الحسابً - ٥ 

حركة المقٌاس بغٌة الوصول إلى الأسباب الحقٌقٌة التً تؤثر وبشكل مباشر على إدارة الوحدة 

وخاصة   الإدارٌة فً ضوء البٌانات الكلفوٌة المتوفرةالاقتصادٌة عند اتخاذها للقرارات 

 .التكالٌف الملابمة محل البحث والدراسة 

  : استخدم هذا المقٌاس بهدف تحدٌد مقدار التشتت الذي تمثله الإجابات-الانحراف المعٌاري - 0

  :ًالدراسات السابقة:-ثانيا 

 : الدراسات العربية- ولاً أ

 ( :   ١991دراسة ) النعيمي ،  - ١ 

دور الكلففف الملاةمففة فففي ترشففيد القففرارات الاداريففة ) دراسففة تطبيقيففة فففي شففركة الصففناعات 

 ( الخفيفة

هدفت هذه الدراسة الى تحدٌد التكلفة الملابمة لغرض اتخاذ القرارات الخاصةة غٌةر المتكةررة  

همٌةة أدارة فً ترشٌد قراراتهةا ، أذ اسةتندت هةذه الدراسةة علةى فرضةٌة مساعدة الإجانب  لى إ

ن التمٌٌةز الجٌةد بةٌن عناصةر التكلفةة الملابمةة أساسةٌة مفادهةا أ إلً فرضةٌة هذه الكلف وصولاً 

دارة فةةً اتخةةاذ القةةرارات الرشةةٌدة ، لقةةرار معةةٌن وعناصةةر التكلفةةة غٌةةر الملابمةةة ٌسةةاعد الإ

 :همهاأت عدٌدة وتوصلت الباحثة الى استنتاجا

ن الكلف الملابمةة تتعلةق بالمسةتقبل وتختلةف بةاختلاف البةدابل لةذلك فهةً الكلةف التةً تةؤثر أ)  

لةى اعتبةار بعةض الكلةف التةً إن اتباع الطرق التقلٌدٌة لحساب التكالٌف سٌؤدي أعلى القرار و

ة اتخةاذ القةرار لاتتعلق بالمستقبل ولاتختلف باختلاف البدابل كلفةة ملابمةة ممةا ٌةؤثر علةى عملٌة

دارة الوحةةدة الاقتصةةادٌة بالشةةكل الةةذي ٌةةنعكس علةةى إلةةى إبسةةبب عةةدم دقةةة المعلومةةات المقدمةةة 

 (.اتخاذ قرارات غٌر رشٌدة

 (:100١،  )الذهبيدراسة  -2 

دور المعلومفففات المحاسفففبية ففففي ترشفففيد القفففرارات الاسفففتثمارية دراسفففة ففففي ضفففوء المفففدخل  

 دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية(الستراتيجي لنظم ادارة الكلفة ) 
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لى بٌان دور المعلومات المحاسبٌة فً ترشٌد القرارات الاستثمارٌة وذلةك إهدفت هذه الدراسة  

ساسةٌة أذ اسةتندت هةذه الدراسةة علةى فرضةٌة إمن خلال دراسة وتقٌٌم المشروع الاستثماري ، 

ٌعتمةةد علةةى مةةدى تةةوفر المعلومةةات المحاسةةبٌة الملابمةةة  مفادهةةا ان القةةرار الاسةةتثماري الرشةةٌد

لةى اسةتنتاجات عدٌةدة إوالموثوقة الخاصة بكلف وعوابد البدٌل الاستثماري ، وتوصلت الباحثةة 

 :همهاأ

ن عملٌة صنع واتخاذ القةرارات لٌسةت بالعملٌةة السةهلة فهةً عملٌةة معقةدة ، اذ تةؤثر علٌهةا إ)  

ن القرار الاستثماري ٌعةد مةن القةرارات المهمةة وأالمصالح طراف ذات العدٌد من العوامل والأ

الموارد المتاحةة لةدى الوحةدة الاقتصةادٌة  كونه ٌرتبط بعملٌة توظٌف المتعددة والمختلفة، فضلاً 

لى تاثٌره على المركز المالً والوضع التنافسً لها ، لةذا فةان المعلومةات المحاسةبٌة إضافة بالإ

حةةدى المةةدخلات الاساسةةٌة لعملٌةةة صةةنع واتخةةاذ إالتةةً تمثةةل مخرجةةات النظةةام المحاسةةبً تعةةد 

 ( دارٌة بشكل عام والقرار الاستثماري بشكل خاصالقرارات الإ

 ( :  1003،  )الكعبيدراسة  -3

دراسفة تطبيقيفة ففي   (دارية الحديثة في ترشيد القرارات التشغيليةالمحاسبة الإساليب أدور )

  الشركة العامة للصناعات الجلدية

سةةتراتٌجٌة فةةً تةةوفٌر لادارٌةةة اسةةالٌب المحاسةةبة الإأٌضةةاد دور إركةةزت هةةذه الدراسةةة علةةى  

رداخةل الوحةدة المعلومات المالٌة لمتخذي القرارات التشغٌلٌة لغةرض ترشةٌد عملٌةة اتخةاذ القرا

سةةالٌب الحدٌثةةة فةةً ن تطبٌةةق الةةنظم والأأساسةةٌة مفادهةةا ألةةى فرضةةٌة إذ اسةةتندت إالاقتصةةادٌة ، 

سةةتراتٌجٌة ( ٌقةةدم معلومةةات الادارٌةةة سةةالٌب المحاسةةبة الإأسةةتراتٌجٌة والنوعٌةةة )لادارة الكلفةةة إ

 :همهاألى استنتاجات عدٌدة إغراض اتخاذ القرارات التشغٌلٌة ، أذ توصل الباحث مفٌدة لأ

ن وجود نظام معلومات فةً الوحةدة الاقتصةادٌة ٌتسةم بالكفةاءة والسةرعة ٌسةاعد علةى تقةدٌم إ)  

سةةتراتٌجٌة فةةً مسةةتوٌاتها كافةةة وذلةةك مةةن خةةلال تطبٌةةق الامعلومةةات مفٌةةدة لترشةةٌد القةةرارات 

 (دارة الكلفة والنوعٌةإستراتٌجٌة فً الادارٌة سالٌب المحاسبة الإأ

1- )  1990( Deciding For Responsibility And Legitimating ) : ( Brunson ,  Alternative 

Interrelations Of Organizational Decision Making 

هةةدفت الدراسةةة الةةى بٌةةان المسةةؤولٌة والتفصةةٌلات الضةةمنٌة لاتخةةاذ القةةرارات فةةً المنظمةةات 

فضةل مةن بةٌن البةدابل ا البةدٌل الأمسةبقً  ن العدٌد مةن متخةذي القةرارات ٌحةددونألى إوتوصلت 

فضةلٌة البةدٌل أضافٌة فٌةتم لغةرض تمٌٌةز وتحدٌةد ما الاستمرار على تقٌٌم الحلول الإإالمتاحة ، 

ن متخةذي القةرارات ٌعةالجون المعلومةات بالطرٌقةة التةً أا ، كمةا المفضل الذي تم تحدٌده مسبقً 

 . من خلال المفاضلة وفقاً لمدخل التكلفة الملابمة فضلٌة البدٌل الذي تم اختٌارهأترجح نتٌجة 
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 المقدمة:

سةةالٌب المحاسةةبٌة لأعمةةال المعاصةةرة ظهةةر العدٌةةد مةةن الأسةةتجابة للتكٌةةف مةةع بٌبةةة الانتٌجةةة ا

دارٌةةة ومحاسةةبة التكةةالٌف ، حٌةةث اثبةةت قةةدرتها علةةى الحدٌثةةة التةةً قةةد تعتبةةر بحثةةاً لإللمحاسةةبة ا

سةالٌب لأوهةذه ا ،دارٌةة لإتجاهةات الابتكار لتلبٌةة ظةروف تطةور الاجدٌداً عد تطوراً التكٌف وا

دارٌةةة لٌغطةةى أوجةةه العجةةز والقصةةور فةةً لإالحدٌثةةة تمكةةن أن ٌوسةةع دابةةرة معةةارف المحاسةةبة ا

ساسةٌة لتحقٌةق المٌةزة لأدارة المعلومةات الهامةة حةول المصةادر الإالنظم التقلٌدٌة ، ممةا ٌةوفر لة

إلةةى أن  ، دارة لزٌةادة سةوق المنةتجلإسةوٌقٌة التةً اختارتهةا اسةتراتٌجٌة التلاالتنافسةٌة فةً ظةل ا

ظهر مدخل التكلفة على أساس النشاط وبالرغم من المزاٌةا التةً اسةتطاع هةذا النظةام تحقٌقهةا ، 

وقةةد اسةةتمرت الجهةةود فةةً البحةةث عةةن حلةةول أفضةةل لتخصةةٌص التكةةالٌف غٌةةر المباشةةرة، ممةةا 

ٌة ، والذي ٌعتبر مدخل ظهرت أجٌةال أكثةر تطةوراً لقٌاس التكلفة ومنها مدخل التكالٌف التفاضل

مانٌةة ، لألنةه ٌةدمج بةٌن مزاٌةا مةدخل التكلفةة علةى أسةاس النشةاط ومةدخل التكلفةة اأأوسع حٌةث 

دارة بالمعلومات عن تخصٌص المةوارد وتحسةٌن لإوٌعمل على دقة قٌاس تكلفة المنتج وتزوٌد ا

 . نشطةلأإدارة العملٌات وا

 

ا مشاكل حد الوظابف الربٌسٌة للمدٌر حٌث ٌواجه المدٌرون دابمً أتخاذ القرارات وإن عملٌة إ
و طرق الانتاج التً تستخدمها و أتخاذ القرارات مثل اختٌار المنتجات التً تبٌعها المنظمة إ

فضل صنع  أً ٌجب الشراء بها وهل تسعار الوماهً الأماهً أٌقونات التوزٌع الأفضل 
ا عامل ربٌسً فً اتخاذ القرارات وتعتبر التكالٌف دابمً  ،م شراءه من الخارج أالمكون هنا 

 جهاٌو هم ماأخري وحد خطوات اتخاذ القرار هم مقارنة تكالٌف البدٌل بتكالٌف البدابل الأأو
تخاذ القرار وحتً ٌمكن هذه الخطوة هً المشكلات التً تحدث من جود تكالٌف غٌر ملابمة لإ

دوات متاحة للمدٌر تساعده من التمٌٌز بٌن التكالٌف أن توجد أٌح ٌجب اتخاذ القرار الصح
 .طار اتخاذ القرارإالملابمة والتكالٌف غٌر الملابمة واستبعادها عن 
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 الثاني طلبالم

 مفهوم التكلفة وتصنيفاتها

 :Costمفهوم التكلفة -ولاً أ

) ) عرف 
٥
Pandey,1995:129التكلفة:   

نجةاز غةرض محةةدد.  و ٌتوقةع حةةدوثها ، لإأنهةا  تضةحٌة اقتصةةادٌة تقةاس بوحةدة النقةةد، حةدثت أب

              :وهنالك ثلاث خصـابص مــترادفة فً هــذا التـــعرٌف وهـــــً

و فةً أن تقاس التكلفة كتضحٌة تقةدم هةذه التضةحٌة الان أٌجب  :Sacrificeالتضحٌة  -٥
خةرى او زٌةادة فةً المطلوبةات الحالٌةة الموجةودات اآو أالمستقبل لتخفٌض فً النقدٌةة 

 و المستقبلٌة.أ
طار وحدة النقةد ، إن استخدام الموارد ٌتم قٌاسه فً إ: Money valueالقٌمة النقدٌة   -0

 جور، والخدمات الاخرى.أوقد تكون هذه الموارد مواد ، 
كةةون ن تأ: عنةةد وقةةوع التضةةحٌة الاقتصةةادٌة لابةةد Stated objectiveهةةدف محةةدد  -1

 ن تكون التكلفة مقترنة بهدف حدد.ألذا ٌجب  ،مقترنة بالحصول على المنفعة 
 

 :ثانيا:تصنيفات التكلفة 

إن نظام محاسبة التكالٌف التقلٌدي ٌحقق هةدف واحةد مةن أهةداف التكلفةة وهةو تقةوٌم المخةزون  

هذا المفهوم ٌستخدم مع مفهوم التكلفة التارٌخٌةة، ولكةن النظةرات الحدٌثةة للنظةام ، لتحدٌد الدخل

هداف التكلفة فً التخطٌط والرقابةة واتخةاذ أتتجه الى المستقبل ، للتنبؤ بالتكلفة وهو بذلك ٌحقق 

 (.  Pandey,1995:129القرارات )

فبٌانةات التكةالٌف المسةجلة ،  ن اختلاف تصنٌفات التكلفةة ٌعتمةد فةً المجةال الةذي تسةتخدم فٌةهإ

وعلٌه فالتصنٌفات تسةاعد  ،خرآوفق اسلوب محدد ولغرض محدد ربما لا تكون مناسبه لغرض 

(.Hilton,1999:32داري لتقدٌم بٌانات تكلفة ملابمة للمدٌرٌن الذٌن ٌطلبونها)المحاسب الإ
0
 

ومن هنا سيتم تصنيف التكمفة حسب الاغراض التالية:   

 

                

                                                           
1) 1 Pandey, I’m, (1995)," Essentials of management Accounting”, Vikas publishing house PYT. 

 

2) 2     Hilton, Ronald W., (1999),"Managerial Accounting “, fourth Edition Grow-Hill, USA. 
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 مفاهيم التكلفة لاغراض تحديد تكلفة المنتج: -١
 

 : Direct costتكلفة مباشرة -أ

وتتمثل فً عناصر التكالٌف التً ، ا بوحدات الانتاجا وثٌقً هً تلك التكلفة التً ترتبط ارتباطً 

ٌسهل تمٌٌزها وتحدٌدها وربطها بوحدات انتاج معٌن فهً عناصر مباشرة صرفت 

(.47: ٥992مـعٌنة بذاتها) عبد الرحٌم واخرون،ا على وحدات انـتاج خصٌصً 
1
 

 :Indirect costتكلفة غٌر مباشرة -ب

هً تلك التكلفة التً لا ترتبط بوحدات انتاج معٌنة بذاتهاوانما تتفق على المصنع ككل مثل 

اٌجار المصنع، رواتـب مدٌري المصنع ، والقوى المحركة . فهذه المصروفات عامة أي 

صنع ككل ولا تصرف خصصٌا على وحدة انتاج معٌنة بذاتها لذلك انها تصرف على الم

  (.47: ٥992عرفت بالتكلفة غٌر المباشرة)عبد الرحٌم واخرون،

 والرقابة:مفاهيم التكلفة لاغراض التخطيط  ـ2 

 

 التكلفة التقدٌرٌة والتكلفة المعٌارٌة:   - أ
 

غراض التخطٌط والرقابة كونها تكلفة انفقةت فةً فتةرة ن عدم امكانٌة استخدام التكلفة الفعلٌة لأإ
و المعٌارٌة لغرض مقارنتها مةع التكلفةة أسابقة ، جعل نظم التكالٌف تتجه نحو التكلفة التقدٌرٌة 

نها عملٌة تعٌةٌن مسةتوى سةلوك التكلفةة مةن خةلال اسةتخدام أوتعرف التكلفة التقدٌرٌة ب ،الفعلٌة 
(.Hilton,1999:276قة بٌن التكلفة والنشاط )ساس تقدٌر العلاأسالٌب تقوم على أ

2
 

 
غةةراض التخطةةٌط والرقابةةة علةةى دارة لأداة تسةةتخدم مةةن قبةةل الإأنهةةا إمةةا التكلفةةة المعٌارٌةةة فأ

جور المباشرة، والتكالٌف الصةناعٌة وذلةك الأ التكالٌف عن طرٌق تحدٌد تكلفة المواد المباشرة،
ن التكلفة المعٌارٌةة تركةز ألى إشارة مع الإ ،ساس تكلفة الوحدة الواحدة التامة من المنتج أعلى 

 على التكلفة الكلٌة لوحدة المنتج.
 
 
 

 : التكلفة القابلة للرقابة والتكلفة غٌر القابلة للرقابةب 
                                                           

 الادارية"،الكويت ،جامعة الكويت.(،"اساسيات التكاليف والمحاسبة 1991عبد الرحيم،عمي والعادلي، يوسف والعظمة ، محمد،) 1 -1

 

3) 4 Hilton, Ronald W., (1999),"Managerial Accounting “, fourth Edition Grow-Hill, USA. 
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داري معةٌن مراقبتهةا إنها التكلفة التً ٌسةتطٌع مةدٌر مسةتوى أتعرف التكلفة القابلة للرقابة على 

نهةا تكلفةة أما التكلفة التً لا ٌستطٌع المدٌر من التاثٌر فٌها بقراراتةه فتصةنف بأ ،والتاثٌر علٌها 

 غٌر قابلة للرقابة.

 Variable cost & Fixed costالتكلفة الثابتة والتكلفة المتغٌرة  -ج

ا وبنفس النسبة مع تغٌةر حجةم و نقصً أتعرف التكلفة المتغٌرة بانها التكلفة التً تتغٌر زٌادة  

 جور المباشرة.النشاط مثل المواد المباشرة والأ

جةل القصةٌر علةى الةرغم مةن ما التكالٌف الثابتة فتعرف بانهةا التكلفةة التةً لا تتغٌةر فةً الأأ

 ندثار الموجودات الثابتة.إ :تغٌر حجم النشاط مثل

 الثالث طلبالم

 غراض اتخاذ القراراتمفاهيم التكلفة لأ

تعد ( making decision for costs Relevant) التكالٌف الملابمة لاتخاذ القرارات

عملٌة قٌاس التكالٌف الملابمة من أهم واجبات المحاسب الإداري لما لها من تأثٌر فً دعم 

قرارات إدارة الوحدة الاقتصادٌة كونها توضح طبٌعة هذه التكالٌف ومدى ملابمتها للقرار 

عن أنها لاسٌما وأن خاصٌة الملابمة تمثل إحدى خصابص المعلومة فضلاً المزمع اتخاذه ، 

تعطً صورة واضحة للإدارة حول البدابل التً من  أنها المحاسبٌة الإدارٌة الجٌدة ، فضلاً 

الممكن أن تحقق أعلى منفعة للوحدة الاقتصادٌة بأقل التكالٌف الممكنة وذلك من خلال استبعاد 

تجنبها والتً ٌستمر تأثٌرها فٌما بٌن البدابل المتاحة مما ٌتوجب على التكالٌف التً لاٌمكن 

إدارة الوحدة استبعادها من عملٌة القٌاس ، ولأهمٌة هذه العملٌة
3
 

إن المدراء فً الوحدات الاقتصادٌة ٌجب أن ٌكونوا قادرٌن على تشخٌص التكالٌف الملابمة 

ن قسما ً من التكالٌف تكون غٌر ألاسٌما وو فٌما بٌن البدابل المتاحة التقٌٌمً لغرض اجراء 

ملابمة للقرار مما ٌؤثر على طبٌعة القرارات المتخذة وهنا ٌأتً دور عملٌة تحلٌل التكالٌف 

لاٌمكن تجنبها وٌستمر تأثٌرها مابٌن البدابل من التكالٌف التً ٌمكن تجنبها والتً  التً تبٌن أٌا 

(Atkinson: 0227)المختلفة . 
4
 

 

وتكالٌف غٌر  Relearnt costتخاذ القرارات الى تكالٌف ملابمة إتقسم التكلفة فً مجال 

 (.Sunkملابمة)غارقة 

                                                           
3
 0220الموصل،  – الحبٌطً ، قاسم محسن " المحاسبة الادارٌة " الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والترجمة ، العراق 

4
 Atkinson , Anthony A. & Kaplan , Robert S. & Matsumura , Ella Mae & Young S. , Mark " Management Accounting " 

5P thP , Ed , Pearson Education , Inc., 2007 . 
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و تتفاوت أالتً تختلف  هً التكلفة المتوقعة مستقبلاً  :cost Relearntتكلفة ملابمة  - أ
 خر من بدابل القرار.من بدٌل آ

تعدان كمعٌاري للتمٌٌز بٌنها وبٌن  ساسٌتٌن واللتانأوتتمٌز التكلفة الملابمة بخاصتٌن 

 التكالٌف غٌر الملابمة:

ولم تحدث بالفعل  أي تكلفة ٌتوقع حدوثها مستقبلاً : Future costنها تكلفة مستقبلٌةإ (٥
 بعد.

وتشمل  ،خر من بدابل القرارأي تكلفة تختلف وتتفاوت من بدٌل آ نها تكلفة تفاضلٌة:إ (0
التكلفة التفاضلٌة على كافة بنود التكلفة التً ٌتأثر تحدٌدها بالبدٌل الذي ٌتم اختٌاره 
سواء كانت بنود متغٌرة او ثابتة.اما التكلفة التً لا تختلف ولا تتفاوت أي متساوٌة 

 تحت البدابل المختلفة فهً غٌر تفاضلٌة وبالتالً فهً غٌر ملابمة لاتخاذ القرار .
 

 تكاليف الملاةمة : ف اليتصن 

 تكاليف يمكن تجنبها(avoidable costs  :) 

خط  ،وهً التكالٌف المباشرة والمرتبطة بوحدة تحلٌل فرعٌة والتً قد تكون قسم انتاجً

 & Mos cove: ٥992)ذا تم التخلص من الوحدة الفرعٌةإٌمكن التخلص منها  كما ،انتاجً 

wright)
7
  

( Kaplan, Atkinson, 1998: 375كما ٌعرفها ) 
2
نها التكالٌف التً ٌمكن التخلص أب:

 منها عند توقف خط انتاجً معٌن . 

  تكاليف الفرصة البديلة(operation costs:) 

نهرررا هرررام  أتكررراليف الفرصرررة البديمرررة ب9( Horngren , eth ,2000: 388يعررررف )  (1
 و المضحى بة نتيجة تبني بديل معين . أالمساهمة المفقود 

قصى عائد مساهمة تفقدة أنها أب11( 99: 1991كما عرفها )عبد الرحيم واخرون ،  (0
 خرىأو بدائل أا ورفض بديل معين  الشركة نتيجة اختيارها بديلا   

                                                           
4) 7 Moscove,Stephen A.,&wrigt Amold A.,(1990) ,” cost accounting with :managerial Application “ 

Houghton , miffline co. 
 

5) 8 Kaplan,Robert S.,Athkinson, Anthony A.,(1998) ,”Advanced management Accounting :, New 
Jersey,U.S.A. 

 

6) 9 Horngren , Charles T., Foster , Gerge , Dater, srikamt, M., (2000) , “Cost Accounting managerial 
Emphasis” ,Hall Inc. 
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 ملاةمة:التكلفة غير ال فيتصن 

أي التكلفة التً لا تتأثر باي بدٌل من بدابل القرار، أي انها متساوٌة بالنسبة لكل البدابل. وعلى 

 فهً لا تؤثر على تفضٌل بدٌل معٌن وترك بدٌل آخروتصنف إلً: ذلك

 (تكاليف لا يمكن تجنبهاunavoidable costs:) 

و أوهً التكالٌف التً تتحملها الشركة بغض النظر عن قرار الاستمرار فً نشاط معٌن  (٥

 ( Horngren , eth ,2000: 386اٌقافه ) 

(ray burn, 1996: 556كما عرفها ) (0
٥٥
: 

و خط انتاجً معٌن فهً تبقى ثابتة أنها تكالٌف لاٌمكن تجنبها نتٌجة لتوقف نشاط أب

 جمالً وضمن المدى الملابم بغض النظر عن القرار المتخذبالإ

 ( التكاليف الغارقةsunk costs:) 

(  (moscove & wright , 1990: 750عرف  (٥
٥0

 :التكالٌف الغارقة

ي ألقةرارات فةً الماضةً ولاٌمكةن التراجةع عنهةا بةنهةا حصةلت نتٌجةة نها تكةالٌف تارٌخٌةة لأأب

 حوال . حال من الأ

ن ٌتةاثر بةه لةذلك أي قرار مستقبلً فهذا النوع من التكالٌف سبق التضحٌة به ولاٌمكن آ (0

 فهو ٌصنف ضمن التكالٌف غٌر الملابمة .

 نًارا َفضم انتكانٍف انًلائًت ؟ 

 

تعرفنا فٌما سبق علً كٌفٌة الفصل بٌن التكالٌف الملابمة والتكالٌف غٌر الملابمة ، وهنا ٌثار 
تساؤل  لماذا نكلف انفسنا مشقة الفصل بٌن التكالٌف الملابمة والتكالٌف غٌر الملابمة ونلاحظ 

 -:أن هذا الامر مرغوب فٌه  لسببٌن اآتٌٌن 
ة المعلومات الكافٌة والمتاحة لإعداد قابمة نادرًا ما تتوافر لدي متخذي القرار كاف •

الدخل التفصٌلٌة  ، حٌث ٌتعرض متخذ لقرار مثلاً إلً منشأة ذات اقسام متتعدة أو 
منتجات متعددة  وفً مثل هذه الظروف  ٌصعب إعداد قابمة دخل تفصٌلٌة لكل نوع 
                                                                                                                                                                                           

(،"اساسررريات التكررراليف والمحاسررربة الاداريرررة"،الكويت ،جامعرررة 1991، محمرررد،)عبرررد الرحيم،عمررري والعرررادلي، يوسرررف والعظمرررة  ٥2 -1
 الكويت.

 

7) 11 Rayburn, Letricia, cayle, (1996) , “ Cost Accounting Using  A cost management Approch, 
Chicago,Irwin. 

 

8) 12 Moscove,Stephen A.,&wrigt Amold A.,(1990) ,” cost accounting with :managerial Application “ 
Houghton , miffline co. 
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الملابمة  ، لذلك علً متخذي القرار الاعتماد علً قدرته فً التمٌٌز بٌن التكالٌف
 .والتكالٌف غٌر الملابمة حتً ٌتمكن من تجمٌع البٌانات اللازمة لإتخاذ القرار 

إن استخدام التكالٌف غٌر الملابمة مع التكالٌف الملابمة سٌؤدي إلً عدم وضود  •
الصورة وعدم جذب انتباه متخذ القرار إلً الامور ذات الأهمٌة النسبٌة الكبٌرة 

ك قد ٌتم استخدام بٌانات  خاصة بتكالٌف غٌر الملابمة للمشكلة التً تواجهنا كذل
تؤدي إلً اتخاذ قرارات غٌر صحٌحة ، ومن ثم ٌجب الفصل بٌن التكالٌف غٌر 
الملابمة والتكالٌف الملابمة حتً ٌتم التركٌز علٌها مباشرة وتجنب اآثار المترتبة 

اة إجبارٌة لاتخاذ علٌها ، وٌعتبر تحلٌل التكالٌف الملابمة فً مدخل المساهمة أد
 .القرارات خاصة فً ظل الظروف غٌر الروتٌنٌة 

 
 خصاةص المعلومات المفيدة لقياس التكاليف الملاةمة: 

تمثل المعلومات المحاسبٌة مخرجات النظام المحاسةبً والتةً هةً ذات طبٌعةة كمٌةه ناتجةة عةن 

والتةً ٌةتم  االاقتصةادٌة طرفًةتشغٌل البٌانةات المعبةرة عةن أحةداث اقتصةادٌة كانةت فٌهةا الوحةدة 

الاتصال المحاسبً وأدواته المتمثلة بةالقوابم والتقةارٌر المحاسةبٌة وأن هةذه  إٌصالها عبر قنوات

ختٌار من بةٌن تخاذ القرار الإداري المتعلق بالإإالمعلومات تعمل على أن تكون مفٌدة فً عملٌة 

ن ألكةةً تكةةون مفٌةةدة ، فإنهةةا ٌجةةب  ن المعلومةةات المحاسةةبٌةغةةمجموعةة البةةدابل المتاحةةة وعلٌةةه ف

 2002 : 33 )الذهبً ، ) :تتصف بمجموعة من الخصابص الربٌسٌة والثانوٌة

  -:(Relevance): الملابمةأولاً 

تعد المعلومات عن صفة الشًء والحدث ملابمة لو كانت المعرفة بها تساعد متخذي القرارات  

 هذه المساراتفً تحدٌد المسارات البدٌلة أو لتقٌٌم المخرجات ل

  :ولغرض تحقٌق الملابمة فان هناك ثلاثة خصابص فرعٌة ٌستلزم توافرها

إذ لاٌمكةةن اتخةةاذ أي قةةرار دون  :- Value predictive ن تكةةون ذات قةةدرة تنبوبٌةةهأ . أ

اللجةةوء إلةةى إجةةراء التنبةةؤات الخاصةةة بالتوقعةةات المسةةتقبلٌة إذ انةةه مةةن خةةلال دراسةةة 

المسةةتقبلٌة ٌمكةةن لمسةةتخدمً هةةذه المعلومةةات اتخةةاذ الماضةةً والحاضةةر وبنةةاء التوقعةةات 

 قرار على درجة من الدقة والكفاءة

: والتةً تسةاعد فةً تقٌةٌم مةدى صةحة -ن تكون المعلومات ذات قةدرة للتغذٌةة العكسةٌة أ  . ب

  التوقعات وبالتالً تقٌٌم نتابج القرارات التً بنٌت علٌها

ن تفقةد أالمعلومةات بوقةت قبةل  أي ان تقةدم :- Timeliness التوقٌت الزمنةً المناسةب . ت

ن أذ إن منشةتت الٌةوم علةى القةرار،أقدرتها فً التةأثٌر مةا ٌقلةل مةن ملاءمتهةا ، لاسةٌما و

ا التةةً تعةةٌ  فةةً بٌبةةة تنافسةةٌة شةةدٌده ولغةةرض تقةةدٌم المعلومةةات بوقةةت متةةأخر غالبًةة

لومةات لةى سةرعة فةً تقةدٌم المعإنها تحتاج إالاستجابة للمتغٌرات السرٌعة لهذه البٌبة ، ف



16 | P a g e  
 

أي ٌتم تقدٌمها الى مستخدمٌها عند الحاجة الٌها ، وهذا الكلام ٌصةبح عنةدما ٌكةون نظةام 

 . المعلومات على درجة من التقنٌة التً تسهل القٌام بذلك

 

 - :(Reliability) الموثوقٌة

ن تكون المعلومات المحاسبٌة خالٌةة وبدرجةة معقولةة مةن ثانٌةا الأخطةاء والانحٌةاز أوٌقصد بها 

 - وتعبر بصدق عن الغرض الذي تمثله ، وعلٌه فإنها ٌجب أن تتصف بالاتً

أي ان ٌكةةون هنةةاك توافةةق  :- Faithfulness Representational التمثٌةةل بأمانةةة . أ

 مابٌن الأحداث الاقتصادٌة والمقاٌٌس وان ٌتم ذلك بأمانة وعدالة وخالٌة من العٌوب

كانٌةة الوصةول الةى نفةس النتةابج مةن قبةل أي إم :- Verifiability القابلٌة علةى التحقةق . ب

العدٌد من المحاسبٌن الةذٌن ٌعطةون نفةس البٌانةات وبصةورة مسةتقلة وهةذا مةا دعةى إلةى 

 وجود الادله الموضوعٌة

وٌعنةً اسةةتخدام أسةس وأسةالٌب قٌةةاس بقصةد تةوفٌر المعلومةةات  :- Neutrality الحٌةاد . ت

الأطةةراف المسةةتفٌدة مةةن المحاسةةبٌة دون الأخةةذ بنظةةر الاعتبةةار مصةةلحة أي طةةرف مةةن 

 . والإفصاد عملٌة القٌاس
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 انيالث بحثمال

 في اتخاذ القرارات هاطبيعة مدخل التكاليف التفاضلية ودورالأول:  مطلبال

تعرف التكالٌف التفاضلٌة بأنها "التكالٌف التً تتمثل فً الفرق بٌن تكالٌف بدٌلٌن ، أي هً 

تنتج من تفضٌل بدٌل على أخر أو المقارنة بٌن بدٌل مقترد الزٌادة أو النقص فً التكلفة التً 

جور المباشرة لأنتاج ، ٌؤدى إلى زٌادة تكلفة المواد المباشرة والإأخر، فمثال عند زٌادة حجم ا

ٌؤدى إلى لا داري قد لإلكن القرار ا ،وبعض المصروفات الصناعٌة لذلك فهً تكالٌف مناسبة 

فإن هذه التكالٌف  (ٌجار ، الضرابب لإ، ا لاكستهلاوف امصر : )زٌادة بعض التكالٌف مثل 

 . تخاذ القرارلإغٌر مناسبة 

بمة ، حٌث أنها تحدث فً المستقبل وتختلف من لاتُعد التكالٌف التفاضلٌة ضمن التكالٌف الم

بمة بخاصٌة أساسٌة وهى أنها مستقبلٌة ، لاوتتمٌز التكالٌف الم ،خر من بدابل القرار آبدٌل 

ولم تحدث بالفعل وأنها تكلفة تفاضلٌة ، أي تكلفة تختلف وتتفاوت  لاً قع حدوثها مستقبأي ٌتو

خرمن بدابل القرار ، وتشمل التكالٌف التفاضلٌة كافة التكالٌف التً ٌتأثر تحدٌدها آمن بدٌل 

فاوت تت لاتختلف أو لا  بالبدٌل الذي ٌتم اختٌاره سواء كانت متغٌر أو ثابتة ، أما التكالٌف التً 

 .تخاذ القرارلإبمة لا، أي متساوٌة فهً غٌر تفاضلٌة وبالتالً غٌر م

 دور التحليل التفاضلي في اتخاذ القرارات
١3

  : 

((Edmonds, et. 2000: 153ٌرى 
٥2
سلوب التحلٌل التفاضلً ٌعد كوسٌلة ملابمة إن إ: 

ومقارنة  تحدٌدساس أستنادها على ٌة شركة وذلك لإأدارة إلمعالجة المشاكل التً تواجهها 

 خر.آعناصر بدٌل معٌن مع عناصر بدٌل 

ٌرادات والتكالٌف الملابمة التً ن المعلومات التً ٌعتمدها التحلٌل تشتمل على الإأكما 

بٌن البدابل. و تتفاوتأتختلف   

(  morse,et,2003:128كما ٌرى ) 
٥3
تخاذ إن من فوابد التحلٌل التفاضلً فً مجال أ

 القرار ماٌلً: 

ٌرادات والتكالٌف الملابمة التً تكون مختلفة بٌن التحلٌل التفاضلً على عناصر الإ ٌركز -٥

 البدابل المتاحة.

                                                           
٥1

، المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة ، كلٌة التجارة ، "مكرم عبد المسٌح ، "تحلٌل انحرافات التكالٌف باستخدام مفهوم التدفق النقدي التفاضلً  

 .  2، العدد  2جامعة المنصورة ، المجلد 
14 Edmonds, Thomas, ,P., Edmonds,cindy,D.,Barey,T.,say,(2000) ,” Fundamental Managerial 
Accounting concepts “ Me Gvaw-hill. 

 
15

 Morse,wayne J., Davis,Tames R.& Hartraves All., (2003) “management 
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ٌرادات عداد الكشوفات التحلٌلٌة وذلك لتضمٌنة على فقرات قلٌلة من الإإٌسهل من عملٌة  -0

 والتكالٌف الملابمة.

ً الضروف التً ٌتوفر فٌها ٌساعد على تسهٌل وتبسٌط وحل المشاكل التً تواجة الشركة ف -1

و اكثر .أبدٌلٌن   

  تخاذ القرار.إغراض المساعدة فً قٌاس التكالٌف لأ -2

 ( 41:  0222: ) عبود ، -لذا فأن الخطوات العملٌة لأجراء أي تحلٌل تفاضلً تستند الى 

 استبعاد التكالٌف الغارقة- ٥

 البدابل المتاحةحصر التكالٌف والإٌرادات ذات العلاقة بكل بدٌل من - 0 

 استبعاد جمٌع التكالٌف والإٌرادات غٌر التفاضلٌة- 1 

 الأخذ بنظر الاعتبار تكلفة الفرصة البدٌلة إن وجدت- 2 

حد البدابل المتاحة أمام هذا القرار كأساس للمقارنة والاعتماد على التكالٌف أاستخدام - 3 

 . حدهماأٌار والإٌرادات التفاضلٌة لكل بدٌل لأتحاذ قرار بشأن اخت

 ق:لاغلإقرارات التوقف أو ا 

ٌجب على المدٌرون أن ٌقروا متى ٌتوقف إنتاج أو تسوٌق منتج معٌن من منتجات المنشاة ، 

 :سترشاد بالمبدأ التالً لاومتى ٌتخلوا عن مناطق المبٌعات ، وٌجب اتخاذ القرار و ا

إذا كان التدفق النقدي الداخل من مبٌعات المنتج أكبر من التدفق النقدي التفاضلً الخارج  

نتاج الوحدات المباعة ، حٌنبذ ٌولد المنتج صافى تدفق نقدي داخل موجب وٌجب لإالمطلوب 

ستمرار فٌه و ٌكون هذا القرار صابباً ، حتى إذا نتج خسابر فً القوابم المالٌة بسبب لاا

إذا كان إٌراد المنتج ، تتأثر بإسقاط منتج واحد لا ضافٌة ، فسوف لإعباء الأنود اتخصٌص ب

 ،رباد والمبٌعات المتوافرة لأت الاٌغطى تكالٌفه التفاضلٌة ، وإذا لم ٌكن هناك بدٌل أخر لتسهٌ

 حٌنبذ ٌجب أن ٌبقى وٌستمر المنتج.

 ل:لاحلإقرار ا 

دارٌة لإللقرارات ا ثار السلٌمة آتستطٌع تقرٌر الا تستخدم و لا إن بٌانات المحاسبة المالٌة 

والسبب فً ذلك ٌرجع إلى أنها توفر بٌانات تارٌخٌة ، بٌنما هذه القرارات تتعلق بالمستقبل 

ٌرادات ، وٌستخدم مبدأ التحلٌل التفاضلً على نطاق لإوتتطلب إعداد تقدٌرات للتكالٌف وا

عتبار التدفقات لإخذ فً الادارة المنشاة مع االتً تتخذها إ لالحلإواسع فً ترشٌد قرارات ا

 . النقدٌة التفاضلٌة
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 :قرار القبول 

نتاج التفاضلً للطلب لهذا المنتج ، فإن لإإذا كان سعر الطلب على المنتج أكبر من تكلفة ا

المنشاة سوف تزٌد أرباحها بقبول هذا الطلب ، وإن التكالٌف التفاضلٌة هً التً ٌجب أن تأخذ 

 . ر عند قبول هذا الطلبعتبالإفً ا

ومن هنا ٌتضح إن التكالٌف من المتغٌرات الفعالة ، ولكً ٌتم اتخاذ القرار ٌجب المفاضلة بٌن 

نتاج ، وٌمكن النظر إلى القرارات التً تعتمد على للإتكالٌف التشغٌل والتكالٌف المتغٌرة 

 . التكالٌف التفاضلٌةتعظٌم الربح وتقلٌل المخاطر عند تحدٌد تكلفة الفرصة البدٌلة أو 

كيف يتم تفعيل مدخل التكاليف الملاةمة وفقاً لإختلاف نظرة متخذ الثاني:  طلبالم

 القرار

دارة الوحدة الاقتصادٌة لذا إغالباً ما ترتبط عملٌة اتخاذ القرارات بحل المشكلات التً تواجهها 

ٌجاد بدابل عملٌة لحلها إالمشكلة وسباب أا نجاد الإدارة ٌعتمد على قدرتها فً تحدٌد فان غالبً 

ن العدٌد من الكتاب والباحثٌن قد حاولوا توضٌح طرٌقة أبغٌة التخلص من ً أسبابها ، لاسٌما و

اتخاذ القرارات كلا نظره وذلك من خلال عرض عدد من النظرٌات التً تعنى بعملٌة اتخاذ 

 : القرارات داخل الوحدات الاقتصادٌة والتً من اهمها

 :النظرية الكلاسيكية للقرار

ٌتحدد مفهوم صنع القرار وفق هذه النظرٌة بان هنالك مشكلة تقتضً قرارا كان تكون العوابد 

المتحققة غٌر مرضٌة او ان هنالك فرصة تعود بعوابد افضل وان متخذ القرار لدٌه معرفة 

اذ تقوم هذه ، سٌطةتامة بالبدابل وعواقب كل بدٌل محددة كما ان عملٌة الاختٌار واضحة وب

ا عند اتخاذه ن ٌكون المدٌر منطقًٌ أالنظرٌة على الرشد والعقلانٌة فً اتخاذ القرارات وتفترض 

نها تحدد الكٌفٌة التً ٌتخذ المدٌر بها أعن  للقرارات التً تخدم الوحدة الاقتصادٌة فضلاً 

.فضل النتابجألى إرشادٌة ، للوصول قراراته وتقدم له الخطوات الإ
٥4
 

 :نظرية السلوكية للقرارال

فراد ٌمكن توجٌهها بالشكل الذي ٌجعلها تحت سٌطرة الوحدة ولكن وعلى الجانب سلوكٌات الأ

ن تتغٌر كونها سمات أن السمات الشخصٌة ترتبط بعوامل داخلٌة من الصعوبة أالمغاٌر نجد 

مرتبطة بعوامل وراثٌة لذا فان هذا النموذج ٌركز على ماهو ظاهر وٌمكن ملاحظته وٌحدد 

داري الذي ن البعد السلوكً ٌستلزم البحث عن الإأن ٌعمل كون أماذا ٌمكن للاداري الجٌد 

                                                           
٥4

ٌقٌة فً المنشاة العامة لصناعة الزجاج والسٌرامٌك العبٌدي ، خمٌس ناصر " نوع عملٌة صنع القرار التنظٌمً ودور المعلومات فٌها " دراسة تطب - 

 ٥991، رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال ، كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، 



20 | P a g e  
 

هداف أن ٌجاد نوع من التكامل مابٌإٌهتم بمشاعر واحتٌاجات الافراد ومحاولة حل المشاكل و

  هداف الجماعات غٌر الرسمٌة وتحدٌد المسؤولٌات ووضع معاٌٌر للاداءأالوحدة و

ن الافراد ٌعملون مع غٌرهم وٌدخلون فً علاقات وتفاعلات اجتماعٌة تنعكس على شكل إ

معتقدات تعمل على تغٌٌر اآراء بشكل واضح فضلا عن إن سلوكٌات الأفراد داخل الجماعة 

راء بصورة أسرع من التعلٌمات التً تصدرها الإدارة والتً غالبا ماتكون تسمح بان ٌتقبل اآ

( Kinicki&Williams,2008:213 )رأوام مكتوبة وعلى شكل
٥7

 

 :نظرية القرار غير الرشيد

ن متخذ القرار هو فً الغالب شخص غٌر رشٌد فً إساسها أهذه النظرٌة تطرد فكرة مغاٌرة 

خرى قد ٌكون أنه قد ٌكون قد اتخذ القرار قبل بلورة البدابل الممكنة ، وفً حالات أقراراته بل 

لٌها فً إفضلها وقد ٌقدم لاحقا التبرٌرات التً استند أمام متخذ القرار هو أول بدٌل متصور أ

. اتخاذه للقرار
٥2
 

 :النظرية الموقفية للقرار

وهٌكلٌة وظابفها والموارد البشرٌة والبٌبة هداف الوحدة الاقتصادٌة أنموذج ٌاخذ بالاعتبار 

دارة المتعلقة دارٌة تتفاعل فٌما بٌنها بالشكل الذي ٌؤثر على قرارات الإالمحٌطة والمهارات الإ

 بالتخطٌط والتنظٌم والقٌادة والرقابة.

 

ثٌراتها الجانبٌة والتً تنعكس علٌها بالشكل الذي ٌجعل من أن لكل مشكلة ظروفها الخاصة وتإ

ن هذه الوحدة تعٌ  فً بٌبة دٌنامٌكٌة أصعوبة تطبٌق نفس القرار لحل نفس المشكلة لاسٌما وال

غٌر مستقرة مما ٌتطلب وقبل كل شًء قٌاس التكالٌف الملابمة المرتبطة بكل بدٌل من البدابل 

بعد عن أسس علمٌة صحٌحة بعٌدة كل أالمتاحة للوصول الى اتخاذ قرارات تستند على 

 لخاصة والخبرات السابقةالاعتبارات ا

 

 

 

 

                                                           
17

 Kinney , Michael R., Kinsey ,Jenice Prather , Raiborn , Cecily A., "Cost Accounting : Foundations And Evolution ", 
Thomson South – Western , Thomson Corporation , 2006 . 

٥2
 ٥99٥بغداد ،  -الشماع ، خلٌل محمد " مبادئ الادارة مع التركٌز على ادارة الاعمال " مكتب المثنى للنشر ، الطبعة الاولى ، العراق  - 1 
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 لثالثا مبحثال

 الجانب العملي

 ثر نظريات اتخاذ القرارات في قياس التكاليف الملاةمةأ

 :- لقد استخدمت عدة مقاٌٌس لتحلٌل البٌانات الواردة فً الاستمارة وهً كما ٌلً

مع : استخدم هذا المقٌاس لمعرفة مدى توافق إجابات عٌنة الدراسة -الوسط الحسابً - ٥ 

حركة المقٌاس بغٌة الوصول إلى الأسباب الحقٌقٌة التً تؤثر وبشكل مباشر على إدارة الوحدة 

  الاقتصادٌة عند اتخاذها للقرارات الإدارٌة فً ضوء البٌانات الكلفوٌة المتوفرة

: استخدم هذا المقٌاس بهدف تحدٌد مقدار التشتت الذي تمثله -الانحراف المعٌاري - 0

اجل الوقوف على نتابج عٌنة البحث المتمثلة بـ ) مدراء المالٌة ، مدراء الرقابة ومن   الإجابات

، أساتذة جامعات ( حول فقرات الاستبانة واستخلاص الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 

 :- اآتًلكل منها نورد الجدول 
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الكلاسٌكٌة والتً حصلت تعكس إجابات فقرات المحور الأول للاستبانة والمتعلقة بالنظرٌة 

ــ  0023( وانحراف معٌاري ٌتراود مابٌن )  ٥0ـــ  2على وسط حسابً ٌتراود مابٌن )

( إن هنالك تفاوتا مابٌن الإجابات المرتبطة بهذا المحور ، اذ تعكس الإجابات على  301٥

ت السؤال الأول إن هنالك استجابة واضحة لإجابات عٌنة البحث مع حركة المقٌاس وتشت

ضعٌف فً الإجابات مما ٌثبت إن قرارات إدارات الوحدات الاقتصادٌة تكون منطقٌة فً ظل 

 المعرفة التامة بالبدابل المتاحة

لى وجود توافق فً إجابات عٌنة البحث مع إفً حٌن بٌنت إجابات السؤال الثانً والثالث 

المرتبطة بكل قرار  حركة المقٌاس وتشتت ضعٌف فً الإجابات مما ٌثبت إن توفر المعلومات

خذٌن بنظر الاعتبار تأثٌرات البٌبة الداخلٌة آٌسهل عملٌة التنبؤ بالنتابج المتوقعة من هذا القرار 

 والخارجٌة المرتبطة بها

ما فٌما ٌخص السؤال الرابع فقد عكست إجابات عٌنة البحث الى ان هنالك توافق فً إجابات أ

ً الإجابات مما ٌعكس مدى التذبذب فً الإجابات العٌنة مع حركة المقٌاس مع تشتت عالً ف

لكون ان عملٌة اتخاذ القرار تستند على خاصٌتٌن اساسٌٌتٌن الا وهما الكلفة والوقت التً 

ٌتطلبها اتخاذ القرار وتنفٌذه ، فً حٌن عكست إجابات السؤال الخامس إلى وجود توافق واضح 

ثٌر الجماعات ألإجابات مما ٌبٌن مدى تفً الإجابات مع حركة المقٌاس مع تشتت عالً فً ا

الغٌر رسمٌة داخل الوحدات الاقتصادٌة اذ مافابدة اتخاذ قرار معٌن اذا لم ٌطبق من قبل 

ما السؤال السادس فقد عكس استجابة عٌنة البحث مع حركة المقٌاس مع أفراد العاملٌن ، الأ

بمة المرتبطة بكل قرار تشتت ضعٌف فً الإجابات مما ٌثبت أهمٌة قٌاس التكالٌف الملا

واستبعاد تلك التً تعد غٌر ملابمة له ، فً حٌن بٌن السؤال السابع أن هنالك استجابة واضحة 

الوصول الى اتخاذ  فً إجابات عٌنة البحث مع حركة المقٌاس مع تشتت ضعٌف وهذا ٌبٌن ان

مع وجود المتغٌرات  قرار ٌحل جمٌع المشاكل التً تواجهها الإدارة تعد عملٌة مستحٌلة لاسٌما

الداخلٌة والخارجٌة المرتبطة بكل قرار وبالتالً فان الإدارة تسعى من كل قرار متخذ للوصول 

 . إلى الحلول الممكنة للمشاكل
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تعكس إجابات فقرات المحور الثانً للاستبانة والمتعلقة بالنظرٌة السلوكٌة والتً حصلت على 

( وانحراف معٌاري ٌتراود مابٌن )  4ـــ  1وسط حسابً مابٌن الإجابات ٌتراود مابٌن )

( ان هنالك تفاوتا المرتبطة بهذا المحور ، إذ تعكس إجابات السؤال الأول  3032ــ  0074

هنالك استجابة مع حركة المقٌاس مع وجود تشتت عالً وهذا ٌوضح ان عملٌة  والثانً إن

اتخاذ القرار ٌجب أن تأخذ بالاعتبار الجوانب النفسٌة للأفراد ً عن تأثٌر الجماعات الغٌر 

رسمٌة على تسهٌل تنفٌذ القرار ، أما فٌما ٌتعلق بالسؤال الثالث العاملٌن فضلا فقد بٌنت إن 

لإجابات مع حركة المقٌاس مع وجود تشتت وهذا ٌعكس لنا مدى هنالك توافق فً ا

تأثٌرالجوانب النفسٌة على عملٌة اتخاذ القرار ، فً حٌن عكست إجابات السؤال الرابع ان 



24 | P a g e  
 

هنالك توافق مع حركة المقٌاس فً مقابل تشتت فً الإجابات وهذا ٌبٌن إن متخذ القرار 

ل المتاحة للقرار لكونها قد تتعارض مع خاصٌتً لاٌستطٌع الأخذ بنظر الاعتبار جمٌع البداب

الكلفة والوقت وبالتالً فان متخذ القرار ٌضع ً من البدابل فً ظل النتابج المتوقعة من كل بدٌل 

، أما فٌما ٌتعلق بالسؤال الخامس والسادس ً محدودا عددا ً مع حركة المقٌاس فً مقابل تشتت 

تعكس استجابة واضحة جدا البحث وهذا ٌبٌن أهمٌة  ضعٌف فً الإجابات لعٌنة والسابع فأنها

الأخذ بنظر الاعتبار قٌاس التكالٌف الملابمة بكل قرار بغٌة التوصل إلى الحلول الممكنة 

 . للمشاكل

 

تعكس إجابات فقرات المحور الثالث للاستبانة والمتعلقة بنظرٌة القرار الغٌر رشٌد والتً 

( وانحراف معٌاري ٌتراود مابٌن )  7ـــ  1د مابٌن ) حصلت على وسط ً مابٌن حسابً ٌتراو

الإجابات المرتبطة بهذا المحور حٌث عكست إجابات السؤال  ( ان هنالك تفاوتا 20٥3ــ  ٥090

الأول والثانً والثالث إن هنالك استجابة واضحة مع حركة المقٌاس فً مقابل تشتت عالً فً 

اعٌة على ً عن أهمٌة قٌاس التكالٌف الملابمة الإجابات وهذا ٌبٌن تأثٌر العوامل الاجتم

المرتبطة بكل قرار لغرض إجراء المفاضلة فٌما بٌن متخذ القرار فضلا ً عن أن عملٌة اتخاذ 
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القرار لاتتقٌد بتأثٌرات التنظٌمات الغٌر رسمً لكون إن الهدف البدابل المتاحة فضلا منها 

دارة ولٌست تلبٌة طموحات هذه التنظٌمات ، إٌجاد الحلول المرضٌة للمشاكل التً تواجهها الإ

أما فٌما ٌتعلق بالسؤال الرابع فنجد إن هنالك توافق مع حركة المقٌاس مع وجود تشتت فً 

الإجابات وهذا ٌبٌن ً إلى التحلٌلات التً تجرٌها الإدارة للتكالٌف إمكانٌة التنبؤ بالنتابج 

مرتبطة بكل قرار ، وتعكس إجابات السؤال المتوقعة للقرارات المتخذة استنادا الملابمة ال

الخامس والسادس استجابة عٌنة البحث مع حركة المقٌاس مع تشتت فً الإجابات وهذا ٌبٌن إن 

اتخاذ قرارات بمعزل عن متغٌرات البٌبة الداخلٌة والخارجٌة سٌؤدي للوصول الى قرارات 

واضحة لعٌنة البحث مع حركة  غٌر رشٌدة ، أما السؤال السابع فقد عكست الإجابات استجابة

المقٌاس فً مقابل تشتت فً الإجابات وهذا ٌبٌن إن على متخذ القرار أن ٌتمتع بالرشد 

 . والعقلانٌة عند اتخاذه للقرار فً ضوء المعلومات الملابمة المرتبطة بكل قرار

 

تً حصلت على تعكس إجابات فقرات المحور الرابع للاستبانة والمتعلقة بالنظرٌة الموقفٌة وال

ــ  10٥4( وانحراف معٌاري ٌتراود مابٌن )  2ـــ  103وسط حسابً ً مابٌن ٌتراود مابٌن ) 

جابات المرتبطة بهذا المحور ، حٌث بٌن السؤال الأول والثانً  ( إن هنالك تفاوتا 4012

ة والثالث استجابة عٌنة البحث لحركة المقٌاس مع تشتت ضعٌف فً الإجابات وهذا ٌبٌن أهمٌ

عملٌة قٌاس التكالٌف الملابمة المرتبطة بكل بدٌل من البدابل المتاحة اخذٌن بنظر الاعتبار 

المتغٌرات المصاحبة للقرار كونها توجه أنظار إدارة الوحدة الاقتصادٌة إلى الحلول الممكنة 

وجود للمشاكل أللتً تواجه الإدارة ، أما السؤال الرابع فقد بٌنت استجابة لحركة المقٌاس مع 
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تشتت فً الإجابات وهذا ٌبٌن أهمٌة استبعاد التكالٌف التً ٌستمر حدوثها بغض النظر عن 

القرار المتخذ والتً تعد غٌر ملابمة للقرار ، أما السؤال الخامس والسادس والسابع فقد بٌن 

استجابة واضحة مع حركة المقٌاس مع تشتت ضعٌف فً الإجابات وهذا ٌوضح إن لكل 

الخاصة المرتبطة بها لذا لاٌمكن اتخاذ نفس القرار لمعالجة مشكلة معٌنة لكون  مشكلة ظروفها

أن المتغٌرات المصاحبة لهذه ً عن إن دراسة النتابج المحتملة من المشكلة قد تختلف من قرار 

آخر حسب تغٌر الظروف والمواقف فضلا ً كل قرار قد ٌتخذ تؤدي بالنتٌجة للوصول الى 

الممكن أن ٌكون هذا القرار نموذجا للتطبٌق على المشاكل المماثلة فً القرار الصحٌح ومن 

 ظل نفس الظروف المحٌطة بها

 :الاستنتاجات 

  عدم وجود تمٌٌز واضح فً حسابات تكالٌف الشركة عٌنة البحث للتكالٌف الملابمة
 وغٌر الملابمة لما لها من دور بارز فً عملٌة اتخاذ القرار. 

  باتباع الخطوات العلمٌة لعملٌة اتخاذ القرار مع عدم قٌامها باجراء عدم قٌام الشركة

التحلٌل التفاضلً للتكالٌف لما له من دور فً مساعدة المدٌر فً اتخاذ قرارات صاببة 

 ورشٌدة.

  نتاج والمساهمة لإتخاذ القرار فً بٌبة الاالتكالٌف التفاضلٌة توفر معلومات مهمة تصلح

 رٌة فً منظمات الأعمال فً تحسٌن القرارات الإدا

 قٌاس التكالٌف الملابمة المرتبطة بالبدابل المتاحة لكل قرار لغرض  ملٌةتعتمد ع

  .البدابلاستبعاد تلك التً تعد غٌر ملابمة للقرار والتً ٌتكرر حدوثها فٌما بٌن 

 إن عملٌة قٌاس التكالٌف الملابمة تتطلب من متخذ القرار الفهم الكامل للعملٌة لكون إن 

عملٌة اختٌار البدٌل الذي ٌحقق أعلى منفعة ممكنة للوحدة الاقتصادٌة تستلزم إجراء 

عملٌة المفاضلة مابٌن البدابل واستبعاد التكالٌف التً تعد غٌر ملابمة للقرار والتً 

  ٌتكرر ظهورها فٌما بٌن البدابل المطروحة للقرار

  ن اآخر بمعزل عن قٌاس التكالٌف ٌمكن التنبؤ بالنتابج المحتملة من اختٌار بدٌل دولا

الملابمة لهذا البدٌل والذي تم اختٌاره فً ضوء ذلك لكوننا نعٌ  فً بٌبة دٌنامٌكٌة 

 .. ٌصعب معها التنبؤ بكافة الظروف المحٌطة بالقرار

  ًصعوبة الاعتماد على الخبرة الشخصٌة لإدارة الوحدة الاقتصادٌة فً حل المشاكل الت

تواجهها الوحدة بمعزل عن قٌاس التكالٌف الملابمة لكون إن اتخاذ قرار خاطا قد 

 ٌؤدي بالوحدة إلى الخروج من سوق المنافسة 

 :التوصيات 

 سس علمٌة صحٌحة فً حل ٌجب الأخذ بنظر الاعتبار بناء منهجٌة سلٌمة تستند إلى أ

المشاكل والمعوقات التً تواجه إدارة الوحدة الاقتصادٌة من خلال التشخٌص السلٌم 
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للمشكلة وتحدٌد أسبابها ووضع البدابل لمعالجتها بالشكل الذي ٌسهل عملٌة اختٌار 

 البدٌل الذي ٌحقق أعلى منفعة لإدارة الوحدة

 تواجهها الوحدة الاقتصادٌة ومن ثم تتطلب عملٌة صنع القرار تحدٌد المشكلات الت ً

وضع البدابل المناسبة لحلها واجراء عملٌة المفاضلة فٌما بٌن هذه البدابل وهذا الامر 

ٌستلزم قٌاس التكالٌف الملابمة المرتبطة بكل بدٌل واختٌار البدٌل الذي ٌحقق اعلى 

 منفعة للوحدة

 نهجً مبنً على اسس علمٌة دراسة وتحلٌل عملٌة صنع القرارات الادارٌة بأسلوب م

وعملٌة عن طرٌق زٌادة كفاءة وفاعلٌة مخرجات نظم المعلومات الادارٌة بالشكل الذي 

 . ٌسهم فً الحصول على بٌانات على درجة من الدقة

  التقلٌل من الاعتماد على الخبرة الشخصٌة فً حل المشاكل لاسٌما ماٌتعلق منها بعملٌة

نٌات الرادارٌة الحدٌثة والتً ساهمت فً الوصول إلى أتحاذ القرار واللجوء إلى التق

قرارات تستند إلى ً عن أنها مكنت من الوصول إلى تنبؤات على درجة من الدقة 

بالنتابج أسس علمٌة صحٌحة فضلا المتوقعة من كل بدٌل من البدابل المطروحة 

 للاختٌار

 -بدٌل من بٌن مجموعة الأخذ بنظر الاعتبار خاصٌتً الكلفة والمنفعة عند اختٌار ال

البدابل ً ٌسهم فً حل المشكلة إلا إن تكالٌف ً معٌنا المطروحة لحل المشكلة إذ قد ٌرى 

البعض إن قرارا تنفٌذه قد تزٌد على المنافع المتوقعة منه مما ٌدفع بإدارة الوحدة غالى 

 .المشكلةالبحث عن البدٌل الزاخر لحل 
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