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 اِٗايَ أَٗضَ ﴿
ٓۖٓ ظَ٘خَ ۡٔ خ ػَِا َٓ َْ َُ٘خَٓ اِلَا 

ِۡ ٘يََ لََ ػِ ُْ ٱهخَُُٞحْ عُزۡلََٰ ٤ ِِ ؼَ ُْ ٱ ُۡ ٤ ٌِ لَ ُۡ﴾ 
  

 

 (23)سورة امبلرة /الآية  
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 الإهــــداء

 

 اؤلى ...مؼلم امبشرية ومنبع امؼلم .. الى س يد خلق الله، رسول الله محمد بن غبدالله 

 )) صل الله ػليو وػلى آ له امطيبين امطاىرين

 

 .اؤلى ...من شلا لأهؼم   بامراحة وػلمني امنجاح وامصبر في مواجهة امصؼاب ... والدي حفظو الله

 

... من حاكت سؼادتي بخيوط منسوجة من كلبها فتكسوني بحنانها متخفف من آ لامي ... اؤلى رمز اؤلى 

 .الحب وبلسم امشفاء ...اؤلى حبيبتي الاولى والدتي امد الله في عمرىا

 

 اؤلى...امشموع امتي اضاءت درب مسيرتي احبائي في الحياة... اخوتي

 

 آأىدي جهدي المتواضع
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 الذكر والتقدير
وكيل  ،لله رب امؼالمين، امواحد امليار، امؼزيز امغفار، ناصر المؤمنين، مغني امصابرينالحمد 

هو وآأفضل امصلاة وامسلام ػلى امشفيع والحبيب والخلق أأ المظلومين، غافر الذهوب، جلٌ وػلا ش

 امؼظيم س يدنا محمد وآ ل بيتو امطيبين امطاىرين.

كمال بحثي، آأثلدم    بفائق امشكر وامتلدير والامتنان الى آأس تاذي بؼد آأن آأهؼمَ الله ػلي باؤ

( المشرف ػلى آأػداد ىذه امبحث لجيوده امكبير الذي بذمتو في آأحمد صالح اموطيفي. م.مامفاضل )

تمام امبحث وملاحظاثو الدكيلة وامؼلمية فجازاه الله خير الجزاء وآأهؼم ػليو بالموفلة وامصحة وامؼافية.  اؤ
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 المدتخلص

ثل‌في‌افتقار‌مجراء‌المنذآت‌المرخفية‌إلى‌تػضيف‌ما‌يمتمكػن‌ان‌مذكمة‌البحث‌تتم
مغ‌ثقافة‌‌التجارة‌‌الالكتخونية‌ومبادئو‌وعناصخه،‌وأىميتو‌في‌دعع‌عمميات‌صناعة‌القخار‌

ت‌عمى‌الكثيخ‌مغ‌تمظ‌المرارف‌فخصاً‌كثيخة‌لمنيػض‌بػاقعو  .وىحا‌ما‌فػَّ

الأداء‌الخجمة‌المرخفية‌في‌المنذآت‌‌ييجف‌البحث‌معخفة‌علاقة‌التجارة‌الالكتخونية‌بمدتػى‌
‌.المرخفية

‌العممية‌ ‌بالمفاهيع ‌المختبصة ‌اجدائو ‌معطع ‌في ‌الػصفي ‌المنيج ‌عمى ‌البحث اعتمج
لمتجارة‌الالكتخونية‌مع‌استخجام‌المنيج‌التاريخي‌في‌اضيار‌التصػر‌التاريخي‌لتجارة‌بذكل‌

‌‌.عام

‌أ‌ ‌أسػأ ‌تعير ‌الحكػمية ‌المرارف ‌ان ‌البحث ‌استنتج ‌المدتػى‌لحا ‌عمى وضاعيا
‌عمى‌صياغة‌ ‌لمعمل ‌ميع ‌كعامل ‌الالكتخونية ‌التجارة ‌ ‌دور ‌يبخز ‌وىنا ‌ ‌المرخفية الخجمة
سيناريػىات‌متعجدة‌تتلائع‌مع‌شبيعة‌التحجيات‌في‌البيئة‌المرخفية‌العخاقية‌إذ‌وججت‌علاقة‌

 .يارتباط‌قػية‌مػجبة‌بيغ‌التجارة‌الالكتخونية‌‌وبيغ‌جميع‌متغيخات‌الخجمة‌المرخف

‌البحث‌ضخورة‌التخكيد‌عمى‌ابعاد‌والمتغيخات‌ وعمى‌ضػء‌النتائج‌التي‌تػصل‌الييا
‌وضع‌خصة‌ ‌باتجاه ‌في‌استغلال‌المػارد ‌مغ‌دورىا ‌والاستفادة ‌الالكتخونية ‌بالتجارة الخاصة
‌الخجمة‌ ‌تحقيق ‌في ‌البعيج ‌المجى ‌عمى ‌المرخفي ‌العمل ‌ملامح ‌لتحجيج ‌بالفاعمية تتدع

وتكػن‌قادرة‌عمى‌المنافدة‌وخجمة‌المدتفيجيغ‌وتمتدم‌بالمتصمبات‌‌المرخفية‌في‌مجال‌عمميا
‌الػاردة‌في‌قانػن‌المرارف‌وقانػن‌البنظ‌المخكدي‌العخاقي.

‌  



 ه‌
 

 جدول المحتويات 

 الرفحة الموضوع
‌أ‌الآية‌

‌ب‌الاىجاء‌
‌ج‌الذكخ‌والتقجيخ‌
‌د‌المدتخمز‌

‌و-ه‌ججول‌المحتػيات
‌‌1المقجمة‌
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‌‌3ثالثاً:‌اىجاف‌البحث‌
‌‌3رابعاً:‌الجراسات‌الدابقة‌

 1 الأهمية( –الأهداف  –: التجارة الالكترونية )المفهوم المبحث الثاني 
‌‌5اولًا:‌نذأة‌و‌مفيػم‌التجارة‌الالكتخونية‌
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 51 الأهمية ( –الخرائص  –المبحث الثالث: الخدمة المررفية ) المفهوم 
‌‌15المصالب‌الأول:‌الخجمة‌المرخفية

‌‌15اولًا:‌الخجمة‌المرخفية‌مفيػميا‌وتعخيفيا‌



 و‌
 

‌‌15ثانياً:‌خرائز‌الخجمة‌المرخفية‌
‌‌17ثالثاً‌مدايا‌تحميل‌الخجمة‌المرخفية‌

‌‌17رابعاً:‌العػامل‌المؤثخة‌عمى‌الخجمة‌المرخفية‌
‌‌20خامداً:‌أنػاع‌الخجمات‌المرخفية‌

‌‌22المصمب‌الثاني:‌التجارة‌الالكتخونية‌ودورىا‌في‌تصػر‌الخجمة‌المرخفية‌
 04 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

‌‌24أولا:‌الاستنتاجات‌
‌‌25ثانياً:‌التػصيات‌

 02 المرادر 
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 انًمذيح

حٕ حُٔلخ٤ْٛ حُٔشطزطش  رخُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ًظؼِْ ٝحُظ٤ٌق حُظطٞس١ طٞك٢ م٤٘ٔخ رؤٕ حُٔ٘ظٔخص 

 حُ٘خؿلش ٢ٛ رزغخهش طِي حُظ٢ ُذ٣ٜخ حُوذسس  ػ٠ِ حُظ٤ٌق رغشػش ٓغ حُٔظطِزخص حُز٤ج٤ش حُٔظـ٤شس. إٔ  حُظـخسس

ٌَٖ ٖٓ حلَعظـخرش رؾٌَ أعشع ٖٓ خلاٍ حطخخر  هشحسحص  رحص ؿٞدس أػ٠ِ ٓغظل٤ذس  ٖٓ  حلٌَُظش٤ٗٝش ٣ٔ

حلَعظٌؾخف ٝحلَعظخذحّ حُغ٤ِْ ُٔزخدسحص ٓلق٤ِش ُِٔذسحء  سك٤ؼ٢  حُٔغظٟٞ ك٢ حُؾشًخص حٌُز٤شس  ٖٓ 

 خلاٍ ٝمغ حعظشحط٤ـ٤ش ٗخؿلش طوّٞ ػ٠ِ ٗوخه حُوٞس ٝحُنؼق.

٤ٗش ٖٓ حُظٞحٛش حُلذ٣ؼش ٝ حُظ٢ طٌٔ٘ض ك٢ كظشس ٝؿ٤ضس ٖٓ حلَٗظؾخس ٝ حُ٘ٔٞ طؼذ حُظـخسس حلٌَُظشٝ

ٖٝٓ ؿخٗذ حخش حٕ  حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش طوّٞ  ػ٠ِ أعخط  ،ٝحُظلٍٞ ا٠ُ أكذ أْٛ ٓؼخُْ حلَهظقخد حُـذ٣ذ 

ٔظشطزش حُظزخدٍ حلٌَُظش٢ٗٝ ، عٞحء ًخٗض ٌٓظٞرش أّ ٓشث٤ش أٝ ٓغٔٞػش ، ٛزح رخلإمخكش ا٠ُ ؽٍٔٞ ح٥ػخس حُ

ػ٠ِ ػ٤ِٔش طزخدٍ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص حُظـخس٣ش حٌُظش٤ٗٝخ ٝٓذٟ طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حُٔئعغخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ 

 طذػْ ٝطلٌْ حلأٗؾطش حُظـخس٣ش .   

 ؿذ٣ذس أكٌخس ٝطوذ٣ْ حلَرظٌخس ػ٠ِ أعخع٢ رؾٌَ ٣ؼظٔذ رؤٕ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش  حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ُزح

 أْٛ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش أكذ  ٝطؼذ ،  ًز٤ش ٝهض رؼذ أٝ ػخ٤ُش رظٌِلش الَ طو٤ِذٛخ حُٔ٘خكغ٤ٖ ػ٠ِ ٣قؼذ

 ف٘خػش حُٔغظوزَ ف٘خػش ، لإٔ حُٔغظوزَ ُق٘خػش أدحس ٣ٔؼَ ًٞٗٚ حُٔ٘ظٔخص ادحسس ك٢ حُٔؼخفشس حلأعخ٤ُذ

 ؿذ٣ش ؿ٤ش رخُٔغظوزَ حُظ٘زئ ػٖ ٣ؼـض ٖٓ إٔ" حُقذد ٛزح ك٢( رخ٣زي أ٣ٖٝ) ٣وٍٞ ار ٝكظ٤ٔش، لَصٓش رؾش٣ش

 ."ك٤ٚ رخُؼ٤ؼ

 ٝ حُذحخ٢ِ حُقؼ٤ذ ػ٠ِ ٗـخكٜخ ػٞحَٓ أْٛ أكذ حُخذٓش حُٔقشك٤ش ُِٔ٘ظٔش  حلأدحء طؼظزش

 سأعٜخ ػ٠ِ ٝ أعخع٢  ٝ ًز٤ش آػش ُٜخ حُلذ٣ؼش ًخٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ لأدٝحص حلإٗغخٕ  حعظخذحّ كظضح٣ذ حُخخسؿ٢،

 ٝ حلإٗظخؿ٤ش حُٔؾشٝػخص ُٔخظِق حلأدحء حُخذٓش  طلغ٤ٖ حُـذ٣ذس ك٢ حلَطقخٍ ٝ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خص

 حُظو٤٘خص ٓخظِق حعظخذحّ ػ٠ِ ٝحعغ رؾٌَ ٣ؼظٔذ حُز١ حُٔؼشكش حهظقخد ٗلٞ حُؼخ٢ُٔ حُظٞؿٚ ظَ ك٢ رُي

 .حُلذ٣ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 حُٔ٘ظٔخص ٓذسحء رٚ ٣ظٔظغ حُز١حُظل٤ٌش  ا٠ُ حٕ  حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٣ؾ٤ش طوذّ ٓخ أعخط ٝػ٠ِ

 ٝحلَعظؼذحد ٝحلَعظشحط٤ـ٤خص ٝحُغ٤خعخص حُخطو ُق٤خؿش حُٔظٞحكشس حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حلَعظلخدس ٣ٌْٜٝٔ٘

 ٝرخُظخ٢ُ طؼض٣ض حلَدحء ُِٔ٘ظٔش.ٝهٞػٜخ هزَ حلأصٓخص ُٔٞحؿٜش

 .... ٖٝٓ الله حُظٞك٤ن....
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 انًثحث الأول

 يُهدٍح انثحث

 أولا: يشكهح انثحث

 حُـخُذ ك٢ ٣ـؼِٚ ٓخ ٝرُي ُِؼَٔ ٝكوخ   ٝٓٞؿٚ ،ٝٓشٕ طٌشحس١ ؽ٢ء ٛٞحُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش   إٔ

طلغ٤ٖ طط٣ٞش ٝ   إٔ حُٔخم٢ طـخسد رشٛ٘ض حلإهخس ٛزح ٝك٢ ٝحُٔذسحء ٝحُوخدس ُِؼخٓش ؿزحد ده٤ن ٝرؾٌَ

ٝطظٔؼَ ٓؾٌِش حُزلغ ك٢    حٗظخؽ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش  ٛٞ ٝٝكذطٜخٜخ أهغخٓحدحء حُخذٓش  حُٔقشك٤ش ٝ 

حكظوخس ٓذسحء حُٔ٘ؾآص حُٔقشك٤ش ا٠ُ طٞظ٤ق ٓخ ٣ٔظٌِٕٞ ٖٓ ػوخكش  حُظـخسس  حلٌَُظش٤ٗٝش ٝٓزخدثٚ 

ص ػ٠ِ حٌُؼ٤ش ٖٓ طِي حُٔقخسف كشفخ   اٞ ٝػ٘خفشٙ، ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ دػْ ػ٤ِٔخص ف٘خػش حُوشحس ٝٛزح ٓخ ك

ٝك٢ طذ٢ٗ ٓغظٟٞ كخػ٤ِظٜخ ٝؿ٤خرٜخ ٓغظٟٞ حلَدحء ًؼ٤شس ُِٜ٘ٞك رٞحهؼٜخ ، رَ إٔ رُي ًخٕ عززخ  ك٢ "طذ٢ٗ 

ًَ طِي حُظلذ٣خص دكؼض حدحسس حُٔقخسف ُِظل٤ٌش  ،ػٖ حُٔغظـذحص ٝحُظطٞسحص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔقشك٢ 

ٝٛزح ٓخ ؿغذ حُـخٗذ رظلغ٤ٖ حُخذٓش حُٔقشك٤ٚ ُِٜ٘ٞك رٞحهؼٜخ ٝٓٞحًزش حُظطٞس ك٢ حُز٤جش حُٔقشك٤ش. 

حُظـخسس حٌُظش٤ٗٝش   ٓغظٟٞ ٓؼشكش ك٢ طظزِٞس حُزلغ ٓؾٌِش كبٕ ػْ ش ٖٝٓحُشث٤غ٢ ٖٓ ٓؾٌِش حُزلغ حُلخ٤ُ

 حُشث٤غش حُظغخإلَص ػ٠ِ حلإؿخرش حُلخ٢ُ حُزلغ ٣ٝلخٍٝ أدحثٜخ حُٔظ٤ٔض ٝأػشٙ ك٢ حُٔقشك٤شطلغ٤ٖ  ك٢

 : حُظخ٤ُش

 ػلاهش ر٤ٖ  حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش  ٝ طلغ٤ٖ حُخذٓش حُٔقشك٤ش ؟ ٓخ٢ٛ  -1

 ٓخ ٛٞ ٓذٟ ططز٤ن حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ك٢ حُٔ٘ؾآص حُٔقشك٤ش  ؟ -2

 ٓخٛٞ طؤػ٤ش حرؼخد حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش  حُٔئػشس ك٢ طلغ٤ٖ  حلأدحء حُخذٓش  حُٔقشك٤ش ؟  -3

 ثاٍَا: أهًٍح انثحث.

  ط٘طِن أ٤ٔٛش حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ ًٞٗٚ: 

ٖ حُخذٓش حُٔقشك٤ش  (، ٝع٤ؾخـ ع٤ـٔغ ر٤ٖ رلغ ٓٞمٞػخص ٓخظِلش )حُظـخسس حٌُظش٤ٗٝش  ٝ طلغ٤ -1

 طلخػَ ٓظـ٤شحطٜخ، ٝرٔخ ٣غْٜ ك٢ حعظ٘زخه  ٓلخ٤ْٛ ٝٓؼط٤خص ؿذ٣ذس ػٖ ٓٞمٞػخطٜخ.

٣ؼذ حُزلغ أدحس  طوذّ فٞسس ٝحملش ُِٔ٘ظٔخص طظؼِن رؤٛذحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ، ٝ طٞؿٜخطٜخ ُظٞظ٤ق ًلخ٣خطٜخ  -2

 حُـٞٛش٣ش رخُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش 

طخع حُٔقخسف حُز١ ٣ِؼذ دٝسٙ ك٢ حلَسطوخء رخُٔغظٟٞ حلَهظقخد١ طش٤ًضٙ ػ٠ِ هطخع ك١ٞ٤ ًو -3

 ٝحلَؿظٔخػ٢ ُٔخظِق هطخػخص حُٔـظٔغ.
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٣ؼذ حُزلغ حُلخ٢ُ ٓلخُٝش ٤ٓذح٤ٗش ٌُِؾق ػٖ ٓغظ٣ٞخص حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ، ٝطلذ٣ذ آ٤ُخص حٗغـخٓٚ  -4

 ٓغ حُخذٓش حُٔقشك٤ش ، ٝحلأػش حُز١ ٣لووٚ ك٢ طلغ٤ٖ حُخذٓش حُٔقشك٤ش . 

 .ٓلخُٝش طٞك٤ش أدحس دحػٔش حُخذٓش حُٔقشك٤ش ػٔٞٓخ ، ٝطلغ٤ٖ حُخذٓش  حُٔقشك٤ش خقٞفخ -5

 ثانثا: أهذاف انثحث

 : حُظخ٤ُش حلأٛذحف طلو٤ن ا٠ُ ٛزح حُزلغ  ٣غؼ٠

 حُٔ٘ؾآص حُٔقشك٤ش  ك٢ حلإدحسس حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ُذٟ حرؼخد رؼل ػ٠ِ حُظؼشف -1

 حُٔ٘ؾآص حُٔقشك٤ش. حُٔقشك٤ش ك٢حُخذٓش  ٝحهغ حلَدحء ػ٠ِ حُظؼشف -2

 حُٔ٘ؾآص حُٔقشك٤ش . حُخذٓش حُٔقشك٤ش ك٢ حلأدحء حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش رٔغظٟٞ ػلاهش ٓؼشكش -3 

حُظـخسس  ٓغظٟٞ طؼض٣ض ك٢ طغخْٛ إٔ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ حُؼ٤ِٔش حُذسحعش ٖٓ ٝحُ٘ظخثؾ حُظٞف٤خص طوذ٣ْ -4 

ك٢ حُٔ٘ؾآص  أدحء حُخذٓش حُٔقشك٤ش  ػ٠ِ ح٣ـخر٤خ ٣٘ؼٌظ ٓٔخ حُؼ٤ِخ حلإدحسس ٓذسحء حلٌَُظش٤ٗٝش ُذٟ

 حُٔقشك٤ش.

 

 حانذراساخ انساتمراتؼاً: 

ٓغخٛٔش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ »رؼ٘ٞحٕ:  ( ،2221دسحعش ٓلِٞط ٝروخه ٣ٝض٣ذ )

«. ًٝخُش حُٞحد١ -ر٘ي  -طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓش حُٔقشك٤ش دسحعش كخُش حُق٘ذٝم حُٞه٢٘ ُِظٞك٤ش ٝحلَكظ٤خه 

ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ ٓؼشكش ٓذٟ ٓغخٛٔش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓش حُٔقشك٤ش 

ؽ خخؿ ُذسحعش حُؼلاهش حُغخروش ٖٓ خلاٍ حلأرؼخد حُظخ٤ُش: حلَػظٔخد٣ش ٝحلَعظـخرش حُٔٞهغ ٝطْ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٗٔٞر

 122حلأٓخٕ. ٝهزوض حُذسحعش ػ٠ِ حُق٘ذٝم حُٞه٢٘ ُِظٞك٤ش ٝحلَكظ٤خه ر٘ي ًٝخُش حُٞحد١، ك٤غ ٝصػض 

كقخث٤ش ُِؼِّٞ كوو فخُلش ُِظل٤َِ طْ طل٤َِ حُز٤خٗخص رخعظخذحّ حُلضٓش حلإ 92 -حعظٔخسس ػ٠ِ صرخثٖ حُز٘ي 

حلَؿظٔخػ٤ش، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ ٗظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ أ٤ٔٛش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ طلغ٤ٖ 

ؿٞدس حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٖٓ خلاٍ حلأرؼخد حُظخ٤ُش: حلَػظٔخد٣ش، حلَعظـخرش. حُٔٞهغ ُْ طغخْٛ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش 

 لاٍ رؼذ حلأٓخٕحلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٖٓ خ

حػش حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ػ٠ِ طط٣ٞش حٗظٔش » ، رؼ٘ٞحٕ ( 2227دسحعش سح٤ٓش حكٔذ ػضص، )

ٛذكض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ ر٤خٕ حُظؤػ٤شحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ « حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش حلأسد٤ٗش 

ص حُٔلخعز٤ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش، ٣لذػٜخ طز٠٘ أٗظٔش حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ػ٠ِ طط٣ٞش أٗظٔش حُٔؼِٞٓخ

ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ حعظخذّ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٣ئػش ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٓؼخ٤٣ش حُـٞدس ٖٓ خلاٍ طط٣ٞش 

أعخ٤ُذ حُشهخرش ٝحُظو٤٤ْ ٝطلو٤ن خخف٤ش حُظٞه٤ض حُٔلاثْ ٝٓٞػٞه٤ش حُٔؼِٞٓخص ، ٣ٝئػش حعظخذحّ حُظـخسس 
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٤ُش ٝطٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش حُؾخِٓش ٝحُؼخدُش ٝاٗظخؽ ع٤خعخص حلأٓخٕ حلٌَُظش٤ٗٝش ػ٠ِ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔخ

 حُلٔخ٣ش حُؼ٤َٔ ٝحُز٘ي ٓؼخ

أػش حعظخذحّ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ » (، رؼ٘ٞحٕ،2221دسحعش سه٤ش حُط٤ذ، أكٔذ )

ؼشكش أػش حُخذٓخص ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ ٓ«.ص٣خدس سرل٤ش حُز٘ٞى رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُز٘ٞى حُغٞدح٤ٗش 

حُٔقشك٤ش حلإٌُظش٤ٗٝش ػ٠ِ ص٣خدس سرل٤ش حُز٘ٞى ٖٓ خلاٍ دسحعش حُؼلاهش حلَسطزخه٤ش ر٤ٖ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش 

حلإٌُظش٤ٗٝش ٝحُشرل٤ش ٝطو٤َِ حُٔخخهش حُٔظؼِوش رخُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝحٗؼٌخط رُي ػ٠ِ حُشرل٤ش، ٝهخٓض 

٤ِٖ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُز٘ٞى حُغٞدح٤ٗش، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش حُزخكؼش رخلَػظٔخد ػ٠ِ أعِٞد حلَعظزخٗش ػ٠ِ حُؼخٓ

ا٠ُ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخه٤ش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حلإٌُظش٤ٗٝش ٝص٣خدس حُشرل٤ش ًزُي ٝؿٞد ػلاهش 

ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ طو٤َِ حُٔخخهش حُٔشطزطش رخُخذٓخص حُٔقشك٤ش حلإٌُظش٤ٗٝش ٝص٣خدس حُشرل٤ش، ٝإٔ حُظ٤ٔض ك٢ 

٤ش حلإٌُظش٤ٗٝش ٣ئد١ ا٠ُ ص٣خدس حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ٝحُلقش حُغٞه٤ش ٖٓ خلاٍ ؿزد حُؼٔلاء حُخذٓخص حُٔقشك

ًٝغذ ٝلَءْٛ، ًٔخ أٝفض حُذسحعش رنشٝسس ٝؿٞد ادحسس ُِظغ٣ٞن حُٔقشك٢ طٜذف ا٠ُ حُظ٤ٔض ٝؿزد 

 .حُؼٔلاء ٝمشٝسس حُغؼ٢ ح٠ُ طط٣ٞش حُخذٓش حُٔقشك٤ش ر٘خء ػ٠ِ سؿزخص حُؼٔلاء 
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 انًثحث انثاًَ

 الأهًٍح( -الأهذاف  –)انًفهىو  انتدارج الانكتزوٍَح

 َشأج و يفهىو  انتدارج الانكتزوٍَح أولا:

٣ش١ حُزؼل إٔ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش طٔؼَ أ٢ُٝ حلَعظخذحٓخص ُلاٗظشٗض ك٢ ٓ٘ظقق حُظغؼ٤٘٤خص  

حلأخش  ٖٓ حُوشٕ حُٔخم٢ ٓ٘ذ ًخٕ حعظؼٔخُٜخ ٓشطزطخ رؤؿشحك ػغٌش٣ش ٝأًخد٤ٔ٣ش ك٢ ك٤ٖ ٣ش١ حُزؼل

إٔ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ظٜشص هزَ دُي رٌؼ٤ش ٝرخُنزو ٓغ رذح٣ش حُغزؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوشٕ حُٔخم٢ ك٤غ 

هخٓض حُز٘ٞى رظل٣َٞ حلأٓٞحٍ حٌُظش٤ٗٝخ ٢ٛٝ طل٣ٞلاص حٌُظش٤ٗٝش ُٔؼِٞٓخص طزخدٍ حُلغخد ػ٢ِ ؽزٌخص 

ٞسص حُظـخسس حطقخلَص خخفش ٝرغزذ مخخٓش طٌخ٤ُلٜخ ًخٗض ٓوظقشس ػ٢ِ حُٔئعغخص حُنخٔش طط

حلٌَُظش٤ٗٝش ُظؾَٔ طزخدٍ حُز٤خٗخص حٌُظش٤ٗٝخ ر٤ٖ ٓئعغخص ٝدُي ٖٓ خلاٍ ؽزٌخص حُو٤ٔش حُٔنخكش ٖٝٓ 

خلاٍ حلًَغظشٗض ك٤غ ٣ظْ طزخدٍ حُٞػخثن حُٔخ٤ُش ًطِزخص حُؾشحء ٝحُلٞحط٤ش حُٔخ٤ُش ػْ طٞعؼض رذُي 

ص أٝعغ ٖٓ خلاٍ اسعخٍ حُٔؼخٓلاص ٝحلإؿشحءحص ٝخشؿض ٖٓ حلإهخس حُٔخ٢ُ ُظؾَٔ ادحسس ػلاهخ

حلَعظؼٔخسحص حلٌَُظش٤ٗٝش حُزش٣ذ حلٌَُظش٢ٗٝ ٝػخثن حُلخًظ رخلإمخكش ا٢ُ  ٓؾخسًش ك٢ هٞحػذ حُز٤خٗخص 

حُٔٞصػش ادحسس  عِغِش حُظٞس٣ذ ك٢ اهخس حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔئعغخص حُٔٞسد٣ٖ ٝحُضرخثٖ ك٢ اػذحد حُظ٘زئحص 

 رخُطِذ ٝهٞحثْ حُـشد.

ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حُز٤٘٤ش ٢ٛٝ ٗظْ ٓؼِٞٓخص طشرو ر٤ٖ ٓئعغظ٤ٖ حٝحًؼش  ظٜش رؼذ دُي ٓخ٣ؼشف

طٜذف أعخعخ ا٢ُ ط٘ظ٤ْ ٝطشط٤ذ حُٔؼخٓلاص حُظـخس٣ش ر٤ٖ ؽشًخء حلأػٔخٍ ٖٓ خلاٍ اسعخء حُؾزٌخص 

هخٓض  1996حُلٞحلَص ٓخ٤ُش حُٔغظ٘ذحص حُٞػخثن ٝؿ٤شٛخ ًَٝ دُي ٣ظْ ػٖ هش٣ن ؽزٌش حلَٗظشٗض ٝك٢ ػخّ 

ظـخسس حُذ٤ُٝش حُظخرؼش ُلأْٓ حُٔظلذس رٞمغ هخٕٗٞ حلَعظشحٍ حُ٘ٔٞرؿ٢ ُِظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ُـ٘ش هخٕٗٞ حُ

ُلاعظلخدس رٚ ُٞمغ حُوٞح٤ٖٗ حُٞه٤٘ش ٝطلو٤ن حلَٗغـخّ ٝحُٔلاثٔش ر٤ٖ حُوٞحػذ حُٔ٘ظٔش ُِظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش 

سس حلٌَُظش٤ٗٝش طٌلَ ٝمؼض ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ حلأع٣ٞ٤ش ُٔ٘ظٔش حُزخعل٤ي خطش ػَٔ ُِظـخ 1997ٝك٢ ع٘ش 

أفذسص حُٔ٘ظٔش حُظـخسس حُؼخ٤ُٔش اػلاٗخ ػٖ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش  1998ٝمغ أهشٛخ حُوخ٤ٗٞٗش ٝك٢ ع٘ش 

ح٤ٌُٗٞش ٝٝمغ رشٗخٓؾ ٓظٌخَٓ ُذسحعش حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رٜخ
(1)
. 

  

                                                           

محكخة‌‌،العػامل‌مؤثخة‌عمي‌تصبيق‌التجارة‌الالكتخونية‌في‌المؤسدات‌الرغيخة‌والمتػسصة‌الجدائخية‌‌،غخزولي‌إيمان‌‌‌(1)
 ‌‌‌14ص‌‌،‌1‌،‌2017/2018جامعة‌سصيف‌‌،تخرز‌اقتراد‌وتدييخ‌مؤسدات‌‌،دكتػراه‌
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 ثاٍَاً: يفهىو انتدارج الانكتزوٍَح 

حلٌَُظش٤ٗٝش كظ٠ ألَٕ ٝرُي رخُغزذ طؼذد حُـٜخص ك٢ حُٞحهغ ٤ُظ ٛ٘خى طؼش٣ق ٓلذد ُِظـخسس 

 ٝحُٔ٘ظٔخص حُذ٤ُٝش حُٔؼشكش ُٜخ ُذُي ٗذسؽ ٜٓ٘خ:

ُِوخٕٗٞ حُظـخس١ حُذ٢ُٝ حٝٗظغشحٍ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٢ٛ حُ٘وَ حلٌَُظش٢ٗٝ يُظًح الأيى انًتحذج :  -1

ػذحد حُٔؼِٞٓخص إٔ ٛذٙ حُِـ٘ش ر٤ٖ ؿٜخص٣ٖ ٌُِٞٓز٤ٞطش ُِز٤خٗخص حُظـخس٣ش رخلَعظخذحّ ٗظخّ ٓظلن ػ٤ِٚ لإ

سؿْ افذحسٛخ ُٔؾشٝع هخٕٗٞ ٓٞكذ ُِظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٌُٖٝ ٛذح ٓؾشٝع سؿْ طؼِوٚ رخُظـخسس 

حلٌَُظش٤ٗٝش الَ حٗٚ ُْ ٣ظنٖٔ طؼش٣لخ ُٚ ٝحًظق رظؼش٣ق حُظزخدٍ حلٌَُظش٢ٗٝ ُِٔؼِٞٓخص
(2)
. 

ٝطٞص٣ؼٜخ ٝطغ٣ٞوٜخ ٝر٤ؼٜخ أٝ طغ٤ِٜٔخ ٢ٛ أٗؾطش اٗظخؽ حُغِغ ٝحُخذٓخص يُظًح انتدارج انؼانًٍح :  -2

 ُِٔؾظش١ ٖٓ خلاٍ حُٞعخثو  حلٌَُظش٤ٗٝش .

 ٝكغذ ٛذح حُظؼش٣ق طؾَٔ حُٔؼخٓلاص حُظـخس٣ش ػلاػش أٗٞحع ٖٓ حُؼ٤ِٔخص

 : ػ٤ِٔخص حلإػلإ ػٖ حُٔ٘ظؾ ٝػ٤ِٔخص حُزلغ ػ٘ٚ . 1

 : ػ٤ِٔخص طوذ٣ْ هِذ حُؾشحء ٝعذحد ػٖٔ ٓؾظش٣خص.2

 ٣خص.:ػ٤ِٔخص طغ٤ِْ حُٔؾظش3

ٖٝٓ ٛزح كخٕ ٓلّٜٞ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش لَهظقش ػ٢ِ ؽشحء حُٔ٘ظـخص كلغذ كخُٔؼِٞٓخص 

ٝحُخذٓخص حُظ٢ طظزخدٍ ر٤ٖ ؽشًش ٝأخش١ أٝ ر٤ٖ ؽشًش أٝ ٓغظِٜي ٝحُظ٢ طظْ ػزشح لَٗظشٗض ح أٝ ٝعخثَ 

ٖ ٓؼِٞٓخص حلَطقخٍ حلٌَُظش٤ٗٝش حلَخش١ ك٢ٜ حلَخش١ ًزُي طذخَ مٖٔ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش حرظذحء ٓ

 ٓخهزَ حُؾشحء ا٢ُ خذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ

 :ونتدارج انكتزوٍَح ػذج تؼارٌف أخزي َذكز يُها

حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش طظنٖٔ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظؼض٣ض حلَطقخلَص ٝحُقلوخص ٓغ ؿ٤ٔغ 

 ،حُٔئعغخص حُٔخ٤ُش ،حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش ،حُٔٞسد٣ٖ ،حلأهشحف د١ٝ ٓقخُق ٓغ حُؾشًش ٓؼَ حُؼٔلاء

 حُٔٞظل٤ٖ ٝحُـٜٔٞس. ،حُٔذس٤٣ٖ

                                                           

ينات‌وتدييخ‌المخاشخ‌تخرز‌تأم‌،محكخة‌ماستخ‌‌،دور‌التجارة‌الالكتخونية‌في‌التنمية‌الاقترادية‌‌،خلايفية‌كخيع‌‌‌(2)
 10ص‌‌،‌‌2011/2012،جامعة‌أم‌البػاقي‌‌،
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٤ُظنق ُ٘خ ٖٓ خلاٍ ٛذح طؼش٣ق حٗٚ ٣ؾَٔ ًخكش حلأٝؿٚ ٝحُقٞس ُِ٘ؾخه حلٌَُظش٢ٗٝ ُِظـخسس ٓخر٤ٖ 

 حُؾشًش ٝحلأكشحد ٝحلإدحسس.

ٝهذ ػشف حُزؼل حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش رخٜٗخ ٓؼخٓلاص طـخس٣ش حُظ٢ طظْ ٖٓ هزَ حلَكشحد ٝح٤ُٜجخص 

ؼظٔذ ػ٠ِ ٓؼخُـش ٝٗوَ حُز٤خٗخص حُشه٤ٔش، رٔخ ك٤ٜخ حُقٞص ٝحُقٞسس ٖٓ خلاٍ ؽزٌخص ٓلظٞكش ٓؼَ حُظ٢ ط

حلَٗظش٤ٗض حٝ ٓـِوش ٝ حُظ٢ طغٔق رخُذخٍٞ ح٠ُ حُؾزٌخص 
(3)
  

ًٝزُي ػشكظٜخ ُـش حلأْٓ حُٔظلذس ُِوخٕٗٞ حُظـخس١ حُذ٢ُٝ رؤٜٗخ ٗوَ حٌُظش٢ٗٝ ر٤ٖ حُـٜخص٣ٖ 

ُِلخعٞد ُِز٤خٗخص حُظـخس٣ش رخعظخذحّ ٗظخّ ٓظلن ػ٤ِٚ حلأػذحد حُٔؼِٞٓخص
(4)
 

ٝ هذ ػشكظٜخ أ٣نخ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش حلَهظقخد٣ش كظؾ٤ش ح٠ُ حٕ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٢ٛ 

٤ٔغ حؽٌخٍ حُٔؼخٓلاص ٝ حُقلوخص حُظـخس٣ش حُظ٢ طظْ ٖٓ هزَ حلَكشحد ٝح٤ُٜجخص ٝطوّٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔش طؾَٔ ؿ

أعخط ٓؼخُـش ٝٗوَ حُز٤خٗخص حُشه٤ٔش ػ٠ِ حخظلاف حؽٌخُٜخ عٞحء ًخٗض ٌٓظٞرش أٝ ٓشث٤ش أٝ ٓغٔٞػش
(5)
 

٣وقذ حُظـخسس حلإٌُظش٤ٗٝش ًَ ر٤غ ُلأٓٞحٍ أٝ حُظؼٜذ رظٞس٣ذ خذٓخص طظْ دٕٝ كنٞس ٓخد١ 

ٓظضحٖٓ ُلأهشحف ر٤ٖ حُٔٞسد ٝحُٔغظِٜي ٖٓ أؿَ ارشحّ حُؼوذ، ٝرخعظخذحّ طو٤٘ش حلَطقخٍ ػٖ رؼذ رـ٤ش ٗوَ 

ػشٝك حُٔٞسد ٝ هِذ حُؾشحء ٖٓ حُٔغظِٜي
(6)
 

 ثانثاً: أهًٍح انتدارج الانكتزوٍَح

 طزشص أ٤ٔٛش حُظـخسس حلٌَُظش٢ٗٝ ك٢ 

طوّٞ ػ٢ِ طو٤ِـ ٖٓ طٌِلش كقٍٞ حُضرٕٞ ػ٢ِ ٓ٘ظؾ انتمهٍص يٍ تكهفح انحصىل ػهً انًُتح :   -1

ٝدُي ًٜٞٗخ طظْ ٓزخؽشس ػزش ؽزٌش حلَٗظشٗض ر٤ٖ حُؾشًش حُٔ٘ظـش ٝحُضرٕٞ دٕٝ حُلخؿش ُِٞعطخء ًٝٔخ إٔ 

للاص أٝ حلَعظؼٔخسحص ك٤ِز٢٘ حُظلظ٤ش كٌَ ٓخ ٛٞ ٓطِٞد ر٤غ ػ٢ِ ؽزٌش حلَٗظشٗض لَ ٣ظطِذ حعظجـخس حُٔ

 ع١ٞ ٝؿٞد كٌشس ٓؼ٤٘ش أٝ ٓ٘ظؾ أٝ خذٓش ٤ٔٓضس ٝٓٞهغ دٝ طق٤ْٔ ؿذحد ُِزذء رخُؼَٔ حُظـخس١ .

                                                           

  المؤتمخ‌،شبيعة‌التجارة‌الالكتخونية‌و‌تصبيقاتيا‌المتعجدة‌‌،زايخي‌بمقاسع‌و‌دلػباشي‌عمي‌‌‌(3)
 302ص‌،‌‌2013،الأردن‌‌،دار‌الثقافة‌لمتػزيع‌و‌النذخ‌‌،‌2ط‌،التجارة‌الالكتخونية‌‌،محمد‌عبج‌الحدغ‌الصائي‌‌‌(4)
 403ص‌،‌2005،الإسكنجرية‌‌،دار‌الفكخ‌الجامعي‌‌،عمميات‌البنػك‌‌،مرصفى‌كمال‌شو‌‌‌(5)
‌،عمان‌‌،دار‌زىخان‌لمنذخ‌و‌التػزيع‌‌،غالب‌الذػيخف‌محمد‌عمخ‌:‌التجارة‌الالكتخونية‌في‌ضل‌النطام‌العالمي‌الججيج‌‌‌(6)

 136ص‌‌،‌2013الأردن‌
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طغخػذ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ػ٢ِ طٞك٤ش حُظٌِلش حُـٜذ ٝحُٞهض حُٔطِٞد لَٗـخص تحمٍك ػائذاخ اكثز:  -2

 ٤ذ٣ش حُظ٢ طؼظٔذ ػ٢ِ ؿٜٞد حُٔٞظل٤ٖ ٝحلإدحسس ا٢ُ حٗخلخك حُؼخثذحص .حُٔؼخِٓش ػٌظ حُظـخسس حُظوِ

ك٢ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش لَ ٣لظخؽ صرٕٞ ُلاطقخٍ ٛخطل٤خ رخُٔئعغش تحمٍك خذيح افصم نهزتىٌ :  -3

حُٔ٘ظـش ٝحُظ٢ طلُٞٚ ا٢ُ حُٔٞظق حُٔؼ٢٘ ٝحُذ١ هذ ٣ٌٕٞ ٓؾـٞلَ رضرٕٞ ػخ٢ٗ ٓٔخ ٣ئد١ ح٢ُ م٤خع ؿضء 

ُضرٕٞ حلأٍٝ ٝخِن كخُش ػذّ حُشمخ ُذ٣ٚ ٝاٗٔخ ٣ٌٖٔ ُِضرٕٞ حُظلخػَ ٓغ حُزخثغ ٓزخؽشس ػزش ٖٓ  ٝهض  ح

 حُٔٞحهغ

:طـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش طظ٤ق ُِضرٕٞ ٝػزش حُٔٞحهغ حُظؼشف ػ٢ِ  سزػح انتسىق ويمارَح الأسؼار -4

٤ٗش كنلا خقخثـ حُٔ٘ظـخص ٝأعؼخسٛخ ٝدُي رٌَ عُٜٞش ٖٓ خلاٍ حلَهلاع ػ٢ِ حٌُظخُٞؿخص حلٌَُظشٝ

ػٖ حُظؼخهذ
(7)
.
1
  

طغ٤َٜ ػ٤ِٔخص حُٔشحعلاص ٝ ػوذ حُقلوخص ًٝزح حُظؼخٓلاص ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔغظِٜي ٝ طزخدٍ ح٥سحء  -5

ٝحُخطو ر٤ٖ حُؾشًخء حُظـخس٤٣ٖ
(8)
. 

حُـِٔش ًٔخ ٛٞ  طغٔق حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ر٤ٖ حُزخثغ ٝحُٔؾظش١ دٕٝ حُلخؿش ح٠ُ طـخس حُظـضثش ٝ طـخس -6

 حُلخٍ ك٢ حُظـخسس حُظو٤ِذ٣ش.

طؼض٣ض كشًش حُ٘وَ ٝ رُي رغشػش حٗـخص حُٔؼخٓلاص ٝ حُلقٍٞ ػ٠ِ حكنَ حلأعؼخس حُؼ٤ِٔخص حُؾلٖ  -7

حلَٓش حُز١ ٣خلل ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظلِٜٔخ حُؾشًخص حُظـخس٣ش ٗظ٤ـش ُِظخل٤نخص حُـذ٣ذس ك٢ ػ٤ِٔخص 

 حلَٓذحد ٝ حُظٞص٣غ.

ِٞٓخص ٝ ًزُي رظٞف٤َ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ٝ حُز٤خٗخص ٝ حُٔٞحفلخص خخفش رؤٗؾطش خذٓخص طزخدٍ حُٔؼ -8

 حٌُؼ٤ش ٖٓ حُؾشًخص ٝ حُٔئعغخص حُظـخس٣ش ٝ حُخذ٤ٓش ح٠ُ ًخكش حُٜٔظ٤ٖٔ ك٢ دٍٝ حُؼخُْ حُٔخظِلش .

ش ك٤غ طؼظزش رذ٣لا ػٖ طخقـ ؿضث٢ ًز٤ ،حُظو٤ِـ ٖٓ حُ٘لوخص حلإدحس٣ش ٝ ٗلوخص حلَطقخٍ ٝ ؿ٤شٛخ  -9

ًٔخ حٜٗخ طغٔق رـ اطٔخّ ػ٤ِٔش حُظٞص٣غ  ،ٖٓ سأط حُٔخٍ ك٢ اهخٓش ػلاهش ٓغظٔشس ر٤ٖ حُزخثؼ٤ٖ ٝ حُٔؾظش٣ٖ 

 سأط ُِٔغظِٜي .

                                                           

محكخة‌‌،العػامل‌مؤثخة‌عمي‌تصبيق‌التجارة‌الالكتخونية‌في‌المؤسدات‌الرغيخة‌والمتػسصة‌الجدائخية‌‌،غخز‌ولي‌إيمان‌‌(7)
 ‌21ص‌1‌،‌2017/2018جامعة‌سصيف‌‌،تخرز‌اقتراد‌وتدييخ‌مؤسدات‌‌،دكتػراه‌

 ‌76ص‌‌‌2016،الخياض‌المممكة‌العخبية‌الدعػدية‌،دار‌المخيخ‌لمنذخ‌،التجارة‌الالكتخونية‌،جاري‌شنايجر‌(8)
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 راتؼاً: اهذاف انتدارج الإنكتزوٍَح

 طٜذف حُظـخسس ح٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػٚ ٖٓ حلَٛذحف ٜٓ٘خ ٓخ ٣ؤط٢:

خِق ٓـظٔغ حُٔؼخٓلاص حُٞسه٤ش ح١ حكلاٍ حُذػخثْ حلإٌُظش٤ٗٝش ٓلَ حُذػخثْ حُٞسه٤ش ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘  -1 

حُٔغظ٘ذ حلٌَُظش٢ٗٝ رؼذ إٔ ظٜشص خ حلَعظـ٘خء ػٖ حُظؼخَٓ ك٢ حُٔغظ٘ذحص حُٞسه٤ش حُظو٤ِذ٣ش ٤ُلَ ٓلِٜ

ٓخص حُظ٢ ٣ؾٜذٛخ ػخُٔ٘خ رؼل عِز٤خص حُؼَٔ رخُٔغظ٘ذحص حُٞسه٤ش خخفٚ ك٢ ظَ ػٞسٙ حلَطقخلَص ٝحُٔؼِٞ

حُٔؼخفش ٝ ٖٓ ٛزٙ حُغِز٤خص روء كشًٚ حُٔغظ٘ذحص حُٞسه٤ش ٝحكظٔخٍ طؤخش حؿشحءحص حُـٔخسى ٝطؼشك 

حُزنخػش ُِخطش حُلغخد ٝحُظِق ٝ هخر٤ِش ٓللظخص حُٔغظ٘ذحص حُٞسه٤ش ُِظنخْ ٝؽـِٜخ ٓض٣ذح ٖٓ ؿشف 

  حُللع رخُنخكش ح٠ُ فؼٞرش طذحُٜٝخ .

 ش حُظـخس٣ش ٓغ خلل حُظٌخ٤ُق ك٢ طٞع٤غ حلَعٞحم طلغ٤ٖ ًلخءٙ حُؼ٤ِٔ -2

طٞك٤ش ٓؼِٞٓخص ػٖ حلَعؼخس ٝحلَعٞحم ك٢ٜ طؼط٢ حُٔغظِٜي ٓغخكش حًزش ًٔخٍ ُلاخظ٤خس ٝ طخل٤ل  -3

 حُغؼش ك٢ٜ ك٢ حُٞحهغ عٞم ػخ٢ُٔ ٣ظْ ك٤ٚ طذحٍٝ ؿ٤ٔغ حُغِغ ػزش حُلخعذ حل٢َُ

 طخل٤ق عشػٚ ٝحٌُلخءس ك٢ حدحء حلَػٔخٍ -4

 ٤ٖ حُخذٓخص حُٔوذٓش ُِؼٔلاء ٝطلغ٤ٖ فٞسس حُٔ٘ؾخسطوذ٣ْ ٝطلغ-5

 طـ٤ٔغ حُزخثؼ٤ٖ ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٓؼخسك حٝ ٓشحکض  طـخس٣ش حكظشحم٤ٚ -6

حُغؼ٢ ٗلٞ ص٣خدس ٓؼذلَص حُٞفٍٞ ا٠ُ حُؼٔلاء ٝحُظٞحفَ ٓؼْٜ ٝر٘خء ػلاهخص أٓخٕ ٓغ حُضرخثٖ - -7

 ٝحُؼٔلاء حُلؼ٤٤ِٖ ْٜٓ٘ ٝ حُٔلظ٤ِٖٔ.

طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ ٝحُظؾ٣ٞن ٝحُظٞص٣غ ٓوخسٗش رخُظـخسس حُظو٤ِذ٣ش ٝك٢ مٞء هز٤ؼش حُظـخسس حُظو٤َِ ٖٓ  -8

 حلٌَُظش٤ٗٝش.

طلو٤ن حُغشػش ك٢ حلأدحء ٝحلأػٔخٍ ك٢ مٞء حُظلٍٞ ٗلٞ حعظؼٔخس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلَطقخلَص  -9

طط٣ٞشحطٜخ ٝطلٞلَطٜخ حُٔؼخفشس ٝحلَػظٔخد ػ٤ِٜخ. حُزلغ ػٖ ػٔلاء ؿذد ٝحُٞفٍٞ ا٤ُْٜ  ٝ حعظؼٔخس

 ٝكؼْٜ ػ٠ِ حُؾشحء حػظٔخدح ػ٠ِ هز٤ؼش حُظؼخَٓ ٝ حُٔضح٣خ حُظ٢ طؼشك ػ٤ِْٜ ٝحُظ٢ طـزد حٌُؼ٤ش ْٜٓ٘.

زٌش حلَٗظشٗض ُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظلخٝك ٝحُظغ٣ٞن ٝحُز٤غ ٝحُؾشحء ٝاؿشحءحص حُذكغ ٝحُظغذ٣ذ ٖٓ خلاٍ ؽ -12

 ٝٓخ طوذٓٚ ٖٓ طغ٤ٜلاص ك٢ ًَ ٛزٙ حُؼ٤ِٔخص ٝحلإؿشحءحص.

طوذ٣ْ ٝطلغ٤ٖ حُخذٓخص حُٔوذٓش ُِؼٔلاء ٝطلغ٤ٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُٔ٘ؾؤس ػ٘ذ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُضرخثٖ  -11

ٝحُؼٔلاء
(9)
. 

  

                                                           

 ‌.2015الأردن،‌‌–عامخ‌إبخاهيع‌قنجيمجي،‌التجارة‌الالكتخونية‌وتصبيقاتيا،‌دار‌المديخة‌لمنذخ‌والتػزيع،‌عمان‌‌(9)
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 خايساً: خصائص  انتدارج الانكتزوٍَح :

 ٓخ٢ِ٣ :ٖٓ حرشص حُخقخثـ ح٤ُٔٔضس ُِظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش 

كخُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش أٝ رخلَكش١ حُٞعخثو حلٌَُظش٤ٗٝش انطاتغ انذونً أو انؼانًً نهتدارج الانكتزوٍَح : -1

حُظ٢ طـش١ ٖٓ خلاُٜخ أٗؾطش حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش لَع٤ٔخ حلَٗظشٗض لَ طؼشف حُلذٝد حٌُٔخ٤ٗش أٝ حُــشحك٤ش 

حٗظشٗض لأطؼشف حُلذٝد حٌُٔخ٤ٗش أٝ حُــشحك٤ش  ٖٝٓ  ػْ كخٕ أ١ ٗؾخه طـخس١ ٣وذّ عِؼخ أٝ خذٓخص ػ٢ِ

ٖٝٓ ػْ كخٕ أ١ ٗؾخه طـخس١ ٣وذّ عِؼخ أٝ خذٓخص ػ٢ِ حٗظشٗض ٍ لَ ٣لظخؽ ا٢ُ حُظٞؿٚ ا٢ُ  ٓ٘طوش 

ؿـشحك٤ش رؼ٤ٜ٘خ كبٗؾخء ٓٞهغ طـخس١ ػ٢ِ حلَٗظشٗض ٣ضٝد حُؾشًش فخكزش حُٔٞهغ كظ٠ ُٝٞ ًخٗض ؽشًش 

ظخذ٢ٓ ؽزٌش حلَٗظشٗض ػزش حُؼخُْ ًِٚ ٖٓ ؿٜش أخش١ ٣ٌٖٔ فـ٤شس ربٌٓخ٤ٗش حُٞفٍٞ ا٢ُ أعٞحم ٝٓغ

ادحسس حُٔؼخٓلاص حُظـخس٣ش رٌلخءس لأ١ ؽشًش ٖٓ خلاٍ ٓٞهؼٜخ ػ٢ِ حٗظشٗض ٖٓ أ١ ٓٞهغ ؿـشحك٢ ٝٛذٙ 

حُغٔش ُٜخ طزؼخص ٓخظِلش خخفش ك٢ كخُش حُغِغ حٝ حُخذٓخص حُظ٢ طغِْ ػ٢ِ خو ٓؼَ فؼٞرش كشك 

 مشحثذ حُـٔش٤ًش ػ٤ِٜخ .

كخُؾشًخص ًز٤شٛخ ٝفـ٤شٛخ ػ٢ِ عٞحء ٗـذ  غ انًتذاخم انتخصصاخ نهتدارج الانكتزوٍَح:انطات-2

حُلٞحفَ حُظو٤ِذ٣ش ر٤ٖ حُوطخػخص ٝحُظ٢ طؤعغض أفلا ػ٢ِ كٞحسم ك٢ حُٔظخٛش حُٔخد٣ش حُغِغ ٝ حُخذٓخص 

حمق ك٢ ًٝزُي ػ٢ِ حُلٞحسم ك٢ حُٞعخثَ حُٔخد٣ش ُظٞص٣ؼٜخ أفزلض حهَ كذس أٝ حهَ ٝمٞكخ ٝٛذح حلأٓش ٝ

حُغِغ ٝحُخذٓخص   حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞف٤ِٜخ ُِٔغظِٜي رخُطشم حُظو٤ِذ٣ش ًٔخ ٣ٌٖٔ طٞف٤ِٜخ ػ٢ِ خو ٓزخؽش 

ٝٛذٙ حُخخف٤ش طُٞذ مـٞهخ ط٘خكغ٤ش ؽذ٣ذس ٝطللض حُؾشًخص ػ٢ِ اػخدس ٤ٌِٛش ٗلغٜخ ُٔٞحؿٜش م٤ن 

 حُٔغخكش .

غ ٣ٌٖٔ اطٔخّ فلوش طـخس٣ش ًخِٓش ك٤ :غٍاب انًستُذاخ انىرلٍح نهًؼايلاخ فً انتدارج الانكتزوٍَح -3

رذح ٖٓ حُظلخٝك ػ٢ِ حُؾشحء ٝحُظؼخهذ ٝدكغ ه٤ٔش حُزنخػش ٝحعظلآٜخ حٌُظش٤ٗٝخ ك٢ كخُش حُغِغ حُوخرِش 

 ُظشه٤ْ دٕٝ طزخدٍ ٓغظ٘ذحص ٝسه٤ش ػ٢ِ حلإهلام 

ٖٓ ٌٖٓٔ إ طـش١ ػ٤ِٔش طـخس٣ش ر٤ٖ هشك٤ٖ لَ ٣ؼشف انتؼايم دوٌ انكشف ػٍ هىٌح انًتؼايهٍٍ : -4

حكذٛٔخ حلأخش ك٤غ لَ ٣ش١ أ١ ٜٓ٘ٔخ حلأخش ٝهذ ل٣َِٔي ح٣ٜٔ٘ٔخ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ػٖ حلأخش رٔخ ك٢ دُي 

ٓٞه٘ٚ أٝ حٌُٔخٕ حُز١ ٣ـش١ ٓ٘ٚ حلَطقخٍ ًزُي هذ ٣وذّ هشف أخش ٓؼِٞٓخص صحثلش أٝ خخدػش دٕٝ إ 

ُِٞػٞم ٖٓ ٛذٙ حُٔؼِٞٓخص ٖٝٓ دُي حُظؼخَٓ رزطخهش حلَثظٔخٕ ٓغشٝهش أٝ  طٌٕٞ ٛ٘خى دحثٔخ هش٣وش ٤ٓغٞسس

حُٞػذ رظوذ٣ْ مٔخٗخص أٝ خذٓخص ٓخ رؼذ حُز٤غ دٕٝ مٔخٕ كو٤و٢ ٝك٢ ٛذٙ حُلخلَص حُظ٢ ٣وذّ ك٤ٜخ ٖٓ 

هشف ٓؼِٞٓخص ػٖ ٗلغٚ حلأخش هذ طظؼشك ٛذٙ حُٔؼِٞٓخص ُلإكؾخء حٝ حلإعخءس حلَعظخذحّ دٕٝ  إٔ ٣ِٔي 

كشفش حُغ٤طشس ػ٢ِ حعظخذحٓخطٜخ حٝ ٓوخمخس ٖٓ ٣غت حعظخذحٜٓخ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٤ش ٓغخُش حُخقٞف٤ش فخكزٜخ 
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ٝعش٣ش حُٔؼِٞٓخص ٝٛ٘خى حؿظٜخدحص ًؼ٤شس حُظ٢ طؼظٔذ ػ٢ِ أعخط حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشك٤ؼش ٖٓ حؿَ حُللخظ 

ػ٢ِ حُخقٞف٤ش ٝطٞك٤ش حلأٓخٕ
(10)
 . 

 سادساً: أَىاع  انتدارج الانكتزوٍَح. 

حلٌَُظش٤ٗٝش ػ٢ِ ػلاػش ٓغظ٣ٞخص طظشحٝف ٓخ ر٤ٖ حُلنٞس حُزغ٤و ػ٢ِ حُؾزٌش ا٢ُ حُذػْ طؼَٔ حُظـخسس 

 حلٌَُظش٢ٗٝ ُِؼ٤ِٔخص رحص ح٤ٌُِٔش حُٔؾظشًش حُظ٢ طؼضصٛخ ؽشًظخٕ حٝحًؼش .

إ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش حُظ٢ طشرو ر٤ٖ انتدارج الانكتزوٍَح تٍٍ وحذج الأػًال  )انشزكح(وانًستههك :-1

)حُضرخثٖ( ٝحُظ٢ طذػ٢ طـخسس حُظـضثش حلٌَُظش٤ٗٝش  أٝ حُظغٞم حلٌَُظش٢ٗٝ طؼزش ٔغظ٤ٌِٜٖ حُٔئعغخص ٝحُ

ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؾشًخص حُظ٢ طوّٞ رؼشك ٓخظِق أٗٞحع حُغِغ ٝحُخذٓخص حُظ٢ طشؿذ ك٢ طغ٣ٞوٜخ ػزش 

 حلَٗظشٗض ٝحُٔغظِٜي حُز١ ٣غظؼشك حُغِغ حُٔظخكش ٣ٝوظ٢٘ ٜٓ٘خ كخؿ٤خطٚ لإؽزخع سؿزخطٚ .

ك٤غ حُظغٞم حلٌَُظش٢ٗٝ  ٣ٔش رٔـٔٞػش ٖٓ ٓشحكَ كخُٔغظِٜي ٣شؿذ ك٢ حُلقٍٞ ػ٢ِ عِؼش ٓخ٣ضٝس 

ٓٞهغ حُؾشًش حُؼخسمش  ُغِؼٜخ ٣ٝوّٞ رخُزلغ ػٖ حُـ٘خف حُخخؿ ر٘ٞع حُغِؼش حُٔطِٞرش ٤ُلذد ٓؾظش٣خطٚ 

خص حلٌَُظش٤ٗٝش حٝ ٖٓ حُزنخثغ ٤ُوّٞ رنزو ح٤ٌُٔش ٝعؼشٛخ ٣ٝظْ حُذكغ ػٖ هش٣ن رطخهش حلَثظٔخٕ أٝ حُؾ٤ٌ

 ٗوذح ػ٘ذ حُظغ٤ِْ ُِٝلقٍٞ حُٔغظِٜي ػ٢ِ ٓؾظش٣خطٚ ٣ٌٕٞ رطشهظ٤ٖ 

 طٞف٤ِٜخ ٓزخؽش ػزش  ؽزٌش آدح ًخٗض ٖٓ حُ٘ٞع حُوزَ ُِظ٤ٔض حُشه٢ٔ ٝحُ٘غخ ػٖ رؼذ -1

 اسعخٍ حُزنخثغ ٝحُغِغ حُٔؾظشحس رٞحعطش ٓ٘ذٝر٢ حُٔز٤ؼخص . -2

حعؼخ رغزذ حٗظؾخس ٓخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣طِن ػ٤ِٚ ػوخكش حلَٗظشٗض ر٤ٖ آخ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش رخُظـضثش ططٞسح ٝ

حلأكشحد ك٢ ٓخظِق حُذٍٝ ٝدُي رغزذ حدحسى حُوخث٤ٖٔ ػ٢ِ حُٔؾشٝػخص ح٤ٔٛش حعظخذحّ حُٞعخثَ 

حلٌَُظش٤ٗٝش ك٢ حلَطقخٍ رخُؼٔلاء ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ ٛذح حلَهخس 
(11)
. 

                                                           

تخرز‌تأمينات‌وتدييخ‌‌،محكخة‌ماستخ‌‌،دور‌التجارة‌الالكتخونية‌في‌التنمية‌الاقترادية‌‌،خلايفية‌كخيع‌‌‌(10)
 ،‌‌2011/2012،جامعة‌أم‌البػاقي‌‌،المخاشخ‌

كمية‌عمػم‌الاقترادية‌والتجارية‌وعمػم‌التدييخ‌‌،محكخة‌ماجدتيخ‌‌،الانتخنت‌والتجارة‌الالكتخونية‌‌،جػىخ‌بغ‌رحال‌‌‌(11)
 7311ص‌‌،‌2002،جامعة‌الجدائخ‌‌،
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: ٣وقذ رٜخ حُز٤غ ٝحُؾشحء ر٤ٖ حُؾشًخص عٞحء ج أخزي انتدارج الانكتزوٍَح تٍٍ وحذج الأػًال ووحذ-2

ًخٗٞ أهشحف ػ٤ِٔش طـخس٣ش أٝ ؽشًخء أٝ ك٢ ؽٌَ طزخدٍ ر٤خٗخص حٌُظش٤ٗٝش  ٣ٝٔ٘٘خ ط٤٤ٔض ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظـخسس 

 حلٌَُظش٤ٗٝش .

٣ٜظْ ٛذح حُ٘ٞع ٖٓ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ر٘ٞػ٤ش ٓؼ٤٘ش ٖٓ  طـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ػٔٞد٣ش ر٤ٖ حُؾشًخص : -3

حُخذٓخص ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُق٘خػخص ٝحُٔـخلَص ك٤غ طٞؿذ ٓٞحهغ طوّٞ ربٗؾخء ٝكذحص أٝ ؿٔخػخص ٓظخققش 

 .ك٢ خذٓخص ٓظخققش ٓؼلا ٓـخٍ سػخ٣ش  حُقل٤ش

٢ٛ ٓٞحهغ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش طٜظْ رٌخكش حُخذٓخص حُظ٢ طشطزو  طـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش أكو٤ش ر٤ٖ حُؾشًخص : -4

رق٘خػش ٓؼ٤٘ش طؼظزش حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ر٤ٖ ٝكذحص أػٔخٍ ٖٓ أًؼش أٗٞحع حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ؽ٤ٞػخ ك٢ 

حُٞهض حُلخ٢ُ ٝطؼذ أعِٞد ٖٓ أعخ٤ُذ حُظؼخَٓ حُشحعخش ٓ٘ذ ػذس ع٘ٞحص ٝٓؼخٍ دُي إ حُز٘ٞى ًخٗض 

ظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ك٢ طل٣َٞ أٓٞحٍ حٌُظش٤ٗٝخ ٝحُظ٢ طؾَٔ ػ٤ِٔش طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص حُلغخد طغظخذّ حُ

 رطش٣وش حلٌَُظش٤ٗٝش ػزش ؽزٌخص حلَطقخٍ خخفش 

٣وقذ رٜخ ًخكش حُٔؼخٓلاص حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ  انتدارج الانكتزوٍَح تٍٍ انًستههك و انًُظًاخ انحكىيٍح :-3

غؼ٢ ا٢ُ طط٣ٞش ٓخ ٓخطوذٓٚ ٖٓ خذٓخص ُِـٔخ٤ٛش عٞحء حُلقٍٞ حُٔغظِٜي ٝ حُلٌٞٓش ك٤غ حٕ حُلٌٞٓش ط

ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ٝ حُز٤خٗخص حٝ طِز٤ش رؼل حُٔطخُذ ٝرظٌِلش ه٤ِِش
(12)
  

 ساتؼاً: يزاٌا وػٍىب انتدارج الانكتزوٍَح 

 : ٓضح٣خ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش : 1

طٔؼَ حُٔؾشٝػخص حُقـ٤شس انتدارج الانكتزوٍَح أداج نتُشٍط انًشزوػاخ انصغٍزج وانًتىسطح :  -ا

ٝحُٔظٞعطش ٓلٞسح أعخع٤خ ُِظ٤ٔ٘ش حلَهظقخد٣ش ٝطؼخ٢ٗ ٛذٙ حُٔؾشٝػخص ٖٓ ؿ٤خد حُٔٞحسد حلَهظقخد٣ش 

حلأصٓش ُِٞفٍٞ ا٢ُ أعٞحم حُؼخ٤ُٔش ك٤غ طظ٤ق حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش كشفش أٓخّ ٛذٙ حُٔؾخس٣غ ُِ٘لخد ا٢ُ 

رظخل٤ل طٌخ٤ُق حُظغ٣ٞن ٝحُظٞك٤ش ك٢ حُٞهض ٝػذّ  حلأعٞحم ٝحُٔؾخسًش ك٢ كشًش حُظـخسس حُؼخ٤ُٔش ٝدُي

 حُلخدس لإٗؾخء كشٝع ؿذ٣ذس ُِٞفٍٞ ا٢ُ حُؼٔلاء.

طظ٤ق حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش انتدارج الانكتزوٍَح أداج نزٌادج انشفافٍح انحكىيٍح وتحسٍٍ خذياتها :  -ب

لٌٞٓش لأػٔخُٜخ حٌُظش٤ٗٝخ كشؿ ؿ٤ش ٓغزٞهش رخُ٘غزش ُلأؿٜضس حُذُٝش حُظؾش٣ؼ٤ش ٝحُظ٘ل٤ز٣ش ك٤غ أدحء حُ

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخْٛ ك٢ ص٣خدس ٗـخكٜخ ك٢ طلو٤ن حُظٞحفَ ٓغ حُٔٞحه٤ٖ٘ ٖٓ خلاٍ 

                                                           

 م.2011د.‌سعج‌غالب‌ياسيغ،‌معخفة‌الإدارة‌الالكتخونية،‌‌‌(12)
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 طٞك٤ش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝاطخكظٜخ ُِٔغظؼٔش٣ٖ ٝسؿخٍ حلأػٔخٍ ًٝخكش كجخص ٓـظٔغ رؾلخك٤ش.

ا٢ُ ٓغظ٣ٞخص حلإدحسس كظق ه٘خس حلَطقخٍ ؿذ٣ذس ر٤ٖ حُٔٞحه٤ٖ٘ ٝحُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜخ حُ٘لخد 

 حُؼ٤ِخ ُض٣خدس حُؾلخك٤ش.

إ ٖٓ ر٤ٖ ح٥ػخس حلأعخع٤ش ُِظـخسس انتدارج الانكتزوٍَح أداج نتحسٍٍ رصٍذ يٍزاٌ انتداري :  -ج

حلٌَُظش٤ٗٝش ٢ٛ عُٜٞش حُٞفٍٞ ا٢ُ ٓشحًض حلَعظٜلاى حُشث٤غ٤ش ٝآٌخ٤ٗش حُظغ٣ٞن ُغِغ ٝحُخذٓخص ػخ٤ُٔخ 

 ػ٢ِ طل٤َِ حلأعٞحم. ٝرظٌِلش ٓلذٝدس ًٝزُي حُوذسس

 حُظـخسس أدحس ُض٣خدس حلإٗظخؿ٤ش ٝحُ٘ٔٞ حلَهظقخد١ -د

  حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش أدحس ُظؼظ٤ْ حلَعظلخدس ٖٓ حُلشؿ حُٔظخكش ك٢ عٞم حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ . -ٛـ

 ػٍىب انتدارج الانكتزوٍَح :   2

 ًٔخ ٍ إٔ ٛ٘خى ٓضح٣خ ٣ٞؿذ ػ٤ٞد

 عشهش آٝ طض٤٣ق حُزطخهخص حلَثظٔخ٤ٗش ٣ئد١ ا٢ُ طلَٔ أفلخرٜخ طٌخ٤ُق عِغ ٝحُخذٓخص ُْ ٣وْ رؾشحثٜخ  -ح

ؿ٤خد حُظؼخَٓ حُٞسه٢ ك٢ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٣ٜذد ٓقخُق حُؼٔلاء ٝحُؾشًخص ٝحُز٘ٞى ٗظ٤ـش آٌخ٤ٗش  -د

 كذٝع طض٣ٝش رخُز٤خٗخص أٝ طلاػذ رخُلٞحط٤ش أٝ حُٔغظ٘ذحص ػ٘ذ حُطِذ.

فؼٞرش حُظلون ٖٓ ٣ٞٛش حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٗظشح ُـ٤خد حُؼلاهش حُٔزخؽشس ر٤ٖ حُؼٔلاء  -ؽ

 كوذ ٣ظْ ارشحّ ػوذ ر٤ٖ حُزخثغ ٝحُٔؾظش١ 

 حعظ٤شحد عِغ ٓٔ٘ٞػش حلَعظؼٔخٍ ك٢ حلأعٞحم حُٔل٤ِش . -د

 كذٝع حخظشحهخص ك٢ ؽزٌش حلَٗظشٗض ٣ئد١ ا٢ُ كنق اعشحس حُؼٔلاء ٝحُز٘ٞى ٝحُؾشًخص . -ٛـ

 -  ػذّ ٝؿٞد اهخس ٝحمق ُلاػظشحف رخُظٞه٤غ أٝ حلإٓنخء حلٌَُظش٢ٗٝ.

مؼق حُخذٓخص حُٔغخٗذس أٝ حُذحػٔش لأٗؾطش حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش، خخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رزؼل حُٔؼِٞٓخص  -ٝ

 ٜخ حُٔغظِٜي لَطخخر هشحسٙ رخُؾشحء.حُظلق٤ِ٤ش حُظ٢ ٣لظخؿ

لَ طضحٍ ػ٤ِٔش حُظٞعغ ك٢ حعظخذحّ حلَٗظشٗض رحص ٗلوخص ٓشطلؼش ٝٛ٘خى فؼٞرش ك٢ حٗظوخُٜخ ا٠ُ حُؼذ٣ذ  -س

 ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُشث٤غ٤٤ٖ.
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فؼٞرش ٓٞحًزش حُظطٞسحص حُٔظغخسػش ك٢ حُزشٓـ٤خص ٝحُظو٤٘خص حلٌَُظش٤ٗٝش، ك٤غ طظؼشك أدٝحص  -ص

 ص ا٠ُ طـ٤٤شحص عش٣ؼش.طط٣ٞش حُزشٓـ٤خ

 ػذّ ٝؿٞد ع٤خعخص أٝ هٞحػذ ػخٓش ٣ٌٕٞ حُٜذف ٜٓ٘خ كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ كوٞهٚ. -ع

 ٝؿٞد حُلخؿش حُذحثٔش ا٠ُ حطخخر حُظذحر٤ش حُلاصٓش ُنٔخٕ أٖٓ حُٔذكٞػخص حلٌَُظش٤ٗٝش ٝعلآظٜخ .( -ؽ

حلٌَُظش٤ٗٝش ٌِٓلش ٝؿ٤ش آٓ٘ش ٓٔخ ٣وظَ ٖٓ ٛ٘خى حػظوخد عخثذ ُذٟ ٓؼظْ حلأكشحد رؤٕ حُظـخسس  -ى

  ،حعظخذحٜٓخ

رؼل أٗؾطش حلأػٔخٍ لَ ٣ٌٖٔ رلخٍ إٔ طذخَ ك٢ حُظـخسس حلإٌُظش٤ٗٝش، كٔؼلا حلأؿز٣ش عش٣ؼش حُظِق  -ٍ

 ٝحلأف٘خف ػخ٤ُش حُظٌِلش ٓؼَ حُٔـٞٛشحص ٝح٥ػخس كٖٔ حُٔغظل٤َ ٓؼخ٣٘ظٜخ رذسؿش ًخك٤ش ٖٓ ٌٓخٕ رؼ٤ذ. 

 ً  :  يزاحم إتزاو ػمىد انتدارج الانكتزوٍَح: ثايُا

 طظْ رٔشٝس ٓشحكَ ٝخطٞحص أعخع٤ش

ػشك ؿخصّ ًٝخَٓ ُظؼخهذ ٝكوخ ُؾشٝه ٓؼ٤٘ش ٣ٞؿٜٚ ٓخظـ ح٢ُ ؽخـ يزحهح انؼزض أو إٌداب : 

 ٓؼ٤ٖ أٝ أؽخخؿ ؿ٤ش ٓؼ٤٘٤ٖ رذٝحطْٜ أٝ ٌُِخكش 

أٝ حُٔ٘ظؾ رز٘خء ٓٞهغ ػ٢ِ ؽزٌش  ٝك٢ ػوٞد حلٌَُظش٤ٗٝش ٣ظْ حُؼشك ػزش ٓٞهغ ح٣ُٞذ ك٤غ ٣وّٞ حُزخثغ

 حلَٗظشٗض ُؼشك عِؼظٚ أٝ حُخذٓش حُظ٢ ٣غظط٤غ اٗظخؿٜخ ٝطغ٣ٞوٜخ كغذ هِذ حُٔؾظش٤٣ٖ.

حُوزٍٞ ٛٞ حُظؼز٤ش ػٖ اسحدس ٖٓ ٝؿٚ ا٤ُٚ حلإ٣ـخد ك٢ ارشحّ حُؼوذ رٔؼ٢٘ يزحهح انطهة انمثىل وانذفغ :

س ٓوخرَ ؽ٢ء دٝ ه٤ٔش ًخُ٘وٞد حٝ حُخذٓخص ٣ٞحكن حكذ حلأهشحف ػ٢ِ حلَكذ حُؼشك رـ٤ٔغ ؽشٝهٚ حُٞحسد

كخدح طٞفَ حُطشكخٕ حُزخثغ ٝحُٔؾظش١ ا٢ُ حطلخم ٣ٌٕٞ هذ حُظو٢ حُؼشك رخُوزٍٞ ٝططخروخ طٔخٓخ ٝحٗؼوذ حُؼوذ 

 ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤ش ػٖ حُوزٍٞ .

غذ ك٢ ٛذٙ ٓشكِش ٣ظْ طغ٤ِْ ُِغِغ ٝحُخذٓخص حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٣ٝخظِق حُظغ٤ِْ رليزحهح انتُفٍذ انتسهٍى : 

 حُ٘ٞع حُزنخػش كٜ٘خى رنخػش طو٤ِذ٣ش حُظغ٤ِْ حُزنخثغ حُٔخد٣ش ك٤غ ٣ظْ طوذ٣ْ هِزخ ُؾشحء ٝحُغذحد حٌُظش٤ٗٝخ 

آخ ػخ٤ٗش ٢ٛ هش٣وش حلٌَُظش٤ٗٝش ُظغ٤ِْ حُغِغ حُشه٤ٔش ك٤غ ٣ظْ حُؾشحء ٝحُغذحد ٝ حُظغ٤ِْ حٌُظش٤ٗٝخ ٖٓ 

 .كلاٍ حُؾزٌش
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 انثانًثحث انث

 الأهًٍح ( –انخصائص  –)انًفهىو انخذيح انًصزفٍح

 انخذيح انًصزفٍح  انًطهة الأول/

  انخذيح انًصزفٍح يفهىيها وتؼزٌفها:اولاً: 

لَ ٣خظِق ٓلّٜٞ حُخذٓش حُٔقشك٤ش ًؼ٤شح ػٖ ٓلّٜٞ حُخذٓش ك٢ حُٔ٘ؾآص ؿ٤ش حُٔقشك٤ش، ار أٜٗخ 

ػَٔ أٝ ٗؾخه ٣لقَ ػ٤ِٚ حُٔغظل٤ذ ٖٓ خلاٍ حلأكشحد ٝحُٔ٘ظٔخص، ٝإٔ ٓغظٟٞ حلإؽزخع ُِٔغظل٤ذ ٣شطزو 

ح حُخذٓش هذ رٔغظٟٞ أدحء حلأكشحد ٝحُٔ٘ظٔخص ٝرُي رغزذ ػذّ ِٓٔٞع٤ش ٛزح حُؼَٔ أٝ حُ٘ؾخه، ٝإ ٛز

٣شطزو طوذ٣ٜٔخ رٔ٘ظؾ أٝ لَ ٣شطزو، ٖٝٓ ٛ٘خ ٗـذ حٕ حُخذٓش حُٔقشك٤ش طظٔؼَ رٌٜٞٗخ ػٔلا  أٝ ٗؾخهخ ٣وذّ 

ا٠ُ حُٔغظل٤ذ ٖٓ حُٔقخسف ٝإٔ طوذ٣ْ ٛزٙ حُخذٓخص هذ ٣شطزو أٝ لَ ٣شطزو رغِؼش ًخ٥لَص حُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ 

٤ٖٓ أعخع٤ٖ حُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢، ار أٜٗخ ٓقذس عشػش اٗـخص حُخذٓش. ٣ٝلَٔ طؼز٤ش حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٓلٜٞ

لإؽزخع سؿزخص حُضرخثٖ ٝكخؿخطْٜ، ٝحُٔلّٜٞ حُٔ٘لؼ٢، ٣ٝظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣غظٜذف حُضرخثٖ 

 طلو٤وٜخ ٖٓ ؿشحء حعظخذحْٜٓ ُِخذٓش حُٔقشك٤ش 

ٝطؼشف حُخذٓش حُٔقشك٤ش رؤٜٗخ ٓـٔٞع حُؼ٤ِٔخص رحص حُٔنٕٔٞ حُٔ٘لؼ٢ حٌُخٖٓ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ 

حُؼ٘خفش حُِٔٔٞعش ٝؿ٤ش حُِٔٔٞعش، حُٔذسًش ٖٓ حلأكشحد أٝ حُٔئعغخص ٖٓ خلاٍ دلَلَطٜخ ٝه٤ٔظٜخ حُٔ٘لؼ٤ش 

ٓش حُٔقشك٤ش حُظ٢ طؾٌَ ٓقذسح لإؽزخع كخؿخطْٜ حُٔخ٤ُش حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش، ٣ٝظقق ٓنٕٔٞ حُخذ

 رظـِذ حُؼ٘خفش ؿ٤ش حُِٔٔٞعش ػ٠ِ حُؼ٘خفش حُِٔٔٞعش 

أٓخ حُٔ٘ظؾ حُٔقشك٢، ك٤وقذ رٚ خذٓش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُخذٓخص، ؿخُزخ ٓخ طوذّ ا٠ُ صرٕٞ ٝحكذ 

ٖٓ ٓقشف ٝحكذ ٝؿخُزخ ٓخ طغظٜذف عٞهخ  ٓؼ٤٘ش أٝ طٞؿٚ ح٤ُٜخ، كخُلغخد حُـخس١ ُِؼ٤َٔ ٝحُخذٓخص 

َ ٓ٘ظـخ ٓ٘لشدح ، لإٔ حُضرٕٞ ك٢ حُـخُذ لَ ٣ؾظش١ ؿٞحٗذ ٓخظِلش ٖٓ ٛزٙ حُلضٓش حلإمخك٤ش حُِٔلوش رٚ طٔؼ

 ٖٓ ٓقخسف ٓخظِلش 

  خصائص انخذيح انًصزفٍح :ثاٍَاً: 

ِٓٔٞع٤ش، ٝػذّ آٌخ٤ٗش  ٣٘زـ٢ إٔ ٗؼشف إٔ ٛ٘خى أسرغ خقخثـ أعخع٤ش لأ١ خذٓش ٢ٛٝ " حُلا

كقَ حُخذٓش ٝطزخ٣ٖ حُخذٓش، ٝعشػش حُظِق ٣ٌٖٝٔ ارشحص ٛزٙ حُخقخثـ ٝاعوخهٜخ ػ٠ِ حُخذٓش 

 حُٔقشك٤ش رخػظزخسٛخ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف خذٓش ًخلَط٢ :
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ح . حُلا ِٓٔٞع٤ش : إ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝرخعظؼ٘خء كخلَص ٓؼ٤٘ش طِز٢ كخؿٚ ػخٓش ٤ُٝظ كخؿش ٓلذدس 

ُٔ٘خكغ حُٔلذدس حُٔظظخ٤ُش ٖٓ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش لَ طظٜش ُِؼ٤خٕ رٞمٞف، ٝػ٤ِٚ كبٕ حُٔقخسف رؼ٤ٜ٘خ، كخ

طززٍ ؿٜٞدح  ًز٤شس لإ٣قخٍ سعخُظٜخ ا٠ُ ؿٜٔٞس حُضرخثٖ حُوخث٤ٖٔ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ ٓؼظٔذس رزُي ػ٠ِ أعخ٤ُذ 

ُِٔقشف ك٢ حلَطقخٍ حُٔخظِلش حُظ٢ طنٖٔ أػ٠ِ دسؿخص حلإه٘خع حُٔغظ٘ذ أفلا ح٠ُ سعْ فٞسس ه٤زش 

أرٛخٕ حُضرخثٖ، ٝطوذ٣ْ خذٓخص ٓظ٤ٔضس ٝؿزحرش 
(13)
 

ٝٗؼ٢٘ ٛ٘خ رخُلا ِٓٔٞع٤ش إٔ حُخذٓش حُٔقشك٤ش لَ ٣ٌٖٔ سإ٣ظٜخ، أٝ طزٝهٜخ، أٝ حلإكغخط رٜخ، أٝ عٔخػٜخ، 

هزَ ؽشحثٜخ ُزُي كبٕ ٜٓٔش حُٔوذّ ُِخذٓش ٢ٛ ؿؼِٜخ ِٓٔٞعش رطش٣وش أٝ أخشٟ 
(14)

ٝإ ػذّ ِٓٔٞع٤ش 

حُخذٓش حُٔقشك٤ش طـؼَ ٜٓ٘خ ؿ٤ش هخرِش ُؼ٤ِٔش حُـشد أٝ حُظخض٣ٖ رـشك ٓٞحؿٜش أٝهخص حسطلخع حُطِذ، 

ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ هخُذ حُخذٓش حلَٗظظخس ُِلقٍٞ ػ٠ِ خذٓظٚ ٖٓ ٓلَ حُطِذ، ُزُي كٖٔ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش، 

 ؼذ ػ٤ِ٘خ ٓؼخ٣٘ظٜخ كبٕ اؽزخع حُخذٓش ٝحعظٜلاًٜخ ٣لذػخٕ ك٢ حُٞهض ٗلغٚ، ُزُي ٣ق

ٖٝٓ أرشص حلَٗؼٌخعخص ٝحُٔنخ٤ٖٓ ٌُٕٞ حُخذٓش حُٔقشك٤ش ؿ٤ش ِٓٔٞعش، إٔ حُٔقخسف ؿ٤ش ٜٓظٔش 

 ر٘ؾخهخص حُظخض٣ٖ ٝحُ٘وَ ٝحُشهخرش ػ٠ِ حُظخض٣ٖ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُ٘ؾخهخص حُٔشطزطش أفلا رخُغِغ حُِٔٔٞعش 

حر لَ ٣ٌٖٔ كقَ حُخذٓش ػٖ ٓوذ٤ٜٓخ،  د . ػذّ آٌخ٤ٗش كقَ حُخذٓش حُظ٢ طغ٠ٔ أ٣نخ رخخف٤ش حُظٌخ٤ِٓش،

عٞحء أًخٕ حُٔوذّ ؽخقخ أّ آُش، ٝلإٔ حُخذٓش حُٔقشك٤ش ط٘ظؾ ٝطٞصع ك٢ إٓ ٝحكذ، كبٕ حٛظٔخّ حُٔقشف 

٣٘قذ ػخدس ك٢ رٞطوش خِن حُٔ٘لؼش حٌُٔخ٤ٗش ٝحُضٓخ٤ٗش ٝط٣ٌٜٞ٘خ، ٝرٔؼ٠٘ طٞك٤ش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٢ 

 .حٌُٔخٕ ٝحُضٓخٕ حُٔ٘خعز٤ٖ 

  

                                                           

 ،دحس حُزشًش ُِ٘ؾش ٝ حُظٞص٣غ  ،طغ٣ٞن حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٓذخَ حُ٘ظش١ ططز٤و٢  2221حكٔذ ٓلٔٞد  ،حكٔذ ‌‌(13)

 ػٔخٕ ، 78حُطزؼش حلأ٠ُٝ ؿ

ٓخؿغظ٤ش  ،طؤػ٤ش حُغ٤خعخص ػ٠ِ طط٣ٞش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ك٢ حُٔقخسف حُظـخس٣ش حُـضحثش  2225ٓؼشحؽ  ،ٛٞحس١ ‌(14)

  ؿخٓؼش حُـضحثش ،ك٢ حُؼِّٞ حلَهظقخد٣ش 



17 
 

 يزاٌا تحهٍم انخذيح انًصزفٍح ثانثاً:

إٔ طل٤َِ حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٣غخػذ حلإدحسس ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ ؿٞحٗذ ٛخٓش طظؼِن رظوذ٣ْ طِي حُخذٓش ٝٝعخثَ 

ك٤غ إٔ ٛزٙ حُؼ٘خفش طخظِق رخخظلاف ٗٞع ٝهز٤ؼش حُخذٓش حُٔقشك٤ش، ًٔخ إٔ طل٤َِ حُخذٓش  ططٞسٛخ ،

 -حُٔقشك٤ش ٖٓ ؽؤٗٚ إٔ ٣لون حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔضح٣خ ُلإدحسس ٜٓ٘خ :
(15)
 

 طلذ٣ذ حُوٞس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔقشف ٖٓ خلاٍ ٓؼشكش ٗوخه حُنؼق ٝحُوٞس ٓوخسٗش رخُٔ٘خكغ٤ٖ-1

 ٓش حُٔقشك٤ش ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ حُذٝحكغ حُشث٤غ٤ش حُظ٢ طٌٖٔطغخػذ ػ٤ِٔش طل٤َِ ػ٘خفش حُخذ-2

  ٝسحء ؽشحء حُضرٕٞ ُِخذٓش ٝٛزح ٣غخػذ ػ٠ِ طوغ٤ْ حُضرخثٖ ػ٠ِ أعخط كخؿخطْٜ ٝسؿزخطْٜ

طغخػذ ػ٤ِٔش طل٤َِ ػ٘خفش حُخذٓش ٝطلذ٣ذ حُخقخثـ حُظ٢ ٣غؼ٠ ا٤ُٜخ حُضرٕٞ ك٢ ًؾق ؿٞحٗذ -3

  ٓـخلَص حُظط٣ٞشحُوقٞس ك٢ أدحء حُخذٓش ٝطؾ٤ش رخُزحص ا٠ُ 

أٓخ ٓضح٣خ حُخذٓش حُٔقشك٤ش كظٔؼِض رٔخ ٢ِ٣ 
(16)

  

 طؾؼذ ٝطؼذد ٓـخلَص حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٝحسطزخهٜخ رـ٤ٔغ حلأٗؾطش حلَهظقخد٣ش ٝحلَؿظٔخػ٤ش  -1

 إ حُطِذ ػ٠ِ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٢ٛ دحُش ك٢ دسؿش حُظوذّ حلَهظقخد١ ُِذُٝش ك٤غ إٔ -2

 حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٗؾخه اٗظخؿ٢ ٣شطزو رونخ٣خ حُظ٤ٔ٘ش حلَهظقخد٣ش .

 إ حُطِذ ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٣ظقق رخُظٌشحس كنلا ػٖ إٔ ٛزٙ حُخذٓخص طؼذ -3

 ف٘خػش ٣ظٞحكش ك٤ٜخ ًَ ٓظطِزخص ٝػ٘خفش أ١ ٗؾخه اٗظخؿ٢ .

 انؼىايم انًؤثزج ػهى انخذيح انًصزفٍحراتؼاً: 

 حُلخثذس : طؼشف حُلخثذس ػ٠ِ أٜٗخ ٓزِؾ ٖٓ حُٔخٍ ٣ذكغ ٓوخرَ حعظخذحّ سأط حُٔخٍ ُٔذس ص٤٘ٓش ٓؼ٤٘ٚعؼش  -1

 إ عؼش حُلخثذس ٛٞ ػخٓلا ٝٓئؽش

                                                           

‌‌،‌‌2006،ثائخ‌شارق‌حامج‌محمد‌حدغ‌‌‌(15) ‌المرخفية ‌الخجمة ‌في‌جػدة ‌اثخه ‌،التخصيط‌الاستخاتيجي‌التدػيقي‌و
 54ص‌،جامعة‌المػصل‌‌،كمية‌الإدارة‌و‌الاقتراد‌‌،أشخوحة‌الجكتػر‌غيخ‌منذػرة‌

تنطيع‌و‌إدارة‌البنػك‌اساسيات‌المرخفية‌تحميل‌القػائع‌المالية‌و‌‌2000عبج‌الغفار‌الحنفي‌عبج‌الدلام‌أبػ‌قحف‌‌‌(16)
 339المكتب‌العخبي‌الإسكنجرية‌مرخ‌.‌ص‌،قياس‌الفعاليات‌الجػانب‌التنطيمية‌و‌الإدارة‌
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حُؼوش  حهظقخد٣خ ػ٠ِ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝطؼزجش حُٔذخشحص كؼزخص أعؼخس حُلخثذس ٣ٔ٘ق حُٔذخش٣ٖ كخُش ٖٓ

حسطلخع ٗغزش  طخع حُخخؿ ٝحٗخلخك أعؼخس حُلخثذس ٣ٞد١ ا٠ُٝح٤ُو٤ٖ رؤدحء حُؼَٔ حُٔقشك٢ ٝلَع٤ٔخ رخُو

خلل طٌِلش حلأٓٞحٍ  حلَعظؼٔخسحص ٝرُي رظؾـ٤غ حُٔوظشم٤ٖ ٝحُٔغظؼٔش٣ٖ حُؼَٔ رلخثذس ٓ٘خلنش ٝرخُظخ٢ُ

حٓخ عؼش حُلخثذس كؤٗٚ حُ٘غزش حُٔج٣ٞش ُٔوذحس حُلخثذس ٓ٘غٞرخ ح٠ُ حُٔزِؾ حلأف٢ِ ٝ حُز١ لَ ٣ذكغ  ،ُٔؾخس٣ؼْٜ 

كوو ػٔ٘خ ُلاهظشحك ٝ حٗٔخ ً٘ٞع ٖٓ حُلخثذس ُِٔذخش٣ٖ 
(17)‌‌

 سؼز انخصى -2

عؼش حُخقْ ٛٞ ٗغزش ٓج٣ٞش هذ طوظشد ٖٓ عؼش حُلخثذس حُٔؼظٔذس رخُز٘ٞى ٝطغظخذّ ُـشك خقْ 

٣ش ) حُلٞحُش ، حٌُٔز٤خُش حُظ٢ طوذٜٓخ حُٞكذحص حلَهظقخد٣ش هزَ ٓٞػذ حلَعظلوخم ُظِي حلأٝسحم حُظـخس

حُٔٞؿٞدحص ُـشك حُلقٍٞ ػ٠ِ حُغ٤ُٞش حُ٘وذ٣ش ػزش حُؼ٤ِٔخص حُٔقشك٤ش أٓخ عؼش اػخدس حُخقْ كٜٞ 

ى عؼش حُلخثذس حُظ٢ ٣لقَ ػ٤ِٜخ حُز٘ي حُٔشًض١ ُوخء ٓخ ٣ؼ٤ذ خقٔٚ ٖٓ أٝسحم طـخس٣ش طوذٜٓخ حُز٘ٞ

حُظـخس٣ش ُِلقٍٞ ػ٠ِ حلأٓٞحٍ ، أٝ ٛٞ عؼش حُلخثذس ػ٠ِ حُوشٝك حُظ٢ ٣وذٜٓخ حُز٘ي حُٔشًض١ ُِز٘ٞى 

حُظـخس٣ش إ ص٣خدس عؼش اػخدس حُخقْ ٣ٞد١ ا٠ُ ص٣خدس طٌِلش حلَهظشحك حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُز٘ي حُظـخس١ ك٢ 

عؼش اػخدس حُخقْ  عز٤َ حلَهظشحك ٣ِٝـخ حُز٘ي حُٔشًض١ ك٢ كخُش حُشًٞد حلَهظقخد١ ا٠ُ طخل٤ل

ٝرخُظخ٢ُ ٣وَِ ٖٓ طٌِلش حلَهظشحك رخُ٘غزش ُِز٘ٞى حُظـخس٣ش كظوّٞ ٛزٙ حُز٘ٞى رظخل٤ل عؼش خقْ حلأٝسحم 

حُظـخس٣ش ٓٔخ ٣وَِ طٌخ٤ُق حلَهظشحك رخُ٘غزش ُلإكشحد ٝص٣خدس اهزخُْٜ ػ٠ِ حلَهظشحك ٝٛزح ٓخ ٣ٞد١ ا٠ُ 

ي حُٔشًض١ رشكغ عؼش اػخدس حُخقْ ك٢ كخُش حُظنخْ طٞعغ حلَثظٔخٕ ٝحٗظؼخػ حلَهظقخد رخُؼٌظ ُٞهخّ حُز٘

ٛخدكخ  ا٠ُ حٗخلخك ػ٤ِٔخص حلَثظٔخٕ كخٗٚ ع٤ض٣ذ ٖٓ طٌِلش حُز٘ٞى حُظـخس٣ش ٝرخُظخ٢ُ ه٤خّ ٛزٙ حُز٘ٞى رض٣خدس 

عؼش اػخدس حُخقْ رخُ٘غزش ُلأٝسحم حُظـخس٣ش حُٔوذٓش رٞحعطش حلإكشحد ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ طٌِلش حلإهشحك ٝٛزح لَ 

حد ػ٠ِ حلَهظشحك ٝرخُظخ٢ُ ٣٘وـ حلَثظٔخٕ ٣ٝوَِ كـْ حُ٘وذ ٝحُوذسس حُؾشحث٤ش ُلإكشحد ٝٛزح ٣ؾـغ حلإكش

٣ئد١ ا٠ُ ٓلخسرش حُظنخْ 
(18) 

  

                                                           

(17)‌ ‌في‌النذاط‌المرخفي‌‌،‌2008ميجي‌عصية ‌الفائجة ‌التغيخات‌أسعار ‌)‌مجمة‌،اثخ ‌10القادسية )،‌‌ كمية‌‌2العجد
 ‌‌القادسية‌‌،الإدارة‌و‌الاقتراد‌

المػصل‌‌،إدارة‌المرارف‌دار‌ابغ‌الاثيخ‌لمصباعة‌و‌النذخ‌‌2005رصا‌صاحب‌أبػ‌احمج‌و‌فائق‌مذعل‌قجوري‌‌(18)
 ‌‌العخاق
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  انضًاَاخ انًصزفٍح - 3

٣ؼشف حُنٔخٕ رخٗش طؼٜذ رغذحد حُوشك أٝ ٓٞحؿٜش حُظضحّ ػ٠ِ ؽخـ آخش ارح ػـض حُٔذ٣ٖ 

هخسة ار طظ٤ٔض حُظشٝف حُلخ٤ُش رٔخخهش ًز٤شس ك٢ ٛزح  حلأف٢ِ ػٖ حُغذحد كوذ حػظزش حُنٔخٕ حُظضحٓخ

حُٔـخٍ ٗظشح ٌُٕٞ حفذحس حُنٔخٗخص ٣ؾٌَ ؿخٗزخ ٛخٓخ ٖٓ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ػ٠ِ حػظزخس حٜٗخ ٗٞػخ ٖٓ 

حُلٔخ٣ش ٝحُظخ٤ٖٓ ُِٔقشف ٖٓ ٓخخهش حُظٞهق ػٖ حُغذحد كنلا ػٖ اٜٗخ طٞكش حُٔٞػٞه٤ش حٌُخِٓش ٌُخكش 

٣وذٜٓخ حُٔقشف ٝطٌٕٞ ٛزٙ حُنٔخٗخص أٓخ مٔخٗخص ٗوذ٣ش أٝ أٝسحم ٓخ٤ُش حٝ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حُظ٢ 

مٔخٗخص ؽخق٤ش حٝ مٔخٗخص ٓوخرَ رنخثغ ح ٝمٔخٗخص ػوخس٣ش ار طؼزش ٛزٙ حُنٔخٗخص ػٖ دسؿش 

حُؾؼٞس رخلأٓخٕ ٝحُؼوش ك٢ حُخذٓخص حُٔوذٓش ٖٝٓ ٣وذٜٓخ أ١ رٔذٟ حُٔخخهش حُٔذسًش ُ٘ظخثؾ طِو٢ حُخذٓش 

إٔ أدحء حُٔقشف ٝػذّ اُلخم مشس رخُضرٕٞ ٣ئد١ ا٠ُ ًغذ ػوش حُضرٕٞ رخُٔقشف حُز١ ٝٓوذٜٓخ ًٔخ 

 ٣ظؼخَٓ ٓؼٚ .

 خىدج انخذيح انًصزفٍح انًمذيح  -4

ٝطؼشف ؿٞدس حُخذٓش حُٔقشك٤ش رؤٜٗخ ٓلاثٔش ٓخ ٣ظٞهؼش حُؼٔلاء ٖٓ حُخذٓش حُٔقشك٤ش حُٔوذٓش 

ؼ٤َٔ ٗظ٤ـش كقُْٜٞ ػ٠ِ حُخذٓش ُزح كبٕ حُخذٓش ا٤ُْٜ ٓغ ادسحًْٜ حُلؼ٢ِ ُِٔ٘لؼش حُظ٢ ٣لقَ ػ٤ِٜخ حُ

 حُـ٤ذس ٢ٛ حُظ٢ طظلن ٝطظطخرن ٓغ طٞهؼخص حُؼٔلاء ٝرخُظخ٢ُ ٢ٛ أدحس ؿزرْٜ ُٜزٙ حُخذٓش 

ًزُي كخٕ ؿٞدس حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٢ٛ ؽشه أعخع٤خ لإؽزخع سؿزش حُؼ٤َٔ ُٝلاكظلخظ رٚ ٝحػظٔخدح  

 ػ٠ِ حُٔلّٜٞ أػلاٙ ٣ٌٖٔ طلذ٣ذ خٔغش أرؼخد ٓخظِلش ُو٤خط ؿٞدس حُخذٓش حُٔقشك٤ش 

ٝطٔؼَ حُـٞحٗذ حُِٔٔٞعش رخُخذٓش ٓؼَ ٓزخ٢ٗ حُٔقشف ٝحُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش حُٔغظخذٓش ك٤ٚ  -حُِٔٔٞع٤ش :-

  ٝٓظٜش حُٔٞظل٤ٖ .

حلَػظٔخد٣ش : ٝطؼزش ػٖ هذسس حُٔقشف ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُضرخثٖ ػ٠ِ طوذ٣ْ حُخذٓش ك٢ حُٞهض حُٔطِٞد  -

 ٝرذهش ػخ٤ُش .

٢ٛٝ حُوذسس ػ٠ِ حُظؼخَٓ حُلؼخٍ ٓغ ًَ ٓظطِزخص حُؼٔلاء ٝحلَعظـخرش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كِٜخ  -حلَعظـخرش  : -

 طوذ٣ش ٝحكظشحّ ٖٓ هزَ حُز٘ي. رغشػش ًٝلخءس رٔخ ٣و٘غ حُضرخثٖ رؤْٜٗ ٓلَ

حلأٓخٕ : ٝٛٞ حهٔج٘خٕ حُضرخثٖ رخٕ حُخذٓش حُٔوذٓش ُْٜ طخِٞ ٖٓ حُخطش أٝ حُؾي أ١ حلَهٔج٘خٕ حُ٘لغ٢  -

 ٝحُٔخد١.

حُظؼخهق : ارذحء سٝف حُقذحهش ٝحُلشؿ ػ٠ِ حُضرٕٞ ٝأؽؼخسٙ رؤ٤ٔٛظٚ ٝحُشؿزش ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓش كغذ  -

 كخؿخطٚ .
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 : كٌِٔخ ًخٕ حُٞمغ حلَهظقخد١ ٓضدٛشح ًِٔخ صحد حُطِذ-ظقخد١ حُؼخّ ٓغظٟٞ حُ٘ؾخه حلَه - 5

ٝحلإهزخٍ ػ٠ِ ٛزٙ حُخذٓخص ٝخخفش ٝدحثغ حُوطخع حُخخؿ كنلا ػٖ إٔ ُلاعظوشحس حُغ٤خع٢ حػش ًز٤ش 

ػ٠ِ ص٣خدس كـْ حلأٓٞحٍ حُٔٞدػش ٝٗظشح  ُِظشٝف حلَهظقخد٣ش ٝحلأ٤٘ٓش حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُوطش رغذ 

حد حلإهزخٍ ػ٠ِ هِذ حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٝخخفش ا٣ذحع حُٔزخُؾ حُ٘وذ٣ش ػ٠ِ حػظزخس إ حُز٘ي حلَكظلاٍ كِوذ ص

 ٛٞ ٓقذس حُؼوش ٝحلأٓخٕ رخُ٘غزش ُٞدحثؼْٜ .

 حُظؼخَٓ حُـ٤ذ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔقشف: أخزص حُٔقخسف طؼظ٢٘ ًؼ٤شح  رخخظ٤خس ٓٞظل٤ٜخ ٖٓٔ  - 6

لغٕ٘ٞ حُظؼخَٓ ٓغ حُضرخثٖ ٝرُي لإٔ عٔؼش ٣ٌٞٗٞح ر١ٝ حُٔظٜش حُلغٖ ٝحلأخلام حُط٤زش ٝحُز٣ٖ ٣

حُٔقشف طؾـغ حلأكشحد رخلإهزخٍ ػ٠ِ رُي حُٔقشف 
(19)
 

ط٤٤ٔض حُضرخثٖ : ٣ؼظزش حُضرٕٞ ؿضح  ٖٓ ػخثِش حُٔقشف حٌُزشٟ ٓٔخ أٝؿذ ٗٞػخ  ؿذ٣ذح  ٖٓ حلَُظضحٓخص  -7

 كظ٠ ٣نٖٔ ٗـخف حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔقشف ٝصرٞٗٚ ُزُي فخس ٖٓ حُْٜٔ ؿذح  كْٜ

حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ ٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ رطش٣وش طِز٢ طِي حلَكظ٤خؿخص حُظ٢ ؿخُزخ  ٓخ طخظِق ػٖ حكظ٤خؿخص رو٤ش 

حُضرخثٖ ح٥خش٣ٖ ًٔخ إٔ ط٤٤ٔض حُضرٕٞ رظوذ٣ْ ٛزٙ حُخذٓخص ٢ٛ ٖٓ عظـؼِٚ أًؼش طشدد ا٠ُ حُٔقشف 

ٔش ُِٔلخكظش ػ٤ِْٜ ٝرخُظخ٢ُ ُطِزٜخ رُي إٔ حلَٛظٔخّ رخُٔلخكظش ػ٠ِ صرخثٖ حُٔقشف ٛٞ حلإعظشحط٤ـ٤ش حُغ٤ِ

ص٣خدس سرل٤ش حُٔقشف 
(20)
 

 أَىاع انخذياخ انًصزفٍح :خايساً: 

 انخذياخ انًصزفٍح انتمهٍذٌح  -1

طؼظزش حُخذٓخص حُٔقشك٤ش أدحس ُـزد أًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٖٓ عٞحء ك٢ أٗظٔش حُٞدحثغ ٝحُظٞظ٤ق 

 ٝحلَعظؼٔخس حُظ٢ ٣ٔخسعٜخ حُٔقشف ك٤غ طؼذدص ٛزٙ حُخذٓخص حُٔوذٓش ٖٓ هزَ حُز٘ٞى ٓظٔؼِش ك٢ :

 هزٍٞ حُٞدحثغ رؤٗٞحػٜخ : حُـخس٣ش ٝلأؿَ ٝٝدحثغ حُظٞك٤ش ٝٝدحثغ رؤخطخس 

                                                           

(19)‌ ‌الكخيع ‌العمػم‌‌‌2005،عبج ‌الغخي ‌مجمة ‌الخارجية ‌و ‌المحمية ‌الػدائع ‌خلال ‌المرارف‌مغ ‌في ‌المال ‌رأس نمػ
 ‌‌جامعة‌الكػفة‌‌،كمية‌الادارة‌و‌الاقتراد‌‌،الدنة‌الأولى‌‌،‌3العجد‌‌،المجمج‌الأول‌‌،الاقترادية‌و‌الإدارية‌

(20)‌ ‌صادق ‌سميمان ‌بالد‌‌،‌2000،درمان ‌الاحتفاظ ‌في ‌التجارية ‌المرارف ‌بعس‌دور ‌عمى ‌دراسة ‌المرخفي بػن
‌،كمية‌الإدارة‌و‌الاقتراد‌‌،‌61العجد‌‌،‌22مجمج‌‌،مجمة‌تنمية‌الخافجيغ‌‌،المرارف‌التجارية‌العاممة‌في‌محافطة‌نينػى‌

 ‌‌‌30جامعة‌المػصل‌ص
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حُوشٝك حُٔظٞعطش ٝحُط٣ِٞش ار طؼذ ٛزٙ حُٞظ٤لش حلَعظؼٔخس حلأٍٝ ٝحُشث٤ظ ُِٔقخسف حُظـخس٣ش طوذ٣ْ  -1

  ًٔخ طؼذ أْٛ ٓقخدس حُظ٣َٞٔ حُخخسؿ٤ش ُٔئعغخص حلأػٔخٍ

 افذحس خطخرخص حُنٔخٕ ٝحلَػظٔخدحص حُٔغظ٘ذ٣ش ُظغ٤َٜ ػ٤ِٔخص حُظـخسس حُخخسؿ٤ش -2

حُظـخس٣ش ُقخُق حُضرخثٖ كنلا  ػٖ طوذ٣ْ حُخذٓخص  ر٤غ ٝؽشحء حلأٝسحم حُٔخ٤ُش ٝطلق٤َ حلأٝسحم -3

حلَعظؾخس٣ش ُِضرخثٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤػٔخُْٜ ٝٓؾخس٣ؼْٜ حُظ٣ٞٔ٘ش ٤َُ٘ ػوظْٜ رخُٔقشف
(21)
 

كظق حُلغخرخص حُـخس٣ش ٝحُو٤خّ رخذٓخص طش٣ٝؾ حلأعْٜ ٝادحسس حلًَظظخد ك٤ٜخ ٝخذٓخص حُٔزخدلَص  -4

 ٝحُٔغظوز٤ِخص ٝحُؼوٞد ح٥ؿِش ٝحُظلن٤َ 

طٔخسط حُٔقخسف ػٖ هش٣ن خذٓخطٜخ حُٔقشك٤ش دٝس ح٤ًَُٞ ػٖ هش٣ن طٞظ٤ق أٓٞحٍ حُضرخثٖ ك٢  -5

ٓـخلَص حهظقخد٣ش ٓخظِلش رحص ٓشدٝد حهظقخد١ ْٜٓ 
(22)
كنلا ػٖ ه٤خٜٓخ رخلَكظلخظ رخُٔٔظٌِخص حُؼ٤ٔ٘ش  

 ًخُزٛذ ٝ حُٔـٞٛشحص ٝ حُٔغظ٘ذحص 

ٝحُظؾش٣ؼخص ٝطوذ٣ْ حُٔوظشكخص حُظ٢ طٜذف ا٠ُ طؾـ٤غ دسحعش حلأٝمخع حلَهظقخد٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُوٞح٤ٖٗ  -6

حلَعظؼٔخس ٝط٤ٔ٘ش حُٔذخشحص ٝحُقخدسحص ٝطط٣ٞش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝص٣خدس حلإٗظخؽ 
(23)‌

 سٓنخٕ ػ٢ِ حُؾشحع ٝ 

 حُخذٓخص حُٔقشك٤ش حلٌَُظش٤ٗٝش  -2

أؿٜضس حُقشحف ح٢ُ٥: ٢ٛٝ خذٓش طوذٜٓخ حُٔقخسف ُضرخثٜ٘خ ُظخل٤ل مـو حُؼَٔ ٝطـ٘ذ -1

حلإؿشحءحص حلإدحس٣ش ٝطِز٤ش كخؿخص حُضرخثٖ رؼذ أٝهخص حُؼَٔ ٝخلاٍ حُؼطَ ٣ٝظْ حعظخذحٓٚ رٞحعطش حُزطخهش 

 حلٌَُظش٤ٗٝش ٣لِٜٔخ حُضرٕٞ ٣ٝغظخذّ ك٤ٜخ سهٔخ عش٣خ ٣ٝغظخذّ ك٢ حُغلذ ٝحلإ٣ذحع حُ٘وذ١
(24)
. 

                                                           

 الأردن‌.‌،عمان‌‌،دار‌الرفا‌لمنذخ‌‌،‌1ط‌،النقػد‌و‌البنػك‌‌،‌‌2000،رشاد‌العرار‌و‌رياض‌حمبي‌‌(21)

الخجمات‌ووحجات‌الثقة‌بيغ‌الػساشة‌المرخفية‌التقميجية‌و‌استخاتيجيات‌‌،‌‌2005،صلاح‌الجيغ‌محمد‌اميغ‌الامام‌‌(22)
 ‌الأردن‌‌،جامعة‌فيلاديمفيا‌‌،كمية‌العمػم‌الإدارية‌و‌المالية‌‌،مؤتمخ‌العممي‌الخامذ‌‌،)‌دراسة‌تحميمية‌(‌‌،التغيخ‌الحجيثة‌

الإدارة‌المخكدية‌لمخكد‌وزارة‌المالية‌‌،بنػك‌مرخ‌في‌ضل‌عالع‌متغيخ‌و‌متنامي‌دراسة‌عغ‌‌‌2005،إبخاهيع‌مختار‌(23)
 ‌‌قصاع‌مكتب‌وزيخ‌مرخ‌

‌،المرخفية‌الالكتخونية‌المبخرات‌و‌المخاشخ‌و‌متصمبات‌النجاح‌‌‌2005،فلاح‌حدغ‌ثػيني‌وحيجة‌جبخ‌خمف‌‌‌(24)
 بفجاد‌،جامعة‌المدتنرخية‌‌،كمية‌الإدارة‌و‌الاقتراد‌‌،‌54العجد‌‌،‌28الدنة‌‌،مجمة‌الاقتراد‌
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ر٘ي حُٜخطق حُ٘وخٍ: طؼظزش خذٓش حُٞحد حُٔقشك٢ ٖٓ أكذع حُظو٤٘خص حُظ٢ طوذٜٓخ حُز٘ٞى ٢ٛٝ طظ٤ق  -2

ُؼٔلاء حُز٘ي حُٞفٍٞ ا٠ُ كغخرخطْٜ حُٔقشك٤ش ٝاؿشحء ٓؼخٓلاطْٜ ػزش أؿٜضس حُٜخطق حُخ١ِٞ 
(25)
 

 حُؼَٔ حُٔقشك٢ ػزش حلَٗظش٤ٗض ٖٓ أكذع حُظوخٗخص   حُٔقشك٤ش حُق٤شكش ػزش حلَٗظش٤ٗض:  ٣ؼذ- 3

ُٔخ ٣ئٍٝ ػ٤ِٚ ٖٓ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٞحًذ حُظطٞسحص حُلخفِش ك٢ ٓـخٍ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٝٗظْ 

حُٔؼِٞٓخص ٝٝعخثَ حلَطقخلَص حُلذ٣ؼش ٣ٝؼشف حُؼَٔ حُٔقشك٢ ػزش حلَٗظش٤ٗض رؤٗٚ حُؼَٔ حُٔقشك٢ 

ٝع٤ِش ُلاطقخٍ ر٤ٖ حُٔقشف ٝحُضرٕٞ حُز١ طٌٕٞ ك٤ٚ حلَٗظش٤ٗض
(26)
 

 انتدارج الانكتزوٍَح ودورها فً تطىر انخذيح انًصزفٍح انًطهة انثاًَ/ 

حٌُؼ٤ش ٖٓ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ طؼؼش خطٞحطٜخ ٝرشحٓـٜخ ٗلٞ حُظٞعغ ٝحُ٘ٔٞ ٝطلو٤ن ٓؼذلَص طؼخ٢ٗ  

ٓشم٤ش ٖٓ حلأدحء حُخذٓش حُٔقشك٤ش رَ ٝخشٝؽ رؼنٜخ ٖٓ ر٤جش حلأػٔخٍ ٝحُخٞف ٖٓ حُظـ٤٤ش ، ٝطوخدّ 

ٗؾخهخص ٝٗٞحطؾ حُزؼل  ح٥خش ٝؿ٤ش رُي ٖٓ ٓظخٛش حُلؾَ ٢ٛٝ ك٢ حُٞحهغ ٗٞحطؾ هز٤ؼ٤ش ُٔخ ٣غ٠ٔ 

رـ٤خد حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش . ٝك٢ ػقش حُظلذ٣خص حُؼخ٤ُٔش طؼذ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش حعخعخ هش٣وش حًؼش ػشحء 

 ٖٓ طؼَٔ حُظ٘ظ٤ْ حُز١ طٞحؿٚ حُظ٢ حُشث٤غ٤ش ٝحُلشؿ ٝأًؼش ارذحػخ ُِظل٤ٌش ٤ٌُل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حُونخ٣خ

ع٣ٞ٘ش ٣ظْ رظ٘ل٤زٛخ ًـضء ٖٓ ػ٤ِٔش  ُْ طؼذ  حُظـخسس رخُ٘غزش حُٔ٘ظٔخص حلَػٔخٍ ٓـشد ٜٓٔش خلاُٚ. ُزح

حُؾشًش  ٝأؿشحك حُخخسؿ٤ش رخُز٤جش حُٔظؼِوش حُؼٞحَٓ ٖٓ ًز٤ش ػذد حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٝحٗٔخ ٢ٛ طـٔغ ر٤ٖ

٣خظِق ػ٘ش لَٕ ك٤ٚ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُظؼو٤ذ  ٌُٖ ك٢ حُلو٤وش حُظ٘ل٤ز عٜلا   ٣زذٝ ٝحٕ ٛزح حُوٍٞ حُزؾش٣ش ٝحُٔٞحسد

 ف٤خؿظٜخ طـخسس ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش حُظـخسس  حٌُظش٤ٗٝش ٣ٌٖٔ حُظؼز٤ش ػ٘ش رـ ) أٗـق  ٝلإٔ طٞحؿٜٚ حُٔ٘ظٔخص ،

 ٝؿٔغ خلاُٚ حُٔ٘ظٔش، ٖٓ طؼَٔ حُز١ حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ ٣٘قذ حُز١ حُظـخسس حُشحه٤ش إٔ "" كذر٤ٖ ).ٝط٘ل٤زٛخ

   حُظ٘ظ٤ْ ُٔغظوزَ حُظخط٤و ػ٘ذ ٝحُخخسؿ٤ش حُذحخ٤ِش حُؼٞحَٓ ر٤ٖ

 حٝ حُلٍِٞ ُؼلاؽ ٓظخٛش ٝحلأدحء حٌُظش٢ٗٝ ٣وذّ ًؼ٤شح  ٖٓ رذحثَ حُظؼشفحٕ حُظـخسس  حلٌَُظش٤ٗٝش 

ٖٓ  ٣نٖٔ طلو٤ن ٓغظ٣ٞخص ٓشم٤ش حُخَِ عخُلش حُزًش. رخلإمخكش ا٠ُ حٜٗخ  طوذّ طٞؿٜخص حُٔغظوزَ رٔخ

حُلشؿ حٌُظش٤ٗٝش حُٔٞؿٞدس ك٢ حُغٞم  ٖٓ خلاٍ ص٣خدس حُوذسس ػ٠ِ حًظؾخف ،حلأدحء ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ

                                                           

‌لممرارف‌الأردنية‌‌،‌‌2007،شاكخ‌تخكي‌إسماعيل‌(25) ‌التنافدية مرارف‌‌،التدػيق‌المرخفي‌الالكتخوني‌و‌القجرة
 ‌‌الأردن‌‌،جامعة‌فيلادليفيا‌‌،مؤتمخ‌العالمي‌الخامذ‌كمية‌العمػم‌‌الإدارية‌‌و‌المالية‌‌،الجيناصػرات‌تػاجو‌الانقخاض‌

بيئة‌ميمة‌و‌اثخىا‌في‌المخاشخة‌و‌الخبحية‌المرارف‌دراسة‌تحميمية‌لعينة‌‌،‌‌2003،رافعة‌إبخاهيع‌عبج‌الله‌الحمجاني‌(26)
 ‌49جامعة‌المػصل‌ص‌‌،كمية‌الإدارة‌و‌الاقتراد‌‌‌،أشخوحة‌الجكتػرة‌غيخ‌منذػرة‌‌،مغ‌المرارف‌العخاقية
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طق٤٘ق ٓـٔٞػش  ٝحلَسطوخء رظل٤ٌشى ٖٓ حُشرق هق٤ش حلأؿَ ا٠ُ حُو٤ٔش ه٣ِٞش حلأؿَ ٤ًٝل٤ش٤ش حلَٗظوخُ

 حُٔزٜٔش حُٔظشحًٔش ٢ً طظٌٖٔ ٖٓ حُظش٤ًض ػ٠ِ حلأٓٞس حلأْٛ حٌُظش٤ٗٝخ ٤ًٝل٤ش حعظخذحّ أدٝحص حُٔؼِٞٓخص

 ػ٠ِ حُز٤جخص أٗٞحع طؤػ٤ش طؾخ٤ـ ٓخظِق حُٔٞحهق ٝٓخظِق حُٔلظ٣ٞخص ٝرخُظخ٢ُحُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش   ك٢ 

  حُٔ٘ظٔش، ػَٔ

ُؼ٤ِٔخص حُظ٢ لَ طشطذ ػ٠ِ حُٔقشف أ١ حُظضحّ رَ ٢ٛ خذٓخص ٣وذٜٓخ حٕ حُخذٓش حُٔقشك٤ش ٢ٛ ح

حُٔقشف ا٠ُ صرخث٘ٚ ُوخء أؿش ٣ظوخمخٙ أٝ ٝدحثغ ٣وزِٜخ ٖٓ حُٔذخش٣ٖ ٣ٝؼ٤ذ طٞظ٤لٜخ رلخثذس طلٞم حُلخثذس 

 حُظ٢ ٣ذكؼٜخ لأفلخد حُٞدحثغ
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 انًثحث انزاتغ

 الاستُتاخاخ وانتىصٍاخ

  أولا: الاستُتاخاخ.

 ٣ظ٘خٍٝ ٛزح حُٔزلغ ػشمخ لَْٛ حلَعظ٘ظخؿخص حُظ٢ طٞفَ ح٤ُٜخ حُزلغ ػ٠ِ حُـخٗذ حُ٘ظش١  

٤ُٝظ خ٤خسح  ٖٓ ر٤ٖ ٓـٔٞػش  رخص ح٤ُّٞ ٣ؾٌَ مشٝسس  حلٌَُظش٤ٗٝشُوذ طز٤ٖ حٕ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش  -1

َٕ  ٖٓ حُخ٤خسحص  حلٌَُظش٤ٗٝش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش  ادحسس ُذٟ ك٢ رؼذ حلَعظؾشحف حُز١ ٣ئًذ ػ٠ِ ح

حعظوشحء  ك٢ ٝرِـض أػ٠ِ ه٤ٔش ُٔظـ٤ش حلَعظؾشحف حُٔغئ٤ُٝش ٝهذ حٌُخك٢ ُظلَٔ حُٔقشف حلَعظؼذحد

حُٔغظوزَ رخطـخٙ طط٣ٞش  حُخذٓش ك٢ حلأٓذ حُزؼ٤ذ ٝٛزح ٣ذٍ ػ٠ِ ػلاهش حسطزخه ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ 

 حلٍَٝ ٝحُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ.

حُ٘ظشس حُظٌخ٤ِٓش ُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٖٓ خلاٍ حُٔذخ٤ِٖ ) حُؼ٢ِٔ ، ٝحلَرذحػ٢( طـؼِٚ دحػٔخ  حعخعخ  ك٢  -2

طِذ حُظـخسس حٌُظش٤ٗٝش دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ ط،حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ حُٔذٟ حُزؼ٤ذ  ط٤ٔ٘ش  حُخذٓش ك٢ حُٔقخسف 

ػلاهش حسطزخه ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حرؼخد  حُظـخسس حٌُظش٤ٗٝش ٝحُٔظـ٤ش  حُٜٔخسحص  ٝٛزح ٣ذٍ

حُٔؼظٔذ ٝػ٠ِ ٛزح حلَعخط طشكل كشم٤ش حُؼذّ ٝطوزَ حُلشم٤ش حُزذ٣ِش ػٜ٘خ حُظ٢ ط٘ـ ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش 

 سطزخه ٓغ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٝ ٓظـ٤شحص حُخذٓش حُٔقشك٤ش ك٢ حُٔقخسفحلَ

حر  ٣غْٜ  حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٝرؾٌَ ٓزخؽش رخِن أكغخط ٓشطلغ رخُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ   -3

ذٍ أ٣نخ حُٔقشك٢ ، ٝحُزلغ حُذحثْ ػٖ حُزذحثَ حُظ٢ طٌٖٔ طِي حُٔقخسف ٖٓ حُ٘ٔٞ ًٝغش حُـٔٞد ٝٛزح ٣

ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخه ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ حُؼخُغ ٖٓ حرؼخد  حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٝحُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ 

 حُخذٓش حُٔقشك٤ش .

طؼ٤ؼ حُٔقخسف حُل٤ٌٓٞش أعٞأ أٝمخػٜخ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُخذٓش حُٔقشك٤ش  ٝٛ٘خ ٣زشص دٝس  حُظـخسس -4

ٛخص ٓظؼذدس طظلاثْ ٓغ هز٤ؼش حُظلذ٣خص ك٢ حُز٤جش حلٌَُظش٤ٗٝش ًؼخَٓ ْٜٓ ُِؼَٔ ػ٠ِ ف٤خؿش ع٤٘خس٣ٞ

ار ٝؿذص ػلاهش حسطزخه ه٣ٞش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش  ٝر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٓظـ٤شحص حُٔقشك٤ش حُؼشحه٤ش 

 .حُخذٓش حُٔقشك٤ش 
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 ثاٍَا: انتىصٍاخ.

ُِٔقخسف ٖٓ خلاٍ حلَعظ٘ظخؿخص حُظ٢ طٞفَ ُٜخ حُزلغ طْ ف٤خؿش ٓـٔٞػش حُظٞف٤خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ  

 حُل٤ٌٓٞش

 حلَخز رٜخ ك٢ ٓـخٍ ٝمغ حُظـخسس حُقل٤لش ك٢ طلو٤ن حُخذٓش حُٔقشك٤ش  .

مشٝسس حُظش٤ًض ػ٠ِ حرؼخد ٝحُٔظـ٤شحص حُخخفش  رخُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ٝ حلَعظلخدس ٖٓ دٝسٛخ ك٢  -1

 حعظـلاٍ

 ٔذٟ حُزؼ٤ذ ك٢ طلو٤نٝمغ خطش طظغْ رخُلخػ٤ِش ُظلذ٣ذ ٓلآق حُؼَٔ حُٔقشك٢ ػ٠ِ حُحُٔٞحسد رخطـخٙ  -2

حُخذٓش حُٔقشك٤ش ك٢ ٓـخٍ ػِٜٔخ ٝطٌٕٞ هخدسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش ٝخذٓش حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٝطِظضّ رخُٔظطِزخص  

 . حُٞحسدس ك٢ هخٕٗٞ حُٔقخسف ٝهخٕٗٞ حُز٘ي حُٔشًض١ حُؼشحه٢

ٖٓ ػلاهش حلَسطزخه ٝحُظؤػ٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص ُز٘خء ٗظخّ ًخَٓ ٝٓظطٞس ٝٓشٕ ُظـخسس  حلَعظلخدس  -3

 حٌُظش٤ٗٝش ٖٓ 

 خلاٍ طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص ٝحل٤َُخص حُلاصٓش ك٢ طلو٤ن  حُخذٓش حُٔقشك٤ش 

أ٣ٔخٗخ سحعخخ رؾؤٕ حُظـخسس حلٌَُظش٤ٗٝش ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص ُذػْ ط٘ل٤ز  ٣٘زـ٢ حٕ ٣ٌٕٞ ُذٟ حُٔقخسف -4

 ك٢ طلو٤ن حُخذٓش حُٔقشك٤ش . س حلٌَُظش٤ٗٝش ٝمٔخٕ ٗٔٞ حُؼَٔ حُٔقشك٢حُظـخس

حعظخذحّ حُظـخسس حٌُظش٤ٗٝش ًٔذخَ ُشكغ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حُٔقخسف حُل٤ٌٓٞش ٝطؼض٣ض حدحثٜخ ٝعزَ  -5

 حٗـخصٛخ ك٢ طلو٤ن  حُخذٓش حُٔقشك٤ش .

٢ رل٤غ ٣ٌٕٞ ُذٟ حُٔقشك٤ٖ طذس٣ذ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ  حُظـخسس حٌُظش٤ٗٝش ك٢ ع٤خم حُؼَٔ حُٔقشك -7

حُوذسس ػ٠ِ حلَعظٔشحس ك٢ طلو٤ن  حُخذٓش حُٔقشك٤ش ك٢ ػ٤ِٔش  حُظخط٤و ُِٔغظوزَ ٝارلاؽ حلإدحسس ػٖ أ٣ش 

 .ػـشحص ك٢ حُٜٔخسحص حلأعخع٤ش ُِٔقشك٤ٖ
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 انًصادر

دراسة‌عغ‌بنػك‌مرخ‌في‌ضل‌عالع‌متغيخ‌و‌متنامي‌،‌الإدارة‌المخكدية‌‌‌2005إبخاهيع‌مختار‌، .1
 ‌‌‌.لمخكد‌وزارة‌المالية‌قصاع‌مكتب‌وزيخ‌مرخ

طغ٣ٞن حُخذٓخص حُٔقشك٤ش ٓذخَ حُ٘ظش١ ططز٤و٢ ، دحس حُزشًش  2221حكٔذ ، حكٔذ ٓلٔٞد  .2

 ، ػٔخٕ 78ُِ٘ؾش ٝ حُظٞص٣غ ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ ؿ

،‌التخصيط‌الاستخاتيجي‌التدػيقي‌و‌اثخه‌في‌جػدة‌الخجمة‌‌2006،‌‌ثائخ‌شارق‌حامج‌محمد‌حدغ .3
 .المرخفية‌،‌أشخوحة‌الجكتػر‌غيخ‌منذػرة‌،‌كمية‌الإدارة‌و‌الاقتراد‌،‌جامعة‌المػصل

‌الدعػدية،‌ .4 ‌العخبية ‌المممكة ‌الخياض ‌لمنذخ، ‌المخيخ ‌دار ‌الالكتخونية، ‌التجارة ‌شنايجر، جاري
2016.‌ 

5. ،‌ ‌رحال ‌بغ ‌الاقترادية‌‌جػىخ ‌عمػم ‌كمية ،‌ ‌ماجدتيخ ‌محكخة ،‌ ‌الالكتخونية ‌والتجارة الانتخنت
 .‌2002والتجارية‌وعمػم‌التدييخ‌،‌جامعة‌الجدائخ‌،

‌تخرز‌ .6 ،‌ ‌ماستخ ‌محكخة ،‌ ‌الاقترادية ‌التنمية ‌في ‌الالكتخونية ‌التجارة ‌دور ،‌ ‌كخيع خلايفية
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