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الَّذِي ُ اقْزَأْ وَرَب ّكَ الْأَكْزَم خَلَقَ الْإِنْسَانَ هِنْ عَلَقٍ اقْزأَْ بِاسْنِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ

عَلَّنَ الْإِنْسَانَ هَا لَنْ يَعْلَنْ عَلَّنَ بِالْقَلَنِ  

 صدق الله العلي العظيم

 

(    5-1العلق )سورة   
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  الاىداء

 

 الى يٍ عهًتني الأنف ... ًانٍبء الى يٍ حسستني ثبندعبء ...

ايً انغبنٍخ   

الى انعين انتي تحسسني ثعد الله ....   

اثً الحجٍت   

الى يٍ حجيى يجسي في عسًقً ًثهيى ثركساىى فؤادي الى ...   

اخٌتً   

الى يٍ صبغٌ ننب عهًيى حسًفب ًيٍ فكسىى ينبزه تٍسس ننب سيرح انعهى ًاننجبح الى ...   

اسبترتنب انكساو   
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 الشكز والتقديز

 

محكى كتبثوِ انكسٌى:أحمد الله سجحبَو ًتعبلى انري يٍ ّ عهٍنب ثنعًخ انعقم ًاندٌٍ، ًىٌ انقبئم في   

،”ً نبَ تَكْفُسًٌُِ لي ًشكسًاأَذكُْسكُْىْ  فركسًًَ“   

ًقد قبل زسٌل الله صهى الله عهٍو ًآنوِ ًسهى:   

اْ أَََّكُ“  فأَْتًٌُُهُىْ قدَْ كبَي ٍْ ص ن ع  إِنٍَْكُىْ ي عْسًُفبً فكََبفِئٌُهُ، فئٌَِْ نَىْ تَجدًُِا ي ب تُكَبفِئٌََُوُ فَبدْعٌُا نَوُ ح تىَّ تَسً  ” 

الحًد لله زة انعبلمين ًانصلاح ًانسلاو عهى أشسف الأَجٍبء ًالمسسهين سٍدَب محً دّ ًعهى آنو ًصحجو ًيٍ تجعيى 

 .. ثئحسبٌ إلى ٌٌو اندٌٍ، ًثعد

 .فئًَ أشكس الله تعبلى عهى فضهو حٍث أتبح لي إنجبش ىرا انعًم ثفضهو، فهو الحًد أًلاً ًآخسًا

الأخٍبز انرٌٍ يدًا لي ٌد  المسبعدح، خلال ىره انفترح، ًفي يقديتيىثى أشكس أًنئك   

   -:أستبذي المشسف عهى انجحث 
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 يطتخهص انثحث

رشٜذ أُغزٔؼبد اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ اخزلاف أٗٞاػٜب رضا٣ذا ٓؼطشدا ك٢ ػذد ٝؽغْ اُذٝائش اُز٢ رٞكش 

اُخذٓبد اُؼشٝس٣خ ُِٔغزٔغ. ٝرؼزٔذ ٛزٙ اُذٝائش  ػ٠ِ ٓزخظظ٤ٖ ٣لزشع ك٤ْٜ اُو٤بّ ثؼِْٜٔ 

لأٓش اُز١ ثطشم رزغْ ثبُلبػ٤ِخ. ٝلأعجبة شز٠ رجشص ٓؼٞهبد رؾٍٞ دٕٝ ه٤بٓٚ ثذٝسٙ ًبٓلا، ا

 ٣غبْٛ ك٢ اؽغبعٚ ثبُؼغض ػ٘ذ روذ٣ْ اُؼَٔ أُطِٞة ٓ٘ٚ ٝثبُٔغزٟٞ اُز١ ٣زٞهؼٚ ٓ٘ٚ ا٥خشٕٝ. 

 ٖٝٓ ًَ ٓب روذّ كغ٘غَٔ ا٤ٔٛخ اُجؾش ثٔب ٢ِ٣: 

 ا٤ٔٛخ دساعخ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝٝظبئق اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ.  -1

 ا٤ٔٛخ دساعخ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤  -2

 ٚ اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ك٢ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ الاصش اٌُج٤ش اُز١ ٣ِؼج -3

 اُؼَٔ ث٤ئخ كبٕ ؛ اخزلاف أٗٞاػٜب ػ٠ِ اُؼَٔ ث٤ئبد ك٢ ٝهبئْ ثٚ ٓغِْ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ أٓش ٝإ

 اُجؾش ٓشٌِخ رزٔضَ ٝٛ٘ب ، اُؼَٔ ػـٞؽ أشٌبٍ ٖٓ ٝخبطب ثٜب ٤ٔٓضا ٗٞػب رلشص ر٣ٌٜٞ٘ب ثطج٤ؼخ

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢  اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤  ؟ ٣ٌٖٝٔ ط٤بؿزٜب ًٔب ٢ِ٣ :ٓب ٛٞ رؤص٤ش اُو٤بدح.

 ػذ٣ذح، ٓغبلاد اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٖٓ ٓزضا٣ذا اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ اٛزٔبٓب ٓٞػٞع ُو٢

 الأكشاد عِٞى ػ٠ِ عِج٤خ   ٖٓ اٗؼٌبعبد   ُٜب ُٝٔب ػبسح، ٝثذ٤ٗخ ٗلغ٤خ أصبس ٖٓ ُِؼـٞؽ ُٔب

 ٖٓ ًض٤ش عؼذ ُزُي ػبّ؛ ثشٌَ ُٔ٘ظٔبدا ػ٠ِ أداء ٝثبُزب٢ُ اُؼَٔ؛ ك٢ ٝأدائْٜ ٝارغبٛبرْٜ

 اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤  . رؾذ٣ذ أعجبة ٓؾبُٝخ ا٠ُ اُذساعبد
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 انًمذيح

رشٜذ أُغزٔؼبد اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ اخزلاف أٗٞاػٜب رضا٣دذا ٓؼدطشدا كد٢ ػدذد ٝؽغدْ اُدذٝائش 

كدد٤ْٜ  اُزد٢ ردٞكش اُخدذٓبد اُؼدشٝس٣خ ُِٔغزٔدغ. ٝرؼزٔددذ ٛدزٙ اُدذٝائش  ػِد٠ ٓزخظظد٤ٖ ٣لزدشع

اُو٤بّ ثؼِْٜٔ ثطشم رزغْ ثبُلبػ٤ِخ. ٝلأعجبة شز٠ رجشص ٓؼٞهبد رؾدٍٞ دٕٝ ه٤بٓدٚ ثدذٝسٙ ًدبٓلا، 

الأٓش اُز١ ٣غبْٛ ك٢ اؽغبعٚ ثبُؼغض ػ٘ذ روذ٣ْ اُؼَٔ أُطِٞة ٓ٘ٚ ٝثبُٔغزٟٞ اُز١ ٣زٞهؼٚ ٓ٘دٚ 

 ا٥خشٕٝ. 

ساد أُزغبسػخ ٝاُزـ٤شّاد أُزؼ ُّٞ ذدح ٗز٤غخ ُضٞسح ٣شٜذ اُؼظش اُؾب٢ُ ػذ٣ذاً ٖٓ اُزط

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ آب عؼَ أُ٘ظٔبد رؼب٢ٗ ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد 

ٝاُظـؼٞثبد ك٢ ٤ًل٤خ ٓٞاًجـزٜب ٝؽشم اُز٤ٌق ٓؼٜب. ٓٔب رطِت ا٣غبد ؽشم ؽذ٣ضخ ُزؾَ ٓؾَ 

عؼَ اُطشم ٝالإعشاءاد اُزو٤ِذ٣خ ٝرٞك٤ش اُٞعــبئَ أُ٘بعــجخ ٝأُشٗخ ُلاعزغبثخ ُٜب ٝاُز١ 

أُ٘ظٔبد اُؾب٤ُخ رلٌش عذ٣بًّ ثب٣غبد هبدح أًضش ًلبءح ٝأًضش ٓلائٔخ ٓغ ٛزا اُؼظش ثؼ٤ذا ػٖ اُو٤بدح 

 اُزو٤ِذ٣خ .

إ ٛزٙ اُزـ٤شّاد اُغش٣ؼخ أعجشد اداساد أُ٘ظٔبد ارا ٓب أسادد اُجوبء أٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ       

ُـخ اُزـ٤٤ش ٝاؽذاس رـ٤٤شاد عزس٣خ ٓٞهؼب اُغٞه٢  ػ٠ِ اُزؾذسّ ثِـخ  ٝاؽذح,ألا ٢ٛٝ ُـخ اُؼظش 

ك٢ أعب٤ُجٜب الإداس٣خ ٝاُجؾش ػٖ ؽشم اثذاػ٤خ ؽذ٣ضخ, ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٘ظش اُجشش١ 

 اُز١ ٣ؼُذ عٞٛش اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ, ػٖ ؽش٣ن ر٤ٜئخ اُج٤ئخ الإداس٣خ أُ٘بعجخ.

عددزوبٓخ، ٣ٝغدد٠ٔ ٣زؾددشى كدد٠ ػِٔددخ ٓددٖ خددلاٍ ٗظددْ ه٤ٔ٤ددخ ساعددخخ ًبُؼذاُددخ ٝالا اُزؾدد٢ِ٣ٞاُوبئددذ 

Burns  .رِي اُو٤ْ اُو٤ْ اُذاخ٤ِخ. ٝاُو٤ْ اُذاخ٤ِخ ه٤ْ لا ٣ٌٖٔ اُزلبٝع ؽُٜٞب أٝ رجبدُٜب ث٤ٖ الاكشاد

ٖٝٓ خلاٍ اُزؼج٤دش ػدٖ رِدي أُؼدب٤٣ش اُشخظد٤خ ٣ٞؽدذ اُوبئدذ اُزؾد٠ِ٣ٞ أرجبػدخ ٣ٝغدزط٤غ إ ٣ـ٤دش 

 ٓؼزوذارْٜ ٝأٛذاكْٜ. 
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 يُهديح انثحث

 اولا : اهًيح انثحث 

إٔ اُو٤ددبدح اُزؾ٤ِ٣ٞددخ رشددبسى كدد٠ ػ٤ِٔددبد رزؼددٖٔ خطددٞاد ٓززب٤ُددخ. ٝرشددَٔ الأػزددشاف  

 اُد٠ اُذساعدبد ثؼدغ ثبُؾبعخ ُِزـ٤٤ش، ا٣غبد سإ٣خ عذ٣ذح، ٝعؼَ اُزـ٤٤ش ػَٔ ٓئعغ٠، أشدبسد

 ا٠ُ ٜٓ٘خ ٖٓ اُؼـٞؽ ٛزٙ ؽذح رخزِق ٖٓ اُؼـٞؽ ، ٌُٖٝ خب٤ُخ ٜٓ٘خ أٝ ٝظ٤لخ ٝعٞد طؼٞثخ

أُخزِلدخ،  ٝأُٜدٖ أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼـٞؽ ٛزٙ ٓظبدس لاخزلاف ٝرُي شخض ٥خش؛ ٖٝٓ أخشٟ

 اُلشد٣دخ لاخدزلاف اُلدشٝم ٗظدشا ٥خدش؛ شدخض ٓدٖ اُؼـٞؽ ٛزٙ ا٠ُ الاعزغبثخ ٗغجخ ٝاخزلاف

 ٓب اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ ٓٞػٞع ؽظ٢ ُٝزُي ) (اُؼبؿطخ أُٞاهق رغبٙ أكؼبُْٜ ٝسدٝد ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب

  :ػذ٣دذح ٓغدبلاد كد٢ اُجدبؽض٤ٖ هجدَ ٓدٖ ٓزضا٣دذ ثبٛزٔدبّ  (Job Stress) اُٞظ٤لخ  ثؼـٞؽ ٣غ٠ٔ

 ٝاداسح الإداسح اُظدؾ٤خ، كشٝػٜدب، ثٔخزِدق الإداس٣دخ اُؼِدّٞ اُؼِدّٞ، اُطدت، اُد٘لظ، )ػِدْ

 ٝأُ٘ظٔدخ اُلدشد ػِد٠ رٌِلدخ ًج٤دشح اُزلدٞم اُز٘ظ٤ٔد٢ رٔضدَ إٔ رجد٤ٖ إٔ ثؼدذ ٝرُدي أُغزشل٤بد( ،

 ٗلغد٤خ آصدبس كدبُزلٞم اُز٘ظ٤ٔد٢ ُٜدب  .خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤دخٝالاهزظدبد٣ اُظدؾ٤خ اُ٘بؽ٤دخ ٓدٖ ٝأُغزٔدغ

 ع٤ًِٞبد ػ٠ِ عِج٤خ اٗؼٌبعبد ُٜب كبٕ أُشػ٤خ ا٥صبس ٝثغبٗت ٛزٙ ػبسح، ٝكض٣ُٞٞع٤خ )ثذ٤ٗخ( 

ٓؼدذٍ  ٝاسرلدبع ُِٞظ٤لدخ، ثبلاٗزٔدبء اُشدؼٞس اٗخلدبع كد٢ ٓزٔضِدخ اُٞظ٤ل٢ ٝٓغزٟٞ أدائْٜ الأكشاد

لاُزلدٞم اُز٘ظ٤ٔد٢  اُغدِج٤خ ا٥صدبس ثدَ إ .اُد ...الأخطبء ٗغجخ ٝص٣بدح اُٞظ٤ل٢، ٝاُزغشة اُـ٤بة،

 ٛ٘دبى اُدٞؽ٢٘ أُغدزٟٞ كؼِد٠ ٝاُز٘ظ٤ٔد٢؛ أُغدزٟٞ اُدٞؽ٢٘ اُد٠ ُزظدَ ٝأُ٘ظٔدخ اُلشد رزؼذٟ

 اُؼدب٤ِٖٓ رؼدشع ػدٖ ٗبرغدخ ًج٤دشح اهزظدبد٣ٚ خغدبئش اُد٠ ٝعدٞد رشد٤ش اُزد٢ اُذساعدبد ثؼدغ

اُزلدٞم اُز٘ظ٤ٔد٢  إٔ اُدجؼغ اػزجدش كودذ ٘ظ٤ٔد٢اُز أُغزٟٞ ٝػ٠ِ .لاُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝأُٞظل٤ٖ

أُد٘خلغ،  الأداء ٓشدٌِٚ ٝثخبطدخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ؛ أُشدٌلاد ٓدٖ ًض٤دش كد٢ اُغدجت اُدشئ٤ظ ٛد٢

اُزلدٞم  رؼد٣ٞغ ثغدجت أُزؼدٔ٘خ اُذػبٟٝ إ ثَ  .اُٞظ٤ل٢ ٝاُزغشة ٝاُزـ٤ت اُؼَٔ، ٝاطبثبد

 .٤خ  الأٓش٣ٌ أُزؾذح اُٞلا٣بد ك٢ ٗٔٞا أُطبُت أًضش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ

 ثؼذ اُؼشش٣ٖ، ثذا٣خ اُوشٕ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘ز هؼ٤خ خطٞسح اُـشث٤خ أُغزٔؼبد أدسًذ هذ

 أُؾبًْ أسٝهخ ا٠ُ ُز٘زوَ ٝأُ٘ظٔخ ٓؼبُغخ اُلشد ٗطبم ٖٓ اُؼـٞؽ ٛزٙ ٗزبئظ أٝ آصبس خشعذ إٔ

 رٌدٖ ُدْ ًج٤دشح ٓب٤ُدخ ؿشآدبد أُؾبًْ ٛزٙ هشاساد ػ٠ِ ٓب رشرت ًٝض٤شا ك٤ٜب، رجذ طبسد اُز٢

 .أُ٘ظٔبد رزٞهؼٜب

 ٖٝٓ ًَ ٓب روذّ كغ٘غَٔ ا٤ٔٛخ اُجؾش ثٔب ٢ِ٣: 

 ا٤ٔٛخ دساعخ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝٝظبئق اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ.  -1

 ا٤ٔٛخ دساعخ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤  -2

 الاصش اٌُج٤ش اُز١ ٣ِؼجٚ اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ك٢ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ .  -3
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 انثحث : يشكهح ثاَيا : 

ٔددبد أُؼبطددشح اُؼذ٣ددذ ٓددٖ اُزؾددذ٣بد ٝاُظددؼٞثبد كدد٢ ظددَ أُزـ٤ددشاد اُج٤ئ٤ددخ رٞاعددٚ أُ٘ظ

أُؼبطدددشح ٓضدددَ اُؼُٞٔدددخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤دددب أُؼِٞٓدددبد ٝٝؽدددذح أُ٘بكغدددخ ُٝٔٞاعٜدددخ ٛدددزٙ اُزؾدددذ٣بد 

ٝاُظؼٞثبد ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ كدبٕ الآدش ٣غدزذػ٢ عٜدٞدا ٝهدذساد اثذاػ٤دخ ػب٤ُدخ ؽزد٠ ردزٌٖٔ ٛدزٙ 

 زٜب ٝؽز٠ ٗٔٞٛب .أُ٘ظٔبد ٖٓ ثوبئٜب ٝاعزٔشاس٣

إ هذسح اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ داكؼ٤دخ الاكدشاد, ٝٗودَ أكٌدبسْٛ ٤ُظدجؾٞا أًضدش هدذسح  

ػ٠ِ ادساى ٓخشعبد أُٜبّ اُز٢ ٣ئدٜٝٗب ٝاٗزٔبئْٜ ا٠ُ أُئعغدخ . كٜدٞ ٣غدؼ٠ اُد٠ ث٘دبء الاُزدضاّ 

٠ اُزودذّ أُغدزٔش ٝ اُز٤ٔ٘ددخ ثد٤ٖ الاكدشاد , ٣ٝغدؼ٠ اُد٠ ص٣دبدح صودخ اُؼدب٤ِٖٓ ثبٗلغدْٜ ٓٔدب ٣دذكؼْٜ اُد

 اُزار٤خ ٝ اُزؾل٤ض ٓٔب ٣غؼِْٜ هبدح كبػ٤ِٖ. 

 ث٤ئدخ كدبٕ ؛ اخدزلاف أٗٞاػٜدب ػِد٠ اُؼٔدَ ث٤ئدبد ك٢ ٝهبئْ ثٚ ٓغِْ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ أٓش ٝإ

 ٓشٌِخ رزٔضَ ٝٛ٘ب ، اُؼَٔ ػـٞؽ أشٌبٍ ٖٓ ٝخبطب ثٜب ٤ٔٓضا ٗٞػب رلشص ر٣ٌٜٞ٘ب ثطج٤ؼخ اُؼَٔ

 زٜب ًٔب ٢ِ٣ :٣ٌٖٝٔ ط٤بؿ. اُجؾش

 ٓب ٛٞ رؤص٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢  اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤  ؟

 ثانثا: فرضيح انثحث 

ػ٘ذ ث٘بء اُو٤بداد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٣غت رؾو٤ن ػذد ٖٓ أُزطِجدبد ٝ أُٜدبساد اُلاصٓدخ ُِوبئدذ الاداس١ , 

اػدذادا ع٤دذا  ؽز٠ ٣غزط٤غ اُو٤بّ ثٔب ٛٞ ٓزٞهدغ ٓ٘دٚ , ُدزا ٣غدت اػدذاد اُو٤دبداد الاداس٣دخ اُزؾ٤ِ٣ٞدخ

ٓزٌبٓلا ٓغزغ٤جب ُٔزطِجبد اُزطٞس اُؼب٢ُٔ ، ٣ٝلزشع اُجؾش اُؾب٢ُ ٝعدٞد اصدش ُِو٤دبدح اُزؾ٤ِ٣ٞدخ 

 ػ٠ِ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤  

  

 

 

 

 

 

  

 ( انًخطط انفرضي نهثحث1شكم رلى )

القيادة 

 التحويلية

التفوق 

 التنظيمي
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 راتعا : اهذاف انثحث :

 ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ ٓب ٢ِ٣: 

 اُزؼشف ػ٠ِ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  -1

 اُزؼشف ػ٠ِ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤  -2

 الاصش أُزشرت ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤  -3

 خايطا : يُهح انثحث:  

 ٓغدبلاد اُجدبؽض٤ٖ كد٢ ٓدٖ ٓزضا٣دذا اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُزلٞم اُز٘ظ٤ٔد٢ اٛزٔبٓدب ٓٞػٞع ُو٢

 عدِٞى ػِد٠ عدِج٤خ   بد  ٓدٖ اٗؼٌبعد ُٜدب ُٝٔدب ػدبسح، ٝثذ٤ٗدخ ٗلغد٤خ أصدبس ٓدٖ ُِؼدـٞؽ ُٔدب ػذ٣ذح،

 ًض٤دش عدؼذ ُدزُي ػبّ؛ ثشٌَ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ أداء ٝثبُزب٢ُ اُؼَٔ؛ ك٢ ٝأدائْٜ ٝارغبٛبرْٜ الأكشاد

 اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤   رؾذ٣ذ أعجبة ٓؾبُٝخ ا٠ُ اُذساعبد ٖٓ

 ضادضا : حذود انثحث :

 ٣زؾذد اُجؾش اُؾب٢ُ ثذساعخ اصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤

 أٌُب٤ٗخ: دائشح ًٜشثبء ثبثَ اُؾذٝد

 2023اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ :
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 انًثحث الاول

 انميادج انتحىيهيح

 َشأج انميادج انتحىيهيح اولا:

ُؼَ ٖٓ ٗبكِخ اُوٍٞ إٔ أٓٞس أُخِٞهبد اُجشش٣خ ُْ رزشى عبئجخ ثَ ٗظٔزٜب اداساد ٓؼ٤٘خ 

٤بر٤خ ، ػجش اُؼظٞس ظٜشد ُِٞعٞد ٗز٤غخ رؼؤٕٝ ٓخزِق أُغزٔؼبد عؼ٤بً ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُؾ

اُزبس٣خ٤خ أُزؼبهجخ ، ٝاُشٞاٛذ ػ٠ِ رُي ًض٤شح ، ٝاُز٢ ٗظٔذ كؼب٤ُبرٜب ثٜذ١ ٖٓ اُزؼب٤ُْ 

، 2008أُؼبطش )اٌُج٤غ٢،  اُغٔؤ٣ٝخ ، ٝأخ٤شاً ًبٗذ الإداساد اُؾذ٣ضخ اُشبخظخ ك٢ ػبُٔ٘ب

ؽذ ك٤ٌٕٞ ْٜٓ٘ ٝرظٜش اُؾبعخ ا٠ُ اُو٤بدح ػ٘ذٓب ٣غزٔغ شخظبٕ أٝ أًضش ك٢ ٌٓبٕ ٝا( . 21

اُوبئذ ٝاُزبثغ . كٞعٞد الأكشاد ٛٞ الأعبط ك٢ ظٜٞس اُو٤بدح . ٝإٔ اُغِٞى اُو٤بد١ ٣ظٜش ػ٘ذٓب 

ٗذسى إٔ الأعشح ٢ٛ اُ٘ٞاح الأ٠ُٝ اُز٢ رظٜش ك٤ٜب اُو٤بدح . ٝهذ اخزِلذ ٝعٜبد ٗظش اٌُزبة 

ٓزلن ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذْٛ ُٔلّٜٞ اُو٤بدح ، ار لا ٣ٞعذ رؼش٣ق ٝاؽذ ُِو٤بدح 

ٛئلاء أُزخظظ٤ٖ ، ٝهذ ٣شعغ رُي ُظؼٞثخ اُلظَ ث٤ٖ ٓب ٣غت إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٚ اُو٤بدح ، 

ٝث٤ٖ اُؼٞآَ اُز٢ رغْٜ ك٢ ظٜٞس ه٤بداد ٖٓ أٗٞاع ٓؼ٤٘خ رجؼبً ُِظشٝف ٝأُزـ٤شاد أٌُب٤ٗخ 

 ( . 14،  2010ٝاُضٓب٤ٗخ )٣ٞعق ، 

، ٝهذ ثذأد أُؾؤٝلاد ثؤٕ هبّ ثؼؼْٜ ك٢  رؼذدد أُؾؤٝلاد اُخبطـخ ثٞطق ٝرؾذ٣ذ اُوبدح

أُبػ٢ ثغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ اُٞهٞف ػ٠ِ ثؼغ اُظلبد ا٤ُٔٔضح ُِوبدح ، 

 (.2000،369ٝاُز٢ ٌٓ٘زْٜ ٖٓ اُزٞطَ ا٠ُ رؼش٣ق اُو٤بدح اُز٢ رزظق ثٜزٙ اُغٔبد )اُـٔش١ ، 

بػ أُ٘ظٔخ ، ٝاُوبئذ الإداس١ ٣ؼذ ػ٘ظشاً ٖٓ أْٛ أسًبٕ ٗغ رؼذ  Druekerكبُو٤بدح ًٔب ٣وٍٞ 

ٜٓٔبً ٝلا ثذ٣َ ُذٝسٙ ك٤ٜب ، ٖٝٓ صْ ٣شٌَ ٓٞػٞع اُو٤بدح اٛزٔبّ سئ٤ظ ُِجبؽض٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؾؤُٕٝٞ 

ٖٓ خلاٍ دساعبرْٜ ٝثؾٞصْٜ رؾ٤َِ عًِٞٚ ٝارغبٛبرٚ ٖٓ ع٤ٔغ اُغٞاٗت . ٝرؼذ اُو٤بدح ٖٓ 

بؽ أُ٘ظٔخ ، ٝك٢ خِن اُزلبػَ الإٗغب٢ٗ اُؼٞآَ أُٜٔخ راد الأصش ك٢ ؽشًخ اُغٔبػخ ، ٝٗش

اُلاصّ ُزؾو٤ن أٛذاف اُلشد ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ، ٝرضخش اُزلبػلاد الإٗغب٤ٗخ ثٌض٤ش ٖٓ 

 ( . 221،  2000أٗٔبؽ اُزلبػَ ث٤ٖ اُلشد ٝؿ٤شٙ ٖٓ الأكشاد ا٥خش٣ٖ )اُشٔبع ٝؽٔٞد ، 

ُؼذد ٖٓ اُغ٤ٖ٘ ٝٓؼظْ  ٝظبٛشح اُو٤بدح الإداس٣خ هذ دسعذ ٖٓ هجَ ػِٔبء الاعزٔبع 

اُذساعبد ٝعٜذ الاٛزٔبّ ا٠ُ خظبئض اُوبئذ ٝعًِٞٚ ، أٓب ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح كوذ أطجؼ 

اُجبؽضٕٞ ٜٓز٤ٖٔ ثٔغٔٞػخ اُوبئذ ٝاُزؤص٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأخشٟ اُز٢ رئصش ػ٠ِ اُوبئذ ٝٗغبؽٚ 

(Maheshwari, 1994,63) . 
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إٔ رزٛت هجلاً ، ٝرزج٤ٖ اُطش٣ن ، أٗٚ )ُزوٞد( ٣غت  ٣ٝRandom houseوٍٞ هبٓٞط  

رششذ أٝ رئصش ، ُٝززخز أُجبدأح ، ُٝزظٜش ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ر٘غض الأش٤بء ، كبُٔؼب٢ٗ أُز٘ٞػخ 

 , Harris )ُِٔظطِؼ رزؼٖٔ )إٔ رغجن( ، )إٔ رو٘غ( ، )إٔ رزلٞم( ، )ُٝزٌٕٞ ك٢ اُط٤ِؼخ( 

وٞد ( ٓضَ : اُٜبد١ ، أُششذ ، . ٝػشف اُوبئذ ك٢ هبٓٞط أُٞسد ػ٠ِ أٗٚ ) ًَ ٖٓ ٣ (2 , 1989

هبئذ ٝؽذح ػغٌش٣خ ، صػ٤ْ ؽضة ع٤بع٢ ، صػ٤ْ ثشُٔب٢ٗ ، سئ٤ظ أُغِظ اُزشش٣ؼ٢ ، هبئذ كشهخ 

 ( . 518،  1976ٓٞع٤و٤خ ، أُذ٣ش ، ًج٤ش اُؼٔبٍ )اُجؼِج٢ٌ ، 

ٝاُزبس٣  ٓلؼْ ثبلأٓضِخ ػٖ الأداء اُؼبد١ ك٢ ؿ٤بة اُو٤بدح ، ٝالأداء اُشائغ ك٢ ؽبُخ  

ٞدٛب ، ُزُي كبٕ ٝظ٤لخ اُو٤بدح ٢ٛ اه٘بع ًَ أُشإٝع٤ٖ أٝ اُزبثؼ٤ٖ ُِٔغبٛٔخ ك٢ الأٛذاف ٝع

ً ُوبث٤ِبرْٜ اُوظٟٞ  . كِٞ دسع٘ب ًؾبلاد ػ٤ِٔخ  (Koontz , 1974 , 345)اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽجوب

ب ُِز٘ظ٤ٔبد أُخزِلخ ٝأُزؼذدح ك٢ شز٠ أهطبس اُؼبُْ ، ُٞعذٗب إٔ أْٛ الأعجبة اُشئ٤غخ ٝساء روذٜٓ

ٛٞ ٝظ٤لخ اُو٤بدح الإداس٣خ ، ؽ٤ش ر٘ظش اُو٤بدح ُِز٘ظ٤ٔبد ػ٠ِ أٜٗب ٝع٤ِخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ٝأٛذاف 

اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ، ُٜزا كبٕ الأكٌبس ٝاُز٘ظ٤ٔبد ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ثؾبعخ ٓبعخ ا٠ُ اُزٞع٤ٚ 

 ( . 261،  1994ٝاُو٤بدح الإداس٣خ )دسح ٝآخشٕٝ ، 

أٗٚ ٣٘ظش ُِو٤بدح ثبػزجبسٛب ٓشًضاً عِج٤بً ، صْ رطٞس أُلّٜٞ  ُٝوذ ًبٗذ ك٢ أُبػ٢ اُلٌشح 

ا٠ُ اػزجبسٛب ٗز٤غخ ُزٞاكش ثؼغ اُخظبئض اُشخظ٤خ أُشؿٞثخ . ٝهذ اٗزوَ اُزش٤ًض ك٢ اُو٤بدح 

ا٠ُ كٌشح اُغٔبػخ ٝأُٞهق . ٝثؾغت ٛزا اُشأ١ كبٕ اُغٔبػخ ٢ٛ اُز٢ رخزبس اُوبئذ ، أٝ ػ٠ِ 

، ٝاُغٔبػخ ك٢ ٛزا الاخز٤بس أٝ اُوجٍٞ اٗٔب رظذس ػٖ اهز٘بع ٣وذسٙ اُشخض الأهَ روجَ هبئذاً ٓؼ٤٘بً 

 ( . 493،  1976أُؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓغبػذرٜب ك٢ رؾو٤ن سؿجبرٜب ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ )ثٞعزشٝٗظ ، 

إ اُؼشاه٤٤ٖ اُوذا٠ٓ ٣ؤرٕٞ ك٢ ٓوذٓخ اُز٣ٖ اٛزٔٞا ثٔٞػٞع اُو٤بدح ٓ٘ز ثضٝؽ شؼبع  

ُؼشام اُوذ٣ْ ا٠ُ أُِي ؽٔٞساث٢ اُز١ ر٘ؤٍٝ ٓٞػٞع اُو٤بدح ؽؼبسرْٜ اُؼش٣وخ ، ٣ٝش٤ش ربس٣  ا

ك٢  ٓغِزٚ أُشٜٞسح ٝأُؼشٝكخ ثبعٔٚ ، ار عطش ك٢ ٓوذٓزٜب اُخظبئض اُز٢ ٣شٟ ٝعٞة 

 ( . 21،  1999رٞاكشٛب ك٢ اُوبئذ اُ٘ٔٞرع٢ )اٌُج٤غ٢ ، 

ذاّ إٔ اُو٤بدح ٢ٛ ػ٤ِٔخ رؾٌٜٔب أعظ ػ٤ِٔخ ٝثٔٞعجٜب ٣ٌٖٔ اعزخ (Feidler)٣ٝشٟ  

 ( . 30،  1987اُغِٞى اُو٤بد١ أُلائْ ٝاُز١ ٣٘غغْ ٓغ ظشف ٓؼ٤ٖ )٣ٞعق ، 

إٔ أٗظبس ٛزا أُٜ٘ظ ٣ئًذٕٝ ػ٠ِ إٔ عِٞى اُوبئذ اٗٔب ٛٞ ؽظ٤ِخ اُزلبػَ ث٤ٖ  ٣ٝلاؽع  

 ًبكخ اُؼ٘بطش اُز٢ رئصش ك٢ ؽج٤ؼخ ػ٤ِٔخ اُو٤بدح الإداس٣خ ، ٝٛزٙ اُوٟٞ ٢ٛ : 

 كشاد اؽز٤بعبد ٝاعزغبثخ الأ -1

 ػٞآَ ٝٓزطِجبد اُظشف .  -2

 رغبسة ٝخجشاد اُوبئذ .  -3
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 ( . ٣2ٌٖٔ إٔ ٣ؼجش ػٖ رِي أُزـ٤شاد ٝاُؼلاهبد أُزجبدُخ ث٤ٜ٘ب ثبُشٌَ سهْ )

 (2سهْ ) َشٌ

 انتفاعم تيٍ عُاصر انميادج

 

 

 

 

 

 

 

 انشكم يٍ إعذاد انثاحث

رؾو٤ن اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ"سعبُخ (,"دٝس اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ٤ٓ2013غٕٞ ػ٢ِ ؽغ٤ٖ ,) اُؼج٤ذ١,

 .49ٓبعغز٤ش, عبٓؼخ ثـذاد/٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد  ص 

ثؤٕ ٣٘ٞع اُوبدح أٗٔبؽْٜ ث٘بءً ػ٠ِ اُوٟٞ اُز٢  Tannenbaum and Schmmidtكوذ اهزشػ 

ً ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُو٤بد٣خ اثزذاءً ٖٓ الأٝرٞهشاؽ٢ ٣1ظٜشٛب اُشٌَ سهْ ) ً ٓذسعب ( ٝاهزشؽب أ٣ؼب

ٔغز٣ٞبد ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُشبسًخ ، ٝاٗزٜبءً ثبُوبئذ اُز١ ٣زجغ ع٤بعخ ػذّ اُزذخَ ٝٓشٝساً ث

(Sharplin, 1985, 148). 

ُزا كبٕ اُجبؽش ٣شعغ أ٤ٔٛخ اُو٤بدح ا٠ُ أٜٗب رؼج٤ش ؽج٤ؼ٢ ػٖ ؽبعبد اُلشد ٝاُغٔبػخ ٖٓ  

لبػ٤ِخ ؽ٤ش أٜٗب رشجغ ؽبعبرْٜ . ٝػ٤ِٚ كبُو٤بدح ػ٤ِٔخ شخظ٤خ ٖٓ ٗبؽ٤خ ، ٝرؤص٤شٛب ؽبُخ ر

ارظب٤ُخ رغؼَ ا٥خش٣ٖ ٣٘لزٕٝ ٓب ٣ظذس ُْٜ ، ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ . ٣ٝوظذ ثبُزؤص٤ش ، اُزـ٤ش أُزٞهغ 

ك٢ عِٞى ٝرظشكبد اُلشد أٝ اُغٔبػخ ٤ُغزغ٤ت ٓغ ا٥خش٣ٖ ، ٝػ٠ِ اُوبئذ اُزؤص٤ش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ 

 ( .30،  2003ٖٓ خلاٍ ٓظبدس اُزؤص٤ش أُزؼذدح . )٣ٞعق ، 

   يهيحيفهىو انميادج انتحى ثاَيا:

رؼذ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓذخلاً ٓؼبطشاً ٣ِْٜ اُوبدح ٝاُزبثؼ٤ٖ ُزغبٝص هذسارْٜ ٝص٣بدح ادائْٜ ٣ٝٔ٘ؾْٜ 

اُضوخ ثبُ٘لظ ُزوذ٣ْ أكؼَ خذٓخ أٝ عِؼخ ثبعزخذاّ ًلٞء ُِٔٞاسد ٓغ دػْ ٝاػؼ لاؽز٤بعبرْٜ 

ً ك٢ اعشاء  اُزـ٤٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼبؽل٤خ  ٝرئد١ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ دٝساً سئ٤غ٤ب

ُزؼض٣ش اُٞطٍٞ ا٠ُ اُٜذف ٖٓ خلاٍ عؼ٢ اُوبئذ ا٠ُ الاسروبء ثٔغزٟٞ ٓشٝإع٤ٚ ٖٓ اعَ اٗغبص 

 , Sani & Maharaniاُزط٣ٞش اُزار٢ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ًٌَ )

2012 : 102) 
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ٔجٌشح ُِو٤بدح اٌُبسص٤ٓخ إ اخش اُزطٞساد ك٢ ٗظش٣خ اُو٤بدح ؽُٞذ الاٛزٔبّ ٖٓ اُ٘ظش٣خ اُ

(Charisma أٝ ؿ٤ش اػز٤بد١، ٝاُؼب٤ِٖٓ ًؤؽشاف ٓؼزٔذح ً ً اعزض٘بئ٤ب ( اُز٢ ػذد اُوبئذ شخظب

( اٝ ٗظش٣خ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ Neo-Charismaticػ٠ِ اُوبئذ ا٠ُ ٗظش٣خ اٌُبسصٓب أُؾذصخ )

(Transformational Leadershipاُز٢ رؼزٔذ الاعٔبع ٝاُخظبئض الاعزٔب ) ػ٤خ ٤ُٝظ ه٤بدح

اُخظبئض اُشخظ٤خ ٝروّٞ ثزط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ػ٠ِ الأداء ثشٌَ ٓغزوَ ٝاُوبئذ اُز١ 

٣ٔزِي ُِخظبئض اٌُبسصٓبر٤خ ٣ٌٕٞ هبئذاً رؾ٤ِ٣ٞبً ٖٝٓ صْ كؤٕ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛ الأًضش شٔٞلاً 

 ( .510، 2011ٝالأػٔن دلاُخً ٖٓ اُو٤بدح ٌُبسصٓبر٤خ )علاة،

اُو٤بدح ك٤ٜب ٓغزٔش ٝػجش صلاس ٓؾبٝس اٝ ٓشرٌضاد سئ٤غخ ٢ٛ: كؼب٤ُخ أٝ رؤص٤ش ٣ٝؼذ عِٞى 

اُوبئذ،ٗٞع الأٗشطخ ٝأعب٤ُت اُؼَٔ،ٝالارغبم ٝالاٗزظبّ ٝاُزٞاصٕ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُغ٤ٔغ ثشٌَ 

 صبثذ ٝٓزغب١ٝ ٝرؼزٔذ اُزش٤ًض

ػ٠ِ  ٤٘خػ٠ِ ٗشبؽ اُوبئذ ك٢ ٓخزِق اُضوبكبد ُزُي ثؼغ الاؽ٤بٕ رغ٠ٔ اُو٤بدح أُج 

,٣ٞػؼ إ اُو٤بدح أُؼبطشح ر٘وغْ ا٠ُ صلاصخ اٗٞاع Wang,et.al,2010,p2925)اُضوبكبد)

 سئ٤غ٤خ ٝٓخزِلخ ٢ٛٝ:

 اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ -1

 اُوبئذ اُزجبد٢ُ -2

 اُوبئذ اُغِج٢ اٝ أُؾب٣ذ. -3

 (  تعض تعريفاخ انميادج انتحىيهيح1خذول رلى )

اُغ٘خ  اُجبؽش د

 ٝاُظلؾخ

 اُزؼش٣ق

1 Shibru 2011: 687  ٗٔؾ ه٤بد١ ٣ِْٜ الارجبع ػ٠ِ رغبٝص أُ٘لؼخ اُشخظ٤خ

ٝرؾ٣ِٜٞب ُظبُؼ أُ٘ظٔخ ٝهبدس ػ٠ِ اُزبص٤ش ثبٛزٔبٓبد 

 اُزبثؼ٤ٖ.

2 Bell 2013 : 2  ػ٤ِٔخ هبئٔخ ػ٠ِ رؾل٤ض الارجبع ٖٓ اعَ رغبٝص أُظِؾخ

 اُشخظ٤خ ػ٠ِ ؽغبة ٓظبُؼ اُلش٣ن اٝأُ٘ظٔخ.

اُو٤غ٢  3

 ٝاُطبئ٢

٤بدح اعزشار٤غ٤ٚ، ٝرؼزجش اْٛ اُ٘ٔبرط اُؾذ٣ضخ ٢ٛ ه 762: 2013

ُِو٤بدح،٢ٛٝ ٖٓ ؽشاص خبص ربخز ػ٠ِ ػبروٜب ػ٤ِٔخ 

اُزـ٤٤ش ٝاُزؾ٣َٞ ثبُشٌَ اُز١ ٣لائْ ػـٞؽ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ 

ٝاُخبسع٤خ أُزـ٤شح ٝثٔب ٣ئٖٓ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ 



10 

 ثبثؼبدٛب ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ٝاُض٤٘ٓخ أُؾذدح.

رُي اُ٘ٔؾ اُو٤بد١ اُز١ ٣ٞػؼ ٓذٟ ربص٤ش اُوبئذ ك٢  43: 2014 اُغٞدا٢ٗ 4

أُشٝإع٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش رؾل٤ضْٛ ٝاُٜبْٜٓ ٝدكؼْٜ ٗؾٞ اروبٕ 

 اُؼَٔ ثٔب ٣٘غغْ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ 

 

 اندذول يٍ اعذاد انثاحث اعتًاداً عهً انًصادر اعلاِ

ٔب ٣ؤر٢ ٢ٛ ٝك٢ ػٞء اُزؼبس٣ق اُٞاسدح ك٢ اػلاٙ ٣ٌٖٔ ٝػغ رؼش٣ق ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ًٝ 

" اُو٤بدح اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾش٣ي اُطبهبد اٌُبٓ٘خ ُذٟ أُشإٝع٤ٖ ٝر٤ٔ٘زٜب ٝرغخ٤شٛب ُخذٓخ 

اٛذاف أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُزبص٤ش ك٢ ع٤ًِٞبرْٜ ٝاُٜبْٜٓ ٝرؾل٤ضْٛ ُطشػ الاكٌبس الا٣غبث٤خ ٖٓ 

 خلاٍ ر٤ٌْٜٔ٘ ٝاششاًْٜ ك٢ ط٘غ اُوشاساد". 

 اهًيح انميادج انتحىيهيح  ثانثا:

و٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُؾغبعخ ٝاُز٢ رٌزغ٢ أ٤ٔٛخ ًج٤شح داخَ أ١ ٓ٘ظٔخ، رؼزجش اُ

٤ًق لا ٤ٖٛٝٔ أًضش اُؼٞآَ ٝاُؾِوبد أُئصشح ػ٠ِ ارغبٛبد أُ٘ظٔخ ٗؾٞ اُزطٞس ٝالاسروبء ا٠ُ 

اُٞػؼ٤بد ٝأُشاًض اُز٘بكغ٤خ الأؽغٖ، ؽ٤ش رزؼؼ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ خلاٍ آصبسٛب اُجبسصح ػٖٔ 

ش اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ روٞدٛب أُ٘ظٔبد ٝرخططٜب ٝرشعْ أٛذاكٜب، ٝرُي ثٜذف اُزؤهِْ ٓغ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤

اُؼٞآَ ٝأُئصشاد اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝرؾو٤ن الأٛذاف اُز٢ رظجٞ ا٤ُٜب، كبلاكشاد 

اُؼب٤ِٖٓ ٝثبػزجبسْٛ اُؾِوخ الأْٛ داخَ أُ٘ظٔخ ٝاُؼبَٓ الأثشص ُ٘ٔٞٛب ٝرطٞسٛب كْٜ ٣زؤصشٕٝ 

ذ ٖٓ اُؼـٞؽبد ٝاُظشٝف اُز٢ رضػضع اعزوشاسْٛ ٝرٞاصْٜٗ اُزار٢ ٓٔب ٣ئصش ثشٌَ ثبُؼذ٣

ٓجبشش ػ٠ِ ع٤بعبد ٝ اعشاءاد ٝػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش عٞاء ا٤ٌِ٤ُٜخ أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أٝ الاٗغب٤ٗخ 

ٝاُز٢ رجشص ك٢ شٌَ ٓوبٝٓخ ُٜزٙ اُزـ٤شاد ٝٛٞ الأٓش اُز١ ٣ذكغ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ا٠ُ رؤض 

دٝاس ٝرج٢٘ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد لإٗغبػ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش ٝاُز٢ ٣ؼزجش ٛذكٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ الا

 الأعبع٢ ٗوَ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ؽبُخ أؽغٖ ٝأكؼَ. 

رشٜذ ًض٤ش ٖٓ ٓئعغبر٘ب ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ رـ٤شاد ٓزغبسػخ ٝٓؼوذح، ٝر٘بكغ٤خ ؽبدح ٓٔب 

رِي أُزـ٤شاد اُٜبئِخ ثٜٔبسح ٣غزِضّ ٝعٞد ه٤بداد ٝاداساد هبدسح ػ٠ِ الاعزٔشاس ٝاُزؼبَٓ ٓغ 

 (93، ص2009ٝؽشك٤خ ػب٤ُخ.)عبُْ،

أُزخظظٕٞ ك٢ ٓغبٍ الإداسح ٝاُو٤بدح ٣ئًذٕٝ ػ٠ِ إٔ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش رؾزبط دائٔب ا٠ُ 

ه٤بدح هبدسح ػ٠ِ اداسح ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ثٌلبءح، ٝإٔ أُٜبّ اُشئ٤غخ ُوبئذ أ١ ٓئعغخ أٝ ٓ٘ظٔخ ٛٞ 

 أعِٞة اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ.رؾو٤ن اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ ارجبع 
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ٝرغؼ٠ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ اُزش٤ًض ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ ثشٌَ ػبّ ٝرؾل٤ض اُؼلاهبد أُشزشًخ ث٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ ثٜذف الاروبء ٝرط٣ٞش أدائْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝطٞلا ا٠ُ رؾ٣َٞ ٓٔبسعبْٛ ك٢ اُؼَٔ ا٠ُ 

٣ظجؼ اُوبدح ك٢ أ١ ٓئعغخ أٝ  ٓٔبسعبد هبدح ًَ ك٢ ٓٞهؼخ ، ٝك٢ رشع٤  ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ

ٓ٘ظٔخ ٤ٓغش٣ٖ ُِؼَٔ ٝٝعطبء أخلاه٤٤ٖ ك٢ اُ٘ظبّ ٣غؼٕٞ ُِزط٣ٞش ٝاُزـ٤٤ش ثضوخ ٝرلبإٍ ، ٓغ 

 رل٣ٞغ الأشخبص ٖٓ ؽُْٜٞ ُِو٤بّ ثؤػٔبُْٜ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُذاكؼ٤خ.

ذاف ٓؾذدح ثؾ٤ش ٣شغغ اُوبئذ إ ٛزا اُ٘ٔؾ ٖٓ اُو٤بدح ُذ٣ٚ سإ٣خ ٝاػؾخ ٝده٤وخ ػٖ ٓغزوجَ ٝأٛ

اُزؾ٢ِ٣ٞ ٓشإٝع٤ٚ ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ ط٤بؿخ سإ٣خ ؽ٣ِٞخ الأٓذ ٝرؾذ٣ذ أٛذاف ٝاػؾخ 

ِٝٓٔٞعخ ُِٔ٘ظٔخ أٝ أُئعغخ، ار ٣غؼ٠ اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ا٠ُ اؽذاس اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش ٝاُز٤ٔ٘خ 

م ػَٔ هبدسح ػ٠ِ اُؼَٔ الإداس٣خ ثبعزٔشاس ًٔب ٣ٜزْ ثبُؼَٔ اُغٔبػ٢ أُ٘ظْ ٣ٝغؼ٠ ا٠ُ ث٘بء كش

ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝٓج٤٘خ ػ٠ِ اُؾٞاس ٝاُزلبْٛ ٝأُشبسًخ ك٢ ع٤ٔغ اُوشاساد الإداس٣خ . 

 (.8, 2001)اُـبٓذ١,

 خصائص ويًيساخ انميادج انتحىيهيح راتعا:

ُوذ رؼذدد ٝرجب٣٘ذ ٝعٜبد ٗظش اٌُزًّبة ٝاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ عٔبد اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ,الاّ إ 

خ ٝاُاؿجِْٜ ارلن ػ٠ِ خٔغخ عٔبد ٜٓ  (.Niekerk,2005:5)ز٢ ع٤ز٘بُٜٝب اُجؾش اُؾب٢ُ ٢ٛٝ ّٔ

 اُزبص٤ش أُضب٢ُ .1

 اُذاكؼ٤خ الاُٜب٤ٓخ. .2

 الاعزضبسح اُلٌش٣خ .3

 الاػزجبس٣خ اُلشد٣خ. .4

 اُز٤ٌٖٔ. .5

 ٝك٤ٔب ٣بر٢ ششػ ٛزٙ اُغٔبد:

أُٗٔٞرط ٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ اُغٔخ كبٕ اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٛٞ : Idealized Influenceانتاثير انًثاني 

٣وزذ١ ثٚ أُشإع٤ٖ كْٜ  ٣جذٕٝ ٓٞاطِخ ٝػضّ ك٢ ٓزبثؼخ الاٛذاف ٣ٝظٜشٕٝ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ 

اُغِٞى الاخلاه٢ ثٔب ٣ٔزٌِٞٙ ٖٓ اؽغبط ػب٢ُ ٣شكغ اخلاه٤بد ٝٓؼ٣ٞ٘بد أُشٝإع٤ٖ ٝه٤ْٜٔ 

 (. Niekerk,2005:5ثشٌَ ٓضب٢ُ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد اػ٠ِ ٝكن ٓبٛٞ ٓزٞهغ )

ً ُٜزٙ اُخبط٤خّ ثطشائن :inspirational Motivation انذافعيح الانهاييح ٣زظشف اُوبدح ٝكوب

رؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ض ٝاُٜبّ اُٝئي أُؾ٤ط٤ٖ ثْٜ ٝرُي ثزـ٤ِت سٝػ اُغٔبػخ ٝاظٜبس اُؾٔبط 

ٝاُزلبإٍ ٝعؼَ اُزبثؼ٤ٖ ٣شًضٕٝ ٣ٝلٌشٕٝ ك٢ ؽبلاد ٓغزوج٤ِخ عزاثخّ ٝٓزؼذدح ٝرؾل٤ضْٛ ػ٠ِ 

 (.8, 2001ثخ )اُـبٓذ١,دساعخ ثذائَ ٓخزِلخ عذاً ٝٓشؿٞ
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 اتعاد انميادج انتحىيهيحخايطا:

رؼجش ٛزٙ اُغٔخ ػٖ هذسح اُوبئذ ػ٠ِ اُزؼج٤ش اُغزاة ٝاعزضبسح دٝاكْٜ ٝثش سٝػ اُؾٔبعخ 

( ٣ٝش٤ش اُـضا٢ُ ا٠ُ إ رؾل٤ض Goodwin et al ,2011:411ٗؾٞ رؾو٤ن الاٛذاف )

ُز٢ رغؼَ أُشٝإع٤ٖ أُشٝإع٤ٖ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رش٤ًض ػ٠ِ رظشف ٝعِٞى اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٝا

 (.9: 2012ٓؾج٤ٖ ُِزؾذ١,ٝاصبسح أُشبػش ٝاُؼٞاؽق ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ )اُـضا٢ُ,

رؼذ الاعضبسح اُلٌش٣خ هذسح اُوبئذ ػ٠ِ : intellectual simulation  الاضتثارج انفكريح .1

رؾذ١ اُٞػغ اُشاٖٛ ٖٓ خلاٍ اُوذسح ػ٠ِ اُجؾش ػٖ الاكٌبس اُغذ٣ذح ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽَ 

ٔشبًَ ثطشم اثذاػ٤خ, ٝدػْ اُ٘ٔبرط اُغذ٣ذح ك٢ ؽشم اُؼَٔ ٣ٝؼَٔ اُوبدح ػ٠ِ ص٣بدح اُٞػ٢ اُ

ٝاُزشغ٤غ ػ٠ِ رج٢٘ ؽشم عذ٣ذح ك٢ اُؼَٔ ٝر٘بٍٝ أُٞاهق اُوذ٣ٔخ ثطشم ٝٝعٜبد ٗظش ؽذ٣ضخ 

رٞاًت اُزطٞساد اُؼب٤ُٔخ , ٓٔب ٣ُٞذ ٗٞع ٖٓ اُضوخ اُلطش٣خ ك٢ رط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ًٜٞٗب رشرجؾ 

 ٤بً ٓغ ٓٞاهق اُوبدح.  ا٣غبث

ٝرش٤ش ٛزٙ اُغٔخ ا٠ُ عِٞى  : Individualized considerationالاعتثاريح انفرديح   .2

اُوبئذ اُز١ ٣ظٜش الاٛزٔبّ ٝاُشػب٣خ لارجبػٚ , ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن الاسر٤بػ ٝاُشكب٤ٛخ اُذائٔخ 

غ ِٜٓٔخ ُِوبئذ ُِٔشٝإع٤ٖ ٝإ ٣ٌٕٞ ٓٞعٜبً لاػؼبء اُلش٣ن. ٝالاػزجبس٣خ اُلشد٣خ راد دٝاك

رشرجؾ ثشٌَ ٓزٌشس ثبلاٛذاف أُغزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٣٘ظش ا٤ُٜب ػ٠ِ اٜٗب راد دلاُخ ٝرؾذ١ 

 ُلاػٔبٍ ُٝلاٛذاف اُشخظ٤خ ٣ٌٕٝٞ أُشإع٤ٖ ٓؾلض٣ٖ ٤ِٜٖٔٓٝ ُزؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ

ٛزٙ اُغٔخ ٢ٛ عِٞى عٞٛش١ ُِوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٝاُلٌشح اُشئ٤غخ :Empowerment  انتًكيٍ .3

ٖ كٌشح اُز٤ٌٖٔ ٢ٛ إ عِطخ ارخبر اُوشاس إ ٣زْ رل٣ٞؼٜب ك٢ اُظلٞف الآب٤ٓخ ٢ٌُ ٣زْ ٓ

:  2012ر٤ٌْٜٔ٘ ُلاعزغبثخ ثظٞسح ٓ٘بعجخ ُطِجبد أُغزٔغ ٝٓشٌلارْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ )اُـضا٢ُ , 

31.) 
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 انًثحث انثاَي

 يفهىو انتفىق انتُظيًي

ػ٠ِ اُغٞاء ٝرٌٜٔ٘ب ٖٓ أداء دٝسٛب اُغذ٣ذ إ اػذاد أُ٘ظٔبد اُظ٘بػخ ٝاُخذ٤ٓخ            

ثٞطلٜب أداح ُزؾو٤ن اُجوبء ٝالاعزٔشاس, ٝاُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش٣ٖ ُِغِغ ٝاُخذٓبد, ٝاُذٝس 

الأعبط اُز١ رِؼجٚ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ٝاُزـ٤٤ش الاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ٣زطِت ٓٞالارٜب ٝسكذٛب 

 ثبداسح الاثزٌبس ٝاُزًبء .

 انتُظيًي تعريف انتفىق  اولا:

ٝثزُي ٣زٔضَ دٝس اداسح الاثزٌبس ٝاُؼذاُخ ك٢ أُ٘ظٔبد ك٢ اػذاد اُج٠٘ اُزؾز٤خ, ٝا٤ُٜبًَ الأعبع٤خ 

اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ اعز٤ؼبة ٝرط٣ٞش الاثزٌبس, ٝاُزٌِ٘ٞع٤ب أُجزٌشح ٝأُغزٞسدح ٝرغخ٤شٛب ُٔظِؾخ 

 اُزطٞساد ٝاُزؾغ٤٘بد ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد.

ُو٤بط اُزًبء ، ٝٛزٙ أُوب٤٣ظ رخزِق ث٤ٖ أُ٘ظٔبد رجؼبً ُزا ٣غت إٔ رٌٕٞ ٛ٘بُي ٓوب٤٣ظ 

لاخزلاف أٛذاف اُذساعخ ٝأٗٞاع اُؼذاُخ ٝأُغبلاد اُزطج٤و٤خ, ٝاخزلاف أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش 

 أُب٤ُخ. 

ً ُذسعخ 2000ُوذ أٝػؼ )سػذ ،  (  اٗٚ ٤ُظ ٛ٘بى طؼٞثخ ك٢ رظ٤٘ق أُ٘ظٔبد ٝكوب

 ( 990:٢ٛٝ، 2000اُزوذّ اُل٢٘ )سػذ اُظشٕ، 

 أُ٘ظٔبد اُز٢ رؤر٢ ك٢ أُوذٓخ : ٢ٛٝ ٓ٘ظٔبد اًزشبكبد ك٢ اُجؾٞس اُزطج٤و٤خ. .1

 أُ٘ظٔبد ؿ٤ش أُغزل٤ذح رٔبٓبً ٖٓ اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. .2

 أُ٘ظٔبد راد اُؾغْ أُزٞعؾ.  .3

( ًبٗب هذ رٞطلا ا٠ُ إٔ اُزوذّ Carter & Williamsٖٝٓ خلاٍ اُجؾٞس اُز٢ هبّ ثٜب )

اُغٞدح اُؼبٓخ ٝاُشبئؼخ ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝك٢ اُٞاهغ أٗٚ ٣٘غت ا٠ُ اٌُلبءح الإداس٣خ  اُل٢٘ ٣٘غت ا٠ُ

ٝاُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ ٝثؾٞس اُغٞم اُز٢ روٞد ا٠ُ اُؼذاُخ ٝػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبد . ُزا ٣ٌٖٔ ه٤بط 

 اُؼذاُخ ٖٓ خلاٍ اُزوذّ اُل٢٘ اُؾبطَ . 

ُز٘ظ٤ٔ٤خ ًبلاٗذٓبط ٓغ أُ٘ظٔبد أٝ أٓب اُؼذاُخ الإداس١ ك٤ٌٖٔ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ اُزـ٤٤شاد ا

( ٓؼذٍ ع٤ٖ٘ اُؼذاُخ ٖٓ خلاٍ اُجشآظ Hege Dewer 1973اُزٞعغ ، كوذ هبعذ دساعخ )

( كوذ هبط ٓؼذٍ اُؼذاُخ Daft(. أٓب )98، 2002اُؾذ٣ضخ أُوذٓخ خلاٍ ٓذح ٓؼ٤٘خ )اٌُج٤غ٢، 

ظذس ٝؽغت رخظظٚ. الإداس١ ٖٓ خلاٍ ػذد الأكٌبس ٝأُوزشؽبد اُغذ٣ذح أُوذٓخ ٖٓ ًَ ٓ

ٝٛ٘بُي ٖٓ ؽذد ٓوب٤٣ظ اُغِٞى اُزًبء ١ ثؤثؼبد خٔظ ٢ٛ )ارخبر اُوشاساد ٝؽَ أُشٌِخ، عؼخ 

 الارظبلاد، سٝػ أُغبصكخ، رشغ٤غ ٝرغغ٤ذ اُؼذاُخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزـ٤٤ش(.

 (83، ص2000)ؽغٖ ، 
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كوشاد ٢ٛ: ( كوذ اعزخذّ أداح ٓغغِخ ُو٤بط اُؼذاُخ اُخبسع٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ صلاس Hillأٓب )

(Hill, et al 1996, 132) 

 الاًزغبة اُخبسع٢ ُٔ٘زغبد عذ٣ذح .  .1

 رط٣ٞش ػ٤ِٔبد عذ٣ذح .  .2

 ا٣غبد أعٞام عذ٣ذح .  .3

 أٓب ك٢ اُؼذاُخ اُذاخ٢ِ كوذ اػزٔذ ثؼُذ٣ٖ ٛٔب: 

  . اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ُِششًخ 

  . ًضبكخ أُ٘زٞط اُغذ٣ذ 

 اهًيح واهذاف انتفىق انتُظيًي ثاَيا:

ب٤٣ش ٓؼ٤٘خ ُو٤بط اُؼذاُخ ٓضَ ػذد أُ٘زغبد اُغذ٣ذح أُطشٝؽخ ٛ٘بُي ٖٓ اػزٔذ ػ٠ِ ٓؼ

ك٢ اُغٞم خلاٍ كزشح ٓؼ٤٘خ أٝ ؽغْ ٓج٤ؼبد الإٗزبط اُغذ٣ذ ً٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٖٓ أُج٤ؼبد ا٤ٌُِخ أٝ 

ؽظخ أُج٤ؼبد ُِٔ٘زغبد اُغذ٣ذح ٖٓ اُزذه٤ن اُ٘وذ١ أٝ ٖٓ اُؼٞائذ  أٝ ه٤بط الاؽٌب٤ٓخ اُزًبء ٣خ 

٤ق اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ً٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٖٓ أُج٤ؼبد ا٤ٌُِخ أٝ اُزذه٤ن اُ٘وذ١. ٝهذ ٖٓ ؽلاٍ ٗلوبد رٌبُ

أشبس ا٠ُ إٔ ٗغبػ اُؼذاُخ ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ك٢ ثؼذ٣ٖ: الأٍٝ هجٍٞ اُغٞم، ٝاُضب٢ٗ ٛٞ ٓذٟ ٓغبٛٔخ 

 اُؼذاُخ ك٢ رلْٜ أٛذاف اُششًخ . 

رزطِت أٓٞالاً  ٣ٝشٟ اُجبؽش ٣غت إٔ رجذأ الاثزٌبساد ٝاُؼذاُخ ك٢ اُجذا٣خ طـ٤شح، ثؾ٤ش

ه٤ِِخ ٝػذداً ه٤ِلاً ٖٓ الأكشاد ٝعٞم طـ٤شح ٝٓؾذدح، ٝالا ُٖ ٣ٌٕٞ أٓبٜٓب ٝهذ ًبف  لإدخبٍ 

 اُزؼذ٣لاد ٝاُزـ٤٤شاد اُلاصٓخ ُؼٔبٕ ٗغبؽٜب. 

ُزُي ٣وبط اُؼذاُخ الإداس١ ٖٓ خلاٍ اُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُوشاساد أُزخزح ػ٠ِ طؼ٤ذ 

٤بعٚ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔبد الإٗزبط اُغذ٣ذح ٝؽغْ أُج٤ؼبد خلاٍ أُ٘ظٔخ، أٓب اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٤ٌٖٔ ه

 كزشح ٓؼ٤٘خ.

 يماييص انتفىق انتُظيًي ثانثا:

رج٤ٖ ٖٓ ٓشاعؼخ الادث٤بد أُزٞكشح رجب٣ٖ اٌُزبّة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اُزلٞم 

  .اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاثؼبد ه٤بعٚ

ّٞ  اُؼ٤ن ُلاداء ٣ؼشف اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ رؼظ٤ْ سثؾ٤خ أُ٘ظٔخ ٝٛٞ أُلٜ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾذ٣ذٙ ثذسعخ رؾو٤ن اٛذاف اُؼذاُخ  أُب٢ُ ٣ٝغزؼَٔ ُو٤بعٚ ٓئششاد ٓب٤ُخ ٓضَ:  

اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، ٝاُؼبئذ ػ٠ِ ؽن ا٤ٌُِٔخ ، ٝلارشَٔ اثؼبد ُو٤بط عٞاٗت ٗٞػ٤خ اُزلٞم 

                .اُز٘ظ٢ٔ٤ 
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 ( 2خذول )

 أتعاد لياش انتفىق انتُظيًي  نصفحاخ انثاحث، انطُح، ا

Rocart, 1979: 89 

ٗغجخ عؼش اُغْٜ، الاسثبػ، اُ٘ٞػ٤خ أُذسًخ ؽغ٤بً ُذٟ اُضثبئٖ،ؽظخ 

اُغٞم،ع٘ٞاد اُخجشح ُِٔ٘ظٔخ ٓغ أُ٘زغبد / اُخذٓبد أُزشبثٜخ، اُشثؼ، 

ضا٤ٗخ دٝسإ اُؼَٔ ٝٓؼذٍ اُـ٤بة، اداء ا٤ُٔضا٤ٗخ )ا٤ُٔضا٤ٗخ اُلؼ٤ِخ ٓوبسٗخ ثب٤ُٔ

  .أُخططخ(

ٓو٤بط 

PIMS  

(Profit Impact of 

Market Strategy) in 

wright, et. al., 1994 : 

246 –247. 

ؽظخ اُغٞم، ٗٞػ٤خ أُ٘زظ/ اُخذٓخ، رط٣ٞش أُ٘زغبد/اُخذٓبد اُغذ٣ذح، 

الاعؼبس أُوبسٗخ ُِٔ٘زغبد/اُخذٓبد،ٗلوبد اُزغ٣ٞن ٗغجخ ٖٓ أُج٤ؼبد،ٗلوبد 

جخ ٖٓ أُج٤ؼبد،دٝسإ أُٞعٞداد اُضبثزخ،اُؼبئذ ػ٠ِ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٗغ

 الاعزضٔبس.

Jauch & 

Glueck,1989:384-385 

طبك٢ اُشثؼ،عؼش اُغْٜ،الاسثبػ ٌَُ عْٜ،اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس،اُؼبئذ ػ٠ِ 

 ؽن ا٤ٌُِٔخ،ؽظخ اُغٞم،ٗٔٞ أُج٤ؼبد،سػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؼَٔ. 

Kaplan & 

Norton,1992:76, in   

(Harvard Business     

                      

Review, Jan-

Feb,1992:71- 79) 

)ثطبهخ دسعبد الاػٔبٍ 

 أُزٞاصٗخ(

اُزشـ٢ِ٤ ٖٓ خلاٍ ٓوغّٞ الاسثبػ ,اُؼبئذ  أُ٘ظٞس أُب٢ُ )ص٣بدح سأط أُبٍ

ػ٠ِ ؽن ا٤ٌُِٔخ ,ٗٔٞ ه٤ٔخ أُج٤ؼبد( ,ٓ٘ظٞس اُضثٕٞ )اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٖٓ 

ٓج٤ؼبد أُ٘زغبد ,اُزغ٤ِْ ك٢ اُٞهذ أُؾذد ٝكوب ُشؿجخ اُضثٕٞ ,أُغٜض 

الاكؼَ ٖٓ خلاٍ ؽظخ أُشزش٣بد الأعبع٤خ , رشر٤ت اُضثبئٖ ٖٓ خلاٍ 

ٓ٘ظٞس الاػٔبٍ اُذاخ٤ِخ )الاٗزبع٤خ ,ًِلخ اُٞؽذح, .أُشزش٣ٖ الاعبع٤٤ٖ(

اُغذُٝخ اُض٤٘ٓخ اُلؼ٤ِخ ٓوبسٗخ ثبُخطخ( ٓ٘ظٞس اُؼذاُخ ٝاُزؼِْ )ٝهذ رؼش٣ق 

أُ٘زظ اُغذ٣ذ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ػجش اُزغ٣ٞن, اُش٣بدح ك٢ رط٣ٞش أُ٘زغبد 

 ,اُخذٓبد ,ٝهذ اُزؼِْ(

Rowe,et.al.,1994:207

-208 

٠ِ الاعزضٔبس,طبك٢ اُشثؼ ٖٓ أُج٤ؼبد( ,اُلبػ٤ِخ)ؽظخ اٌُلبءح)اُؼبئذ ػ

ؽِٔخ الاعْٜ [اُغٞم ,ٗٔٞ أُج٤ؼبد(,ػذاُخ ٓؼبِٓخ اطؾبة أُظبُؼ 

)الاسثبػ ٌَُ عْٜ(، اُضثبئٖ )اُغؼش ,اُ٘ٞػ٤خ(,أُغزٔغ)دكغ اُؼشائت ,ث٘بء 

أُذاسط,ٝٓذٟ اسػبء أُ٘ظٔخ ُِٔزطِجبد اُز٢ ػ٤ِٜب ًبلا٣لبء ثٔطبُت 

 بٜٛب(  اُشٌب١ٝ رغ

                                                           
  مقياسPIMS  وضعه الباحثSideny Schoeffler    منHarrard University   ومنذ  البذبيعيناي يبذم لق لقيذاس

ة  الامريكيذ  مذن  ذتق مقذويق ( من المنظماي الاكبر حجماً فذي الولايذاي الممحذل200الالاء المنظمي لحوالي )
 (  Miller & Dess, 1996: 150-151( وحلة أعماق ابمراميجي  )2500ألاء وحلاي أعمالها البالغ  أكثر من )
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(Welsh, T , Fortune, 

1994: 58-66)
**

 in, 

Kreitner & Kinicki, 

1995: 469-504 

ٗٞػ٤خ أُ٘زغبد / اُخذٓبد ,اُؼذاُخ ,اُوذسح ػ٠ِ عزة أُٞاسد اُجشش٣خ 

ٝرط٣ٞشٛب ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب , أُغئ٤ُٝخ رغبٙ أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ , اُوذساد 

 ٓغٔٞع أُٞعٞداد.الاداس٣خ ُلاداسح اُؼ٤ِب,اُشثؾ٤خ ,دٝسإ 

Rue & Byars , 

1995:150-151 

اُشثؾ٤خ )اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس , اُشثؼ ٌَُ عْٜ ,اُؼبئذ ػ٠ِ أُج٤ؼبد( 

اُغٞم )ؽظخ اُغٞم(، الاٗزبع٤خ، اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ 

,اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، اُزـ٤٤ش ك٢ ا٤ٌَُٜ أؽذ ٓزطِجبد أُلائٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ح، أُٞاسد اُجشش٣خ )اُزذس٣ت، اُـ٤بة، ػذد اُشٌب١ٝ(، الاٛذاف 

 أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ )الاُزضآبد رغبٙ أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ(

Wheeln & 

Hunger,1995:290-

291. 

 

 ؽظخ اُغٞم، رخل٤غ اٌُِق، اُشثؾ٤خ، سػب اُضثٕٞ.

Wright , 

et.al.,1998:271 

أُج٤ؼبد ,ؽظخ اُغٞم( أُئششاد أُئششاد ا٤ٌُٔخ )ص٣بدح الاٗزبع٤خ ,ٗٔٞ 

 اُ٘ٞػ٤خ )اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٝؽذاد الاػٔبٍ الاعزشار٤غخ(

ًٔب رؼضٟ اُزجب٣٘بد ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ رجب٣ٖ ر٘بٍٝ ٛزا أُلّٜٞ ك٢ ػِّٞ 

 الاداسح 

 يذاخم انتفىق انتُظيًي  راتعا:

ز٘ظ٢ٔ٤ ح اُز٢ رخزِق  كل٢ ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٣ؼشف اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓذاخَ اُلبػ٤ِخ اُ

 ك٢ رؾذ٣ذٛب رؼش٣ق اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤخزلاف ٛزٙ أُذاخَ ًبلار٢:   

 :   يذخم انهذف -1

رزؾذد كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ك٢ ٛزا أُذخَ ثٔذٟ رؾو٤وٜب الاٛذاف أُ٘ٞؽخ ثٜب  ٣ٝغزؼَٔ ٛزا 

اد أُذخَ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ه٤بط أٛذاف أُخشعبد ثغُٜٞخ أ١ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٖٝٓ ٓئشش

اُلبػ٤ِخ اُشثؾ٤خ ٓضَ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، ؽظخ اُغٞم، اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُِغْٜ، ٓئششاد اُ٘ٔٞ   

ٝرٞعذ ٓآخز ػ٠ِ ٛزا أُذخَ ٜٓ٘ب طؼٞثخ رطج٤وخ ثغجت رؼذد أٛذاف أُ٘ظٔخ أُز٘بهؼخ ك٤ٔب 

أٛذاف  ث٤ٜ٘ب ثؾ٤ش إٔ اُلبػ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ رشرجؾ ػٌغ٤بً ثبُلبػ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن ٛذف أٝ

                                                           
لقياس الالاء المنظمي للمنظماي الامريكي  الاكثر والاقق نجاحاً المي   Fortune Magazineهو مقياس لمجل    **

ن لولار وفي الصناعاي الم ملف  بمرميب ه ه الشركاي بحبب ه ا المقياس ( مليو500مبيعامها لا مقق عن )

 من الاعلى نجاحاً الى الاقق نجاحاً.
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ًٔب إٔ ٛ٘بى طؼٞثخ ك٢ ه٤بط أٛذاف أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ  .(،125: 1998أخشٟ )آٍ ٣بع٤ٖ، 

  .(55-54: 1988ُِشثؼ  )عبًغٕٞ، ٝآخشٕٝ، 

 :     يذخم يىارد انًُظًح   -2

إ اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ح ػ٠ِ ٝكن ٛزا أُذخَ ٢ٛ ٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

خ ٖٓ ث٤ئزٜب ٣ٝشَٔ ٛزا أُذخَ ػ٠ِ اثؼبد ُو٤بط كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ٜٓ٘ب هذسح أُٞاسد اُ٘بدسح ٝاُو٤ٔ

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٖٓ ث٤ئزٜب ػ٠ِ أُٞاسد اُ٘بدسح ٝاُو٤ٔخ، ٝهذساد ٓزخز اُوشاساد ك٢ 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ادساى ٝرلغ٤ش الاعجو٤بد  اُٞاهؼ٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝرـ٤شارٜب ثٜذف الاعزٔشاس 

زٙ أُٞاسد اُز٢ ٜٓ٘ب أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُٞاسد أُب٤ُخ ٝأُٞاد اُخبّ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛ

  .ٝاُزٌِ٘ٞع٤ب

ً ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت ه٤بط اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ح  ٣ٝؼذ ٓذخَ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ٓ٘بعجب

ثٔئششاد اُلبػ٤ِخ الاخشٟ ًبُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ُِشثؼ اُز٢ ٣ظؼت ك٤ٜب ه٤بط 

أٝ اٌُلبءح اُذاخ٤ِخ، ٣ٌٖٝٔ ُجؼغ أُ٘ظٔبد اُٜبدكخ ُِشثؼ اعزؼٔبُٚ اُز٢ أٛذاف أُخشعبد 

ر٘بكظ ػ٠ِ اعبط آزلاًٜب الاكؼَ ُِٔٞاسد ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ، ٓضَ : أُ٘ظٔخ اُؼبِٓخ ك٢ 

اُجشآغ٤بد اُز٢ ُذ٣ٜب اػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ ؽِٔخ شٜبدح اُذًزٞساٙ كِغلخ، ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب ٗغجخ ا٠ُ 

  .ٜب ٓوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٜب ك٢ اُظ٘بػخأعٔب٢ُ اُؼب٤ِٖٓ ك٤

ٖٓ أُآخز ػ٠ِ ٛزا أُذخَ رش٤ًضٙ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُذخلاد، ٢ٛٝ أُٞاسد الاكؼَ ٖٓ 

ٝأًضش ٖٓ اُزؤ٤ًذ أٝ الاسرجبؽ  .(128: 1998اُج٤ئخ أًضش ٖٓ الاعزخذاّ الاكؼَ ُٜب )آٍ ٣بع٤ٖ، 

ٍ ػِٜٔب  ٝاكؼَ ٖٓ ثبُٔخشعبد ُزؾذ٣ذ اُؾبعبد اُز٢ رشؿت أُ٘ظٔخ ك٢ اشجبػٜب ك٢ ٓغب

 أُ٘بكغ٤ٖ. 

 :يذخم انعًهيح انذاخهيح   -3

رزؾذد اُلبػ٤ِخ ػ٠ِ ٝكن أُذخَ ثبٌُلبءح ٝاُظؾخ اُز٘ظ٢ٔ٤  ، ٖٝٓ أُئششاد أُغزؼِٔخ 

اٌُلبءح الاهزظبد٣خ ُِٔ٘ظٔخ، ًٝزا سػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ اٗشطخ ٓزؼذدح ٜٓ٘ب اٛزٔبّ 

٤ٔب ث٤ٖ عٔبػخ اُؼَٔ ٝك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝالاداسح ٝالارظبلاد ث٤ٖ الاداسح أُششك٤ٖ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝاُزؼبٕٝ ك

ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝشًض ٛزا أُذخَ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُذاخ٤ِخ أٝ اُ٘شبؽبد اُذاخ٤ِخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝلا ٣و٤ظ 

ػلاهخ أُ٘ظٔخ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٣ٝوذّ ٗظشح ٓؾذٝدح ُِلبػ٤ِخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ح، لأٜٗب لا رؤخز ثؼ٤ٖ 

لاد أُ٘ظٔخ ٖٓ ث٤ئزٜب أٝ ٓخشعبد أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٛزٙ اُج٤ئخ اُز٢ رئصش ك٢ كبػ٤ِخ الاػزجبس ٓذخ

  .أُ٘ظٔخ ك٢ ؽبٍ ارظبكٜب ثبُزـ٤ش اُغش٣غ

ّٕ أُذاخَ اُز٢ روذّ رًشٛب، سًضد ػ٠ِ عبٗت ٝاؽذ ٖٓ أُ٘ظٔخ، كٔذخَ اُٜذف ٣شًض  ا

اُؼ٤ِٔخ اُذاخ٤ِخ  ػ٠ِ أُخشعبد ٝٓذخَ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٞاسد ٣شًض ػ٠ِ أُذخلاد، ٝٓذخَ
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٣شًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد أٝ اُ٘شبؽبد اُذاخ٤ِخ، ك٢ ؽ٤ٖ ٓذاخَ أخشٟ ُِلبػ٤ِخ ٢ٛٝ ٓذخَ اطؾبة 

 أُظِؾخ ٝٓذخَ ه٤ْ اُز٘بكظ رغؼ٠ ا٠ُ رٞؽ٤ذ ٛزٙ أُذاخَ ك٢ ٓذخَ ٝاؽذ، ًٝبلار٢:

 :   يذخم أصحاب انًصهحح )اندًهىر(  -4

ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ( أٝ ك٢ خبسعٜب إ أطؾبة أُظِؾخ، أ١ ٓغٔٞػخ ثذاخَ أُ٘ظٔخ )

 )اُج٤ئخ اُخبسع٤خ( رؼزٔذ ػ٤ِْٜ أُ٘ظٔخ ك٢ ثوبئٜب أٝ رطٞسٛب ٖٓ خلاٍ رِج٤زٜب ُٔطبُجْٜ.

رؼذ أُ٘ظٔخ كبػِخ ػ٘ذ اسػبئٜب ٌَُ اطؾبة أُظِؾخ ٝرض٣ذ كبػ٤ِزٜب ثض٣بدح اسػبئْٜ 

ٕ، ٝاُذائٕ٘ٞ، ْٜٝٓ٘ أُغبٕٛٔٞ، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝاُضثبئٖ، ٝأُغٜضٝ

 ٝأُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ راد اُؼلاهخ، ٤ٛٝئبد ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝأُغزِٜي. 

ٖٝٓ ٓئششاد اُلبػ٤ِخ سػب أُغب٤ٖٔٛ ػٖ ػٞائذْٛ أُب٤ُخ، ٝسػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ  

اُؼَٔ، ٝسػب اُضثبئٖ ػٖ ٗٞػ٤خ اُغِغ أٝ اُخذٓبد، ٝسػب أُغٜض٣ٖ ػٖ طلوبرْٜ ٓغ أُ٘ظٔخ، 

أُ٘ظٔخ ُذ٣ٜٞٗب ُْٜ ٝكٞائذٛب، ٝسػب أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػٖ آزضبٍ ٝسػب اُذائ٤ٖ٘ ػٖ عذاد 

أُ٘ظٔخ ُِوٞا٤ٖٗ راد اُظِخ ثؼِٜٔب، ٝسػب ٤ٛئخ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ػٖ ٗشبؽبد  أُ٘ظٔخ رغبٙ ؽٔب٣خ 

اُج٤ئخ، ٝسػب ٤ٛئخ ؽٔب٣خ أُغزِٜي ػٖ اُزضاّ أُ٘ظٔخ ك٢ رغ٣ٞوٜب ُٔ٘زغبرٜب/ خذٓبرٜب ثٔطبُت 

ٓ٘زغبد / خذٓبد ؿ٤ش ػبسح ثظؾخ أُغزِٜي ٝرٞك٤ش ٓؼِٞٓبد طؾ٤ؾخ ػٖ  ٛزٙ ا٤ُٜئخ ًزوذ٣ْ

  .ٗٞػ٤زٜب ٤ًٝل٤خ اعزؼٔبُٜب

ٖٓ أْٛ كٞائذ أُذخَ اُ٘ظشح اُٞاعؼخ ُِلبػ٤ِخ ٖٓ أُذخلاد ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد ٝأُخشعبد 

ػ٠ِ ػٌظ أُذاخَ أُزًٞسح آٗلبً، ٖٝٓ أْٛ أُؾذداد ُٜزا أُذخَ رؼذد اطؾبة أُظِؾخ 

ٓظبُؾْٜ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝرـ٤شٛب ثبعزٔشاس ، ٓٔب ٣غزذػ٢ ٓٞاصٗخ أُ٘ظٔخ ك٢ عؼ٤ٜب ٝرؼبسة 

لاسػبء ٓظبُؼ ٛزٙ أُغٔٞػبد ثؾغت أُٞهق ثٔغزٟٞ الاسػبء الاًجش ُٔظبُؼ أُغٔٞػبد 

 الاهٟٞ أٝ الاًضش ربص٤شاً ك٢ أُ٘ظٔخ ٝثٔب ٣ِج٢ اٛذاكٜب ك٢ اُجوبء أٝ اُزطٞس 

 :      يذخم ليى انتُافص   -5

زا أُذخَ ٣شَٔ أٛذاف أُخشعبد، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد، ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ٛ

ًؤٛذاف رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب، ٣ٝج٤ٖ إٔ ٓؼب٤٣ش اُلبػ٤ِخ ٝٓلٜٜٞٓب ٢ٛ ه٤ْ الاداسح ٝإٔ اُو٤ْ 

أُزؼبدح رزٞاعذ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٣ٝزٞعت ػ٠ِ أُذساء روش٣ش أ١ ه٤ْ ٣شؿجٕٞ ك٢ رج٤ٜ٘ب، ٝأ١ 

  .زؼط٠ رؤ٤ًذاً أهَ ك٢ الاعجو٤خ ُذ٣ْٜٜٓ٘ب ع

ٓئششارٜب ثؼُذإ ُِو٤ْ، ٣خزض ثؼذ اُو٤ٔخ الا٠ُٝ  ثبُزش٤ًض   اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٛٞ رش٤ًض 

اُو٤ْ ا٤ُٜٔٔ٘خ ػ٠ِ أُغبئَ أٝ اُوؼب٣ب  اُذاخ٤ِخ أٝ اُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ، كبُزش٤ًض اُذاخ٢ِ أٛزٔبّ 

اُخبسع٢ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ ثؼلاهزٜب  الاداسح ثٔظِؾخ ًٝلبءح اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝٔضَ اُزش٤ًض

  .ثبُج٤ئخ
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٣ٝزظَ ثؼذ اُو٤ٔخ اُضب٢ٗ ث٤ٌَٜ أُ٘ظٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ الاػزجبس اُغبئذ ُلاعزوشاس أٝ 

اُضجبد  أٝأُشٝٗخ رغبٙ خظبئض ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ، كبُضجبد ٣ؼٌظ ه٤ٔخ الاداسح ٌُِلبءح ٝاُشهبثخ ٖٓ 

 ٗخ ه٤ٔخ اُزؼِْ ٝاُزـ٤٤ش. الاػ٠ِ ا٠ُ اعلَ، ك٢ ؽ٤ٖ رٔضَ أُشٝ

٣ٝ٘شؤ ٖٓ سثؾ ٛز٣ٖ اُجؼذ٣ٖ أسثؼخ ٗٔبرط ُِلبػ٤ِخ اُز٘ظ٢ٔ٤  ًَٝ ٗٔٞرط ٣ؼٌظ رب٤ًذاً 

 اداس٣بً ٓخزِلبً ثؼلاهزٚ ٓغ ا٤ٌَُٜ ٝاُزش٤ًض ًٔب ٢ِ٣ :

 :     ًَىرج الاَظًح انًفتىحح -أ

اُو٤ٔخ ا٤ُٜٔٔ٘خ ٣ؼٌظ ٛزا اُ٘ٔٞرط اُغٔغ ث٤ٖ اُزش٤ًض اُخبسع٢ ٝا٤ٌَُٜ أُشٕ، ٝرزٔضَ 

ك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط ك٢ ربع٤ظ ػلاهخ ع٤ذح ٓغ اُج٤ئخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد ٝاُ٘ٔٞ ػجش أٛذاف 

كشػ٤خ ًبُٔشٝٗخ )اُلآشًض٣خ( ٝاُزو٤٤ْ أُغزٔش ُِج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝٛزا اُ٘ٔٞرط ٓشبثٚ ُٔذخَ 

 ٓٞاسد أُ٘ظٔخ.

 ًَىرج انهذف انرشيذ )انعملاَي(:  -ة 

شهبثخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝاُزش٤ًض اُخبسع٢، ٝالاٛذاف الأعبع٤خ ٢ٛ ٣ٔضَ اُو٤ْ الاداس٣خ ُِ

الاٗزبع٤خ، ٝاٌُلبءح، ٝاُشثؼ، ٝرشؿت أُ٘ظٔخ ك٢ اٗغبص اٛذاف أُخشعبد ثطش٣وخ ٓؼزٔذح ػ٠ِ 

اُشهبثخ ٝالاٛذاف اُلشػ٤خ اُز٢ رغَٜ اُٞطٍٞ ا٠ُ رُي، ٢ٛ اُزخط٤ؾ اُذاخ٢ِ ٝٝػغ الاٛذاف 

  .ٞرط اُٜذف اُؼولا٢ٗ ٓشبثٜخ ُٔذخَ اُٜذفاُز٢ رؼذ أدٝاد الاداسح اُشش٤ذح ٝٗٔ

 ًَىرج انعًهيح انذاخهيح  :  -ط

ٝالاٛذاف الأعبع٤خ ٢ٛ اُٞػغ  .٣ؼٌظ ٛزا اُ٘ٔٞرط ه٤ْ اُزش٤ًض اُذاخ٢ِ ٝاُشهبثخ ا٤ٌِ٤ُٜخ

أٓب الاٛذاف اُلشػ٤خ ك٢ٜ آ٤ُبد الارظبٍ اٌُلٞء ٝاداسح أُؼِٞٓبد اٌُلٞءح  .اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزوش

 ..ٌُلٞءٝارخبر اُوشاس ا
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 ًَىرج انعلالاخ الاَطاَيح:  -د

ٝٛ٘ب رشًض الاداسح ػ٠ِ  رط٣ٞش  .٣شَٔ ٛزا اُ٘ٔٞرط ه٤ْ اُزش٤ًض اُذاخ٢ِ ٝا٤ٌَُٜ أُشٕ

ٝرؼَٔ الاداسح ثبرغبٙ  .أُٞاسد اُجشش٣خ، ار رؼط٠ أُٞاسد اُجشش٣خ كشص الاعزولا٤ُخ ٝاُزط٣ٞش

ٛزٔبّ ثٜب أًضش ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ الاٛذاف اُلشػ٤خ ًلشص رذس٣ت أُٞاسد اُجشش٣خ ٝالا

 (94، ص2000اُج٤ئخ.)ؽغٖ ، 

 تعاد انتفىق انتُظيًي ا :اخايط

رٞعذ ػ٘بطش أعبع٤خ رظٜش ػ٠ِ عِٞى اُشخض أُزلٞم ػ٘ذ ر٤ٔ٘زٜب ،ٝثذٕٝ ٛزٙ اُؼ٘بطش 

لا٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اثذاع ،٢ٌُٝ ٗزؼشف ػ٠ِ اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ أًضش رلظ٤لاً ٝرؾذ٣ذاً 

ع ػ٠ِ آساء اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ ػ٘بطش اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤ ،ؽ٤ش رٞعذ ػ٘بطش ٝعت ػ٤ِ٘ب الأؽلا

 -٣زلن ػ٤ِٜب اُجبؽضٕٞ ؽٍٞ ٝعٞدٛب ٢ٛٝ ًب٥ر٢:

 (Originalityأولاً / الأصانح )

هذسح اُلشد ػ٠ِ اثزٌبس أكٌبس عذ٣ذح ،ٝٓل٤ذح ؿ٤ش ٓشرجطخ ثزٌشاس أكٌبس عبثوخ، ًٝزُي ٢ٛ  

بلأطبُخ ٖٝٓ أْٛ ػٞآَ اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش الإثذاػ٢، ٝاُلشد اٗزبط أش٤بء ؿ٤ش ٓؤُٞكخ ، ٝرٔضَ ث

ِٚ إٔ ٣لٌش ثؤكٌبس ٝؽٍِٞ  ِٚ الأثزؼبد ػٖ أُؤُٞف ٝاُشبئغ، ٝثبعزطبػز أُزلٞم رٝ الأطبُخ ثبٌٓبٗ

عذ٣ذح ٝأط٤ِخ ،ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ؼذ الأطبُخ ٓشادكخ ُلإثذاع ٗلغُٚ، ك٢ٜ رؼ٢٘ اُزغذ٣ذ أٝ الأٗلشاد 

ٞم رٝ رل٤ٌش أط٤َ أ١ أُٗٚ ٣جزؼذ ػٖ اُشبئغ ثبلأكٌبس، كبُشخض أُزل

 (.23،ص2007ٝأُؤُٞف)اُغ٤ٔش١،

ًٔب ٣ٝؼذ اُشخض اُز١ ٣٘وَ ػٖ ا٥خش٣ٖ دٕٝ اػبكخ عذ٣ذ أٝ رؼذ٣َ أٝ رط٣ٞش ،ٛٞ  

 (.118،ص1994ٓجذػبً اٗٔب ٛٞ ٓوِذ رُي اُشخض )ػجذ اُٞٛبة،٤ُظ 

 (Fluencyثاَياً / انطلالح )

ٓزجب٣٘خ أٝ ٓزشادكبد أٝ أكٌبس عذ٣ذح، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ رزًش  هذسح اُلشد ػ٠ِ اثزٌبس ثذائَ 

ٝأعزشعبع أٝ أعزذػبء أُؼِٞٓبد أٝ خجشاد أٝ ٓلب٤ْٛ عجن رؼِٜٔب ٖٓ 

 (.84،ص2008هجَ)عشٝإ،

ٝرؼذ اُطلاهخ ٢ٛ هذسح اُلشد الإثذاػ٤خ ،لإٔ اُشخض أُزلٞم ٣٘زظ هذساً ًج٤شاً ٖٓ الأكٌبس  

 (.65،ص2002لٞم ٣ز٤ٔض ثبُطلاهخ ك٢ اُزل٤ٌش)اُشٔش١،خلاٍ ٝؽذح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ،ٝاُشخض أُز

 -( ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُطلاهخ ٢ٛٝ :٣ٝ2007ش٤ش )ا٣ُٜٞذ١ ، 

 (Fluencyانطلالح انهفظيح )-1

ٝرؼ٢٘ هذسح اُلشد ػ٠ِ اٗزبط أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ أٌُِبد اُز٢ رزظق ثظلبد ٓؾذدح  

 -ٓضَ رُي :
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 )ّ(.أرًش أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ أٌُِبد ر٘ز٢ٜ ثؾشف  -

 أرًش أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ أٌُِبد رجذأ ثؾشف )ط( ٝر٘ز٢ٜ ثؾشف )١( . -

 أرًش أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ أٌُِبد ٌٓٞٗخ ٖٓ صلاصخ أؽشف ٝر٘ز٢ٜ ثؾشف)ٛـ(.  -

 (Fluency intellectualانطلالح انفكريح ) -2

ب٣ٖٝ ٝرؼ٢٘ هذسح اُلشد ػ٠ِ اػطبء أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ أُؼب٢ٗ أٝ اُؾٍِٞ ُٔشٌِخ أٝ ػ٘ 

 -ُلوشح أٝ اعزؼٔبلاد ٌٓٔ٘خ ُش٢ء ٓب ٓضبٍ رُي :

 أًزت أًجش ػذد ٌٖٓٔ لأعزخذآبد ط٘بد٣ن اُٞسم اُلبسؿخ. -

 اًزت أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ اُؼ٘ب٣ٖٝ ُذسط اُوشاءح . -

أًزت أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ اُ٘زبئظ ُٞ ػبػل٘ب عبػبد اُؼَٔ ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ ُٔٞظل٢  -

 (.28 -27،ص2007أُئعغخ )ا٣ُٜٞذ١ ،

 (Flexibilityثانثاً / انًروَح )

رؼ٢٘ اُزـ٤ش ٝاُزغذ٣ذ ٝاُ٘ظش ُلأش٤بء ثٔ٘ظٞس عذ٣ذ ؿ٤ش اُز١ اػزبد ػ٤ِٚ اُ٘بط، ًٔب  

ُِٔشٝٗخ دٝس ًج٤ش ك٢ الإخزشاػبد ٝالإثزٌبساد، ٝٓضبٍ رُي : )الاصشاء اُٞظ٤ل٢ اُز١ ٣ؾون 

 (.18،ص2003شك٢،أُ٘لؼخ ُِؼَٔ ٝاُظبُؼ اُؼبّ ٝاشجبع ؽبعخ اُزاد ػ٘ذ أُٞظق()اُظ٤

ً ٝؿ٤ش   ًٔب ٗغذ إ أُشٝٗخ ػٌظ اُغٔٞد اُز٢٘ٛ ٣ٝؼ٢٘ رج٢٘ اٗٔبؽ ر٤٘ٛخ ٓؾذدح عبثوب

هبثِخ ُِزغذ٣ذ ٝاُزـ٤ش،ٖٝٓ أشٌبٍ أُشٝٗخ اُز٢ رزٔضَ ثـ )اُزِوبئ٤خ :ا١ إٔ اُشخض ٣ٌٕٞ ػل١ٞ ك٢ 

اُؼَٔ، ٝاػبدح أؽلام كٌشح عذ٣ذح، ٝاُز٤ٌل٤خ: أ١ إ اُشخض ٣ز٤ٌق ٓغ اُٞػغ اُز١ ٛٞ ك٤ٚ ك٢ 

 (.85،ص2008اُزؼش٣ق أٝ اُزخ٢ِ ػٖ ٓلّٜٞ أٝ ػلاهخ هذ٣ٔخ ُٔؼبُغخ ٓشٌِخ عذ٣ذح()عشٝإ،

 (Senitivity To Problemراتعاً / انحطاضيح نهًشكلاخ )

رؼ٢٘ اُٞػ٢ ثٞعٞد طؼٞثبد أٝٓشٌلاد أٝ ػ٘بطش ػؼق ك٢ اُج٤ئخ. ٝٗغذ إٔ الأكشاد  

ؾون ٖٓ ٝعٞدٛب ك٢ أُٞاهق ، ٝٓٔب لاشي ك٢ إٔ أعشع ٖٓ ؿ٤شْٛ ك٢ ٓلاؽظخ أُشٌِخ، ٝاُز

اًزشبف أُشٌِخ ٢ٛ خطٞح أ٠ُٝ ُٔؼبُغخ أُشٌِخ ،ٝاػبكخ ٓؼشكخ عذ٣ذح أٝ ادخبٍ رؾغ٤٘بد أٝ 

رؼذ٣لاد ػ٠ِ أُؼبسف ،ٝٗلاؽع إ اُوذسح رشرجؾ ثٔلاؽظخ الأش٤بء ؿ٤ش اُؼبد٣خ ٝاػبدح رٞظ٤لٜب 

 (.86،ص2008أٝ اعزخذآٜب ٝاصبسح رغبإلاد ؽُٜٞب)عشٝإ،
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 انًثحث  انثانث

 انداَة انعًهي

ك٤ٔب ٣ؤر٢ ٝطق ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝرشخ٤ظٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاصشٛدب كد٢ اُزلدٞم 

 ثبثَ  .   -اُز٘ظ٢ٔ٤ ُؼ٤٘خ ُٔٞظل٢ دائشح اٌُٜشثبء 

اػزجشٗدب سأ١ أكدشاد اُؼ٤٘ددخ ػدؼ٤لبً ارا ًددبٕ اُدٞصٕ أُطِددٞة لإعدزغبثبد أكددشاد اُؼ٤٘دخ ٣وددغ  

% 50% ، ٣ٝؼذ ٓزٞعطبً ارا ًبٕ اُٞصٕ أُطِٞة لاعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ودغ ثد٤ٖ 50ٕٝ ٝصٕ د

% ، ٣ٌٕٝٞ ٓغزٟٞ الاعبثخ ػب٤ُبً ارا ًدبٕ اُدٞصٕ أُطِدٞة لاعدزغبثبد أكدشاد اُؼ٤٘دخ 75ٝاهَ ٖٓ 

 % كٔب كٞم .75ٖٓ 

 (1خذول )

 وصف يتغيراخ انثحث وتشخيصها

 خ
انطؤا

 ل

 لا اتفك يحايذ اتفك

انىضط 

 انًرخح*

انىزٌ 

انًطهى

 ب

** 

 انتمييى

ار
كر

نت
ا

 

ذد
نع

ا
ار 

كر
نت

ا
 

ذد
نع

ا
ار 

كر
نت

ا
 

ذد
نع

ا
 

1 
 1ط

 
39 2.34 10 0.4 1 

0.0

2 
 ػب٢ُ 92% 2.76

2 
 2ط

 
40 2.4 8 0.32 2 

0.0

4 
 ػب٢ُ 92% 2.76

3 
 3ط

 
 ػب٢ُ 86% 2.58 0.6 3 0.6 15 1.92 32

4 
 4ط

42 2.52 7 0.28 1 
0.0

2 
 ػب٢ُ 94% 2.82

5 
 5ط

45 2.7 5 0.2 0 2.9 2.9 
96.6

% 
 ػب٢ُ

6 
 6ط

43 2.58 7 0.28 0 
2.8

6 
 ػب٢ُ 94% 2.86

7 
 7ط

41 2.46 5 0.2 4 
2.0

8 
2.74 

91.3

% 
 ػب٢ُ
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 خ
انطؤا

 ل

 لا اتفك يحايذ اتفك

انىضط 

 انًرخح*

انىزٌ 

انًطهى

 ب

** 

 انتمييى

ار
كر

نت
ا

 

ذد
نع

ا
ار 

كر
نت

ا
 

ذد
نع

ا
ار 

كر
نت

ا
 

ذد
نع

ا
 

8 

 8ط

42 2.52 7 0.28 1 
2.0

2 
 ػب٢ُ 94% 2.82

 * اُٞعؾ أُشعؼ = اُو٤ْ  لإعٔب٢ُ ػذد الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ .

 . 100× سعخ اُوظٟٞ( ** اُٞصٕ أُطِٞة = )اُٞعؾ أُشعؼ / اُذ

 لا ارلن( . 1ٓؾب٣ذ ،  2ارلن ،  3ثٔو٤بط ٤ٌُشد ) 3اُذسعخ اُوظٟٞ = 

دٝساً ٜٓٔبً ك٢ ص٣دبدح هدذسح اداسح  رزشًض اُغِطخ ثبُوبئذ ٝؽذٙ( ٣شٟ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ إٔ 1ط

 2.76أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد ٝارخبر اُوشاساد ، ار ثِؾ اُٞعؾ أُشعؼ ٝاُٞصٕ أُطِٞة )

ٍ  ٝٛد٢ ٗز٤غدخ ٓ٘طو٤دخ ، لإٔ أكدشاد اُؼ٤٘دخ ٛدْ ٓدٖ 92 – %( ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، أ١ إ ٛزا اُدذٝس ػدب

 أُذساء ٝػ٠ِ رٔبط ٓجبشش ٓغ أُشبًَ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ٝشبسًٕٞ ك٢ ارخبر اُوشاساد ُؾِٜب .

ٍ  92 – 2.76( ثِؾ اُٞعؾ أُشعؼ ٝاُٞصٕ أُطِٞة )2ط %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ٝهذ عبء ثزو٤د٤ْ ػدب

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ اُلْٜ اٌُبٓدَ ُؼ٤٘دخ أُجؾدٞص٤ٖ لأ٤ٔٛدخ اُو٤دبدح اُزؾ٤ِ٣ٞدخ  ، ؽ٤دش إ ه٤دبدح  ، ٝ

الاكشاد ك٢ أُ٘ظٔبد ُٚ ا٤ٔٛخ خبطخ ٖٓ ؽ٤ش رؼبٓدَ الاكدشاد اُؼدب٤ِٖٓ ٓدغ ؽ٤دبح الاٗغدبٕ . ٝٛدزا 

 ٣٘طجن ٓغ اُذٝساد اُو٤بد٣خ ٖٓ ؽ٤ش ًٜٞٗب ٗٞػ٤خ .

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، أ١ رو٤د٤ْ 86 – 2.58ؼ ٝٝصٕ ٓطِٞة )( ُوذ عبء ٛزا اُغئاٍ ثٞعؾ ٓشع3ط

ٍ  ار إ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٣غْٜ ك٢ اُزؤًذ ٖٓ رٞط٤َ أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ا٠ُ أُزذسث٤ٖ ٢ً رٌٕٞ  ػب

ؽِوخ ػَٔ اُخذٓخ أُوذٓخ ٓزٌبِٓخ ، ًَٝ ثؾغت اخزظبطٚ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ هٞح اٝاطش اُؼلاهخ ثد٤ٖ 

كشاد ٝلإداسح أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ أخشٟ . اعز٘بداً اُد٠ ؽز٤ٔدخ اُزٌبٓدَ الاكشاد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٖٓ عٜخ ٝالأ

 ك٢ اُؼَٔ.

ٍ  ، ٝٛدزا 94-2.82( ثِؾ اُٞعؾ أُشعؼ ٝاُٞصٕ أُطِٞة )4ط %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝعبء ثزو٤٤ْ ػب

 ٣ذٍ ػ٠ِ إ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ٣ٞكش هبػذح ٓؼشك٤خ ٝخجشح ػ٤ِٔخ .

ٍ  ، الآدش 96.6 – 2.9( ثِؾ اُٞعؾ أُشعؼ ٝاُٞصٕ أُطِٞة )5ط %( ػ٠ِ اُزدٞا٢ُ ٝثزو٤د٤ْ ػدب

اُددز١ ٣ددذٍ ػِدد٠ إٔ اُوبئددذ ٣غددٔؼ ثبُٔ٘بكغددخ ٝاُزطددٞس . لأٗددٚ ٣ددٞكش آٌب٤ٗددخ رٌبٓددَ اُؼٔددَ ٝرؾغدد٤ٖ 

 اُخذٓخ أُوذٓخ ٝرط٣ٞشٛب . ٓٔب ٣ٔ٘ؼ كشطخ ُِٔ٘بكغخ .
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ْ %( ػِد٠ اُزدٞا٢ُ ٝثزو٤د94٤ – 2.86( ُوذ عدبء ٛدزا اُغدئاٍ ثٞعدؾ ٓدشعؼ ٝٝصٕ ٓطِدٞة )6ط

ٍ  ، ٓٔددب ٣ددذٍ ػِدد٠ إٔ رو٤دد٤ْ رٌٔدد٤ٖ  اُؼددب٤ِٖٓ ٣ؼٔددَ ػِدد٠ رؾذ٣ددذ أُؼٞهددبد ، ٣ٝغددٔؼ ثددبهزشاػ  ػددب

 ٓؼبُغبد ٓ٘بعجخ . ٖٓ خلاٍ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ خلاٍ ٓذح اُز٤ٌٖٔ  ٝٓب ثؼذٛب .

ٍ  ، الآش 91.3 – 2.74( ثِؾ اُٞعؾ أُشعؼ ٝاُٞصٕ أُطِٞة )7ط %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝثزو٤٤ْ ػب

اُو٤ددبدح اُزؾ٤ِ٣ٞددخ  ٓددٖ هجددَ اداسح أُ٘ظٔددخ أُجؾٞصددخ عددٞف ٣ؼٔددَ ػِدد٠ ر٤ٔ٘ددخ  اُددز١ ٣ددذٍ ػِدد٠ إٔ

ٜٓبساد ع٤ًِٞخ ٓؼ٤٘دخ ، ؽ٤دش إ ص٣دبدح ًلدبءح الأكدشاد كد٢ رودذ٣ْ اُخذٓدخ ثٌبكدخ أُغدز٣ٞبد ٣ؼٔدَ 

 ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُذ٣ش .

ٍ  ، ٝٛدزٙ ا94 – 2.82( ثِؾ اُٞعدؾ أُدشعؼ ٝاُدٞصٕ أُطِدٞة )8ط ُ٘ز٤غدخ ردذٍ %( ٝثزو٤د٤ْ ػدب

ػِدد٠ إٔ اُو٤ددبدح اُزؾ٤ِ٣ٞددخ  ٣ددٞكش رددٞاسس اُخجددشاد ٝأُٜددبساد أُز٤ٔددضح ثبُؼٔددَ ، ار إ اُو٤ددبدح 

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٣ؾذد ٗٞع اُخجشح ٝأُٜبسح أُطِٞة اػطبإٛب ُِٔزذسث٤ٖ .

ٍ  , ٝرُددي لإ دسعددخ  ًشدلذ ٗزددبئظ اُٞطددق ٝاُزشددخ٤ض اٜٗددب ٝاهؼ٤ددخ ٝٓ٘طو٤ددخ ٝعددبءد ثزو٤دد٤ْ ػددب

% ٝٛددزٙ ر٘طجددن ٓددغ أُوددب٤٣ظ أُغددزخذٓخ كدد٢ اُذساعددخ , ٌٝٛددزا 70ٖ لاروددَ ػددٖ اُ٘غددبػ ُِٔزددذسث٤

رٌٕٞ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ٌُلا اُذساعدز٤ٖ اُ٘ظش٣دخ ٝاُزطج٤و٤دخ : إ ُزو٤د٤ْ رٌٔد٤ٖ  اُؼدب٤ِٖٓ دٝسا ٜٓٔدب 

ٝاعبع٤ب ك٢ ا٤ٌُِخ  ٝٛزا ٣زطبثن ٓغ كشػ٤خ اُذساعخ , ٝهذ عبءد أُودب٤٣ظ ًِٜدب ٓؼدضصح ُلشػد٤خ 

 ج٤بٕ ٝاهغ رو٤٤ْ ر٤ٌٖٔ  أُذ٣ش  ٖٓ خلاٍ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ .اُذساعخ ُ

 انتفىق انتُظيًي

 انًتىضطاخ انحطاتيح والإَحرافاخ انًعياريح نثعُذ انتفىق انتُظيًي 

سهددددددددْ 

 اُلوشح 

أُزٞعؾ  الاعئِخ

 اُؾغبث٢

الإٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 اُزوذ٣ش دسعخ اُزشر٤ت

 

 ٓشرلؼخ عذا 1 0.73 4.22 1ط 1

 ٓشرلؼخ 2 0.83 4.14 2ط 2

 ٓشرلؼخ 3 0.89 3.97 3ط 3

 ٓشرلؼخ 4 1.28 3.41 4ط 4

 ٓزٞعطخ 5 1.20 3.37 5ط 5

 ٓزٞعطخ 6 1.35 3.29 6ط 6

 يرتفعح  0.50 3..3 انًتىضط انحطاتي انعاو       

 

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) ( إٔ ٓزٞعطبد ػجبساد اُوشاس الاعزشار٤غ٢ اُغدبئذح  رشاٝؽدذ ثد٤ٖ      

( ٝكددن ٓو٤ددبط اُزددذسط اُخٔبعدد٢ اُددز١ ؽددذدٙ اُجبؽددش، ؽ٤ددش ثِددؾ أُزٞعددؾ اُؼددبّ 4.22 -3.29)
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اُزلدٞم اُز٘ظ٤ٔد٢ (، ٓٔدب ٣شد٤ش اُد٠ ردٞاكش 0.58( ٝثدبٗؾشاف ٓؼ٤دبس١ )3.73ُؼجبساد ٛزا اُجؼُدذ )

 ثذسعخ ٓشرلؼخ.                                                                        

ك٢ اُلوشاد ٗغذ إٔ أًضش كودشح ٣طُجدن ٓؼدٜٔٞٗب ؽغدت آساء أكدشاد ػ٤٘دخ اُذساعدخ  ٝػ٘ذ اُ٘ظش     

ًبٗذ رِي أُزؼِوخ ة" عؤًٕٞ عدؼ٤ذا ُدٞ هؼد٤ذ ثو٤دخ ؽ٤دبر٢ اُٞظ٤ل٤دخ كد٢ أُ٘ظٔدخ "، ؽ٤دش ثِدؾ 

( أ١ ثذسعددخ ٓشرلؼددخ عددذا، كدد٢ أُوبثددَ ًبٗددذ أهددَ كوددشح ٓطجوددخ 4.22أُزٞعددؾ اُؾغددبث٢ ُٜددب )

" أشددؼش ثغددؼبدح ػ٘ددذٓب أٗددبهل أٓددٞس أُ٘ظٔددخ ٓددغ أطددذهبئ٢ خددبسط ُِٔؼددٕٔٞ رِددي أُزؼِوددخ ة 

( ثذسعددخ ٓزٞعددطخ، ٝثددبٗؾشاف ٓؼ٤ددبس١ 3.29أُ٘ظٔددخ "، ؽ٤ددش ثِددؾ أُزٞعددؾ اُؾغددبث٢ ُٜددب )

 ( أ١ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٓزلبٝرٕٞ ؽُٜٞب.                1.35)

ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٣ٝؼدٞد ٣ظٜش ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ٓزٞعطبد ػجبساد ثؼُذ اُوشاس الاعزشار٤غ٢ ًبٗذ     

اُغددجت كدد٢ رُددي اُدد٠ ادساى أُددذساء  ُو٤ٔددخ ٝأ٤ٔٛددخ اُزـ٤٤ددش ثبُ٘غددجخ ُِٔ٘ظٔددخ ، ٝأٗددٚ ٣ٔضددَ خ٤ددبسا 

ٝاعزشار٤غ٤خ ع٤ذح رئد١ ا٠ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب، ٣ٝئًذ ٛزا ٓغ٤ئ اُؼجبساد "  أشؼش ثؤ٢٘ٗ عدضء ٜٓدْ 

 الأ٠ُٝ ٖٓ ٛزا اُجؼُذ. ك٢ أُ٘ظٔخ " ٝ" أشؼش ثؤؽبع٤ظ ه٣ٞخ رشثط٢٘ ثبُٔ٘ظٔخ " ك٢ أُشارت
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 علالح انميادج انتحىيهيح تانتفىق انتُظيًي

( ٗزبئظ اخزجبس الإٗؾذاس أُزؼذد لأصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ك٢ ٓغزٟٞ اُزلٞم ٣4ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )           

 اُز٘ظ٢ٔ٤  .

 (4اندذول رلى )

 ( Beta)ليًح    (T)ليًح    يطتىي انذلانح VIF))ليًح 

1.069 0.551 -0.597 -0.033 

2.255 0.454 0.749 0.060 

2.181 * 0.000   4.493 0.354 

0.156 

18.267 

* 0.000   

* sig <  0.05 

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ R² =0.156( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )٣4زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )      

َ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ أُزٔضَ %( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبط15.6ٓزـ٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ٣لغش ٓب ٗغجزٚ )

(، كبٗ٘ب 0.000، ٓغزٟٞ اُذلاُخ= F=18.267ك٢ اُوشاس الاعزشار٤غ٢ . ٝٗظشا لإٔ ه٤ٔخ )

ٗشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ 

((α<0.05  ٟٞارخبر اُوشاساد الاداس٣خاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ   ك٢ ٓغز 



27 

 حث انراتعانًث

 الاضتُتاخاخ وانًمترحاخ وانتىصياخ 

 أولاً : الاضتُتاخاخ 

 رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٜٓ٘ب :

 ٛ٘بى ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤زٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝارخبر اُوشاساد الاداس٣خ -1

 اؽزِدددذ دساعدددخ اُزلدددٞم اُز٘ظ٤ٔددد٢ دٝساً ثدددبسصاً ثزودددذّ اُؾؼدددبساد، ار ًبٗدددذ ُِؾؼدددبسح -2

الاعلا٤ٓخ دٝساً ٤ٔٓضاً ك٢ رشع٤  ٓذٍُٞ اُو٤دبدح ٝرُدي لاٜٗدب اٗزٜغدذ ٜٗدظ اُودشإٔ اٌُدش٣ْ 

 ٝاُغ٘خ اُ٘ج٣ٞخ اُشش٣لخ اُز٢ اٛزٔذ ثبُو٤بدح ٖٓ ثبة الاعزخلاف.

رج٤ٖ إ اُو٤دبدح اُزؾ٤ِ٣ٞدخ  ٝثٌبكدخ ٓغدز٣ٞبرٜب كد٢ أُ٘ظٔدخ أُجؾٞصدخ ٓدٖ اُٞعدبئَ أُٜٔدخ  -3

 ٤ِٔخ.ٝالاعبع٤خ ُٔٞاًجخ اُزطٞساد اُؼ

رج٤ٖ إٔ  اُوشاس الاعزشار٤غ٢ أؽذ اُٞعبئَ اُ٘بعؾدخ كد٢ رؾغد٤ٖ اُؼلاهدبد ك٤ٔدب ثد٤ٖ أكدشاد  -4

 أُ٘ظٔخ ، ٝرُي ثبدساى الاكشاد ٝثٌبكخ ٓغز٣ٞبرْٜ ُِٞاعجبد أُ٘بؽخ ثْٜ  .
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  انًمترحاخ ثاَياً :

أُ٘ظٔدخ الاٛزٔبّ ثٜٔبساد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُذٟ أُذساء ٝثٌبكخ أُغدز٣ٞبد الاداس٣دخ كد٢  -1

أُجؾٞصخ ُـدشع اُٞطدٍٞ اُد٠ رؾذ٣دذ اُؾبعدبد اُزٌٔد٤ٖ ٣دخ اُذه٤ودخ ٓدٖ أُلؼدَ اُؾدبم 

 ٛئلاء أُذساء ثذٝساد ر٤ٌٖٔ ٣خ ٓلائٔخ .

رج٢٘ ٓلّٜٞ اُشإ٣ب اُغزشار٤غ٤خ ٝط٤بؿخ ث٤بٕ ٝاػؼ ٝٓٞصدن ُِشإ٣دخ اُغدزشار٤غ٤خ ٝثدزٍ   -2

خ ُجدشآظ ػدٔبٕ اُغدٞدح عٜٞد ٓ٘غوخ ُز٤٤ٌق اُؼَٔ ك٢ اُزٞعٜبد اُغدزشار٤غ٤خ أُغدزوج٤ِ

 ٝرؾغ٤ٜ٘ب ك٢ اُذائشح ه٤ذ اُذساعخ  .

اُؼَٔ ػ٠ِ رؼ٤ٔن اُظِخ ٓب ثد٤ٖ ٌٓٞٗدبد اُشإ٣دخ اُغدزشار٤غ٤خ ٝػدٔبٕ عدٞدح اُخدذٓبد   -3

 ٝٓؾبُٝخ الاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُظِخ ك٢ ط٤بؿخ اُخطؾ أُغزوج٤ِخ ُِذائشح .

َ اُشإ٣ددخ اُز٘ظ٤ٔددخ ػِدد٠ اُغبٓؼددبد إ رٌددٕٞ اًضددش اٗلزبؽددبً ٝٝاهؼ٤ددخ كدد٢ ٓؼبُغددخ ٝرؾ٤ِدد -4

ُِٔ٘ظٔبد ػ٠ِ ػّذٛب ٖٓ ػشٝساد اُزوذّ ثبُٔ٘ظٔخ ٗؾٞ ٓغدبلاد الاعزشدشاف ُِٔغدزوجَ 

ثٔب٣خذّ ٓ٘ظٔبر٘ب ثبُٜ٘ٞع ٝٓٞاًجخ اُزطٞساد ٝخبطخ ك٢ ظَ دخٍٞ اُؼُٞٔدخ ثٔخزِدق 

 ٓغبلاد اُؾ٤بح.

٤ِٖٓ رٞع٤ٚ اُغٜٞد ُلاعزلبدح ٖٓ أُ٘ظٔبد الاع٘ج٤خ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٓدٖ أعدَ اشدشاى اُؼدب -5

 ك٢ أُ٘ظٔبد ك٢ ًبكخ ٓغز٣ٞبرْٜ ثذٝساد ر٤ٌٖٔ ٣خ خبسط اُوطش .
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 ثانثا: انتىصياخ 

اُغؼ٢ ثٔزبثؼخ ٓٞػٞع اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ ٝكن ٜٓ٘ظ ػشثد٢ اعدلا٢ٓ ار ٣ضخدش اُزدبس٣   -1

اُؼشثدد٢ الاعددلا٢ٓ ثددبُشٓٞص اُو٤بد٣ددخ اُزدد٢ رشًددذ ثظددٔبرٜب كدد٢ ػٔددن اُزددبس٣  اُزدد٢ رٌلدد٢ 

 د٣بً ٓشٓٞهبً ٝٓز٤ٔضاً.لاعز٘جبؽ ٜٓ٘غبً ه٤ب

اثشاصدٝساُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اخز٤بسٝاػذاد اُوبدح الاداس٤٣ٖ ٝػذّ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓبرغٞد ثدٚ  -2

اُظددشٝف ٓددٖ ٓلاًددبد اداس٣ددخ ٗشددؤد ثلؼددَ اُظددذكخ اٝ ػِدد٠ ٓددب آِزددٚ اُزلددبػلاد اُغ٤بعدد٤خ 

 ٝالاعزٔبػ٤خ.

ض ٗودبؽ اُودٞح ٝاُؼدؼق اعشاء دساعبد ٓؼٔوخ ُٔلآؼ اُشخظ٤خ اُو٤بد٣خ اُؼشاه٤خ ٝرشدخ٤ -3

 ك٤ٜب ٝٓزبثؼخ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعبد.
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 انًصادر 

اُغدددِٞى اُز٘ظ٤ٔددد٢ / دساعدددخ اُغدددِٞى الإٗغدددب٢ٗ اُلدددشد١  45، 2007اُؼغٔددد٢ ، ؽغدددبٕ,  .1

 ، ػٔبٕ ، داس طلبء ُِطجبػخ ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ. ٝاُغٔبػ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد الإداس٣خ

ع أُشإٝعدد٤ٖ كدد٢ اؽددبس اٗٔددٞرط (, " رٌٔدد٤ٖ ٝاثددذا2014اُغددٞدا٢ٗ, ر سؽٔددخ ك٘غددبٕ,) .2

 اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ" سعبُخ ٓبعغز٤ش, عبٓؼخ ثـذاد, ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد.

"الاداسح ٝالاػٔددبٍ ،   2008اُـددبُج٢, ؽددبٛش ٓؾغددٖ, ٝاُؼددبٓش١ ، طددبُؼ ٜٓددذ١ ٓؾغددٖ,  .3

 أٌُزجخ اُؼشث٤خ .

٢ اداسح ، اُغدددِٞى اُز٘ظ٤ٔددد٢ كددد2017كدددبسٝم ػجدددذٙ ك٤ِدددٚ ، ٝ اُغددد٤ذ ر ػجدددذ أُغ٤دددذ ،  .4

 أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

طددبدم ؽددلاٍ ػغددبف اُددذ٢ٔ٤ُ ، اصددش عددٔبد اُو٤ددبدح الاداس٣ددخ كدد٢ اٗزبع٤ددخ اُؼددب٤ِٖٓ، ا٤ٌُِددخ  .5

 . 2009اُزو٤٘خ ٝالاداس٣خ ، ثـذاد، 

آضِددخ -ٓددذاخَ-اُو٤غ٢،كبػددَ ؽٔددذ ٝاُطددبئ٢،ػ٢ِ ؽغددٕٞ،الاداسح الاعددزشار٤غ٤خ )ٗظش٣ددبد .6

  2013ٔبٕ،الاسدٕ، ٝهؼب٣ب ٓؼبطشح( ،داس طلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،ػ

( , " دٝس اُو٤ددبدح اُزؾ٤ِ٣ٞددخ كدد٢ رؾو٤ددن اُؼذاُددخ 2013اُؼج٤ددذ١ , ٤ٓغددٕٞ ػِدد٢ ؽغدد٤ٖ ,) .7

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ " سعبُخ ٓبعغز٤ش , عبٓؼخ ثـذاد / ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد

عٞعٖ اُؾغ٢٘٤ ٝ اثشا٤ْٛ اُجِزبع٢ ، اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝالاثزٌبس: دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُزؼ٤ِْ  .8

، رشعٔدخ ٝرؾش٣دش ٓشًدض اُج٤دبٕ  2016ؼبّ ٝاُخبص ك٢ اُؼشام ، ًدبٕٗٞ اُضدب٢ٗ اُؼب٢ُ اُ

 ُِذساعبد ٝاُزخط٤ؾ

 . 2000ػجذ اُوبدس ػلاّ ، ػـٞؽ اُؼَٔ ، داس اُلٌش ، ُج٘بٕ ،  .9

ك٤ٜٔددٚ ؽٔددذ١ ، أصددش ػددـٞؽ اُؼٔددَ ػِدد٠ أداء أُددٞسد اُجشددش١ داسعددخ ؽبُددخ أُئعغددخ  .10

٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ، اُغضائدش -اُجٞاه٢ أّ-الاعزشلبئ٤خ صسدا٢ٗ طبُؼ ، ثؼ٤ٖ اُج٤ؼبء 

 ،2014 

رٞٓدددبط، ٛددد٤ِٖ ٛ٘غدددش، داك٤دددذ: "الإداسح الاعدددزشار٤غ٤خ"، رشعٔدددخ د. ٓؾٔدددٞد ػجذاُؾ٤ٔدددذ   .11

 .1990ػٔبٕ،  –ٓشع٢، د. ص٤ٛش ٗؼ٤ْ اُظجبؽ، ٓؼٜذ الإداسح اُؼبٓخ 
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