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 انًمذيخ

ئٕ ٓب ٣ٞاعٚ أُ٘ظٔبد ٝأُغزٔؼبد ٖٓ رؾٞلاد ه٣ٞخ ٝػ٤ٔوخ ٝٓزَبهػخ ك٢ ًبكخ أُغبلاد ) ػ٤ِٔخ 

، ٝرٌِ٘ٞع٤خ ، ٝاهزظبك٣خ ٤ٍٝب٤ٍخ ٝاعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ ( ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُغبلاد الأفوٟ ؛ أكٟ ئ٠ُ 

ع ؽلح أُ٘بكَخ ٝى٣بكح اُزٜل٣لاد ٝأُقبؽو ُزِي أُ٘ظٔبد ٝٝػغ َٓزوجِٜب ك٢ ؽبُخ ٖٓ ػلّ اهرلب

الاٍزوواه ، ٝأطجؼ ٓؼٚ طواع اُجوبء أًضو طؼٞثخ ؛ ٍٞاءً ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔبد ثشٌَ فبص أٝ 

 . أُغزٔغ ثشٌَ ػبّ

بؽبد ثبٛوح ِٝٓلزخ ُٝول ؽووذ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٠ِ ٓلٟ اُؼول٣ٖ أُبػ٤٤ٖ ٖٓ اُيٖٓ ، ٗغ

ُِ٘ظو ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد اُؼب٤ُٔخ الأٓو٤ٌ٣خ ، ا٤ُبثب٤ٗخ ٝالأٝهٝث٤خ ٝثبٗذ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 

ك٢ اُٞهذ اُؾبػو ٢ٛ ؽل٣ش اَُبػخ ك٢ أٍٝبؽ الأػٔبٍ ، ٝاُغبٓؼبد ٝٓواًي اُجؾش اُؼ٢ِٔ ، 

ؽز٠ كافَ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ أ٣ؼب ٝاُشوًبد اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ افزلاف أؽغبٜٓب ك٢ ًبكخ أٗؾبء اُؼبُْ ، 

 ، ٝهل هبّ اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثزط٣ٞو ٛنا أُٜ٘ظ . 

٤ًِخ الاكاهح ك٢  ٝ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ٣ٜٝلف اُجؾش ئ٠ُ ٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ       

 .ٝالاهزظبك /عبٓؼخ ثبثَ

َّل أُجؾش ا        لأٍٝ ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش، ٝاُضب٢ٗ فظض ٝعبء اُجؾش ك٢ أهثؼخ ٓجبؽش رغ

ٖ ٗزبئظ  ّٔ ُؼوع رأؽ٤و ٗظو١ ُٔزـ٤واد اُجؾش ٝر٘بٍٝ أُجؾش اُضبُش اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ئم رؼ

الأؽظبء اُٞطل٢ ُٔزـ٤و١ اُجؾش ٝافزجبه ٝرؾ٤َِ ػلاهبد الاهرجبؽ ٝاُزبص٤و ث٤ٖ أُزـ٤واد ,أٓب 

 عبد , ك٤ٔب ر٘بٍٝ اُضب٢ٗ اُزٞط٤بد .أُجؾش اُواثغ كزؼٖٔ ٓؾٞه٣ٖ , ر٘بٍٝ الاٍٝ ٓ٘ٚ الاٍز٘زب
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 انًجحث الأول

 يُهدُخ انجحث

 Problem of the Researchيشكهخ انجحث .1

 ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزَبؤلاد ا٥ر٤خ :

  ُلٟ اُو٤بكاد الاكاه٣خ ك٢ اُشوًخ؟ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٓجبكبٓب ٓلٟ رٞكو  -1

 ؟  خ أَُزلآخ اُز٤ٔ٘ٓب ٓلٟ رٞعّٚ اُشوًخ ٗؾٞ  -2

 ك٢ اُشوًخ؟ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخٝ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٓجبكبٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -3

 اُشوًخ؟ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخك٢  اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٓجبكب رأص٤وٓب  -4

   Research Importanceأهًُخ انجحث   .2

فبطخ  ٝ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  اُشبِٓخ اكاهح اُغٞكح ٓجبكبػوٝهح اُزٌبَٓ ث٤ٖ  ٖاُجؾش ٓرأر٢ أ٤ٔٛخ 

 ك٢ ظَ اُزؾٞلاد أُزَبهػخ ٖٝٓ أْٛ الأٓٞه اُز٢ ر٘جؼش ٖٓ ٛنا اُزٌبَٓ ٓب ٣أر٢:

ُِٔ٘ظٔبد ٜٝٓ٘ب ف٤به  الاٍزوار٤غ٤خك٢ رؾل٣ل اُق٤بهاد  اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٓجبكبر٘ب٢ٓ كٝه  (1

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو أ١ عٞكح أُ٘زغبد.

 .اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخح اُشبِٓخ ثٞطلٜب ٜٓ٘غبً ُِجوبء ٝرؾو٤ن ئػزٔبك صوبكخ اكاهح اُغٞك (2

٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ئلاّ ئما رٞكود ه٤بكح رؾ٤ِ٣ٞخ ماد  اٍزوار٤غ٤ب لائٕ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٣ؼل ٓلفلاً  (3

 ػب٤ُخ. ٓجبكب

 Research Objectivesأهذاف انجحث   .3

اُز٤ٔ٘خ ، اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ كبٓجبٍؼ٠ اُجؾش ك٢ عبٗج٤ٚ اُ٘ظو١ ٝاُؼ٢ِٔ ئ٠ُ كهاٍخ أُزـ٤و٣ٖ )

 ( ٝٓؼوكخ اُؼلاهخ ٝالأصو ث٤ٜ٘ٔب ُزؾو٤ن الأٛلاف ا٥ر٤خ :أَُزلآخ
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ك٢ ر٤ٔ٘خ هبث٤ِخ ٜٝٓبهاد ًٝلبءح أُوؤ٤ٍٖٝ ك٢  اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخرٞػ٤ؼ اُلٝه اُٜبّ   -1

 اُشوًخ ٤ٌُٞٗٞا اًضو اٍزغبثخ ُِزـ٤٤واد.

 اُشبِٓخ أُزٞكوح ُلٟ اُو٤بكاد الاكاه٣خ ك٢ اُشوًخ.اكاهح اُغٞكح  ٓجبكبر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ   -2

 ٓؼوكخ ٓلٟ رطج٤ن ٓجبكب اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ اُشوًخ .  -3

    Research HYPOTHESISفرضُبد انجحث     . 4

رْ ط٤بؿخ كوػ٤بد اُجؾش ٖٓ فلاٍ أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ كوػ٤ز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ  

:٢ٛٝ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اكاهح اُغٞكح اُشبٓخ ٝاُز٤ٔ٘خ  ماد كلاُٚ ٞعل ػلاهخ اهرجبؽر٠ُٝ : اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ الا

 .أَُزلآخ 

 .رأص٤و ث٤ٖ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  ٣ٞعل اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ : 

              Hypothetical Mod of the Researchانًخطظ انفرضٍ نهجحث  .5

ِخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأٛلاكٚ اػل اُجبؽش أُقطؾ اُلوػ٢ اُن١ ٣ؼْ أُزـ٤و٣ٖ ٝأْٛ اٗطلاهبً ٖٓ ٓشٌ

( اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٓجبكبٝاُزأص٤و٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ) الاهرجبؽ٤خأثؼبك ًَ ٓزـ٤و ٝاُؼلاهبد 

 (.1( ، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ) اُزبثغ ٝأُزـ٤و
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 Research Methodologyيُهح انجحث  . 6

أػزٔل اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ كهاٍخ ٓزـ٤و١ اُجؾش ػجو اٍزقلاّ الأٍِٞة اُزطج٤و٢ 

ٝاُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ أُزؼٖٔ اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم ٝأُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ ماد اُؼلاهخ ثٔٞػٞع 

 اُجؾش .

 Community and the research sampleيدزًع وعُُخ انجحث . 7

ًٔغبٍ ُزطج٤ن اُجؾش ٝاٍزؾظبٍ  ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك /عبٓؼخ ثبثَ.رْ اػزٔبك يدزًع انجحث :

 اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٖٓ فلاٍ الاٍزجبٗخ .

ٍط٠ هظل٣خ ٖٓ الاكاهاد ًبكخّ )الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاُٞ ك٤ؼ٤٘ٚأٓب ػ٤٘خ اُجؾش عُُخ انجحث: - أ

أػلاٙ  ، ٍٝزٌٕٞ ٝؽلح اُزؾ٤َِ أُلهاء ك٢ اُشوًخ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبكٝاُز٘ل٤ن٣خ( ك٢ 

.ٝهل ثِؾ ػلك الاٍزجبٗبد أُٞىػخ ػ٠ِ  ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبكثبػزجبهْٛ ٖٓ ٓزقن١ اُوواه ك٢ 

 ٝثؼل كؾض الاٍزجبٗبد ُج٤بٕ ٓلٟ ( ٜٓ٘ب.34( اٍزجبٗخ، ٝهل رْ اٍزوعبع )50ػ٤٘خ اُجؾش )

( اٍزجبٗبد ٝمُي ثَجت ػلّ اٍزٌٔبُٜب ُشوٝؽ  4طلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ، رْ اٍزجؼبك ) 

( اٍزجبٗخ 100اُزؾ٤َِ.ٝثٜنا ٣ظجؼ ئعٔب٢ُ ػلك الاٍزجبٗبد اُظبُؾخ ُؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢)

 % (.84ا١ ثَ٘جخ اٍزغبثخ ثِـذ) 

   Data collection tools and  informationدانجُبَبد وانًعهىيبادواد خًع  -8

ػلك ٖٓ ٍٝبئَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُِجؾش ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ُول رْ اػزٔبك

 ا٥ر٢ :

ثبلاؽلاع ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكث٤بد اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ٖٓ ًزت انًراخع وانًصبدر انعهًُخ : -أ 

خ اُجؾش كؼلا ػٖ اٍزؼٔبٍ ٝكٝه٣بد ٝهٍبئَ ٝأؽبه٣ؼ عبٓؼ٤خ ٝثؾٞس ماد اُؼلاهخ ثطج٤ؼ

 شجٌخ الاٗزوٗذ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ رل٤ل اُجؾش ًٝٔب ٓضجزٚ ك٢ هبئٔخ أُظبكه

أػزٔل اُجؾش ػ٠ِ الاٍزجبٗخ أكاح هئ٤َخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد , ام رْ ػوع اٍزجبٗخ ا٤ُٝخ  الاسزجبَخ: -ب 

اٍزجبٗخ ٓؼلُخ ك٢ طٞهرٜب ػ٠ِ اَُبكح الاٍبرنح ٓؾ٢ٌٔ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ, ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 Five-Likertاُٜ٘بئ٤خ ثؼل اعواء اُزؼل٣لاد ػ٤ِٜب, ٝهل اٍزقلاّ اُجبؽش ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ 
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Scale  ك٢ ؽوػ أٍئِخ الاٍزج٤بٕ ٝه٤بً كهعبد الإعبثخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ:)ارلن رٔبٓب، ارلن، ٓؾب٣ل، لا

ا٢ُ، ٝمُي ُـوع رؾ٣َٞ ٗزبئظ ( ػ٠ِ اُز1,2,3,4,5ٞارلن، لاارلن رٔبٓبً( ئم أفند الأٝىإ )

 ئعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ئ٠ُ ه٤ْ ماد كلاُخ هه٤ٔخ هبثِخ ُِو٤بً.

ُـوع رؾ٤َِ statistical method  use:الاسبنُت الاحصبئُخ انًسزخذيخ فٍ انجحث   -9

اُج٤بٗبد اُقبطخ ثٔزـ٤واد اُجؾش،ٝافزجبه كوػ٤برٜب، كول رْ اٍزؼٔبٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 -لاٍزقواط ٓب٣بر٢ : SPSSخ ٝثبٍزؼٔبٍ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢الأٍب٤ُجبلإؽظبئ٤

، ٝٛٞ ٖٓ ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ ُزؾل٣ل َٓزٟٞ The Arithmetic Meanانىسظ انحسبثٍ -أ

 اعبثبد اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤واد اُجؾش .

، ٝٛٞ ُٔؼوكخ َٓزٟٞ رشزذ ئعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ  Standard Deviationالاَحراف انًعُبرٌ -ة

 اُؾَبث٢ ام ًِٔب هِذ ه٤ٔزٚ اىكاك روًي الإعبثبد ؽٍٞ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ .ػٖ ٍٝطٜب 

، ُزؾل٣ل ٗٞع َٝٓزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد  Correlation Of Coefficientيعبيم الاررجبط -د

 اُجؾش .

 ُو٤بً الاصو ث٤ٖ أُزـ٤وادMultiple linear regressionالاَحذار انخطٍ انًزعذد -س

، ٝٛٞ أُٗٔٞمط ه٣بػ٢ ٣ٞػؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ًج٤وح Factor Analysisانزحهُم انعبيهٍ -ػ

 ٖٓ أُزـ٤واد ثللاُخ ػلك ه٤َِ ٖٓ اُؼٞآَ الاٍبً .

 اُز٢ رزؼٖٔ ٓؼبَٓ اُلب ًوٕٝ ثبؿ.                                                        يعبيلاد انثجبد وانصذق نلاسزجبَخ -ؿ

, ُزؾل٣ل ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ اُزأص٤و٣خ ث٤ٖ Simple linear regressionظالاَحذار انخطٍ انجسُ -ؽ

 ٝث٘بء ٗٔٞمط الاٗؾلاه أُوزوػ . غٓزـ٤و٣ٖ اؽلٛٔب َٓزوَ ٝا٥فو ربث

ٝاُلوواد اػزٔبكا ػ٠ِ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ لإعبثبد  يسزىي الأهًُخ نلأثعبد انرئُسُخ وانفرعُخ-ٝ

 ٠ِ أُؼبكُخ اُزب٤ُخ :أكواك ػ٤٘خ اُجؾش , ئم رْ رؾل٣لٛب ث٘بء ػ

 اُؼلآخ اُل٤ٗب –=      اُؼلآخ  اُوظٟٞ 

                                     3 

 1.33=       1 – 5ٓلٟ اُزطج٤ن =     

                           3                 
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 انًجحث انثبٍَ

 انُظرٌاندبَت 

 يجبدئ اندىدح انشبيهخ الاول :انًطهت 

 رىطئخ 

كَِلخ ئكاهح عل٣لح أؽلصذ رـ٤٤واً ًج٤واً ك٢ رل٤ٌو ٝٓٔبهٍبد أُل٣و٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد  شبِٓخاُغٞكح اُ

اُز٢ رج٘زٜب . ٝرلػٞ ٛنٙ اُلَِلخ ئ٠ُ ئكفبٍ ٓجبكب ئكاه٣خ ٝأٍب٤ُت ئؽظبئ٤خ ؽل٣ضخ ر٘أٟ ثبُٔل٣و ػٖ 

ثأٍِٞة عل٣ل. أُٔبهٍبد اُزو٤ِل٣خ ٝروٞكٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ الإٌٓب٤ٗبد اُجشو٣خ اُٜبئِخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ 

ٝرَؼ٠ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثشٌَ ػبّ ئ٠ُ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٖٓ فلاٍ ئرجبع اٍزوار٤غ٤بد 

كؼبُخ لاٍزضٔبه ػ٘بطو الإٗزبط أُزؼلكح اُزول٣ْ فلٓخ أٝ ٍِؼخ رَز٘ل ئ٠ُ أكٝاد ٓضَ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

 .اُؼب٤ِٖٓ ٝؿ٤وٛب ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثبئٖ ٝٓشبهًخ

 إدارح اندىدح انشبيهخ يبهُخأولاً: 

 ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ -1

٣ؼل ٓلّٜٞ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٖٓ أًضو أُلب٤ْٛ اُز٢ اٍزؾٞمد ػ٠ِ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ، ًٔب أٗٚ ٖٓ 

ً ُٞعٜبد ٗظو اُجبؽض٤ٖ، ئلا إٔ ٛنا اُزجب٣ٖ  أُلب٤ْٛ الإكاه٣خ اُز٢ ر٘زب٣ٖ ثشأٗٚ ا٥هاء ٝالأكٌبه ٝكوب

 ، ٣ٌٝبك إٔ ٣ٌٕٞ ٓزٔبصلاً ك٢ أُؼب٤ٖٓ، ئم أٗٚ ٣زٔؾٞه ؽٍٞ اُٜلف اُز٢ رَؼ٠ش٢ٌِ ك٢ أُلب٤ْٛ

 ُزؾو٤وٚ شوًخ اُزأ٤ٖٓ ٝاُن١ ٣زٔضَ ك٢ هػب أُإٖٓ ُٚ ٖٓ فلاٍ رلبػَ ًبكخ الأؽواف اُلبػِخ ك٢

 (.٣٥، ٠٢٠٢اُشوًخ )ػٞعخ، 

٣ؼٌٌ ًَ  ٣ق ًض٤وح٣ظؼت رؾل٣ل ٓلّٜٞ شبَٓ ٓزلن ػ٤ِٚ لإكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ، ئم ؽوؽذ ُٜب رؼبه

ٜٓ٘ب هؤ٣خ طبؽجٚ، ٝٓغ مُي هلّ ٓؼٜل اُغٞكح اُل٤لها٢ُ ثبُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ رؼو٣لبً لإكاهح 

أُإٖٓ ُٚ  اُغٞكح اُشبِٓخ ٣ش٤و ئ٠ُ ئٜٗب )ٜٓ٘ظ رطج٤و٢ شبَٓ ٣ٜلف ُزؾو٤ن ؽبعبد ٝرٞهؼبد

 Federal Quality)لٓخ ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت ا٤ٌُٔخ ٖٓ اعَ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝف

Institute, 1990: 7) 

رشَٔ ًبكخ ٗشبؽبد شوًخ اُزأ٤ٖٓ اُز٢ ٖٓ  ) . ٣ٝوٟ ٓؼٜل أُوب٤٣ٌ اُجو٣طب٢ٗ ثأٜٗب ) كَِلخ ئكاه٣خ

ٝأُغزٔغ ٝرؾو٤ن أٛلاف اُشوًخ ًنُي ثأًلأ اُطوم  فلاُٜب ٣زْ رؾو٤ن اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد أُإٖٓ ُٚ
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ٓضَ اُطبهبد ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثلاكغ َٓزٔو ُِزط٣ٞو ( ) عٞكح ، ٝاهِٜب رٌِلخ ػٖ ؽو٣ن الاٍزقلاّ الأ

٣ٝوٟ ثؼغ اُؼِٔبء إٔ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثأٜٗب أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد ، ك٢ ؽ٤ٖ ئٕ  .(٠٠، ٠٢٢۲

آفو٣ٖ ٣وٕٝ أٜٗب أُلائٔخ ُلاٍزقلاّ ،أٓب كو٣ن صبُش ك٤وٟ ئٜٗب أٌُبٗخ أٝ اُوكؼخ أٝ اُز٤ٔي ، ٝأطجؼ 

ئٍزوار٤غ٤خ رلفَ ك٢ ػٖٔ (   Russel & Taylor 2003:9) كح ػ٠ِ ئٜٗب هؼ٤خ٣٘ظو ئ٠ُ اُغٞ

 . اُزقط٤ؾ الإٍزوار٤غ٢ ُِشوًخ

 أهًُخ إدارح اندىدح انشبيهخ  -6

 ٣٘ظو ئ٠ُ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٠ِ أٜٗب هبؽوح ػظ٤ٔخ ُِزـ٤٤و ئ٠ُ الأكؼَ، ٝٓو٤بً أٍب٢ٍ 

 ٖٓ اُشوًبد لأ٤ٔٛزٜب الإٍزوار٤غ٤خ اُلبئوخ، ٓٔب ُِٔلبػِخ ث٤ٖ شوًبد اُزأ٤ٖٓ، ؽ٤ش اػزٔلرٜب اٌُض٤و

إٔ ٖٓ  (٠۲۲، ٠٢٢٠ىاك ٖٓ كبػ٤ِزٜب ٖٝٓ هلهرٜب ػ٠ِ اُجوبء ك٢ ٍٞم أُ٘بكَخ. ٣وٟ )ا٢َُِٔ ، 

 :ٓب ٢ِ٣ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُز٢ أكد ئ٠ُ رظبػل أ٤ٔٛخ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ

اٗزوبٍ  .َ أُ٘زغبد ثأهَ ٍؼو ٌٖٓٔى٣بكح ؽلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ اُشوًبد، ٝاُز٢ رورٌي ػ٠ِ رول٣ْ أكؼ -1

 .أ٣ُٞٝبد اُشوًخ اُز٘بكٌ ٖٓ اُظؼ٤ل أُؾ٢ِ ئ٠ُ اُظؼ٤ل اُؼب٢ُٔ، ٓٔب عؼَ اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ ٍِْ

 ػوٝهح اُِغٞء ئ٠ُ اثزٌبه أٍب٤ُت ٝرو٤٘بد ئكاه٣خ عل٣لح ُٔٞاعٜخ اُزـ٤واد اُؾب٤ُخ اَُو٣ؼخ

 .ٝأَُزٔوح

 :ٜٓ٘ب ػلح ٗغبؽبد رزغ٠ِ ٖٓ فلاُٜب أ٤ٔٛخ ٛنٙ الأف٤وح٣إك١ ئ٠ُ رؾو٤ن  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخئٕ  -2

رو٤ِض شٌبٟٝ أُإٖٓ ُْٜ ٝرقل٤غ رٌب٤ُق اُغٞكح، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن هػب أُإٖٓ ُٚ.  . أ

 .ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝالأهثبػ أُؾووخ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ هكغ اُؾظخ اَُٞه٤خ

 .ٝالإٗزبع٤خرو٤ِض ؽٞاكس ٝٓشبًَ اُؼَٔ ، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ هكغ اٌُلبءح الإكاه٣خ  . ة

رؾو٤ن ٓ٘بكغ ٝٝكٞهاد ٓزؼلكح ك٢ رٌب٤ُق ٝأعبٍ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ، ٓٔب ٣وكغ ٖٓ َٓزٟٞ  . د

 .اُقلٓبد اُزأ٤٘٤ٓخ عٞكح

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ث٤ٖ ٓقزِق َٓز٣ٞبد شوًخ اُزأ٤ٖٓ ٝػٔبٕ أُشبهًخ اُلؼبُخ ُغ٤ٔغ  . س

 .ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء أكواكٛب

 :٤زٜب رزغ٠ِ ك٢إٔ أٛٔ( ۲٠، ٠٢٢۲ث٤٘ٔب ٣وٟ )ػِٞإ،  -3

رؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ ٝاُغٞكح ٖٓ فلاٍ ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ ٝاُزله٣ت أَُزٔوح.  . أ

 .اٗقلبع ك٢ رٌب٤ُق الإٗزبط ٖٝٓ صْ ى٣بكح الأهثبػ أُؾووخ ُِشوًخ
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رقل٤غ اُؼَٔ أُؼبك ٖٝٓ صْ ى٣بكح عٞكح أُ٘زظ ٝرؾو٤ن هػبء أُإٖٓ ُٚ. رؾَٖ اُؼلاهبد  . ة

 .ُؼب٤ِٖٓ ٝهكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ اعَ رؾو٤ن أٛلاف اُشوًخالإَٗب٤ٗخ ٓغ ا

 ى٣بكح ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ اٍزضٔبه اُشوًخ. . د

 .ى٣بكح كبػ٤ِخ اُشوًخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝرو٤َِ الأفطبء ٝٝهذ رأف٤و ر٤َِْ أُ٘زظ . س

الأًضو كٝآب ثبَُ٘جخ ٝ ٝرإًل ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٠ِ إٔ الإطـبء ُوؿجبد أُإٖٓ ُٚ ٝرِج٤زٜب ٢ٛ اَُج٤َ اُٞؽ٤ل

ُِشوًخ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُو٣بكح. ئم رَزٔل أٍَٜب ٖٓ رؾو٤ن أػ٠ِ كهعبد اُوػب ُلٟ أُإٖٓ ُْٜ ثشٌَ َٓزٔو، 

ٝرؼل أُؾبكظخ ػ٠ِ أُإٖٓ ُْٜ اُؾب٤٤ُٖ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ آفو٣ٖ علك أًجو رؾل رٞاعٜٚ شوًخ اُزأ٤ٖٓ ؽب٤ُب ٓٔب 

)رٞك٤ن ،  بُز٤ٔ٘خ أَُزلآخٝلا ٣ٌٖٔ رؾو٤ن مُي ئلا ث ٘بك٤َخ ا٤ٗ٥خ،٣زطِت رؾو٤ن ٓ٘زظ ٗبعؼ ك٢ ظَ اَُٞم اُز

٣:٠٢٢٥.) 

 أهذاف دارح اندىدح انشبيهخ  -3

 (Elagizy,2008:14)(، ٢٢:٠٢٢٠ًَ )اُطب٢ٗ ٝاُؼجبك١ ٖٓ  یثو( ا٢َُِٔ  ٠٤٥ : ٠٢٢٣  (

ج٤وٜب ، ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ رِي رط ػ٘ل إٔ الإكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ أٛلاكي ػل٣لح رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب ك٢ شوًبد اُزأ٤ٖٓ

 : الأٛلاف ٢ٛ ٓب ٣أر٢

 .ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِشوًخ .1

 . أُإٖٓ ُْٜ ٝاُزلٞم ٝاُز٤ٔي ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ ئهػبء .2

 . ئٗزبع٤خ ًَ ػ٘ظو ك٢ اُشوًخ ى٣بكح .3

 . ؽو٤ًخ ٝٓوٝٗخ اُشوًخ ك٢ رؼبِٜٓب ٓغ أُزـ٤واد أُؾ٤طخ ثٜب ك٢ اُج٤ئخ ى٣بكح .4

 .ُشبَٓ ٌَُ هطبػبد َٝٓز٣ٞبد ٝكؼب٤ُبد اُشوًخاُزؾ٤َٖ أُزٞاطَ ا ػٔبٕ .5

 . ًٔب رَؼ٠ أ٣ؼبً ئ٠ُ ى٣بكح اُولهح ا٤ٌُِخ ُِشوًخ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ أُزٞاطَ  .6

 .اُوثؾ٤خ ٝرؾ٤َٖ اهزظبك٣بد اُشوًخ ى٣بكح .7

 .ئعواءاد اُؼَٔ اُوٝر٤٘٤خ ٝافزظبهٛب ٖٓ ؽ٤ش اُٞهذ ٝاُزٌِلخ رو٤َِ .8

 .أكاء ػب٤ُٔبً ُٔ٘زغبد ٝفلٓبد اُشوًخ رؼط٢ .9

إٔ اُٜلف الأٍب٢ٍ ٖٓ رطج٤ن ثوٗبٓظ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ شوًبد اُزأ٤ٖٓ ( ٠5، ٠٢٢5اَُٞاف، )٣وٟ  ٘ٔبث٤

ٝاُغٜل اُؼبئغ ُزؾ٤َٖ  اُٞهذ ٛٞ ) رط٣ٞو اُغٞكح اُقلٓبد اُزأ٤٘٤ٓخ ٓغ ئؽواى رقل٤غ ك٢ اُزٌب٤ُق ٝالإهلاٍ ٖٓ
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ُِغٞكح ٣َٔ صلاس كٞائل هئ٤َ٤خ ٜٓٔخ  ُوئ٢َ٤ا اُقلٓخ أُولٓخ ُِٔإٖٓ ُْٜ ًَٝت هػبءْٛ (. ٝإٔ ٛنا اُٜلف

 :٢ٛٝ 

٣ؼ٢٘ رو٤َِ  ٝٛنا فلغ اُزٌب٤ُق : ئٕ اُغٞكح رزطِت ػَٔ الأش٤بء اُظؾ٤ؾخ ثبُطو٣وخ اُظؾ٤ؾخ ٖٓ أٍٝ ٓوح  -1

 الأش٤بء اُزبُلخ أٝ ئػبكح ئٗغبىٛب ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ اُزٌب٤ُق

ُِٔإٖٓ ُْٜ  اُقلٓبد ز٢ ٝػؼزٜب اُشوًخ لإٗغبىيثٕٞ  كبلإعواءاد اُاُٞهذ اُلاىّ لإٗغبى أُٜٔبد ُِ رو٤َِ. -2

ٝعبٓلح ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ  ؽ٣ِٞخ هل هًيد ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف ٝٓواهجزٜب ٖٝٓ صْ عبءد ٛنٙ الإعواءاد

ٓٔب أصو رأص٤واً ٍِج٤بً ػ٠ِ أُإٖٓ ُٚ... رؾو٤ن اُغٞكح : ٝمُي ثزط٣ٞو اُقلٓبد اُزأ٤٘٤ٓخ ثؾَت هؿجخ أُإٖٓ 

٣إك١ ُي٣بكح اُٞهذ لأكاء ٝئٗغبى أُٜبّ ٝى٣بكح أػٔبٍ أُواهجخ ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح  ثبُغٞكح ٔبُّْٜ، ئٕ ػلّ الاٛز

 . ٖٓ ٛنٙ اُقلٓبد أَُزل٤ل٣ٖ شٌٟٞ

 اثعبد ادرح اندىدح انشبيهخ  -4

 انزحسٍُ انًسزًر  -

رزطِت ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٤ِٔبد رؾ٤َٖ َٓزٔوح ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝالأكاء ٝثلٕٝ رٞهق، 

ثَُٜٞخ.  ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ أٌُبٍ ٢ٛ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ أُطِٞة اُٞطٍٞ ُٚ، ٝٛٞ لا ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ

ُٞطق ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ اُزله٣غ٢ أَُزٔو. ٝك٢ اُٞلا٣بد   Kaizenٝهل اٍزقلّ ا٤ُبثب٤ٕٗٞ ًِٔخ

. ُنا ٣غت إٔ رج٠٘ ٤ٍبٍخ أُ٘ظٔخ Zero Defectedأُزؾلح رْ ٝطق ٛنا اُغٜل ثظلو ٖٓ اُؼ٤ٞة 

زول٣ْ ٤ٌِٜٛٝب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝؽوم اُؼَٔ ك٤ٜب ػ٠ِ أٍبً رشغ٤غ ٝكػْ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو ُ

الأكؼَ كائٔبً. ُنا كإ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو َٓإ٤ُٝخ ع٤ٔغ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ًوؤٍبء 

 ٝٓوؤ٤ٍٖٝ ٝك٢ ًبكخ أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 ارخبر انمراراد ثُبءً عهً انًعهىيبد: -6

ىٓخ ، لإٔ رٞاكو أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُلااُز٤ٔ٘خ أَُزلآخرؾ٤َٖ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٖٓ أْٛ ٓزطِجبد 

ً ػ٠ِ ػبَٓ اُزٌِلخ ٝاُٞهذ  ٣إك١ ئ٠ُ اهرلبع َٓزٟٞ اُزأًل ػ٘ل ارقبم اُوواه ٣ٝإصو رأص٤واً ئ٣غبث٤ب

 ٝاٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اَُِغ ٝاُقلٓبد أُولٓخ.

إٔ رج٢٘ ٜٗظ عٔغ اُؾوبئن ُزؾو٤ن اُٞكوح ك٢ أُؼِٞٓبد ٣ؼط٢ هؤ٣خ ٝاػؾخ ُٔزقن اُوواه ػٖ 

٤طخ ثٚ، ٝثبُزب٢ُ ٣َبػلٙ ػ٠ِ ارقبمٙ ك٢ ػٞء رِي اُؾوبئن. ٝٗظبّ أُؼِٞٓبد اُظوٝف أُؾ
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أُؾٍٞت ٣َبػل ثشٌَ ػبّ ٓزقن١ اُوواهاد ٝكوم اُؼَٔ ػ٠ِ أكاء ٜٓبْٜٓ ثشٌَ ع٤ل ٝؽَ ٓشبًَ 

 اُؼَٔ ثظٞهح كؼبُخ.

 دعى الإدارح انعهُب: -3

ه٘بػخ ٝئ٣ٔبٕ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢  ٣زٞهق ٗغبػ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝرطج٤ن ٜٓ٘غ٤زٜب، ػ٠ِ ٓلٟ

أُ٘ظٔخ ثلٞائلٛب ٝػوٝهرٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ عٞكح اَُِغ ٝاُقلٓبد لإ٣غبك 

 ٓوًي ر٘بك٢َ ع٤ل ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم.

ٛنٙ اُو٘بػخ ٣غت إٔ رزوعْ ػ٠ِ شٌَ كػْ ٓبك١ ٝٓؼ١ٞ٘ ٝثشٌَ َٓزٔو، ٝر٤ٜئخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٕ ٜٓ٘غ٤خ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ اُغل٣لح ٝرطج٤وٜب رزطِت ارقبم هواهاد أُ٘بٍت ػ٠ِ اػزجبه أ

 اٍزوار٤غ٤خ ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ رٔزِي ُٞؽلٛب طلاؽ٤خ ارقبم ٛنٙ اُوواهاد.
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 انثبٍَ  انًطهت

 انزًُُخ انًسزذايخ

 انزًُُخ انًسزذايخيبهُخ 

 يفهىو انزًُُخ انًسزذايخ: -1

خ أَُزلآخ لاثل ٖٓ رؾل٣ل ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ كبٌُِٔخ رؼ٢٘ أش٤بء ٓقزِلخ ثبَُ٘جخ هجَ اُزطوم ئ٠ُ ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘

٤ٌُ ٛ٘بى ٖٓ ٣ؼوف ٓبما رؼ٢٘ ٛنٙ :  ثوُٞخ(  ٤ًCaidenلٕ )  لأشقبص ٓقزِل٤ٖ، ؽ٤ش ٣ؼِن اُجوٝكَٞه

٤و أٌُِخ ثبُؼجؾ، كؼِٔبء الاهزظبك ٣ؼلٜٝٗب ٓواككخ ُلإٗزبط الاهزظبك١ ٝػِٔبء الاعزٔبع ٣ؼلٜٝٗب اُزـ

الاعزٔبػ٢، ٝػِٔبء ا٤َُبٍخ ٣ؼلٜٝٗب اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُل٣ٔوواؽ٤خ ٝأُولهح ا٤َُب٤ٍخ ٝػِٔبء الإكاهح ٣ؼلٜٝٗب 

اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُج٤وٝهواؽ٤خ ٝاُلبػ٤ِخ اُوظٟٞ ٝالإٗزبط ٝأُولهح ػ٠ِ اُو٤بّ ثٌَ الأػجبء
 
 ٓؾٔٞك)  ٣ٝٞػؼ.

 :  ٝؽز٠ ٣ٞٓ٘ب ٛنا  لح اُ٘ظق ػول أُ٘ظوّٓ  الأكٝاه أُزؼلكح ُز٢ اططِؾذ ثٜب اُز٤ٔ٘خ فلاٍ( 108:2000,

ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝالاٛزٔبّ    ر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُجشو١   ر٤ٔ٘خ اُؼ٘ظو اُجشو١    كٖٔ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ

اُزو٤ًي  اُز٤ٔ٘خ اُزٌب٤ِٓخ ٝالأفن ثٔجلأ اُوثؾ ث٤ٖ اُؾبعبد الإَٗب٤ٗخ أُزؼلكح اُغٞاٗت  ثبُغبٗت الاعزٔبػ٢

         أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ    اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت اُؾبعبد الأٍب٤ٍخ  بٙ الاعزٔبػ٢ػ٠ِ اُوك

 .اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ   ١اُز٤ٔ٘خ اُجشو

ٝك٢ طلك اُؾل٣ش ػٖ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ كول ػوف اكٝاه كثبهثو اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثأٜٗب مُي اُ٘شبؽ           

ئ٠ُ الاهرلبع ثبُوكب٤ٛخ الاعزٔبػ٤خ ٓغ أًجو هله ٖٓ اُؾوص ػ٠ِ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ الاهزظبك١ اُن١ ٣إك١ 

اٗٚ هل عوٟ اُزؾؼ٤و  ،UN)2001:4أُزبؽخ ٝثأهَ هله ٌٖٓٔ ٖٓ الإػواه ٝالإٍبءح ئ٠ُ اُج٤ئخ(. ٝرٞػؼ )

خ ًٜٞٗب " اُز٤ٔ٘خ اُز٢ ُٜنا أُلّٜٞ ٖٓ هجَ اُِغ٘خ اُؼب٤ُٔخ أُؼ٤٘خ ثبُز٤ٔ٘خ ٝاُج٤ئخ اُز٢ ػوكذ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآ

 رل٢ ثبؽز٤بعبد اُؾبػو كٕٝ أَُبً ثولهح الأع٤بٍ أُوجِخ ػ٠ِ اُٞكبء ثبؽز٤بعبرٜب ".

أٓب أُل٣و اُز٘ل٤ن١ ُجوٗبٓظ الأْٓ أُزؾلح ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٤ؼوكٜب ًٜٞٗب اُز٤ٔ٘خ اُز٢ لا رٌزل٢ ثز٤ُٞل اُ٘ٔٞ     

ٝرغلك اُج٤ئخ ٝرؾبكع ػ٤ِٜب ٝرٌٖٔ اُ٘بً ٝرٍٞغ ف٤بهارْٜ  الاهزظبك١ كوؾ، ثَ رٞىع ػبئلارٚ ثشٌَ ػبكٍ

 .ٝرإِْٜٛ ُِٔشبهًخ ك٢ اُوواهاد اُز٢ رإصو ك٢ ؽ٤برْٜ
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ًٜٞٗب اُولهح ػ٠ِ ٓوبثِخ اؽز٤بعبد اُؾبػو ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ   Brundtland)ٝهل ػوكزٜب ُغ٘خ )    

ٞػب ٝاٍزقلآب ُٔلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخاؽز٤بعبد أع٤بٍ أَُزوجَ ، ٣ٝؼل ٛنا اُزؼو٣ق ٖٓ أًضو أُلب٤ْٛ ش٤
 

 

( ئٕ اثوى ا الاٍب٤ٍخ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٢ٛ ٣ٝ8:2001ش٤و )اُلوؽ٢ٍٞ ،
 :- 

 

ئٜٗب رقزِق ػٖ اُز٤ٔ٘خ ثشٌَ ػبّ ًٜٞٗب أشل رلفلاً ٝرؼو٤لاً ٝلا ٤ٍٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔب ٛٞ ؽج٤ؼ٢ ٝٓب ٛٞ  (1

 اعزٔبػ٢ ك٢ اُز٤ٔ٘خ.

بً رِج٤خ ٓزطِجبد أًضو اُشوائؼ كوواً ك٢ أُغزٔغ ٝرَؼ٠ ا٠ُ اُؾل ٖٓ رلبهْ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ روّٞ ػ٠ِ أٍ (6

 اُلوو ك٢ اُؼبُْ. 

ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثؼل ٗٞػ٢ ٣زؼِن ثزطٞه اُغٞاٗت اُوٝؽ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝالاثوبء ػ٠ِ اُقظٞط٤خ اُؾؼبه٣خ  (3

 ُِٔغزٔؼبد. 

 ً ٓإشوارٜب.رلافَ الاثؼبك ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ثؾ٤ش لا ٣ٌٖٔ كظَ ػ٘بطوٛب ٝه٤ب (4

ئٕ أثَؾ رٔض٤َ ُٔلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٣زْ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ أُ٘ظٞٓبد ( 2012, 3: الاٗجبه١) ٣ٝؼ٤ق    

، رٞعل ٓ٘ظٞٓزبٕ أٍب٤ٍزبٕ، اُـ( ٓل٣٘خ، أهب٤ُْ، ثِل) كل٢ ًَ ٓ٘طوخ ٜٓٔب افزِق ٓو٤بٍٜب، اُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب

 :ٛٔب، ك٤ٜٔب ٣ؼ٤ش الإَٗبٕ

 (.Socio-Economic Environment System)ًبعُخ والالزصبدَخ يُظىيخ انجُئخ الاخز  -

 (.Natural Environment System) يُظىيخ انجُئخ انطجُعُخ  -

ٝػوكزٜب . ُٞعٞك ػلاهبد اُزلبػَ أُزجبكٍ ث٤ٜ٘ٔبٝمُي  ئٕ ٛبر٤ٖ أُ٘ظٞٓز٤ٖ ؿ٤و ٓ٘لظِز٤ٖ ػٖ ثؼؼٜٔب      

 World Committee on Environment and Development  اُِغ٘خ اُل٤ُٝخ ؽٍٞ اُج٤ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ

(WCED) أٍِٞة اٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ ثٜلف رِج٤خ  ًٜٞٗب1987شٌِزٜب ٓ٘ظٔخ الأْٓ أُزؾلح ػبّ  اُز٢

ؽبعبد اُؾبػو ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ ؽوٞم الأع٤بٍ ك٢ أَُزوجَ، ٝهل أطلهد الأْٓ أُزؾلح اُؼل٣ل ٖٓ اُزوبه٣و 

ُز٢ ػلرٜب أكاح ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ أٛلاف أُغزٔغ ٝأٛلاف اُج٤ئخ ٝٛنا أُلّٜٞ اُقبطخ ثبُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝا

٣ؼٌٌ الإؽبه الأفلاه٢ اُزٌب٢ِٓ ث٤ٖ أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ 
((2

اٌُج٢َ٤ )  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٣ٞػؼ  ُٝزؼ٤ٔن ٓلّٜٞ .

زٞاكو ُِغ٤ٔغ ئٕ ٛ٘بُي ػوٝهح ُلاػز٘بء ثوأً أُبٍ اُجشو١ ثٌَ كئبرٚ ٌٝٓٞٗبرٚ ثؾ٤ش ر( 36: 2000،

ٛنا , أُٜبهاد ٝاُولهاد اُظؾ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُن١ ٣إِٜٛب ُِٔشبهًخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ
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كـــــــؼلا ػٖ رط٣ٞو هأً أُبٍ أُغزٔؼ٢ ػــــ٠ِ أٌٍ ؽَٖ الإكاهح ٝالإٗظبف ٝاُؼلاُخ ك٢ اُزٞى٣غ 

ٝاػ٤خ ٝكائٔخ   ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ ٓغزٔؼ٤خ( 24: 2007, اُوكبػ٢) ٝػوكزٜب. ٝأُشبهًخ ك٢ ارقبم اُوواه

ٓٞعٜخ ٝكن ئهاكح ٝؽ٤٘خ َٓزوِخ  ٖٓ أعَ ئ٣غبك رؾٞلاد ٤ٌِ٤ٛخ ٝئؽلاس رـ٤واد ٤ٍب٤ٍخ ٝاعزٔبػ٤خ 

 ٣ٝؼ٤ق.. ٝاهزظبك٣خ رَٔؼ ثزؾو٤ن ٗٔٞ ٓطوك ُولهاد أُغزٔغ أُؼ٢٘ ٝرؾ٤َٖ َٓزٔو ُ٘ٞػ٤خ اُؾ٤بح ك٤ٚ

(Borowy,2013:2  )َُٔزلآخ ٣ش٤و ئ٠ُ ًٞٗٚ أٍِٞة ُٔؼ٤شخ اُجشو ٝاُن١ ٣ٞعل الأٍبً ئٕ ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ ا

ٝإ ٓؼظْ الأٌٍ اُن١ ٣َز٘ل ئ٤ُٚ ٛنا أُلّٜٞ ٣وًي ػ٠ِ رٞك٤و   اُن١ رَز٘ل ػ٤ِٚ اُؾ٤بح ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ

 .  اُؾ٤بح اُغ٤لح ُِجشو ك٢ أَُزوجَ

 :-يزطهجبد انزًُُخ انًسزذايخ -6

 : اٗٚ ٣ٌٖٔ ؽظو أُزطِجبد اُؼبٓخ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثبلار٢( 2013:40،اُل٤لا٢ٗ ٝافوٕٝ) ٣ش٤و  

 ؽظو اُضوٝح اُطج٤ؼ٤خ ٝأُٞاهك أُزبؽخ ك٢ اُٞهذ اُؾبػو  :انمصذ فٍ اسزهلان انثرواد وانًىارد انطجُعُخ

 .ٝرول٣و ٓب هل ٣غل ٖٓ ٓٞاهك َٓزوج٤ِخ

 بد اُجشو٣خ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ الاؽز٤بع: سذ الاحزُبخبد انجشرَخ يع ررشُذ الاسزهلان

 .أُ٘طوخ ٝا٣ُٞٝبرٜب

 :اُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ٓغزٔغ هبئْ ػ٠ِ أُؼوكخ ثٔب ك٢ مُي اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ  انعُبَخ ثبنزًُُخ انجشرَخ فٍ انًدزًع

 .ٝرٞك٤و أُؼوكخ ٝٓظبكه أُؼِٞٓبد ٍٝجَ اُزؼِْ ٝرشغ٤غ الاثزٌبه ٝرٞظ٤ق أُلاًبد أُؾ٤ِخ

 رج٢٘ ثوآظ اهزظبك٣خ هبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ :دَخ انرشُذحانزًُُخ الالزصب. 

 الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُقبطخ ٝاُؼبٓخ ٝط٤بٗزٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ ٓزطِجبد اُؾلبظ ػ٤ِٜب ػ٠ِ  :انحفبظ عهً انجُئخ

 .أٍبً ٖٓ أُؼوكخ ٓغ اُلها٣خ ثبٕ طلاػ اُج٤ئخ اُؼبٓخ ٣إصو ػ٠ِ اُج٤ئخ اُقبطخ

 ٝرٞؽ٤ل ػلاهخ اُزؼبٕٝ ك٢ أُؼِٞٓبد كافَ ٝفبهط أُ٘طوخ وانذاخهُخ انشراكخ فٍ انعلالبد انخبرخُخ. 

رل٤َوٛب ٝكن أُ٘ظٞٓخ اُؾؼبه٣خ ٣ِٝيّ  رِي أُزطِجبد اُؼبٓخ رٔضَ الإؽبه اُؼبّ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ     

 أُ٘طوخ اُؾؼبه٣خ ٝاُضوبك٤خثطج٤ؼخ  رزأصو رِي أُزطِجبدؽ٤ش  ُِٔ٘طوخ اُز٢ ٣غو١ ك٤ٜب عٜٞك اُز٤ٔ٘خ

 ٝاُلٌو٣خ.
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اٗٚ ُزطج٤ن ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ اُؼبُْ ٣زطِت، رؾ٤َٖ اُظوٝف (  2011:7)اُؾَٖ، ٣ٝؼ٤ق    

أُؼ٤ش٤خ ُغ٤ٔغ ٌٍبٕ اُؼبُْ، ثبُشٌَ اُن١ ٣ؾبكع ػ٠ِ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ، ٝرغ٤٘جٜب إٔ رٌٕٞ ػوػخ ُِٜله 

ٓو اُزو٤ًي ػ٠ِ صلاس ٓغبلاد هئ٤َخ ٝالاٍز٘ياف ؿ٤و أُجوه ُٝزؾو٤ن ٛنٙ أُؼبكُخ اُظؼجخ، ٣طِت الأ

 : رورجؾ ثزؾو٤ن ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٢ٛٝ

ٖٓ فلاٍ فِن رواثؾ ث٤ٖ الأٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ الاهزظبك٣خ اُؼب٤ُٔخ، ثٔب  انًُى الالزصبدٌ وانعذانخ،رحمُك  - 1

 . ٘بء أٝ ر٤٤ٔي٣ٌلَ اُ٘ٔٞ الاهزظبك١ أَُإٍٝ ٝاُط٣َٞ الأعَ ُغ٤ٔغ كٍٝ ٝٓغزٔؼبد اُؼبُْ كٕٝ اٍزض

، ٝاُن١ ٣زطِت اُجؾش أَُزٔو ػٖ ئ٣غبك عهً انًىارد انجُئُخ وانطجُعُخ نلأخُبل انًمجهخانًحبفظخ  - 6

اُؾٍِٞ اٌُل٤ِخ ُِؾل ٖٓ الاٍزٜلاى ؿ٤و أُجوه ٝؿ٤و أُوشل ُِٔٞاهك الاهزظبك٣خ، ٛنا ئػبكخ ئ٠ُ اُؾل ٖٓ 

 . اُؼٞآَ أُِٞصخ ُِج٤ئخ

ٖٓ فلاٍ ئ٣غبك كوص اُؼَٔ ٝرٞك٤و اُـناء ٝاُزؼ٤ِْ  ًبعُخ فٍ خًُع أَحبء انعبنى،انزًُُخ الاخزرحمُك  - 3

 .ٝاُوػب٣خ اُظؾ٤خ ُِغ٤ٔغ، ثٔب ك٢ مُي رٞك٤و أُبء ٝاُطبهخ

نزحمُك انزًُُخ انًسزذايخ اٗٚ ( 4: 2013)الا٤ٖٓ ,ٝػٖٔ ؽل٣ضخ ػٖ ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٣ٞػؼ     

 :خ فٍ انًدبلاد الارُخَزطهت الاهزًبو ثبنًُى وانزًُُ

ثٔؼ٠٘ اٍزـلاٍ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأٓضَ ٝثأًضو ًلبءح ٌٓٔ٘خ ُزِج٤خ فٍ يدبل الالزصبد ( 1

ً اُلوواء ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓجلأ ى٣بكح هكب٤ٛخ أُغزٔغ ٖٝٓ  اؽز٤بعبد الأكواك ك٢ شز٠ أٗؾبء اُؼبُْ ٝفظٞطب

 :ٓزطِجبد رؾو٤ن مُي ٓب ٢ِ٣

o ُٔٞاهك ُـوع ٍل اؽز٤بعبد اُ٘بًػلاُخ ًٝلبءح رٞى٣غ ا. 

o ٌٖٔٓ رل٣ٝو الأٓٞاٍ ث٤ٖ اُ٘بً لأهظ٠ ؽل. 

o َٓككغ هٝارت ًبك٤خ ُِؾل الأك٠ٗ ٖٓ اُوكب٤ٛخ ٌَُ ػب. 

o ٚ٘ٓ ٚٗٝ٣غت ػ٠ِ أهثبة اُؼَٔ ئػطبء أُغزٔغ ثبُز٘بٍت ٓغ ٓب ٣أفن. 

o  اُؼؼ٣ٞخ ٝرو٤َِ اُ٘لب٣بد٣غت ػ٠ِ أٍٞام اُؼَٔ ى٣بكح ًلبءح الإٗزبع٤خ ٝالاثزؼبك ػٖ اٍزؼٔبٍ أُٞاك ؿ٤و. 
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ثٚ ػلاهخ اُطج٤ؼخ ثبُجشو ٝاُٜ٘ٞع ثوكب٤ٛخ الأكواك ٝرؾ٤َٖ ٍجَ اُؾظٍٞ ٣ٝوظل  فٍ انًدبل الاخزًبعٍ( 2

ػ٠ِ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ الأٍب٤ٍخ ٝاُٞكبء ثبُؾل الأك٠ٗ ٖٓ ٓؼب٤٣و الأٖٓ ٝاؽزواّ ؽوٞم 

 :ٖٝٓ ٓزطِجبد رؾو٤ن مُي ٓب ٢ِ٣. ك٢ ط٘غ اُوواه اُضوبكبد أُقزِلخ ٝٓشبهًخ اُشؼٞةٝر٤ٔ٘خ  الإَٗبٕ

 ٣غت رؾل٣ل ٓ٘بؽن رٔلك أُلٕ ئ٠ُ أثؼبكٛب اُؾب٤ُخ. 

 رٞك٤و اُطؼبّ ٝأٌَُٖ أُ٘بٍت ٝاُؼ٘ب٣خ اُظؾ٤خ ُِٔغزٔغ. 

 اُزؼ٤ِْ ُِغ٤ٔغ. 

 ػ٠ِ اُغ٤َ اُؾب٢ُ اُزأًل ٖٓ إٔ الأع٤بٍ اُوبكٓخ ٍٞف رِو٠ ؽظٜب ٖٓ أُٞاهك. 

 ؾ ا٤َُِْ ٝػلّ ئٛلاه أُٞاهكػ٠ِ أُغزٔؼبد اُزقط٤. 

٣ٝوظل ثٚ اُؾلبظ ػ٠ِ هبػلح أُٞاهك أُبك٣خ ٝاُج٤ُٞٞع٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ظْ الا٣ٌُٞٞع٤خ  فٍ يدبل انجُئخ( 3

 :ٝاُٜ٘ٞع ثٜب ٖٝٓ ٓزطِجبد رؾو٤ن مُي ٓب ٢ِ٣

 اٍزؼٔبٍ أُٞاهك ؿ٤و أُزغلكح ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓلكٞع الأعو ثـوع ى٣بكح أُٞاهك أُزغلكح. 

 ٜلاى أُٞاهك أُزغلكح ثؾ٤ش لا ٣ي٣ل ػ٠ِ ٓؼلٍ ٗٔٞٛبٓؼلٍ اٍز. 

 ٓؼلٍ اٍزٜلاى أُٞاهك ؿ٤و أُزغلكح ثؾ٤ش لا ٣ي٣ل ػ٠ِ اٍزجلاُٜب ثٔٞاك ٓغلكح. 

 ٓؼلٍ اُزِٞس ثؾ٤ش لا ٣ي٣ل ػ٠ِ هلهح اُج٤ئخ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛنا اُزِٞس. 

 ؾ٤ِِٜبأُٞاك ؿ٤و اُؼؼ٣ٞخ ثؾ٤ش لا ٣ي٣ل ٓؼلٍ ئٗزبعٜب ػ٠ِ هلهح اُطج٤ؼخ ػ٠ِ ر. 

 :ثعبد انزًُُخ انًسزذايخا -4

ئٕ ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٣ؼٌٌ اُؼلاهخ ث٤ٖ صلاس أثؼبك أٍب٤ٍخ ٢ٛٝ (  Lawn,2006:13)٣ٞػؼ      

إ ٓظطِؼ اُز٤ٔ٘خ (  Boyd ,et al ,2008:12) ٣ٝج٤ٖ. اُجشو ، ٝاُ٘ظبّ الاهزظبك١ ، ٝاُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ

ئٕ ( 177: 2008أثٞ ىٗؾ ،) ، الاهزظبك، أُغزٔغ، ٝأػبفأَُزلآخ ٣ش٤و ئ٠ُ صلاس أثؼبك أٍب٤ٍخ ٢ٛ اُج٤ئخ

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ رزٌٕٞ ٖٓ صلاس أثؼبك أٍب٤ٍخ ٣ٞػؾٜب اُغلٍٝ الار٢:
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ً ؽٍٞ أثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ رؼٖٔ      ٝهل أطلهد ُغ٘خ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ أُ٘جضوخ ػٖ هٔخ الأهع ًزبثب

بك هئ٤َ٤خ ٢ٛ اهزظبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝث٤ئ٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ ٓإشوا ٓظ٘لخ ك٢ أهثغ كئبد اٝ أثؼ (130)ٗؾٞ
(1)

: 

 :انجعذ الالزصبدٌ -

 :٣ٝزؼٖٔ ٛنا اُجؼل الاٗؼٌبٍبد ٝأُإشواد اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ُِ٘شبؽ الاهزظبك١ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝاُن١ ٣زؼٖٔ

 ٣َزِٜي اُلوك ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخ ٝفبطخ اُظ٘بػ٤خ ك٢  يعذل َصُت انفرد يٍ اسزهلان انًىارد انطجُعُخ: إر

٣ٝوٟ )ٍُٞٞٝٛبهرٞى( ثبٕ  .أُزٍٞؾ أػؼبف ٓب ٣َزٌِٜٚ اُلوك ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٖٓ اُ٘لؾ ٝاُـبى ٝاُلؾْ

الاٍزٜلاى ٣ٌٕٞ َٓزلاّ ئما ؽبكع ػ٠ِ َٓزٞاٛب ٝريا٣ل ػجو اُيٖٓ، أٓب ئما اٗقلغ ػٖ َٓزٞاٛب ٝر٘بهض 

 .ا الاٍزٜلاى ؿ٤و َٓزلاّػجو اُيٖٓ ك٤ٌٕٞ ٛن

 أٛزْ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ثزٞع٤ٚ أُٞاهك ك٤ٜب ٖٓ اعَ الاٍزـلاٍ الآضَ  :انمضبء عهً انفمر

كبُطِت أُؾ٢ِ ػ٠ِ أُ٘زغبد اُيهاػ٤خ ٝاَُِغ أُظ٘ؼخ  ُزؾ٤َٖ ٝهكغ َٓز٣ٞبد أُؼ٤شخ ك٢ رِي اُجِلإ.

٣زطِت اشجبع اُؾبعبد الأٍب٤ٍخ ُلإكواك ٖٓ رِي اَُِغ ٝاُقلٓبد ك٢  ٝاُقلٓبد ٤ٍيكاك ٓغ ريا٣ل اٌَُبٕ ٓٔب

 .اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ

 :ٝرٜلف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ا٠ُ رو٤َِ اُلٞاهم ٝاُزلبٝد ك٢ رٞى٣غ اُلفٍٞ  انحذ يٍ انزفبود فٍ رىزَع انذخىل

بك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ ٝإ ٛنا اُٜلف ٣زطِت اُؼَٔ ػ٠ِ إ رٞعٚ ا٤َُبٍبد الاهزظ .ث٤ٖ الاؿ٤٘بء ٝاُلوواء

اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ ا٠ُ اٍزضٔبه أُٞاهك أُزبؽخ ك٤ٜب ٝاُؼلاُخ ك٢ اُزٞى٣غ ث٤ٖ اُغ٤ٔغ ُؼٔبٕ ؽوٞهْٜ ٖٓ رِي 

 .أُٞاهك ػ٠ِ شٌَ اٍزضٔبهاد ٍِٝغ ٝفلٓبد ٝثأٍِٞة َٓزلاّ ٣وَِ ٖٓ اُؼـؾ ػ٠ِ اُج٤ئخ

 ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝاٍزٔواهٛب ٣ٝزؼٖٔ ٛنا اُجؼل أَُزِيٓبد الاعزٔبػ٤خ  :انجعذ الاخزًبعٍ-

 :٣ٝؼل ٖٓ اْٛ ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ رٞكو اُؾٌْ اُظبُؼ ُِٔغزٔغ ٣ٝزْ افز٤بهٙ ثأٍِٞة  حكى انصبنح

ك٣ٔوواؽ٢ ٝإ رٌٕٞ أُشبهًخ ك٢ اُؾٌْ ٖٓ هجَ ع٤ٔغ اكواك أُغزٔغ، ٝاٗذ ؽو٤ن ٛنا اُٜلف ٤ٍ٘ؼٌٌ ػ٠ِ 

 .اُز٢ ٍزٌٕٞ ك٢ طبُؼ أُغزٔغ اُوواهاد ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزظبك٣خ

 :ام إ  ئٕ اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ أَُزلآخ ٢ٛ اُٜلف الأٍبً ٌَُ الأٗظٔخ ا٤َُب٤ٍخ رىفُر خذيبد انصحخ وانزعهُى

الأٍب٤ٍخ ٖٓ فلٓبد طؾ٤خ ٝثوآظ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ أُواؽَ  الاؽز٤بعبدٛلف اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ ٛٞ رٞك٤و 
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اًزَبة ٝرط٣ٞو أُؼبهف الإكواك ٖٓ اعَ أَُبٛٔخ اُؾو٤و٤خ ك٢ اٍزلآخ  الأ٤ُٝخ ئ٠ُ أُواؽَ اُؼ٤ِب ٝإ

 اُز٤ٔ٘خ

 :ٌرؼ٢٘ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ا٤َُطوح ٝاُزؾٌْ ك٢ ٗٔٞ اٌَُبٕ  انًُى انسكبٍَ ورىزَع انسكب

اُؼَٔ ػ٠ِ رٞى٣غ اٌَُبٕ ث٤ٖ أُ٘بؽن اُؾؼو٣خ  ، ًٝنُيٝالاٛزٔبّ ثوػب٣خ ٝر٣ٌٖٞ الأٍوح ثشٌَ ػبّ

ٝاُو٣ل٤خ ثظٞهح ٓقططخ ٖٓ اعَ ػلّ أَُبً ثبُج٤ئخ اُقؼواء أُزٔضِخ ثبلأهاػ٢ اُيهاػ٤خ ٝرقل٤ق ؽلح 

 .اُزِٞس ك٢ أُلٕ اٌُجوٟ

ُوبكٓخ ٓغ اُجؼل اُج٤ئ٢ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ رؾو٤ن اُوكب٤ٛخ الاهزظبك٣خ ُلأع٤بٍ اُؾبػوح ٝا انجعذ انجُئٍ: وَعٍُ -

َٓزٟٞ ٓؼ٤ش٢ ٣زؾَٖ ثبٍزٔواه ٓغ ٓوٝه اُيٖٓ  رٞك٤واُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝؽٔب٣زٜب ٖٓ اُزِٞس ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ 

 :ٝإ ٛنا اُجؼل ٣زؼٖٔ

 :ٛلف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ا٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ الاٍزقلآبد أُبئ٤خ ٖٓ فلاٍ  انًحبفظخ عهً انًىارد انًبئُخ

رو٤َِ اُٜله ٝاٗشبء اَُلٝك ُقيٕ ا٤ُٔبٙ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ ًٝنُي اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ شجٌبد ا٤ُٔبٙ 

 .ٝاُظوف اُظؾ٢ ٝرؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ ٤ٓبٙ اُشوة

 ٌبؽوح ثبٍزقلاّ ًَ ٓب ٖٓ شأٗٚ ئؽلاس رـ٤٤واد ًج٤وح ٝرؼ٢٘ ػلّ أُق :حًبَخ انًُبخ يٍ الاحزجبش انحرار

ك٢ أُ٘بؿ اُؼب٢ُٔ، كبلإشؼبػبد أُقزِلخ ٝأُقِلبد ا٣ُٝٞ٘خ ٝا٤ٌُٔب٣ٝخ رإك١ ئ٠ُ ؽلٝس أصبه ٍِج٤خ ٝرـ٤واد 

كبُٜلف الأٍبً ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ اُؼَٔ ػ٠ِ ئ٣غبك ث٤ئخ فؼواء  ٓ٘بف٤خ رإصو ػ٠ِ اُؾ٤بح ك٢ اٌُوح الأهػ٤خ.

 .ٖ اُزِٞس ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٓ ع٤ٔغ ا٥صبه اَُِج٤خ ُغ٤ٔغ أُقِلبد اُظ٘بػ٤خفب٤ُخ ٓ

أكٟ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئ٠ُ ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝاٗؼٌبٍٚ ػ٠ِ رؾَٖ أَُزٟٞ أُؼ٤ش٢  انجعذ انزكُىنىخٍ:  -

        ٖٝٓ أْٛ أثؼبكٙ ٢ٛ

 ام ئٕ اٗزشبه اُظ٘بػبد ٝأُ٘شئبد أكٟ ئ٠ُ ى٣بكح اُزِٞس، كل٢  :اسزعًبل انزكُىنىخُب الأَظف فٍ انصُبعخ

اُجِلإ أُزولٓخ ٣زْ اُؾل ٖٓ رلكن اُزِٞس أٝ ٌٓبكؾخ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ٖٓ فلاٍ كوع ؿوآبد ٓب٤ُخ ًج٤وح أٝ 

 .ٝػغ ئعواءاد ٝهٞا٤ٖٗ طبهٓخ ػ٠ِ أُ٘شئبد ٖٓ اعَ رو٤َِ اُزِٞس

 :٤ب أَُزقلٓخ ك٢ اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ ًض٤وا ٓب رٌٕٞ اهَ ًلبءح ٝأًضو رَججب ئٕ اُزٌُ٘ٞٞع رجٍُ انزكُىنىخُب انعبنُخ

 .ُِزِٞس ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ك٢ اُجِلإ اُظ٘بػ٤خ
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 السبحث الثالث 
 الجانب العسلي

 ( :التشسية السدتجامة  ابعاد نتائج الإحراء الوصفي للستغير السدتقل ) .1
والستغيرات  الفرعية السكونة له وفقاً للوسط  التشسية السدتجامة  ابعاد قياس مدتوى الأهسية للستغير الرئيدي 

وباستعسال السؤشرات  ق الأسئمة الخاصة بكل متغير،تم ترتيب وترشيف متغيرات البحث عمى وفالحدابي:
التشسية  ابعاد الإحرائية )الاوساط الحدابية والانحرافات السعيارية والرتب ومدتوى الأىسية لمستغير الرئيدي 

 ( . 3والستغيرات الفرعية لو حدب استجابات أفراد عيشة البحث(  في الجدول رقم )السدتدامة 
 

التشسية اط الحدابية والانحرافات السعيارية والاهسية الشدبية والترتيب للأبعاد الفرعية  (: يوضح الاوس3ججول )
 السدتجامة 

 مدتوى الاهسية الرتبة الانحراف السعياري  الوسط الحدابي البعج ت
 مرتفع 1 0798 3771 الاقترادي 1
 متوسط 2 0789 3741 الاجتساعي 2
 متوسط 3 0788 3732 البيئي 3

 متوسط  0796 3730 كليالبعج ال
 SPSSالسرجر : اعجاد الباحث بالآعتساد على نتائج برنامج 

والسوضحة في الجدول رقم  التشسية السدتدامة أظيرت الشتائج الإحرائية الشيائية للأوساط الحدابية الإجسالية        
 ( الاتي :3)

 فيسثا تتعمثق بثالستغير الثرئيس السدثتق والاقترثاد كميثة الادارةان الوسط الحدابي الكمي لاستجابات عيشة البحثث فثي - أ
وبثانحراف ( 3وىثو أعمثى مثل الوسثط الفرضثي البثالغ )( عمى مقياس ليكرت الخساسي3 3330قد بمغ) التشسية السدتدامة 

 التشسيثة السدثتدامة  ابعاد ( 3 وبسدتوى اىسية مرتفع3 مسا تدل عمى تستع القيادات الادارية في الذركة ب0396معياري )
 بسدتوى متوسط وفق اراء عيشة البحث.

(3 وبثثثانحراف معيثثثاري 3.71كأحثثثد الأبعثثثاد الفرعيثثثة أعمثثثى وسثثثط حدثثثابي  بمثثثغ ) الاقترثثثادي البعثثثد حققثثث  وقثثثد  -ب
(3 وبسدتوى اىسية مرتفع3 ما تثدل عمثى امثتال القيثادات الإداريثة فثي الذثركة قثوة تثأوير جيثدة وشخرثية جذاب ثة 0.98)

شيا مل التأوير في   تغييرات جوىرية.  ثسرؤوسيل لإحداالتسك 
(3 وبسدثثتوى اىسيثثة متوسثثط 3 مثثا تثثدل 0.89(، وانحثثراف معيثثاري )3.41حدثثابي ) طبوسثث الاجتسثثاعي البعثثد تمتثثو  -ج

 عمى قدرة القيادات الادارية عمى اليام السرؤوسيل ودفعيم لتحديل الاداء.
( 3  وبسدثتوى اىسيثة متوسثط3ما تثدل عمثى 0.88)(3 وانحراف معياري 3332بوسط حدابي بمغ ) البيئي البعد وم  -د 

 قدرة القيادات الادارية في الذركة عمى استثارة السرؤوسيل وتحفيزىم لبذل مزيد مل الجيود لشجاح الذركة. 
(3  وبسدثثثثتوى اىسيثثثثة 1309(3  وانحثثثثراف معيثثثثاري )3.06وسثثثثط حدثثثثابي بمثثثثغ ) تسكثثثثيل العثثثثامميلفيسثثثثا حقثثثثق ب عثثثثد  -ه

 في العسمية الادارية بسدتوى متوسط. مالسرؤوسيل وإشراكيتدل عمى أن ادارة الذركة تعسل عمى تسكيل  متوسسيسا
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(3 وبسدثتوى اىسيثة متوسثط3 0.98(،  وانحراف معياري )3.02السرتبة الأخيرة بوسط حدابي ) البعد  حل وأخيرا  -و
 ي العسمية الإدارية بسدتوى متوسط.ما تدل عمى ان ادارة الذركة تعسل عمى تسكيل السرؤوسيل وإشراكيم ف
وياحث   3 التشسيثة السدثتدامةفثي  التشسيثة السدثتدامة ويذير ذلك إلى أن ىشال موافقة مل أفراد العيشة عمى وجثود تثأوير  

 التشسيثة السدثتدامة  ( أن التذت  كان عاليا في اجابات عيشة  البحث حول الستغيثر الثرئيس السدثتق3كذلك مل الجدول)
الفرعية الأخرى ، مسا يذير إلى إن اجابات عيشة البحث كان  تسيل الى محاتد وقد يعثود الدثبب فثي ذلثك الثى وأبعاده 

بأبعادىثثثا الفرعيثثثة  التشسيثثثة السدثثثتدامة  ابعثثثاد تخثثثوفيم مثثثل الاجابثثثة والثثثى عثثثدم قثثثراءتيم لمتعريفثثثات الاجرائيثثثة الستعمقثثثة ب
 السختمفة والى سرعتيم في الاجابة.

 في للستغير التابع )ادارة الجودة الذاملة(:نتائج الإحراء الوص .2
 والسبادئ الفرعية السكونة له وفقاً للوسط الحدابي: قياس مدتوى الأهسية للستغير التابع ادارة الجودة الذاملة

تم ترتيب وترشيف متغيرات البحث وفق الأسئمة الخاصة بكل متغير، وباستعسال السؤشرات الإحرائية 
نحرافات السعيارية والرتب ومدتوى الأىسية لمستغيرالتابع ادارة الجودة الذاممةوالستغيرات الفرعية )الاوساط الحدابية والا

 ( .4لو حدب استجابات أفراد عيشة البحث(  في الجدول رقم )
الحدابية والانحرافات السعيارية وترتيبالاهسية الشدبية للأبعاد الفرعية لادارة الجودة  ( يوضح الاوساط4ججول )

 ذاملةال
 مدتوى الاهسية الرتبة الانحراف السعياري  الوسط الحدابي البعج ت
 متوسط 5 0794 378 التزام الادارة العليا 1
 مرتفع 4 079 3759 التحدين السدتسر 2
اتخاذ القرارات بشاء على  3

 السعلومات
 مرتفع 3 0754 4702

 متوسط - 0765 3754 البعج الكلي
 SPSSلآعتساد على نتائج برنامج السرجر : اعجاد الباحث با

وقد أظيرت الشتائج الإحرائية الشيائية للأوساط الحدابية الإجسالية لإدارة الجودة الذاممة والسوضحة في الجدول رقم 
 ( الأتي :4)
ة السعتسثد ادار  فيسثا تتعمثق بثالستغير كميثة الادارة والاقترثادان الوسط الحدثابي الكمثي لاسثتجابات عيشثة البحثث فثي  -أ

وبثثانحراف ( 3وىثثو أعمثثى مثثل الوسثط الفرضثثي البثثالغ )( عمثثى مقيثثاس ليكثثرت الخساسثي 3 3.54الجثودة الذثثاممة قثثد بمثغ)
( 3  وبسدثثتوى اىسيثثة متوسثثط 3 مثثا تثثدل عمثثى ان ادارة الذثثركة تعسثثل عمثثى تلبيثثق مبثثاد  ادارة الذثثركة 0.65معيثثاري )

 لسشيجية ادارة الجودة الذاممة .
(3 4309كأحثثد الأبعثثاد الفرعيثثة أعمثثى وسثثط حدثثابي  بمثثغ ) بشثثاء عمثثى السعمومثثاتقثثرارات اتخثثاذ ال وقثثد حقثثق مبثثدأ -ب

(3  وبسدتوى اىسية مرتفع 3 مسا تدل عمى ان ادارة الذركة تولي اىتساماً كبيراً لاتخاذ قراراتيثا 0361وبانحراف معياري )
 عمى اساس بيانات فعمية.

(3  وبسدثتوى 0.9(،  وانحثراف معيثثاري )3.59بعثة بوسثط حدثابي )فيسا حل مبدأ التحدثيل السدثتسر بالسرتبثة الرا -ىث
 اىسية مرتفع3 مسا تدل عمى ان ادارة الذركة تتخذ مل التحديل السدتسر لسشتجاتيا فمدفة دائسة بسدتوى جيد.
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دثتوى (3 وبس0394( وانحثراف معيثاري )338فيسا حل مبدأ التزام الادارة العميا بالسرتبة الخامدة بوسط حدابي بمغ) -و
 اىسية متوسط 3 مسا تدل عمى التزام ادارة الذركة ودعسيا لادارة الجودة الذاممة بسدتوى متوسط.

(3  0.39( وانحثثثراف معيثثثاري )1369وأخيثثثرا جثثثاء مبثثثدأ مذثثثاركة الإفثثثراد العثثثامميل بالسرتبثثثة الأخيثثثرة بوسثثثط حدثثثابي ) -ي
تسثثام بسبثثدأ مذثثاركة الإفثثراد العثثامميل فثثي العسميثثة وبسدثثتوى اىسيثثة مثثشخفي3 مثثا تثثدل عمثثى ان إدارة الذثثركة لا تثثولي الاى

 الإدارية.
ويذثثير ذلثثك إلثثى أن ىشثثال موافقثثة مثثل أفثثراد العيشثثة عمثثى ان ادارة الذثثركة تلبثثق ادارة الجثثودة الذثثاممة3  وياحثث  

دة (أن التذثت  كثان عاليثا فثي اسثتجابات عيشثة  البحثث حثول الستغيثر الرئيدثي السعتسثد ادارة الجثو 4كذلك مل الجثدول )
الذاممة وأبعاده الفرعية الأخثرى، مثا يذثير إلثى إن اجابثات عيشثة البحثث كانث  تسيثل الثى نحثو محاتثد وقثد يعثود الدثبب 
في ذلك إلى تخوفيم مل الاجابة والى عدم قراءتيم لمتعريفات الاجرائية الستعمقة بادارة الجودة الذثاممة بأبعادىثا الفرعيثة 

 السختمفة والى سرعتيم في الاجابة.
 تبار فرضيات البحثاخ .3

 اولًا : اختبار فرضيات الارتباط
( عاقثثات الارتبثثاط التثثي افترضثثتيا الفرضثثية الرئيدثثة الأولثثى، إذ تؤكثثد الجثثدول السثثذكور إلثثى 5توضثثا الجثثدول )

الثذي يسثثل السحثور الأفقثي مثل الجثدول، وبثيل إدارة  التشسية السدتدامة  ابعاد وجود عاقة ارتباط إيجابية ومعشوية بيل 
**(، مسثثثا يذثثثير إلثثثى إوبثثثات 03677الجثثثودة الذثثثاممة الستسثثثثل بثثثالسحور العسثثثودي، اذ  بمغثثث   يسثثثة معامثثثل الارتبثثثاط )

وبثثيل  التشسيثثة السدثثتدامة الفرضثية الرئيدثثة الأولثثى التثثي مفادىثثا )ىشثثال عاقثثة ارتبثاط معشويثثة ذات دلالثثة إحرثثائية بثثيل 
 إدارة الجودة الذاممة برورة مجتسعة( . 

وإدارة الجثثودة الذثثاممة  التشسيثثة السدثثتدامة  ابعثثاد مثثل خثثال نتثثائج تحميثثل عاقثثات الارتبثثاط بثثيل  ويتزثثا       
 (.5عاقات الارتباط الآتي والسوضحة في الجدول رقم )

 

 (y)ومبادئ ادارة الجودة الذاملة (X)التشسية السدتجامة ( علاقات الارتباط بين أبعاد 5ججول )
السفحوصة ات الستغير 

 وأبعادها
 
07677** 

 (y)مبادئ إدارة الجودة الذاملة

مبدأ التزام الإدارة 
 العميا

مبدأ التحديل 
 السدتسر

بشاء اتخاذ القرارات عمى 
 عمى السعمومات 

Y1 Y2 Y5 

التشسية السدتجامة 
  

(X)
 07633** 07447** 07079 (X1) الاقترادي 

 الاجتساعي
(X2) 

07581** 07533** 07209* 

 البيئي
(X3) 07446** 07553** 07478** 

n=100 
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 SPSSالسرجر : اعجاد الباحث بالآعتساد على نتائج برنامج 
ل الستغيثثثثثثثثثثثرات ( مرثثثثثثثثثثثفوفة الارتبا ثثثثثثثثثثثات بثثثثثثثثثثثي5أمثثثثثثثثثثثا بخرثثثثثثثثثثثون الفرضثثثثثثثثثثثيات الفرعيثثثثثثثثثثثة تبثثثثثثثثثثثيل الجثثثثثثثثثثثدول رقثثثثثثثثثثثم )

 الفرعية  كسا يأتي : 
(3السوضثثثا فثثثي التشسيثثثة السدثثثتدامة  ابعثثثاد ( مرثثثفوفة الارتبا ثثثات بثثثيل الستغيثثثر التفدثثثيري )5تبثثثيل الجثثثدول رقثثثم ) -1

 السدتوى العسودي ومباد  إدارة الجودة الذاممة والسوضا في السحور الأفقي وكالاتي:
( ومبثثدأ التثثزام الإدارة العميثثا الاجتسثثاعي3 الاقترثثادي) تدامة التشسيثثة السدثث ابعثثاد اذ ان ىشثثال عاقثثات ارتبثثاط بثثيل  - أ

 ( عمى التوالي .**07446** ، 07581،  **07633وكان  معامات الارتباط )
( والسوضثثا فثثي  التشسيثثة السدثثتدامة  ابعثثاد ( مرثثفوفة الارتبا ثثات بثثيل الستغيثثر التفدثثيري )5تبثثيل الجثثدول رقثثم ) -2

 ابعثاد ودة الذاممة( والسوضا في السحثور الأفقثي اذ ان ىشثال عاقثات ارتبثاط بثيل السحور العسودي )ومباد  إدارة الج
، و ، ( ومبثثدأ التحدثثيل السدثثتسر. وكانثث  معثثامات الارتبثثاط  البيئثثي، و  الاجتسثثاعي، و الاقترثثادي) التشسيثثة السدثثتدامة 

ق كثثثثثثل ( عمثثثثثثى التثثثثثثوالي 3 مسثثثثثثا تؤشثثثثثثر تحقثثثثثث**07438** ، 07398،  **07553** ، 07533،  **07447)
%( مثثل إجسثثالي الفرضثثية الفرعيثثة الثانيثثة ، وىثثذه الشتيجثثة تحقثثق الفرضثثية 100الفرضثثيات الفرعيثثة ، أي بسثثا تذثثكل )

 ابعثاد الفرعية الثانية مل الفرضية الرئيدة الأولى والتي مفادىا )ىشثال عاقثة ارتبثاط معشويثة ذات دلالثة إحرثائية بثيل 
 تسر(.وبيل مبدأ التحديل السد التشسية السدتدامة 

( السوضا في السحور التشسية السدتدامة  ابعاد ( مرفوفة الارتبا ات بيل الستغير التفديري )5تبيل الجدول رقم )  3-
 :العسودي و) مباد  ادارة الجودة الذاممة( والسوضا في السحور الأفقي وكسا موضحة في الاتي

ومبدأ اتخاذ القرارات بشاء  التشسية السدتدامة  ادابع اذ ان ىشال عاقات ارتباط معشوية ذات دلالة إحرائية بيل  -أ
والستسثمة  التشسية السدتدامة  ابعاد ويسكل ماحظة وجود عاقة ارتباط إيجابية ومعشوية بيل  ،عمى السعمومات 

* 303209 اذ كانتسعامات الارتباط )  بشاء عمى السعمومات ، و، ( ومبدأ اتخاذ القرارات عمى البيئي، و الاجتساعيبثث)
 ،03478 ، **0355 ، **03591، )** 

( وبيل مبدأ اتخاذ القرارات عمى الاقتراديوالستسثمة بث) التشسية السدتدامة  البعد عدم وجود عاقات ارتباط بيل   -ة

إذ تحقق  أربع  رأنفة الذك(. ومل خال ماحظة الشتيجة 03079وكان معامل الارتباط ) بشاء عمى السعمومات 
 االشتيجة تدس%( مل إجسالي الفرضية الفرعية الخامدة، وىذه 80أي بسا تذكل )  خسس أصلمل  فرضيات فرعية

بتحقق الفرضية الفرعية الخامدة مل الفرضية الرئيدة الأولى التي مفادىا )ىشال عاقة ارتباط معشوية ذات دلالة 
 .السعمومات  بشاء عمىو مبدأ اتخاذ القرارات عمى  التشسية السدتدامة  ابعاد إحرائية بيل 

 
 
 

 0.01)**( ارتباط ذا دلالة معشوية عشج مدتوى دلالة 
 0.05)*( ارتباط ذا دلالة معشوية عشج مدتوى دلالة 
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ثانياً :  اختبار فرضيات التأثير
( و)إدارة الجودة التشسية السدتدامة  ابعاد تتزسل ىذه الفقرة تحميل عاقات التأوير بيل الستغيريل )       

وقد وضع  فرضية رئيدة واشتق  مشيا ستة فرضيات  الانحدار البديط والستعدد، أسموبالذاممة(،وذلك باستعسال 
 تحميل عاقة التأوير بيل الستغيرات.فرعية  ل
وجثثثرى اختبثثثار الفرضثثثية الرئيدثثثة السثثثذكورة مثثثل خثثثال تحميثثثل الانحثثثدار البدثثثيط، وفثثثي ضثثثوء ىثثثذه الفرضثثثية جثثثرت           

، والستغيثر (X)( الذي جثرى ترميثزه بثالرمز التشسية السدتدامة  ابعاد صياغة عاقة دالة بيل الستغير التفديري الرئيس )
( لتحميثثثل التبثثثاتل، الثثثذي ظيثثثر مثثثل 6، وفثثثي ضثثثوء الجثثثدول )(Y)دارة الجثثثودة الذثثثاممة( والثثثذي ر مثثثز بثثثالرمز التثثثابع )إ

 Fوكانثثث   يسثثثثة  Fتظيثثثر معشويثثثثة الأنسثثثوذج عمثثثثى وفثثثق اختبثثثثار  (،SPSSمخرجثثثات الشظثثثثام الإحرثثثائي الحاسثثثثوبي )
% 5  اقثل مثل مدثتوى السعشويثة ( كانثsig( وىي  يسثة معشويثة إذ إن معشويتيثا )373028السحتدبة لمبعد مداوية إلى)

عمثى وإدارة الجثودة  التشسيثة السدثتدامة % أيإن ىشال تباتل ذو دلالة معشويثة فثي إجابثات أفثراد العيشثة ووجثود تثأوير  1و
 ( :6الذاممة ، وىذا تدل عمى أن مشحشى الانحدار جيد لوصف العاقة بيل الستغيريل، كسا في الجدول ارقم )

 (Yفي مباد  إدارة الجودة الذاممة ) X))التشسية السدتدامة ير ( تحميل تأو6جدول رقم )

 
 الاستجابي   

 التفديري       

 
 إدارة الجودة الذاممة

(Y) 
 

 التشسية السدتدامة 
(x) 

R
2

 03274 
F37,028  السحدوبة

 03000 القيسة السعشوية
 SPSSالسردر : اعداد الباحث بالآعتساد عمى نتائج برنامج 

( الذي ي عد مقياساً وصفياً يدتخدم 6، مل خال الجدول رقم )(R2)ظة  يسة معامل التحدتد ويسكل ماح
في تفدير مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدتر القيم، ويسثل ندبة الانخفاض في الأخلاء عشد استخدام معادلة 

لتباتل الحاصل في إدارة الجودة (، مل ا03274(، الذي يعشي إن ما مقداره )03274الانحدار، والذي كان مقداره )
ر بفعل  ( إلى السعشوية التي ظير 6الذي دخل الأنسوذج. كسا أشار الجدول) التشسية السدتدامة الذاممة ىو تباتل م فد 

( عمى إدارة التشسية السدتدامة ( في مخرجات الشظام الإحرائي، وىو تأكيد إلى وجود تأوير عالٍ) 03000مقدارىا )
عمى  التشسية السدتدامة . وبيذه الشتيجة تتحقق فرضية التأوير الرئيدة التي مفادىا )ىشال تأوير معشوي  الجودة الذاممة

 إدارة الجودة الذاممة(.
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 ( مرفوفة التأوير بيل الستغيرات الفرعية وىي كسا يأتي :7أما بخرون الفرضيات الفرعية تبيل الجدول )

 SPSSالسرجر : اعجاد الباحث بالآعتساد على نتائج برنامج 
 خأُزـ٤واد اُزل٤َو٠ِ٣ ٝعٞك رأص٤و م١ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ ٗظذ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ػ         

اُز٢ عوٟ رو٤ٓيٛب ثبُوٓٞى (  ٝاُج٤ئ٢ الاعزٔبػ٢، الاهزظبك١) اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

X4,X3,X2,X1)  ) ك٢ أُزـ٤و الاٍزغبث٢ الأٍٝ ٓجلأ اُزياّ الإكاهح اُؼ٤ِب(y1)  ٤ٍٝغو١ افزجبه

 ( ئٕ ه٤ٔخ7ؼلك ، ئم ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )ٛنٙ اُلوػ٤خ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُز

 F ( ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ئمئٕ ٓؼ٣ٞ٘زٜب )16,796أُؾزَجخ ُِجؼل َٓب٣ٝخ ئ٠ُsig ٖٓ ًَبٗذ اه )

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  اثؼبك ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رأص٤و ُِٔزـ٤واد اُزل٤َو٣خ  %1% 5َٝٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ٝ اُن١ ٣ؼل ٓو٤بٍبً (R2), ٤ب, أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ػ٠ِ أُزـ٤و أَُزغ٤ت ٓجلأ اُزياّ الإكاهح اُؼِ

ٝطل٤بً ٣َزقلّ ك٢ رل٤َو ٓلٟ كبئلح ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ك٢ رول٣و اُو٤ْ، ٣ٝٔضَ َٗجخ الاٗقلبع ك٢ 

( ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ ئٕ ٓب 7(، ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )0,146الأفطبء ػ٘ل اٍزقلاّ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ،ًبٕ ٓولاهٙ )

َّو ثلؼَ (، ٖٓ اُزجب0,146٣ٓولاهٙ ) ل ُٓ اُز٤ٔ٘خ  اثؼبك ٖ اُؾبطَ ك٢ اُزياّ الإكاهح اُؼ٤ِب ٛٞ رجب٣ٖ 

 على مبادئ إدارة الجودة الذاملة التشسية السدتجامة التأثير ( تحليل 7ججول )

 التفديري 
 الاستجابي

 

 (X)التشسية السدتجامة 

 (البيئي، ،الاجتساعي، الاقترادي)
X4,X3,X2,X1)) 

إدارة الجودة الذاملة 
(y)

 

 التزام الإدارة العليا
(y1) 

R2 03146 
F163796 السحدوبة 

 03000 القيسة السعشوية

 التحديل السدتسر
(y2) 

R2 03210 
F263069 السحدوبة 

 03000 القيسة السعشوية

 ت بشاء عمى السعمومااتخاذ القرارات عمى 
(y3) 

R2 03143 
F163288 السحدوبة 

 03000 القيسة السعشوية
N=100 



24 
 

َّو ٖٓ هجَ ػٞآَ ُْ رلفَ أٗٔٞمط 0,854اُز٢ كفِزب لأٗٔٞمط، ٝئٕ) أَُزلآخ  ل ُٓ ( ٛٞ رجب٣ٖ 

 الاٗؾلاه.

اُز٤ٔ٘خ  خأُزـ٤واد اُزل٤َو٣ٗظذ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ػ٠ِ ٝعٞك رأص٤و م١ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ  -1

ك٢ (  (X4,X3,X2,X1اُز٢ عوٟ رو٤ٓيٛب ثبُوٓٞى  ٝ (  الاعزٔبػ٢ٝ الاهزظبك١) أَُزلآخ 

٤ٍٝغو١ افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ  (y2)اُضب٢ٗ ٓجلأ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو الاٍزغبثخأُزـ٤و 

٢ٛٝ ( 26,069أُؾزَجخ ُِجؼل َٓب٣ٝخ ئ٠ُ ) F( ئٕ ه٤ٔخ 7الاٗؾلاه أُزؼلك، ئم ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

%ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 1% 5ٝ(ًبٗذ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ sig( )0,000ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ئم ئٕ ٓؼ٣ٞ٘زٜب )

ػ٠ِ أُزـ٤و أَُزغ٤ت ٓجلأ اُزؾ٤َٖ  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  اثؼبك ٝعٞك رأص٤و ُِٔزـ٤واد اُزل٤َو٣خ 

ٓب ٓولاهٙ (، ًٔب ك٢ اُن١ ٣ؼ٢٘ ئٕ 0,210،ًبٕ ٓولاهٙ ) (R2)أَُزٔو, أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

َّو ثلؼَ 0,210) ل ُٓ  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  اثؼبك (، ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٛٞ رجب٣ٖ 

َّو ٖٓ هجَ ػٞآَ ُْ رلفَ أٗٔٞمط الاٗؾلاه. 0,79، ٝئٕ ) طكفِذ الأٗٔٞماُز٢  ل ُٓ  ( ٛٞ رجب٣ٖ 

اُز٤ٔ٘خ ـ٤واد اُزل٤َو٣خ  ػ٠ِ ٝعٞك رأص٤و م١ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ أُزٗظذ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ  -2

(  (X4,X3,X2,X1اُز٢ عوٟ رو٤ٓيٛب ثبُوٓٞى ٝ ( اُج٤ئ٢ٝ الاعزٔبػ٢ٝ الاهزظبك١) أَُزلآخ 

٤ٍٝغو١ افزجبه  (y3)ث٘بء ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ك٢ أُزـ٤و الاٍزغبث٢ اُقبٌٓ ٓجلأ ارقبم اُوواهاد ػ٠ِ 

أُؾزَجخ ُِجؼل  F( ئٕ ه٤ٔخ 7غلٍٝ )٣زؼؼ ٖٓ اُ ٛنٙ اُلوػ٤خ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك ،ئم

( ًبٗذ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ sig( )0,000ٓؼ٣ٞ٘خ ئم ئٕ ٓؼ٣ٞ٘زٜب ) ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ16,288َٓب٣ٝخ ئ٠ُ)

ػ٠ِ  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  اثؼبك % ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رأص٤و ُِٔزـ٤واد اُزل٤َو٣خ 1% 5ٝأُؼ٣ٞ٘خ 

،  (R2), أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل١ؼِٞٓبد ث٘بء ػ٠ِ أُأُزـ٤و أَُزغ٤ت ٓجلأ ارقبم اُوواهاد ػ٠ِ 

(، ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ 0,143( ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ ئٕ ٓب ٓولاهٙ )7(، ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )0,143ًبٕ ٓولاهٙ )

َّو ثلؼَ  ث٘بء ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓجلأ ارقبم اُوواهاد ػ٠ِ  ل ُٓ اُز٢  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  اثؼبك ٛٞ رجب٣ٖ 

َّو ٖٓ هجَ ػٞآَ ُْ رلفَ أٗٔٞمط الاٗؾلاه.( ٛٞ ر0,857كفِزب لأٗٔٞمط ، ٝئٕ) ل ُٓ  جب٣ٖ 
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 انًجحث انراثع

 الاسزُزبخبد وانزىصُبد

 اولًا : الاستشتاجات 

 فيسثا تتعمثق بثالستغير الثرئيس السدثتق كميثة الادارة والاقترثادان الوسط الحدابي الكمي لاستجابات عيشة البحثث فثي  -1

( 3وىثثثو أعمثثثى مثثثل الوسثثثط الفرضثثثي البثثثالغ )اس ليكثثثرت الخساسثثثي3 ( عمثثثى مقيثثث3330قثثثد بمثثثغ) التشسيثثثة السدثثثتدامة 

( 3 وبسدثثتوى اىسيثثة مرتفثثع3 مسثثا تثثدل عمثثى تستثثع القيثثادات الاداريثثة فثثي الذثثركة ب ابعثثاد 0396وبثثانحراف معيثثاري )

 التشسية السدتدامة  بسدتوى متوسط وفق اراء عيشة البحث.

(3 0.98(3 وبثانحراف معيثاري )3.71ى وسط حدثابي  بمثغ )الاقترادي كأحد الأبعاد الفرعية أعم حقق  البعد وقد  -2

شيثا  وبسدتوى اىسية مرتفع3 ما تدل عمى امتال القيادات الإداريثة فثي الذثركة قثوة تثأوير جيثدة وشخرثية جذاب ثة تسك 

 تغييرات جوىرية.  ثالسرؤوسيل لإحدامل التأوير في 

(3 وبسدتوى اىسية متوسط 3 ما تدل عمثى 0.89ي )(، وانحراف معيار 3.41حدابي ) طالاجتساعي بوستمتو البعد    -3

 قدرة القيادات الادارية عمى اليام السرؤوسيل ودفعيم لتحديل الاداء.

تثثدل عمثثى  متوسثثسيسا( 3  وبسدثثتوى اىسيثثة 0.88(3 وانحثثراف معيثثاري )3332وثثم البعثثد  البيئثثي بوسثثط حدثثابي بمثثغ ) -4

 يل وتحفيزىم لبذل مزيد مل الجيود لشجاح الذركة. قدرة القيادات الادارية في الذركة عمى استثارة السرؤوس

التشسية السدتدامة تقوم عمى أساس تمبية متلمبات أكثر الذرائا فقراً في السجتسع وتدعى الى الحد مل تفاقم الفقر  -5

  .في العالم

ثثر دوامثا بالشدثبة والأك وتؤكد إدارة الجودة الذاممة عمى أن الإصغاء لرغبات السؤمل لو وتمبيتيا ىي الدثبيل الوحيثد  -6

 .لمذركة لتحقيق الشجاح والريادة
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 ثانياً : التوصيات

العسل عمى رفع مدتوى مذاركة الأفراد العامميل في الذركة مل خال إشراكيم في العسمية الإدارية وإظيار  -1

 الاىتسام بأفكارىم وأرائيم والذي سيشعكس عمى أدائيم . 

ل لتقديم اقتراحاتيم وأرائيم بذأن السذكات التي تعترضيم، فزاً عل ضرورة  يام إدارة الذركة بحث السرؤوسي -2

إلى تقديم  أفكارىم بخرون مدتقبل الذركة مل مشلمق إنيم أكثر قربا مل الواقع العسمي، مسا يجعميم أكثر استعداداً 

 لتوليد الأفكار السبدعة في الوق  السائم . 

بوصفو إستراتيجية إدارة حدتثة تدعى إلى تذجيع القيادات التحويمية  ضرورة اىتسام إدارة الذركة بتسكيل العامميل -3

والعامميل فييا بزرورة التخمي عل الأساليب والشظم التقميدية للإدارة لتتسكل مل الوصول إلى التحديل السدتسر في 

 الخدمات السقدمة وما لذلك مل تأوير عمى تحقيق الإبداع . 

لكدب وقة السرؤوسيل فييا وزيادة الذعور ة سستي السراعاة الفردية والتسكيل ضرورة أن تعي إدارة الذركة أىسي  -4

 لدتيم بالانتساء والإبداع في عسميم والذي لو اور عمى أدائيم. 

لذركة أن تقوم بإ اع العامميل عمى رسالة السشظسة وأىدافيا بسا تؤمل وضوح الرؤيا لدتيم والعسل بسا عمى إدارة ا -5

 ة العميا ليكون الأداء متائساً مع ماىو ملموب والابتعاد عل العذوائية في العسل. تتاءم ورؤية الإدار 

والذي سوف أبعاد التشسية السدتدامة ضرورة أن تعي القيادات الإدارية في الذركة أىسية امتاكيا لسدتوى جيد مل  -6

 تشعكس ايجابيا عمى العاقة بيل إدارة الذركة والسرؤوسيل.
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 بيةالسرادر العر 
 اولًا : الكتب 

( الثثورا  ادارة الجووودة للتسيووز والريووادة مفووا يت واسووس وت بيقووات) باشثثيورة3 لحدثثل عبثثدالله نثثزار عبثثد الحسيثثد3 البثثراوي3
 .2011لمشذر والتوزيع 3 عسان 

-عسان-دار صفاء لمشذر والتوزيع اللبعة الاولى: ،ادارة الدلوك التشظيسي في عرر التغييرجاب ،احدان دىش،
 . 2011-دنالار 

اللبعثثثة الخامدثثثة3 دار وائثثثل لمشذثثثر3 عسثثثان  3ادارة الجوووودة الذووواملة:مفا يت وت بيقوووات(3 2010جثثثودة3 محفثثث  احسثثثد )
 الاردن.

 (3 ادارة الجودة الذاممة3 عسان : دار السديرة لمشذر والتوزيع واللباعة. 2000حسود3 خزير كاظم3)
 (.2008دار السرتزى لمشذر، بغداد، ) (،معاصرمجخل  –إدارة الجودة الذاملة ) الخليب، سسير كامل،

مؤسدة مجخل إستراتيجي متكامل(7  \7 )ادارة السوارد البذريةاللائي3توسف حجيم و العبادي 3ىاشم فوزي دباس
 (.32005 )الورا  لمشذر والتوزيع، عسان

عة الاولى3 دار وائل " اللب الت وير التشظيسي مجخل تحليلي" 2010الغالبي3  اىر محدل3 و صالا3 احسد عمي3 
 لمشذر.

،دار صفاء ( امثلة وقزايا معاصرة-مجاخل-الادارة الاستراتيجية )نظرياتالقيدي،فاضل حسد واللائي،عمي حدون،
  2013لمشذر والتوزيع،عسان،الاردن، 

لدلوك الدلوك التشظيسي،نظريات ونساذج وت بيق عسلي لادارة ا،جسالالدتل محمد وادريس،واب  عبد الرحسل،السرسي 
 .2005، بع ونذر وتوزيع الدار الجامعية ،الاسكشدرية.في السشظسة

3 اللبعثثثة الاولثثثى3 ملبعثثثة دار ادارة الجوووودة مبوووادئ وت بيقوووات( 3 2010صثثثباح مجيثثثد وجثثثواد3 ميثثثا كامثثثل ) الشجثثثار3
 الاسكشدورنة3 بغداد 3 العرا .

 ثانياً: الرسائل والاطاريح
دراسة ت بيقية  :دة من إدارة الجودة الذاملة في تقويت الذركات الرشاعية."إمكانية الاستفاالزبيدي3عمي نعيم جاسم

فمدفة مقدمة إلى مجمس السعيدالعالي لمدراسات  أ روحة دكتوراه  ".في شركة أور العامة  للرشاعات الهشجسية
 .2008السحاسبية والسالية3 جامعة بغداد، 

" رسثثالة ادارة الجووودة الذوواملةسرؤوسووين فووي اطووار انسوووذج تسكووين وابووجا  ال(3 " 2014الدثثوداني3 محمد رحسثثة فشجثثان3)
 ماجدتير3 جامعة بغداد3 كمية الادارة والاقتراد.

فووي تحقيووق العجالووة التشظيسيووة " رسووالة  ادارة الجووودة الذوواملة( 7 " دور 2013العبيووجي 7 ميدووون علووي حدووين 7)
 .49ماجدتير 7 جامعة بغجاد / كلية الادارة والاقتراد  ص 

ومجى توفر مبادئ إدارة الجودة  ادارة الجودة الذاملةالعلاقة بين خرائص (3 "2004مذيور بل ناصر )العسري3 
 .  " 3 رسالة ماجدتير غير مشذور 3 جامعة السمك سعود _الرياضالذاملة
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ا في الجامعات الدعودية: مجى مسارستها واموتلاك خرائروه ادارة الجودة الذاملة، (2001محمد )سعيد بثل الغامدي3 
السسمكةالعربيثثة -دكتثثوراه غيثثر مشذثثورة، جامعثثة ام القثثرى  أ روحثثة ، دراسثثة ميدانيثثة،موون قبوول القيووادات الاةاديسيووة

 الدعودية.
رسثالة ماجدثتير، " ، علوى فاعليوة عسليوة اتخواذ القورار ادارة الجودة الذاملةاثر ( ،" 2012الغزالي، حاف  عبثدالكريم )

 كمية الاعسال _ جامعة الذر  الاوسط . 
 ادارة الجووودة الذوواملةالعلاقووة بووين مقووجرات الأبووجا  الدووتراتيجي وسوولوكيات .  2007السدثثعودي، محمد أصثثبع بكثثال، 

. دراسثثة تذخيرثثية تحميميثثة لأداء عيشثثة مثثل التدريدثثيل فثثي الكميثثثات وأثرهسووا فووي السيووزة التشافدووية السدووتجامة
 جامعة بغداد. –الأىمية العرا ية. كمية الإدارة والأقتراد 

 اثر ابعاد ادارة الجودة الذاملة والسقارنة السرجعية في تحدين خجمة الزبون ( " 2012وسوي3 لسياء عمي ابراهيم3 )الس
 " جامعة كرباء/ كمية الادارة والاقتراد .
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 ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ

 عبٓؼخ ثبثَ

 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك

 هَْ اكاهح الاػٔبٍ 

 استسارة استبانة        
   

 رتحٌة احترام وتقدٌ

الاستسارة التي بيل أتديكم تتزسل مجسوعة مل الستغيرات أو السؤشرات 

دور مبادى ادارة الجودة الذاملة في تحقيق )الستعمقة بسوضوع الدراسة 

ه الاستسارة مقياساً يعتسد لأغراض البحث ذوتعد ى(   التشسية مدتجامة

ائج د يقة العمسي ، وان تفزمكم بالإجابة السشاسبة يداىم في الحرول عمى نت

البحث  لأغراضبسا يعزز تحقيق أىداف البحث ، عمساً بان الإجابة تدتخدم 

 . العمسي حرراً 

( امثام اختيثار بوضثع عامثة ) ترجى الإجابة عثل جسيثع الأسثئمة -1
 واحد لكل سؤال ترونو يعكس الواقع او ىو اقرب الى ذلك.

 عدم  ذكر الاسم أو التو يع عمى الاستبانة للفاً.   -2
ة عثثثل الأسثثثئمة السلروحثثثة توصثثثل إلثثثى الشتثثثائج السلموبثثثة الإجابثثث  -3

 وبالتالي إلى نجاح مذروع الدراسة بحول الله تعالى.
 وشاةرين تعاونكت معشا  ......... متسشين مداعجتشا  
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 : جحثانًحىر الأول : انًعهىيبد انزعرَفُخ ثعُُخ ان

 

 ( فٍ انًرثع انًُبست نكم فمرح َرخً وضع علايخ )

 عامة  ماتأولا : معلو 
 

 -اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢: -1

 

 

 

 أٗض٠             مًـو             -:٘ٞع الاعزٔبػ٢اُ -2
 

 

 

 (35-31)                       ( 30-26)                         (25-20)      اُؼٔو :  -3

 

 

                    (36-40                         )  (41-45   )                     (46-50) 

 

 

     (ٍ٘خ كأًضو 61)(                        56-60(                        ) 4-55)

 

 

 

 

 كثِّٞ ػب٢ُ                        ٓبعَز٤و                              كًزٞهاٙ اُؼ٢ِٔ:ٔإَٛ اُ -4

 

 

                            

       اػلاك٣خ                                          كثِّٞ                                     ثٌبُٞه٣ًٞ                  

 

 

 

 ( 15-11)                          (   10-6)                          ( 5-1ٍ٘ٞاد اُقلٓخ :)  -5

 

 

                   (16-20          )              (21-25)                            (26-30) 

   

 

 ٍ٘خ كأًضو(31)             
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 ادارح اندىدح انشبيهخ: انثبٍَانًحىر 
 

 

 د

 

 

 

 انعجبراد

 

ادارح 

اندىدح 

 انشبيهخ

 انًمُبش

 

 أرفك رًبيب

 

 أرفك

 

غُر 

 يزأكذ

 

 لا أرفك

 لا أرفك

 رًبيب

الأهَبّ  رشَٔ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ ًبكخ 1

ٝالإكاهاد ٝالأٗشطخ ٝرزْ ثٔشبهًخ ع٤ٔغ 

  أُ٘ظٔخاُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ًر
سز
نً
 ا
ٍ
سُ
ح
نز
 ا

     

رول٣ْ كٝهاد رله٣ج٤خ ثبٍزٔواه ٌُبكخ  6

 اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ اُغٞكح
     

ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ اٍُٞبئَ  أُ٘ظٔخرشغغ  3

 الاٌُزو٤ٗٝخ ُزؾ٤َٖ الأكاء ك٢ اُؼَٔ .
     

ٗلَٜب ٓغ أُ٘ظٔبد  أُ٘ظٔخروبهٕ  4

 أُز٘بك٤َٖ ُزؾ٤َٖ اكائٜب ه٤بٍب ثبُٔ٘بك٤َٖ .
     

ػ٠ِ رو٤َِ الإعواءاد  أُ٘ظٔخرؾوص  5

 اُوٝر٤٘٤خ ٝرو٤َِ ىٖٓ رول٣ْ اُقلٓخ .
     

٣زْ ػول كٝهاد رله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ  6

 أٍب٤ُت ؽَ أُشٌلاد ٝ أرقبم اُوواهاد . 

د
يب
ى
عه
نً
 ا
ً
عه
ء 
ُب
 ث
د
را
نم
 ا
بر
خ
ار

 

     

رٞعل ا٤ُخ ٓؾلكح ٣َزط٤غ ٖٓ فلاُٜب  7

اُؼب٤ِٖٓ الاػزواع ػ٠ِ اُوواهاد اُز٢ 

 ٣شؼوٕٝ أٜٗب ؿ٤و ٓ٘بٍجخ .

     

ثؼل كهاٍخ ربٓخ  أُ٘ظٔخرإفن اُوواهاد ك٢  8

 َٝٓزل٤ؼخ ُِٔشٌِخ ٝؽج٤ؼزٜب .
     

الأٛلاف اُوواهاد اُز٢ رزقن ٖٓ هجَ  9

أَُإ٤ُٖٝ َٓ٘غٔخ ٓغ ٝاُقطخ 

 . ُِٔ٘ظٔخر٤غ٤خ الاٍزوا

     

رزٞكو روبه٣و ٤ٓٞ٣خ ٝاٍجٞػ٤خ رزؼوف ٖٓ  11

فلاُٜب الإكاهح ػ٠ِ َٓز٣ٞبد الأكاء ٝعٞكح 

 اُقلٓبد أُولٓخ .

     

ٛ٘بُي ا٣ٔبٕ ٝاػؼ ٖٓ هجَ الإكاهح اُؼ٤ِب  11

 ثٔجبكب ئكاهح اُغٞكح 

ُب
عه
 ان
رح
دا
لا
 ا
عى
د

 

     

بِٓخ رَؼ٠ الإكاهح ئ٠ُ ثش ٓلب٤ْٛ اُغٞكح اُش 16

 ث٤ٖ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ .
     

ر٘بهش الإكاهح اُؼ٤ِب ٤ًل٤خ رؾ٤َٖ اُغٞكح  13

اػزٔبكاً ػ٠ِ ٓجبكب ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ 

 ثشٌَ َٓزٔو .

     

رَؼ٠ الإكاهح اُؼ٤ِب ُزأ٤ٌٍ ئكاهح اُغٞكح  14

 ٝرلؼ٤َ مُي اُوَْ . أُ٘ظٔخاُشبِٓخ كافَ 
     

ٜب كافَ أُ٘ظٔخ رلػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ػب٤ِٓ 15

 ٖٓ أعَ رول٣ْ أكؼَ اُقلٓبد ُِيثبئٖ .
     

 .  اُيثُِٕٞشوًخ ٗظبّ َُٔبع شٌبٟٝ  16

 ً
عه
س 
كُ
زر
ان

ٌ
ى
سث
ان

 

     

رغبٙ  اُيث٣ٕٞزْ ٓواعؼخ آهاء ٝاهزواؽبد  17

اُقلٓبد أُولٓخ ٝرؾل٣ل ٗوبؽ اُؼؼق 

 ٝرظؾ٤ؼ الأفطبء .

     

     جبد ػ٢ِ ئشجبع ؽبعبد ٝهؿ أُ٘ظٔخ رؼَٔ  18
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ٖٓ فلاٍ رول٣ْ اُقلٓبد أُزٞاكوخ  اُيثبئٖ

 ٓغ ؽبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ

روّٞ ثزط٣ٞو ئٍزوار٤غ٤بد ٝفطؾ  أُ٘ظٔخ  19

 اُيثبئٖؽ٣ِٞخ الأعَ ؽجوبً لاؽز٤بعبد 
     

ػ٢ِ الاؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ  أُ٘ظٔخ رزؼوف  61

ٝأَُزوج٤ِخ ُِؼ٤َٔ ٖٓ فلاٍ اُلهاٍبد 

 ٝاُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ

      

 

 نث : انزًُُخ انًسزذايخانًحىر انثب

 البعد الاقتصادي  -1

 

 

 د

 

 

 

 

 

 اُؼجبهاد

 

 أُو٤بً

 

 أرفك رًبيب

 

 

 أرفك

 

 

غُر 

 يزأكذ

 

لا 

 أرفك

 لا أرلن

 رٔبٓب

 ُزٌب٤ُقرٜزْ اكاهح شوًز٘ب ثزؾ٤َٖ ا  1

 برظ أُؾ٢ِ  اُؼب٤ِٖٓ ُي٣بكح اُ٘
     

رٞكو اكاهح شوًز٘ب اؽز٤بعبد اُيثبئٖ كٕٝ  2

 ػواه ثبُج٤ئخ ..الا
     

ٖٓ  اٌُِلخ أَُزٜلكخرؾون اكاهح شوًز٘ب  3

 اُقؼواء اٌُِلخفلاٍ رطج٤ن 
     

رؾو٤ن اكاهح شوًز٘ب اُؼلاُخ ك٢ ٤ٍبٍخ  4

 رٞى٣غ اُؾٞاكي ٝأٌُبكئبد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ
     

 

 البعد الاجتماعً  -2

 

 

 د

 

 

 

 

 

 اُؼجبهاد

 

 أُو٤بً

 

 أرفك رًبيب

 

 

 أرفك

 

 

غُر 

 يزأكذ

 

لا 

 أرفك

 لا أرلن

 رٔبٓب

رٜزْ اكاهح شوًز٘ب ثشٌَ َٓزٔو ثزِج٤خ  1

الاؽز٤بعبد الاٍب٤ٍخ لاكواك أُغزٔغ ٖٓ 

 أُلائٔخ ُْٜ .  اٌُِقفلاٍ رول٣ْ 

     

رؾَٖ اكاهح شوًز٘ب عٞكح اُؾ٤بح ٖٓ فلاٍ  2

الاٛزٔبّ ثبُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ أُزٔضَ ثبُؾلبظ 

 ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝأُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ .

     

رطٞه اكاهح شوًز٘ب ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ  3

 فلاٍ اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ أَُزٔو
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 البعد البٌئً -3

 

 

 د

 

 

 

 

 

 اُؼجبهاد

 

 أُو٤بً

 

 أرفك رًبيب

 

 

 أرفك

 

 

غُر 

 يزأكذ

 

لا 

 أرفك

 لا أرلن

 رٔبٓب

رؼَٔ اكاهح شوًز٘ب ػ٠ِ الاٍزقلاّ اُوش٤ل  1

اٌُِلخ ُِٔٞاهك اُطج٤ؼ٤خ اُلافِخ ك٢ 

 .  َٔزٜلكخ اُقؼواءاُ

     

رِزيّ اكاهح شوًز٘ب ثبُزؼ٤ِٔبد ٝاُؼٞاثؾ  2

اُؾ٤ٌٓٞخ اُقبطخ ثبُج٤ئخ ٖٓ أعَ ؽٔب٣خ 

 اُج٤ئخ.

     

٠ِ رَؼ٠ اكاهح شوًز٘ب ا٠ُ اُؾظٍٞ ػ 3

ٖٓ أعَ اُؾلبظ   شٜبكح ٗظْ  الاكاهح اُج٤ئ٤خ

 ػ٠ِ اُج٤ئخ

     

روَِ اكاهح شوًز٘ب الاٗجؼبصبد اُٜٞائ٤خ  4

 هح ػٖ اٗشطزٜب اُزشـ٤ِ٤خ .اُظبك
     

 

 


