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 صدق الله العلً العظٍن 

 

 

 

 

(20) أية سورة البقرة  



  ت
 

 الاهداء

 إلى هن أذهة الله عنهن السجس وطهسهن تطهيرا .... .

كسم وأهل تٍته الطٍثين الطاهسٌن نثٍنا الأ   

لي الدزب ..... إلى هن اشتعل زأسه شٍثا لٍنير   

اتً الغالي    

إلى هن كان دعاؤها سس نجاحً وحنانها تلسن جساحً   

الحثاٌة ....... أهً الحثٍثح  -إلى أعلى    

خاءً إلى زٌاحين حٍاتً في الشدج والستىاخً وانااخى  

المتىاضع هر بحثًاهدي    

 

 ا

 



  ث
 

 انشكس ًانتقديس

، فإٌ لم تستطع فلا تبغضيىكٍ عالما .. فإٌ لم تستطع فكٍ يتعهًا ، فإٌ لم تستطع فأحب انعهًاء   " 

 احمد الله حمداً طيباً يبازكاً عهى انسًاًات ًالأزض عهى يا أكسيني بو يٍ إتماو ىره اندزاسة انتي أزجٌ أٌ تنال زضاه

 ثى  أتٌجو بجزيم انشكس ًالايتناٌ الى كم يٍ :

 الاستاذ: أ.و. جاسى محًد

 بالأشساف عهى ىرا انبحث ًتكسيو بنصحي ًتٌجييي .
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 المحتىٌاخ

 المىضىع
رقم 

 الصفحت

 ب الايت القراويت

 ت الاهداء

 ث الشكر والتقدير

 ج المحتىياث

 1 المقدمت

 3 -2 )مىهجيت البحث(

 9-4 المبحث الاول )ادارة المعرفت(

 14-11 المبحث الثاوي)ضمان الجىدة (

 11-15 المبحث الثالث )العلاقت بيه ادارة المعرفت وضمان الجىدة(

 19-11 المبحث الرابع )الاستىتاجاث والتىصياث(

 23-21 المصادر
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 الومذهخ 

أطجؾذ ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ ػٍُ ا٦داسح ، ٚلذ عبػذ فٟ رٌه ِب أفشصرـٗ 

 اٌزٟ شىٍذ ػـبِلاً ِغبػذاً ٦ٔزـشـبس الارظبلاداٌؼٌّٛخ ِٓ فشص ِٚخبؽش ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ صٛسح 

ٚرٛعغ ئداسح اٌّؼشفخ ؽ١ش أربؽذ اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أدد ئٌٝ أزشبس اٌٛاعغ ٚالا فُٙ اٌىج١ـش 

ٌّفَٙٛ ؽبعبد اٌؼّلاء ٚأطجؾذ ِٕظّبد ا٤ػّبي رشوض ثظٛسح وج١شح ػٍٝ ثٕبء ١٘ى١ٍخ رٕبفغ١خ 

فٟ ظً الزظبد ٤طٛي سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ػبٌُ ِٕظّبد ا٤ػّبي ، ار ثؼذ علاؽبً رٕبفغ١بً فبػلا 

 . اٌّؼشفخ

أْ ِٕظّبد ا٤ػّبي رؼًّ ثظٛسح دائّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذا ف١ٙب ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ثمب ٔٙـب ّٚٔٛ٘ب ٚ٘زا  

٠ذفؼٙب ثبعزّشاس ٔؾٛ رط٠ٛش ٚرؼذ٠ً أعزشارغ١برٙب ثّب ٠زلائُ ِغ اٌّغزغذاد اٌؾذ٠ضخ . ٚرغؼٝ ئداسح 

٠غزؾذصٙب ٠ٚطٛس٘ـب اٌؼٍّبء ٚدٚائش اٌّؼشفخ  إٌّظّخ وزٌه ئٌٝ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌؼٍَٛ اٌزٟ

ثاعزّشاس عٛاء خبسط اٌّإعغبد اَ داخٍٙب ، ٚ٘زٖ اٌغٙٛد رإدٞ ٌٍٝ ا٠غبد فشص عذ٠ـذح ، ٚاٌٝ 

 .رؾم١ك اٌزمذَ ٚاٌزطٛس اٌّغزّش 

ؽ١ش ٠مظذ ثبٌّؼشفخ فٟ ع١بق ػبٌُ ِٕظّبد ا٤ػّبي ثأٔٙب " ِض٠ظ شبًِ ِـٓ اٌخجـشح ٚاٌم١ُ 

بلخ ٚاٌشؤٜ اٌخج١شح اٌزٟ رمذَ ئؽبساً ٌزم١١ُ ٚرمش٠ش اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛـبد اٌغذ٠ذح. ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغج

ٔظشاً ١ّ٘٤خ اٌّؼشفخ فٟ ػبٌُ ِٕظّبد ا٤ػّبي ، ثشصد أ١ّ٘خ ئداسرٙب ، أر رزّضً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ 

أٚ اٌؼ١ٍّخ إٌّٙغ١خ ٌزٛع١ٗ سط١ذ اٌّؼشفخ ، ٚرؾم١ك سافؼزٙب فٟ اٌششوخ ، ٟٚ٘ ِذخً ا٦ػـبفخ 

ئٔشبء اٌم١ّخ ِٓ خلاي اٌّض٠ظ أٚ اٌزشو١ت ث١ٓ ػٕبطش اٌّؼشفخ ِٓ أعً ر١ٌٛفبد ِؼشف١خ أفؼً ِّب 

 ٟ٘ ػ١ٍٗ وج١بٔبد اٚ ِؼٍِٛبد اٚ ِؼبسف ِٕفشدح.

ٌنعكس اهتمام مإسسات التعلٌم العالً بإدارة المعرفة من أجل الاستفادة من أنشطتها لتطوٌر و

ة فً التعلٌم العالً ، فإدارة المعرفة ستكون تلك الأفعال أسالٌب الإدارة التعلٌمٌة ضمان الجود

 المخططة أو النظامٌة الضرورٌة لتوفٌر الثقة بؤن متطلبات الجودة فً التعلٌم العالً ستإمن
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 هٌهجيخ الجحج

 اولا: هشكلخ الجحج 

رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌّؼبطشح ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب ِٕٚٙب ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٛعخ ِٓ اٌزؾذ٠بد 

ػبٌُ ا١ٌَٛ ٚٔز١غخ ٌزٍه اٌزؾٛلاد أطجؾذ اٌّؼشفخ رّضً اٌّظذس الاعزشار١غٟ  رؾزبطٚاٌزغ١شاد اٌزٟ 

أص١شا ٚع١طشرٙب ا٤وضش أ١ّ٘خ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح رٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد ثً أطجؾذ اٌؼبًِ ا٤لٜٛ ٚا٤وضش ر

فٟ ٔغبػ اٌّإعغخ أٚ فشٍٙب ثب٦ػبفخ ئٌٝ رٌه رّضً عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌٙبِخ ٌٙزٖ 

ا٤خ١شح فٟ ظً اٌزٕبفظ اٌؼبٌّٟ ث١ٓ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ وٕز١غخ ٌٍؼٌّٛخ ٌٚٙزا أطجؼ ئٌضاِب ػٍٝ 

لاػزشاف ثٙب ٚاػزّبد٘ب ػٍٝ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ا٤خز ثٙب ٚئدخبٌٙب فٟ ثشاِغٙب وّزطٍت أعبعٟ ٌ

رؾغ١ٓ اٌغ١بعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ظً اٌضٛساد اٌّؼشف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؾف١ض ؽبلبد ا٤فشاد ٚرط٠ٛش 

ا٤داء اٌغبِؼٟ ، ٚفٟ ظً ِب عجك روشٖ ٠ّىٕٕب ط١بغخ ا٦شىب١ٌخ اٌشئ١غ١خ ٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 (ح التعلين العبلي هب هذي هسبهوخ إدارح الوعرفخ في ضوبى تحميك جىد )

 حبًيب: اهويخ الجحج

رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ دٚس ئداسح اٌّؼشفخ ٌزط٠ٛش ٚ رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ  .1

 اٌؼبٌٟ 

اٌىشف ػٓ ِٛاؽٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف فٟ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ داخً ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ  .2

 اٌؼبٌٟ

 حبلخب: اهذاف الجحج 

 رٙذف ِٓ خلاي اٌذساعخ ئٌٝ : 

 اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ ا٤عبع١خ اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ .   .1

 اٌزٛطً ئٌٝ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ػّبْ رؾم١ك عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ .  .2

ثؼغ اٌزٛط١بد راد اٌظٍخ ٌزذػ١ُ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي ِىبٔخ  اعزٕزبط .3

 ئداسح اٌّؼشفخ
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 راثعب : فرضيبد الجحج 

اٌخظبئض اٌزٟ ٠زّزغ ث١ٓ  اؽظبئ١خ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخلا اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ) 

 ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :( ٚرٕجضك ػٕٙب اٌفشػػّبْ اٌغٛدح ٚ ثٙب اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ

 . ػّبْ اٌغٛدحٚإٌشبؽبد اٌؼ١ٍّخ ث١ٓ  اؽظبئ١خ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ لا   . أ

 ػّبْ اٌغٛدحٚ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخث١ٓ  اؽظبئ١خ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ لا  . ب

 . ػّبْ اٌغٛدحٚ اٌخجشادث١ٓ  اؽظبئ١خ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ لا  . ت

ػّبْ فٟ  اٌّؼشفخ ٦داسح اؽظبئ١خ ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ لا راٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ) 

 ( ٚرٕجضك ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :اٌغٛدح

 ػّبْ اٌغٛدح ٚرؾم١ك ؽٛعجخ اٌّىزجبد ث١ٓاؽظبئ١خ ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ ر لا . أ

 ػّبْ اٌغٛدح ٚرؾم١ك اٌّغزٍضِبد اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخث١ٓ رٛف١ش  اؽظبئ١خ ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ لا ر  . ب

 .ػّبْ اٌغٛدح ٚرؾم١ك  ث١ٓ ر٠ٕٛغ اٌّىزجخاؽظبئ١خ ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ لا ر . ت

 خبهسب: ًوىرد الجحج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هخطظ افتراضي للجحج 

 الوصذر: اعذاد الجبحج

 

 المعرفةادارة 

 الهيئة التدريسية

النشاطات العلمية 

الترقيات العلمية 

الخبرات 

البنية التحتية لتكنلوجيا 

 المعلومات

حوسبة المكتبات 

 توفير المستلزمات

 العلمية الحديثة 

تنويع المكتبة 

 ضمان الجودة

 

 

 القيادة ذات الرؤية

 الاستراتيجية

 السمعة الاكاديمية

 والمهنية

جودة الخريجين 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 هيكليخ الجحج  سبدسب:

 اٌّجؾش الاٚي: اداسح اٌّؼشفخ 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ػّبْ اٌغٛدح

 اٌّجؾش اٌضبٌش : ػلالخ اداسح اٌّؼشفخ ٚػّبْ اٌغٛدح 

 اٌّجؾش اٌشاثغ : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 
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 الوجحج الاول

 ادارح الوعرفخ

 خ :ئتىط

أْ اٌّؼشفخ ٟ٘ ِؾبٚلاد اٌؼمً ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌؾمبئك ، ٚفُٙ ا٤ؽذاس ، ٚاٌّغش٠بد ، ٚاٌؾظٛي  

ػٍٝ وُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ؽشق ِخزٍفخ عٛاء وبٔذ ثخٛع اٌزغبسة ٚدساعخ ٔزبئغٙب ، 

أٚ ثٛاعطخ اٌزفىش ٚاٌزّؼٓ ، أٚ ِٓ خلاي إٌظش فٟ رغبسة اٌغ١ش ٚرأٍِٙب ِٚشالجزٙب ػٓ وضت ، 

٠زٍخض ِفَٙٛ اٌّؼشفخ ثبٌٗ ؛ اٌشغجخ ثغّغ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌؾمبئك اٌٙبِخ ، ٚاٌّؼٍِٛبد ٚ

اٌّخزٍفخ ، ٚاٌّؾبٚلاد اٌذائّخ لاوزشبف اٌغبِغ ، ٚاٌّغٙٛي ثؾ١ش ٠ظً اٌفشد ئٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ 

 اٌزطٛس ، ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد .

 اولاً : ًشأح ادارح الوعرفخ :  

اداسح اٌّؼشفخ ٘ٛ " دْٚ ِبسعٕذ " فٟ أٚائً صّب١ٕ١ٔبد اٌمشْ اٌغبثك ار  ِٓ اٚائً ِغزخذِٟ ِفشدح

اٌّؼشفخ اٌّزطٛسح ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد )  ثاداسحػشفٙب ثأٔٙب ) ِغّٛع اٌفشػ١بد إٌٙبئ١خ راد اٌؼلالخ 

( . أِب اٌّؼشفخ ٌغخ : لبي ػض ِٓ لبئً : " ِّب ػشفٛا ِٓ اٌؾك " " عٛسح  2114:  65اٌىج١غٟ ، 

" ار رج١ٕٛا أْ اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ ٌٍّؼشفخ ٘ٛ ا٤دسان اٌجغ١ؾ أٚ اٌغضئٟ ، فٟ ؽ١ٓ أْ  33آ٠خ  اٌّبئذح :

اٌؼٍُ ٠مبي ٥ٌدسان اٌىٍٟ اٌّشوت . لا ٠مبي ػشفذ الله ، ٚلا ٠مبي ػٍّزٗ ، ٌزا أذ اٌّؼشفخ فٟ اٌٍغخ 

 .(  11:  2116اٌؼشث١خ ِمزشٔخ ثبٌؼٍُ ) ػبِش ، 

 حبًيب ـ هفهىم ادارح الوعرفخ :

أطجؾذ اٌّؼشفخ ِٛسدا الزظبد٠ب سئ١غ١ب ِٚظذسا سئ١غ١ب / ِؾشوب ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ . ِٚٓ صُ ، فّٓ  

اٌُّٙ ٌٍّٕظّبد أْ رفُٙ اٌّفب١ُ٘ ا٤عبع١خ ٌٍّؼشفخ ٚو١ف١خ ئداسح أطٛي اٌّؼشفخ ثشىً فؼبي . ) 

2114  :11 ( Uyoyo Zino Edosio , ٌٛ١فٙب ، ٚارٙب رخط١ؾ اٌّؼشفخ ٚرٕظ١ّٙب ٚرٕغ١مٙب ٚر

    ٚالاطٛي اٌّشرجطخ ثشأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌمذساد ٚالاِىب١ٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ،

 (1993  :16 ( Wilg ,  ( ادٔبٖ ٠ج١ٓ اُ٘ رٍه  1ٌٚزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌىفإح ٚاٌفبػٍخ فبٌغذٚي )

لاخزلاف  اٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ ثبداسح اٌّؼشفخ اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽض١ٓ ِٓ ِٕظٛساد ِخزٍفخ رجؼب

 . رخظظبرُٙ
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 الوفهىم الوصذر

Leonard , 5994 : 9 

5991 : 51 
 اداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ اعش اٌّؼشفخ ٚخضٔٙب ٚاػبدح اعزؼّبٌٙب . ٟ٘ اِىب١ٔخ

Dykeman , 5991 : 51 
ٟ٘ اِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح فٟ ا٤سش١ف ٚاٌّؼٍِٛبد غ١ش 

 فبدح ِٓ رطج١مبرٙبزاٌّإسشفخ ٚو١ف ٠غزط١غ اٌؼبٍِْٛ الاع

Montana , 1004 : 43 
اٌزشو١ض ػٍٝ ا٤عظ إٌظب١ِخ ٚالاثذاػ١خ ٚاٌّّبسعبد ٚادٚاد ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ 

 ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚاٌّٛعٛداد ٠ٕزظ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؼشفخ

 541:  1005الشوري ، 
ػخ اٌؼ١ٍّبد ٚا٤دٚاد ٚاٌغٍٛو١بد ، رشرت ِظبدس اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ ِغّٛ

 ب فٟ اعزخلاص اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِٕٙب .ٚرغبػذ٘

Burk , 5999 : 15 
اشزشان اٌّغزّؼبد فٟ خجشرٙب اٌّىزغجخ ِٚشبسوزٙب فٟ اٌشعبٌخ إٌّغضح ٌٙزٖ 

 اٌّغزّؼبد 

 111:  1055الرطجخ ، 

رٍه ا٤ٔشطخ ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ ٚاعزخذاِٙب 

ِغز٠ٛبد ادائٙب ٚثبٌّؾظٍخ ٠إدٞ رٌه  ٚرخض٠ٕٙب ٚٔشش٘ب ، ِّب ٠إدٞ اٌٝ سفغ

ئٌٝ رخف١غ اٌىٍفخ ٚص٠بدح لذساد الافشاد ٌٍزى١ف ٚاٌزّبشٟ ِغ اٌزغ١١شاد 

 اٌغش٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌّٕظّخ .

 1053, 12 :الطبئي والعبدلي

اٌّؼٍِٛبد ٚاعزؾظبٌٙب , ٚرٕظ١ّٙب , ٚرٕم١زٙب ,  ٠٦غبدأٔٙب اٌؼ١ٍّبد إٌظب١ِخ 

ٚػشػٙب ثطش٠مخ رؾغٓ لذساد اٌفشد اٌؼبًِ فٟ إٌّظّخ فٟ ِغبي ػ١ٍّٗ , 

 . اٌزار١خٚرغبػذ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌفُٙ اٌؼ١ّك ِٓ خلاي اٌخجشاد 

 (1عذٚي سلُ ) 

 

 لخب : اًىاع الوعرفخ :بح

ٟ٘ اٌّؼشفخ اٌشع١ّخ ٚإٌّٙغ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٔمٍٙب ٚأ٠ظبٌٙب  -اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ أٚ اٌظب٘شح :  -1

ٚاٌّشبسوخ ثٙب ثغٌٙٛخ ٚرىْٛ ِٛصٛلٗ ٚػبِخ ، ِٕظّخ ٚصبثزخ اٌّؾزٜٛ ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

ٚرجبدٌٙب ِٓ خلاي ٚرزّضً ثّٛاطفبد إٌّزغبد أٚ ط١غخ اٌؼ١ٍّبد اٚ ثشٔبِظ رىٍٕٛع١ب 

 ( .  2116،54بعٛة . ) اٌغبِٟ : اٌّؼٍِٛبد ؽ

اٌّؼشفخ ػ١ّٕخ : ٚاٌزٟ رؼشف ػٍٝ أٙب اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚاٌّٙبساد اٌّٛعٛدح فٟ أر٘بْ   -2

 (  36:  2112اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚزُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي اٌؼظف اٌزٕٟ٘ ) ا٤غب ٚأثٛ اٌخ١ش ، 
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 .ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌؼلالخ ث١         

       ٟ٘ ِؼٍِٛبد ٚؽمبئك ثذائ١خ ١ٌظ ٌٙب فبئذح أٚ ل١ّخ أِٚؼٕٝ ثشىٍٙب اٌخبَ ،  -: اٌج١بٔبد   . أ

فبٌج١بٔبد رأخز ١٘ئخ أسلبَ اٚ سِٛص أٚ ػجبساد أٚ عًّ ، فبلذح ٌّؼٕب٘ب الا ارا ػٌٛغذ 

     ٚاسرجطذ ِٕطم١ب ثؼؼٙب ثجؼغ ٌزىْٛ ِؼٍِٛبد ِٓ خلاي ثشاِظ ٚاعب١ٌت ؽٛاعج١خ ف١ٕخ 

 ( . 1-2:  2115 ) لٕذ٠ٍغٟ

ِٕبعت  یٟ٘ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ّٙب فبٔٙب رؾٛي ئٌٝ ِؼٍِٛبد راد ِؾزٛ -اٌّؼٍِٛبد :  . ة

ثخـذَ اعزؼّبلاد ِؼ١ٕخ , ِضلا : ػٕذ اػبفخ أعّبء ِٛظف١١ٓ ئٌٝ ثٛدسح اٌشٚارت رّىٕٕب 

                                                              اٌّؼٍِٛبد الاؽظبئ١خ ِٓ ا٠غبد اٌّؼذي اٌّٛصْٚ ٌزٍه اٌشٚارت . 

 , (D. A. and S. Sensiper 1993 : 112-132 Leonard  ) 

رظبػذ رأص١ش اٌّؼشفخ ػٍٝ ِٕظّبد ا٤ػّبي ٚٔغبؽٙب ٚ٘زا اعُٙ فٟ رؾ٠ٍٛٙب  -اٌّؼشفخ :  . د

ئٌٝ الالزظبد اٌؼبٌّٟ اٌغذ٠ذ اٌّؼشٚف ثبلزظبد اٌّؼشفخ ار ٠ؼزّذ سأط اٌّبي اٌفىشٞ 

ٚاٌّؼشفٟ ٚاٌزٕبفظ ثبعزخذاَ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ، ار رإدٞ اٌّؼشفخ دٚسا ؽبعّب ٌزؾ٠ًٛ 

راد ِؼبسف ، ثبِىبٔٙب اؽذاس رغ١١ش عزسٞ داخً إٌّظّخ رإدٞ  إٌّظّبد ئٌٝ ِغزّؼبد

 ( . 12:  2111اٌٝ رلائّٙب اٌّزغبسع ِغ ِؾ١طٙب . ) اٌضؽّخ ، 

 راثعبً : عٌبصر ادارح الوعرفخ :

اٌّؼشفخ ٔشبؽبد رٙزُ ثأثذاع اٌّؼشفخ ، ٚاٌزٕظ١ُ ، ٚاٌزخض٠ٓ ، ٚاٌزذل١ك ، ٚاٌزٙز٠ت ،  ٤داسح -1

 ٚاِزلاوٙب ٚإٌشش ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌزطج١ك ٌّفشدارٙب .

ٌزٕف١ز اداسح ٤داسح اٌّؼشفخ ٔشبؽبد لاثذ ِٓ رٛفش ث١ئخ ِلائّخ ٌزٕف١ز٘ب ٚلاثذِٓ رٛافش ِمِٛبد   -2

 ػشٚس٠خ ٌىٟ رٕغؼ عٙٛد اداسح اٌّؼشفخ

١ٓ لذسارٙب لاثذ ِٓ أػبفخ اٌٝ ىٟ ٔؾمك ا٘ذاف إٌّظّخ ٚ رجٕٟ عٙٛد ئداسح اٌّؼشفخ ٚ رؾغٌ -3

اخشٜ ِزّضٍخ ة ٚاعزخذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي ػ١ٍٍّبرٙب  بد١بطش٘ب ػٍّػٕ

         ( اػلاٖ . 1ِبروش فٟ اٌفمشح )  ٌٝاٌّزّضٍخ ) اٌزى٠ٛٓ ، ٚاٌزؾذ٠ذ ، ٚاٌغّغ ٚاٌّشبسوخ ( ا

 ( . 65،2116) اٌغبّٟٔ : 
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 خبهسب : أهذاف إدارح الوعرفخ :

رخزٍف ٚرزٕٛع اٌّغبلاد فٟ ِخزٍف أٛاع إٌّظّبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾمك ف١ٙب اداسح اٌّؼشفخ أ٘ذافٙب  

 ( .  45,  2111( , ) ػز١مخ :  61,  2111ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ : ) اٌضِطخ : 

 ٚلذ ٠ٕبعت اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب . أْ رٛفش ٚرغّغ اٌّؼشفخ إٌّبعجخ ثشىً ٚعشػخ ٚ .1

أشبء ِخبصْ اٌّؼٍِٛبد ثؾ١ش ٠غًٙ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ف١ٙب ٚ رغ١ًٙ  .2

 اِىب١ٔخ اعزشعبػٙب ِزٝ ِب اؽزبعٛ٘ب . 

٠غت اْ رٛفش خطٛؽ ٌّشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ وً اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ إٌّظّخ  .3

 ثأعًٙ ؽش٠مخ 

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌىبِٕخ ) اٌؼ١ّٕخ ( اٌٝ ِؼشفخ ظب٘شح ، ثٕمٍٙب ِٓ اٌؼمٛي اٌٝ ٍِفبد ٚثشاِظ  .4

 ؽبعٛث١خ . 

الاعزفبدح ِٓ ا٤ِىبٔبد إٌبرغخ ِٓ اٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ئٌٝ ِؼشفخ رٛظف ٚرغزضّش  .5

 فٟ سفغ لذساد ٚػًّ إٌّظّخ 

 ١ك أفؼً إٌزبئظ .طٕغ اٌمشاس رزؾغٓ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛلذ اٌذل١ك ، ٌزؾم .6

 ٚلذ اشبس  

أْ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد اٌّىٍفخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ لذ رإدٞ ئٌٝ ٔمض ثىفبءرٙب ٚرغت  . أ

 خغبئش ِب١ٌخ . 

 اػذاد خطؾ اعزشار١غ١خ ٚؽً اٌّشىلاد ِٓ خلاي رٛظ١ف سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚعزثٗ   . ة

 . ٚلذ ِّىٓاٌؼًّ ػٍٝ وغت سػب اٌضثبئٓ ِٓ خلاي أغبص ا٤ػّبي ٚاٌخذِبد ثألً  . د

 إدارح الوعرفخ : خصبئصسبدسبً :

أعزؼبْ أغٍت اٌجبؽض١ٓ ثشعُ دائشح وّخطؾ ٠ٛػؼ عٛ٘ش اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رخض اداسح اٌّؼشفخ ٚو١ف  

ٚ اشبسٚا اٌٝ أٙب رشًّ  رؼًّ رزبثؼ١بً ٚرىب١ٍِبً ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثؾ١ش رؼزّذ ولا ِٕٙب ػٍٝ ِبعجمٙب

: ) رشخ١ض اٌّؼشفخ ، أشبء اٌّؼشفخ ، خضْ اٌّؼشفخ ، رٛص٠غ اٌّؼشفخ ، رطج١ك اٌّؼشفخ ( ، ٚالافبدح 

 ِٕٙب ثزطج١مٙب ٚالاعزخذاَ فٟ إٌّظّخ.

رشخ١ض اٌّؼشفخ : ٌزؾم١ك اِىب١ٔخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لاثذ ِٓ اٌزّىٓ ِٓ اعزخذاَ اٌّؼشفخ  -1

٤ٔٙب رإدٞ ثبٌّٕظّخ اٌٝ اْ رجذع فٟ دٚس٘ب اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌخجشح اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّخ ، 
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اٌّٛعٛدح ٚاْ اٌزؼٍُ اٌّغزّش ِٓ رشاوُ اٌخجشاد اٌشخظ١خ ٚاعزّشاس٠خ اٌمشاءح ٚوفبءح 

ٌىٓ دٚس  , ( Waruer Switze1,2114 : 91 ) اعزخذاَ ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٕبفغ١خ

ب١ٍِٓ ف١ٙب ، فؼ١ٍّخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ إٌّظ١ّخ ٠غت فّٙٙب إٌّظّخ ٠ّضً ثزٛف١ش اٌج١ئخ إٌّبعجخ اٌؼ

ً ػٓ ؽش٠ك اٌزؾبٚس  ثأٔٙب ػ١ٍّخ رٛع١غ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ٌٛذ٘ب اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش٘ب عّبػ١ب

 231ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌؾٛاس ٚالافىبس ٚاٌخجشاد ٚٔمً اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٕٙب أ٠ؼبء ) ِششف ، 

 :2113  . ) 

ِبن شب٠ٓ ٚو١ٍٕبٚ أْ ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٟ٘ ػ١ٍّخ ِغزّشح أشبء اٌّؼشفـخ : ٠ؼزمذ ولا ِٓ  -2

رجذأ ثبعزخلاص اٌّؼٍِٛبد ٚالافىبس ٚعٍجٙب ِٓ ث١ئبد ِخزٍفخ خبسع١خ ٚداخ١ٍخ ، ٚثزؼ١١ٓ 

افشاد عذد رىزغت إٌّظّخ ، ؽشلب الٜٛ ٚاعشع رإدٞ اٌٝ اٌّؼشفخ ٤ْ اٌؼبٍِْٛ فٟ 

اٌّؼشفخ إٌّظّخ ِٓ ػؼٛ ئٌٝ آخش ، ٤ْ  إٌّظّخ ٠ىزشفْٛ ِظبدس عذ٠ذح رجذأ ػٕذِب رٕزمً

اٌؼبٍِْٛ اٌغذد ٠ذسوْٛ رطٍؼبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ا٤خشٜ ٠ٚغذْٚ فٟ ِشاوض رغ١ٙض عذ٠ذح  

 (3  :2111 Glinow & McShane-) 

 رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ، ٟٚ٘ رؼٕٟ رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رشزًّ   -3

 ا٤ؽفؾ  . أ

 ا٦داِخ   . ة

 اٌجؾش د اٌٛطٛي   . د

 اعزشعبع  . س

 اٌّىبْ   . ط

٠ش١ش ) وٛعزٛعبٌه ( ئٌٝ أْ ػ١ٍّخ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ رشعغ ئٌٝ لذسح اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ 

رٛعذ فٟ اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح ثبشىبٌٙب اٌّزؼذح ِٓ ٚصبئك ِىزٛثخ ِٚؼٍِٛبد ؽضٔذ فٟ ٍِفبد 

اٌج١بٔبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّغبفخ ئٌٝ رشاوُ اٌخجشح ا٤ٔغب١ٔخ ٔز١غخ اٌزوبء اٌفشدٞ أٚ ٔز١غخ 

ٚأ٠ؼب رأرٟ ِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌزٟ ٠ىزغجٙب اٌفشد  ءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛصمخالاعشا

 ( .  Gottschalk,  93:  2115ػٕذ ػٍّٗ فٟ إٌّظّبد ) 

ٚاْ اٌّؼشفخ لاثذ أْ ٠زُ رخض٠ٕٙب ِٓ أعً اْ ٠ّىٓ اعزشعبػٙب ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ اٌؾبعخ ، 

رؼزّذ ٔظبَ اداسح اٌٛصبئك اٌشبًِ اٌزٞ ٠زؼّٓ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك أشبء لبػذح ث١بٔبد ٚاعؼخ 



 

11 
 

لٛاػذ ث١بٔبد ٚأظّخ ِزطٛسح رؾٛي اٌّؼشفخ اٌٝ ػ١ٍّبد رٕظ١ّ١خ ٚصمبفخ ٠زذاٌٚٙب اٌؼبٍِْٛ ، 

 (2111  :435  ,Laudon & Laudon  ). 

رٛص٠غ اٌّؼشفخ : ٠زُ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ػٓ ؽش٠ك رمبعّٙب ٚثضٙب ٚٔمٍٙب ِٚشبسوخ ا٢خش٠ٓ ثٙب ،  -4

وّب رضداد اٌّؼشفخ ثبلاعزخذاَ ٚاٌّشبسوخ ٚرجبدي ا٤فىبس ِٚب ٠خزجشٖ ِٚب ٠ّزٍىٗ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

ِٙبساد ٌزّٕٛ ٚرزطٛس ٌذ٠ُٙ ، ٌزٌه وض١شاً ِبرشغغ إٌّظّبد ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚؽغت 

-299وض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ فأْ رجٕٟ أظّخ اداسح اٌّؼشفخ ا٤طً فٟ رؾم١ك إٌغبػ ، )  سؤ٠خ

2112,211  ,Oscar & Glory  ًٚرؼذ اٌّشؽٍخ ا٤ٌٚٝ ٌؼ١ٍّخ اٌّشبسوخ ٟ٘ ٔم. )

اٌّؼشفخ ٚرّضً اٌفشد إٌّبعت ػٍٝ ِب٠ٕبعت ِٛلؼٗ اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّؼشفخ ٚثألً ٚلذ ٚألً 

ؼشفخ ٚلارإدٞ اٌٙذف ِٕٙب ارا ٌُ رٕمً رٍه اٌّؼشفخ ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ وٍفخ ، ٚلافبئذح فٟ ر١ٌٛذ اٌّ

,  641:  2111إٌّبعج١ٓ ٚثذْٚ رى١ٍف إٌّظّخ وٍف ػب١ٌخ ٔز١غخ رذاٚي رٍه اٌّؼشفخ ) 

.Hsiao.ctal  ) 

رطج١ك اٌّؼشفخ : . ٘ٛ اػزجبس إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ ئ٠غبد ػّبٔخ ٌٍزطج١مبد اٌّؼشف١خ ،   -5

١ٌّّض ، ٌىٟ رظجؼ ِضً ٘زٖ اٌّؼشفخ ِىشسح ِٚؼبػفخ ػٕذ اٌغ١ّغ ثٛاعطخ أطؾبة ا٤داء ا

, ٚػ١ٍٗ اٌغبٔت اٌُّٙ فٟ ٔظبَ ئداسح اٌّؼشفخ ٘ٛ أْ رزٛعغ اٌّؼشفخ ٚرٕزشش ئٌٝ رطج١مبد 

لاؽمخ ، ِٓ لجً ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ . لذ ٠ؾزبط ئداء ٚرطج١مبد ِضً ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌّغبػذح 

دح ، ٚلذ لا رظٙش اٌزطج١مبد ٔزبئظ آ١ٔخ ثً سثّب رزطٛس ئٌٝ ٚاٌزٛع١ٗ فٟ ئٔغبص ٚظ١فخ ِؾذ

رؼٍُ اٌفشد اٌّغزخذَ . ِٚضً ٘زا الارغبٖ ٠ّىٕٗ أْ ٠زطٛس ػٓ ؽش٠ك ِب ٠غّٝ ثبٌّغبػذح 

اٌؾغبعخ أٚ اٌذل١مخ فٟ ع١بق اٌؼًّ ، ٌزىْٛ عضءاً لا ٠زغضأ ِٓ اٌزطج١ك ٌٍذػُ ٚا٤عٕبد ِضً 

ػ ٚالاِضٍخ ٠ٚغت رىْٛ ِزبؽخ ػٕذ اٌطٍت ١ٌزُ اٌّٛاطفبد ٚاٌّظطٍؾبد ٚٚعبئً الا٠ؼب

 ( .  2115:  11رؾغ١ٓ ا٤داء ) لٕذ٠ٍغٟ ، 
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 الوجحج الخبًي

 ضوبى الجىدح

اٌّمذِخ : ٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش رؼش٠ف ػّبْ اٌغٛدح ِٚؾبٚسٖ ا٤عبع١خ ثٛعٗ ػبَ وّب ع١زطشق ئٌٝ 

ِٚزطٍجبد رطج١مٙب خطٛاد رطج١مٙب ٚفٛائذ٘ب اٌغٛدح فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ) رؼش٠فٙب ِٚمِٛبرٙب 

 ( , وّب ع١زطشق ئٌٝ ػّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغشع ِٕٗ ِٚؾبٚسٖ ا٤عبع١خ .

 اولا: هفهىم ضوبى الجىدح 

٠ؼشف ِفَٙٛ ػّبْ اٌغٛدح ثأٔٗ :ٟ٘ اٌمٛح اٌّٛعٙخ ٚاٌّششذح ٚساء ٔغبػ أٞ ثشٔبِظ أٚ ٔظبَ أٚ 

 آ١ٌزٙب ِغ ع١ّغ ٔشبؽبد اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚ٘زا ٠زطٍت أْ رٕذِظ ِمشس دساعٟ،

( ،ثأٔٙب : ِغّٛػخ إٌشبؽبد اٌزٟ رزخز٘ب ِإعغخ أٚ ِٕظّخ ٌؼّبْ    Robinson)  ٠ٚشٜ سٚثٕغٓ

ِؼب١٠ش ِؾذدح ٚػؼذ ِغجمب ٌّٕزظ ِب أٚ خذِخ ِب ٠زُ ثبٌفؼً اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثأٔزظبَ ،ٚ٘ذف ٘زٖ 

 ٌخذِبد.إٌشبؽبد ٘ٛ رغٕت ٚلٛع ػ١ٛة فٟ إٌّزغبد أٚ ا

ئْ اٌٛطٛي اٌٝ اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ اٌّإعغخ ف١غت ػٍٝ اٌّإعغخ أْ 

ٚ٘زٖ ا٦عشاءاد اٌٙبدفخ  رزخز آعشاءاد ِزؼذدح رؼّٓ ارظبف إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ثبٌغٛدح إٌٛػ١خ،

 ( . Quality Assuranceٌزؾم١ك اٌغٛدح اٌغ١ذح رغّٝ )ػّبْ اٌغٛدح ) 

( ثأٔٙب ِغّٛػخ إٌشبؽبد ٚا٤عشاءآد اٌزٟ رزخز٘ب اٌّإعغخ ٚفمب ٌّؼب١٠ش  2111ٚػشفٙب اٌض٠بد)

ِؾذدح ِغجمب ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ ٠زُ ثبٌفؼً اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثأٔزظبَ ،ٟٚ٘ اٌمٛح اٌّششذح ٚساء ٔغبػ أٞ 

ٞ اٌٝ اٌفشً ثشٔبِظ أٚ ٔظبَ أٚ ِمشس دساعٟ. ٚرٙذف دائّب اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌٛلٛع فٟ أخطبء رإد

ٚٚػغ  ِٚٓ أِضٍزٙب رط٠ٛش اٌّمشساد اٌذساع١خ ٚئعشاء ِشاعؼبد ِغزّشح ٌٍجشاِظ ا٤وبد١ّ٠خ،

 .ٚرط٠ٛش وفب٠بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ اٌؾٛافض،

٠ؼشفٙب رؼش٠فبً ػبِبً ثأٔٙب " ا٦عشاءاد إٌّظّخ فٟ ا٦داسح ٚاٌزٕظـ١ُ ٌؼّبْ اٌٛطٛي ئٌٝ ِغزٜٛ ٚ

ِٓ اٌغٛدح أٚ الاسرمبء ثّغزٜٛ اٌغٛدح , ثّب ٠ؼضص صمخ ِٓ ٠ّٙٗ ا٤ِش ِجبششح فٟ ٔظبَ اٌؼًّ ِؼ١ٓ 

ِٚخشعبرٗ " وّب ٠ؼشفٗ ِؼٙذ ػٍَٛ الارظـبلاد ثـٛصاسح اٌزغبسح ا٤ِش٠ى١خ رؼش٠فب ئعشائ١ب ثأٔٙب " 

دٞ ئٌٝ ِخشعبد ع١ّغ ا٤ٔشطخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثٙب ٌؼّبْ الاٌزـضاَ ثبٌّؼب١٠ش ٚا٦عشاءاد اٌزٟ رإ
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ٚخذِبد رؾمك ِزطٍجبد ا٤داء " . ٠ؼزجش ِجذأ ػّبْ اٌغٛدح ٤ٞ ِٕزظ ثظشف إٌظش ػٓ ٔٛػ١زٗ , 

ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ؽج١ؼـخ اٌؼًّ اٌّمذَ خذ١ِب ١ٌٚظ ئٔزبع١ب , ٠ٚؼذ ِٓ أُ٘ اٌغجً اٌزٟ وبٔذ رغبُ٘ فٟ 

 عشػخ ٚاعزّشاس

(  2113: 4 ،ـٗ ٌٍخٍـف ) اٌـٛادٞ ٚاٌطـبئٟرمذَ الاعزضّبس أٚ ػٍٝ ا٤لً رؼّٓ ػذَ رمٙمشٖ أٚ رشاعؼ

ٌّٚزبثؼخ ٚرؾم١ك عٛأت ػّبْ اٌغٛدح لاثذ ِٓ ِزبثؼخ ِؾٛس٠ٓ أعبع١ٓ ثشىً وبًِ فٟ أعبط 

 ػّبْ عٛدح أٞ ِٕزظ ّٚ٘ب : 

. ِزبثؼخ ػٕبطش اٌغٛدح ٌٍّٛاد : ٠ؼذ ٘زا اٌّؾٛس ا٤ُ٘ ٚاٌزٞ ٠مؼٟ ثّزبثؼـخ ٔٛػ١ـخ ٚعٛدح وً 1

 زٟ رذخً ػّٓ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ أٚ اٌّٛاد إٌّزغخ ٔفغٙب .اٌّٛاد , عٛاء رٍه اٌ

. ِزبثؼخ ػٕبطش اٌغٛدح ٌٍمبئ١ّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ : أِب ػٓ ِزبثؼخ اٌمبئ١ّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فلا رمـً أ١ّ٘خ ػٓ 2 

أٞ ػٕظش آخش فّذٜ ا٘زّبُِٙ ٚاٌزضاُِٙ ثّٛاطفبد إٌّزظ ِٚطبثمزٙب ثىً ِب ٘ٛ ِطٍٛة ع١ٕؼىظ 

ٚسٞ ٌزٍج١خ ثشىً رٍمبئٟ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ ٔفغٗ . ِٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ػّبْ اٌغٛدح أِش ػش

  ( www.accuavab.com ) الاؽز١بعـبد اٌّشرجطـخ ثبٌغٛدح ٚرؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ

 الجىدح في هؤسسبد التعلين الجبهعي 

اٌطبٌت اٌغبِؼٟ  -ئْ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رغؼٝ ئٌٝ اٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍـخ ئٌـٝ اٌّغزف١ذ 

ض لا ٠زؾمك ئلا ِٓ خلاي الاسرمبء ئٌٝ ِغزٜٛ ِز١ّض فٟ اٌغٛدح . ٚلذ ٚئٌٝ عٛق اٌؼًّ , ٚ٘زا اٌز١ّ

رٕبٌٚذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ِغأٌخ اٌغٛدح ِٓ أوضش ِٓ صا٠ٚخ ٚثأوضش ِٓ ِٕظـٛس ٚ٘زا أدٜ ئٌٝ رٕٛع 

ٚرؼذد اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثٙزا اٌّفَٙٛ , ِٚـٓ أشٙش ٘ـزٖ اٌزؼش٠فـبد رؼش٠ف اٌغّؼ١خ ا٤ِش٠ى١خ " 

١ئخ ٚاٌخظبئض اٌى١ٍخ ٌٍّٕزٛط ) عٍؼخ أٚ خذِـخ ( ٚاٌزٟ رظٙش ٚرؼىظ لذسح ٘زا اٌغٛدح ٟ٘ اٌٙ

إٌّزٛط ػٍٝ ئشجبع ؽبعبد طش٠ؾخ ٚأخشٜ ػ١ّٕخ " ٚرؼجـش اٌغٛدح أ٠ؼبً ػٓ دسعخ اٌزأٌك ٚاٌز١ّض 

ٚوْٛ ا٤داء ِّزـبصا ٚوـْٛ خظـبئض أٚ ثؼـغ خظبئض إٌّزٛط ِّزبصح ػٕذ ِمبسٔزٙب ِغ اٌّؼب١٠ش 

( . ٚلا ٠ٕؾظش  5-3:  2114ٓ ِٕظٛس اٌّإعغخ أٚ ِـٓ ِٕظٛس اٌّغزف١ذ ) أثٛ فبسح ، اٌّٛػٛػخ ِ

ِفَٙٛ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ ثزؼش٠ف ِؾذد , فٙٛ ٠خزٍف ثبخزلاف اٌـشؤٜ ٚٚعٙبد إٌظش , فٕٙبٌه ِٓ 

٠ؼشف اٌغٛدح ثأٔٙب اٌز١ّض ٕٚ٘بن ِٓ ٠ؼشفٙب ثّؼٕٝ اعزّشاس٠خ ا٦رمبْ ِٓ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ , ٚأ٠ؼبً 

رؼشف ثأٔٙب لبث١ٍخ اٌّلائّخ ث١ٓ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ ٚعـٛق اٌؼًّ , ٕٚ٘بن ِٓ ٠غزخذِٙب وّإشش 

ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ ل١ّخ إٌبرظ اٌزؼ١ٍّٟ ٚؽغُ ا٦ٔفبق ػٍـٝ اٌزؼ١ٍُ أٚ وّإشش ٌم١بط اٌؼبئذ اٌّبدٞ ٚغ١ش 
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ٝ أٔٙب اٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌّبدٞ ِمبثً الاعزضّبس فٟ اٌزؼ١ٍُ , ٕٚ٘ـبن ِـٓ ٠شٜ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍ

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد ا١ٌٙى١ٍخ فٟ عـٛق اٌؼًّ ، ٚفٟ الالزظبد اٌمِٟٛ فؼلا ػٓ اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ِٛاوجخ 

اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚلبث١ٍخ اٌزغ١١ش اٌّغزّش ٔؾٛ ا٤فؼً ، ٕٚ٘بن ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٌٍغـٛدح 

ٌزؼبس٠ف أْ اٌغٛدح ِفَٙٛ ِزؼذد اٌغٛأت ٚ٘ـٛ رٍج١خ سغجـبد اٌّغزٍٙه فٟ إٌّزظ " . رٛػؼ رٍه ا

٠ظؼت ؽظشٖ فٟ دائشح ػ١مخ ؛ لاشزّبٌٗ ػٍٝ أثؼبد ِخزٍفخ رزؼّٓ ِفب١ُ٘ ف١ٕخ , ٚئداس٠خ ٚعٍٛو١خ , 

 .ٚاعزّبػ١خ , ٌؼً أثشص٘ـب اٌّغبٚاح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌّلاءِخ ، ٚعٌٙٛخ إٌّبي ٚاٌمجٛي ٚاٌىفب٠خ

 عبلي :همىهبد الجىدح في هؤسسبد التعلين الحبًيب: 

  (3:  2113ِمِٛبد اٌغٛدح فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٠ّىٓ ئ٠غبص٘ب ف١ّب ٠أرٟ ) اٌشث١ؼٟ , 

 ٚعٛد أ٘ذاف ٚالؼ١خ ِٚٙبَ لبثٍخ ٌٍزؾم١ك . -1

 . ٚعٛد ع١بعبد ٚٔظُ ٚآ١ٌبد ٌزٕف١ز اٌٛطٛي ئٌٝ ا٤٘ذاف -2

 اٌزٕغ١ك ٚرفؼ١ً الارظبي ث١ٓ ا٦داساد ٚا٤لغبَ اٌّخزٍفخ .  -3

 غـ١ٓ عـٛدح اٌؼ١ٍّـخ اٌزؼ١ّ١ٍخاٌغٙبد ٚع١ّغ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ , فٟ عٙـٛد رؾِشبسوخ ع١ّغ  -4

 رأع١ظ ٔظبَ ِؼٍِٛبد دل١ك ٚفؼبي ٦داسح اٌغٛدح .

 خطىاد تطجيك الجىدح في هؤسسبد التعلين العبلي : حبلخب: 

ِب ٌٚىٟ رغزط١غ اٌغبِؼبد رطج١ك ٔظبَ اٌغٛدح لاثذ ٌٙب أْ رمَٛ ثخطٛاد ِؼ١ٕخ ِٓ أعـً رؾم١ك 

رظجٛ ئ١ٌٗ ِٓ سفغ ِغزٜٛ ا٤داء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاعزّشاس٠خ اٌغبِؼبد ػٍٝ إٌّبفغخ ٚغ١ش٘ب ِٓ 

 ٘زٖ ا٤٘ذاف , ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌخطٛاد :

 رشى١ً فشق اٌؼًّ راد اٌىفبءح .  .1

 رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌغبِؼخ .  .2

 ئػذاد د١ًٌ اٌغٛدح . .3

 رؾذ٠ذ ػٕبطش ئداسح اٌغٛدح .  .4

 ( :  14:  1001تطجيك جىدح التعلين ) شعجبى ,  فىائذراثعب: 

 رمذ٠ُ سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف ػبِخ ٌٍّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاػؾخ ِٚؾذدح .  .1
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رمذ٠ُ خطخ اعزشار١غ١خ ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ , ٚخطؾ ع٠ٕٛخ ٌٍٛؽذاد ِزٛفشح ِج١ٕخ ػٍٝ  .2

 أعظ ػ١ٍّخ . 

 ٌٍّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ . رٕف١ز ١٘ىٍخ ٚاػؾخ ِٚؾذدح ٚشبٍِخ ِٚزىبٍِخ ٚػ١ٍّخ ِٚغزمشح  .3

 رٛفش ئعشاءاد ػ١ٍّخ ٚاػؾخ ِٚؾذدح ِٓ أعً رؾم١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح .  .4

 رٛفش ٔٛػ١خ رذس٠ت شبًِ ِٚلائُ ٌزطج١ك ئداسح اٌغٛدح فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .   .5

 . رؾذ٠ذ أدٚاس ٚاػؾخ ِٚؾذدح فٟ إٌظبَ ا٦داسٞ ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .6

 رؾم١ك ِغزٜٛ أداء ِشرفغ ٌغ١ّغ ا٦داس١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .  .1

رٛفش عٛا ِٓ اٌزفبُ٘ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼلالبد ا٦ٔغب١ٔخ اٌغ١ٍّخ ث١ٓ ع١ّـغ اٌؼـب١ٍِٓ فـٟ  .3

 اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ , ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك . 

 رؾم١ك سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ .  .9

 رؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبد .  اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد أوضش ِٓ .11

 ضوبى جىدح التعلين العبلي : خبهسب: 

ظٙش ِفَٙٛ ػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثٛطفٗ ٔز١غخ ٌلأزمبداد اٌّزظبػذح ٌزذٟٔ ٔٛػ١خ  

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ , ٚاسرفبع وٍفزٗ , ٚأزشبس اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌخبص , ٚاٌذفغ ثّإعغـبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٔؾٛ 

رٟ , فؼلاً ػٓ إٌّبفغخ اٌؾبدح فٟ عٛق اٌؼًّ ٚاٌزٕبفظ اٌؼبٌّٟ ث١ٓ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ الاعزملاي اٌزا

اٌؼبٌٟ وٕز١غخ ٌٍزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ٌٍؼٌّٛخ ٚأزظشد ٌزٌه ا١ٌٙـبد اٌؼب١ٌّخ ٌؼّبْ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ 

, اٌؼبٌٟ , ٚاٌزٟ ػٍّذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌغ١بعبد ٚاٌّؼب١٠ش ٌؼّبْ عٛدح اٌجشاِظ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

ٚأطجؼ ٌضاِب ػٍٝ ِإعغبرٗ ا٤خز ثٙب ٚرؾم١مٙب فٟ ثشاِغٙب وّزطٍت أعبعٟ ٌلاػزشاف ثٙب 

ٚاػزّبد٘ب . رؼبٟٔ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؼشث١خ رؾذ٠بد رزظً ثزذٟٔ ٔٛػ١خ ِخشعبرٙـب ٚػـذَ 

ٟ ِٛاءِزٙب لاؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ ٚخطؾ اٌز١ّٕخ فٟ ِؼظُ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ ػٍٝ ؽـذ عـٛاء ٚٔؾٓ ف

١ٌج١ب فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٔؾشص وً اٌؾشص ػٍٝ اٌزٚد ػٓ ٠ٛ٘زٕب اٌضمبف١خ ِٚشاػـبح خظٛط١زٕب 

اٌؾؼبس٠خ لا ٔٙذس أٞ فشطخ رز١ؼ ٌٕب الاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌغ١ش خظٛطب رٍـه اٌزٟ صجذ ٔغبؽٙب 

 ٚص٠بدرٙب . 
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-3:  2115) ؽغبْ ,  الغرض هي ضوبى الجىدح هي هٌظىر الجبهعبد في الٌمبط التبليـخسبدسب: 

13) 

 .ػّبْ اٌٛػٛػ ٚاٌشفبف١خ ٌٍجشاِظ ا٤وبد١ّ٠خ -1

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ ٚدل١مخ ٌٍطٍجخ , عٙبد الاعزخذاَ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخـبص ,   -2

ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌّؼ١١ٕٓ ؽٛي أ٘ذاف اٌجشاِظ اٌذساع١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌغبِؼخ ، ٚاٌزأوذ ِـٓ رٛفش 

٤٘ذاف ثفبػ١ٍخ , ٚأٔٙب عزغزّش فٟ اٌّؾبفظخ ػٍـٟ ٘زا اٌششٚؽ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٘زٖ ا

 اٌّغزٜٛ . 

ػّبْ أْ ا٤ٔشطخ اٌزشث٠ٛخ ٌٍجشاِظ اٌّؼزّذح رٍجٟ ِزطٍجبد الاػزّبد ا٤وبد٠ّٟ , ٚرزفك ِغ   -3

اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ، ِٚزطٍجبد اٌّٙٓ ٚوزٌه ؽبعـبد اٌغبِؼـخ . ٚاٌطٍجخ , 

 ٚاٌذٌٚخ ٚاٌّغزّغ . 

 رؼض٠ض ٚدػُ صمخ اٌذٌٚخ ٚاٌّغزّغ ثبٌجشاِظ اٌزٟ رمذِٙب اٌغبِؼخ .   -4

الاسرمبء ثٕٛػ١خ اٌخذِبد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رمذِٙب اٌغبِؼـخ ٌٍّغزّـغ , ؽ١ـش أْ اٌزمـ٠ُٛ اٌخبسعٟ  -5

 ٚالاػزّبد ٠زطٍجبْ رؼذ٠لا فٟ اٌّّبسعـبد ثّـب ٠ٍجـٟ ؽبعـخ ِٚزطٍجـبد اٌزخظظبد ٚاٌّٙٓ . 

اٌّم١ّخ ٚاٌّؼزّذح ٌذٜ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ضك ثؼ١ٍّزٟ اٌزم٠ُٛ اٌخبسعٟ  رؼض٠ض عّؼخ اٌجشاِظ -6

ٚالاػزّبد ا٤وبد٠ّٟ , ٚرٛف١ش آ١ٌخ ٌّغبءٌخ ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ ثب٦ػذاد ٚاٌزٕف١ز ٚا٦شـشاف ػٍٝ 

 اٌجشاِظ ا٤وبد١ّ٠خ .

 الوحبور الأسبسيخ لضوبى جىدح التعلين العبلي : سبثعب: 

ئْ رطج١ك ٔظبَ اٌغٛدح فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠زطٍت الا٘زّبَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّؾـبٚس ا٤عبع١خ ,  

 ( 22:  2113ٚرإوذ أدث١بد ا٦داسح ػٍٝ ٘زٖ اٌّؾبٚس ٚأّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ ) اٌشث١ؼٟ , 

 رخط١ؾ عٛدح اٌزؼ١ٍُ .  -1

ٚرم٠ُٛ اٌؼ١ٍّـخ اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ , ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رم٠ُٛ ا٤داء اٌىٍٟ ٌٍغبِؼخ  -2

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرم٠ُٛ أداء أػؼبء اٌىبدس اٌزذس٠غٟ , ٚاٌزذل١ك اٌّغزّش ٌغـٛدح اٌخذِـخ اٌزؼ١ّ١ٍخ . 

 اٌزٕظ١ُ ا٦داسٞ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .  -3

 ا٦عشاءاد ٚاٌّٛاسد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ػّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ  -4

 اٌزٛص١ك ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  -5

 ْ عٛدح اٌّذخلاد ٚعٛدح اٌزظ١ُّ ٚعٛدح اٌّخشعبد .ػّب -6

 الا٘زّبَ ثزىب١ٌف اٌغٛدح .   -1

 رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش عٛدح اٌزؼ١ٍُ ثبٌزشو١ض ػٍٝ إٌّٙظ اٌذساعٟ .  -3
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 الوجحج الخبلج

 العلالخ ثيي ادارح الوعرفخ وضوبى الجىدح

أ١ّ٘خ ئداسح اٌّؼشفخ ٚفبػ١ٍزٙب فٟ رأرٟ ػلالخ اداسح اٌّؼشفخ ٚػّبْ اٌغٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي 

 ػّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 إسهبهبد إدارح الوعرفخ في ضوبى جىدح التعلين العبلي اولا: 

رؼذ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼبد ، ِٓ أوضش اٌج١ئبد ِٕبعجخ ٌزطج١ك ِفَٙٛ 

١ك اٌّفَٙٛ ِمبسٔخ ثغ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد ، ٚرٌه ئداسح اٌّؼشفخ ، ثً رىبد رىْٛ ا٤وضش اؽز١بعب ٌزطج

أطلالب ِٓ ؽج١ؼخ اٌذٚس إٌّبؽ ثٙب فٟ اٌّغزّغ ، فّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٚأّٔبؽٙب 

ٟ٘ اٌّغإٌٚخ ػٓ ئػذاد ٚر١ٙئخ اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ ٚاٌّذس٠خ ، ٚاٌزٟ رؼذ اٌؼٕظش اٌؾ١ٛٞ 

اٌشبٍِخ ، عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ أٚ اٌخبص ، ِّب ٌغ١ّغ ػ١ٍّبد اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ 

٠غزٍضَ ػشٚسح الا٘زّبَ ثزجٕٟ اٌّفب١ُ٘ ٚا٤عب١ٌت ٚاٌّّبسعبد ا٦داس٠خ اٌؾذ٠ضخ ، اٌزٟ رغُٙ فٟ 

اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ ا٤داء ) اٌزؼ١ٍّٟ ، اٌجؾضٟ ، ٚا٦ثزىبسٞ ( ، ٠ٚإدٞ ئٌٝ الاسرمبء ثّغزٜٛ عٛدح 

 (2111،39)٠بع١ٓ،ِخشعبرٙب .

ئْ ئ٠غبد اٌّؼشفخ ٚاثزىبس٘ب ٚاوزشبفٙب ٚٔشش٘ب ٚرذاٌٚٙب ٘ٛ اٌغجت اٌشئ١غٟ فٟ ٚعٛد ٚئٔشبء  

اٌغبِؼبد ٌزا فاْ رٌه ٠إوذ أ١ّ٘خ ثً ؽز١ّخ رجٕٟ ئداسح اٌّؼشفخ ثبػزجبس٘ب ِذاخً اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش 

عٍٙب ، وّب ٚرؼزجش اٌج١ئخ اٌزٟ رغُٙ ٚثشىً فبػً فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚسعبٌزٙب اٌزٟ ٚعذد ِٓ أ

 (2115،44)اٌىج١غٟ،اٌغبِؼ١خ أٔغت اٌج١ئبد اٌزطج١ك ِجبدب ٚؽشق ئداسح اٌّؼشفخ ٚرٌه ٣ٌرٟ : 

 رّزٍه اٌغبِؼبد ػبدح ث١ٕخ رؾز١خ ِؼٍِٛبر١خ ؽذ٠ضخ .  . أ

ِشبسوخ اٌّؼشفخ ِغ ا٢خش٠ٓ ثؼذ أِشا ؽج١ؼ١ب عذا ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّؾبػش٠ٓ  . ة

 ِخ .ٚاٌطلاة ثظفخ ػب

أؽذ اٌّزطٍجبد اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ ٠غؼٝ اٌطلاة ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ خلاي اٌزؾبلُٙ ثبٌغبِؼخ ٘ٛ   . د

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ ِظبدس ٠غًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ثأعشع ِب ٠ّىٓ

٠زٛافش ثبٌغبِؼبد ػبدح ِٕبخبً رٕظ١ّ١ب ٠زغُ ثبٌضمخ ، فلا ٠زشدد أٚ ٠خبف أٞ ػؼٛ ِٓ ٔشش  . س

 رٛص٠غ ِب ٌذ٠ٗ ِٓ ِؼشفخ .
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٠مغ ػٍٝ ػبرك اٌغبِؼبد ػشٚسح الا٘زّبَ ثأٔشطخ ئداسح اٌّؼشفخ ثّب ٠ٕبعت ث١ئزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ خبطخ 

ٚأٔٙب رؼزجش أػخُ ؽفً ٠ّىٓ اعزضّبسٖ فٟ ػظش اٌّؼشفخ ، وّب ٠ٕٚؼىظ ا٘زّبَ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ 

ػّبْ اٌغٛدح  اٌؼبٌٟ ثاداسح اٌّؼشفخ ِٓ أعً الاعزفبدح ِٓ أٔشطزٙب ٌزط٠ٛش أعب١ٌت ا٦داسح اٌزؼ١ّ١ٍخ

فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، فاداسح اٌّؼشفخ عزىْٛ رٍه ا٤فؼبي اٌّخططخ أٚ إٌظب١ِخ اٌؼشٚس٠خ ٌزٛف١ش اٌضمخ 

 (2121،19)ػّبد،.ثأْ ِزطٍجبد اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 طرق إدارح الوعرفخ في التعلين العبلي  حبًيب:

 (2121،34)ؽٕٛٔخ،ع١ؾمك ٌّإعغبرٗ ا٢رٟ : 

 رط٠ٛش ا٦داسح اٌغبِؼ١خ ٚدػُ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس اٌغبِؼٟ  . أ

 ئسعبء صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّؼشفخ ٚا٦ثذاع ٚالاثزىبس ،  . ة

 اعزضّبس اٌّّزٍىبد اٌّؼشف١خ فٟ رط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأٔشطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش .  . د

 ص٠بدح لذسح أؽشاف اٌؼًّ اٌغبِؼٟ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد .  . ث

 ص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالأزّبء ٌٍّإعغخ اٌغبِؼ١خ .  . د

 الاعزضّبس اٌغ١ذ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌّزبػ ٌٍغبِؼخ .  . ح

 رذ٠ًٚ اٌخذِبد اٌغبِؼ١خ .  -خفغ وٍفخ اٌؼ١ٍّبد اٌغبِؼ١خ .  . خ

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .  . د

 جيمهب وضوبى الجىدح في التعلين العبليأسبليت الاستفبدح هي إدارح الوعرفخ لٌجبح تطحبلخب: 

 (2113،44)عٛعٓ،٠ّىٓ روش ا٢رٟ :  

ػٍٝ اٌّإعغبد اٌغبِؼ١خ الاػزّبد ٚثشىً ِىضف ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ رشخ١ض  . أ

 اٌّؼشفخ ٚرؾذ٠ذ أ٘ذافٙب وبٌٕظُ اٌخج١شح . 

ارغبٖ اٌغبِؼبد ٔؾٛ ئعشاء رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ ا١ٌٙبوً ٚاٌجٕٟ ٚاٌؼ١ٍّبد ٌززلاءَ ِغ ئداسح   . ة

 اٌّؼشفخ .

 أْ ٕ٘بن دػّبً ِزٛاطلا ٌذٚس اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚاوزغبثٙب .   . د

 الارغبٖ ٔؾٛ رط٠ٛش اٌّىزجبد اٌمبئّخ ٚاٌزٛعغ فٟ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٌذػُ اوزغبة اٌّؼشفخ  . س

 ٚٔشش٘ب . 
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رٛعغ اٌغبِؼخ اٌّؼبطشح فٟ اٌششاوبد ٚاٌزؾبٌفبد ِغ اٌّإعغبد إٌّبظشح ٚغ١ش إٌّبظشح  . ط

 ٌزجبدي اٌّؼشفخ ٚٔشش٘ب .

رجٕٟ اٌغبِؼخ اٌّؼبطشح ٤ّٔبؽ رؼ١ّ١ٍخ ِزطٛسح ، وبٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ٚاٌزؼ١ٍُ ا٦ٌىزشٟٚٔ ، ثّب   . ػ

 ٠غبػذ ػٍٝ ٔشش اٌّؼشفخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ل١ّخ ِؼبفخ .

 اعزغلاي اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ا٦ٔزشٔذ فٟ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٚرجبدٌٙب .   . ؿ

اٌزٛعغ فٟ ئٔشبء ا٤لغبَ ٚاٌزخظظبد اٌؼ١ٍّخ اٌّؼ١ٕخ ثؼٍَٛ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  . د

 .ٍجبد ِغزّغ اٌّؼشفخ ٚعٛق اٌؼًّٚاٌّىزجبد ٚٔظّٙب ، وأعٍٛة ٠غبػذ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزط

 طخ ثبٌشجىبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ . اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّشرج  . ر

 ارغبٖ اٌغبِؼخ اٌّؼبطشح ٔؾٛ دػُ اٌظٍخ ث١ٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌّإعغبد ا٦ٔزبع١خ . . س
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 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات 

تعتبر إدارة المعرفة أحد الاتجاهات الإدارٌة الحدٌثة ، والتً تتبناه المنظمات لتحقٌق العدٌد  -1

للتكٌف مع تحدٌات ومتطلبات التغٌٌر السرٌع فً البٌئة المحٌطة بها ولزٌادة قدرتها على 

 الابتكار وتطوٌر الخدمات والمنتجات التً تقدمها وغٌرها من الفوائد . 

العالً ولطبٌعة الدور المناط بها والمسئولٌات الملقاة على عاتقها فً تنمٌة مإسسات التعلٌم  -2

مجتمعها والوظائف التً تمارسها ، فً حاجة ملحة لتطبٌق إدارة المعرفة ، فٌما تمتلكه من 

مقومات تتمثل فٌما تمتلكه من موارد بشرٌة وتكنولوجٌا وبما ٌتوفر لدٌها من مصادر ونظم 

به فً خدمة المجتمع تعد منظمات تنتج المعرفة ، فهً مهٌؤة أكثر من  للمعلومات وبما تسهم

 غٌرها لتبنً إدارة المعرفة .

ٌنعكس اهتمام مإسسات التعلٌم العالً بإدارة المعرفة من أجل الاستفادة من أنشطتها   -3

لتطوٌر أسالٌب الإدارة التعلٌمٌة ضمان الجودة فً التعلٌم العالً ، فإدارة المعرفة ستكون 

تلك الأفعال المخططة أو النظامٌة الضرورٌة لتوفٌر الثقة بؤن متطلبات الجودة فً التعلٌم 

 العالً ستإمن .

تبنً مإسسات التعلٌم العالً لإدارة المعرفة ٌضمن لها جودة البرنامج التعلٌمٌة ، جودة   -4

 العلمٌةدة الطالب وجودة البحوث الخدمات التعلٌمٌة ، جودة أداء عضو هٌئة التدرٌس ، جو
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  التىصيبد

بالنشاطات العلمٌة التً تنجزها الهٌئات التدرٌسٌة وإعطاإها وزناً أكبـر فـً  الاهتمام -1

 الترقٌة العلمٌة لما لهذه النشاطات من أهمٌة فً تحقٌق أهداف جوة التعلٌم العالً . 

ئج جـودة إعطاء الفرصة للمرتبة العلمٌة المدرس لما لهذه المرتبة من تبعات على نتا -2

أكثر بالمرتبة العلمٌة الأستاذ لما قدمه أصحاب  الاهتمامالتعلٌم العالً ، بالإضافة إلى 

ضافة إلى الأخذ تحسٌن جودة التعلٌم العالً بالإ هذه المرتبة من خدمات كبٌرة فً سبٌل

 لمـا ٌحملونـه مـن خبرة كبٌرة فً مجال عملهم .  بآرائهم

المكتبات وجعل مستخدمٌها  هحوسببالتعلٌم الإلكترونً من خلال  الاهتمامالعمل على  -3

 كثر من خلال التحفٌز على الإستخدام الإلكترونً للكتب والمجلات العلمٌة . 

الإهتمام كثٌر لإٌصال الانترنت مع مكاتب الهٌئات التدرٌسٌة فً الجامعـة لمـا لـهـذا  -4

لعالً والتحفٌز على إستخدام المتغٌر أثر كبٌر فً تحقٌق ضمان جودة التعلٌم ا

الإنترنـت للإطـلاع على أحدث ما صدر والتطورات الكبٌرة فً المجالات العلمٌة كل 

 حسب إختصاصه . 

صٌاغة خطة محددة المعالم لترسٌخ ممارسات إدارة المعرفة وألٌات تطبٌقها وأهمٌتهـا  -5

 فً عمل الجامعات.
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 المصادر

( , " المعلومات و دورها فً دعم و إتخاذ القرار  2112ابراهٌم السعٌد مبروك )  .1

 الإستراتٌجً " المجموعة العربٌة للنشر والتوزٌع 

( " استراتٌجٌات النجاح واصرار التمٌز " ، دار التوزٌع  2111ابراهٌم , بدنً )  .2

 والنشر الاسلامٌة , مصر . 

لمنظمات دراسة فً تطوٌر الفكر خلال مدة عام " ( تنظٌم ا 2112السالم ، مزٌد سعٌد   .3

 184دار الكتاب الحدٌث ، عمان الأردن من 

( , الإدارة  2119إدرٌس موال محمد صبحً الغالبً ، طاهر محسن منصور ، )   .4

 الأردن  -الاستراتٌجٌة المفاهٌم و العملٌات " ، طل دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان 

عمان ، دار  -( * نظم دعم والتخاذ القرارات الادارٌة  2111صابر )  دٌثعلب ، س .5

 الفكر النشر والتوزٌع ما 

هـ (  1429م /  2118سبتمبر  1، ابراهٌم ، فمن وأسرار النفاذ القرار " ) ط  الربٌعً .6

 ج م ع ( -العتبة القاهرةبداٌة للإنتاج الاعلامً 

 -واستراتٌجٌاتها التكنولوجٌة  معرفةال( أسم ادارة  2116عامر ابراهٌم )  -مدٌلجً  .7

. " كتاب إدارة المعرفة طر مكتبة  2جامعة قطر اقسم الأعلام وعلم المعلومات ، 

 الحامد الارسن 

( مقومات التخطٌط والتفكٌر الاستراتٌجً المتمٌز "  2112أبو النصر ، مدحت مً )  .8

  .للتدرٌب والنشره القاهرة ، مصر  ربٌةطلاء المجموعة الع

( " دارة المعرفة جامعة بغداد كتاب رقم  2114سً ، صلاح الدٌن عواد كرٌم ) بٌالك .9

 ،  1971الابداع فً دار الكتب والوثائق بغداد لسنة 

( , " نظم المعلومات الادارٌة " , دار البازوري العلمٌة 2115ٌاسٌن سعد غالب )  .11

 الطبعة الأولى ، عمان . الأردن .

امر قندٌلجً , عمان العمري ، المدخل إلى إدارة عبد الستار علً ، عحسان،  .11

 ،الاردن.عمان  2119دار المسٌرة للنشر والطباعة والتوزٌع ،  1المعرفة ، ط 
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القاهرة : دار  9111علً السلمً إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التؤهٌـل للأٌزو  .12

 2117الغرٌب ، 

محمد عبد الغنً هلال ، " إدارة الجودة الشاملة ومقٌاس الأداء " الرٌاش ، مركز  .13

  2112الأداء للنشر والتوزٌع 

عمان :  -مطٌران عبدالله مطٌران ، إدارة المعرفة : الرأس المال الفكري  .14

 2116منشورات جامعة الزٌتونة , 

, القاهرة : منشورات جامعة  3ممدوح عبد العزٌز رفاعً ، إدارة المعرفة . ط  .15

 . 2119عٌن شمس ، 

" ، طل دار  وضمان الجودة( , الإدارة الاستراتٌجٌة  2117)  مرٌم،  حنونة  .16

 الأردن -للنشر والتوزٌع ، عمان  القمر

 الرسائل والاطاريح  -ثانيا :  

" علاقة إدارة المعرفة باتخاذ القرار الأستراتٌجً " (  2116ابو صبحة سمر عبد الله )  -1

 : http/  21121735فً الجامعات الفلسطٌنٌة فً محافظات غزة .

//www.alnahar.edu.ps/arabic/lle/files  

( " نور ممارسة ادارة المعرفة فً اتخاذ  2117، أبو معمر ، نهائً فٌصل موسى )   -2

القرارات الاستراتٌجٌة " دراسة تطبٌقٌة على وكالة الغوث الاونروا ) غزة ( الجامعة 

  " https://ingspace.iugaza.edu.psالأقصى . 

دارة الزمات اثر استراتٌجٌات ا لٌ( ، " تحل 2119احمد ، على هشام راتب )  - -3

جامعة  -كلٌة الأعمال  عدادالأعمال على الاداء المنتظمً للشركات الفلسطٌنٌة " ، ا

 عمان العربٌة . 

( " جودة القرارات الاستراتٌجٌة وتؤثٌرها فً تحقٌق  2118ابو كلل ، اسراء ، )   -4

 رسالة ماجستٌر ، جامعة الاستدامة التنظٌمٌة من خلال السلوك الذهبً للقٌادة " ،

 كربلاء .

من خلال ضمان الجودة ٌة وتؤثٌرها فً تحقٌق ( " جودة الاستراتٌج 2118) سوسن  -5

 .بغداد رسالة ماجستٌر ، جامعة  السلوك الذهبً للقٌادة " ،

 المصادر الاجنبية
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