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وَرَسُىلُهُ وَالْمُؤْمِنُىنَ وَسَتُرَدُّونَ إِلى عبلِمِ الْغَيْبِ اعْمَلُىا فَسَيَرَي اللَّهُ عَمَلَكُمْ و قل وَقُلِ 

 وَالشَّهبدَةِ فَيُنَبِّئُكُمْ بِمب كُنْتُمْ تَعْمَلُىنَ

 

 صدق الله العلي العظيم

 

(    501)سىرة التىبت   
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 الاهداء

فزجه( الى سٍدي ويىلاي صاحة انعصز وانزياٌ محًد تٍ الحسٍ المهدي المنتظز )عجم الله تعالى   

الى يٍ كاٌ َىرا في اندروب المظهًح إلى صاحة انسيرج انعطزج وصاحة انفضم الأول في تهىغً انعهى 

 والمعزفح واندي الحثٍة 

                 الى يٍ وضعتني عهى طزٌق الحٍاج إلى انقهة الحنىٌ ويٍ كاٌ دعائها سثثا في تهىغً الاهداف 

ايً انغانٍح         

ذتً انكزاو انهذٌٍ لم ٌتىاَىا عٍ يد ٌد انعىٌ اتالى اس   

 الى كم هؤلاء اهدي نكى هذا انعًم المتىاضع. 
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 الشكر والتقدير

 

 صدق الله العلي العظوم ﴾ للََّ ٱهَدَانََ لِِٰـَذَا وَمَا كُنها لنِـَهْتَدِيَ لَوْلۤا أَنْ هَدَانََ  لهذِيٱللَّهِ  لْْمَْدُ ٱوَقاَلُواْ ﴿ قال تعالى 

 وسلم ( : )من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل (صدق رسول الله وآلةوقال رسوله الكريم )صلى الله علوه 

احمد الله حمداً صوباً مباركاً على السماوات والأرض على ما أكرمني به من إتمام هذه الدراسة التي أرجو أن تنال 

 رضاه

 الامتنان الى كل من :وثم  أتوجه بجزيل الشكر 

 الخالدي عباسالدكتور المشرف عبد الجاسم 

 بنصحي وتوجوهي . بالأشراف على هذا البحث وتكرمه لتفضله الكريم

 

 

 

 

 

 

 

 



  ج
 

 

 المستخلص 

ٌهدف البحث للتعرف على أثر المهارة القٌادٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً الشركة قٌد البحث  وكذألك تحدٌد  العلاقة 

المهارة القٌادٌة وابعادها. المٌزة التنافسٌة وابعادها فً شركة المبروك للصناعات  بٌن)علاقة الارتباط والتأثٌر( 

المهارة القٌادٌة ودورها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة ٌسهم فً امكانٌة تقدٌمها  بالبلاستٌكٌة  إن اهتمام الإدارة العلٌا للشركة 

فسٌها الآخرٌن ومن ثم تحقٌق النجاح والبقاء فً عالم لشًء متفرد  ومتمٌز ٌمكن من خلاله الشركة الفوز على منا

 الاعمال. 

ونظرا لمحدودٌة الدراسات التً تناولت العلاقة بٌن هذه المتغٌرات فقد سعى  البحث الحالً إلى تضمٌن هذه المتغٌرات 

 ضمن اطار شمولً فً محاولة لدراسة العلاقة بٌنهما 

عن مشكلة الدراسة المتمثلة وتم اعتماد الاستبانة من جمٌع البٌانات وتحلٌلها من خلال البرنامج  وسعى البحث بالاجابة

( معتمدا على المنهج الوصفً التحلٌلً وتوصل البحث الى عدد من الاستنتاجات ابرزها وجود تأثٌر spssالاحصائً )

 معنوي بالمهارة القٌادٌة المٌزة التنافسٌة

 / -على الإجابة على هذه التساؤلات : وبشكل عام ٌحاول البحث

هل هناك تطور واضح لدى المدراء فً شركه المبروك للصناعات البلاستٌكٌة عن مفهوم المهارة القٌادٌة والمٌزة 

 التنافسٌة؟ 

 الاستنتاجات  هذهمنسجمة مع على الاستنتاجات التً توصل الٌها البحث فقد قدمت عدد من المقترحات الاعتماد و

 ،شركة المبروك للصناعات البلاستيكية/المهارة القيادية، الميزة التنافسية  للبحث الكلمات المفتاحية
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 المحتىيبث

 رقم الصفحة الموضوع

 ب الآية القرآنية

 ت الاهداء

 ث الشكر والتقدير

 ج المستخلص

 ح المحتويات

 1 المقدمة

 11-2 الفصل الاول 

 3-2 المبحث الاول: الدراسات السابقة

 11-4 المبحث الثاني :منهجية البحث 

 22-12 الفصل الثاني

 11-12 (المهارة القيادية) الاولالمبحث 

 22-11 (المبحث الثاني )الميزة التنافسية

 22-21 المبحث الثالث )علاقة المهارة القيادية بالميزة التنافسية(

 22-23 )الجانب التطبيقي(الفصل الثالث 

 23 الرابع )الاستنتاجات والتوصيات(الفصل 

 32-24 المصادر

  الملاحق
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 : المقدمة

الاػٔبٍ  ك٢ صٖٓ اُزؾٞلاد ٝاُزـ٤شاد  اُؼبطلخ ا٠ُ ه٤بداد اداس٣خ هبدسح ػ٠ِ رؾزبط ٓ٘ظٔبد 

اُز٤ٌق ٓغ ػٞاطق اُزـ٤شاد اٝ طذ آصبسٛب اُغِج٤خ ٝٓب اؽٞع٘ب ا٠ُ ٓضَ ٛزٙ اُو٤بداد اُز٢ رٌٕٞ 

ٝ اُؾلبظ ػ٤ِٜب هبدسح ا٣ؼب ػ٠ِ رؾل٤ض الآٌبٗبد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ أُؾذٝدح اطلا ٝرؼظ٤ٜٔب. ا

 ٝٛزا اػؼق الإ٣ٔبٕ

 شحاُجشش٣خ، ؽ٤ش إ  ٛ٘بى شش٣ؾخ  ًج٤ اعزٔبػ٤خ ػبٓخ ك٢ ع٤ٔغ أُغزٔؼبد شحؼذ اُو٤بدح ظبٛرٝ 

ح  رز٤ٔض ثوذسرٜب ػ٠ِ اُزؤص٤ش ب ٖٓ أٝآش طبدسح ػٖ ه٤بدٖٓ اُجشش رخؼغ ٝرزجغ ٓب ٣ِو٠ ا٤ُٜ

ح  خ لا رظِؼ ٝلا ر٘زظْ ٖٓ ؿ٤ش ه٤بداُلؼبٍ ك٢ عِٞى اُزبثؼ٤ٖ ٝأُشإٝع٤ٖ، كبُزغٔؼبد اُجشش٣

   .ؽ٤ٌٔخ  رغؼ٠ ك٢ ٓظبُؼ ربثؼ٤ٜب ٝٓشإٝع٤ٜب

ُٝوذ أدٟ اُزطٞس  أُزغبسع اُز١ رٔش ثٚ  الأْٓ ك٢ ٛزٙ الأ٣بّ ا٠ُ اصد٣بد ؽبعزٜب ا٠ُ ه٤بدح ٓشٗخ 

اُؼب٤ُٔخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ، ٝأطجؾذ أُئعغبد ٝأُ٘ظٔبد  ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُزـ٤شح حهبدس

٣خ أؽٞط ا٠ُ ٓب ٛٞ أًضش ٖٓ إٔ رذاس، ك٢ٜ أؽٞط ا٠ُ إٔ  روبد؛ كبُو٤بدح الإداس٣خ أطجؾذ الإداس

 .أُؼ٤بس اُز١  ٣ؾذد ٗغبػ أٝ كشَ أُ٘ظٔبد
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 انفصم الاول

 انذساسبد انسبثقخثؼط انًجحث الاول :

 تىطئخ 

تغيخات يقجم ىحا البحث عخضا لسؽ جاءت بيا بعض الجراسات الدابقو السيسو في مجال دراسو لل
مؾضؾع البحث والتي تعج مختكدأ بحثيا يديؼ في رفت البحث الحالي بسا يحتاج اليو لخسؼ 

السيارة الكيادية اتجاىات الفكخيو والتظبيكية لحلػ تشاول العجيج مؽ الجراسات الستعلقو بسؾضؾع 
 ….لاتيومجالات الافاده مؽ ىحا الجراسات التي يسكؽ تؾضيحيا على الشحؾ ا والسيدة التشافدية

 الميارة القياديةالجراسات المتعمقة  –اولا 

 الجراسات العخبية –١

 ( 5105دراسة الأي )  -أ

دور أكاديمية فمدطين لمعموم العدكخية في تنمية الميارات  عنوان الجراسة 
 القيادية "

ىجفت الجراسة التعخف إلى دور أكاديمية فمدطين العدكخية في  ىجف الجراسة
        القيادية ، والكذف عن مجى تأثيخ متغيخاتتنمية الميارات 

 -المؤىل العممي  -سنوات الخجمة العمخ  -) المدتوى القيادي 
طبيعة العمل ( في متوسط التقجيخات لجور أكاديمية فمدطين 
العدكخية في تنمية الميارات القيادية ، وبيان سبل تنمية 

 الميارات القيادية
 خيجخ( 671عجد )  عينة الجراسة 
 استطلاعية نوع الجراسة 
 واستخجم الباحث المنيج الوصفي التحميمي وأداة الاستبانة اداة الجراسة

حرمت ميارة الإعجاد والتجريب عمى درجة موافقة كبيخة بوزن  نتائج الجراسة
( ، وحرمت ميارة التقجيخ والتحفيد عمى درجة  516168ندبي ) 

، في حين حرمت ميارة (  516.88موافقة كبيخة بوزن ندبي ) 
التخطيط والخؤية المدتقبمية عمى درجة موافقة بوزن ندبي ) 

( ، وميارة العلاقات بين القائج والمخؤوسين عمى درجة  586168
( ، وميارة التحميل وحل  5.6.88موافقة بوزن ندبي ) 
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( ، وميارة  7868.6المذكلات عمى درجة موافقة بوزن ندبي ) 
والمخؤوسين عمى درجة موافقة بوزن ندبي )  العلاقات بين القائج

( ، والقجرة عمى التأثيخ في الآخخين عمى درجة موافقة  5.6.88
( ، وميارة الإبجاع والابتكار والتججيج  786118بوزن ندبي ) 

 ( 716666عمى درجة موافقة بوزن ندبي 6 ) 
ول عمى المعمومات ساعجت ىحه الجراسة الباحثتان في الحر مجال الاستفادة من الجراسة

الخاصة بالاطار النظخي واستذيجا بيا في مبحث الجراسات 
 الدابقة 

الميارة تتذابو مع الجراسة في احج متغيخات البحث وىو متغيخ  اوجو التذابو 
 القيادية

  تختمف في عينة الجراسة ومجال التطبيق اوجو الاختلاف
 ( 5119دراسة أبؾ زعيتخ )  -ب

رجة ممارسة مجيخي المجارس الثانوية بمحافظات غدة لمميارات د عنوان الجراسة 
 القيادية وسبل تطويخىا "

ىجفت الجراسة التعخف إلى درجة مسارسة السيارات الكيادية لجى  ىجف الجراسة
مجيخي السجارس الثانؾية في محافغات غدة مؽ وجية نغخ معلسي 

السجارس السخحلة الثانؾية ، وتحجيج سبل تظؾيخ مسارسة مجيخي 
 الثانؾية في محافغات غدة للسيارات الكيادية

 معلساً ومعلسة 835 عيشة الجراسة 
 السشيج الؾصفي التحليلي نؾع الجراسة
 الاستبانة اداة الجراسة

وتؾصلت الجراسة إلى أن درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانؾية في  نتائج الجراسة
نغخ معلسييؼ كانت محافغات غدة للسيارات الكيادية مؽ وجية 

% ، وأنو لا يؾجج فخوق ذات دلالة  77.7بجرجة عالية بلغت 
( بيؽ متؾسظات تقجيخات  a 51.15إحرائية عشج مدتؾى ) 

السعلسيؽ في السجارس الثانؾية في محافغات غدة ، لجرجة مسارسة 
مجيخييؼ للسيارات الكيادية تعدى لستغيخ الجشذ في مجال السيارات 

بيشسا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السجالات  الكيادية عامة ،
التالية ) السيارات الحاتية ، الإندانية ، الفكخية ، الإدارية ( لرالح 
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 الحكؾر
ساعجت ىحه الجراسة الباحثتان في الحرؾل على السعلؾمات  مجال الاستفادة مؽ الجراسة

 ابقة الخاصة بالاطار الشغخي واستذيجا بيا في مبحث الجراسات الد
تتذابو مع الجراسة في احج متغيخات البحث وىؾ متغيخ الكيادة  اوجو التذابو

 التحؾيلية 
  عؽ دراسة الحالة في احج متغيخات البحث ونؾع الجراسةتختلف  اوجو الاختلاف

 الجراسات الأجنبية :  -8

  Tang ( 2013) -أ

 ت ماليدية عامةالسيارات الكيادية العسجاء في ثلاث جامعا عشؾان الجراسة 
تيجف الجراسة إلى دراسة ميارات الكيادة الشاعسة لجى عسجاء  ىجف الجراسة

الكليات في ثلاث حكؾمية مؽ ماليديا وىي فحص وتؾضيح 
العشاصخ الخئيدية الثسانية في السيارات الكيادية الشاعسة ) التعاون 

القجرة على  –السبادرة  –ميارات الاترال  -العسل الجساعي  –
 الذخرية ( ، –التجريب  –التشسية الدكانية  -لكيادة ا

 مؾعف 12 عيشة الجراسة 
 استظلاعية نؾع الجراسة 
 الاستبانة  اداة الجراسة

وتؾصلت الجراسة إلى أن ىشاك بعض أوجو التذابو والاختلاف بيؽ  نتائج الجراسة
ة عسجاء الكليات مع التداميؼ بالسيارات الكيادية العالية والسشخفز

 مع السؾعفيؽ ،
 مؽ اجل الاطلاع علييا والاستذياد بيا مجال الاستفادة مؽ الجراسة

 تتذابو مع الجراسة الحالية في احج متغيخات البحث اوجو التذابو
  عؽ الجراسة الحالية في عيشة البحث ومجال التظبيق تختلف  اوجو الاختلاف 
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  Altaneiji , khasawneh ( 2009) -ب

 دور السجرسة في تشسية السيارات الكيادية الجامعة الاردنية  الجراسة عشؾان 
دور السجرسة في تعديد وتظؾيخ السيارات الكيادية لجى الظلبة في  ىجف الجراسة

جامعة الأردن " . ىجفت الجراسة التعخف إلى الجور الحي تلعبو 
 السجارس في تظؾيخ السيارات الكيادية لجى طلابيا

 طالبا 07  عيشة الجراسة
 استبانة اداة الجراسة

 دراسة حالة  نؾع الجراسة 
تؾصلت الجراسة إلى أن السجيخيؽ والسعلسيؽ والأقخان لعبؾا دوراً ىاماً  نتائج الجراسة

في تظؾيخ السيارات الكيادية لجى الظلاب ، وأوصت الجراسة 
ضخورة اىتسام السجارس في تظؾيخ السيارات الكيادية مؽ خلال 

 العلاقات بيؽ الظلاب ورعايتيؼ تعديد
 مؽ اجل الاطلاع والاستذياد بيا مجال الاستفادة

 في احج متغيخات البحث تتذابو مع الجراسة الحالية  اوجو التذابو
  مع الجراسة الحالية في عيشة البحث ومجال التظبيق تختلف  اوجو الاختلاف

 

 :  بالميدة التنافديةالجراسات متعمقة  -ثانيا 

 الجراسات العخبية  -١

 ( 5115دراسة ) الفياض ،  -أ

 تسكيؽ العامليؽ كسـجخل إداري وأثـخه علـى القـجرة التشافدية عشؾان الجراسة 
ىجفت الجراسة لبشاء نسؾذج نغخي يتزسؽ متغيخي التسكيؽ والقجرة  ىجف الجراسة

التشافدية وتظبيقو على الذخكات الرشاعية الأردنية التي تتعامل مع 
يؽ البحخ السيت وأملاحو وتشتج السـؾاد العلاجية والظبية ط

 لاستقراء أثخ التسكيؽ على القجرة التشافدية فـي ىـحه الذخكات .
 فخد 061 عيشة الجراسة 
 وصفية  نؾع الجراسة 
 الاستبانة اداة الجراسة 
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إن تظبيق التسكيؽ يتؼ مؽ خلال ) استخجام فخق العسـل ،  - نتائج الجراسة
شؾلؾجيـا الإنتـاج ، وتكشؾلؾجيا الإترال ( ويؤدي إلى تعديد القجرة وتك

جؾدة السشتجات وملاءمة  قيالتشافدية للذخكة وذلػ عؽ طخيق تحق
 الأسعار ومخونة الإستجابة لظلبات العسلاء . 

للعامليؽ تعتسج علـى حـجـؼ  يةإن تكلفة التعليؼ والتجريب الإجسال -
واقع الأداء الؾعيفي بؾزارات قظاع غدة  -الـذخكة ) عـجد العامليؽ (

 بذكل عام مقبؾل . 
 في الاطار الشغخي  مجال الاستفادة مؽ الجراسة

 تذابو مع الجراسة الحالية في اداة الجراسة  اوجو التذابو 
 حجؼ العيشة والسجتسع وعلاقة الستغيخ مع متغيخ آخخ اوجو الاختلاف 

 

 : ( 5116دراسة ) القزاة ،  -ب

 ةالتشافدي السيدةأثخ تبشي استخاتيجية الجؾدة الذاملة في تحديؽ  ن الجراسة عشؾا
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج أثخ تبشي استخاتيجية الجؾدة الذاملة  ىجف الجراسة

 في تحديؽ السؾقـف التشافدي لذخكات الرشاعة الجوائية الأردنية
 فخد ٨٥ عيشة الجراسة 
 دراسة وصفية  نؾع الجراسة 
 الاستبانة اداة الجراسة 
وجؾد علاقة مباشخة وإيجابية بيؽ تبشي استخاتيجية الجـؾدة الذاملة  - نتائج الجراسة

والسؾقـف التشاقدي وكانت أقؾى علاقة بيؽ استخاتيجية الجؾدة 
 الذاملة وقجرة الشفاذ للأسؾاق الخارجية .

أقؾى  يعتبخ متغيخا ثقافة الجؾدة " و " التحديؽ السدتسخ " مؽ - 
عشاصخ الجؾدة الذاملة مؽ حيث التأثيخ على كل مؽ متغيخات 
السؾقف التشافدي الفخعية ) الحرة الدؾقية والأرباح وقجرة الشفاذ 

 للأسؾاق الخارجية وقيسة الديؼ وتشؾع السشتجات ( .
 الاطلاع والاستذياد بيا  مجال الاستفادة مؽ الجراسة

 ية في الستغيخ الثاني السيدة التشافديةتتذابو الجراسة الحال اوجو التذابو 
 مجتسع وعيشة البحث  اوجو الاختلاف 
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 الجراسات الأجنبية  -8

 (  Wood,  0988دراسة )  -أ

 التخظيط الاستخاتيجي في صشاعة الادوية بالؾلايات الستحجة عشؾان الجراسة 
في  تيجف ىحه الجراسة على تقييؼ شامل للتخظيط الاستخاتيجي ىجف الجراسة

 مجـال الرشاعة الجوائية في الؾلايات الستحجة الأمخيكية
 شخكة 045 عيشة الجراسة 
 الاستبانة  اداة الجراسة 
 وصفية نؾع الجراسة 
تزع شخكات الأدوية رؤية ورسالة واضحة وتزع كحلػ أىجاف  - نتائج الجراسة

 واضحة ومحجدة .
خظيط الاستخاتيجي تقؾم الذخكات الجوائية الأمخيكية بعسلية الت - 

 مؽ خلال أقدام خاصـة بحلػ داخل الذخكات .
معغؼ الذخكات تقؾم بعسلية تخظيط استخاتيجي لسجة خسذ  - 

 سشؾات قادمة . 
يؾجج تبايؽ واضح بيؽ الذخكات حؾل تحليل البيئة التي تعسل  -

فييا الذخكات حيث تذيخ الجراسة على أن عجد كبيخ مؽ الذخكات 
 بيئة بفعالية .لا تقؾم بتحليل ال

 الاطلاع والاستذياد بيا في الجراسات الدابقة  مجال الاستفادة مؽ الجراسة
 تذابو مع الجراسة الحالية في اداة الجراسة اوجو التذابو 

  تختلف مع الجراسة الحالية في مجتسع وعيشة البحث اوجو الاختلاف 
 

 ( Osman , A.Hamid M,  0995دراسة )  -ب

في دراسة تجخيبية للعلاقة بيؽ الفعالية التشغيسية وتظبيق التخظيط  سة عشؾان الجرا
 الاستخاتيجي لرشاعة الادوية 

وتيجف ىحه الجراسة إلى إيجاد العلاقة بيؽ تظبيق التخظيط  ىجف الجراسة
 Organizationalالاستخاتيجي و فعاليـة السشغسة ) 

Effectiveness  لايات ( في مجال الرشاعة الجوائية في الؾ
 الستحجة الأمخيكية ،
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 مؾعف 511 عيشة الجراسة 
 الاستبانة اداة الجراسة

 استظلاعية نؾع الجراسة 
وتؾصلت الجراسة إلى أن الذخكات الرشاعية الجوائيـة تسـارس  نتائج الجراسة

التخظيط الاستخاتيجي مؽ خلال وضع رسالة للسشغسة , وضع 
اصخ محجدة لتخظيط الإنتاج الأىجاف , تحليل البيئة و استخجام عش

, والتي أسيست جسيعاً إلى السداىسة في زيادة فعالية السشغسة . و 
تؾصلت الجراسة إلى وجؾد علاقة قؾية بيؽ زيادة حجؼ السبيعات و 
الاستخجام الكبيخ لسرادر السعلؾمات و تحليل البيئة و بيؽ تحقيق 

 فعالية السشغسة ، وتتؾافق ىحه الجراسة
 الاطلاع علييا والاستذياد بيا ادة مؽ الجراسةمجال الاستف
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 منهجية البحث: الثانيالمبحث 

 -تناول هذا المبحث المنهجية المستخدمة في البحث :

 اولا: مشكله البحث 

أُٜبسح اُو٤بد٣خ ٝثؼذٛب ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِششًبد   ٗز٘بٍٝ اُؼلاهخ اُزؤص٤ش٣خ ك٢ ٛزا اُجؾش 

ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُز٢ رشٜذ ٓ٘بكغٚ ؽبدح ث٤ٖ اُششًبد ٖ اعَ اٗذ ر٘ٔٞ ٝرجو٠ الاٗزبع٤خ ٝٓ

عذ٣ذح ٝرؾغ٤ٖ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ روذ٣ْ ٓ٘زغبد  لاثذ ُٜب ٖٓ ا٣غبد اُٞعبئَ ٝاُؼ٤ِٔبد اُؼشٝس٣خ 

. ٝرؼذ اُو٤بدح ٖٓ أُظبدس الاعبع٤خ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُضثبئٖ اٝ اُزلٞم ػ٤ِٜب

اُشإ٣خ ٝاُزًبء اُؼبؽل٢  اُششًبد أُ٘بكغخ  رلزوذٙ اُز٘بكغ٤خ. لأٜٗب رؼط٢ اُششًخ ش٤آ كش٣ذاً ضح ٤ُِٔ

ػ٠ِ ر٘بٍٝ ٛزا أُٞػٞع ٝثشٌَ ػبّ رأُي اُجبؽش   أُشإٝع٤ٖ ٓٔبؽلضٝاُزٞاطَ أُجبشش ٖٓ 

 -الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبإلاد الار٤خ:٣ؾبٍٝ  كبٕ ٛزا اُجؾش 

 ؟! بسح اُو٤بد٣خ ٝ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خٛ٘بى ػلاهخ رؤص٤ش٣خ ث٤ٖ أَُٜٛ  .1

ُذة أُذساء ك٢ اُششًخ  أُجشٝى ُِظ٘بػبد اُجلاعز٤ٌ٤خ ػٖ َٛ ٛ٘بى رظٞس ٝاػؼ  .2

 كؼلا ػٖ ٓلّٜٞ أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ؟! ٓلّٜٞ ٝاٗٞاع اُو٤بدح 

اُ٘ٞػ٤خ ، َٛ رٞعذ ػلاهٚ اسرجبؽ راد لاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بدح ٝثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ) .3

 ٚ اُغٞه٤خ( اُؾظ

 البحثثانيا :أهمية 

اُزؼش٣ق ثٔلّٜٞ اُو٤بدح ٖٝٓ ٛٞ اُوبئذ ٓب٢ٛ طلبد اُوبئذ اُ٘بعؼ  ٝثؼذٛب اُزؼش٣ق  -1

ثؤ٤ٔٛخ  أُٜبسح اُو٤بد٣خ ٤ًٝق ٣زْ اُزؾ٢ِ ثٜب  ٤ًٝق رئصش اُو٤بدح اٌُلئ ػ٠ِ  ٓغٞة أداء  

 اُششًبد ٝأُئعغبد   

ا٤ٔٛٚ ٝدٝس اُو٤بدح اُلؼبُخ ٝاُ٘بعؾخ رؼش٣ق اداسح اُششًبد ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب ػ٠ِ   -2

 ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ٌٓبٗخ اُششًخ اُز٘بكغ٤خ  ك٢ الأعٞام اُزغبس٣خ  اُؼب٤ُٔخ ٝ أُؾ٤ِخ  

٣زْ اُجؾش ك٢ اُز٤ٜٔذ ُِٔض٣ذ ٖٓ أُٞاٛت اُز٢ رٔزِي ؽظ اُو٤بدح اُلؼبٍ أُئصش ُِٞطٍٞ  -3

ٛب ث٤ٔضٙ ر٘بكغ٤ٚ ر٘بكظ ُِٔشاًض ٝالآبًٖ اُذاػٔخ  اُز٢ رغبػذ ك٢ رط٣ٞش أُئعغخ  ٝرشد

 ثٜب ك٢ الأعٞام.  
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 ثالثاً :أهداف البحث

 :٣٘طِن اُجؾش ٖٓ ػذح أٛذاف اثشصٛب 

 ٝاُششًبد ُٔلّٜٞ أُٜبسح اُو٤بد٣خ  اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ادساى أُئعغبد -1

 اُزؼشف ػ٠ِ أُلب٤ْٛ الاعبع٤خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُوبئذ ٝأُٜبساد الاصٓٚ ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ٗبعؼ ٝٓئصش -2

ٓلّٜٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٢ٌُ رظَ ا٠ُ إ رؾون ًٚ أُجشٝى ُِظ٘بػبد اُجلاعز٤ٌ٤خ ػ٠ِ شش -3

 ٝاُؼب٤ُٔخ أُؾ٤ِخٓغزٟٞ ر٘لشد ثٚ ٝر٘بكظ اُششًبد اٌُج٤شح 

ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اثشاص أ٤ٔٛخ ٓب ٣زٔزغ ثٚ اُوبئذ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أُغزٟٞ أُطِٞة  -4

 ُِششًخ

 رابعا :فرضيات البحث 

 انشئُسُخ الاونً  انفشظُخاولا: 

رو دلانخ يؼُىَخ ثٍُ انًهبسح انقُبدَخ و انًُضح انتُبفسُخ  وَتفشع يُهب  استجبطَىخذ 

 :_انفشظُبد انفشػُخ انتبنُخ 

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُٜبسح اُو٤بد٣خ ٝ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  - أ

 ٖ ٜٓبسح الارظبٍ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ - ة

 اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ  - د

 اُشإ٣خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٜٓبسح رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  - س

 انفشظُخ انشئُسُخ انثبَُخ  -:ثبَُب 

 ه ثٍُ انًهبسح انقُبدَخ وانًُضح انتُبفسُخَىخذ تأثُش رو دلانخ يؼُىَُ

 ث٤ٖ ٜٓبسح الارظبٍ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  - أ

 اُؼبؽل٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزًبء  - ة

  رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُشإ٣خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ - د

 ود البحثخامساً : حد

رٔضِذ اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ ثششًخ أُجشٝى ُِظ٘بػبد اُجلاعز٤ٌ٤خ /ثـذاد اُشطبكخ انحذود انًكبَُخ : 

 اُضب٤ٗخ

 26/5/2023 ُٝـب٣خ 11/2022/ 4رْ اػذاد ٛزا اُجؾش اُلزشح اُضٓب٤ٗخ أُٔزذح ٖٓ :حذود صيبَُه 
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ٝى ُِظ٘بػبد اُجلاعز٤ٌ٤خ شِٔذ اُؾذٝد اُجشش٣خ اُوبدح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ أُجش حذود ثششَه :

 ( هبئذ30ٝػذدْٛ )

 أساليب جمع المعلومات والبيانات سادساً:   
 

 -الاصٓخ لإٗغبص اُجؾش اُؼ٢ِٔ ة :رٔضِذ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد 

اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ ػ٠ِ اعٜبٓبد اػزٔذ اُجؾش ك٢ ػشع الإؽبس اُ٘ؼش١ 

ٝاُجؾٞس   راد اُؼ٤ِٔخ  اُذساعبد ٝاُشعبئَ ٝالاؽبس٣ؼثبٌُزت ٝأُؾلاد ٝأُظبدس اُز٢ رٔضِذ 

الاٗزشٗذ( شجٌخ أُؼِٞٓبد ) ٝٓب ٓ٘شٞس ٜٓ٘ب ػ٠ِأُزٞكشح ٜٓ٘ب داخَ اُوطش ٝخبسعٚ  اُظِخ،

 -كوذ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ :آب ك٢ ٓب ٣زؼِن ثبُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ 

 الاعزجبٗخ ثٞطلٜب ٓظذسا سئ٤غبً ُغٔغ اُج٤بٗبد  -

 البحث   :مجتمع و عينةسابعا  

في شركة المبروك للصناعات تم اختيار مجتمع البحث لعينة من القادة العاملين 

 البلاستيكية
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 انفصم انثبٍَ

 الإطبس انُظشٌ

  انًهبسح انقُبدَخ الاول:  انًجحث

 -يفهىو انقُبدح :

ؼذ اُو٤بدح رؼزجش اُو٤بدح عٞٛش اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٝهِجٜب اُ٘بثغ، ك٢ٜ ٓؾٞس اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ثؾ٤ش ر

اٌُلبءح أؽذ ا٤ُٔٔضاد اُشئ٤غخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٞاعطزٜب اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ٝؿ٤ش اُ٘بعؾخ. 

كبُو٤بدح ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ رشج٤ٜٜب ثبُذٓبؽ ُلإٗغبٕ، ك٢ٜ اُز٢ روّٞ ثزٞع٤ٚ ػ٤ِٔبد اُلؼَ ٝسد 

 ( 33: 2006؛)ػ٤بطشح ٝٓئصشح اُلؼَ ٝر٘غ٤وٜب ٝكوب ُِظشٝف أُؾ٤طخ، ك٢ٜ ٓزؤصشح

 :يفهىو انًهبسح  

خ ٓؼ٤ّ٘خ، ؽ٤ش رؤر٢ ٛزٙ اُوذسح ٖٓ خلاٍ  ّٔ رش٤ش أُٜبسح ا٠ُ هذسح اُشخض ٝخجشرٚ ك٢ أداء ٜٓ

اُزؼِّْ أُٜٔ٘ظ ٝأُٔبسعخ ٝاُزٔش٣ٖ أُغزٔش٣ّٖ. اٜٗب ثبخزظبس ٗز٤غخ أُضبثشح ٝثزٍ اُغٜذ ُِزؾغّٖ 

س ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ّٖ ّٞ ثٔب ٣ؾون ب٤ُت  ٝؽشم رزغْ ثبٌُلبءح ٝاُز٤ٔض ٝرؾو٤ن ٗز٤غخ ثبعزخذاّ أع .ٝاُزط

أُٜبسح ثؤٜٗب ٓغزٟٞ اُذهخ ٝاُغشػخ ٝالإروبٕ  ٣ٌٖٔ رؼش٣قٗزبئظ أػ٠ِ ٝأكؼَ ٝك٢ ػٞء رُي 

اُز١ ٣ٔزٌِٚ اُلشد ٝهذسرٚ ػ٠ِ اعزخذاّ ٓذخلاد اُؼَٔ اعزخذآب كؼبلا ُزؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح 

 (76: 0102ثؤهَ رٌِلخ ٝعٜذ ٌٖٓٔ. )ه٘ذ٣َ، 

 :ىو انًهبسح انقُبدَخ يفه

خ ٓؼ٤ّ٘خ، ؽ٤ش رؤر٢ ٛزٙ اُوذسح ٖٓ خلاٍ  ّٔ رش٤ش أُٜبسح ا٠ُ هذسح اُشخض ٝخجشرٚ ك٢ أداء ٜٓ

اُزؼِّْ أُٜٔ٘ظ ٝأُٔبسعخ ٝاُزٔش٣ٖ أُغزٔش٣ّٖ. اٜٗب ثبخزظبس ٗز٤غخ أُضبثشح ٝثزٍ اُغٜذ ُِزؾغّٖ 

س ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ّٖ ّٞ  ٝاُزط

ػ٘ظشًا أعبع٤بً ك٢ ع٤ٔغ ٓؼبدلاد اُ٘غبػ، عٞاءً  Leadership Skillsرؼذّ أُٜبساد اُو٤بد٣خ 

ػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُشخظ٢ أٝ ا٢ُٜ٘ٔ أٝ الأًبد٢ٔ٣. كٜٔبساد اُو٤بدح ٢ٛ اؽذٟ أًضش أُٜبساد أُشٗخ 

ب ، ٣ٝجؾضٕٞ ػٜ٘ب ك٢ أُزوذ٤ٖٓ  Soft Skillsأٝ اُـ  ب خبطًّ ًٓ اُز٢ ٤ُٞ٣ٜب أسثبة اُؼَٔ اٛزٔب

ّْ أُٜب ساد اُو٤بد٣خ رؾذ ٓظِّزٜب ػذحّ عٔبد شخظ٤خ، ٝهذساد رٞاط٤ِخ ُِٞظبئق أُخزِلخ. رؼ

َّ ٝاؽذ ٓ٘بّ إٔ ٣زؼِّٜٔب ٣ٝزوٜ٘ب ٤ُؾون اُ٘غبػ ٝاُزطٞس اُِزإ ٣طٔؼ ا٤ُٜٔب ٣ؼُزجشَ اُوبدح  لاثذّ ٌُ

اُلبػِٕٞ ػ٘ظشا عٞٛش٣ب رؾزبعٚ ًَ ششًخ رغؼ٠ ُِ٘غبػ، ار ٣غؼْٜ روذ٣ْ اُذػْ أُ٘بعت ُج٘بء 

ُؼَٔ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ؽشطْٜ ػ٠ِ إٔ ٣زْ ر٘ل٤ز أُشبس٣غ ٝأُجبدساد كش٣ن ه١ٞ ك٢ ٌٓبٕ ا
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ٝلا شي أٗٚ هذ عجن ُي سإ٣خ ٓب ٣ٌٖٔ ُِوبئذ اُ٘بعؼ إٔ . ٝٓخزِق الأػٔبٍ الأخشٟ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ

٣لؼِٚ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، كبُوبدح اُلبػِٕٞ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٜٓبساد اُو٤بدح ٣غٜٕٔٞ ك٢ سكغ اٗزبع٤خ 

اْٜٗ ٣ذػٕٔٞ ث٤ئخ اُؼَٔ الإ٣غبث٤خ ٣ٝغٜٕٔٞ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ اُؼٞائن  ِششًخ،أُٞظل٤ٖ ٝٝلائْٜ ُ

ثبُزؼبٕٝ ٓغ كش٣ن اُؼَٔ، ٤ُظ ٛزا ٝؽغت كبٕ اُو٤بدح اُ٘بعؾخ ٓؼذ٣خ أ٣ؼب رذكغ أُٞظل٤ٖ 

 ٝرِْٜٜٔ ُِزؾ٢ِ ثبُٜٔبساد اُو٤بد٣خ ٝرطج٤وٜب ك٢ ػِْٜٔ،

ٜبساد اُزٞاطَ، ثبعزطبػخ أ١ ٝلإٔ ٜٓبساد اُو٤بدح رؼْ ػذدا ٖٓ أُٜبساد اُشخظ٤خ ٝٓ

شخض إٔ ٣زذسة ػ٤ِٜب ٣ٌٝزغت ٖٓ خلاٍ رُي عٔبد اُوبئذ اُ٘بعؼ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ عٞف ٗؼشع 

 أ٤ٔٛخ ٜٓبسح اُو٤بدح اُ٘بعؾخ :

 ٜٗب ؽِوخ اُٞطَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝث٤ٖ خطؾ أُئعغخ ٝرظٞسارٜب أُغزوج٤ِخ.ا - أ

 ٤غ٤بد ٝاُغ٤بعبد.أٜٗب اُجٞروخ اُز٢ ر٘ظٜش داخِٜب ًبكخ أُلب٤ْٛ ٝالاعزشار - ة

 رذػ٤ْ اُوٟٞ الإ٣غبث٤خ ك٢ أُئعغخ ٝرو٤ِض اُغٞاٗت اُغِج٤خ هذس الإٌٓبٕ. - د

 اُغ٤طشح ػ٠ِ ٓشٌلاد اُؼَٔ ٝؽِٜب ٝؽغْ اُخلاكبد ٝاُزشع٤ؼ ث٤ٖ ا٥ساء. - س

ر٤ٔ٘خ ٝرذس٣ت ٝسػب٣خ الأكشاد ثبػزجبسْٛ أْٛ ٓٞسد ُِٔئعغخ، ًٔب إٔ الأكشاد ٣زخزٕٝ ٖٓ  - ط

 ( 930ص ٤2007جبد ٝاخشٕٝ اُوبئذ هذٝح ُْٜ.. )اُزٗ

 أهًُخ انًهبسح انقُبدَخ :

رؼذ ٛزٙ أُٜبسح ٖٓ أُٜبساد أُٜٔخ ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ، ٖٝٓ أُٜبساد أُٜٔخ ًزُي ُٖٔ ٣ش٣ذ إٔ 

٣ٌٕٞ طبؽت شخظ٤خ ٜٓٔخ ٝٗبعؾخ. ٤ُظ ٛزا كؾغت ثَ ٢ٛ ٜٓٔخ أ٣ؼًب ػ٘ذ اُزوذّ ُٞظ٤لخ ٓب، 

 ؿ٤شٙ. كزغؼَ طبؽجٜب ُٚ الأ٣ُٞٝخ ك٢ اُوجٍٞ ػٖ

اُو٤بدح ٖٓ أُٜبساد اُؼشٝس٣خ ٝأُٜٔخ، كٖٔ خلاُٜب ٣غزط٤غ اُوبئذ إٔ ٣٘ظْ ؽ٤برٚ ٝؽ٤بح اُؼب٤ِٖٓ 

 ا٤ُٜ٘ٔخ، ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽذ ٝرـ٤ش عًِْٜٞ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٛذف ٓٞؽذ. ٖٓ أ٤ٔٛزٜب ٓب ٢ِ٣:

 رٔ٘ؼ اُو٤بدح اُشخض ٌٓبٗخ ٜٓٔخ ك٢ أ١ ٓئعغخ، ٝٝعٞدٙ ثؾذ رارٚ ٗغبػ. - أ

 غبػ ا٤ُٜئخ أٝ أُئعغخ اُوبئْ ػ٤ِٜب.٣غبْٛ اُوبدح ك٢ ٗ - ة

 ٣ؾشطٕٞ ػ٠ِ ر٘ل٤ز ػِْٜٔ ثشٌَ ٌٓزَٔ ٝع٤ذ. - د

 دػْ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ ٝرشغ٤ؼْٜ ٝؽضْٜ ػ٠ِ اُؼَٔ. - س

 رؼزجش ٖٓ أُٜبساد أُٜٔخ ُِٞطٍٞ ثبُؼَٔ ا٠ُ أػ٠ِ دسعخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ اُزوذّ ٝاُزطٞس.  - ط

 اسػبئْٜ. ُٚ ُٝٔ٘زغٚ ثٌَ عُٜٞٚ، ٣ٌٖٔ ُِشخض اُو٤بد١ ٖٓ خلاُٜب عزة اُ٘بط   -د    
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اُؼَٔ ػ٠ِ رشاثؾ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ ٝرؼبْٜٝٗ ثَ ٝاسػبء سؿجزْٜ ع٤ٔؼبً ُزشرو٢  -ٝ    

 ( 68:اُو٤بدح اُ٘بعؾخ  اُؼ٤غ١ٞ،)ثبُٔئعغخ.

 أثؼبد انًهبسح انقُبدَخ  

 أولاً: انشؤَخ:

ٕٞ اُشإ٣خ ٝاػؾخ ٖٓ ٢ٛ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼج٤ش ػٖ طٞسح ِٜٓٔخ ُِٔغزوجَ. ثؾ٤ش ٣غت إٔ رٌ

 أعَ رؾو٤ن اُظبُؼ اُؼبّ ُغ٤ٔغ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ أ٣ؼب رؾو٤ن سإ٣خ ٓغزذآخ داخَ ػَٔ أُ٘ظٔخ.

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ُِٔشء إٔ ٣ؾٌْ ػ٠ِ عٞدح اُشإ٣خ ٖٓ ؽ٤ش ٓب ارا ًبٕ ٣خِن رٞاصٗب ٓؼوٞلا ث٤ٖ 

اُز٢ رٔزٌِٜب ٓ٘ظٔبد  اُٞاهؼ٤خ ٝأُخبؽش، ٝػٔب ارا ًبٕ ٣ٞاصٕ ث٤ٖ الأٛذاف ٝاُو٤ْ ٓغ اُوذساد

الأػٔبٍ. ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ ٝطق ٝاػؼ ُٔب عٞف رٌٕٞ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ ثؼذ إٔ ر٘لز 

اعزشار٤غ٤برٜب ث٘غبػ ٝرؾون أٛذاكٜب، ٢ٛٝ رؼج٤ش ٖٓ هجَ الأكشاد ؽٍٞ ٓب ٣ش٣ذٕٝ أُ٘ظٔخ إٔ 

 (76)ػجذ اُشؽٖٔ، ٜٓبساد اُؾ٤بح : رٌٕٞ ػ٤ِٚ ٓغزوجلا، ٝروذ٣ْ أكؼَ طٞسح 

 :ُبً: الاتصبلثبَ

اُوبدح ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ اُزٞاطَ ٝثشٌَ كؼبٍ عٞاء ػٖ ؽش٣ن أٌُِبد أٝ اُشٓٞص اٝ أُٜبساد  

اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُوبئذ شخظ٤ب ٝاُز٢ هذ رٌٕٞ ٜٓبسح اُزؾذس، ٜٓبسح اٌُزبثخ، ٜٓبساد اداسح 

اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ الاعزٔبػبد، ٜٓبسح الاعزٔبع. ثبػزجبس الارظبٍ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُؼشٝس٣خ ٝاُٜبٓخ 

ػٔبٕ اُزٞاطَ ػٖٔ كش٣ن اُؼَٔ ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُوبدح ٣غؼٕٞ ا٠ُ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝالأٝآش 

الإداس٣خ ا٠ُ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ اُؼ٤ِب ٝاعزوجبُٜب ٖٓ اُوبدح ٝرجبدٍ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٓغ أُذ٣ش٣ٖ 

الإعشاءاد أُزجؼخ ك٢ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ أُخزِلخ ٝثشٌَ كؼبٍ ػٖ ؽش٣ن اُخجشح ك٢ اُؼَٔ، ٝ

ٝاُز٘ظ٤ْ اُغ٤ذ. إ ٓشبسًخ الارظبلاد ث٤ٖ ع٤ٔغ أػؼبء أُ٘ظٔخ عٞاء ًبٗٞا أكشاد أٝ عٔبػبد 

رئد١ ا٠ُ رط٣ٞش ٜٓبساد أُغزٔغ ٝرؾو٤وٚ لأٛذاكٚ. ُزُي رؼذ الارظبلاد ٖٓ الأٗشطخ اُٜبٓخ 

َ ٌٓبٕ عٞاء ًبٗذ ك٢ أُغزخذٓخ ًض٤شا ٝدائٔب ٖٓ هجَ اُوبدح ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ك٢ ً

ػجذ اُشؽٖٔ، ٜٓبساد ) .ؽشح ػ٠ِ ٓشٌلاد اُؼَٔ ٝؽِٜب ٝؽغْ اُخلاكبد ٝاُزشع٤ؼ ث٤ٖ ا٥ساء

 ( 80اُؾ٤بح

 ثبنثب :انزكبء انؼبطفٍ  

٣ؼذ ٓلّٜٞ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ اُز٢ دخِذ ٓغب٢ُ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاداسح  

٢ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ٣٘ظت ػ٠ِ اُزًبء اُزو٤ِذ١ أٝ اُزًبء اُؼو٢ِ أُٞاسد اُجشش٣خ. كوذ ًبٕ اُزش٤ًض ك
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أ١ ؽبطَ اُزًبء اُؼو٢ِ(.  Intelligence Quotient“ٛٞ اخزظبس ٍ ” ٣IQشٓض ُٚ ثـ )

ثٞطلٚ أؽذ ٓؾذداد ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد، الا إٔ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ أشبسد ا٠ُ 

( أًضش أ٤ٔٛخ ك٢ رؾذ٣ذ ٣ٝEQشٓض ُٚ ة ) (Emotional Intelligenceاُزًبء اُؼبؽل٢ )

ٓغزٟٞ الأداء، ُزُي كبٕ ثؼغ اُؼِٔبء ٣شٕٝ إٔ اُوشٕ اُٞاؽذ ٝاُؼشش٣ٖ ع٤شٜذ اٛزٔبٓب ًج٤شح 

ثذساعخ اُزًبء اُؼبؽل٢ ٝثشآظ رط٣ٞشٙ ثٞطلٚ ٓئششا ُِ٘غبػ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزشث١ٞ ٝاُ٘غبػ ك٢ 

الاٗؼجبؽ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؼبؽق اُز١ اُؾ٤بح ثظلخ ػبٓخ. اُزًبء اُؼبؽل٢ ٛٞ اُزٌٖٔ اُزار٢، ٝ

٣غٔؼ ُِوبئذ ُزٞع٤ٚ اُؼٞاؽق اُشخظ٤خ ٝعزة ا٥خش٣ٖ. إ اُو٤بدح اُ٘بػٔخ ٢ٛ اؽذٟ أُٔبسعبد 

)ػجذ اُشؽٖٔ، اُو٤بد٣خ اُز٤ًخ اُز٢ ٣وذٜٓب أٝ ٣غزخذٜٓب هبدح أُ٘ظٔبد ُزؾل٤ض أُٞظل٤ٖ. ثظبظٞ، 

  ( 60ٜٓبساد اُؾ٤بح:

 طلبد اُوبئذ اُ٘بعؼ

اُزل٤ٌش أُ٘طو٢ أُ٘ظْ اُوبئْ ػ٠ِ ًشق اُٞاهغ ثطش٣وخ ع٤ِٔخ ٝر٣ٌٖٞ سإ٣خ ٝاػؾخ ٖٓ ٣ٝؼذ 

أْٛ ٓزطِجبد اُو٤بدح اُ٘بعؾخ ، ٖٝٓ أْٛ ٗٞارظ ٛزا اُزل٤ٌش أُ٘طو٢ اُغ٤ِْ رٔزغ اُوبئذ ثبلأخلام 

 .اُؾغ٘خ ُٔب ُٜب ٖٓ رؤص٤ش ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ أُؾ٤ط٤ٖ ثبُوبئذ

 اُوبئذ اُ٘بعؼ ٝٗزًش ك٢ ٓب ٢ِ٣ اثشص طلبد  

ٖٓ أْٛ ٝاعجبد اُوبئذ إٔ ٣ٔزِي اُوذسح ػ٠ِ اداسح كش٣وٚ، ٝك٢ انقذسح ػهً ئداسح انزاد: اولاً:  

ؽبٍ ُْ رٌٖ رغزط٤غ اداسح راري كِٖ ر٘غؼ ك٢ اداسح ؿ٤شى. ٣ٝوُظذ ثبداسح اُزاد: اُوذسح ػ٠ِ 

عضء ًج٤ش ٜٓ٘ب ُزؾو٤ن رؾذ٣ذ أٛذاكي ٝرشر٤جٜب ؽغت الأ٣ُٞٝخ، ٖٝٓ صْ رؾَٔ أُغئ٤ُٝخ ًِٜب أٝ 

 ٛزٙ الأٛذاف.

: ٣ؼذ اُزل٤ٌش الاعزجبه٢ ٝاُزٖٛ أُزلزؼ ٖٓ ػشٝس٣بد ٗغبػ الاستشاتُدٍ ثبَُبً: انتصشف 

اُشخض اُو٤بد١، ؽ٤ش أًذ روش٣ش طبدس ػٖ ٤ًِخ ٛبسكبسد ُلأػٔبٍ إٔ اُوبدح اُ٘بعؾ٤ٖ لا ثذ إٔ 

زؼذ٣ٖ ػ٠ِ اُذٝاّ ُزـ٤٤ش ٣ٔزٌِٞا اُوذسح ػ٠ِ اُزظشف الاعزشار٤غ٢، أ١ إٔ ٣ٌٞٗٞا ٓغ

اعزشار٤غ٤برْٜ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ كشص عذ٣ذح، أٝ اُزـِت ػ٠ِ اُزؾذ٣بد ؿ٤ش أُزٞهؼخ اُز٢ 

 رٞاعْٜٜ.

٣ؼشف اُوبدح اُ٘بعؾٕٞ ٓز٠ ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِْٜ إٔ ٣زؾذصٞا، ٝٓز٠ ٣غت إٔ انتىاصم انفؼبل: ثبنثبً : 

ٕ ٣ششؽٞا ُٔٞظل٤ْٜ ثب٣غبص اُظٔذ، اْٜٗ ٣زٞاطِٕٞ ثشٌَ كؼبٍ، ٝهبدسٕٝ ػ٠ِ أ ٣ِزضٓٞا

ٝٝػٞػ ٓخزِق الأٓٞس، ثذءا ٖٓ أٛذاف اُششًخ اُؼظ٠ٔ، ٝٝطٞلا ا٠ُ أُٜبّ أُؾذدح 

 أُزخظظخ.
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٣ؼشف طبؽت اُشخظ٤خ اُو٤بد٣خ اُ٘بعؾخ رٔبٓب ٤ًق يسإونىٌ ًَكٍ الاػتًبد ػهُهى: ساثؼبً: 

اٗٚ شخض ٣ٌٖٔ ٣غزخذّ عِطزٚ ثشٌَ ٓ٘بعت دٕٝ إٔ ٣ؾٌْ هجؼزٚ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٚ أٝ ٣شخ٤ٜب، 

الاػزٔبد ػ٤ِٚ، ٝهبدس ػ٠ِ رؾَٔ ٓغئ٤ُٝخ أخطبئٚ ثشٌَ ًبَٓ، ثَ ٣ٝزٞهغ ٖٓ ا٥خش٣ٖ إٔ ٣لؼِٞا 

 أُضَ رٔبٓب.

٣ذسى اُوبدح اُ٘بعؾٕٞ ؽوب إٔ هٞح ه٤بدرْٜ رٌٖٔ ك٢ هذسرْٜ ػ٠ِ اُز٤ٌق انتؼهى:  خبيسبً: سشػخ

اُغبٗؾخ أٓبْٜٓ.  لبدح ٖٓ اُلشصاُغش٣غ ٓغ أُزـ٤شاد ٖٓ ؽُْٜٞ، ٝٓؼشكخ اُٞهذ أُ٘بعت ُلاعز

ًٔب أْٜٗ لا ٣ٔبٗؼٕٞ ٝلا ٣زٌجشٕٝ ػ٠ِ كشص اُزؼِْ، ثَ ٣غؼٕٞ ػ٠ِ اُذٝاّ لاًزغبة ٜٓبساد 

 ٝٓؼبسف عذ٣ذح.

 ( Mashroo3na.com:اُشبػش، ٓوبٍ ٌٓزٞة  . )أ
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 / الميزة التنافسيةالثاني المبحث

 يفهىو انًُضح انتُبفسُخ :اولا 

ّ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ا٠ُ هذسح اُششًخ ػ٠ِ ط٤بؿخ ٝرطج٤ن الاعزشار٤غ٤بد  اُز٢ رغؼِٜب ٣ش٤ش ٓلٜٞ

ك٢ ٓشًض أكؼَ ثبُ٘غجخ ُِششًبد الأخشٟ اُؼبِٓخ ك٢ ٗلظ اُ٘شبؽ، ٝرؾون ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ 

خلاٍ الاعزـلاٍ الأكؼَ ُلإٌٓب٤ٗبد ٝأُٞاسد اُل٤٘خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبلإػبكخ ا٠ُ 

ٝاٌُلبءاد ٝأُؼشكخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ الإٌٓب٤ٗبد اُز٢ رزٔزغ ثٜب اُششًخ ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ُوذساد ا

رظ٤ْٔ ٝرطج٤ن اعزشار٤غ٤بد  اُز٘بكغ٤خ. ٣ٝشرجؾ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثجؼذ٣ٖ أعبع٤٤ٖ ٛٔب 

 ( 52: 2005، ثٌشاُو٤ٔخ أُذسًخ ُذٟ اُؼ٤َٔ، ٝهذسح اُششًخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض)اثٞ 

 ( 75 :2005، ثٌشاثٞ )

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثٌٜٞٗب هذسح اُوطبػبد ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ  (.,٣Anikt.: 7507ؼشف)

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُخذٓبد ٝأُ٘زغبد ٝروذ٣ٜٔب ثغٞدح ػب٤ُخ، ثٜذف اسػبئْٜ، كؼلاً  ػٖ رِج٤خ 

ٝاُٞطٍٞ  اؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ ك٢ اُششًخ، ٝرٞك٤ش ػبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ اُزطٞس،

 ا٠ُ اُـب٣بد ٝالأٛذاف أُ٘شٞدح.  

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثٌٜٞٗب ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ اُز٢ ُٜب   (:Baroto, et. Al ٣7507ؼشف)ك٢ ؽ٤ٖ 

ػلاهخ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ك٢ اعزوشاس  اُششًخ ك٢ اُغٞم، ٝاُز٢ رشزَٔ ػ٠ِ أُشبسًخ 

اس ٝر٤ٔ٘خ الأسثبػ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُلبػِخ ك٢ أُغبلاد الاهزظبد٣خ، ٝاُز٢ رئصش ػ٠ِ اعزوش

 الاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ.

ًٔب رؼشف ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثٌٜٞٗب اُغ٤بعخ أُزلٞهخ اُز٢ رزجؼٜب اُششًخ ُِز٘بكظ ك٢ اُغٞم ٝرؾون 

أكؼَ اُ٘زبئظ اُز٢ رظجٞ ا٤ُٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ارجبع اعزشار٤غ٤بد ٓؾذدح ٖٓ شؤٜٗب رؾو٤ن ا٤ُٔضح 

 ( (. Korankye, 2013 اُز٘بكغ٤خ

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤٜٗب هذسح اُششًخ ػ٠ِ ارجبع (  Al-najjar،.     2007 :7500.)  ٝهذ ػشف

ع٤بعبد اعزشار٤غ٤بد ٖٓ شؤٜٗب روذ٣ْ عِغ ٝخذٓبد ػب٤ُخ اُغٞدح، ٝاُزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب، ٖٓ 

 خلاٍ اعزـلاٍ ًبكخ أُٞاسد ٝأُظبدس أُزبؽخ.

ز٘بكغ٤خ ثؤٜٗب هذسح اُششًخ ػ٠ِ رِج٤خ ٓزطِجبد ٝاؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝاُز٢ ٓٔب عجن رؼشف ا٤ُٔضح اُ

رئصش ػ٠ِ اعزوشاس  اُششًخ ك٢ اُغٞم ٣ٝؾون ُٜب رلٞم ر٘بكغ٢ ثشٌَ ٣ض٣ذ ٖٓ ؽظزٜب اُغٞه٤خ 

 شثؾ٤زٜب ٣ٝؼظٔ

 ثبَُبً: أهًُخ انًُضح انتُبفسُخ 

٠ اُذكبع ػٖ ٌٓبٗزٜب اُغٞه٤خ رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ًٜٞٗب رٔ٘ؼ اُششًبد اُوذسح ػِ

ٝؽلع ٓشًضٛب اُز٘بكغ٢ ث٤ٖ ٓ٘بكغ٤ٜب، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؼض٣ض آٌب٤ٗبد اُششًخ ٝهذ اسرٜب الإٗزبع٤خ 
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ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٝرٞص٤ن ػلاهبرٜب ٓغ اُضثبئٖ ٝرؾغ٤ٖ اُوشاساد الإداس٣خ، ٖٝٓ أْٛ الأثؼبد اُز٢ رشزَٔ 

أُوذٓخ، ٝاُشثؾ٤خ، اُؾظخ اُغٞه٤خ ،ٝالإثذاع  ػ٤ِٜب ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ عٞدح أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد

 (( Munizu, 2013:68ٝالاثزٌبس))

ٝٛ٘بُي ٗٞػبٕ ٖٓ ٗٔبرط ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣زٔضلإ ك٢ ٗٔٞرط هبئْ ػ٠ِ اُغٞم، ٝٗٔٞرط هبئْ ػ٠ِ 

أُٞاسد ًٝلاٛٔب ٓزٌبٓلإ، ٣ٝشرٌض ًَ ٜٓ٘ٔب ػ٠ِ ا٥خش، ؽ٤ش إٔ ٗٔٞرط ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُوبئْ 

اُغٞم ٣شزَٔ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد اُزٌِلخ، ٝاُزٔب٣ض، ٝاُلبػ٤ِخ، ٝرو٤٤ْ أُ٘بكغ٤ٖ، ٝاُزٜذ٣ذاد ػ٠ِ 

ٝأُخبؽش اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ اُششًخ ،أٓب ٗٔٞرط ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُوبئْ ػ٠ِ أُٞاسد كبٗٚ ٣شزَٔ 

ؾش٣ٌٚ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُٞاسد اُز٢ رٔزٌِٜب اُششًخ عٞاء أُبد٣خ أّ أُب٤ُخ أّ اُجشش٣خ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ر

 Korankye( ،2006 :90 )( اُششًخٝر٤ٔ٘زٚ ٖٓ داخَ 

ٝك٢ ػٞء ٓب روذّ رؼذ اعزشار٤غ٤خ  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ؽش٣ن ُِز٤ٔض كلا ٣زْ رؾو٤ن اُز٤ٔض ٓب ُْ رٌٖ 

اُضوبكخ اُغبئذح ٢ٛ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، كبُششًبد أُشرجطخ ثبلأداء أُز٤ٔض ٢ٛ اُز٢ ٣ٞعذ ك٤ٜب 

بػذ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤شاد ٝأُغزغذاد، ُزُي رؼزجش ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ صوبكبد ر٘ظ٤ٔ٤خ رغ

 . سثطب ه٣ٞبً ٣شثؾ ػ٘بطش اُششًخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ

 أثؼبد انًُضح انتُبفسُخ ثبنثبً : 

رش٤ش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ا٠ُ اُخظبئض ٝاُوذساد ٝاٌُلبءاد أُؾٞس٣خ ٝعٞاٗت اُزلٞم اُز٢ رزٔزغ 

أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ الأعٞام، ٝػبدح ٓب ٣شبس ا٠ُ ٝعٞد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٢ ٖٓ  ثٜب اُششًبد ٝر٤ٔضٛب ػٖ

خلاٍ رٞاطَ الأداء كٞم أُزٞعؾ، ٝرٌٕٞ اُششًبد راد الأداء الأػ٠ِ ٖٓ اُظ٘بػخ ُؼذح كزشاد 

اُز٘بكغ٤خ ٓضَ اُؾظخ اُغٞه٤خ ٝاُ٘ٞػ٤خ اُز٢ ص٤٘ٓخ، ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ٞارظ ٖٓ ٝساء ا٤ُٔضح 

ً ا٠ُ اعٔب٢ُ ٓج٤ؼبد اُظ٘بػخ، ًٝضبكخ اُزظذ٣ش ٝاُز٢  رش٤ش ا٠ُ اعٔب٢ُ ٓج٤ؼبد اُششًخ ٓ٘غٞثب

 ( 80: 7505، ع٤ِْ)أُؾ٢ِرش٤ش ا٠ُ ؽغْ اُظبد اسد ٓ٘غٞثبً ا٠ُ اُطِت 

  (؛7559 :2007ُؼزّٞ،ا)٢ِ٣؛ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ ثؤْٛ أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثٔب 

 ( 7507:2007اُٞٛبة ،)

. كزؼذ اُؾظخ اُغٞه٤خ ٓئشش ُِزؼشف ػ٠ِ ؽغْ ٓج٤ؼبد اُششًخ ك٢ انحصخ انسىقُخاولا: 

اُغٞم، كزؼظ٤ْ اُؾظخ اُغٞه٤خ ٣غبػذ ػ٠ِ رٞك٤ش اسع طِجخ ثؾ٤ش رغزط٤غ اُششًخ إٔ رغزٔش 

 ثؤػٔبُٜب ثشٌَ ؽج٤ؼ٢ ٝكؼبٍ.

ٝٓ٘زغبد اُششًخ، ٝاُز٢ ٣زْ ؽغبثٜب ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ٝرؼشف ثؤٜٗب ٗغجخ اعٔب٢ُ ٓج٤ؼبد خذٓبد  

ؽغْ الا٣شاد أٝ الأسثبػ اُز٢ ؽووزٜب اُششًخ، ٝاُز١ ث٘بءً  ػ٤ِٚ ٣زْ رٞع٤ٚ ػ٤ِٔبد الإٗزبط 

 ( Kamal  2015 :33 اُغٞم) ٝاُزٞص٣غ ٝاُزغ٣ٞن ٝرؾ٤َِ ؽظخ اُششًخ ك٢ 
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ثبؽٜب ك٢ اُغٞم ٝعزة صثبئٖ ٝرؼشف ثؤٜٗب هذسح اُششًخ ػ٠ِ رؼظ٤ْ ٗغجخ ٓج٤ؼبرٜب، ٝص٣بدح أس

 ).Peter, et. Al. 2014عذدٝا لاٛزٔبّ ثضثبئٜ٘ب اُؾب٤٤ُٖ( 

ٖٝٓ الأ٤ٔٛخ ثٌٔبٕ إٔ ٣ؼ٢ ط٘بع اُوشاس ا٠ُ أ٤ٔٛخ رؼظ٤ْ اُؾظخ اُغٞه٤خ،  ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

رو٤َِ رٌِلخ أُ٘زظ ،ٝاثزٌبس أعب٤ُت ٝؽشم رغ٣ٞو٤خ رٝ رٌِلخ ٓ٘خلؼخ، ثٜذف اُظٔٞد ك٢ ٝعٚ 

اُشذ٣ذح،  ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ. كبلإداسح اُز٤ًخ ك٢ اُششًبد رغؼ٠ ا٠ُ سعْ أُ٘بكغخ 

ٝرظ٤ْٔ خطؾ شبِٓخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ اؽز٤بعبد ٝٓزطِجبد ُضثبئٖ، ٝرؾَِ ٓوذسح ٝآٌب٤ٗبد 

ٓ٘بكغ٤ٜب ،ٝرؾ٤َِ ٝػغ اُغٞم، ٝاُزـ٤شاد  ٝاُزؾٞلاد اُز٢  رطشأ  ػ٤ِٚ، ٝرؾذ٣ذ ٓوذاس اٌُغت 

٢ٌ رزٌٖٔ ٖٓ رٞهغ أُغزوجَ، ٝرؼظ٤ْ ؽظزٜب اُغٞه٤خ، ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب ٝؿب٣برٜب اُز٢ ٝاُخغبسح ُ

 ). Alghamdi, 2016رظجٞ ُٜب( 

) إٔ اُؾظخ اُغٞه٤خ رؤر٢ ٖٓ خلاٍ رغ٣ٞن أُ٘زظ اُؾب٢ُ ا٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ ٣ٝ7505شٟ ع٤ِْ (

لا٢ٗ أٝ ؽشم عذ٣ذح أعٞام عذ٣ذح ٖٓ خلاٍ اػبكخ ه٘ٞاد رٞص٣غ عذ٣ذح أٝ رـ٤٤ش أُؾزٟٞ الإػ

 ُز٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد أٝ ؿ٤شٛب ٖٓ اُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رغزٜذف أعٞام عذ٣ذح أٝ ٓ٘بؽن عـشاك٤خ  

ٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ رؼظ٤ْ اُؾظخ اُغٞه٤خ ُذٟ اُششًخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش الأداء ك٤ٜب، كٌِٔب ًبٗذ 

ٝاُغِغ اُز٢ روذٜٓب، اُؾظخ اُغٞه٤خ ُِششًخ ًج٤شح، ًِٔب دٍ رُي ػ٠ِ ٓذٟ سه٢ ٝعٞدح اُخذٓبد 

ٝاُز١ ٣٘ؼٌظ ثذٝسٙ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٔؼخ اُششًخ ،ٝالاؽزلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب اُو٣ٞخ ك٢ اُغٞم 

ٝاُؼَٔ عبٛذاً ُزٞك٤ش اُج٤ئخ أُ٘بعجخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝ الإداساد  اُز٢ رؼضص ٖٓ أدائْٜ ٝاٗزبعْٜ، ٖٓ أعَ 

 & Economouذ٢ُٝرؼظ٤ْ اُؾظخ اُغٞه٤خ، ٝسكغ ٌٓبٗخ اُششًخ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ٣ٖ أُؾ٢ِ ٝاُ

Chatzikonstantinou) , 

 .2009) 

 ثبَُبً : انُىػُخ

ًٔب رؼذ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ  أْٛ أُئششاد  اُز٢ رج٤ٖ ُِششًخ ٓذٟ رؾو٤وٜب ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ، كٌِٔب   

ًبٗذ عٞدح اُخذٓبد ٝاُغِغ ٝٗٞػ٤زٜب أكؼَ ًِٔب اٗؼٌظ ػ٠ِ أكؼ٤ِخ اُششًخ ٝرؾو٤وٜب ٤ُِٔضح 

 اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم.  

رؼشف اُ٘ٞػ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘شبؽبد ٝاُؼ٤ِٔبد أُزٌبِٓخ اُز٢ رزجؼٜب اُششًخ 

ًبعزشار٤غ٤خ  ُزؾغ٤ٖ اٗزبعٜب ٝرخل٤غ اُزٌِلخ ًٝغت سػب اُضثبئٖ ٝرٞع٤غ ٗطبم اُزغ٣ٞن 

.). ًٔب رؼشف ثؤٜٗب ع٤بعخ Chen, et. Al 2013ٝاُزٞص٣غ، ٝرؾو٤ن أٛذاف اُششًخ اُز٘بكغ٤خ( 

 7002خ ُزو٤٤ْ ٓذٟ عٞدح اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد اُز٢ رزلن ٝرِج٢ رٞهؼبد اُؼ٤َٔ( رزجؼٜب اُششً

,Grzinic .( 
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إٔ اُششًبد رشًض ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب، ٝاُز١  Dostie) ٣ٝ7504شٟ (

٣٘ؼٌظ ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ، ٣ِٝج٢ رٞهؼبرْٜ، كٖٔ الأ٤ٔٛخ ثٌٔبٕ إٔ ٣زْ رظ٤ْٔ عِغ ٝخذٓبد 

ٞم ػ٠ِ     ٗظ٤شارٜب ك٢ اُغٞم، ثؾ٤ش رغزط٤غ اُششًخ ٖٓ اُز٤ٔض ٝاُزلشد ثبُغِغ رؼب٢ٛ ٝرزل

اُز٢ روذٜٓب، ٝثبُزب٢ُ رؾون ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ، كل٢ ظَ أُ٘بكغخ اُز٢ ٣شٜذٛب اُغٞم،  ٝاُٞػغ 

الاهزظبد١ أُزـ٤ش، ًبٕ لا ثذ إٔ رغؼ٠ اُششًبد ُجزٍ عٜذ اعزض٘بئ٢ ُزٞك٤ش ٝر٤ُٞذ عِغ ٝخذٓبد 

ضح، ٝرغ٣ٞذٛب، ثٜذف رؾو٤ن سػب اُضثبئٖ، ٝخلغ اُزٌب٤ُق ٝرؾو٤ن ؽظخ أًجش ٖٓ اُغٞم، ٓز٤ٔ

 ٝرؾغ٤ٖ ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس. 

ًٔب رِؼت اُؼـٞؽبد اُز٘بكغ٤خ دٝاسً ك٢ رغبسع ٝر٤شح اُزـ٤ش اُغٞه٢، ُٝزُي رغؼ٠ الإداساد ا٠ُ 

اء، ٝاثزٌبس ٝاعزؾذاس خذٓبد رط٣ٞش ٜٓب اسد ًٝلبءاد ٓٞظل٤ٜب ٝػب٤ِٜٓب، ثٜذف رؾغ٤ٖ الأد

ٝعِغ عذ٣ذح، رزظق ثٌٜٞٗب ػب٤ُخ اُغٞدح ٝٓزلشدح، ر٘بكظ ؿ٤شٛب ك٢ اُغٞم ٝرزلٞم ػ٤ِْٜ. 

ٝؽز٠ رغزط٤غ اُششًخ ٖٓ ا٤ُٜٔ٘خ ػ٠ِ اُغٞم، لا ثذ إٔ رغؼ٠ ا٠ُ ارجبع ٜٗظ طؾ٤ؼ، ٝاُغ٤ش 

ٓزطِجبرْٜ، ٝرؾو٤ن  ػ٠ِ خط٠ ٝاػؾخ ٝده٤وخ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُضثبئٖ، ٝرِج٤خ

رٞهؼبرْٜ، ٝاُؼَٔ أُغزٔش ػ٠ِ رط٣ٞش اُغِغ ٝاُخذٓبد، ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤زٜب، ٝر٤ٔضٛب ػٖ اُغِغ 

 ٝاُذ٢ُٝ أُزٞكشح ك٢ اُغٞم، ثٔب ٣ؾون ُِششًخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ٣ٖ أُؾ٢ِ

.(Abou-Moghli, et. Al. 2012) 

ٞػ٤خ ٖٓ أْٛ أُشرٌضاد  اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ا٤ُٔضح ٝٓٔب ٣غجن ٣لاؽع إٔ ثؼذ١ اُؾظخ اُغٞه٤خ ٝاُ٘

اُز٘بكغ٤خ ،كٌِٔب رْ رؼظ٤ْ اُؾظخ اُغٞه٤خ، ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُخذٓبد  ٝاُغِغ أُوذٓخ، ًِٔب اٗؼٌظ 

رُي ػ٠ِ عٔؼخ اُششًخ ،ٝؽون ُٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ ك٢ اُغٞم، ٌٜٝٓ٘ب ٖٓ اعزٜذاف أعٞام 

 ػ٠ِ اُظؼ٤ذ٣ٖ اُذ٢ُٝ ٝاُؼب٢ُٔ.
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 المبحث الثالث

 علاقه المهارة القيادية بالميزة التنافسية

ٗلاؽع ٓٔب عجن رٞاعٚ أُئعغبد ا٤ُّٞ ك٢ عؼ٤ٜب اُذائْ ٗؾٞ اُجوبء ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُز٘بكغ٢ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ رلشػٜب اٝػبع ث٤ئخ الأػٔبٍ ،ٓٔب ٣ؾزْ ػ٤ِٜب إ رغزغ٤ت ُزِي 

ٓزغذدح ٝ ًزا اعزشار٤غ٤بد ر٘طِن ٖٓ رؾ٤َِ ٗوبؽ هٞرٜب ٝػؼلٜب  اُزؾذ٣بد ٖٓ خلاٍ اػزٔبد ا٤ُبد

، ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذٛب ُِلشص ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ رٞاعٜٜب، اعزشار٤غ٤بد رزلاءّ ٓغ ٓزطِجبد 

اُزؼبَٓ ٓغ ٓغزغذاد أُ٘بكغخ اُوبئٔخ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ. ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ٣ؼذ اُوبئذ  أُغئٍٝ 

عزشار٤غ٢ ُِٔئعغخ اُشا٢ٓ ُزؾو٤ن الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔئعغخ، الاٍٝ ػٖ رؾذ٣ذ اُزٞعٚ الا

ٛزا ا٠ُ عبٗت اٜٗب رٔضَ كئخ ٤ٔٓضح ٖٓ الاطٍٞ اُلٌش٣خ أُٜٔخ داخَ أُئعغخ، أُشرٌض الاعبع٢ 

ك٢ رذػ٤ْ رٞعٜبد أُئعغخ ٗؾٞ ثِٞؽ اُ٘غبػ ٝاُزوذّ اُز٘بكغ٢ ٝػٔبٕ اُزلٞم ٝاُز٤ٔض ٖٓ خلاٍ 

٤خ، ٝك٢ ٛزا اُظذد ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓغبٛٔخ أُٜبسح ادآخ ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ

اُو٤بد٣خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغخ. ُٜٝزا ٗلاؽع ساثؾ ه١ٞ ث٤ٖ أُٜبساد اُو٤بد٣خ ُِوبئذ 

 اُ٘بعؼ ٝٓغزٟٞ اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ اُز١ رؾون   أُئعغبد ك٢ ؽش٣وٜب ُِزلشد ٝاُز٤ٔض.

ص٣بدح اُٞػ٢ ٝاُزؼ٤ِْ ا٤ٔٛٚ ٝدٝس ًَ كشد ثبُٔئعغخ ؼ٤ِخ رزؾون ٖٓ خلاٍ إ ػ٤ِٔبد الإٗزبط اُل

 ك٤ش ٜٓٔٚ اُزؼ٤ِْ ٝاُزٞػ٤خ أُذساء ٝاُو٤بدح  ، ٣ٝوغ ػ٠ِ ػبرنأطـش ٓٞظق ثذاً ٖٓ اُوبئذ ؽز٠ 

 اعزشار٤غ٤بد ، ٝاعزٌشبف الأٓضَ ُِٔٞاسد  ٓضَ اعزـلاٍ الاعزشار٤غ٤بد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغئ٤ُٝبد 

ٝاداسرٜب،   اُششًخ ، ٝٝػغ خطؾ ده٤وخ ُز٘ظ٤ْ الاٗزبع٤خ  ُِٔئعغخ  أُغزٟٞ  عذ٣ذح ،ٝرؾغ٤ٖ

٣ٌٖٔ الاعزشار٤غ٤بد ٝعؼِٜب ٓغزذآخ ٝكؼبُخ ُِٔغزٔغ ًٌَ، ٖٝٓ أعَ اُٞكبء ثٜزٙ أُغئ٤ُٝبد 

الاعزشار٤غ٢  ر٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ اُزل٤ٌش  ٓضا٣ب رؾو٤ن  الاٗزبع٤خ ُِٔذ٣ش٣ٖ، ًوبدح ُِٔ٘ظٔبد 

اُز٢ رؾذس ٖٓ ؽُْٜٞ، ٖٓ خلاٍ الاعزلبدح ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ  اُزـ٤شاد ٤ُخ ٓغ ٝاُزلبػَ ثلؼب

اُو٤بد٣خ أُخزِلخ ثطش٣وخ ك٤٘خ ٝثؤعِٞة سش٤ن ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت  ٝك٢ اُظشٝف  الإعشاءاد 

 ٝاُو٤بدح اُلؼب٤ُٖ  أُئعغبد أُ٘بعجخ .ٝٗز٤غخ ُزُي رذػْ ًَ ٛزٙ الأدٝاس أُغ٘ذح ا٠ُ ٓذ٣ش١ 

(2014 Aydin et al) 

ٖٓ ط٤بؿخ الاٗزبع٤خ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُئعغبد اُشاثؾخ اُز٘بكغ٤خ الأعبط اُو١ٞ، ٝاُٞسهخ  ا٤ُٔضح رؼذ 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ  الاٗزبع٤خ أكؼَ ك٢ اُج٤ئخ  ٓشاًض اُز٢ رغؼِٜب ك٢  الاعزشار٤غ٤بد ٝرطج٤ن 

أُ٘بكغخ الأخشٟ ،٣ٌٖٝٔ ا٣غبد اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ الاعزـلاٍ الأٓضَ  أُئعغبد

ٌب٤ٗبد ٝأُٞاسد اُل٤٘خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبلإػبكخ ا٠ُ اُوذاسد ٝاٌُلبءاد ُلإٓ

اُز٢ رؼٖٔ روذ٣ْ   اُوشاساد أُٜٔخ ػ٠ِ ارخبر  أُئعغخٝأُؼشكخ، ٝرؾغ٤ٖ هذسح هبئذ 
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ثطش٣وخ ٓجزٌشح ٝٓز٤ٔضح، ٣ٌٕٞ ُٜب طذٟ ًج٤ش ك٢  الإسشبداد اُزٞع٤ٜبد ٝاُخطؾ أُؾٌٔخ 

 (,33Chuang, 2013)٤خ الاٗزبعاُج٤ئخ 

اُغٞدح  ٓٔبسعبد داسحٖٓ خلاٍ رلؼ٤َ  اُغٞم ٣ٝغزط٤غ اُوبئذ  ٖٓ ا٣غبد هذسح ر٘بكغ٤خ ك٢ 

ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد  أُئعغخاُشبِٓخ، ٝالإثذاع ٝالاثزٌبس، ٝاُش٣بد٣خ،  ٝاُز٢ رغبػذ 

٠ أٛبدكٜب  اُز٢ ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ، ٝرٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓٞاعٚ اُزؾذ٣بد، ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ، ٝاُٞطٍٞ اُ

ٌٓبٗخ ػب٤ُخ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ٣ٖ أُؾ٢ِ ٝاُذ٢ُٝ،  ُِٔئعغخٝػؼزٜب، اُز١ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ؾون 

 .  (Njue & Ongoto,, 2018 )ٗغبؽٜب ٝروذٜٓب ك٢ أُغزوجَ ٣ٝؼٖٔ اعزٔشاس٣خ 

ا٠ُ رٞك٤ش الأدٝاد ٝا٤ُ٥بد اُز٢ رؾون هذسح ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ ،ُٔب ُٚ ٖٓ   ُٝزُي كوذ ُغؤ اُوبئذ

، ٝرؼظ٤ْ ٓخشعبرٜب ، الاٗزبع٤خ ٌبعبد ه٣ٞخ ٝعٞٛش٣خ ك٢ رؾو٤ن صوبكخ اُز٤ٔض ك٢ أُئعغخ اٗؼ

أُشرجطخ ثبلأداء أُز٤ٔض ٢ٛ  أُئعغبدثغُٜٞخ، أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ شش٣ؾخ أًجش ٖٓ 

ٝأُغزغذاد اُز٢ رؾظَ ك٢ أُزـ٤شاد اُز٢ ٣ٞعذ ك٤ٜب صوبكبد ر٘ظ٤ٔ٤خ رغبػذ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ 

رؼذ  أُبٛش ٝٓزبثؼزٜب ك٢ ٓٔبسعبد اُوبئذ الاعزشار٤غ٤خ ُخبسع٤خ، ُزُي كبٕ رظ٤ْٔ ٝرطج٤ن اُج٤ئخ ا

 ,Ojala)ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ُزؾو٤ن هذسح ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ  أُئعغخاسثطب  ه٣ٞب  ٣شثؾ ػ٘بطش 

2019) . 

كش ك٢ ٝعٜبٕ ُؼ٤ِٔخ ٝاؽذح، كؼ٘ذٓب رزٞأُٜبسح اُو٤بد٣خ ٝ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣زج٤ٖ ٓٔب عجن إٔ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ٝرشاػ٢ ا٤ٌَُٜ سإ٣خ ٝاػؾخ أُؼبُْ شبِٓخ ٝده٤وخ الأٛذاف  الاٗزبع٤خ أُئعغخ 

 الاٗزبع٤خ ٝرغزضٔش أُٞاسد أُزبؽخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأكؼَ، ٝروّٞ ثبُز٘ظ٤ْ ٝاُز٘غ٤ن ٌُبكخ الأػٔبٍ 

ب ٣ؾون ث٤ئخ ٝٓؼب٤٣ش الأداء، ُزٞعٚ ع٤ش اُؼَٔ ٗؾٞ الأكؼَ ثٔ ثٔئششادٝاُل٤٘خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ٓضٝدح 

اُذ٤ُٝخ,  ٝرظذ٣ش  الاخزجبساد ثؾ٤ش ر٘بكظ اُذٍٝ اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٗزبئظ  ٝالاثزٌبسآٓ٘خ عبرثخ ُلإثذاع 

راد اُظِخ ثزؾغ٤ٖ   ٝاُذساعبد أدٝاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، ٝاػذاد الأثؾبس 

ٞاًت ُزؾذ٣بد اُٞاهغ ٝرط٣ٞشٙ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ اػذاد ع٤َ ٓزؼِْ ٓذٟ اُؾ٤بح ٝٓ

ػظشٙ،  كِوذ ػِٔذ ٝاصسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٓئؿ اس ػ٠ِ اػبكخ ٓ٘بٛظ ؽذ٣ضخ رٞاًت ٛزٙ 

اُؼَٔ ػ٠ِ  اُوبئذ ٝاُؼبَٓ اُزؾذ٣بد ٝأُغزغذاد، ٝاعزؾذاس أعب٤ُت ٝٝعبئَ رٌُ٘ٞٞع٤خ رئَٛ 

ٝاُؼشث٤خ  ٝاعزؾذاس اُغٞائض ااُٞؽ٤٘خ الاٗزبع٤خ ُٔٞاعٜخ الأصٓبد اُز٢ رؼزشع اُؼ٤ِٔخ   اُغبد 

ٝدٝسٛب  اُ٘ذٝاد ٝأُؾبػشاد اُز٢ رٞػ٢ ٝرؼِْ ثؤ٤ٔٛخ أُٜبسح اُو٤بد٣خػذد  ٝص٣بدحٝاُؼب٤ُٔخ,  

ٝاُزٞعٚ ا٠ُ اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ  اُزغ٤ٜضاد ٝرط٣ٞش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  ك٢ رؾو٤ن

ٝرؾ٣َٞ  ػ٠ِ رخط٢ الأصٓبد،أُئعغخ اُشؿجبد ٝأُٞاٛت ٝالارغبٛبد ٝرؼض٣ضٛب، ٓٔب ٣غبػذ 

ًٌَ ثٔب ٣ؼٖٔ ثبُٔئعغبد الاٗزبع٤خ ُِٜ٘ٞع  هذٝح اُزؾذ٣بد ا٠ُ كشص، ٝٗوبؽ اُؼؼق ا٠ُ 

 رؾو٤ن أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الإٗغبص. 
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 انًجحث انثبنث

 اندبَت انتطجُقٍ 

 انًطهت الاول : تىصُف يتغُشاد انجحث وتشخُصهب

خ اُجؾش ثخظٞص رٜذف ٛزٙ اُلوشح ا٠ُ ػشع ٝرؾ٤َِ ٝرلغ٤ش ٗزبئظ اعبثبد اكشاد ػ٤٘    

اُلوشاد اُٞاسدح ك٢ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع ه٤ْ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ أُٞصٝٗخ 

ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبٓلاد الاخزلاف ٌَُ كوشح ٖٓ كوشاد ٓزـ٤شاد 

 اُجؾش . 

ذ٣ذ اٗزٔبءٛب لأ١ ٝهذ ؽذد اُجؾش ٓغزٟٞ الإعبثبد ك٢ ػٞء أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٖٓ خلاٍ رؾ  

لا أٝاكن ثشذح( كؤٕ  –كئخ, ٝلإٔ اعزٔبسح اُجؾش رؼزٔذ ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ )أٝاكن ثشذح

 1-5ٛ٘بُي خٔظ كئبد ر٘ز٢ٔ ُٜب أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ, ٝرؾذد اُلئخ ٖٓ خلاٍ أ٣غبد ؽٍٞ أُذٟ )

( ا٠ُ 0.80) ٣ؼبفٝثؼُذ رُي  (.0.80=  5÷4( )5) ، ٖٝٓ صْ هغٔخ أُذٟ ػ٠ِ ػذد اُلئبد)4= 

(. ٝرٌٕٞ اُلئبد ًب٥ر٢: 5( أٝ ٣طشػ ٖٓ اُؾذ الأػ٠ِ ُِٔو٤بط )1اُؾذ الأد٠ٗ ُِٔو٤بط )

(Dewberry,2004:15). 

 ( الأوسبط انحسبثُخ انًىصوَخ ويستىَبد الإخبثخ نهب1خذول ) 

 يستىي الاخبثخ انًتىسط انًىصوٌ

 يُخفط خذا 1..1ئنً  1يٍ 

 يُخفط 1..0ئنً  1..1يٍ 

 يؼتذل 1..0ئنً  1..0 يٍ

 يشتفغ 01..ئنً  1..0يٍ 

 يشتفغ خذا 5ئنً  01..يٍ 

Source: Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational Research : 

Theory and practice. First published, Published in the Taylor & Franci , p15.  

 انًهبسح انقُبدَخد افشاد ػُُخ انجحث ثخصىص ػشض وتحهُم وتفسُش استدبثب -1

ع٤زْ ر٘بٍٝ كوشاد ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٝششػ الأعئِخ أُزؼِوخ ثؤثؼبد أُزـ٤ش الأٍٝ   

( ه٤ْ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ أُٞصٝٗخ ٝ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٣ٝ1ج٤ٖ اُغذٍٝ )  انًهبسح انقُبدَخٝٛٞ 

أُغزٟٞ اُغضئ٢ اٝ ا٢ٌُِ ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ  ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ أُؾغٞثخ عٞاء ػ٠ِ

 الار٢:

 نهًهبسح انقُبدَخ (الإحصبءاد انىصفُخ0خذول )

 الأهًُخ انُسجُخ% الاَحشاف انًؼُبسٌ انىسط انحسبثٍ انًىصوٌ الاثؼبد د

 68 1.34 3.43 يهبسح انشؤَخ 1

 73 1.19 3.64 يهبسح الاتصبل 2

 69 1.39 3.44 انزكبء انؼبطفٍ 3

هبسح انقُبدَخانً  3.52 1.25 71 

 (SPSS V.26انًصذس : يخشخبد ثشَبيح )

( ار ٣وغ 3.52( إ ٓزـ٤ش أُٜبسح اُو٤بد٣خ ؽون ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً )٣2زؼؼ ُ٘ب ٖٓ اُغذٍٝ ) 

%( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ 71( ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثِـذ )1.25ػٖٔ كئخ )ٓشرلغ( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 ٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش.رٞاكش أُزـ٤ش ثؤثؼبدٙ ك
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ً ثِؾ )يهبسح انشؤَخ :  .أ  ( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ 3.43ؽون اُجؼُذ ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗب

%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ 68)ٓؼزذٍ(، ك٤ٔب ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

 (. ٣ذٍ ػ٠ِ رٞاكش اُجؼذ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش.1.34)

( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ 3.64ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً ثِؾ )ؽون اُجؼُذ يهبسح الاتصبل :  .ة 

%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ 73)ٓشرلغ(، ك٤ٔب ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

 (، ٣ذٍ ػ٠ِ رٞاكش اُجؼذ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش.1.19)

ػٖٔ كئخ ( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ 3.44ؽون اُجؼُذ ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً ثِؾ )انزكبء انؼبطفٍ :  .ج 

%%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ 69)ٓشرلغ(، ك٤ٔب ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

 .(، ٣ذٍ ػ٠ِ رٞاكش اُجؼذ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش1.39)

 ػشض وتحهُم وتفسُش استدبثبد افشاد ػُُخ انجحث ثخصىص انًُضح انتُبفسُخ -0

ٝعبؽ اُؾغبث٤خ أُٞصٝٗخ ٝ الا٤ٔٛخ اعزخشاط ه٤ْ الأع٤زْ ر٘بٍٝ كوشاد ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ    

 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢ : اُ٘غج٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ أُؾغٞثخ

 انًُضح انتُبفسُخ ( الإحصبءاد انىصفُخ نًتغُش0خذول )

 الأهًُخ انُسجُخ% الاَحشاف انًؼُبسٌ انىسط انحسبثٍ انًىصوٌ الاثؼبد د

 68 1.21 3.43 انحصخ انسىقُخ 1

 68 1.22 3.42 انُىػُخ 0

 70 1.27 3.50 انًُضح انتُبفسُخ

 (SPSS V.26انًصذس : يخشخبد ثشَبيح )

( ار ٣وغ 3.50( إ ٓزـ٤ش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ؽون ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً )٣3زؼؼ ُ٘ب ٖٓ اُغذٍٝ ) 

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ رٞاكش ٛزا أُزـ٤ش ك٢ أُ٘ظٔخ ه٤ذ 1.27ػٖٔ كئخ )ٓشرلغ( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 %(.70ٝٓب ٣ؼضص رُي إ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثِـذ )اُجؾش 

 ( ٣زؼؼ الار٢: 1آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاثؼبد ٖٝٓ خلاٍ اُشعٞع ا٠ُ اُغذٍٝ )

( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ 3.43ؽون اُجؼُذ ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً ثِؾ )انحصخ انسىقُخ :  .1

٤بس١ كٌبٗذ %(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ68)ٓشرلغ(، ك٤ٔب ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

 (، ٓٔب روذّ ٣زؼؼ إ اُؾظخ اُغٞه٤خ ٓزٞاكش ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش.1.21)

ً ثِؾ ) انُىػُخ :  .0 ً ٓٞصٝٗب ً ؽغبث٤ب ( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ 3.42ؽون اُجؼُذ ٝعطب

%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ 68)ٓشرلغ(، ك٤ٔب ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

ً إ روذ٣ْ اُ٘ٞػ٤خ ٓزٞاكش ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ (، ٓٔب روذّ ٖٓ ٗزبئ1.22) ظ ٣زؼؼ ُ٘ب ع٤ِب

 اُجؾش.

 انًطهت انثبٍَ : اختجبس فشظُبد الاستجبط وانتأثُش ثٍُ يتغُشاد انجحث 

( ُـشع اخزجبس اُلشػ٤بد اُشئ٤غخ Pearsonع٤زْ اػزٔبد اعِٞة الاسرجبؽ اُجغ٤ؾ )

بدٛب اُلشػ٤خ ، ٣ٝظٜش اُغذٍٝ )( ٓؼبٓلاد أُزؼِوخ ثؼلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝاثؼ

اُز١  (.Sig)( ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ، ٝٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ Pearsonالاسرجبؽ اُجغ٤ؾ )

( . ُٝزلغ٤ش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٣nش٤ش ا٠ُ اخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ، ٝؽغْ اُؼ٤٘خ )
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لاسرجبؽ ا٠ُ خٔظ كئبد اعبع٤خ ًٝٔب ٣زؼؼ ك٢ ٤ًٝل٤خ اُؾٌْ ػ٤ِٚ ، ع٤زْ اُ٘ظش ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا

 ( : 4اُغذٍٝ )

 ( فئبد تفسُش يستىي يؼبيم الاستجبط.اندذول )

 قًُخ يؼبيم الاستجبط  تفسُش ػلاقخ الاستجبط د

 r = 0 لا تىخذ ػلاقخ استجبط 1

 r = ±1 يىخجخ او سبنجخ تبيخ 2

 ± )1.11- (0.30 ظؼُفخ اَدبثُخ او سهجُخ 3

 ± (0.70-0.31) ُخ او سهجُخقىَخ اَدبث 4

 ±( 0.99-0.71) قىَخ خذا اَدبثُخ او سهجُخ 5
Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , 

P.459. 
( ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد Pearson( ٓظلٞكخ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ اُجغ٤ؾ )٣4ظٜش اُغذٍٝ ) 

ً ا٠ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ4ٝاثؼبدٛب. ٝهجَ اُذخٍٞ ك٢ اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ كؤٕ اُغذٍٝ )   ( ٣ش٤ش أ٣ؼب

( ك٢ اُغذٍٝ ٣ش٤ش ا٠ُ اخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ .Sig. ٝٓخزظش )(tailed-2) ٝٗٞع الاخزجبس( 30)

( ػ٠ِ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ كؤٕ ٛزا ٣ؼ٢٘ ثؤٕ الاسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ *ػلآخ )الاسرجبؽ . كبرا ظٜش ٝعٞد 

%(، أٓب ك٢ ؽبٍ ٝعٞد ػلآخ )**( ػ٠ِ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ كبٕ رُي ٣ؼ٢٘ ثؤٕ 5ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 %(. 1الاسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 ( اختجبس انفشظُخ انشئُسخ الأونً ) فشظُخ الاستجبط( 5خذول )

 يهبسح انشؤَخ 
يهبسح 

 لالاتصب

انزكبء 

 انؼبطفٍ
 انًهبسح انقُبدَخ

انًُضح 

 انتُبفسُخ

Pearson 

Correlation 
0.53** 0.52** 0.61** 0.63** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

n 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 (SPSS V.26انًصذس : يخشخبد ثشَبيح )

اُز١ اخزجش اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝٓب رلشع ػٜ٘ب ( ٓظلٞكخ الاسرجبؽ ٣5ظٜش عذٍٝ )       

( ٝراد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.50ثؤٕ ٛ٘بى ػلاهبد اسرجبؽ ٓٞعجخ ه٣ٞخ )لإٔ ه٤ٔزٜب أًجش ٖٓ كشػ٤بد 

ث٤ٖ ار ثِـذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ  ٝٓزـ٤ش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ،( ث٤ٖ أُٜبسح اُو٤بد٣خ %1ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 %( ٝرؼذ ػلاهخ ه٣ٞخ.1ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) (0.63أُٜبسح اُو٤بد٣خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الاثؼبد ًبٗذ اهٟٞ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزًبء اُؼبؽل٤ش ٝا٤ُٔضح        

ذ ػلاهخ %( ٝرؼ1( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )0.61اُز٘بكغ٤خ ، ار ثِـذ ه٤ٔخ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )

ؽشد٣خ ه٣ٞخ. ك٤ٔب ًبٗذ اػؼق ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ٜٓبسح الارظبٍ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، ار ثِـذ 

 ( ٝ رؼذ ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ. 0.52ه٤ٔخ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )
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ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ ثبُ٘غجخ  ( هجٍٞ كشػ٤خ اُٞعٞد 1ٝرذٍ اُ٘زبئظ أُغزؾظِخ ٖٓ اُغذٍٝ )       

)) تىخذ ػلاقخ استجبط راد دلانخ يؼُىَخ ثٍُ ب اُلشػ٤خ، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ اٗٚ الأ٠ُٝ ٝكشػ٤برٜ

 ((انًهبسح انقُبدَخ وانًُضح انتُبفسُخ

ً : اختجبس انفشظُخ انشئُسخ انثبَُخ انًتؼهقخ ثؼلاقخ انتأثُش ثٍُ انًهبسح انقُبدَخ وانًُضح  ثبَُب

 انتُبفسُخ

 فٍ انًُضح انتُبفسُخ(.  ) َىخذ تأثُش رٌ دلانخ يؼُىَخ نهًهبسح انقُبدَخ

 ُٝوذ رلشع ػٜ٘ب صلاس كشػ٤بد كشػ٤خ ًٝٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ادٗبٙ :

 ٣ٞعذ رؤص٤ش ر١ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜٔبسح اُشإ٣خ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. .1

 ٣ٞعذ رؤص٤ش ر١ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜٔبسح الارظبٍ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. .2

 ُز٘بكغ٤خ.٣ٞعذ رؤص٤ش ر١ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزًبء اُؼبؽل٢ ك٢ ا٤ُٔضح ا .3

 ( تقذَش ػلاقخ الاَحذاس انخطٍ انجسُط ثٍُ انًهبسح انقُبدَخ وانًُضح انتُبفسُخ.خذول ) 

 انًتغُش انًؼتًذ

 

 انًتغُش انًستقم

 انًُضح انتُبفسُخ

β R
2 

T 
T 

%1اندذونُخ  
F 

F 

%1اندذونُخ  

  86.21  9.28 0.40 0.63 انًهبسح انقُبدَخ

 7.26 0.29 0.53 يهبسح انشؤَخ

2.70 

52.82 

 52.13 7.22 0.28 0.54 يهبسح الاتصبل 7.31

 74.73 8.64 0.36 0.61 انزكبء انؼبطفٍ

 (SPSS V.26انًصذس : يخشخبد ثشَبيح )

( ثِؾ ٓؼبَٓ اٗؾذاس ٓزـ٤ش أُٜبسح اُو٤بد٣خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣6زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) 

ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح كؤٕ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ع٤ضداد  ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اٗٚ ارا رـ٤ش أُٜبسح اُو٤بد٣خ0.63)

( اًجش ٖٓ 9.28( أُؾزغجخ ٝاُجبُـخ )t%( , ػِٔبً إ اُزؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘بً ٝرُي لإ ه٤ٔخ )63ثٔوذاس )

 %(.1( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2.70ٗظ٤شرٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

ُؾبطِخ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ %( ٖٓ اُزـ٤شاد ا40ًٔب ٣لاؽع إ أُٜبسح اُو٤بد٣خ ٣لغش ٓب ٗغجزٚ )

%( رؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ خبسط اٗٔٞرط اُجؾش اُؾب٢ُ . 60ٝآب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )

ً إ اُ٘ٔٞرط أُوذس ٓؼ١ٞ٘ اعٔبلاً ٝرُي لإ ه٤ٔخ ) ( أُؾزغجخ اًجش ٖٓ ٗظ٤شرٜب اُغذ٤ُٝخ fػِٔب

 %(.1( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )7.31ٝاُجبُـخ )

َىخذ تأثُش رٌ دلانخ يؼُىَخ ذّ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )ث٘بءً ػ٠ِ ٓب رو

 (.نهًهبسح انقُبدَخ فٍ انًُضح انتُبفسُخ

( ُٝـشع اصجبد طؾخ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٖ اُلشػ٤خ 1ٝػ٘ذ اُشعٞع ا٠ُ اُغذٍٝ ) 

 اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٣زؼؼ الار٢:

 ش رٌ دلانخ يؼُىَخ نًهبسح انشؤَخ فٍ انًُضح انتُبفسُخانفشظُخ انفشػُخ الاونً : َىخذ تأثُ

 ( ٓب ٣ؤر٢ :٣1زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ارا رـ٤ش اُجؼُذ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح كبٕ ٓزـ٤ش 0.53ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ) .أ 

%( , ػِٔب إ اُزؤص٤ش ًبٕ ٓؼ١ٞ٘ ٝرُي لإ ه٤ٔخ 53ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ع٤ضداد ثٔوذاس )
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(tأُؾزغجخ ٝا )( 1( اػ٠ِ ٖٓ ٓض٤ِزٜب اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )7.26ُجبُـخ )%

 (.2.70ٝاُجبُـخ )

Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ رؾذ٣ذ ) .ة 
2

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُجؼُذ ٣لغش ٓب ٗغجزٚ 0.29( ؽٞا٢ُ )

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ 29)

 ؿ٤ش داخِٚ ك٢ الاٗٔٞرط اُؾب٢ُ.%( كزؼٞد ُؼٞآَ أخشٟ 71)

( اػ٠ِ ٖٓ ٓض٤ِزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ 52.82( أُؾزغجخ ٝاُجبُـخ )Fٗغذ إ ه٤ٔخ ) .ط 

 %( ٝػ٤ِٚ ٗلاؽع إ اُ٘ٔٞرط أُوذس ٓؼ١ٞ٘ اعٔبلاً.1( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )7.31)

ثُش رٌ دلانخ َىخذ تأ٣زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) ( هجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ))      

 يؼُىَخ نجؼُذ يهبسح انشؤَخ فٍ انًُضح انتُبفسُخ((

 انفشظُخ انفشػُخ انثبَُخ : َىخذ تأثُش رٌ دلانخ يؼُىَخ نًهبسح الاتصبل فٍ انًُضح انتُبفسُخ

 ( ٓب ٣ؤر٢ :٣1زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ ) 

ـ٤ش ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ارا رـ٤ش اُجؼُذ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح كبٕ ٓز0.54ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ) .أ 

ً إ اُزؤص٤ش ًبٕ ٓؼ١ٞ٘ ٝرُي لإ ه٤ٔخ 54ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ع٤ضداد ثٔوذاس ) %( , ػِٔب

(t( أُؾزغجخ ٝاُجبُـخ )1( اػ٠ِ ٖٓ ٓض٤ِزٜب اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )7.22 )%

 (.2.70ٝاُجبُـخ )

Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ رؾذ٣ذ ) .ة 
2

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُجؼذ ٣لغش ٓب ٗغجزٚ 0.28( ؽٞا٢ُ )

ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ %( 28)

 %( كزؼٞد ُؼٞآَ أخشٟ ؿ٤ش داخِٚ ك٢ الاٗٔٞرط اُؾب٢ُ.72)

( اػ٠ِ ٖٓ ٓض٤ِزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ 52.13( أُؾزغجخ ٝاُجبُـخ )Fٗغذ إ ه٤ٔخ ) .ط 

 أُوذس ٓؼ١ٞ٘ اعٔبلاً.%( ٝػ٤ِٚ ٗلاؽع إ اُ٘ٔٞرط 1( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )7.31)

َىخذ تأثُش رٌ دلانخ ( هجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ))٣1زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُغذٍٝ )       

 .يؼُىَخ نًهبسح الاتصبل فٍ انًُضح انتُبفسُخ((

 انفشظُخ انفشػُخ انثبنثخ : َىخذ تأثُش رٌ دلانخ يؼُىَخ نهزكبء انؼبطفٍ فٍ انًُضح انتُبفسُخ

 ( ٓب ٣ؤر6:٢غذٍٝ ) ٣زج٤ٖ ٖٓ اُ

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ارا رـ٤ش اُجؼُذ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح كبٕ ٓزـ٤ش 0.61ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ) .أ 

%( , ػِٔب إ اُزؤص٤ش ًبٕ ٓؼ١ٞ٘ ٝرُي لإ ه٤ٔخ 61ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ع٤ضداد ثٔوذاس )

(t( أُؾزغجخ ٝاُجبُـخ )1( اػ٠ِ ٖٓ ٓض٤ِزٜب اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )8.64 )%

 (.2.70ُجبُـخ )ٝا

Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ رؾذ٣ذ ) .ة 
2

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُجؼُذ ٣لغش ٓب ٗغجزٚ 0.36( ؽٞا٢ُ )

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ 91)

 %(  كزؼٞد ُؼٞآَ أخشٟ ؿ٤ش داخِٚ ك٢ الاٗٔٞرط اُؾب٢ُ.64)

( اػ٠ِ ٖٓ ٓض٤ِزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ 74.73خ )( أُؾزغجخ ٝاُجبُـFٗغذ إ ه٤ٔخ ) .ط 

 %( ٝػ٤ِٚ ٗلاؽع إ اُ٘ٔٞرط أُوذس ٓؼ١ٞ٘ اعٔبلاً.1( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )7.31)

َىخذ تأثُش رٌ دلانخ ( هجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ))٣1زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُغذٍٝ )       

 يؼُىَخ نهزكبء انؼبطفٍ فٍ انًُضح انتُبفسُخ((
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 حث انشاثغانًج

 الاستُتبخبد وانتىصُبد

 الاستنتاجات

( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ )ٓؼزذٍ(، 3.43ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً ثِؾ )اُشإ٣خ ؽون اُجؼُذ  -1

 (. 1.34%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )68ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )ك٤ٔب 

ً ثِؾ )ٜٓبسح الارظبٍ ؽون اُجؼُذ  -2 ً ٓٞصٝٗب ً ؽغبث٤ب ( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ 3.64ٝعطب

%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ 73)ٓشرلغ(، ك٤ٔب ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

(1.19 ،) 

ً ثِؾ )اُزًبء اُؼبؽل٢ ؽون اُجؼُذ  -3 ً ٓٞصٝٗب ً ؽغبث٤ب ( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ 3.44ٝعطب

بس١ كٌبٗذ %%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ69٤)ٓشرلغ(، ك٤ٔب ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

(1.39 ،) 

ً ثِؾ )اُؾظخ اُغٞه٤خ ؽون اُجؼُذ  -4 ً ٓٞصٝٗب ً ؽغبث٤ب ( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ 3.43ٝعطب

الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ %(، آب ه٤ٔخ 68)ٓشرلغ(، ك٤ٔب ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

(1.21). 

)ٓشرلغ(، ( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ 3.42ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً ثِؾ ) اُ٘ٞػ٤خؽون اُجؼُذ  -5

 .(1.22%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )68ك٤ٔب ثِـذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )

 التوصيات

أُغئٍٝ الاٍٝ ػٖ رؾذ٣ذ اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ُِٔئعغخ اُشا٢ٓ ُزؾو٤ن  ُِوبئذ ٣ٌٖٔ -1

 الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔئعغخ
٢ ر٤ٌٖٔ أُئعغبد اُو١ٞ، ٝاُٞسهخ اُشاثؾخ ك٢ٛ  ا٤ُٔضح  اُز٘بكغ٤خ الأعبط رؼَٔ   -2

الاٗزبع٤خ ٖٓ ط٤بؿخ ٝرطج٤ن الاعزشار٤غ٤بد  اُز٢ رغؼِٜب ك٢ ٓشاًض  أكؼَ ك٢ اُج٤ئخ 

 الاٗزبع٤خ  ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُئعغبد أُ٘بكغخ الأخشٟ
القائد  إلى توفير الأدوات والآليات التي تحقق قدرة تنافسية عالية ،لما  ئجيل -3

ة التميز في المؤسسة له من انعكاسات قوية وجوهرية في تحقيق ثقاف

 .الانتاجية ، وتعظيم مخرجاتها
اػبكخ ٓ٘بٛظ ؽذ٣ضخ رٞاًت ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٝأُغزغذاد، ٝاعزؾذاس أعب٤ُت ٝٝعبئَ  -4

رٌُ٘ٞٞع٤خ رئَٛ اُوبئذ ٝاُؼبَٓ  ػ٠ِ اُؼَٔ اُغبد   ُٔٞاعٜخ الأصٓبد اُز٢ رؼزشع 

 . ٤ٔخٝاُؼشث٤خ ٝاُؼبُ اُٞؽ٤٘خاُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ  ٝاعزؾذاس اُغٞائض 
ا٣غبد هذسح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم  ٖٓ خلاٍ رلؼ٤َ ٓٔبسعبد داسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٝالإثذاع  -5

 .ٝالاثزٌبس، ٝاُش٣بد٣خ،  ٝاُز٢ رغبػذ أُئعغخ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ
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 المصادر

 العربية المصادر

 القرآن الكريم

،  30): ٓجبدة الإداسح،  : 2007اُز٤ٗجبد، محمد، ٝمحمد اُوش٣ٞر٢، ٝص٤ٛش اُظجبؽ(   -1

  –ٓ٘شٞساد عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ.

): اُو٤بدح ٝاُذاكؼ٤خ ك٢ الإداسح اُزشث٣ٞخ، اُطجؼخ 2006ػ٤بطشح، ػ٢ِ أؽٔذ ػجذ اُشؽٖٔ(  -2

 –الأ٠ُٝ، داس اُؾبٓذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.

الأ٠ُٝ، داس ): اُو٤بدح الإداس٣خ ٝاداسح الاثزٌبس، اُطجؼخ 2010ه٘ذ٣َ، ػلاء محمد ع٤ذ(  -3

 اُلٌش ٗبششٕٝ ٝٓٞصػٕٞ، ػٔبٕ.

): الإثذاع الإداس١ ٝػلاهزٚ ثبُٜٔبساد اُو٤بد٣خ ُذٟ 2016اُشبػش، ؽغ٤ٖ ع٤ِْ عبُْ(  -4

ٓذ٣ش١ ٓذاسط ًٝبُخ اُـٞس اُذ٤ُٝخ ثٔؾبكظبد ؿضح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، سعبُخ 

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ الأصٛش، ؿضح، كِغط٤ٖ.

  80،76، 60: 3 201جذ اُشؽٖٔ ػجذ اُوبدس /ًزبة ٜٓبساد اُؾ٤بح  د. ػ  -5

ًزبة اُؾشٝة ثبًُٞبُخ ٝاداسح الأصٓبد الاعزشار٤غ٤ٚ  5 201د. ٓبُي ٓؾغٖ اُؼ٤غ١ٞ  -6

 الآش٤ٌ٣ٚ 

  0 201اُو٤بدح ٓزٌبِٓٚ اُغٞدٙ د. ػجذ الله اُٞاشض   -7

اُز٘بكغ٤خ،  ). أُٞاسد اُجشش٣خ ٓذخَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح7552أثٞ ثٌش، ٓظطل٠( ،  -8

 الإعٌ٘ذس٣خ: اُذاس اُغبٓؼ٤خ. 

). سعبُخ أُ٘ظٔخ ٝأصشٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ: داسعخ 7559اُؼزّٞ، محمد كٞص١، ( -9

٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ هطبع ط٘بػخ الاد٣ٝخ الا سد٢ٗ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ 

 اُششم الأٝعؾ، ػٔبٕ، الاسدٕ. 

اُو٤بدح  2 202ُؼ٤ِٔٚ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ دًزٞس ثش٤ش اُؼلام داس ا٤ُبصٝس١ ا -10

 الاداس٣ٚ 
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 أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ، ٓظش:  أٌُزت اُغبٓؼ٢ اُؾذ٣ش.  عٞم ػٔبٕ أُب٢ُ، ( 
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 ٔزارة انخعهٛى انعانٙ ٔانبحث انعهًٙ

 جايعت بابم

 كهٛت الادارة ٔالاقخصاد

 قسى ادارة الاعًال 

    استمارة استبانت        
   

 تحية احترام وتقدير

الاستسارة التي بين أيديكم تتزسن مجسهعة من الستغيرات أو السؤشرات الستعلقة بسهضهع 

ه الاستسارة مقياساً يعتسد ذوتعد ى (تحقيق الميزة التنافسيتالمهارة القياديت ودورها في )الدراسة 

لأغراض البحث العلسي ، وان تفزلكم بالإجابة السشاسبة يداىم في الحرهل على نتائج 

البحث العلسي  لأغراضدقيقة بسا يعزز تحقيق أىداف البحث ، علساً بان الإجابة تدتخدم 

 . حرراً 

( امام اختياار واحاد لكاؤ ساؤال بهضع علامة ) يرجى الإجابة عن جسيع الأسئلة -1
 ترونو يعكس الهاقع او ىه اقرب الى ذلك.

 عدم  ذكر الاسم أو التهقيع على الاستبانة لطفاً.   -2
الإجابة عن الأسئلة السطروحاة يهلاؤ ىلاى الشتاائج السطلهباة وبالتاالي ىلاى نجاا    -3

 مذروع الدراسة بحهل الله تعالى.
 وشاكرين تعاونكم معنا  ......... متمنين مداعدتنا  

   

 الباحث                                                                                                    المذرف        
 طٍبت مهند                                                 عبد الجاسم الخالدي د.

 طيبة زيد                                                                         
 



         
 : بحثانمحىر الأول : انمعهىماث انخعرٌفٍت بعٍنت ان 

 

 ( فً انمربع انمناسب نكم فقرة ٌرجى وضع علامت )

 عامة  أولا : معمهمات
 

 -انعُٕاٌ انٕظٛفٙ: -1

 

 

 

 أَثٗ             ركـر                      -:الاجخًاعُٕٙع ان -2
 

 

 

 (35-31)                       ( 32-26)                         (25-22)                  انعًر :  -3

 

 

                              (36-42                         )  (41-45                      )  (46-52) 

 

 

     (سُت فأكثر 61)                        (56-62(                        ) 51-55)                              

 

 

 

 

 دبهٕو عانٙ                        ياجسخٛر                              دكخٕراِ         انعهًٙ:ًإْم ان -4
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المهارة القياديتالمحىر الثاني:   

المدرة على التعبٌر عن صورة ملهمة للمستمبل. بحٌث ٌجب أن تكون الرؤٌة مهارة الرؤٌة هً  :مهارة الرؤية  -1

 .من أجل تحمٌك الصالح العام لجمٌع موظفً المنظمة أٌضا تحمٌك رؤٌة مستدامة داخل عمل المنظمة

 

 

 ث

 

 

 

 

 

 انعباراث
 

 انمقٍاس

 

 أحفق حماما

 

 

 أحفق

 

 

غٍر 

 مخأكد

 

لا 

 أحفق

 لا أحفق

 حماما

انًجًٕعت الاعضاء عهٗ ححقٛق ٚشجع قائذ  1

 انرؤٚت
     

ٕٚظف انقائذ أ رئٛس انقسى إَاع  2

الاحصالاث انًخخهفت نخحقٛق انرؤٚت نذٖ 

 الاعضاء ٔانًٕظفٍٛ 

     

ًٚخهك رئٛس انقسى أ انقائذ انًقذرة عهٗ  3

 اقُاع الاعضاء بانرؤٚت
     

ٚإيٍ انقائذ بانرؤٚت ٔٚعًم بٓا يًا ُٚعكس  4

 اعضاء انًجًٕعترنك عهٗ 
     

ٚصفٙ انقائذ  نلاعضاء ٔانًٕظفٍٛ نهخأكذ  5

 يٍ ٔصٕل انرؤٚت نذٚٓى
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أو التعبٌر ع ّما ٌحدث من ، الأخرى للأطرافوالمشاعر  الأفكارتلمً مختلف أنواع المعلومات مثل إٌصال 

 حولن

 

 

 ث

 

 

 

 

 

 انعباراث
 

 انمقٍاس

 

 أحفق حماما

 

 

 أحفق

 

 

غٍر 

 مخأكد

 

لا 

 أحفق

 لا أحفق

 حماما

      حإثر باٜخرٍٚ اٚجابٛا  ًّٛٚخهك انقائذ شخص 1

ٕٚفر أجٕاء َفسّٛ اجخًاعّٛ نُجاح عًهّٛ  2

 انخٕاصم
     

      اٜخرٍٚٚخعايم انقائذ بخٕاضع ٔٔضٕح يع  3

اَصج نًا ٚقٕنّ انطرف اٜخر ٔنٛس نًا  4

 احٕقع اٌ ٚقٕنّ 
     

احب اٌ اسًع ٔافٓى اَطباعاث ٔيشاعر  5

 انُاس يٍ أجم انخعرف عهٗ حقائق انًٕقف

     

 

 

 

 

 

 

 



ٌعرف الذكاء العاطفً غالباً على أنه المدرة على إدران، واستخدام، وفهم، وإدارة، والتعامل  :الذكاء العاطفي  -3

، الآخرٌنذوي الذكاء العاطفً العالً التعرف على مشاعرهم ومشاعر  للأشخاصمع العواطف. ٌمكن 

وصٌفها بشكل واستخدام المعلومات العاطفٌة لتوجٌه التفكٌر والسلون، والتمٌٌز بٌن المشاعر المختلفة وت

 .مناسب، وتعدٌل العواطف للتكٌف مع البٌئات
 

 

 

 ث

 

 

 

 

 

 انعباراث
 

 انمقٍاس

 

 أحفق حماما

 

 

 أحفق

 

 

غٍر 

 مخأكد

 

لا 

 أحفق

 لا أحفق

 حماما

نذٖ انقذرِ عهٗ حقٛى َقاط انقٕة ٔانضعف  1

 نذ٘ بشكم ٔاقعٙ.
     

      ايخهك انقذرة عهٗ فٓى يشاعر٘ بسٕٓنّ 2

قادر عهٗ انخأثٛر فٙ يشاعر اعخقذ اَٙ  3

 اٜخرٍٚ
     

نذ٘ انقذرِ عهٗ فٓى يشاع اٜخرٍٚ .  4

 بسٕٓنّ
     

اعبر عه مشاعري نلآخرٌه وان كنج  5

 مخخهف معهم

     

 

 الميزة التنافسيتالمحىر الثالث :

الحصة السولٌة للشركة تعنً النسبة المئوٌة التً تستحوذ علٌها الشركة من إجمالً المبٌعات فٌما ٌتعلك بالسوق   :الحصة السوقية -1

فترة زمنٌة  خلالمبٌعات السوق التً تحصل علٌها الشركة  الاجمالًأو المجال التجاري الذي تعمل فٌه، وتمثل النسبة المئوٌة 

 التجاريمحددة من النسبة المئوٌة الكلٌة للمجال 
 
 
 ت

 
 
 

 العبارات

 المقياس
 

أتفق 
 تماما

 
 أتفق

 

 
غير 
 متأكد

 
لا 
 أتفق

 لا أتفق
 تماما

      تبتكر الذركة طرق جديدة لزيادة ندبة السبيعات  1
تدعى الذركة ىلى ابتكار أساليب ترويجية ذات  2

 تكلفة مشخفظة
     

ترسم الذركة خطط دقيقة لتعظيم حرتيا  3
 الدهق الدهقية في 

     

      تقيم الذركة وضع الدهق السدتيدف  4
تحرص الذركة عمى تحميل البيئة الدهقية  5

 الخارجية من فرص وتهديدات
     



 

تعد النوعٌة من أهم المؤشرات التً تبٌن للشركة مدى تحمٌمها للمٌزة التنافسٌة، فكلما كانت جودة   :النوعية -2

 الخدمات والسلع ونوعٌتها أفضل كلما انعكس على أفضلٌة الشركة وتحمٌمها للمٌزة التنافسٌة فً السوق

 
 
 ت
 
 

 
 
 

 العبارات
 

 المقياس
 

أتفق 
 تماما
 

 
 أتفق

 

 
غير 
 متأكد

 
لا 
 أتفق

 لا أتفق
 تماما

طرق جديدة لزيادة ندبة ه لبتكر الذركة  1
 السبيعات 

     

أساليب ترويجية ذات  تدعى الذركة ىلى ابتكار 2
 فظةتكلفة مشخ

     

ترسم الذركة خطط دقيقة لتعظيم حرتيا  3
 الدهقية في الدهق 

     

      تقيم الذركة وضع الدهق السدتيدف 4
      جديدهتبحث الذركة عن أسهاق مدتهدفة  5

 


