
 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي

 جاهعت بابل / كليت الادارة والاقتصاد

 قسن علوم هاليه هصرفيه

 

 المشروع

 دور العدالة التنظيمية في تحقيق الأداء المتميز

 

 اسن الطالبت

 اسرـــــــــل يــــــــــأ عقيـــــــنب

 اسمــــــــــــر جـــــــــا سميـــــــمين

 

 المشرفت  اسن

 د. ابتهــــــــــــــــــــال

 

2022-2023 



 
 

2 
 

  

 الرحيم رحمن الله بسم

 تعلووى تكونوا لم ها وعلوكن  

 العظيم الله صدق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  151} البقرة }

 

 

 

 



 
 

3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء
 من إلى سعادة من كل واعطتنً واحبتنً رعتنً من الى

 ولم أجلً من ضحَّت فلقد لا؛ م ول    نفسً، على ضلها أفُ

 )الحبٌبة مً أُ ( الدَّوام على إسعادي سبٌل فً جُهدًا تدَّخر

 أذهاننا على ٌسٌُطر من وٌبقى الحٌاة، دروب فً نسٌر .

 والأفعال الطٌب، الوجه صاحب نسلكه مسلك كل فً

ًَّ  ٌبخل فلم .الحسنة  إلى . )العزٌز والدي( حٌاته طٌلة عل

 بكلما وساعدونً بجواري وقفوا من وجمٌع أصدقائً،

 وجه على الإنسان وُجد كثٌرة أصعدة وفً ٌملكون،

 جمٌع وفً البشر باقً عن بمعزل ٌعش ولم البسٌطة،

 وأولى الشُّكر منَّا ٌستحقُّون أنُاس ٌوُجد الحٌاة، مراحل

 ٌبلغ ما الفضل من لهما لما الأبوان؛ هما بالشُّكر الناس

 الدٌنا فً والفلاح للنجاة سبب فوجودهما السماء؛ عنان

 على ٌحوز أن وأتمنَّى بحثنا، هذا لكم أقُدم . والآخرة

 . رضاكم

 المُتواضع بحثنا وأهُدٌكم
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 والتقدير الشكر
 وأعاننا وفقنا الذي العالمٌن رب لله والحمد الرحٌم، الرحمن الرحمن الله بسم

 القرٌب فبالأمس المتكاملة، الصورة بهذه به والخروج البحث هذا على إنهاء

دور  ( .أن فرأٌنا وارتباك، برهبة الطرٌق نتحسس ونحن التعلٌمٌة مسٌرتنا بدأنا

 )الخٌرٌة الٌتٌم مؤسسة الخٌري العمل ازاء المجتمعات تنمٌة فً العامة العلاقات

 طموح طٌاته فً ٌحمل بحثنا وإن لأجلها، السٌر تستحق وغاٌة وحباً سامٌاً هدفاً

 أنه مبدأ من وانطلاقاً . الأمم بٌن كالشامة العربٌة أمتهم تكون أن ٌحلمون شباب

د.  ( ةالمعلم الجزٌل للأستاذ بالشكر نتوجه فإننا الناس، ٌشكر لا من الله ٌشكر لا

 لها البحث وكانت هذا لإنجاز مسٌرتنا فً رافقتنا التً )ابتهــــــــــــــــــــال 

 كما والدعم الأكادٌمً، البناءة وانتقاداتها توجٌهاتها خلال من واضحة بصمات

 جمٌع الدعم على من بالكثٌر ورفدتنا معنا وتحملت صبرت التً عائلاتنا نشر

 المعنوي أو المادي الدعم لما قدم من وكل والأحباب الأصدقاء ونشكر الأصعدة،
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 -:الملخص

 الموحدة للاتصالات الدولً الاتحاد فً تعرٌفها تم تحمٌك الأداء المتمٌزدور العدالة التنظٌمٌة فً 

 المدرة هً الاتصالات خدمة الجماعً السلون من أكثر أو واحد على متطلبات من مجموعة" بؤنها

 معٌن مستوى لضمان أو للبٌانات، تدفك أو مستخدمٌن، مختلفة، لتطبٌمات مختلفة أولوٌة تمدٌم على

 ومعدلات للعاملٌن، أعلى رضا درجة الى فٌشٌر المتمٌز الاداء مفهوم اما .البٌانات لتدفك الأداء من

 المدرة وتعزٌز والموارد والولت الجهد من الفالد تملٌل خلال من للعمل ألل وتكلفة للغٌاب، ألل

 الحافل الٌوم عالم فى استمرارها  المنظمات لبماء الوحٌد السبٌل هو المتمٌز والأداء .التنافسٌة

 رغبات وسٌطرة العمل وطرق أسالٌب فً المستمر التطوٌر على والمابم متنوعة تنافسٌة بتحدٌات

دور العدالة التنظٌمٌة فً تحمٌك الأداء  " البحث عنوان كان فمد اعلاه فً جاء ما الى ووفما   .الزبون

 (1)المتمٌز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

6 
 

 -: مقدمة 
 

 أهمها من سلٌم بشكل التنظٌمٌة المتغٌرات من عدد توافر أهدافها تحمٌك فً المنظمات نجاح ٌتطلب
 من أٌضا تعتبر و فٌها العاملون ٌتصورها كما .شخصٌتها المنظمة فً تعكس إذ التنظٌمٌة، العدالة
 .أدابهم مستوى وفً العاملٌن رضا فً تإثر فهً التنظٌمً السلون محددات

 
 سمة تكسبها و المإسسة على بصماتها المعنوٌة و المادٌة بمكوناتها التنظٌمٌة لعدالةا وتترن
 ٌتم التً والمعاٌٌر العمل، أداء طرٌمة ٌوضح الذي الإطار توفر كما ا، غٌره عن تمٌزها شخصٌة

 ورفع بإتمان أعمالهم لأداء تحفٌزهم على أٌضا   وتعمل المإسسة بهذه الأفراد ربط خلالها من
 نحو المإسسة ادرأف تضامن و توحد إلى ٌإدي مما ، رضاهم مستوى كذلن و التزامهم مستوى
 .للمإسسة والنمو الاستمرار ٌحمك بما الاجتماعً التماسن ٌجسد ما هذا و الأهداف؛ تحمٌك

 
 كبٌر بشكل وتداخلت تزاٌدت تنظٌمٌا تإثر التً الاجتماعٌة و النفسٌة المتغٌرات و العوامل إن

 وإن داخلٌا بٌنها فٌما والمتغٌرات العوامل تلن علالة تشابكت كذلن ، الأخٌرٌن العمدٌن فً خاصة
 معا والمجتمعٌة والفردٌة التنظٌمٌة الأهداف لتحمٌك الأداء وتطوٌر تنمٌة إلى جمٌعا تهدف كانت
 ، المٌادي الدعم ، التنظٌمٌة العدالة :أهمها ومن ، العاملٌن ودوافع لحاجات العوامل تلن تتٌح حٌث
 تؤكٌد و دعم العاملٌن، تمكٌن الاجتماعٌة، الكفاءة المرارات، اتخاذ فً المشاركة التنظٌمً، الدعم
 (2.)المتغٌرات العوامل من وغٌرها... العمل فً الاستملالٌة درجة تنمٌة ، الذات
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 المبحث الاول
 

 -:الدراسة مشكلة: اولا
 

 فاعلة آثار من لها لما ، التنظٌم داخل والنفسٌة السلوكٌة بالموضوعات الحدٌثة الدراسات اهتمام رغم
 والكتاب الباحثٌن من كافٌا اهتماما بعد ٌلك لم التنظٌمٌة العدالة موضوع أن إلا المنظمات، نجاح فً

 العمل تطوٌر فً وإسهامها التنظٌمٌة العدالة موضوع دراسة ٌتطلب مما العربٌة، البٌبة فً خاصة
 (2).التنظٌمً الصراع وإدارة المإسسً

 

 -:الدراسة أهداف: ثانٌا
 
 أبعادها وما التنظٌمٌة بالعدالة الممصود بٌان. 

 أبعاده وما التنظٌمً بالصراع الممصود تحدٌد. 

 التنظٌمً الصراع إدارة ٌمكن كٌف بٌان. 

 (2).المإسسً العمل تطوٌر فً التنظٌمٌة العدالة إسهام توضٌح 
 

 -:الدراسة أهمٌة: ثالثا
 
 ٌرتبط فؤحدهما الأهمٌة من وافر لدر على عاملٌن بٌن ٌربط الإنجاز ودافعٌة التنظٌمً الدعم .1

 ٌتلمون الذٌن بالأفراد ٌرتبط الآخر والعامل ، أعضابه تنمٌة سبٌل فً التنظٌم ٌبذلها التً بالجهود
 السلوكٌة المجالات على لتؤثٌرها الحدٌث التنظٌمً الفكر إثراء فً ذلن وٌسهم الدعم هذا

 .البشرٌة الموارد بتنمٌة المتعلمة والإنتاجٌة
 
 التربوي المرار ومتخذي الإدارٌٌن المادة تبصٌر محاولتها فً الحالٌة الدراسة أهمٌة تتضح .2

 .التربوٌة المإسسات فً التنظٌمٌة الصراعات من الحد فً التنظٌمٌة العدالة وأهمٌة فعالٌة لمدى
 
 المٌادٌة للوظابف والاختٌار الترشٌح على والمابمون المرار صناع ٌستفٌد أن ٌإمل كذلن .3

 الصراع إدارة على المادرٌن والمشرفٌن المادة اختٌار فً الدراسة هذه نتابج من ، التربوٌة
 (3)التنظٌمٌة للعدالة الإدارٌة المإشرات وتطبٌك التنظٌمً
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 -:الدراسات السابقة :رابعا

 -2009) :فرج )الدراسة  -1
 

 شركة فً حالةالدراسة  المتمٌز الأداء فً وأثرهما الإعمال هندسة بإعادة المعلومات تمانة علالة
 .المختلطة المساهمة /الغازٌة للمشروبات بغداد

 
 -:الدراسة اهداف

 
 المتمٌز والأداء ، الأعمال هندسة واعادة المعلومات، تمانةالدراسة   راتمتغٌ وصف .１
  والأداء الأعمال هندسة واعادة المعلومات تمانة بٌن العلالة تحلٌل .２
 (8).المتمٌز الأداء تحمٌك فً الأعمال هندسة واعادة المعلومات تمانة بٌن العلالةرأث لٌاس .３
 

 -2005 :ٌوسف الدراسة -2
 
 (7).المتمٌز الأداء تحمٌك فً الفكري المال راس المعلومات تمنٌة اثر
 

 -:الدراسة اهداف
 
 له ممٌاس وبناء تصمٌم خلال من ذلن وتم التحلٌلً الوصفً المنهج على الدراسة اعتمدت .１

 .الاستبانة الأداء باستمارة والمتمثلة الدراسة الربٌسٌة الابعاد لٌاس على المدرة
 الفكري المال سار و المعلومات تمنٌة بٌن معنوٌة ارتباط علالة هنان أن الدراسة افترضت .２

 (8-7).المتمٌز الأداء على الفكري المال راس التمنٌة تؤثٌر عن فضلا  
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 الثانًالمبحث 

 -:التنظٌمٌة العدالة مبادئ: أولا
 

 :المبادئ هذه أهم من العامة المبادئ من مجموعة التنظٌمٌة للعدالة
 :المساواة مبدأ .１

 بٌن الوظٌفة وواجبات العمل وساعات والحوافز والأجور الفرص تكافإ فً المبدأ هذا وٌتمثل
 .المنظمة فً العاملٌن الأفراد
 :الأخلاقً المبدأ .２

 .الصدق الإخلاص الأمانة، الشرف، النزاهة، الاستمامة، :فً وٌتمثل
  :والتصحٌح الدقة مبدأ .３
 ولابلة وواضحة، دلٌمة معلومات أساس على مبنٌة المتخذة والإجراءات المرارات تكون أن ٌجب

 .خطؤ وجود حالة فً للتصحٌح
 :الالتزام مبدأ .４
 .المطبمة والموانٌن للمعاٌٌر وفما   المستحمة والمكافؤة المنصفة المعاملة وخصوصا   عادل هو بما
 :المشاركة مبدأ .５
 وتطبٌك المرارات واتخاذ صنع فً المنظمة فً العاملة الأطراف جمٌع تشارن أن ٌجب أنه أي

 (8).الإجراءات
 

 الإدارٌة الممارسات بوصف أساسٌة بصفة المدخل الفرنسً العالم الترح ولد الإدارة، مبادئ مدخل
 (12).الحكومٌة المنظمات أنها على للمدٌر الأساسٌة الوظابف مجال فً خاصة للمدٌرٌن الناجحة

 
 المهمة الإدارٌة المبادئ من مجموعة والرلابة والتوجٌه والتنظٌم التخطٌط وظابف تشمل حدد ولد

 لتلن المتؤنٌة الدراسة وتعكس .العمل كفاءة زٌادة لضمان تطبٌمها ٌجب التً حدد فمد ذلن إلى إضافة
 تلن تمسٌم عامة بصفة وٌمكن أبعادها، بكافة التنظٌمٌة بالعدالة المباشر ارتباطها الإدارٌة المبادئ
 (9):ٌلً كما التنظٌمٌة العدالة بؤبعاد ارتباطها حسب المبادئ

 
 التوزٌع بعدالة المرتبطة المبادئ مجموعة: 
 داخل الفرد علٌها ٌحصل التً المخرجات بتحدٌد مباشرا   ارتباطا   ترتبط التً المبادئ مجموعة هً

 :ٌلً ما تتضمن والتً المنظمة
 التخصص فرد كل ٌتولى أن على الوظابف من مجموعة إلى العمل تمسٌم ٌجب :العمل تمسٌم .１

 إلى مباشر بشكل وٌإدي العاملٌن، كفاءة زٌادة إلى العمل تمسٌم وٌهدف محددة، وظٌفة أداء فً
 (9).التنظٌمٌة مخرجاته ثم ومن إنتاجٌته على التؤثٌر

 
 الأجر عند تحدٌد المتغٌرات من العدٌد اعتبارها فً المنظمة تؤخذ أن ٌجب : المناسب الأجر .２

 الأرباح ومستوى المعٌشة، ومستوى والخدمات، السلع أسعار :المتغٌرات هذه ومن المناسب،
 مع ٌتناسب علٌه ٌحصل الذي الأجر أن ٌشعر الفرد فإن عامة وبصفة .المنظمة تحممه التً
 .التوزٌع عدالة بعدم إحساسه درجة زادت وإلا ٌبذله الذي الجهد
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 والبشرٌة المادٌة الإمكانٌات كافة توضع أن ٌجب والتنسٌك الكفاءة درجة لزٌادة :الترتٌب .３
 (10).استخدامها مكان من لرٌبة معٌنة وظٌفة لأداء اللازمة

 
 الإجراءات بعدالة المرتبطة المبادئ مجموعة: 
 لتحدٌد علٌها الاعتماد التً الإجراءات بتحدٌد مباشرا   ارتباطا   ترتبط التً المبادئ مجموعة هً

 :ٌلً ما تتضمن والتً المنظمة داخل الفرد علٌها ٌحصل التً المخرجات
 
 .واضح و ومحدد مشترن هدف تحمٌك إلى تهدف أن ٌجب كلها المنظمة :الهدف وحدة .１
 عدم وٌإدي عادل، بشكل واللوابح الموانٌن نفس علٌهم تطُّبك أن بد لا العاملٌن كل :المساواة .２

 .التنظٌمٌة العدالة بعدم العاملٌن شعور تنامً إلى المبدأ بهذا الالتزام
 العاملٌن، طاعة لضمان الضغوط وممارسة الأوامر إصدار حك هً السلطة :والمسبولٌة السلطة .３

 السلطة صاحب ٌتخذها التً المرارات نتابج ملحت هً والمسبولٌة .بالمسبولٌة السلطة وترتبط
 .المسبولٌة ٌتحمل أن بد لا سلطة على ٌحصل من فإن وبالتالً المحاسبة

 ما وغالبا   اختصاصه، حسب كل المختلفة الإدارٌة المستوٌات بٌن السلطة توزع :السلطة تسلسل .４
 .أسفل إلى أعلى من السلطة تدّفك

 وتظهر المتمٌزٌن، بالعمال الاحتفاظ على المنظمة تعمل أن ٌجب :الإدارٌة بالكفاءات لاحتفاظ .５
 تملٌل إلى الشركات معظم واتجاه التنظٌمً التملص معدلات تزاٌد مع خاصة المبدأ هذا أهمٌة
 .العمالة حجم

 (13).الأفراد من مجموعة أو شخص ٌد فً المرار اتخاذ سلطة تركٌز :المركزٌة .６
 
 التعاملات بعدالة المرتبطة المبادئ مجموعة: 
 التعامل فً الإدارة تستخدمه الذي الأسلوب بتحدٌد مباشرا   ارتباطا   ترتبط التً المبادئ مجموعة هً
 :ٌلً ما تتضمن والتً العاملٌن مع
 
 المباشر مدٌره) فمط واحد شخص من أوامره ٌتلمى الموظف :الأمر وحدة .１
 تولٌع فإن ذلن ومع العاملٌن جهود توحد أن تستطٌع التً المنظمة هً الناجحة المنظمة :التؤدٌب .２

 العموبات تلن تطبك أن بشرط الملتزمٌن، غٌر عماب لضمان ضرورٌا   أمرا   ٌعتبر العموبات
 .الإجراءات تلن سلامة إلى العاملون ٌطمبن وأن تفرلة دون المخالفٌن جمٌع على

 .والابتكار التجدٌد روح ودعم المبادرة على العاملٌن تشجٌع من دب لا :المبادرة .３
 أساسٌا   ركنا   المبدأ هذا وٌمثل الفردٌة، للمصالح ولٌس العام للصالح الأولوٌة :العامة المصلحة .４

 خاصة العام الصالح على الفردٌة المصالح بتغلٌب العاملٌن فشعور التنظٌمٌة، العدالة أركان من
 اتجاهات على سلبٌة نتابج إلى ٌإدي أن ٌمكن العاملٌن خدمة وإنهاء والترلٌة الاختٌار مجال فً

 .العاملٌن وسلوكٌات
 هو وكما .العاملٌن بٌن الفرٌك وروح التعاون روح تنمً أن الإدارة على ٌجب :الفرٌك روح .５

 ٌمتد أن ٌمكن السابمة المبادئ فإن التنظٌمٌة، العدالة أبعاد بٌن المحتملة للتداخلات بالنسبة الحال
 بالنسبة واضحا   هذا وٌظهر التنظٌمٌة، العدالة أبعاد من بعد من أكثر إلى منها البعض تؤثٌر

 العدالة أبعاد من بعد لكل ٌمتد تؤثٌرهم إن حٌث والتؤدٌب الهدف ووحدة العامة المصلحة لمبادئ
 (13).التنظٌمٌة
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 ً  -:التنظٌمٌة العدالة أهمٌة: ثانٌا
 

 :التالٌة المإشرات خلال من التنظٌمٌة العدالة أهمٌة تتضح
 العدالة وتعتبر المنظمة فً والأجور للرواتب التوزٌعً النظام حمٌمة توضح التنظٌمٌة العدالة إن .１

 والعابد التوزٌعً النظام تمٌٌم برهاع ٌتم التً الأبعاد من هاما   بعدا   الجانب هذا فً التوزٌعٌة
 .المنظمة فً به المعمول المادي

 وتعتبر المرار، اتخاذ عملٌة فً والتمكّن الفعلٌة السٌطرة تحمٌك إلى تإدي التنظٌمٌة العدالة إن .２
 والالتزامات العموبات نظام ضوبها فً ٌتحدد هاما   بعدا   الجانب هذا فً الإجرابٌة العدالة

 .المترتبة المشكلات حل وكٌفٌة المنظمة، فً المطلوبة الأهداف لبلوغ الأداء وكٌفٌة الوظٌفٌة،
 المنظمة، فً السابد التنظٌمً والمناخ التنظٌمٌة الأجواء عن الكشف تسّلط التنظٌمٌة العدالة إن .３

 والمعاملات السٌالات حول التعاملات فً العدالة بعد ضمن خاصة تصورات بناء وبالتالً
 حالات من تعكسه ما خلال من معها والتعامل والاجتماعٌة، والإنسانٌة التنظٌمٌة والعلالات
 .التنظٌمٌة التفاعل ودرجات التجاوب

 سلوكٌات وعلى المرار ونظم الرإساء عن الرضا حالات على سلوكٌا   التنظٌمٌة العدالة تنعكس .４
 .التنظٌمً والالتزام التنظٌمٌة، المواطنة

 تفعٌل على المدرة وخلك والتمٌٌم، والرلابة المتابعة نظام تحدٌد إلى تإدي التنظٌمٌة العدالة إن .５
 التنظٌمٌة والأدوار الوظابف فً التنظٌم تصمٌم إعادة على والمدرة الراجعة، التغذٌة أدوار

 التنظٌمٌة العملٌات استدامة وجود ٌكفل بشكل اللازمة التصورات وإلامة الانحرافات وتصحٌح
 .المنظمة أعضاء عند والانجازات

 طرق وتحدد الأفراد عند والدٌنٌة والأخلالٌة الاجتماعٌة المٌم منظومة تبرز التنظٌمٌة العدالة إن .６
 الشابعة للعدالة وتصوراتهم إدراكهم كٌفٌة فً المنظمة أعضاء لدى الأخلالً والنضج التفاعل

 .الاٌجابً والتفاعل المطلوب بالأداء للمٌام الأفعال ضوابط على ٌدل بشكل المنظمة فً
  على للمنظمة بالنسبة توازنٌا   ضابطا   تشكل أبعادها، بمختلف التنظٌمٌة للعدالة الأهمٌة هذه إن .７

 (11).العدالة مبادئ ٌجسد بشكل الإنسانً، والسلون الإداري السلون صعٌد
 

 المواعد بتطبٌك المتعلمة الأساسٌة الجوانب مع ٌتعاملون منظماتهم ضمن الموظفٌن أن حٌث
 أساس على تمٌٌز دون مجراها التنظٌمٌة العدالة تؤخذ حٌنما الموالف، مع والتعامل السلطة وممارسة
 وإعطاإهم والرغبات الحاجات مع الجهود وتطابك بالمساواة الموظفٌن هإلاء من واحد كل شعور
 وزٌادة تمدمهم إلى ٌإدي وما لٌمهم مع والتعامل المشروعة تولعاتهم ودعم للنجاح متماثلة فرصا  
 (11).أدابهم

 
 

 بمصالح المنظمة عن الصادرة المرارات أو الأفعال تضر عندما التنظٌمٌة العدالة أهمٌة وتبرز
 زادت كلما التنظٌمٌة العدالة عدم تؤثٌر ٌتعاظم حٌث بالمنظمة، العامة الجماعات أو الأفراد بعض
 أبعاد من بعد كل توافر عدم خطورة الدراسات من العدٌد أكدت ولد .العاملٌن لدى الظلم مشاعر
 (14.(التالً النحو على وذلن التنظٌمٌة، المتغٌرات بعض على تؤثٌرها حٌث من التنظٌمٌة العدالة
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 التوزٌعٌة العدالة لبعد بالنسبة: 
 النتابج من العدٌد ٌسبب أن ٌمكن البعد لهذا العاملٌن مدركات انخفاض أن إلى الدراسات توصلت فمد

 :مثل السلبٌة

 الوظٌفً الرضا نمص.  

 التنظٌمً الولاء انخفاض.  

 الأجر عن الرضا انخفاض.  

 المهنً والتوتر الوظٌفٌة الضغوط زٌادة.  

 العمل نظام انخفاض.  

 العمل زملاء مع التعاون نمص 

 الوظٌفً الأداء كمٌة انخفاض.  

 (15).العمل مكان فً والتخرٌب السرلة زٌادة 
 
 الإجرائٌة العدالة لبعد بالنسبة: 
 السلبٌة ابعاتالت من بالعدٌد ترتبط العادلة غٌر الرسمٌة الإجراءات أن إلى الدراسات توصلت فمد
 :مثل

 عادلة غٌر لرارات صناعة.  

 والرإساء بالزملاء الثمة فمدان.  

 الموظفٌن اختٌار عملٌة سوء.  

 التنظٌمً الولاء غٌاب. 

 الوظٌفً الرضا انخفاض.  

 التنظٌمٌة المواطنة سلوكٌات ممارسة ضعف. 

 (15) .العمل لترن النزوع زٌادة 
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 -:التنظٌمٌة العدالة أبعاد: ثالثا
 

 عدالة هً ربٌسٌة أبعاد ثلاثة من تتكون أنها على التنظٌمٌة العدالة لأبعاد الدارسٌن معظم ٌتفك
 :هما آخرٌن بعدٌن لها أضاف الباحثٌن بعض أن إلاّ  التعاملات وعدالة الإجراءات وعدالة التوزٌع
 :هً أبعاد خمسة التنظٌمٌة للعدالة أصبح ذلن على وبناء ،( الأخلاق وعدالة التمٌٌم عدالة
  التوزٌعٌة العدالة .1
  الإجرابٌة العدالة .2
 التعاملات عدالة .3
 التمٌٌمٌة العدالة .4
 (18) الأخلالٌة العدالة .5
 

 -:التوزٌعٌة العدالة -1ً
 

 والتً الموظف علٌها ٌحصل التً العوابد أو المخرجات عدالة :أنها على التوزٌعٌة العدالة تعرف
 وهً .الوظٌفة وواجبات وأعباء العمل ساعات وعدد الترلٌة، فرص و والحوافز، الأجور :فً تتمثل
 .التنظٌمٌة البٌبة فً الفرد علٌها ٌحصل التً التوزٌعات أو النتابج أو المخرجات من المدركة العدالة
 :التالٌٌن الفرضٌن على بنٌت التوزٌعٌة والعدالة
 ٌمٌس الفرد أن أي المرجعٌة الجماعات مع اجتماعٌة ممارنة عملٌات ٌجرون ما دابما   الأفراد إن .１

 .المرجعً بالشخص النسبة هذه ممارنة مع مدخلاته إلى مخرجاته بٌن النسبة مستمر بشكل
 
 العدالة ظروف تواجد فإن أخرى وبعبارة العدالة، عدم مدركات بواسطة أساسا   مدفوع الفرد إن .２

 إما ٌشعر الفرد تجعل التً فهً العدالة عدم ظروف أما دٌنامٌكً، توازن حالة فً الفرد تجعل
 .العدالة تحمٌك عن بالبحث الدٌنامٌكً التوازن لإعادة ٌسعى ٌجعله مما الذنب أو بالغضب

 

 والفرص المصادر توزٌع فً المساواة تتوفر عندما الأفراد بٌن تتحمك التوزٌعٌة والعدالة 
 مبدأ على لابمة توزٌعٌة لماعدة وفما   أعمالهم نتابج تمٌٌم إلى الأفراد ٌنزع حٌث بٌنهم، التنظٌمٌة
 للمنظمة الفرد ٌمدمها التً الإسهامات ترتبط عندما التوزٌعٌة العدالة أٌضا   وتتحمك .المساواة

 والترلٌات والحوافز المرتب :مثل له الممدمة المكافآت من علٌه ٌحصل ما مع فٌها ٌعمل التً
  .العمل ومهام المادٌة والتسهٌلات

 العاملٌن بٌن العلالات فً التوتر من نوعا   ٌخلك التوزٌع عدالة بعدم العاملٌن وإن إحساس .３
 التوزٌعٌة العدالة أثر ولفهم .آخر جانب من والإدارة العاملٌن وبٌن جانب، من البعض بعضهم
 على كبٌر حد إلى ٌتولف الأثر هذا أن ملاحظة ٌجب المنظمة داخل العاملٌن بٌن العلالات على

 بالنسبة الالتصادٌة المٌم أهمٌة زادت فإذا والاجتماعٌة، الالتصادٌة العمل لمٌم النسبٌة الأهمٌة
 الأثر له سٌكون التوزٌع بعدالة الإحساس أن شن فلا للعاملٌن

 

 لٌمهم على للعاملٌن الاجتماعٌة المٌم فٌها تطغى التً الحالات فً أما سلوكهم، على الأكبر 
 سلون على التؤثٌر فً أهمٌة ألل ٌكون سوف التوزٌع بعدالة الإحساس فإن الالتصادٌة،

 .العاملٌن
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 علٌها ٌحصل التً التوزٌعات بجانب هٌكلٌة عوامل بثلاثة تتؤثر التوزٌعٌة العدالة أحكام إن .４
 :ٌلً فٌما العوامل هذه وتتمثل الفرد،

 البٌرولراطً أو العضوي التنظٌمً الهٌكل. 

 العمل لجماعة المتجانس غٌر أو المتجانس الدٌموغرافً التنظٌم. 

 المنظمة حجم. 
 
 العوابد توزٌع تتضمن معاٌٌر وجود بمدى ترتبط التوزٌعٌة للعدالة العاملٌن إدراكات إن .５

 من لابد وبالتالً التنظٌم أهداف تحمٌك فً العوابد تلن متلمً الشخص لإسهامات طبما   والموارد
 العوابد توزٌع كان فإذا العاملٌن، بٌن العوابد توزٌع فً العدالة لضمان موضوعٌة أسس وجود
 زاد الشخصٌة، التحٌزات عن وبعٌدا   (التنظٌم داخل إسهاماته) الشخص مدخلات أساس على ٌتم

 تؤثٌر درجة زٌادة فإن الآخر النمٌض وعلى التوزٌع، عملٌة لعدالة العاملٌن إدران احتمال
 كُوفا بؤنه العامل إدران احتمال من ٌملل العوابد توزٌع لرارات على الشخصٌة الاعتبارات

 (16(هما جانبٌن التوزٌعٌة وللعدالة .نبالآخرٌ ممارنة عادلة مكافؤة
 

 التوزٌعات هٌكل المادي الجانب:- 
 فً مباشر تؤثٌر وله بزملابه، ممارنة به الخاصة للمكافآت الشخص تمٌٌم مدى حٌث من هام وهو

 ٌحصل التً المكافآت وكٌف كم ٌعنً التوزٌعات هٌكل أن أي الوظٌفً، الأداء فاعلٌة على التعرف
 .الفرد علٌها

 الاجتماعً الجانب:- 
 ٌعنً أي .مكافآت على ٌحصل الذي الشخص المدٌر بها ٌعامل التً الشخصٌة المعاملة عن وٌعبر
 (16).ةالمكافؤ للفرد المرار متخذ معاملة

 

 -:الإجرائٌة العدالة -2
 تحدٌد فً المستخدمة والطرق والعملٌات بالآلٌات الاهتمام هً :منها نذكر لها تعرٌفات عدة هنان

 (19).النتابج  أو المخرجات
 
 .الأفراد تمس التً المرارات اتخاذ فً المتبعة الإجراءات لعدالة الذهنً التصور هً
 التً والعملٌات السلون إلى تشٌر التً هً بالأفراد المتعلمة العادلة والإجراءات المرارات تلن هً

 (19).المختلفة  الوظابف لتنفٌذ المنظمة تستخدمها
 
 علٌها ٌحصل التً والحوافز للمكافآت العادل بالتوزٌع المرتبطة العادلة الرسمٌة الإجراءات هً

 اتخاذ فً المشاركة لزٌادة تصمٌمها جرى التً تلن هً الإجراءات هذه على والأمثلة .العامل
 ٌتم التً المرارات فً والأخطاء الانحٌاز لتملٌل معٌنة إجراءات تبنً خلال من السعً أو المرارات
 ثبات إضافة إلى الأداء، تمٌٌمات فً الطعن تحدي على الموظف لدرة الأمثلة وتتضمن .اتخاذها
 موضوعٌة لتكون صممت التً التنظٌمٌة الإجراءات إن الموظفٌن، لتمٌٌم المستخدمة المعاٌٌر
 :(19)هما بشرطٌن إلا الصفة هذه لها تتحمك لن وعادلة

 
 ٌتؤثر الذي والثانً(الإدارة  )التنظٌمٌة الإجراءات ٌضع الذي الأول الطرفان ٌتفك أن: الأول الشرط
 .الإجراءات تلن صٌاغة علٌها بناء ٌتم التً الموضوعٌة الأسس على (العاملٌن) الإجراءات بتلن
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 الكافٌة بالمعلومات (العاملٌن )الثانً الطرف ٌزود أن (الإدارة )الأول الطرف على: الثانً الشرط
 .الإجراءات تلن تطبٌك كٌفٌة عن
 

 :هً عناصر ثلاثة تشمل الإجراءات عدالة أن ذلن من ونخلص
 
 .للإجراءات الرسمٌة والمعاٌٌر المواعد .1
 .المرار صنع وعملٌة الإجراءات شرح .2
 ٌتؤثروا أن ٌتولع الذٌن والأفراد المرار متخذ) المواعد بتطبٌك ٌموم من بٌن التفاعل .3

  .(19)بالمرار
 

 ممارنة علٌها حصل التً النواتج كمٌة بعدالة بإدراكاته فمط تتؤثر لا للعدالة الفرد إدراكات إن 
 النواتج كمٌة تحدٌد فً المستخدمة الإجراءات بعدالة أٌضا   ولكن ،(التوزٌعٌة العدالة) بالآخرٌن

 فً المستخدمة الإجراءات على التؤثٌر فً الفرد لدرة وإن والآخرٌن، الفرد علٌها ٌحصل التً
 (19).الإجرابٌة للعدالة إدراكاته على تإثر النواتج توزٌع

 
 :هً الإجرابٌة للعدالة العاملٌن إدراكات على تؤثٌر لها عناصر ثلاثة وٌوجد

 .المرارات اتخاذ فً المستخدمة الإجراءات تحٌز عدم .1
 .المرار متخذ فً الثمة .2
 .(20)الشخصً التعامل أسلوب .3
 

 :الجانب المادي- 
استخدام الإجراءات الرسمٌة العادلة فً المنظمة، ومن هذه الإجراءات: الإجراءات وٌعبر عن مدى 

المتعلمة بالأجور، والإجراءات المتعلمة بالتعامل مع الشكاوي والإجراءات المتعلمة بوضع معدلات 
الأداء وتمٌمه، وإجراءات الترلٌة والتدرٌب والنمل. وٌعكس هذا الجانب أهمٌة وضع مجموعة من 

 (21)عد الواجب إتباعها عند اتخاذ المرارات الخاصة بتوزٌع المخرجات.الموا
 

 :ًالجانب الاجتماع 
وهو الاحترام الذي ٌظهره صانع المرار لمستمبلً المرار، وذلن من خلال إخباره للعاملٌن بمسببات 

 (21)المرار وخطوات اتخاذه.
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 الخاصة الممارسات وبٌن الموضوعٌة التنظٌمٌة الإجراءات بٌن فجوة وجود ٌإدي أن المتولع ومن
 هذه تملٌل مسإولٌة إن الإجرابٌة، العدالة بفجوة العاملٌن إحساس تعمٌك إلى الإجراءات تلن بتطبٌك
 الإجراءات صٌاغة عن مسبول غٌر كونه فبرغم المباشر المدٌر عاتك على كبٌر حد إلى تمع الفجوة

 التنفٌذ، موضع الإجراءات تلن وضع عن المسبول هو المدٌر هذا أن تبمً الحمٌمة أن إلا التنظٌمٌة
 بٌن ارتباط علالة وٌوجد .بها إحساسهم عدم أو التنظٌمٌة بالعدالة العاملٌن إحساس مصدر هو وهذا
 كبٌر حد إلى مرتبط التوزٌع بعدالة العاملٌن وإحساس الإجراءات، وعدالة التوزٌع عدالة من كل

 فعدالة بها، وموثوق عادلة إرشادٌة ولواعد لطرق طبما   تمت التوزٌع لرارات بؤن بإحساسهم
 بتوزٌع المتصلة المرارات اتخاذ فً تتبع التً الإجراءات بعدالة العاملٌن إحساس تعكس الإجراءات

 (21).النواتج
 

 :التالٌة الإجرابٌة المواعد بمجموعة الإخلال أو الوفاء بمدى ٌرتبط الإجراءات عدالة بوجود
 
 

 الاستئناف قاعدة: 
 ٌتم أن ذلن مثال .ذلن ٌبرر ما ظهر إذا وتعدٌلها المرارات على للاعتراض فرص وجود بمعنى
 .الدولة فً خم ّّ  التض نسبة زٌادة أو الأسعار ارتفاع حالة فً بنوده بعض أو الأجور هٌكل تعدٌل

 

 الأخلاقٌة قاعدة: 
  .السابدة الأخلالٌة للمعاٌٌر وفما   المصادر توزٌع ٌتم أن أي
 

 التمثٌل قاعدة: 
 أهمٌة إلى الماعدة هذه وتشٌر .العلالة أصحاب نظر وجهات المرار اتخاذ عملٌة تستوعب أن ٌجب

 .علٌهم تإثر أن ٌمكن التً التنظٌمٌة المرارات منالشة أو اللوابح صٌاغة فً العاملٌن مشاركة
 

 الانحٌاز عدم قاعدة: 
 أن حٌث .المرارات اتخاذ عملٌة مجرٌات على التؤثٌر من الشخصٌة المصلحة تمكٌن عدم ٌجب

 .التنظٌمٌة العدالة مرتكزات من مهما   مرتكزا   ٌمثل العام الصالح تفضٌل
 

 الدقة قاعدة: 
 المهمة المبادئ من والإصلاح الشفافٌة وتعتبر .ودلٌمة صحٌحة معلومات أساس على المرارات بناء
 .العدالة من عالٌة درجة تحمٌك المنظمة أرادت ما إذا تفعٌلها ٌجب التً
 

 الانسجام قاعدة: 
 (21).الأولات كل وفً الأفراد جمٌع على والمكافآت الجزاءات توزٌع إجراءات تنسجم أن ٌجب
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 :أهمها للإجراءات الممٌزة الخصابص من أخرى مجموعة

 الموظف نظر وجهة وتمدٌر اعتبار.  

 الشخصً التحٌز تجنب.  

 الجمٌع على للمعاٌٌر متناسك تطبٌك.  

 (22).للمرار المفسرة المعلومات من المناسب المدر الموظف إعطاء 
 

 -:التعاملات عدالة -3
  :منها نذكر لها تعرٌفات عدة هنان
 الإجراءات علٌه تطبك عندما العامل علٌها ٌحصل التً المعاملة بعدالة العاملٌن إحساس مدى هً

 من واحترام بؤدب المعاملة فً وتتمثل الإجراءات، تلن تطبٌك بؤسباب معرفته مدى أو الرسمٌة
 بمصالح الربٌس واهتمام والمرإوس، الربٌس بٌن والمصارحة والثمة للمرإوس الربٌس جانب

 (23).الموظف
 
 وتوضٌح بشرح المدٌرٌن لٌام بعد لها تمبله ومدى الرسمٌة للإجراءات الموظف ومعرفة إدران هً
 .منها الغرض تبرٌر وكذلن الإجراءات هذه
 الفرد عندها ٌشعر  التً الدرجة ٌعكس بما المباشر، مشرفه مع الفرد بها ٌحتفظ التً العلالة هً

 (23) .معه ككل المنظمة عن الصادرة المعاملة بعدالة
 

 التفاعلٌة، للعدالة علٌهم الإجراءات تطبٌك عند العاملون ٌتلماها التً الشخصٌة المعاملة أهمٌة وتبرز
 :عوامل أربع على بناء تتحدد التعاملات لعدالة العاملٌن إدراكات وإن

 
 .المتخذة للمرارات واضحة مبررات وجود مدى .１
 .العاملٌن مع تعامله فً للخداع استخدامه وعدم وصراحته السلطة صاحب إخلاص مدى .２
 .للعاملٌن السلطة صاحب احترام مدى .３
 .(23)العاملٌن مع تعامله فً اللبالة بحدود السلطة صاحب التزام مدى .４
 

وإن الطرٌمة التً ٌعامل بها الموظف عند تنفٌذ إجراء تنظٌمً معٌن ٌمكن أن ٌإثر على إحساسه 
بالعدالة التنظٌمٌة وعلى إحساسه بعدالة التعاملات العادلة بٌن الأشخاص، أو لد ٌإثر كلاهما على 

 التعاملات أن تعكس ما ٌلً:الأحكام الخاصة بعدالة الإجراءات. ومن هذا المنطلك ٌمكن لعدالة 
 
 
 .والعاملٌن المباشر الربٌس بٌن الشخصٌة العلالات تعكس التعاملات عدالة إن .１
 إخطار عند المباشر الربٌس ٌبدٌها التً الخلك ودماثة الاحترام ممدار تعكس التعاملات عدالة إن .２

 .المرار بها اتخذ التً بالكٌفٌة الموظف
 عندما الفرد بها ٌعامل التً المعاملة بعدالة العاملٌن إحساس مدى تعكس التعاملات عدالة إن .３

 .الإجراءات تلن تطبٌك بؤسباب معرفته أو المنظمة فً الرسمٌة الإجراءات بعض علٌه تطبك
 .المرار ومتخذ الفرد بٌن المعاملة تتعلك التعاملات عدالة إن .４
 (24) .صحٌحة بصورة الرسمٌة الإجراءات تطبٌك درجة تعكس التعاملات عدالة إن .５
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 :هما مكونٌن على تحتوي التعامل عدالة وإن
  ·الشخصٌة الحساسٌة

 فً الرإساء مراعاة ومدى للمرإوسٌن الرإساء جانب من وأدب باحترام العادلة المعاملة إلى وتشٌر
 .العاملٌن كرامة على وحفاظهم العاملٌن لمشاعر العاملٌن مع تعاملهم

 
  ·الاجتماعٌة المحاسبة أو التفسٌرات

 تفسٌر فً تساعد والتً والهامة والدلٌمة الكافٌة بالمعلومات العاملٌن بتزوٌد المنظمة لٌام وتعنً
 توزٌعها ٌتم مناسبة غٌر موارد أو مخرجات أو مكافآت أي بشان الإدارٌة، الممارسات وتبرٌر
 (24) .علٌهم
 

 تزوٌدهم فً التنظٌم ممثلً ٌخفك حٌن العدالة بعدم العاملون ٌشعر أن ٌتولع المفهوم لهذا وطبما  
 على معاملتهم فً التنظٌم ممثلً إخفاق عند وكذلن المتخذة، للمرارات واضحة وتفسٌرات بمبررات
 .والأدب اللبالة حدود مراعاة مع والصراحة الاحترام من أساس
 كؤحد أو كجزء التعامل عدالة عالجت الدراسات بعض أن التعاملات، عدالة حول ذكره ٌجدر ومما

 أبعاد من مستمل كبعد التعاملات عدالة تناولت الدراسات من العدٌد ولكن الإجرابٌة، العدالة مكونات
 (24) .التنظٌمٌة العدالة

 

 -: التقٌٌمٌة العدالة -4
 مما والعمل، والسلون الأداء فً بحمه الصادر الإداري التمٌٌم بنزاهة الموظف شعور درجة هً
 العدالة وتإدي أداءه، وتمٌٌم الوظٌفً ونموه ترلٌته إزاء واطمبنانه العمل نظم عن رضاه ٌعزز

 :إلى التمٌٌمٌة
 .والتمٌٌم والرلابة المتابعة نظام تحدٌد 1-
 .الراجعة التغذٌة أدوار تفعٌل على المدرة خلك 2-
 .التنظٌمٌة والأدوار الوظابف فً التنظٌم تصمٌم إعادة على المدرة 3-
 التنظٌمٌة العملٌات استدامة وجود ٌكفل بشكل اللازمة، التصورات وإلامة الانحرافات تصحٌح 4-

 (25) .المنتدى أعضاء عند والانجازات
 

 -:الأخلاقٌة العدالة -5
 والمٌم العمٌدة منابع من المستماة والأخلالٌة الإنسانٌة بالعدالة الإداري الموظف شعور درجة هً

 :إلى الأخلالٌة العدالة وتإدي المنظمة، فً السابدة الأجواء مع تفاعلها فً والحضارٌة الثمافٌة
  .والأخلالٌة والدٌنٌة الاجتماعٌة المٌم منظومة إبراز
 للعدالة وتصوراتهم  إدراكهم كٌفٌة فً المنظمة أعضاء لدى الأخلالً والنضج التفاعل طرق تحدد

 (25) .الاٌجابً والتفاعل المطلوب للمٌامبالأداء الأفعال ضوابط على ٌدل بشكل المنظمة فً الشابعة
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 -مفهوم الاداء المتمٌز:: رابعا
 

ٌعد الأداء المتمٌز من الموضوعات التً أهتمت الأدبٌات والدراسات الادارٌة بشكل واسع على 
المستوٌٌن الفردي والمنظمً لكونه ٌرتبط ارتباطا وثٌما  بهدف ونجاح المنظمة فً ظل البٌبة 
التنافسٌة المتغٌرة ، فمد أصبحت ادارة المنظمة مطالبه بالعمل المبدع ولم ٌعد التمٌز بالرغبة بتحمٌك 
الإتمان والأبداع ولكن أٌضا  بتحمٌك أفضل النتابج من خلال مشاركة جمٌع العاملٌن فً تطبٌك 

ملة معنٌه التحسٌن المستمر، كما أوضحت الدراسات أن معظم الشركات تتفك على إن ادارة الشا
بالتطوٌر والتحسٌن المستمر للأداء وهدفها هو إرضاء العملاء ، ولكً ٌتحمك ذلن فهً تحتاج الى 
منهج شامل للتغٌٌر تعتمد على توفٌر بٌبة تهًء للأفراد العمل بحماس وطالة وتحفزهم لإخراج 

ج كم كبٌر من العوامل إبداعاتهم الكامنة وبالتالً تسعى الى تحمٌك تمٌز المنظمة وأن التحفٌز هو نتا
فً بٌبة العمل فالبٌبة المناسبة للعمل والتمٌز هً التً تعتمد على تشجٌع وتحفٌز العاملٌن فٌها لٌإدوا 
أعمالهم بالشكل   الصحٌح ، وٌتطلب ذلن لٌاده حكٌمه تحفز العاملٌن وتتعامل معهم بشفافٌة 

ٌهم وهذا ما ٌجب أن تموم به المٌادة ووضوح وتحتاج أستجابه العاملٌن وتطوٌر مهارات الاتصال لد
المابمة على أساس الأبداع. وتجدر الإشارة الى إن الأداء المتمٌز ٌتناول مستوٌٌن وهما الأداء 
المتمٌز على مستوى الفرد والأداء المتمٌز على مستوى المنظمة ، كما أنه ٌتعذر على الادارة تحمٌك 

ة التمٌز ) والتً تتضمن مجموعة من المٌم والأهداف والنظم التمٌز ما لم تكن الثمافة السابدة هً ثماف
التً تدعم التمٌز ( وحتى تصل الى ذلن لابد أن تراجع المنظمة ثمافتها للتؤكد من أنها مإاتٌه لهذا 

 (25) التمٌز.
 

  وٌمكن تعرٌف الأداء بشكل عام بؤنه مجموعة السلوكٌات الادارٌة المعبرة عن لٌام الموظف
ومستوى الأداء ، وحسن التنفٌذ ، والخبرة الفنٌة المطلوبة فً الوظٌفة  اداء بعمله وتتضمن

فضلا  عن الاتصال والتفاعل مع بمٌه أعضاء المنظمة ، والالتزام باللوابح الادارٌة والاستجابة 
 لها . 

  حلمه أما الأداء المتمٌز فٌمصد به السلون )الأداء( الذي ٌتجاوز الأداء الاعتٌادي ، كما أنه ٌمثل
من سلسله الأداء المتفوق. كما ٌعرف بؤنه أكثر من مجرد أنجاز الأعمال بشكل جٌد إذ ٌذهب 
الى ما بعد النجاح، وٌتعلك بالأفراد الذٌن ٌعملون بشكل مبدع وٌتعهدون بإنجاز المهام الموكلة 

رف الٌهم بشكل فؤن الأداء  استثنابً  ومن وجهه نظر المتمٌز هو أحد أوجه الأبداع إذ ٌع
 (25).ٌدذي ٌدُرن بؤنه شًء متمٌز  وفرالأبداع بؤنه  ذلن العمل ال
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وهو نموذج ادارة ٌصف أطار  نموذج للأداء المتمٌز سمً بنموذجولد ذكُر فً فن الادارة الٌابانٌة أ
تنظٌم شركة بطرٌمه شمولٌة وفعاله، وتجتمع هذه العوامل معا  لتحدٌد طرٌك الشركة سبعة عوامل 

ولد ٌحصل تفاوت فً هذه العوامل السبعة فً مرور الولت ، لكن على المدراء أن ٌؤخذوا فً 
الحسبان كل العوامل السبعة حتى ٌتؤكدوا من التطبٌك الصحٌح للاستراتٌجٌة الذي ٌمود الى تحمٌك 

اء على مستوى الفرد أو المنظمة ككل ، وكٌف أن الصناعة الٌابانٌة ناجحة جدا  وفً نفس التمٌز سو
  -الولت ما الذي ٌجعل الشركة ممتازة لذا فمد جاء هذا النموذج من المكونات   بالآتً:

 
ً هً المٌم المشتركة التً   تعمل المنظمة من أن مركز الربط فً نموذج مكٌن:المٌم المشتركة  .1

 ومعتمداتها التً تإمن بها واتجاهاتها المركزٌة .أجلها 
وتتمثل فً الخطط الموضوعة لتخصٌص المصادر النادرة فً لشركات وتحدٌد  :الاستراتٌجٌة .2

 البٌبة اتً تعمل بها والمنافسٌن والعملاء. 
بالبعض  عضهاب رٌك الذي ٌربط كل وحدات المنظمةهو بمثابة الط:التركٌب او الهٌكل التنظٌمً .3

 .لآخر
تضمن لواعد مٌز بها المنظمة والتً هً الإجراءات والعملٌات والروتٌنٌات التً تت: الانظمة .4

العمل ، النظم المالٌة ، التوظٌف ، انظمة تمٌٌم الأداء والترلٌة ، انظمة المعلومات ونظم 
 المعلومات.

 أعداد وأنواع الموظفٌن فً المنظمة. الموظفون .5
ظٌم والسلون المتبع من لبل المدراء فً تحمٌك   أهداف الأسلوب الواعً فً التن :الأسلوب .6

 المنظمة.
أي لدرة الموظفٌن أو المنظمة ككل على التمٌز بالممارنة مع المنظمات  العاملة فً  :المهارة .7

 (25)نفس المطاع . 
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فمد كان الأداء وما ٌزال أرتبط مفهوم الأداء ارتباطا وثٌما بعلم الإدارة منذ البداٌات الأولى لظهوره 

الربٌسة التً ٌنصب علٌها اهتمام علماء الإدارة وتركٌزهم لأن متن خلاله ٌمكن  أحد المحاور

أنشطة المنظمة وأعمالها ، ونظرا  للأهمٌة الكبٌرة للأداء سوف ٌتم  إعطاء صورة شاملة عن ستٌر

عامة ومن ثم سٌتم الدخول فً  التطرق الى آراء بعض الكتاب والباحثٌن حول مفهوم الأداء بصورة

 تفاصٌل الأداء المتمٌز فمتد ذكرأن الأداء هو ممٌاس لكٌفٌة تؤدٌة المنظمة لعملٌة معٌنة ، فً  أوضح 

أن الأداء هو إنعكاس  نظمة ، وفً السٌاق نفسته أكدتبؤنه النتٌجة النهابٌة لأنشطة وفعالٌات الم

البغدادي والعبادي  الذي ٌجعلها لادرة على  بالشكلظمة لمواردها وإستثمارها لكٌفٌة إستخدام المن

تحمٌك أهدافها . أما مفهوم الأداء المتمٌز فمتد تتم تعرٌفته بؤشكال متعددة منها هو نتابج النشاطات 

التنظٌمٌة المختلفة التً تموم بها المنظمة فضلا  عن أنته نتابج إدارة متوارد المنظمة فمد عرف 

  الأداء الذي تنفرد به الاداء المتمٌز على انه 

ٌوسف  دون سواها ، وٌشٌر هذا المفهوم الى أن الأداء المتمٌز هو حصٌلة الجهود المنظمة   أما  

المنظمة لذا فإن وجود أفراد مبدعٌن فً المنظمة ٌجعلها مبدعة ومتمٌزة  الفردٌة للموى العاملة فً

 عن المنظمات الأخرى ، فً حتٌن بتٌن (

بؤن الاداء  الإجراءات المتمثلة بعملٌات التحسٌن والتحفٌز وإحتواء العاملٌن ( الاداء المتمٌز هً

المنافسٌن أو مع  المتمٌز هو الأداء الأعلى عند ممارنه متع ( وفتً السٌاق نفسته فمد أكدت (

 المنظمات ضمن المجال نفسه وإن إستدامة الأداء المتمٌز هً لدرة المنظمة على إستدامة أدابها

 (24-23) خلال مدة من الزمن لا تمل عن ثلاث سنوات . المتفوق
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 -: المتمٌز الاداء أهمٌة: خامسا

  -: الآتٌة النماط خلال من تبرز  حاتمة أهمٌة التنظٌمً الفكر فً المتمٌز الأداء موضوع أحتل

 . رسالتها لتطوٌر اللازمة المعاٌٌر وضع على المنظمة ٌساعد المتمٌز الأداء إن .1

 العناصر تحدٌد وكذلن المناسبة الموالع فً ووضعها الكفوءة العناصر عن الكشف الى ٌإدي .2

 . بؤدابها للنهوض وتطوٌر دعم التً تحتاج التً

 . المنظمة ألسام مختلف بٌن التنسٌك تحمٌك من التؤكد .3

 . لمعالجتها اللازمة الخطوات وإتخاذ والإنحرافات الأخطاء تشخٌص .4

 . المرار وإتخاذ التخطٌط عملٌتً فً والعملانٌة الشمولٌة تحمٌك .5

 . المستمر التحسٌن على وتحافظ تدعم بٌبة خلك .6

 .(25) الجماعٌة والمسإولٌة المشاركة تحسٌن .7

 -:مكونات بناء الأداء المتمٌز: سادسا

 إن عملٌة التمٌز لا تبنى بالاعتماد على أمتر واحتد وإنما هنتان العدٌد متن المكونات التً تتجمع

 -معتا  حتى ٌمكن أن المكونات الأساسٌة لبناء الأداء المتمٌز هً :

 

 وصف الأداء المتمٌز ، ولد ذكر 

 القدرات المتمٌز:- 

تعتد المدرات المتمٌز المكون الربٌس لتحمٌك الأداء المتمٌز وٌتبٌن ذلن بالتفاعل الحاسم بٌن المدرات 

الأداء المتمٌز إذ تعمل المدرات المتمٌزة  وخلك المٌمة فهتً علالة تتدخل فتً صلب بحت عملٌات

على خلك مجموعة فرٌدة من العملٌات المنظماتٌة المترابطة والمتوارد المٌمة والتً تعمل على 

 تحمٌك الأداء المتمٌز .

 

 استقلالٌة الأداء:-  

وٌمصد بها الطرٌمة الفرٌدة من نوعها للوصول التً  عناصر العملٌات المشتركة المرتبطة 

 (11)مافة والمٌادة ولوة العمل والتً تعد من أهم الأداء المتمٌز فً المنظمات .بالث
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ل  خمس مكونات أساسٌة تفاعلال خن مأما فمد ذكر أن الأداء المتمٌز للمنظمات ٌمكن أن ٌتحمك 

 -هً:

 إشتران العاملٌن   .1

 الفرٌك الموجه ذاتٌا   .2

 املةالش نظامإدارة ال .3

 ً التنظٌمعلم الت .4

 (18).الإنتاج المتكاملتكنولوجٌا  .5
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 المبحث الثالث
 
 

  -:الاستنتاجات اولا:
 
 
 المعلومات تمانة استعمال مع ومتداخلا   مكملا   ٌعد المتوازنة الدرجات بطالات استعمال إن .１

لا  أداءها فً التمٌز الى الوصول الشركة ماردت اذا الاعمال هندسة اعادة مفاهٌم واعتماد
 .عمالها

 
 وانتهاء الشركة فً المنتج تصمٌم منذ المتوازنة الدرجات بطالة وفك على الأداء لٌاس ٌتم .２

 تصنٌع من الانتهاء بعد البعض لدى واضح هو كما ولٌس الزبابن، من المرتدة التغذٌة باستلام
 .المنتج

 توفٌر على ذلن سٌساعد الأداء لمٌاس المتوازنة الدرجات بطالات باستعمال الشركة لامت .３
 لاستعمالها ممكنة دلة وبؤعلى المناسب الولت فً مرارال لمتخذي ومفٌدة مهمة معلومات
 أداءها بتمٌٌم استمرت ما اذا مستدامة مٌزة تحمٌك ثم ومن للمٌاس، المابلة المعاٌٌر من مجموعة

 (7).الاسلوب بهذا
 .المتمٌز تحمٌك فً الفكري المال راس تؤثٌر علالة وجود  .４
 (8).والمبدع المتمٌز الأداء لمتابعة متخصصة وحدة الامة الى الحاجة .５
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 -:الدراسة توصٌات: ثانٌا 
 
 على ٌجب لذلن بربٌسه الفرد علالة لوة من تزٌد ٌن والمرإوس الربٌس بٌن الجٌدة المعاملة إن .1

 على ٌمضى الذي الاتجاهٌن ذو الفعال الاتصال خلال من وذلن العلالة تلن تموٌة الرإساء
 .العاملٌن تواجه التً المشاكل

 من النواحً كافة فً بالعاملٌن الاهتمام خلال من التنظٌمً للدعم العاملٌن إدران تنمٌة ضرورة .2
 التدرٌب برامج إعداد وتوفٌر المناسب العمل جو وتهٌبة الجٌدة والمعاملة المناسبة الحوافز
 .العاملٌن لهإلاء المناسبة

 الإجرابٌة، التوزٌعٌة،) الثلاثة بؤنواعها التنظٌمٌة للعدالة العاملٌن إدران وزٌادة تنمٌة ضرورة .3
 .للشركات الإجمالً الأداء وبالتالً ، العاملٌن هإلاء أداء على بالإٌجاب ٌنعكس بما (التعاملات

 المادٌة والمكافآت الأجور فً سواء الأفراد مع التعامل فً والموضوعٌة العدالة تحرى ضرورة .4
 .والمعنوٌة الاجتماعٌة والخدمات المزاٌا أو

 الفرصة وإتاحة والصراحة الثمة على والأفراد المسبولٌن بٌن فٌما العلالات بناء ضرورة .5
  .والإنتاجٌة للعمل ودفعهم ، الأفراد تفاعل من ٌزٌد بما الرسمٌة ٌر وغ الرسمٌة للاتصالات

 بمعنى المناسب، المكان فً المناسب الرجل ٌوضع أن ٌفترض الصراعات حدة تخفٌف أجل من .6
 الكفاءة أفرادها فً تتوافر أن ٌشترط التنظٌمٌة الصراعات إدارة عن ولة المسإ الإدارات أن

 .(20)لها حلول وإٌجاد عات ا الصر أسباب معالجة على والممدرة
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 -: خاتمةثالثا: 
 الربط على وبناءا وفحصها، فٌها التمعن وبعد الدراسة، فً الواردة المعلومات على اعتمادا
 التنظٌمٌة الثمافة تعتبر: التالٌة النتابج إلى خلصت لد للدراسة والعملً النظري الجانبٌن بٌن والتنسٌك

 نحو توجه هنان ولٌس المكتبات، حمل على جدٌدة وهً البشرٌة الموارد إدارة فً المفاهٌم أهم من
 تبادل بحرٌة ٌسمح فعال، اتصال نظام خلك على المكتبة تعمل إذ المكتبات حمل فً دراستها

  . المختلفة هٌاكلها بٌن المعلومات
 المعلومات وتكنولوجٌا كالعولمة، ,بالمكتبات تحٌط التً الجدٌدة والتغٌرات التحولات ظل فً

 مع والتكٌف التؤللم علٌها وجب ...التكتلات ظهور المعلومات، ثورة( والمعلومات العاملة، والأٌدي
 الاهتمام ن أ أدركت التً هً الناجحة فالمكتبة والاستمرار، بالنجاح لها ٌسمح لكً المتغٌرات هذه

 الدول فً فالمكتبات الحصر، لا المثال سبٌل وعلى وتطورها، لنجاحها مفتاح هم البشري بالمورد
 هذا والاجتماعٌة، الثمافٌة التشكٌلة على باعتمادها نجاحها ارتبط ة، والألمانً الٌابانٌة مثل المتطورة

 للمٌم لصوى أهمٌة المكتبات هذه ولت أ حٌث المكتبة أهداف مع الفرد أهداف بتطابك سمح ما
 للكفاءة والتمدٌر .الخ ...الجدٌة الصرامة، الانضباط، كمٌم النجاح على تساعد التً التنظٌمٌة
 التنظٌمٌة الثمافة ضمن تدخل العناصر هذه كل الالتراحات تشجٌع إلى بالإضافة والمبدعٌن
 . (25)للمكتبة

 
 وأداء سلون على تإثر والتً للمإسسة الداخلٌة البٌبة مكونات اهم بٌن من التنظٌمٌة الثمافة وتعتبر
 عوامل أهم من لكونها بالمستعملٌن ن احتكا لها التً والمنظمات المإسسات خاصة البشرٌة الموارد
 لأدا با وعلالتها التنظٌمٌة الثمافة حول تمحورت والتً البحث إشكالٌة وتعد المإسسة، فشل أو نجاح
 والذي لأداء ا فً والتمٌز الثمافة هذه بٌن الصلة وإٌجاد الجامعٌة، بالمكتبات للعاملٌن المتمٌز ء

 حمل فً تنعدم تكاد الدراسات هذه مثل أن  جلٌا لنا اتضح المكتبة، للخدمات الحسن السٌر ٌضمن
 و نح التوجه وجب المكتبات لطاع فً جدا هام البشري المورد ن أ وبما .والمعلومات المكتبات
 ثمافة حول بٌنهم المشتركة والأفكار المٌم خاصة المكتبة داخل البشري بالعنصر تتعلك دراسات
 .والمعلومات المكتبات لطاع فً جدٌدة مواضٌع نحو للتوجه محاولة إلى الدراسة هذه وما التنظٌم،
 بالثمافة المكتبات لطاع فً الموظفٌن لدى جهل هنان أن تبٌن نتابج من إلٌه توصل ما خلال ومن

 . (21)فٌه والتمٌز لأداء ا بمٌاسات ارتباطها وأٌضا التنظٌمٌة
 
 

 الثمافة لدراسة التوجه أجل من للباحثٌن للمستمبل لبنة الدراسة هذه تكون أن نرجو الأخٌر وفً
 بعدة ربطها وأٌضا وغٌرها ...المدرسٌة العامة، الوطنٌة، أنواعها بكل المكتبات داخل التنظٌمٌة
 التواصل بشبكات وأٌضا المعلومات، تكنولوجٌا أو المعرفة، ادارة غرار على اخرى متغٌرات
 بصفة المكتبات داخل التنظٌمٌة الثمافة فً تعمما أكثر لدراسة للباحثٌن دعوة . وغٌرها الاجتماعً

 (22).بصفة الجامعٌة والمكتبات عامة،
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 -: المراجع:رابعا

 فر اءع.د.أ،  كربلاء جامعة كلٌات فً مٌدانً بحث، المتمٌز الأداء تحمٌك فً اللاملموسات دور .1

 لمٌنة سٌم ال عبد الأمٌر عبد عل الدعم حاب

الجباوي، حسنٌن علً عبد المطلب، "العلالة بٌن بعض أبعاد المناخ التنظٌمً والاداء: دراسة  .2

ممارنة لعٌنة من المصارف التجارٌة العرالٌة"، دبلوم عالً فً ادارة المصارف، كلٌة ،  مٌدانٌة

 0222، جامعة بغداد ، الادارة والالتصاد/

العانً، أرٌج سعٌد خلٌل، "المحددات التنظٌمٌة وتؤثٌرها فً الابداع والاداء المنظمً" دراسة  .3

شركة تعببة الغاز، رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال، كلٌة الادارة والالتصاد/  ،  مٌدانٌة فً

 0220جامعة بغداد، 

 مال وأثرهما فً الاداء المتمٌزفرج، ولٌد علاء، "علالة تمانة المعلومات بؤعادة هندسة الاع .4

دراسة حالة فً شركة بغداد للمشروبات الغازٌة/ المساهمة المختلطة"، رسالة ماجستٌر، الكلٌة 

 0222هٌبة التعلٌم التمنً،  -. الإدارٌة/ بغداد  التمنٌة

ٌوسف، بسام عبدالرحمن، "أثر تمنٌة المعلومات ورأس المال الفكري فً تحمٌك الأداء  .5

استطلاعٌة فً عٌنة من كلٌات جامعة الموصل، أطروحة دكتوارة فً ادارة  دراسة المتمٌز"،

 0222. والالتصاد/ جامعة الموصل،  الأعمال/ كلٌة الأدارة

/ ٣٠٠٢.،  أبو بكر، مصطفى محمود، التنظٌم الإداري فً المنظمات المعاصرة، الإسكندرٌة  .6

 ٣٠الدار الجامعٌة 

7. See discussions, stats, and author profiles for this publication at: 

https://www.researchgate.net/publication/304349934  العدالة التنظٌمٌة

  Book · August 2008     المعاصرة وعلالاتها ببعض الاتجاهات الإدارٌة

. العاملٌن داخل ، محمد، تنمٌة مهارات بناء وتدعٌم الولاء المإسسً لدى أبو النصر، مدحت .8

 0222المنظمة، الماهرة، دار إٌتران للطباعة والنشر، 

. مكتبة ، الخضٌري، محسن أحمد، الضغوط الإدارٌة: الظاهرة الأسباب العلاج، الماهرة .9

 منظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌةالسالم، مإٌد سعٌد، منظمات التعلم، الماهرة، ال،  1221مدبولً، 

.0222 

 1220السلمً، علً، إدارة الموارد البشرٌة، الماهرة، مكتبة غرٌب،   .11

 0223. السٌد، محمود محمد، التطوٌر التنظٌمً، مكتبة كلٌة التجارة، جامعة عٌن شمس .11

 السٌد، محمود محمد ، وسالم، محمد، الإدارة: الاستخدام الأمثل للعناصر المادٌة  .12

المعرفة،   لً، عبد الستار، ولندٌلجً، عامر إبراهٌم، والعمري، غسان، المدخل إلى إدارةالع .13

 0223عمان، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، 

. للتنمٌة  الفاعوري، رفعت عبد الحلٌم، إدارة الإبداع التنظٌمً، الماهرة، المنظمة العربٌة  .14

 0222الإدارٌة، 

 0222. ارة المعرفة، الماهرة، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌةالكبٌسً، صلاح الدٌن، إد  .15

https://www.researchgate.net/publication/304349934
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. الحدٌث،  الكبٌسً، عامر، إدارة المعرفة وتطوٌر المنظمات، الإسكندرٌة، المكتب الجامعً .16

0222 

. للنشر،  اللوزي، موسى ، التطوٌر التنظٌمً: أساسٌات ومفاهٌم حدٌثة، عمان، دار وابل  .17

1222 

 والجزراوي، إبراهٌم محمد، تحلٌل السلون التنظٌمً: المدهون، موسى توفٌك،  .18

. وأسالٌب  المفرجً، عادل حرفوش، وصالح، أحمد علً، رأس المال الفكري طرق لٌاسه  .19

 0222المحافظة علٌه، الماهرة، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، 

. الوراق للنشر  الملكاوي، إبراهٌم الخلوف، إدارة المعرفة الممارسات المفاهٌم، عمان، مإسسة  .21

وهً  عمال إلالتصاد فً جامعة كربلاء و إلى مجلس كلٌة إلادارة  رسالة ممدمة والتوزٌع،

د علً عبد الامٌر عب تمدم بها الطالب جزء من متطلبات نٌل درجة ماجستٌر علوم فً إدارة الا

 0212ه  1121 علاء فرحان طالب الدعمً لاستاذ الدكتورا بإشراف الحسٌن كمونه

 . ثمافة المنظمة. عمان: دار الٌازوري. 0222 -الخفاجً، نعمة عباس.   .21

 . 21. ثمافة الطفل العربً. مجلة الطفولة والتنمٌة. مج  0221 -الدوٌب ي عبد السلام.   .22

 الفكر الجامعً.. التطوٌر التنظٌمً. الماهرة: دار  .23

 . دور تغٌٌر الثمافة التنظٌمٌة فً تحمٌك 0210 -برحومة عبد الحمٌد، ومهدٌد فاطمة الزهراء.   .24

 CONDORالأداء المتمٌز لمنظمات الأعمال دراسة حالة المإسسة الجزابرٌة "كوندور  .25

 للإلكترونً ن.
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