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رال  دي  ق  كر وت  ش 
 

‌‌‌

اٌ‌انشكز‌كم‌انشكز،‌ٔ‌انحًذ‌كم‌انحًذ‌لله‌ذعانى،‌تارئُا‌ٔ‌يسثة‌اسثاب‌َجاحُا‌ٔ‌اٌ‌
يٍ‌اسثاب‌َجاحُا‌اشخاص‌ٔقفٕا‌انى‌جاَثُا‌ٔ‌ٔجَٕٓا‌ٔ‌َظحَٕا‌ٔ‌قٕيَٕا،‌َرقذو‌
‌انعًم‌سًٍا‌ ‌فً‌اَجاس‌ْذا تخانض‌انشكز‌ٔ‌انرقذٌز‌ٔ‌الاحرزاو‌انى‌كم‌يٍ‌‌ساعذَا

‌اساذذذً‌انًشزفٍٍ‌

ٓى‌ٔ‌ذٕجٍٓاذٓى‌ٔ‌طثزْى‌عهٍُا،‌فُزجٕ‌اٌ‌َكٌٕ‌قذ‌ٔ‌انهذاٌ‌نى‌ٌثخلا‌عهٍُا‌تُظائح
‌انعًم ‌ْذا ‌فً ‌جٓذْى ‌جسذَا ‌قسى ‌اساذذج ‌كم ‌انى ‌تانشكز ‌َرقذو ‌انًانٍح‌كًا عهٕو

.‌ٔانًظزفٍح
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌انثاحث



 ‌خ
 

 الاهداء

‌ذعانى‌الله‌تعذ‌انٕجٕد‌نً‌ذعًُ‌يٍ‌انً

‌ٔذٕفٍقً‌َجاحً‌سز‌دعائٓا‌يٍ‌انى

‌ٔحهًً‌ادتً‌انى‌،‌ٔعهًً‌حكًرً‌انى

‌انًسرقٍى‌‌طزٌقـً‌انى

‌ايً‌انٍك

‌انحٍاِ‌ْذِ‌فً‌الله‌تعذ‌ٔقٕذً‌سُذي‌انى

‌ٔاخٕاذً‌اخٕاًَ‌انٍكى

‌

‌يٍ‌انٍّ‌يا‌ٔطهد‌عهى‌انقذٌز‌انعهً‌الله‌ٔاحًذ‌انًرٕاضع‌تحثً‌اْذي‌جًٍعاً‌انٍكى

‌انُافع‌ٔانعًم‌تانعهى‌دائًا‌ٌٔشغهًُ‌خطأي‌ٌسذد‌اٌ‌ذعانى‌يُّ‌راجٍّ‌،‌عهًٍّ‌درجّ
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‌انًقذيح‌:

‌

ْٱ نٝ اٞؿُ٭ـ ٬اٞزؾلٲبد ا٣ٞقزٟٓخ اغـ ا٣ٞ٭اع٫خ ا٣ٞجبضوح ٢ى ا٧٣ٞبْسٳ٥ ر٫لك 

٬ع٭ك ا٣ٞػبهِ ١ْٟ ٲًل ا٪ز٣ب٫٢ب ٢ؾػ٭ه يٟٯ رؾٗٳٕ ٬رًهٳ١ اٞوثؼ ٬ا٣٦ب اغجؼ 

٥٢ ا٬ٞ٭ٲبد ا٣ٞػبهِ اٺ٪ز٣ب٠ ثبٞيث٭٤ اٞنٰ ٲؾزٝ ا٣ٞٛب٦خ اٺ٬ٞٯ ٬ا٣ٞؾ٭ه 

 ٳخ. اٶسبسٱ ٩ٞ٬ ٢٭ٖى اسزوارٳغٱ ْٱ اٺ٦طكخ اٞزس٭ٲٗ

٬ٲًزجو ٬ٺء اٞيث٭٤ ٥٢ ثٳ٥ اٶ٬ٞٳبد اٞزٱ رزج٧ب٪ب ا٣ٞػبهِ ٬ ٪لِ اسزوارٳغٳب 

رسًٯ ٞزؾٗٳ٩ٗ ْأص٧بء ايلاك٪ب ٺسزوارٳغٳبر٫ب ا٣ٞسزٗجٟٳخ رزجى ا٣ٞػبهِ ٢سبه ٲس٣ى 

 ثز٭عٳ٩ ٚٝ اٞ٭سبئٝ ٬اٞغ٫٭ك ٦ؾ٭ اٞؾٓبل يٟٯ اٞيثبئ٥ ٬رًيٲي ٬ٺئ١٫ ٣ٟٞػبهِ. 

ْخ ٢لٮ رأصٳو اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ اٞزٱ رٗل٫٢ب ٥٢٬ فٻٜ ٪نا اٞجؾش رسًٯ ٣ًٞو

ا٣ٞػــــــبهِ يٟـــــٯ ٢سز٭ٮ اٞ٭ٺء ٞلٮ ىثبئ٫٧ب ٬ٖل كي٧٣ب ا٣ٞ٭ؾ٭و ْٱ ا٣ٞٳلا٤ 

اٞزكجٳٗٱ ثلهاسخ ٢ٳلا٦ٳخ يٟٯ اؽلٮ ا٣ٞػبهِ اًٞواٖٳخ ْٱ ٢غبٜ اٺرػبٜ ٬٪٭ 

 ٢ػوِ اٞواْلٲ٥ اٞغب٦ت اٺٲ٥٣
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‌"‌انفظم‌الأٔل‌ "

 

  :انثحث‌يُٓجٍح‌ -۱

  :يشكهح‌انثحث ۱-۱

ا٤ ٪ن٨ اٞلهاً رسٟف اٞؿ٭ء يٟٯ ٬اٖى اسزقلا٠ اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ ٬اصو٪ب يٟٯ 

٬ٺء اٞيث٭٤ ٬ٲجوى اٞزسبؤٜ اٞوئٳسٱ ٣ٞطٟٛخ اٞلهاسخ ٢ب ٪٭ ك٬ه اٺرػبٺد 

اٞزس٭ٲٗٳخ ْٱ رؾٗٳٕ ٬ٺء اٞيث٭٤ ؟ ٬ٞٹعبثخ يٟٯ ٪ن٨ ا٣ٞطٟٛخ ٲ٥ٛ٣ قوػ ٢غ٣٭يخ 

٢ب ٪٭ ٢سز٭ٮ ٣٢بهسخ  -اٞٓويٳخ رطٛٝ ٢ؾب٬ه اسبسٳخ ٞجؾش أ٥٢ اٞزسبؤٺد 

  اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ اٞزٱ ٲسزل٫٢ب ا٣ٞػوِ ة ٢ب٪ٱ كهعخ ٬ٺء اٞيث٥ ٣ٟٞػوِ

  :فزضٍاخ‌انثحث ۲-۱

ٲٗ٭٠ اٞجؾش يٟٯ ْوؾٳخ ٢ٓبك٪ب ٲ٥ٛ٣ رًيٲي ٬ٺء اٞيث٭٤ ٤ فٻٜ اٺرػبٺد 

 :  اٞزس٭ٲٗٳخ ٣ٞػوِ ٬ٲ٧جضٕ ٩٧٢ ٢غ٣٭يخ ٥٢ اٞٓوؾٳبد

٪٧ب٘ رجبٲ٥ ْٱ ٢سز٭ٮ ٣٢بهسخ ا٣ٞػوِ ٧ًٞبغو ٢يٲظ اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ.  -أ

  .٪٧ب٘ رجبٲ٥ ْٱ ٢سز٭ٮ ٬ٺء اٞيث٭٤ ٣ٟٞػوِ -ة

‌:‌اًٍْح‌ٔاْذاف‌انثحث ۱-۳

 ر٫لِ ٪ن٨ اٞلهاسخ اٞٯ رؾٗٳٕ ٢غ٣٭يخ ٥٢ اٶ٪لاِ. 

 اٞيث٭٤.ٺد اٞزس٭ٲٗٳخ ٬هؾب ٬ٺء ر٭ؾٳؼ ا٣ٞٓب٪ٳ١ ا٧ٞهوٲخ ا٣ٞزػٟخ ثبٺرػب - أ

 كهاسخ ٬رؾٟٳٝ اسزوارٳغٳخ اٺرػبٜ اٞزس٭ٲٗٱ ْٱ ا٣ٞػوِ ٢ؾٝ اٞلهاسخ. - ة

  .اثواى أ٪٣ٳخ ٬ك٬ه اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ ْٱ رؾٗٳٕ ٬ٺء اٞيث٭٤ -ط 

ر٥٣ٛ ا٪٣ٳخ اٞلهاسخ ْٱ ٢ؾب٬ٞخ اثواى ا٪٣ٳخ ٢٬زب٦خ اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ ْٱ 

ٯ اٞيثبئ٥ اٞؾبٞٳٳ٥ ا٣ٞػوِ ٚ٭٩٦ اكاح عنة اٞيثبئ٥ علك ٢٬ؾب٬ٞخ اٞؾٓبل يٟ

 . ٬ثبٞزبٞٱ ٢٭اع٫خ ا٧٣ٞبْسٳ٥ ٢٬ًوْخ ٢لٮ ٢ٻئ٣خ ٬ٺء اٞيث٭٤ ٣ٟٞػوِ
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‌"‌انفظم‌انثاًَ"‌

‌الاطار‌انُظزي

 ""‌انًثحث‌الأٔل

‌الاذظالاخ‌انرسٌٕقٍح

 : أٔلا:‌يفٕٓو‌الاذظالاخ‌انرسٌٕقٍح

رًزجو اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ ي٧ػوا هئٳسب ٥٢ ي٧بغو ا٣ٞيٲظ اٞزس٭ٲٗٱ ٬٪ٱ ٥٢ 

اٞ٭نبئّ اٞؾٳ٭ٲخ اٞزٱ رؾٕٗ اٺرػبٜ ثٳ٥ ا٣ٞإسسخ ٦٬طبق٫ب ٧٢٬زغبر٫ب ٬ثٳ٥ اٞس٭ٔ 

 (. ٠٠، ظ  ٥٠٠٢اٞجٛوٰ ، )ا٣ٞسز٫لِ 

٬ٲًوِ اٺرػبٜ ثطٛٝ يب٠ يٟٯ أ٩٦ ٢غ٣٭ي٩ ٢ًٟ٭٢بد هسبئٝ ٬ئضبهاد ٥٢ قوِ 

ىثبئ٫٧ب ٢٬٭ىيٳ٫ب ٬أغؾبة اٞوأٰ ٬اٞٯ ع٣ٳى اٞٓئبد ا٣ٞسز٫لْخ ٦زٳغخ  اٞطوٚخ ٦ؾ٭

 (. ٦٠، ظ  ٥٠۰٥ک٭هرٝ ، )رؾٗٳٕ ٪لِ رغبهٰ 

ْٱ ؽٳ٥ رًوِ اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ ثأ٫٦ب اٞ٭سبئٝ اٞزٱ رسزقل٠ ْٱ أيٻ٠ ٬ئ٧ٖبو 

ضوٲؾخ ٢سز٫لْخ ٥٢ اٶْواك ثٗػل اٞزأصٳو يٟٯ سٟ٭١٫ٚ ٦ؾ٭ ضواء ٧٢زظ ٢ًٳ٥ 

 (. ٦٠: ظ ٥٠۰٠ْٱ ضوائ٩ ٢ى ٬ع٭ك ا٧٣ٞبْسٳ٥ ) اٞييجٱ:  ٬اٺسز٣واه

ْٗل يو٫ْب: ثأ٫٦ب ٚب٩ْ اٞ٭سبئٝ اٞسبئلح اٞزٱ ( ۹۷ ،، ظ  ٥٠۰٠ا٢ب ) اٞجٛوٰ ، 

رسزقل٫٢ب ا٣ٞإسسخ ٢ى ا٣ٞغب٢ٳى ا٣ٞسز٫لْخ ٬مٞٙ ٞزو٬ٲظ ٧٣ٞزغبر٫ب أ٬ ا٣ٞإسسخ 

ا٣ًٟٞٳبد اٸكاهٲخ ثطٛٝ ٢٭سى: ثأ٫٦ب ( ۹٠، ظ )  ٥٠۰٥ٚٛٝ. يو٫ْب اٞييجٱ ، 

اٞٗبئ٣خ يٟٯ ؽ٭اه رٓبيٟٱ ٢ى اٞغ٫٣٭ه ا٣ٞسز٫لِ ٥٢ فٻٜ ر٧هٳ١ ٬رك٭ٲو ٬رٗٳٳ١ 

سٟسٟخ ٥٢ اٞوسبئٝ ا٣ٞ٭ع٫خ ٦ؾ٭ ا٣ٞغب٢ٳى ا٣ٞقزٟٓخ ١٫٧٢ ثبرغب٨ فٟٕ ٢ٛب٦خ ٧٣ٟٞه٣خ 

ْٱ م٪١٫٧. ٥٢٬ فٻٜ ٢ب رٗل٠ ٲ٥ٛ٣ اٞٗ٭ٜ أ٤ اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ رزؿ٥٣ صٻس 

  -:٬٪ٱ  ٲل ٫ٓ٢٭٫٢بي٧بغو أسبسٳخ ٞزؾل

اٞؾ٭اه: أٰ ر٧هٳ١ ي٣ٟٳخ اٺرػبٜ ٢ى ا٣ٞغب٢ٳى ا٣ٞسز٫لْخ ٥٢ اٞغ٫٣٭ه ٬يجو  -1

اٞ٭سبئٝ ا٣ٞزبؽخ ٞٻرػبٜ ٥٢ ٖجٝ ا٧٣ٞه٣خ ثبرغب٨ فٟٕ اسزغبثخ ٣ٞب رٗل٩٢ ٥٢ سٟى 

 أ٬ فل٢بد. 

٬ٲٗػل ث٫ب اٞزأصٳو اٺٲغبثٱ اٞنٰ رؾ٩ٗٗ ا٧٣ٞه٣خ ٥٢ فٻٜ ي٣ٟٳخ  -ا٣ٞٛب٦خ اٞن٪٧ٳخ: -2

 اٺرػبٜ ثبٴفوٲ٥ ٬رزؾٕٗ رٟٙ ا٣ٞٛب٦خ ي٧ل٢ب روسـ اٞوسبٞخ ْٱ م٪٥ ا٣ٞسزٗجٝ ٫ٞب. 

٬٪ٱ هكح اًٞٓٝ اٺٲغبثٱ ٥٢ ٢سز١ٟ اٞوسبٞخ ا٣ٞزؾٗٗخ ٥٢ فٻٜ  -اٺسزغبثخ: -3

  .اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ
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  -:ٍّ‌الاذظالاخ‌انرسٌٕقٍحثاٍَا:‌أًْ

٥٢ ا٣ًٞو٬ِ أ٤ يب٧٣ٞب ا٣ًٞبغو ٢زوا٢ٱ اٶقواِ ٢٬ًٗل اٞزوٚٳت ثًل اٞزك٭ه 

اٞٛجٳو ْٱ ؽغ١ ا٣ٞطبهٲى ٬كف٭ٜ ا٧٣ٞزغبد ئٞٯ أس٭أ علٲلح ٬ٚنٞٙ ن٫٭ه ٧٢زغبد 

علٲلح ْٱ اٶس٭أ ثطٛٝ سوٲى ٢٬سز٣و ٬٪نا ٲزكٟت اٞٗٳب٠ ثب٧ٞطبـ اٞزس٭ٲٗٱ 

٥ ٣٫٢خ اٺرػبٜ اٞزس٭ٲٗٱ ثٳ٥ اٞجبئى ٬ا٣ٞطزوٰ ) اٞجٛوٰ ، اٞزو٬ٲغٱ اٞنٰ ٲس٫ٝ ٢

 (. ٢٠،ظ ٥٠۰۰

  :أًٍْح‌الاذظالاخ‌انرسٌٕقٍح‌تآَا‌ذرًثم‌تالاذً

ثًل ا٣ٞسبْخ ثٳ٥ اٞجبئى ٬ا٣ٞطزوٰ ٣٢ب ٲزكٟت ٬سبئٝ أفوٮ رسب٪١ ْٱ رؾٗٳٕ  -1

 اٺرػبٜ ٬اٞزٓب٪١ ثٳ٥ اٞكوْٳ٥ 

ر٧٭و ٬ىٲبكح يلك اٶقواِ اٞنٲ٥ ٲزػٝ ث١٫ ا٧٣ٞزظ ؽٳش أ٤ ا٧٣ٞزظ يٟٳ٩ أ٤   -2

 ٲزػٝ ثبٸؾبْخ ئٞٯ ا٣ٞسزٓٳلٲ٥ ٢ى اٞ٭سف اٞزغبهٰ. 

اضزلاك ؽبٞخ ا٧٣ٞبْسخ ْٱ اٞس٭ٔ ثٳ٥ ا٧٣ٞزغٳ٥ ٣٢ب ٲزكٟت اٞٗٳب٠ ثبٞغ٫٭ك  -3

 اٞزو٬ٲغٳخ ٞٛست ا٣ًٞوٚخ اٞزو٬ٲغٳخ ٬رضجٳذ اٸٖلا٠ ْٱ اٞس٭ٔ اٞزغبهٰ 

اٺرػبٜ ْٱ اٞؾٓبل يٟٯ ٢سز٭ٮ اٞ٭يٱ ٬اٞزك٭ه ْٱ ؽٳبح اٶْواك  ٲسب٪١  -4

٬مٞٙ ٥٢ فٻٜ ٢ب ٲٗل٩٢ ٥٢ ٢ًٟ٭٢بد ٬ثٳب٦بد ي٥ ٚٝ ٢ب ٲزًٟٕ ثبٞسٟى 

 ٬اٞقل٢بد ٬ٚٝ ٢ب ٪٭ م٬ ْبئلح ١٫ٞ. 

ٲإصو اٺرػبٜ اٞزس٭ٲٗٱ يٟٯ ٖواه اٞطواء ثب٧ٞسجخ ٣ٟٞسز٫ٟٙ ؽٳش ٲه٫و   -5

ٟٙ ئٞٯ اؽل اٶس٭أ ْزوٮ أ٩٦ مٞٙ ِ ثًؽ اٶؽٳب٤ ي٧ل٢ب ٲلفٝ ا٣ٞسز٫

ٲطزوٰ س٩ًٟ أفوٮ أؾب٩ْ ٣ٞب فكك٩ ْٱ فكز٩ اٞطوائٳخ ٦زٳغخ رأصٳواد 

 اٞغ٫٭ك اٞزو٬ٲغٳخ. 

أ٤ ٢ب ٲوغل ٥٢ ٢جبٍٞ ٞزُكٳ٩ اٺرػبٜ اٞزس٭ٲٗٱ ٲًزجو ٥٢ أٚجو ا٧ٞٓٗبد ْٱ  -6

 ا٧ٞطبـ اٞزس٭ٲٗٱ.

 أ٩٦ ٲ٣ضٝ اٞٗ٭٨ اٞلاًْخ ٧ٟٞطبـ اٞزس٭ٲٗٱ.  -7

 .ؽس٣ب ْٱ رػوٲّ ا٧٣ٞزغبد ٲ٣ضٝ اًٞب٢ٝ اٶٚضو   -8
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  :أتعاد‌الاذظالاخ‌انرسٌٕقٍح‌-ثانثا:

ٲًزجو ٢يٲظ اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ أكاح ٪ب٢خ ٞوثف ا٧٣ٞه٣خ ثجٳئز٫ب اٞلافٟٳخ ٬اٞقبهعٳخ 

٬اٞز٭اغٝ. ٢ى ٬رؾٗٳٕ أ٪لا٫ْب اٞزس٭ٲٗٳخ ٬ٖل ارٕٓ اًٞلٲل ٥٢ اٞجبؽضٳ٥ يٟٯ أ٤ أ٪١ 

اٞطقػٱ اٸيٻ٤ ، رو٬ٲظ ر٧طٳف )ا٣ٞجٳًبد  ئثًبك اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ ٪ٱ ) اٞجٳى 

،  ٥٠۰٥ک٭هرٝ ، ( )اٞليبٲخ ) ا٧ٞطو اٞزغبهٰ( ، اًٞٻٖبد اًٞب٢خ اٞزس٭ٲٕ ا٣ٞجبضو

 (۹۹ظ 

 : انثٍع‌انشخظً ‌ -1

٪٭. أسٟ٭ة ضقػٱ ٬ارػبٜ ٢جبضو أٰ ٬ع٫ب ٞ٭ع٩ ٥٢ ٲٗ٭٠ ث٩ ٲ٣ضٝ اٞطوٚخ ٲ٫لِ 

ئٞٯ رنٚٳو ٬أ٧ٖبو ٬ اثٻٌ ا٣ًٞٻء ث٣ًٝ ٬ارقبم ٢٭ّٖ ٧٢بست ٲ٥ٛ٣ اٞطوٚخ ٥٢ 

اٞؾػ٭ٜ يٟٯ رُنٲ٩ يٛسٳخ ٢٬ًٟ٭٢بد ٢ورلح ٥٢ ا٣ًٞٻء ا٣ٞؾز٣ٟٳ٥ ٥ٛٞ٬ رٛبٞٳّ 

ٲؾزبط ئٞٯ ٖلهاد ٫٢٬بهاد اٞجٳى اٞطقػٱ يبٞٳخ ٢ٗبه٩٦ ٢ى ا٧ًٞبغو اٶفوٮ ٬

ا٧ٖبيٳ٩ ٬ثٳًٳ٩ يبٞٳخ ٥٢ هعبٜ اٞجٳى اٞطقػٱ ٬يٟٳ٩ ْأ٤ اٸيٻ٤ ٬اٞجٳى اٞطقػٱ 

٪٣ب ي٧ػوٲ٥ اٶ٪١ ٥ٛٞ٬ اٞزٛب٢ٝ ثٳ٣٫٧ب ٲؾٕٗ ْبئلح أٚجو ٟٞطوٚخ ٬اٞجٳى اٞطقػٱ 

٥٢ أٚضو قؤ اٞزو٬ٲظ ْبيٟٳخ ٬أٚضو٪ب رٟٛٓخ ْٱ ٦ٓس اٞ٭ٖذ ٬ٲًوِ ثأ٩٦ رٗلٲ١ 

  (۴١:‌ص‌۲١۱۲)انثكزي‌٩ًٟ أ٬ فل٢خ ث٫لِ ضوائ٫ب أ٬ اٺٖز٧بو ث٫ب( ضقػٱ ٬ض٫ٓٱ ٞس

 : الإعلاٌ -2

أ٤ اٸيٻ٤ ضٛٝ ٥٢ أضٛبٜ اٺرػبٜ َٳو اٞطقػٱ ٬٪٭ ٬سبئٝ َٳو ضقػٳ٩ 
ٞزٗلٲ١ اٞسٟى ٬اٞقل٢بد ث٭اسكخ ع٫خ ٢ًٟ٭٢خ ٢ٗبثٝ أعو ٢لْ٭و ٬ٲٛ٭٤ ٢٭ع٫ب ئٞٯ 
اٶْواك يب٩٢ أ٤ ٖلهح اٸيٻ٤ يٟٯ أ٧ٖبو ا٧ٞبً ٺ رياٜ ٢٭ؾ٭و ٧ٟٞٗبش ٬اٞغلٜ 

ئٞٯ سٳكوح ْبي٩ٟ ٥٢ اٞطوٚخ أ٬ ثٳ٥ اٞجبؽضٳ٥ ٬اٞٛزبة أ٤ اٞؾ٣ٻد اٸيٻ٦ٳخ رؾزبط 
ٲٗ٭٠ ث٫ب ٚبٞ٭ٚبٞخ اٸيٻ٦ٳخ أ٤ اٞجًؽ ٲًزجو اٸيٻ٤ ٲز٣ٳي ثًل٠ ا٣ٞػلاٖٳخ ٶ٩٦ 

اٞييجٱ: )َٳو ضقػٱ ٬ٺ ٲقبقت ا٧ٞبً أٺ ثطٛٝ يب٠ أ٬ ٢ب ٲس٣ٯ ثبٞغ٣ٟخ. 
 (۰٥٠ظ : ۰۷۱۱

 : ذزٌٔج‌)‌ذُشٍط(‌انًثٍعاخ ‌-3

ٲًوِ ر٧طٳف ا٣ٞجٳًبد ثأ٩٦ أ٦طكخ رس٭ٲٗٳخ أ٬ ٢ؾٓيح ٖػٳوح اٶ٢و َٳو اٸيٻ٤ ٬ 
اٞجٳى اٞطقػٱ ٬اٞليبٲخ. ٺسز٣بٞخ اٞسٟ٭٘ اٞطوائٱ ٣ٟٞسز٫ٟٙ ٬هْى اٞٛٓبٲخ 
اٞز٭ىٲًٳخ ٧٣ٟٞزظ ٬ٲزأّٞ ٥٢ أسبٞٳت رس٭ٲٗٳخ ٬رو٬ٲغٳخ ٥٢ أعٝ ر٭ْٳو ٖٳ٣خ ٢ؿبْخ 

اٞجٳى ٬ك٬ها٤ ا٧٣ٞزظ ٬ع٣ى ٢ًٟ٭٢بد  ٟٞسٟى ٬اٞقل٢بد ا٣ًٞو٬ؾخ ث٫لِ اٞسويخ ْٱ
٢ورلح ٬سوٲًخ ٥٢ اٞيث٭٤ ٬٪٭ ي٧ػو رو٬ٲغٱ َٳو ضقػٱ ٞٻرػبٜ ٬ٲسز٫لِ 
ٖكبيبد س٭ٖٳخ غُٳوح ٥٢ اٞغ٫٣٭ه ا٣ٞسز٫لِ اٞوٖبثخ ٬اٞسٳكوح يٟٳ٩ أس٫ٝ ٥٢ 

 (٦٠، ظ  ٥٠٠۱اٞكبئٱ ، )َٳو٨.  ا٧ًٞبغو اٶفوٮ ٢٬ػلاٖٳز٩ أيٟٯ ٥٢
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 (‌:انذعاٌح‌)‌انُشز‌انرجاري‌-4

٬هك ٧ٞطو ٬اٞليبٲخ رًوٲٓبد ٚضٳوح يٛسذ ٢ؿب٢ٳ٫٧ب ٬ ٬ع٫بد ٦هو ا٣ٞإٞٓٳ٥ 

٬اٞٛزبة اٞطقػٳخ أ٬ آهائ١٫ اٞٓوكٲخ أ٬ ا٣ٞلاهً اٞزٱ ٲ٧ز٣٭٤ أٞٳ٫ب قجٗب ٟٞٓسٓبر١٫ 

١ٞ٬ ٲز٧ٛ٣٭ا ٥٢ اٞ٭غ٭ٜ ئٞٯ رًوٲّ ٢ؾلك ٢٬٭ؽل ٢٬زٕٓ يٟٳخ ْٗل يوِ ا٧ٞطو 

ٞزٱ رٗ٭٠ ث٫ب اٞطوٚخ ٪بكْخ ئٞٯ رُٳٳو يٟٯ أ٩٦ يجبهح ي٥ رٟٙ اٞغ٫٭ك ٬ا٧ٞطبقبد ا

٬ر٭عٳ٩ أْٛبه ا٣ٞسز٫ٟٛٳ٥ ٬رػوْبر١٫ اٞسٟ٭ٚٳخ ٬٪ن٨ اٞغ٫٭ك رسزقل٠ ٬سبئٝ ارػبٜ 

٢ضٝ ا٣ٟٛٞخ ٬اٞػ٭هح ٬اٞو٢ي ٬ي٣ٟٳخ اٸٲ٣بء ٬مٞٙ ؽست ٪لِ اٞطوٚخ ا٣ٞواك 

  .(٢٠، ظ  ٥٠٠٦) أٞجٛوٰ ،        اٞ٭غ٭ٜ اٞٳ٩ 

 :‌ انعايحانعلاقاخ‌‌-5

رًوِ اًٞٻٖبد اًٞب٢خ يٟٯ أ٫٦ب ي١ٟ ٥ْ٬ اعز٣بيٱ ٲقزع ثزؾٟٳٝ اٺرغب٪بد 

٬ا٣ٞ٭اّٖ ٬اٞز٧جإ ث٫ب ٬رٗلٲ١ ا٣ٞط٭هح ٸكاهح اٞطوٚخ ؽ٭ٜ اٶ٢٭ه اٞزٱ ر٣س ٪ٳ٫ٟٛب 

اٞز٧هٳ٣ٱ ٬هسبٞز٫ب ٬هؤٲز٫ب ٢٬قكف ٲ٫لِ ٞزؾٗٳٕ اٞوؾب ٬اٞزٓب٪١ ا٣ٞزجبكٜ ثٳ٥ 

٢جلأ ا٣ٞسإ٬ٞٳخ اٺعز٣بيٳخ ٬رزأّٞ ٥٢  اٞطوٚخ ٬ىثبئ٫٧ب ٥٢ فٻٜ ثوا٢ظ رسز٧ل يٟٯ

ا٧ٞطبقبد اٞزٱ رإصو ثبٞوأٰ اًٞب٠ ٬رٛ٭ٲ٥ ا٧ٞ٭اٲب اٞؾس٧خ ي٥ اٞطوٚخ ٧٢٬زغبر٫ب 

٬أغؾبث٫ب ٬ا٦غبىار٫ب ٬أ٦طكز٫ب ٢٬ب ا٣ٞ٭اٖى اٺٞٛزو٦٬ٳخ ٟٞطوٚبد. اٚجو ٢ضبٜ يٟٯ 

وأً ْٟسٓخ اًٞٻٖبد اًٞب٢خ ٬٪ٱ رز٣زى ثب٣ٞػلاٖٳخ ٬ا٣ٞو٦٬خ ٬َبٞجب ٢ب رورجف ث

  .(٠٠، ظ  ٥٠۰٠ا٫ٞو٠ ْٱ اٞطوٚخ. ) اٞجٛوٰ ، 

 : انرسٌٕق‌انًثاشز‌-6

يجبهح ارػبٺد ٢جبضوح يجو ٬سبئٝ َٳو ضقػٳخ ٢ى اٞيثبئ٥ ٢قزبهٲ٥ ٟٞؾػ٭ٜ 

٢جبضوح ٟٞيثبئ٥ ؽب٢ٻ هسبئٝ  يٟٯ اسزغبثخ ْ٭هٲخ ١٫٧٢ ٬ٲ٣ضٝ أسٟ٭ثب ارػبٞٳبً

ضقػٳخ ر٧بست ؽبعبر١٫ ٬هَجبر١٫ ٬ا٪ز٣ب٢بر١٫ ٬أم٬ا١٫ٖ ٥٢ اعٝ اٞؾػ٭ٜ يٟٯ 

ثٍٟ يلك  ٥٠٠۱اسزغبثخ ْ٭هٲخ ٬ا٪١ أك٬اد ٪نا ا٧ًٞػو ٪٭ اٺ٦زو٦ذ ْٓٱ يب٠ 

٢ٟٳبه ثوٲل اٞٛزو٦٬ٱ ث٣ًلٜ  ٥غ٧بكٲٕ اٞجوٲل اٺٞٛزو٦٬ٱ ْٱ ٢قزّٟ ئ٦ؾبء اًٞب١ٞ 

ٞٛٝ يبئٟخ ؽٳش أ٤ اٞؿو٬هح رٗزؿٱ أ٤ ٲزٛب٢ٝ اٞزس٭ٲٕ  ثوٲل اٞٛزو٦٬ٱ ۰٠

، ظ  ٥٠٠۷ا٣ٞجبضو ٢ى ثبٖٱ ا٧ًٞبغو ؾ٥٣ اسزوارٳغٳخ اٞزس٭ٲٕ. ) اٞييجٱ ، 

۹۷).  
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 "‌انًثحث‌انثاًَ‌"

‌ٔلاء‌انشتٌٕ

‌ألًا‌:‌يفٕٓو‌ٔياٍْح‌ٔلاء‌انشتٌٕ‌:

ثبٞو١َ ٥٢ اٶ٪٣ٳخ اٞٛجٳوح اٞزٱ ؽهٱ ث٫ب هؾب اٞيث٭٤ ٚ٭٩٦ ٲطٛٝ ثًلا أسبسٳب ٥٢ 

أثًبك هأً ا٣ٞبٜ اٞيثبئ٧ٱ ، ٢٬ػلها أسبسٳب ْٱ رٛ٭ٲ٩٧ أٺ أ٩٦ ٺ ٲ٥ٛ٣ اٺٚزٓبء 

ثزؾٗٳٕ هؾب اٞيث٭٤ ٶ٩٦ ٺ ٲًل ث٭ٞٳػخ اٞزأ٢ٳ٥ اٞؿو٬هٲخ ٞؿ٣ب٤ اسز٣واه 

 اًٞٻٖخ ثٳ٥ اٞيث٭٤ ٬ا٣ٞػوِ. 

%( ٥٢ اٞيثبئ٥ اٞنٲ٥ رؾ٭ٞ٭ا ئٞٯ ۱٠ -٦٠اٞلهاسبد أ٤ ٢ب ٦سجز٩ )  آم أضبهد

٧٢ه٣بد أفوٮ ٖبٞ٭ا ثأ١٫٦ ٚب٦٭ا هاؾٳ٥ ر٣ب٢ب ي٥ ا٧٣ٞه٣خ ، ٬مٞٙ ْٱ أفو ٢سؼ 

 ٥٠٠٦ٞوؾب اٞيث٭٤ أعور٩ ا٧٣ٞه٣خ ٖجٝ أ٤ ٲزؾ٭ٞ٭ا ئٞٯ ٧٢ه٣خ أفوٮ. ) اٞجٛوٰ ، 

ر٧بْسٳخ ؽبكح ثؾ٣بٲخ  (. ٞنا ْٗل ي٣ٟذ ا٧٣ٞه٣بد اٞزٱ رًٳص ْٱ نٝ ثٳئخ٥٢، ظ 

٢ػبٞؾ٫ب يٟٯ اٶ٢ل اٞجًٳل ٥٢ فٻٜ يٻٖبد ٢سز٣وح ٢ى ىثبئ٫٧ب رٗ٭٠ يٟٯ أسبً 

٬ٺء ىثبئ٧ٱ ٲؿ٥٣ ٫ٞب هثؾٳخ ٢زٓ٭ٖخ. ٬ًٞٝ مٞٙ ٚب٤ ثطٳوا ثز٭عٳ٩ ا٪ز٣ب٠ ٢زياٲل 

٥٢ ٖجٝ ا٣ٞقزػٳ٥ ْٱ ٢غبٜ اٞزس٭ٲٕ ٬سٟ٭٘ اٞيث٭٤ ، ْؿٻ ي٥ ئكاهح اٞقل٢بد 

أث٭ ٧٢لٲٝ )٭٠ يٟٯ اٞ٭ٺء ، ٬رٛ٭٤ ٢ػلها أسبسٳب ٟٞجٗبء ٬ا٣٧ٞ٭ ٞج٧بء ٖبيلح ىث٭٤ رٗ

ْبٞ٭ٺء ٣ٚػكٟؼ ٲًل ٥٢ أٚضو ا٣ٟٛٞبد ا٣ٞط٫٭هح ْٱ ٢ًبع١ (. ۹۷، ظ  ٥٠٠۱، 

اٞزس٭ٲٕ ٬ٖل ٲٓسو ثكوائٕ ٢زًلكح ٬ٲلهً ٥٢ ٢لافٝ ٢ز٧٭يخ رقزّٟ ثبفزٻِ 

ذ أ٩٦ ٲوعى ئٞٯ اٞجبؽضٳ٥ ٬ثبٞو١َ ٥٢ اٞلهاسبد اٞزٱ ر٧ب٬ٞذ ٢٭ؾ٭و اٞ٭ٺء ، ٬ثٳ٧

أٚضو ٥٢ ٢ئخ يب٠ ، أٺ أ٩٦ ٲوعى ئٞٯ أٚضو ٥٢ ٢ئخ يب٠ أٺ أ٩٦ ٲجٗٯ ٢٭ؾ٭و ؽلٲش 

ْٱ اٞجؾ٭س ٬اٞلهاسبد اٞزس٭ٲٗٳخ اٞؾلٲضخ ٬فػ٭غب ْٱ ٢غبٜ سٟ٭٘ اٞيث٭٤ 

 ( ٥٢، ظ٥٠٠۷،اٞكبئٱ ٬اًٞجبكٰ)

٣٢٬ب ٲ٧جُٱ اٸضبهح ئٞٳخ أ٤ اٞ٭ٺء ٲ٣ضٝ روٚٳت ث٧بئٱ ٢ًٗل ٬ٖل ٬هكد رًبهٲّ 

اًٞبهؾٱ ،  ) ٢٬ٓب٪ٳ١ يلٲلح رلٜ يٟٯ أ٪٣ٳز٩. ٥٢٬ اٞزًوٲٓبد ٞ٭ٺء اٞيث٭٤ ٢ب ٖل٩٢

 ("٨۱، ظ  ٥٠۰۰

اٺسزغبثخ اٞسٟ٭ٚٳخ ا٧٣ٞؾبىح ٬اٞزٱ ٲًجو ي٫٧ب ثطٛٝ ٢سز٣و ثبٞو١َ ٥٢ ٬ع٭ك ثلٲٝ  

٣ٚب يوِ ثأ٩٦" اٺٞزيا٠ ثايبكح اٖز٧بء ا٧٣ٞزظ أ٬   "أ٬ أٚضو ٬٪ٱ ٣ًٟٟٞٳبد ا٧ٞٓسٳخ

ؿٟخ ثطٛٝ ٢سز٣و ْٱ ا٣ٞسزٗجٝ ثبٞو١َ ٥٢ رأصٳو اًٞ٭ا٢ٝ ٬اٞغ٫٭ك اٞقل٢خ ا٣ٞٓ

 ( ۹۹، ظ  ٥٠٠٦اٞزس٭ٲٗٳخ. ) قب٪و ، 
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ْٱ ؾ٭ء اٞزًوٲٓبد اٞ٭اهكح ، ٲ٥ٛ٣ اٞٗ٭ٜ أ٤ رؾٕٗ ٬ٺء اٞيث٭٤ ٲزكٟت ٢غ٣٭يخ 

  :٥٢ اٞطو٬ـ ٬٪ٱ ٚبٶرٱ

 ٞزؾٳي ) يل٠ اًٞط٭ائٳخ(. -1

 اٺسزغبثخ اٞسٟ٭ٚٳخ ) اٞطواء(.   -2

 .اٞزًجٳو ي٧ب ثطٛٝ ٢سز٣و  -3

 .رز١ ٥٢ فٻٜ ٬ؽلاد ارقبم اٞٗواه  -4

 .ؾ٥٣ ٢غ٣٭يخ ٥٢ اًٞو٬ؼ أ٬ اٞقٳبهاد ٲز١ افزٳبه يوؼ ٬اؽل   -5

 .  رٛ٭٤ كاٞخ ٦ٓسٳخ ٣ًٟٞٳخ ارقبم اٞٗواه -6

  ثاٍَا:‌أتعاد‌ٔلاء‌انشتٌٕ‌ٔيقاٌٍسّ

٬ٞذ ث٧بءا يٟٯ رؾٟٳٝ ا٫ٞٳٛٝ اٞج٧بئٱ ٞ٭ٺء اٞيث٭٤ ْٗل ن٫ود ارغب٪بد أفوٮ ؽب

رجسٳف اٞج٧بء ا٣ًٞٗل ٫ٞنا ا٫ٓ٣ٞ٭٠.ْٗل أيز٣ل ر٭ع٩ ٢ًبغو ْٱ ١٫ْ ٬رؾٟٳٝ ٬ٺء 

اٞيث٭٤ ، يٟٯ أسبً ؽٗٳٗخ ٢ٓبك٪ب أ٤ اٞسٟ٭٘ اٞجطوٰ ٲ٥ٛ٣ ؽػو٨ ْٱ صٻس 

 ٥٠٠٥اسزغبثبد ٢ؾلكح ، ْأ٢ب اسزغبثخ سٟ٭ٚٳخ ، ٢ًوْٳ٩ ، ضً٭هٲخ ) أًٞبهؾٱ ، 

ا٣ٞلفٝ ا٣ٞ٭ٖٓٱ يٟٯ أسبً ٥٢٬ ا٣ٞٻؽم ثأ٤ ٪نا ا٣ٞن٪ت ق٭ه (. ٥۰٥، ظ 

أٶْٛبه ٬ا٣ٞطبيو اٞيث٭٤ رغب٨ ا٧٣ٞه٣خ ٬سٳًجو ي٫٧ب ْٳ٣ب سٟ٭ٚٳبد(. أٰ اٞ٭ٺء 

ا٣ٞ٭ٖٓٱ ٲػ٧ّ ئٞٯ ثًلٲ٥ أسبسٳٳ٥ ٪٣ب اٺٞزيا٠ ا٣ٞ٭ٖٓٱ ٬اٺٞزيا٠ ا٣ًٞوْٱ ، ٢إٚل 

يٟٯ اٞجًل اٞسٟ٭ٚٱ ٟٞ٭ٺء اٞنٰ ٲز٣ضٝ ْٱ ٦ٳخ اٞزؾ٭ٜ ٬ئيبكح اٞطواء ٬اٞنٰ ٚب٤ 

 ٩ ئٞٯ اٞجٗبء اٺؽزٓبل( ٚ٭ٺء سٟ٭ٚٱ. ٲطٳو ْٳ

 (.۰۹٢، ظ  ٥٠٠٢( أًٞبهؾٱ ، ٥٠٦، ظ  ٥٠٠٠) اٞكبئٱ ) 

ئم ٲ٭غّ اٺٞزيا٠ ا٣ًٞوْٱ اٸكهاٚٱ( ثأ٤ ٖواه اٞجٗبء ْٱ اٞزًب٢ٝ ٢ى ٧٢زظ أ٬  

٧٢ه٣خ ٢ًٳ٧خ ثبٺيز٣بك يٟٯ اٞزؾٟٳٝ ا٧٣ٞكٗٱ ّٟٞٛ اٞزؾ٭ٜ ، ٬ص١ رٗٳٳ١ فػبئع 

٣ًٟٞ٭٢بد ا٣ٞز٭ْوح ؽ٭ٜ اٶسًبه ٬فػبئع ا٧٣ٞزظ ث٣ب اًٞو٬ؼ. ٫ْ٭ ٲًز٣ل يٟٯ ا

 ٲ٭ٞل أْٛبه أ٬ ٢ًزٗلاد اٲغبثٳخ ؽ٭ٜ ا٧٣ٞزظ ٞزٛواه ضوائ٩ ٢سزٗجٻ 

 (.٥۰٦، ظ  ٥٠٠۰) اٞٗٳسٱ ، 
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أ٬ ٢ب ٲ٭غّ أؽٳب٦ب ثبٺٞزيا٠ اًٞبقٓٱ ، ٫ْ٭ ٲورجف ثب٣ٞطبيو  أ٢ب اٺٞزيا٠ ا٣ٞ٭ٖٓٱ 

اٞؾٗٳٗٳخ ٦زٳغخ ضواء ٧٢زظ ث٣ب ٲإصو يٟٯ ٖواهاد اٞطواء ا٣ٞسزٗجٟٳخ. ٬ٖل أفزّٟ 

اٞجبؽض٭٤ ْٱ ر٭ؾٳؼ أثًبك اٞ٭ٺء ١٫٧٣ْ ٥٢ ٲوٮ ثأ٤ أثًبك اٞ٭ٺء اٺٞزيا٠ ، اٞضٗخ ، 

٫ب يٟٯ أسبً رٛواه اٞطواء. ٣ٚٳخ ٦ٳخ اٞزؾ٭ٜ ) اٺؽزٓبل ا٣ٟٛٞخ ا٧٣ٞك٭ٖخ ْٱ ٖل٢

 ا٣ٞطزوٲبد ر٭غٳبد اٞيث٭٤ ٞٵفوٲ٥ ا٣ٟٛٞخ ا٧٣ٞك٭ٖخ ا٧ٞٳخ ٟٞطواء ٬اٖزواة

 ( ٢٢ ،، ظ  ٥٠٠۷اٞٻ٢ٱ ،  )

ي٧ل٢ب أيزجو٪ب رزٛ٭٤ ٥٢ أيبكح اٖز٧بء اٞقل٢خ اٞزؾسس ٞٷسًبه ٢ٗب٢٬خ ا٧ٗٞبيبد 

بٞو١َ ٥٢ رًلك اٴهاء ا٣ٞؿبكح اؽز٣بٜ أ٬ ٦ٳخ ٦طو ا٣ٟٛٞخ ا٧٣ٞك٭ٖخ اٺٲغبثٳخ. ٬ث

ؽ٭ٜ ٪ن٨ اٸثًبك ئٺ أ٫٦ب اعز٣ًذ أ٤ ع٣ٳى رٟٙ اٶثًبك رػت ْٱ ٢ؾ٭هٲ٥ هئٳسٳٳ٥ 

 . ، أ٢ب ئ٤ ٲٛ٭٤ ؽ٭ه اٞ٭ٺء اٞسٟ٭ٚٱ ، أ٬ اٞ٭ٺء ا٣ٞ٭ٖٓٱ

  -:أثار‌ٔلاء‌انشتٌٕ‌ٔيحذداذّ

اٞٛضٳو ٥٢ اٞلهاسبد ٬اٞجؾ٭س رزٕٓ ثب٤ رؾٟٳٝ سٟ٭٘ اٞيث٭٤ ٢ػلها ٣٫٢ب ٺرقبم 

اٞٗواهاد اٞزس٭ٲٗٳخ ْؿٻ ي٥ ك٬ه٨ ْٱ ي٣ٟٳخ اٞزقكٳف اٺسزوارٳغٱ ٦ب٪ٳٙ ي٥ 

رأصٳو يٟٯ اٶكاء ا٧٣ٞه٣ٱ ٬ًٞٝ اثوى اٞسٟ٭ٚٳبد اٞزٱ ٢ضبٜ علٜ اٞجبؽضٳ٥ ٪٭ ٬ٺء 

،  ٳبٔ اٶكة اٞزس٭ٲٗٱ ) اٞكبئٱاٞيث٭٤ ٣ٞب ٲزؿ٩٧٣ ٥٢ ٢ٓب٪ٳ١ ٬اسًخ ْٱ س

  .(٦٢،ظ ۰۷۷٨

%( ٥٢ ٬٢ْٱ ٢غبٜ أ٪٣ٳخ اٞ٭ٺء ْٗل ٚطٓذ كهاسخ أ٤ اٺؽزٓبل ث٭ٺء اٞيث٭٤ ) 

        ( ٬كي٣ذ ٪ن٨ اٞلهاسخ ٥٢ ٖج۰٥٢ٝ-٥٢ىثبئ٥ ا٧٣ٞه٣خ ٲوْى أهثبؽ٫ب ث٧سجخ ) 

 ( ۰٥، ظ  ٥٥٠٠۹ ، ٳبسٲ) 

٬أٚلد ك٬ه ٬ٺء اٞيث٭٤ ْٱ رٟٗٳٝ اّٟٞٛ ٣ٚب رؾٕٗ ٥٢ اٞواًْخ اٞزطُٳٟٳخ ٟٞ٭ٺء ، 

اٞزس٭ٲٗٳخ ىٲبكح ا٣ٞجٳًبد رقٓٳؽ اّٟٞٛ اٞزطُٳٟٳخ ْؿٻ ي٥ اثزًبك اٞيث٭٤ ي٥ 

  .اٞزؾ٭ٜ ًٞو٬ؼ ا٧٣ٞبْسٳ٥

ْبٞيث٭٤ ا٣ٞ٭اٞٱ ٢ػله رو٬ٲغٱ ٣٫٢ب اٞس٣ًخ ا٧٣ٞه٣خ ٬ع٭كح يو٬ؾ٫ب اٞزٱ 

ب٦ٳخ اٞزٱ ٲ٧ػؼ رٗل٫٢ب ٥٢ فٻٜ اٞليبٲخ ثب٣ٟٛٞخ ا٧٣ٞك٭ٖخ ، ٬اٞز٭غٳبد ا٣ٞغ

  اٴفوٲ٥ ث٫ب ٟٞزًب٢ٝ ٢ى ا٧٣ٞه٣خ ، ٣ٚب ٲٛ٭٤ ئقبه ٞزٓؿٳٝ اٞزًب٢ٝ ا٧٣ٞه٣خ

 ( ۰٢٢، ظ  ٥٠٠٨قب٪و ، )
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٣٢ب سجٕ ٲ٥ٛ٣ رأٚٳل اٺكيبء ثب٤" ٬ٺء اٞيث٭٤ ٖ٭ح رس٭ٲٗٳخ ٢ل٪طخ" ٶ٩٦ ٢ػله 

 ٟٞز٭غٳبد ٦٬طو اٞليبٲخ ا٣ٞغب٦ٳخ ٫ْ٭ ٲ٣ضٝ ئيٻ٦بد ٢غب٦ٳخ ماد ٢ػلاٖٳخ يبٞٳخ

علا ٚ٭٫٦ب ٦برغخ ي٥ رغوثخ ٬اًٖٳخ ٟٞيث٭٤ ٬٪ن٨ اٞسٟ٭ٚٳبد رٟٗٝ ٥٢ اّٟٞٛ 

اٺرػبٺد اٞزس٭ٲٗٳخ ٣ٚب أ٤ اٞزُنٲخ اًٞٛسٳخ اٞزٱ ٲٗل٫٢ب اٞيث٭٤ ا٣ٞ٭اٞٱ ٥ٛ٣٢ أ٤ 

  .(۰٥۹، ظ  ٥٠۰٠رسب٪١ ْٱ رٟٗٳٝ اٶفكبء ٬روْى ٥٢ ع٭كح اًٞو٬ؼ ) ٲبسٳ٥ ، 

ٝ ٢زكٟجبد فل٢خ اٞيث٭٤ ْبٞيث٭٤ ا٣ٞ٭اٞٱ أ٢ب ا٦قٓبؼ اّٟٞٛ اٞزطُٳٟٳخ ٲ٧زظ ي٥ رٟٗٳ

ٞلٲ٩ ٢ًو٩ْ ٚبْٳ٩ ي٥ قجٳًخ اًٞو٬ؼ ٬ٺ ٲؾزبط ئٞٯ ٢ًٟ٭٢خ ئؾبْٳخ ثبٸؾبْخ ئٞٯ 

ك٬هح ًٚب٢ٝ ث٭ٖذ عيئٱ ٬هَجز٩ ا٣ٞسز٣وح ٞزٗلٲ١ فل٢بد ٢ؾلكح ٟٞيثبئ٥ اٴفوٲ٥ 

ل ثافجبه٪١ ي٥ أْؿٝ اٞقل٢بد أ٬ ر٭ؾٳؼ قجٳًز٫ب ٬ٚٳٓٳخ اٖز٧بء٪ب ٫ْ٭ ٚلٞٳٝ ٢٬وض

ٞٵفوٲ٥ ثطٛٝ رك٭يٱ ٬ٲنٜ ا٣ٞػبيت ا٣ٞؾز٣ٟخ أ٢ب اٴفوٲ٥ ث٣ب ٲٟٗٝ اٞؾبعخ ئٞٯ 

 (. ٨٠۰، ظ  ٥٠٠٦قب٪و ، )ا٣ٞ٭هك اٞجطوٰ ٬رجبيب ٲقٓؽ اّٟٞٛ اٞزطُٳٟٳخ 

‌‌-ٔخلاطح‌انقٕل‌إٌ‌ذحقٍق‌ٔلاء‌انشتٌٕ‌ٌؤدي‌إنى‌يا‌ٌأذً:

‌:ذقهٍم‌انكهف‌-أٔلا:

ْبٞيث٭٤ ا٣ٞ٭اٞٱ ٲٟٗع ّٟٚ فل٢ز٩ ٬اٞقل٢بد ا٣ٞسبيلح اٴفوٲ٥ ٣ٚب ٲٟٗٝ ّٟٚ  

أعياء اٞػٓٗخ ٬ٲيٲل ٥٢ ئ٦زبعٳخ اًٞب٢ٟٳ٥ ٬اٞزٱ رٟٗٝ اّٟٞٛ أ٢ب اّٟٞٛ اٞزس٭ٲٗٳخ 

اٶفوٮ ٚبٞليبٲخ ٬اٸيٻ٤ ٲٟٗٝ اٞيث٭٤ ا٣ٞ٭اٞٱ ٥٢ ٫ٟٓٚب ي٧ل٢ب ٲٛ٭٤ ٢ػله 

ىث٭٤ علٲل اٞنٰ ٲًبكٜ سزخ ئؾًبِ ٢غب٦ٱ ٺ٦غبى٪ب ٬ٖل ٲٟٗٝ مٞٙ ٥٢ ّٟٚ عنة 

  .رٟٛٓخ اٺؽزٓبل ثبٞيث٭٤ ا٣ٞ٭اٞٱ

‌:ثاٍَا:‌سٌادج‌رتحٍح‌انًُظًح‌يٍ‌خلال‌سٌادج‌انًشرزٌاخ‌ستٌٕ‌انًٕانً‌

٬رٛواه٪ب ثطٛٝ ٢سز٣و ٣ٚب ٲيٲل ٥٢ اٞجٳى اًٞبثو ٟٞز٭ًٖبد ْؿٻ ي٥ ك٬ه٨ ْٱ 

  .رٟٗٳٝ اّٟٞٛ ٣ٚب ثٳ٧ب سبثٗب

 : سٍح‌نهًُظًحثانثا:‌ذحسٍٍ‌انقذراخ‌انرُاف

ٚ٭٩٦ ٲطٛٝ أؽل ا٣ٞ٭ع٭كاد اٞٓٛوٲخ ) ا٣ٞ٭ع٭كاد اٞس٭ٖٳخ( َٳو ا٣ٟ٣ٞ٭سخ ٬اٞزٱ ٥٢ 

اٞػًت رٟٗٳل٪ب أ٬ اسز٧سبف٫ب ْبٞيث٭٤ ا٣ٞ٭اٞٱ ٺ ٲزؾ٭ٜ ئٞٯ ا٧٣ٞبْسٳ٥ ثس٫٭ٞخ ثٝ 

ا٩٦ ؽٟٳّ ٢٬لاْى ي٥ س٩ً٣ اٞطوٚخ ٢٬ػبٞؾ٫ب ٬ٲو٬ط ٫ٞب ٥٢ فٻٜ اٞز٭غٳبد 

ثب٣ٟٛٞخ ا٧٣ٞك٭ٖخ ٬اٞػبكٖخ اٞزٱ ريٲل ٥٢  ٞٵفوٲ٥ ثبٞزًب٢ٝ ٫ً٢ب ٬اٸيٻ٤ ا٣ٞغب٦ٱ

 ، ئكها٘ ع٭كح اٞقل٢خ ٬ْٳ٣ب ٲزًٟٕ ث٣ؾلكاد ٬ٺء اٞيث٭٤ 
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ْٗل قوؽذ اٞلهاسبد ا٣ٞزًٟٗخ ث٫نا اٞغب٦ت ٬ع٫بد ٦هو ٢زًلكح ارٓٗذ ٢ًه٫٣ب 

 (٠٠٦، ظ  ٥٠٠۹،   ) ٲبسٳ٥ ث٭ع٭ك صٻس ٢ؾلكاد هئٳسٳخ ٬٪ٱ: 

 :‌ انجٕدج‌انًذركح‌يٍ‌قثم‌انشتٌٕ -1

ٲ٥ٛ٣ ٬غّ ع٭كح اٞقل٢خ ا٣ٞلهٚخ ثأ٫٦ب ا٣ٞٗبه٦خ اٞزٱ ٲغوٲ٫ب اٞيث٭٤ ثٳ٥ ر٭ًٖبر٩ 

،  ۰۷۷۱أث٭ ٧٢لٲٝ ، )ؽ٭ٜ اٞقل٢خ ٬اكهاٚبر٩ ٶكاء اٞقل٢خ اًٟٞٓٱ ٬ًٞٝ ٢ب ٖل٩٢ 

( رًل ٥٢ أٚضو اٶك٬اد ارٓبٖب ثٳ٥ اٞجبؽضٳ٥ ٞٗٳبً ع٭كح اٞقل٢خ ٬ٲسزقل٠ ٢٦٨ظ 

ٳٕ أ٬ يل٠ رؾٗٳٕ ٢زكٟجبد اٞيث٭٤ ٺؽزسبة ٢لٮ رؾٗ (SERVAUAL ) أ٣٦٭مط

يٟٯ أسبً اٞٓغ٭ح ا٣ٞزؾٗٗخ ثٳ٥ ر٭ًٖبد اٞيث٭٤ ٬اٶكاء اًٟٞٓٱ. ٬٪ٛنا ٲ٥ٛ٣ اٞٗ٭ٜ 

أ٤ اكهاٚبد ع٭كح اٞقل٢خ ٥٢ ٖجٝ اٞيث٭٤ ٪٭ ي٣ٟٳخ م٪٧ٳخ رًز٣ل يٟٯ يب٢ٟٳ٥ 

أسبسٳ٥ ٪٣ب ) ر٭ًٖبد اٞيث٭٤ ٬اكهاٚبر٩(. ئم ئ٤ ر٭ًٖبد اٞيث٭٤ ٪ٱ ا٣ًٞبٲٳو 

ٞٷكاء ا٧ٞبرغخ ي٥ فجواد اٞزًب٢ٝ ٢ى اٞقل٢خ اٞؾبٞٳخ ٬اٞٗبثٟخ ٣ٟٞٗبه٦خ ٣ٚب ا٣ٞوعًٳخ 

أ٫٦ب رػبٌ ْٱ نو٬ِ ٲز٭ٖى اٞيث٭٤ ثأ٫٦ب رطٛٝ ا٧ٞٗكخ اٞزٱ ٲله٘ ي٧ل٪ب اٞقل٢خ 

  .ًْٟٳب ٣ٚب ٖل٢ذ ٩ٞ

 : رضا‌انشتٌٕ -2

اًٞٻٖخ ثٳ٥ اٞيث٭٤ ٬٬ٺئ٩ ٚب٦ذ اٞطُٝ اٞطبَٝ ًٞطواد ٥٢ اٞلهاسبد ا٣ٞٳلا٦ٳخ ٬ٖل 

ٓٗذ ٢ًه١ رٟٙ اٞلهاسبد يٟٯ ئ٤ هؾب اٞيث٭٤ ٢ؾلك هئٳس ٞزؾٗٳٕ ٬ٺء اٞيث٭٤ ار

٣ٚب ركوٖذ ئٞٯ ٢سز٭ٲبد اٞوؾب ٢٬لٮ رأصٳو٪ب يٟٯ اٞ٭ٺء ْب٦قٓبؼ أ٬ رل٦ٱ 

٢سز٭ٮ اٞوؾب ٲ٧ًٱ ْٗلا٤ يلك ٥٢ اٞيثبئ٥ ٣٢ب ٲزكٟت ٧٢بؿ ٧٢بست ٲؾٓي اٞيثبئ٥ 

٣سز٣ٟخ ٬ٚنٞٙ ر٫ٳئخ ٦هب٠ يٟٯ رٗلٲ١ رُنٲخ يٛسٳخ ٬اًٖٳخ ي٥ قجٳًخ اًٞو٬ؼ اٞ

ضٛب٬ٰ ٢ٻئ١ ٲسبيل يٟٯ اٺسزغبثخ ٞز٭ًٖبد اٞيثبئ٥ ٬ثبٞزبٞٱ ئ٢ٛب٦ٳخ رؾٕٗ اٞوؾب 

 اٞٛب٢ٝ ٸث٫بط اٞيث٭٤ ٬ئٲػب٩ٞ ئٞٯ ؽبٞخ اٞ٭ٺء اٞسٟ٭ٚٱ أ٬ ا٣ٞ٭ٖٓٱ أ٬ ٚٻ٪٣ب

  .(۰٠٠، ظ  ٥٠٠٨) اٞٗٳسٱ ،  

 : قًٍح‌انشتٌٕ  -3

٬٪ٱ ٥٢ اٶسٟؾخ اٺسزوارٳغٳخ ٞٛست اٞيث٭٤ ٬اٺؽزٓبل ث٩ ٬ٖل ٦٭٨ اٞجبؽض٭٤ 

ؾو٬هح ئيبكح ا٧ٞهو ْٱ ر٭ع٫بد ئكاهح ا٣ًٟٞٳبد ٥٢ فٻٜ فٟٕ ٬رسٟٳ١ ٖٳ٣خ ٢زٓ٭ٖخ 

ٟٞيث٭٤ ئما ٢ب أهاكد ث٧بء ٢ٳي٨ ر٧بْسٳخ ٢سزلا٢خ ٬مٞٙ ث٧بء يٟٯ ر٭ع٫بر٫ب اًٞٻئٗٳخ 

ٞيث٭٤ ا٣ٞلهٚخ ٬رٗ٭ٲ٩٣ ٞقػبئع ا٧٣ٞزظ ٢ى اٞيث٭٤ ٬اٞٗٳ٣خ ر٣ضٝ" رٓؿٳٻد ا

فػبئع اٶكاء ٬ٚنٞٙ ا٧ٞزبئظ اٞزٱ ره٫و ٥٢ اٺسز٣ًبٜ ٬اٞزٱ رس١٫ ْٱ رؾٗٳٕ 

  .(٥۰۰، ظ  ٥٠٠۹أ٪لاِ اٞيث٭٤ ْٱ ؽبٺد اٺسز٣ًبٜ. ) اٞجٛوٰ ، 
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‌"‌انثانثانفظم‌"‌

 اٞغب٦ت ا٣ًٟٞٱ
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‌ألًا‌:‌ٔطف‌انًرغٍزاخ‌انخاطح‌تًشٌج‌الاذظالاخ‌انرسٌٕقٍح‌

 اٺيٻ٤ -1

‌سؤال‌انفقزج‌خ
انٕسط‌
‌انحساتً

الاَحزاف‌
‌انًعٍاري

 8178 3114 ٲ٭ْو اٞزٟٓبى ٢ًٟ٭٢بد ٚبْٳخ ي٥ اٞقل٢بد اٞزٱ ٲٗل٫٢ب ا٣ٞػو1‌ِ
 1111 3112 اسزٓٳل ٥٢ ا٣ًٟٞ٭٢بد اٞزٱ ٲز١ رو٬ٲغ٫ب يجو ؽ٭ٜ فل٢بد ا٣ٞػو2‌ِ
اٟٞ٭ؽبد اٺيٻ٦ٳخ ْٱ اٞط٭اهو ٬اٺ٢ب٥ٚ اٞوئٳسٳخ رٓٱ ثبُٞوؼ ‌3

 ٞٹٲػبٜ ا٣ًٟٞ٭٢بد ي٥ اٞقل٢بد اٞزٱ ٲسزقل٫٢ب ا٣ٞػوِ
3 8198 

٣ًٟٞ٭٢بد ا٣ٞ٭ع٭كح يٟٯ ا٣ُٟٞٓبد اٞزٱ ٲز١ رو٬ٲغ٫ب ٞقل٢بد ا٣ٞػوِ ‌4
 اٞقل٢بد ٞلٲ٫ب اٞٗلهح اٞٛجٳوح ٬اٞٛبْٳخ يٟٯ اٲؿبػ ٫ٓ٢٭٠ ٪ن٨

3141 8189 

‌‌3115‌4194انًعٍاري‌نعاو‌انحساتً‌انعاو‌ٔالاَحزاف‌انٕسط‌

 
٦ٻؽم ٥٢ اٞغل٬ٜ ايٻ٨ ْٱ اٞٓٗوح اٞواثًخ ا٣ٞزؿ٧٣خ ) ا٣ًٟٞ٭٢بد ا٣ٞ٭ع٭كح يٟٯ ا٣ُٟٞٓبد اٞزٱ 
ٲز١ رو٬ٲغ٫ب ٞقل٢بد ا٣ٞػوِ ٞلٲ٫ب اٞٗلهح اٞٛجٳوح ٬اٞٛبْٳخ يٟٯ اٲؿبػ ٫ٓ٢٭٠ ٪ن٨ اٞقل٢بد( 

٦٬ٓس اٞٓٗوح ٖل ؽبىد اٲؿب يٟٯ ا٦ؾواِ ٢ًٳبهٰ  ( ٬٠1٨۰ٖل ؽبى يٟٯ ٬سف ؽسبثٱ ٖله٨ ) 
٬ا٤ اٞٓٗوح اٞضبٞضخ ٥٢ ٦ٓس اٞغل٬ٜ ا٣ٞزؿ٧٣خ ) اٟٞ٭ؽبد اٺيٻ٦ٳخ ْٱ اٞط٭اهو ( ٠1۱۷)  ٖله٨

٬اٺ٢ب٥ٚ اٞوئٳسٳخ رٓٱ ثبُٞوؼ ٞٹٲػبٜ ا٣ًٟٞ٭٢بد ي٥ اٞقل٢بد اٞزٱ ٲسزقل٫٢ب ا٣ٞػوِ(. 
 (.٬٠1۷۱ثب٦ؾواِ ٢ًٳبهٰ ٖله٨ ) ( ٠ٖل ؽبىد يٟٯ اك٦ٯ ٬سف ؽسبثٱ ٖله٨ ) 

 
 ر٧طٳف ا٣ٞجٳًبد : -2

‌انفقزجسؤال‌‌خ
انٕسط‌
‌انحساتً

الاَحزاف‌
‌انًعٍاري

 8191 4 اٞؾػ٭ٜ يٟٯ فل٢بد ٢غب٦ٳخ ًٚٳ٧خ ٲس١٫ ث٣ًوْزٱ ثقل٢بد علٲلح‌1
 8175 3148 ر٭ْٳو فػ٭٢بد ٚقل٢خ اسزجلاٜ ٲًيى ٢ًوْزٱ ث٫ن٨ اٞقل٢بد.‌2
( ريٲل ا٣ًٞوِ ثقل٢خ ٬sms  ٬mmsع٭ك اٞغ٭ائي اٞزطغٳًٳخ ) ‌3

 ا٣ٞػوِ.
3 8189 

ي٧ل ٦ٗكخ اٞطواء ٲُٳو ٢ًٟ٭٢برٱ ٢٬ًوْزٱ ثقل٢بد  ٦هب٠ اًٞوؼ‌4
 ا٣ٞػوِ

3171 8192 

‌‌3168‌4186انًعٍاري‌نعاو‌انٕسط‌انحساتً‌انعاو‌ٔالاَحزاف‌

 
٦ٻؽم ٥٢ اٞغل٬ٜ ايٻ٨ ْٱ اٞٓٗوح اٶ٬ٞٯ ا٣ٞزؿ٧٣خ ) اٞؾػ٭ٜ يٟٯ فل٢بد ٢غب٦ٳخ ًٚٳ٧خ 

( ٦٬ٓس اٞٓٗوح ٖل ؽبىد ٨ ٲس١٫ ث٣ًوْزٱ ثقل٢بد علٲلح( ٬ٖل ؽبى يٟٯ ٬سف ؽسبثٱ ٖله٨ )
٬ا٤ اٞٓٗوح اٞضبٞضخ ٥٢ ٦ٓس اٞغل٬ٜ ا٣ٞزؿ٧٣خ( ٬ع٭ك ( 8191اٲؿب يٟٯ ا٦ؾواِ ٢ًٳبهٰ ٖله٨ )

( ريٲل ا٣ًٞوِ ثقل٢خ ا٣ٞػوِ ) ٖل ؽبىد يٟٯ اك٦ٯ ٬sms  mmsاٞغ٭ائي اٞزطغٳًٳخ ) 
 (.٬٠1۱۷ثب٦ؾواِ ٢ًٳبهٰ ٖله٨ ) ( ٬٠1۹۰سف ؽسبثٱ ٖله٨ ) 
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 اًٞٻٖبد اًٞب٢خ : -3

‌سؤال‌انفقزج‌خ
انٕسط‌
‌انحساتً

الاَحزاف‌
‌انًعٍاري

 1111 3141 ا٣ٞغز٣ى  ٬ْو اًٞٻٖبد اًٞب٢خ غ٭هح ٬اؾؾخ ٬ فل٢بر٩ ْٱ‌1
 8192 3 ا٣ٞغز٣ى اًٞٻٖبد اًٞب٢خ غ٭هح اٲغبثٳخ ٣ٟٞػوِ ٬فل٢بر٩ روس١  ‌2
 8181 4 ا٣ٞغز٣ى. ضًو ثز٣ٳي اًٞٻٖبد اًٞب٢خ ٣ٟٞػوِ ْٱ اٞز٭اغٝ ْٱ ‌3
اًٞٻٖبد اًٞب٢خ ثقٟٕ ١٫ْ ٢طزو٘ ثٳ٥ اقواِ ا٣ٞغز٣ى ا٣ٞزٓبيٟخ  رس١٫ ‌4

 ٞزؾٗٳٕ ٢ًوْخ ا٣ٞػوِ.
3111 81828 

‌‌3138‌4191انًعٍاري‌نعاو‌انٕسط‌انحساتً‌انعاو‌ٔالاَحزاف‌

 
ٻؽم ٥٢ اٞغل٬ٜ ايٻ٨ ْٱ اٞٓٗوح اٺ٬ٞٯ ا٣ٞزؿ٧٣خ( اضًو ثز٣ٳي اًٞٻٖبد اًٞب٢خ ٣ٟٞػوِ ْٱ ٦

( ٦٬ٓس اٞٓٗوح ٖل ؽبىد اٲؿب يٟٯ ٨اٞز٭اغٝ ْٱ ا٣ٞغز٣ى( ٬ٖل ؽبى يٟٯ ٬سف ؽسبثٱ ٖله٨ ) 
( ٬ا٤ اٞٓٗوح اٞضب٦ٳخ ٥٢ ٦ٓس اٞغل٬ٜ ا٣ٞزؿ٧٣خ( روس١ اًٞٻٖبد ٠1۱۰ا٦ؾواِ ٢ًٳبهٰ ٖله٨ ) 

غ٭هح اٲغبثٳخ ٣ٟٞػوِ ٬فل٢بر٩ ْٱ ا٣ٞغز٣ى ) ٖل ؽبىد يٟٯ اك٦ٯ ٬سف ؽسبثٱ ٖله٨  اًٞب٢خ
 (٬٠1۷٥ثب٦ؾواِ ٢ًٳبهٰ ٖله٨ ) ( ٠) 

 

 اٞزس٭ٲٕ ا٣ٞجبضو : -4

‌سؤال‌انفقزج‌خ
انٕسط‌
‌انحساتً

الاَحزاف‌
‌انًعٍاري

 8182 3121 ٲ٣زبى ٢٭ٖى ا٣ٞػوِ ثس٫٭ٞخ اسزقلا٩٢ ٬رػٓؾ٩.‌1
اٺ٦زو٦ذ ٲ٧٣ؾ٧ٱ ٢ًٟ٭٢بد ٚبْٳخ ي٥ فل٢بد ٲبهح ٢٭ٖى ا٣ٞػوِ يٟٯ ى‌2

 ا٣ٞػوِ.
3141 1121 

 8119 3175 ر٣زبى ا٣ًٟٞ٭٢بد يٟٯ ا٣ٞ٭ٖى ثبٞػؾخ ٬اٞلٖخ.‌3
 8198 3 ا٣ًٟٞ٭٢بد اٞزٱ ٲسزقل٫٢ب ٢٭نّ اٺسزًٻ٢بد كٖٳٗخ ٬غؾٳؾخ.‌4

‌‌3134‌1145انًعٍاري‌نعاو‌انٕسط‌انحساتً‌انعاو‌ٔالاَحزاف‌

 

٦ٻؽم ٥٢ اٞغل٬ٜ ايٻ٨ ْٱ اٞٓٗوح اٞضبٞضخ ا٣ٞزؿ٧٣خ( ر٣زبى ا٣ًٟٞ٭٢بد يٟٯ ا٣ٞ٭ٖى ثبٞػؾخ 

٦٬ٓس اٞٓٗوح ٖل ؽبىد اٲؿب يٟٯ ا٦ؾواِ  ( ٬٠1۹٢اٞلٖخ ٬ٖل ؽبى يٟٯ ٬سف ؽسبثٱ ٖله٨ ) 

٬ا٤ اٞٓٗوح اٞواثًخ ٥٢ ٦ٓس اٞغل٬ٜ ا٣ٞزؿ٧٣خ ) ا٣ًٟٞ٭٢بد اٞزٱ ( ٢۰1۰۷ًٳبهٰ ٖله٨ ) 

( ٠ٖل ؽبىد يٟٯ اك٦ٯ ٬سف ؽسبثٱ ٖله٨ )  (اٺسزًٻ٢بد كٖٳٗخ ٬غؾٳؾخ ٲسزقل٫٢ب ٢٭نّ 

 (٬8.98 ثب٦ؾواِ ٢ًٳبهٰ ٖله٨ )
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 ٬ٺء اٞيث٭٤ -5

‌سؤال‌انفقزج‌خ
انٕسط‌
‌انحساتً

الاَحزاف‌
‌انًعٍاري

 8198 3141 ا٦ب هاؾٱ ي٥ ا٣ٞػوِ ثُؽ ا٧ٞهو ي٥ ؽ٭اكس رٗلٲ١ اٞقل٢خ‌1

 8178 3 اْؿٝ رغب٪٫ب. اسزغبثخ ا٣ٞػوِ ٞطٛ٭اٰ ٲغ٧ًٟٱ ْٱ ٢٭2‌ّٖ

 8145 319 اًٞب٢ٟٳ٥ ْٱ ا٣ٞػوِ ٫٢نث٭٤ ٬رًب١٫ٟ٢ اف٭ٰ ٣٢٬ٳي ٢ى اٞيث٭3‌٤

يب٢ٟٱ ا٣ٞػوِ ٺ ٲزوكك٤٬ ْٱ اٲغبك اٞ٭ٖذ اٞٻى٠ ٞز٭ْٳو اْؿٝ فل٢خ ‌4
 8181 311 ٞيث٭٤

 1111 2191 يب٢ٟٱ ا٣ٞػوِ ٲًوْ٭٤ عٳلا ا٦طكخ ٬اي٣بٜ ا٣ٞػوِ. ‌5

 1122 3121 ثبٞزًب٢ٝ ٪نا ا٣ٞػوِا٬غٱ اغلٖبئٱ ٬اٖوثبئٱ ‌6

 1121 3141 اضغى اٴفوٲ٥ ثيٲبكح رًب٢ٻر١٫ ٢ى ا٣ٞػوِ ْٱ ا٣ٞسزٗج7‌ٝ

 1181 3159 ٦بغو ٬اكي١ ا٣ٞػوِ ا٢ب٠ ىثبئ٥ ا٣ٞػبهِ اٶفوٮا‌8

 8191 3189 ْٱ ٚٝ ٦ٳخ ٞزًب٢ٝ ٢ى ا٣ٞػوِ ٲٛ٭٤ ا٣ٞػوِ اٞؾبٞٱ فٳبهٰ اٺ9‌ٜ٬

اٞؾوعخ ) ؽبٺد اٞٓطٝ( اٞزٱ رؾلس ٺ اضزٛٱ ٞٵفوٲ٥ ي٥ اٞ٭ٖبئى ‌14
 8181 3148 اٞقل٢بد ا٣ٞػوْٳخ

‌‌3139‌4181انًعٍاري‌نعاو‌انٕسط‌انحساتً‌انعاو‌ٔالاَحزاف‌

 

فً‌كم‌ٍَح‌نرعايم‌يع‌انًظزف‌ٌكٌٕ‌) ٥٢ اٞغل٬ٜ ايٻ٨ ْٱ اٞٓٗوح اٞزبسًخ ا٣ٞزؿ٧٣خ ٦ٻؽم 

٦٬ٓس اٞٓٗوح ٖل ( ٠1۱۷( ٬ٖل ؽبى يٟٯ ٬سف ؽسبثٱ ٖله٨ ) انًظزف‌انحانً‌خٍاري‌الأٔل

٬ا٤ اٞٓٗوح اٞقب٢سخ ٥٢ ٦ٓس اٞغل٬ٜ ( 8.91ؽبىد اٲؿب يٟٯ ا٦ؾواِ ٢ًٳبهٰ ٖله٨ )

‌انًظزف ) ا٣ٞزؿ٧٣خ ‌اَشطح‌ٔاعًال ٖل ؽبىد يٟٯ اك٦ٯ  ( عايهً‌انًظزف‌ٌعزفٌٕ‌جٍذا

  (1111)٬ثب٦ؾواِ ٢ًٳبهٰ ٖله٨ ( ٬219سف ؽسبثٱ ٖله٨ )
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 انزاتع"نفظم‌" ا

 الاسرُراجاخ

  -٥٢ فٻٜ ٦زبئظ اٞجؾش ا٣ًٟٞٱ ٲز١ اٞز٭غٝ اٞٯ اٺسز٧زبعبد اٞزبٞٳخ:

رجٳ٥ ا٤ ْٱ ا٣ٞػوِ ا٣ًٟٞ٭٢بد ا٣ٞ٭ع٭كح يٟٯ اٞج٭سزواد اٞزٱ ٲز١   -1

رو٬عٳ٫ب ٞقل٢بد ا٣ٞػوِ ٞلٲ٫ب اٞٗلهح اٞٛجٳوح ٬اٞٛبْٳخ يٟٯ اٲؿبػ ٫ٓ٢٭٠ 

  .٪ن٨ اٞقل٢بد ٬ثنٞٙ ٲس٫ٝ ي٣ٝ ا٣ٞػبهِ

ا٤ ا٣ٞػوِ ٲسزٓٳل ٥٢ ا٣ًٟٞ٭٢بد اٞزٱ ٲز١ رو٬ٲغ٫ب يجو ٬ا٣ٞغٻد ٲزؿؼ  -2

 ؽ٭ٜ فل٢بد ا٣ٞػوِ ٬ثنٞٙ ٲس٫ٝ ا٣ًٞٝ ٣ٞ٭نٓٱ ا٣ٞػوِ

رجٳ٥ ا٤ ي٧ل ؽػ٭ٜ يٟٯ فل٢بد اٞيث٭٤ يٟٯ فل٢بد ٢غب٦ٳخ ًٚٳ٧خ ٲس١٫   -3

 ث٣ًوْخ ا٣ٞ٭نٓٳ٥ ٢ًٟ٭٢بد علٲل٨ رسبيل٪١ ْٱ ا٣ًٞٝ.

ريٲل ا٣ًٞوْخ  (mms- sms ) رجٳ٥ ا٤ ْٱ ٬ع٭ك اٞغ٭ائي اٞزطغٳًٳخ  -4

ثقل٢خ ا٣ٞػوِ ٬ثنٞٙ ٲيٲل ٥٢ رطغٳى اٺْواك اًٞب٢ٟٳ٥ ْٱ ا٣ٞػوِ يٟٯ 

 ا٣ًٞٝ. 

ارؿؼ ٥٢ فٻٜ ا٧ٞزبئظ ثز٣ٳي اًٞٻٖبد اًٞب٢خ ٣ٟٞػوِ ْٱ اٞز٭اغٝ  -5

 ثب٣ٞغز٣ى ٬مٞٙ ٲإكٰ اٞٯ رجبكٜ ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬اٞجٳب٦بد ٥٢ فٻٜ اًٞٻٖخ اًٞب٢خ

. 

يٟٯ اٺ٦زو٦ذ ٲ٧٣ؾ٧ٱ ٢ًٟ٭٢بد ٚبْٳخ ي٥ رجٳ٥ ا٤ ىٲبهح ٢٭ٖى ا٣ٞػوِ  -6

  "فل٢بد ا٣ٞػوِ ٬ثنٞٙ ٲس٫ٝ ي٣ٝ ا٣ٞػبهِ ٞز٭ْٳو ا٣ًٟٞ٭٢بد

ارؿؼ ث٭ع٭ك اٖجبٜ ٚجٳو ٟٞزًب٢ٝ ٢ى ا٣ٞػوِ اٞؾبٞٱ ٥٢ ٖجٝ اٺْواك ٬مٞٙ  -7

 ٺ٤ ا٣ٞػوِ اٞؾبٞٱ ٲ٭ْو فل٢بد ٚجٳوح ٟٞيثبئ٥.

ؾبٺد اٞٓطٝ اٞزٱ ٦سز٧زظ ا٤ ي٧ل٢ب ٺ ٦طزٛٱ ٞٵفوٲ٥ ي٥ اٞ٭ٖبئى اٞؾوعخ ٞ  -8

 .رؾلس ْٱ اٞقل٢بد ا٣ٞػوْٳخ ٲسبيل يٟٯ يل٠ ْطٝ ي٣ٝ ا٣ٞػبهِ
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 انرٕطٍاخ

يٟٯ ا٣ٞػوِ يٳ٧خ اٞجؾش اٞزوٚٳي يٟٯ ا٣ًٟٞ٭٢بد ا٣ٞ٭ع٭كح يٟٯ  -1

اٞج٭سزواد اٞزٱ ٲز١ رو٬ٲغ٫ب ٞقل٢بد ا٣ٞػوِ ٬مٞٙ ٺ٫٦ب ٞلٲ٫ب اٞٗلهح يٟٯ 

 . اٲؿبػ ٫ٓ٢٭٠ ٪ن٨ اٞقل٢بد ثطٛٝ ٚجٳو

ِ اٞزٟٗٳٝ ٥٢ اٟٞ٭ؽبد اٺيٻ٦ٳخ ْٱ اٞط٭اهو ٬اٺ٢ب٥ٚ اٞوئٳسخ يٟٯ ا٣ٞػو -2

٬مٞٙ ٶ٩٦ ٥٢ ا٥ٛ٣٣ٞ ١٫ْ ٪ن٨ ا٣ًٟٞ٭٢بد ثػ٭هح َٳو غؾٳؾخ ٥٢ ٖجٝ 

  اٺْواك

يٟٯ ا٣ٞػوِ اٞزوٚٳي ْٱ اٞؾػ٭ٜ يٟٯ فل٢بد ٢غب٦ٳخ ًٚٳ٧خ ٲس١٫  -3

  .ث٣ًوْـ فل٢بد علٲلح رسبيل ْٱ ىٲبكح ٦طبـ ا٣ٞػبهِ

٬ر٭غٳخ ا٣ٞػوِ ا٢ب٠ ىثبئ٥ ا٣ٞػبهِ  ٲز٭عت يٟٯ ا٣ٞػبهِ كي١ -4

 اٺفوٮ ٬مٞٙ ٞزؾسٳ٥ ي٣ٝ ا٣ٞػوِ ٬ ىٲبكح ٦طبـ اًٞب٢ٟٳ٥ ْٱ ا٣ٞػوِ. 

يٟٯ ا٣ٞػوِ ا٤ ٺ ٲطزٛٱ ٞٷفوٲ٥ ي٥ اٞ٭ٖبئى اٞؾوعخ ٞؾبٺد اٞٓطٝ  -5

 اٞزٱ ؽلس ْٱ اٞقل٢بد ا٣ٞػوْٳخ ٬مٞٙ ًٞل٠ اٞزأصٳو ْٱ ي٣ٝ ا٣ٞػوِ. 

ل٫٢ب ٢٭نّ اٺسزًٻ٢بد كٖٳٗخ ٲز٭عت ا٤ رٛ٭٤ ا٣ًٟٞ٭٢بد اٞزٱ ٲسزق -6

 ٬غؾٳؾخ ٬مٞٙ ٺ٫٦ب رإصو يٟٯ ي٣ٝ ا٣ٞػبهِ. 

ٲز٭عت يٟٯ ٢٭ٖى ا٣ٞػوِ ا٤ ٲ٣زبى ثس٫٭ٞخ اسزقلا٩٢ ٬رػٓؾ٩ ٬مٞٙ  -7

 ٞٳس٫ٝ ي٣ٝ ا٣ٞ٭نٓٳ٥ ْٱ ا٣ٞػوِ.

يٟٯ اًٞب٢ٟٳ٥ ْٱ ا٣ٞػوِ ا٤ ٲٛ٭٤ رًب١٫ٟ٢ اف٭ٰ ٫٢٬نة ٢ى اٞيثبئ٥   -8

 .٬مٞٙ ٞغنة ا٣ًٞٻء اٞٯ ا٣ٞػوِ ٬ىٲبكح ٦طبـ ا٣ٞػوِ
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‌انًظادر

( اسزوارٳغٳبد اٞزس٭ٲٕ ، ي٣ب٤: كاه اٞٳبى٬هٰ 2888اٞجٛوٰ ، صب٢و ٲبسو. )  .1

 ا٣ًٟٞٳخ. 

(. اسزوارٳغٳبد اٞزس٭ٲٕ اٺفؿو ، قب ، ي٣ب٤ ، اٶهك٤: 2812اٞجٛوٰ ، صب٢و. )  .2

 كاه اصواء ٧ٟٞطو ٬اٞز٭ىٲى.

(. ٦ه١ ا٣ًٟٞ٭٢بد اٺسزوارٳغٳخ ي٣ب٤: كاه ٬ائٝ 2885اٞييجٱ ، ؽس٥ يٟٱ. )  .3

 ٟٞكجبيخ ٬ا٧ٞطو ٬اٞز٭ىٲى. 

غٱ ، ي٣ب٤: (. ئكاهح اٞزس٭ٲٕ: ٧٢ه٭ه ركجٳٗٱ اسزوارٳ2889اٞييجٱ ، يٟٱ ْٻػ )  .4

 كاه اٞٳبى٬هٰ ا٣ًٟٞٳخ.

،  1( ، اٞغ٭كح ٬اٞز٣ٳي ْٱ ٧٢ه٣بد اٶي٣بٜ ، ـ 2811ٚ٭هرٝ ، ْوٲل ، ٬آفو٤٬ )  .5

 ٢ٛزجخ ا٣ٞغز٣ى اًٞوثٱ ٧ٟٞطو ٬اٞز٭ىٲى ، ي٣ب٤.

(. رس٭ٲٕ اٞقل٢بد: 2889اٞكبئٱ ، ؽ٣ٳل يجل ا٧ٞجٱ ، ٬اًٞٻٔ ، ثطٳو يجبً. )  .6

 ب٤: كاه اٞٳبى٬هٰ ا٣ًٟٞٳخ ٧ٟٞطو ٬اٞز٭ىٲى. ٢لفٝ اسزوارٳغٱ ، ٬نٳٓٱ ٬ركجٳٗٱ ، ي٣

(." ٦ه١ ا٣ًٟٞ٭٢بد 2889اٞكبئٱ ، ٢ؾ٣ل يجل ؽسٳ٥ ٬اٞقٓبعٱ ٣ً٦خ يجبً. )  .7

 اٺسزوارٳغٳخ:

( ٬اٖى اسزقلا٠ ا٣ٞيٲظ اٞزس٭ٲٗٱ ٬أصو٨ يٟٯ 2888اث٭ ٧٢لٲ1ٝ ٢ؾ٣ل يجل اٞوؽ٥٣. )  .8

٢بعسزٳو َٳو ٬ٺء اٞيثبئ٥: كهاسخ ؽبٞخ ضوٚبد اٺرػبٺد اٟٞٓسكٳ٧ٳخ هسبٞخ 

 ٧٢ط٭هح ، اٞغب٢ًخ اٺسٻ٢ٳخ َيح ، ْٟسكٳ٥.

 ، كاه اٞٳبى٬هٰ ي٣ب٤ ، اٶهك٤.  1(. اٞزلهٲت اٸكاهٰ. ـ 2886، ٦غ١. )  اٞٗٳسٱ .9

(. اٸكاهح اٺسزوارٳغٳخ: ٧٢ه٭ه 2889اُٞبٞجٱ ، قب٪و ، ٬ئكهٲس ٬ائٝ. )  .18

 ي٣ب٤ كاه ٬ائٝ ٫٧٢غٱ ٢زٛب٢ٝ 

 ٣ًبغو ، اٺس٧ٛلهٲخ: اٞلاه اٞغب٢ًٳخ.(. اٞزس٭ٲٕ ا2887ٞ، يٻء. )  ٲبسٳ٥ .11

( ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ٢ًبغوح ْٱ ئكاهح ا٣ًٟٞٳبد ، 2888اٞٻ٢ٱ َسب٤ ٖبس١. )  .12

 ، ي٣ب٤ ، اٺهك٤: كاه اٞضواء ٧ٟٞطو. 1ـ 
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٢ؾ٣ل ٢ؾ٣٭ك ٢ػكٓٯ ، اٞزس٭ٲٕ اٺسزوارٳغٱ ٟٞقل٢بد كاه ا٧٣ٞب٪ظ  .13

 ‎. ‎ 15، ظ  ٬2818اٞز٭ىٲى ، ي٣ب٤ ، اٶهك٤ ،  ٧ٟٞطو 

ؽٟٱ ؽ٭هٲخ ، ٚج٭ه ٦بكٲخ اسزوارٳغٳخ اٞزس٭ٲٕ ا٧ٞبعؾخ ْٱ ا٣ٞإسسخ ٢نٚوح(  .14

٬يٟ٭٠ اٞزسٳٳو ، ‎ ‎اٞلهاسخ( ، عب٢ًخ اٞغيائو: ٫ً٢ل اًٟٞ٭٠ اٺٖزػبكٲخ ٫٦بٲخ 

  . 27ظ  ،  2881

، كاه ٬ائٝ  3زوارٳغخ اٞزس٭ٲٕ ٢لفٝ سٟ٭ٚٱ ، ـ ٢ؾ٣ل ثوا٪ٳ١ يجٳلاد ، ئس .15

 ‎. ‎ 29، ظ  ٬2882اٞز٭ىٲى ، ي٣ب٤ ، اٶهك٤ ،  ٧ٟٞطو 

ثلهح ٚ٭ه٬َٟٱ ، ك٬ه ثؾ٭س اٞزس٭ٲٕ ْٱ هس١ اٺسزوارٳغٳبد اٞزس٭ٲٗٳخ ،  .16

، ظ  ٦2887ٳٝ ض٫بكح ا٣ٞبعسزٳو ، عب٢ًخ ٢ؾ٣ل ث٭ؾٳبِ ا٣ٞسٳٟخ ،  ٢نٚوح 

 ‎.‎ ثزػوِ( ،  3829

ظ  ٫1983ؿخ اًٞوثٳخ ، ثٳو٬د ، ٢ؾ٣ل سًٳل يجل اٞٓزبػ اٞزس٭ٲٕ ، كاه ا٧ٞ .17

389 ‎. ‎ 

٢ؾ٣ل ْوٲل اٞػؾ٥ ئس٣بيٳٝ اٞسٳل اٞزس٭ٲٕ اٞلاه اٞغب٢ًٳخ ٧ٟٞطو ٬اٞز٭ىٲى  .18

 ‎.‎ 371، ظ  2888اٸس٧ٛلهٲخ ، ٢ػو ،  ، 

  321، ظ. اه ا٫٧ٞؿخك٢ؾ٣ل عبس١ اٞػًٳلٰ ،  .19

ب٤ ، ثطٳو اًٞٻٔ ، اٞزقكٳف اٞزس٭ٲٗٱ ، ٢ٓب٪ٳ١ ٬ركجٳٗبد ٢ٛزجخ اٞٳبى٬هٰ ٞج٧ .28

  54ظ  ،  2888


