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 الاهداء

يٍ انعدو انٗ انقبف ٔانٌُٕ ٔكبٌ  شٙءانٗ خبنق انهٕح ٔانقهى ٔثبزٖ انرز  ٔانُسى ٔخبنق كم 

 خٛس انسسم ٔيب كبدٔا نٛصنقِٕ ثأثصبزْى إلا ْٕ ذكس نهعبنًٍٛ .. 

 َجٙ انسحًخ

انٗ  انُجٕحٔحٙ الله ٔيٓجط  سسِ انٗ انسبداد الاطٓبز ٔعسٔرّ انٕثقٗ ..اْم ثٛذ  رساجًّانٗ  

 يساد قهجٙ ..الأقسة نٙ يٍ َفسٙ انًغٛت عٍ الأثصبز ٔانكبيٍ ثعٍٛ انجصٛسح

 كهًبرٙ انًسطسح رسجًبٌ عُبئٙ نهٕصٕل إنٛك ثصاد٘ انعهًٙ .. 

 صبحت انعصس ٔانصيبٌ  

 ثكٛم ٔلا ٔشٌ ، فبعظى يجد٘  ٙلا ٕٚفحقٓب ، ٔإٌ كبٌ  الأثٕحنعهٙ أفٙ رهك 

 اَك نٙ أة .. اثٙ انحجٛت  

انٗ ٔطُٙ الأل ٔيدزسزٙ الأٔنٗ ..انٗ رهك انحجٛجخ ذاد انقهت انُقٙ ٔانُظسح اندافئخ انٗ يٍ 

  انحجٛجخرفزش سعبدرٓب فٙ سعبدرٙ .. أيٙ 

 انٗ يٍ اشبزكٓى نحظبرٙ .. انٗ يٍ ٚفسحٌٕ نُجبحٙ ٔكبَّ َجبحٓى ..

 اخٕرٙ

 ثكم حت اْدٚكى ْرِ انجٓد انًزٕاضع 

 

 



  ث
 

 الشكر والتقدير

فَٱذْكُرُونِىٓ “سبحانو وتعالى الذي منَّ عمينا بنعمة العقل والدين، وىه القائل في محكم كتابوِ الكريم: أحمد الله 

مَنْ صَنَعَ إِلَيْكُمْ مَعْرُوفًا “، وقد قال رسهل الله صمى الله عميو وآلوِ وسمم: ”أَذْكُرْكُمْ وَٱشْكُرُواْ لِى وَلََ تَكْفُرُونِ 

جِدُوا مَا تُكَافِئُهنَوُ فَادْعُها لَوُ حَتَّى تَرَوْا أَنَّكُمْ قَدْ كَافَأْتُمُههُ فَكَافِئُههُ، فَإِنْ لَمْ تَ  ” 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى أشرف الأنبياء والمرسمين سيدنا محمَّد وعمى آلو وصحبو 

يم الفترة، وفي مقدمت أشكر أولئك الأخيار الذين مدوا لي يدَ المساعدة، خلال ىذه  

 الأستاذة الفاضلة / م. علياء عبد المنعم النجار 
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 المقدمة

هنان عدة اتجاهات فكرٌة تباٌنت فً رؤٌتها للتكنولوجٌا ، بعضها استمدت طروحاتها 

التً تنظر للتكنولوجٌا على أنها العامل المسؤول  الفكرٌة من النظرٌة السوسٌولوجٌة

على إحداث التؽٌر الاجتماعً والالتصادي والثمافً ... وترى فٌها المتؽٌر المستمل 

لإحداث كل التؽٌٌرات التابعة فً النظام الاجتماعً والثمافً للمجتمع ، تلن النماذج 

ً لكل التؽٌرات الاجتماعٌة ، الفكرٌة التً تنظر إلى التكنولوجٌا بأنها العنصر الأساس

فً حٌن هنان ألطاب فكرٌة أخرى تنظر للتكنولوجٌا على أنها عامل مساعد ٌدخل 

ضمن العوامل الأخرى ) كالعامل الالتصادي ، العامل الثمافً ، العامل البٌولوجً ... ( 

 ، وأن التؽٌر الاجتماعً مرده مجموعة من العوامل المتداخلة والمتعددة . على أساس

أن التكنولوجٌا ٌمكن اعتبارها فً بعض الأحٌان متؽٌراً مستملاً وفً أحٌان أخرى 

متؽٌراً تابعاً وذلن بسبب الظواهر التً تؤثر فٌها أو تتأثر بها ، أي العلٌة النسبٌة لجمٌع 

 ( ٦٠٠٢العوامل التً تساعد على التؽٌر الاجتماعً ، ) تٌشوري ، 

ا البحث فهو الكشؾ عن العوامل الأساسٌة أما ما ٌراد استجلاء حمٌمته فً هذ 

، هذه  الالسام العلمٌةالمسٌطرة على عملٌة استخدام و استدماج التكنولوجٌا فً الإدارة 

الأخٌرة التً تتولى لٌادة مختلؾ النشاطات تخطٌطاً وتنظٌماً وتنفٌذاً وتنسٌماً ، فً 

 . أجلهامسٌرتها نحو التؽٌٌر والتطوٌر وبلوغ الأهداؾ التً وجدت من 
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 المبحث الاول

 منهجٌة البحث

مشكلة البحثاولا:   

إن زٌادة الاهتمام بالتعلٌم فً دول العالم العربً ، والتوسع الكمً فٌه ، وما ٌترتب  

على ذلن من كلؾ مالٌة مرتفعة ، ٌستدعً الاهتمام بنوعٌة التعلٌم وتجوٌد مدخلاته 

 الالسام العلمٌة؛ الأمر الذي استوجب على الإدارات فً الجامعات وعملٌاته مخرجاته 

للمساهمة فً تحسٌن العملٌة  السامهمتوظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً 

( ٦٠٠۲اللامً ،  )التعلٌمٌة فً جوانبها كافة .  

فً نشر  الالسام العلمٌةوتتبلور مشكلة الدراسة فً تمصً الدور الذي تمارسه الإدارة 

.  الجامعًالمعلومات والاتصالات فً المجتمع  تكنولوجٌا  

 نٌضمن نطاق عملها البحث والمتمثلة فً محاولة معرفتها عن مدى وجود علالة ما ب

ومن هنا ٌمكن صٌاؼة الجامعات فً  فً ادارة الالسام العلمٌة ا المعلوماتتكنولوجٌ ثرا

 مشكلة البحث بالتساؤلات التالٌة :

. ولوجٌا المعلوماتاستخدام تكنمكانٌة اما هً مدى  -1   

؟دارة الالسام العلمٌة هل هنالن علالة بٌن استخدام تكنولوجٌا المعلومات وا -2  

؟ادارة الالسام العلمٌة  ك تكنولوجٌا المعلومات علىتأثٌر لتطبٌ -3  
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 اهمٌة البحث ثانٌا: 

 ٌمكن صٌاؼة الأهمٌة بما ٌأتً :

 المعلومات ، ومستوى استخدامها .التعرؾ على والع تطبٌك تكنولوجٌا  .1

فً ادارة جٌا المعلومات ) تكنولو ولٌد البحث وه متؽٌرالتعرؾ على أهمٌة ال   .2

 ( .  الالسام العلمٌة

 ثالثا : أهداف البحث :  

 ٌهدؾ البحث الحالً إلى :

 معرفة مستوى استخدام تكنولوجٌا المعلومات. .1

 الالسام العلمٌة. ادارة اثر تكنلوجٌا المعلومات فًتحدٌد مستوى   .2

فً ادارة الالسام لوجٌا المعلومات دراسة وتحدٌد طبٌعة العلالة بٌن تكنو .3

 . العلمٌة

محاولة إظهار التمنٌات المناسبة الاستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال من  .4

، وبما ٌتناسب مع ظروؾ مؤسسات التعلٌم  تكنلوجٌا المعلوماتخلال أسلوب 

الخدمات التً تتم بداخلها ومدي مساهمة هذه التمنٌات فً العالً وطبٌعة 

 ها.تطوٌر

 رابعا: نموذج البحث

فً ضوء اشكالٌة الدراسة واهدافها لمنا بتصمٌم نموذج ممترح لتمثٌل العلالة بٌن 

 تكنلوجٌا المعلومات وادارة الالسام العلمٌة 

لٌاسة بناءا على اربعة المتؽٌر المستمل :ٌتمثل فً تكنلوجٌا المعلومات الذي تم  -1

 ابعاد وهً )الاجهزة والمعدات ،البرمجٌات ،الشبكات ، لواعد البٌانات (.
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 المتؽٌر التابع :وٌتمثل فً ادارة الالسام العلمٌة  . -2

 ( نموذج الدراسة  10الشكل رقم )                               

 

 

 

 

 

  

 

                                                                                                              

 المصدر : من اعداد  الباحث                  

 الدراسات السابقةخامسا :

دراسة هناء عبداوي ، مساهمة فً تحدٌد دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات  اولا:

-المؤسسة المٌزة التنافسٌة دراسة حالة الشركة الجزائرٌة للهاتؾ النمال  فً إكساب

، رسالة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه الطور الثالث فً علوم التسٌٌر جامعة  -موبٌلٌس 

 . 2116/2115عٌة للسنة الجام -محمد خٌضر بسكرة 

هدفت الدراسة إلى المساهمة فً تحدٌد دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً  

إكساب المؤسسة المٌزة التنافسٌة بالشركة الجزائرٌة للهاتؾ النمال موبٌلٌس ، ولد 

تحددت تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات بأبعادها الخمسة التً تمثلت فً ) المورد 

 المتغٌر المستقل

المعلوماتتكنلوجٌا   

 المتغٌر التابع

 شبكات الاتصالات 

 المعرفة بالتكنلوجٌا 

منظومات حاسوبٌة 

الاقسام العلمٌة  ادارة  

 محل الدراسة
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هزة والمعدات ، لواعد البٌانات ، الشبكات ، البرمجٌات ( كما تحددت البشري ، الأج

المٌزة التنافسٌة باربعة أبعاد ) جودة الخدمات ، السٌطرة على الأسواق ، الإبداع 

إن هنان  -والتطوٌر ، كفاءة العملٌات ( . وتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج : 

جٌا المعلومات والاتصالات بأبعادها المختلفة علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تكنولو

ٌوجد  -( .  1015والمٌزة التنافسٌة بالمؤسسة محل الدراسة عند مستوى المعنوٌة ) 

دور معنوي ذو دلالة إحصائٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال بأبعادها المختلفة فً 

 ( 1015تحمٌك مٌزة تنافسٌة للمؤسسة عند مستوى معنوٌة ) 

دراسة بلمٌدوم صباح ، اثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الحدٌثة على  ثانٌا:

التسٌٌر الاستراتٌجً للمؤسسات الالتصادٌة دراسة حالة المؤسسة الجزائرٌة 

، رسالة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الدكتوراه فً علوم  -موبٌلٌس  -للاتصالات 

 .  2113/2112للسنة الجامعٌة  2التسٌٌر جامعة لسنطٌنة 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهم الأدوار الإستراتٌجٌة لتكنولوجٌا المعلومات 

والاتصالات فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة والتطوٌر التنظٌمً وتحمٌك الجودة الشاملة 

 وهندسة التحالفات الإستراتٌجٌة . وتوصلت هذه الدراسة إلى جملة النتائج : 

ا المعلومات والاتصالات ٌمكن المدراء من الحصول على استخدام تطبٌمات تكنولوجٌ 

المعلومات الهامة عن حجم السوق ، لوة المنافسٌن تؽٌر أذواق المستهلكٌن ، 

الخصائص الثمافٌة للمجتمع ، الوسائل التكنولوجٌة المستخدمة من طرؾ المؤسسات 

سم الاستراتٌجٌات المنافسة إلى ؼٌر ذلن ، وبالتالً تفعٌلا لإدارة الإستراتٌجٌة فً ر

استخدام تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً  عٌالتنافسٌة المناسبة . توس

منظمات الأعمال ٌؤدي إلى زٌادة إٌراداتها وتملٌل تكالٌؾ الخدمة المعروضة وحل 

 الكثٌر من المشاكل فً البٌئة الإدارٌة .
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دور تكنولوجٌا المعلومات ( ، بعنوان :  2115دراسة ) مرٌم لكحل محمود ، ثالثا: 

، دراسة  )الالسام العلمٌة(والاتصالات فً تحسٌن مستوى أداء مؤسسات التعلٌم العالً

حالة كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة ٌحـٌـى فارس بالمدٌة " . 

تهدؾ هذه الدراسة إلى التعرؾ والع التعلٌم الجامعً فً الجزائر ومستوى أدنه ، 

بالاضافة إلـى التعرؾ على متطلبات استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً 

ت التـً تعترضها ، حٌث استخدمت الباحثة الاستبٌان كاداة لجمع الجامعات والصعوبا

البٌانات ، وبالنسبة لعٌنة الدراسة فتكونت مـن الأساتذة الجامعٌٌن فً الكلٌة بإختلاؾ 

 .أستاذ  45رتبهم العلمٌة والبالػ عددهم 

 وفٌمـا ٌلـً أبـرز مـا توصلت إلٌه هذه الدراسة من نتائج : 

م العالً من مساٌرة عصر المعلومات والتعامل مع تمنٌاته المتطورة لكً ٌتمكن التعلٌ - 

، ٌتعٌن علٌـه أن ٌموم بتؽٌٌر عمٌك فً أدواته ، مناهجه وبرامجه ٌتعدى الشكل إلى 

المضمون وٌتناسب مع متطلبات هـذا العصر و ٌتطلب مشروع توظٌؾ تكنولوجٌا 

ة معتبـرة ولذلن فإن ضعؾ هذه المعلومات والإتصال فً التعلٌم العالً تكالٌؾ مالٌـ

الموارد ٌشكل عائما أمام إمكانٌات إستعمال هذه التكنولوجٌا ، وإعتبـار الإنفـاق على 

  .التعلٌم العالً إستثمار طوٌل الأجل 

ٌوجد ارتباط ضعٌؾ على المجال التطبٌمً بٌن إستخدام الوسائل التمنٌة الحدٌثة  -

لٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر المتوفرة فً ك والاتصالاتللمعلومـات 

 . والأداء العلمً والبٌداؼوجً لها
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 المبحث الثانً / الجانب النظري

 (تكنولوجٌا المعلومات  المطلب الاول)

 مفهوم تكنولوجٌا المعلومات :

فً بداٌة  Information Technologyلمد برز مصطلح تكنولوجٌا المعلومات  

الخمسٌنات إشارة إلى استخدام الحاسبات الالكترونٌة فً مٌدان الأعمال الحكومٌة 

والخاصة على حد سواء ، وتتضمن تكنولوجٌا المعلومات كافة ) التمنٌات والحاسبات 

والبرمجٌات والاتصالات المستخدمة من لبل المنظمة وعناصرها البشرٌة فً جمع 

انشطتها المختلفة وتنفٌذها ، بهدؾ رفع كفاءتها وفاعلٌتها المعلومات اللازمة لإنجاز 

وإبداعها وصولاً لتحمٌك الأهداؾ الاستراتٌجٌة للمنظمة والنمو والتطور ، وٌعد 

تكنولوجٌا المعلومات سلاح استراتٌجً ٌمكن أن ٌساعد فً بناء ولدرات المنظمة من 

المنظمة بالزبائن والمنظمات خلال توفٌر أفضل البٌانات والمعلومات وبما ٌعزز علالة 

الأخرى ، ولد وصفت بأنها الممدرة التكنولوجٌة للحصول على البٌانات ومعالجتها 

  .( Sanders  2117:  25وتبادلها بهدؾ أتخاذ المرارات الفعالة فً المنظمة ) 

( بأنها كل التمنٌات المستخدمة فً  19:  2114هواسً والبرزنجً ، )عرفها كل من 

ٌن ومعالجة وتنالل نتائج عملٌات التحلٌل والتصنٌؾ والاستخلاص جمع وتخز

للمعلومات وتوجٌه الإفادة منها من لبل المستفٌدٌن بأٌسر الطرائك مع ضمان الإنجاز 

( فٌعرفان  179:  2116بالدلة والسرعة والولت المناسب . أما ) شرٌؾ وعودة ، 

ثلة بالكٌان المادي والمكونات تكنولوجٌا المعلومات بأنها مجموعة التملٌات المتم

البرمجٌة والموارد البشرٌة ، بالإضافة الى الإجراءات المستخدمة فً إطار تنظٌم عمل 

هذه الأجزاء مع بعضها من أجل إدارة البٌانات والمعلومات بكفاءة . وبناء على ما تمدم 

ستخدمها ٌمكن المول بأن تكنولوجٌا المعلومات هً عبارة عن كافة التمنٌات التً ت

المنظمات المعاصرة لجمع المعلومات التً تستخدمها فً تنفٌذ أنشطتها المختلفة بألصى 
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درجة من الكفاءة والفاعلٌة بالشكل الذي ٌؤدي بها الى تمٌزها ونجاحها ٌرجع أصل 

( تعنً التشؽٌل  Technoالتكنولوجٌا إلى الكلمة ٌونانٌة التً تتكون من ممطعٌن هما ) 

( أي العلم أو المنهج ، لذا تكون بكلمة واحدة هً علم  Logosانً ) الصناعً ، والث

 التشؽٌل الصناعً . ) ؼسان لاسم (

ٌمكن تعرٌفها من جهة التحلٌل الالتصادي بأنها " مجموعة المعارؾ والمهارات 

والخبرات الجدٌدة التً ٌمكن تحوٌلها إلى طرؾ إنتاج أو استعمالها فً إنتاج سلع 

وتوزٌعها ، أو استخدامها فً تولٌد هٌاكل تنظٌمٌة إنتاجٌة ) نوفٌل  وخدمات وتسوٌمها

 حدٌد (

و ٌمكن تعرٌؾ التكنولوجٌا على إنها " تطبٌك الإجراءات المستمدة من البحث العلمً  

والخبرات العلمٌة لحل المشكلات الوالعٌة ، ولا تعلى التكنولوجٌا هنا الأدوات والمكانن 

البشري فً الحركة  دارةة والعلمٌة التً ترمً إلى تحسٌن الافمط بل أنها الأسس النظرٌ

 التً تتناولها " ) عبد الباري (

و من هذا نجد عدة مفاهٌم لتكنولوجٌا المعلومات نذكر منها ٌعرؾ روجر كارتر  

،  لٌتكنولوجٌا المعلومات بأنها : " الأنشطة والأدوات المستخدمة لتلمً ، تخزٌن ، تحل

فً كل أشكالها ، تطبٌمها لكل جوانب حٌاتنا شاملة ، المكتب ، تواصل المعلومات 

ثلاث جوائب رئٌسٌة لتكنولوجٌا  نٌب کارترالمصنع و المنزل " . و ٌمٌز روجر 

 المعلومات 

الجانب الأول : تكنولوجٌا تسجٌل البٌانات وتخزٌنها ، الجانب الثانً : تكنولوجٌا تحلٌل 

 ) محمود علم الدٌن (ٌا توصٌل البٌانات ) الاتصال ( البٌانات ، الجانب الثالث تكنولوج

 وتعرؾ تكنولوجٌا المعلومات بأنها " خلٌط من أجهزة الكمبٌوتر و وسائل الاتصال 

الألمار الصناعٌة و التمنٌات المصؽرات و الملمٌة و  ابتداء من الألٌاؾ الضوئٌة إلى 
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تخدم المعلومات خارج العمل الاستنساخ ، تمثل مجموعة كبٌرة من الاختراعات الذي ٌس

 ( . 2111122،البشري " " ) محمد الهادي

: " الماعدة الأساسٌة التً تبنً فً ضوئها  اوتعرؾ تكنولوجٌا المعلومات على أنه 

المنظمات الإدارٌة و المنشات مٌزتها التنافسٌة " . و ٌمصد بالتكنولوجٌا كل أنواع 

ً ٌمكن أن تسهم فً توفٌر الوسائل ، المعدات ، المعرفة الفنٌة و العلمٌة والتطبٌمٌة الت

الأفضل التً  دارةالعالٌة و الا ةالآلات ، الأجهزة المٌكانٌكٌة و الإلكترونٌة ذات الكفاء

 تسهل للإنسان الجهد و توفٌر الولت و تحمك للمنظمة أهدافه

     أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات:

ٌسعى الأشخاص فً مختلؾ شركات الأعمال التجارٌة والمؤسسات للعمل فً ولت   

زمنً ألصر دوما ، وكفاءة وإنتاجٌة أكبر ، الأمر الذي ٌجعل من تكنولوجٌا المعلومات 

وسٌلة مهمة وضرورٌة الوصول إلى أهدافهم وتطوٌر أعمالهم ٌوما بعد ٌوم ، إذ 

مهام فً ولت لصٌر لتلبٌة الاحتٌاجات التً الكثٌر من ال دارةأصبحت الحاجة ملحة لا

تتطلبها الأسواق العالمٌة والمحلٌة من خدمات وبضائع ، وفٌما ٌأتً سٌتم استعراض 

أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات بالتفصٌل : ه توفٌر مجموعة من الأدوات والعملٌات 

رمٌز ، والمنهجٌات التً تسهل عملٌة سٌر الأعمال وتحمٌك أهداؾ المؤسسة مثل الت

والبرمجة ونمل البٌانات والتخزٌن والاسترجاع وتحلٌل النظم وتصمٌمها والتحكم بها ، 

فضلا عن المعدات المرتبطة المستخدمة لجمع ومعالجة وتمدٌم المعلومات وهذا هو 

مضمون أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات . ه التخزٌن الإلكترونً ، وحماٌة مختلؾ 

. تمدٌم المعلومات والاتصالات اللازمة والمهمة السجلات المٌمة فً المؤسسات 

 لأصحاب المرار ، حٌث تساعدهم فً اتخاذ المرار الصائب بما ٌتعلك بمؤسساتهم . 

  بما الصٌانة الأمنة لملفات العملاء والمرضى فً المستشفٌات والعٌادات الطبٌة ،

 .ٌضمن حٌوٌة ونزاهة العمل 
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  الطلاب المدارس ، خصوصا بعد  تسهٌل عملٌة التدرٌس وتلمً المعلومات

 إدخال الحواسٌب ضمن المناهج التدرٌسٌة . 

   حماٌة المعلومات الإلكترونٌة من الاختراق أو المضاء علٌها خلال كارثة

مهامهم ، وسهولة تتبع المشارٌع  ادارةتكنولوجٌة , تخفٌؾ أعباء الموظفٌن فً 

 ومرالبة البٌانات المالٌة . 

 ل إلى المعلومات والبٌانات المحزنة فً لواعد البٌانات ، التحكم بسماحٌة الوصو

 وسماحٌة تعدٌلها ونملها وحذفها . 

   الوصول عن بعد إلى الشبكة الإلكترونٌة الخاصة بالشركة أو المؤسسة ، بحٌث

ٌتمكن الموظفون العمل من المنزل أو أي مكان آخر . التوعٌة و الكمٌة بكفاءة و 

 ( 2111،18، فاعلٌة ) شاهر فلاح

 خصائص تكنولوجٌا المعلومات 

                                        تتمٌز تكنولوجٌا المعلومات بعدد من الخصائص ، وهً :   

         ( 2119143، ) امٌنة مصطفى

توفٌر المعلومات اللازمة فً كافة المجالات " الالتصاد ، والسٌاسة ، والتعلٌم  -1 

 وؼٌرها " .

تسهٌل التعرؾ على كل ما هو جدٌد فً ولت لصٌر ، إذ ٌمكن التعرؾ على  - 2 

 مختلؾ الثمافات فً مختلؾ أنحاء العالم من خلال استخدام الحاسوب والإنترنت فمط

 سهولة الوصول لأٌة معلومة أو أي خبر من مختلؾ أنحاء العالم -3 

ؤسسات أخرى خارج الدولة تنظٌم عمل المؤسسات داخل الدولة الواحدة أو مع م - 4 

 بشكل سرٌع وأمن .
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تمدٌم المعلومات اللازمة عن منتج معٌن وهذا مهم للشركات حدٌثة المنشأ والتً  - 5 

 ترؼب بالتروٌج لمنتجاتها

سرٌعة وذات فعالٌة ، حٌث ٌمكن استخدامها فً صنع المرارات الهامة بخدمة  - 6 

 المجتمع .

ن خلال تمدٌم الطلبات عبر الإنترنت بدلاً من تسهٌل الحصول على الوظٌفة م - 7 

 التوجه بشكل شخصً للمؤسسة

تطوٌر العلوم والأبحاث والدراسات فً مختلؾ المجالات من خلال جمع  - 8 

 المعلومات عن آخر الدراسات التً تتم فً مناطك مختلفة من العالم 

  dimensions of information technologyابعاد تكنولوجٌا المعلومات 

 ( ثلاثة أبعاد رئٌسٌة : ITتتضمن تكنولوجٌا المعلومات ) 

 ( : Communication Networksشبكات اتصالات )  •

هو مجموعة من العمد ) المحطات ( ، متصلة بروابط لتمكٌن الاتصالات بٌن  

المحطات . خطوط النمل تربط المحطات فٌما بٌنها والتً بدورها تعتمد تمنٌات متعددة 

وعبر تمنٌات  التواصل مثل الربط الدائري بحٌث ٌتم تحدٌد لناة الاتصال لبل البدء به

فً الشبكة عنوان شمٌز لها عن بالً المحطات تحوٌل الرسائل والطرود لكل محطة 

بحٌث تصل الرسائل أو ٌتم الربط بالعناوٌن الصحٌحة ، مجموع العناوٌن فً الشبكة 

 ٌسمى نطاق العناوٌن 

: ٌشٌر إلى مجموعة من المعرفة تهدؾ  ( Know - Howالمعرفة بالتكنولوجٌا )  •

من أشكال المعرفة ٌتجاوز  إلى إنشاء ومعالجة وتمٌٌم التحؾ التكنولوجٌة إنه شكل

ملاحظة الظواهر الموجودة . اهتمامه هو خلك أدوات أو أنظمة جدٌدة وحل 
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المشكلات أو الاحتٌاجات من خلال أدوات تكنولوجٌة جدٌدة . ٌعتمد على الإبداع 

والابتكار ، لأنه موجه نحو تصنٌع أشٌاء ؼٌر موجودة , لطع أثرٌة محتملة تستند إلى 

علمٌة ولكنها تتطلب الشرارة الإبداعٌة لتصبح حمٌمة والعة ٌولد هذا مبادئ طبٌعٌة و

النوع من المعرفة بالفضول ، أو مشكلة تحتاج إلى حل أو حاجة تتطلب الرضا . هذا 

هو السبب فً أنه أمر أساسً فً تنمٌة المجتمع ولها تأثٌر كبٌر علٌه بدأت المعالم 

. مثال على ذلن الثورة الصناعٌة ،  التارٌخٌة العظٌمة مع تطوٌر جهاز تكنولوجً

عندما وصلت الآلات لتبسٌط عملٌات الإنتاج ، ولكن أٌضا لتحوٌل تنظٌم المجتمع 

 (  Ciapuscioبأكمله ) 

الحاسوبٌة هً المدرة على حل  ( : Computer Systemsمنظومات حاسوبٌة )  •

وبٌة فً مشكلة ما بطرٌمة فعاله ، وهً الموضوع الرئٌسً لمجال نظرٌة الحاس

المنطك الرٌاضً ونظرٌة الحساب فً علوم الحاسوب ، حاسوبٌة المشكلة ترتبط 

بشدة بوجود خوارزمٌة لحل المشكلة ، إن أوسع نماذج الحاسوبٌة دراسة هم آلة 

توزٌع ودوال الماٌكرو المتكررة وحسابات اللامدا ، وجمٌعهم لهم لوى حسابٌة 

سوبٌة تتم دراستها مفاهٌم الحاسوبٌة معادله ؛ توجد أٌضا أشكال أخرى من الحا

الأضعؾ من آلات توزٌع تتم دراستهم فً نظرٌة التشؽٌل الذاتً ، بٌنما مفاهٌم 

 الحاسوبٌة الألوى من آلات توزٌع تتم دراستهم فً مجال الحساب الأعلى . 
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 المطلب الثانً

 ادارة الاقسام العلمٌة

 الادارة 

ِٓ اٌرؼش٠فاخ اٌّرؼذدج ٌلإداسج ٚاٌرٟ شاسن ف١ٙا ِفىشٚ الاداسج ٔخٍص اٌٝ ذؼش٠ف ػاَ 

 -ٌلاداسج تأٙا :

" ٟ٘ اٞ ػ١ٍّح ذرضّٓ اٌرخط١ظ ٚاٌرٕظ١ُ ٚاٌرٕغ١ك ٚاٌرٛظ١ٗ ٚاٌشلاتح , ٟٚ٘ ٔشاط 

أغأٟ ٠رؼٍك تإذّاَ الاػّاي تٛاعطح الاخش٠ٓ , ٚذمَٛ الاداسج ػٍٝ ذؽم١ك ا٘ذاف 

رٟ ذمٛد٘ا تالً ظٙذ ِّىٓ ٚفٟ الصش ٚلد ٚاْ الأغاْ ٘ٛ اٌؼٕصش الاعاعٟ إٌّظّح اٌ

ٚاٌّؽٛس اٌشئ١غٟ فٟ اٌؼ١ٍّح الاداس٠ح , ٟٚ٘ ذؼرثش اداج ٌرط٠ٛش اٌّعرّغ ٚذؽم١ك 

 سفا١٘رٗ تاعرصّاس اٌطالاخ اٌّرٛافشج ف١ٗ اٌٝ الصٝ ِذٜ ِّىٓ "

ا الأغا١ٔح ٚغشضٙا الاعاع١ح , ٚطث١ؼرٙاٌرؼش٠ف اٌؼاَ شًّ خطٛاخ الاداسج ٚ٘زا 

 الاعاعٟ )ذؽم١ك الا٘ذاف( ِغ الرصاد٠ح اٌعٙذ ٚاٌٛلد .

 -:ادارة العلميةمفهىم 

 -:اداسج الالغاَ اٌؼ١ٍّحٌمذ ذؼذدخ اٌرؼش٠فاخ اٌرٟ ٚضؼد ؼٛي ِفَٙٛ 

اٌٝ أٙا ذؼٕٟ " الاػّاي اٌرٟ ٠مَٛ تٙا الاداس٠ْٛ فٟ  Ron . Glatterاشاس سْٚ ظلاذش

اٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح اٌؼ١ٍا فٟ اٌعٙاص اٌّشوضٞ ٚاٌلاِشوضٞ فٟ اٌّؽ١ٍاخ , ِٚٓ شُ 

 ذخرص تشعُ اٌغ١اعح اٌرؼ١ّ١ٍح فٟ اٌّعرّغ " 

" وً ٔشاط ذرؽمك ِٓ ٚسائٗ الاغشاض اٌعاِؼ١ح ذؽم١ما فؼالا ٚاٌرٟ ذؼًّ ػٍٝ ذؽم١ك 

رّغ ع١اع١ا ٚالرصاد٠ا ٚاظرّاػ١ا ٚاٌرٟ ٠شِٟ ا١ٌح اٌّعرّغ ِٓ ٚساء أظّرٗ ا٘ذاف اٌّع

 اٌرؼ١ّ١ٍح "
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"ِعّٛع ػ١ٍّاخ ذخط١ظ ٚذٕظ١ُ ٚذٛظ١ٗ ٚضثظ ٚذٕف١ز ٚذم١١ُ الاػّاي ٚاٌّغائً اٌرٟ 

ذرؼٍك تشؤْٚ اٌّؤعغاخ اٌعاِؼ١ح ٌٍٛصٛي اٌٝ الا٘ذاف اٌعاِؼ١ح اٌّشعِٛح , تاعرخذاَ 

اٌمٜٛ اٌثشش٠ح ٚاٌّٛاسد اٌّراؼح تالً ِا ٠ّىٓ ِٓ اٌعٙذ  افضً اٌطشق فٟ اعرصّاس

 ٚاٌٛلد ٚاٌّاي "

ٟ٘ " الاداسج اٌرٟ ذؼًّ ػٍٝ ذؽم١ك الاغشاض اٌعاِؼ١ح , اداسج الالغاَ اٌؼ١ٍّح ٚتاٌراٌٟ ف

٠ٚمَٛ ػ١ٍٙا الاداس٠ْٛ فٟ اٌّغر٠ٛاخ اٌرؼ١ّ١ٍح اٌؼ١ٍا , ٟٚ٘ ِعّٛع ػ١ٍّاخ ذخط١ظ 

ٚذم١١ُ الاػّاي ٚاٌّغائً اٌرٟ ذرؼٍك تشؤْٚ اٌّؤعغاخ  ٚذٕظ١ُ ٚذٛظ١ٗ ٚضثظ ٚذٕف١ز

 اٌعاِؼ١ح ٌٍٛصٛي اٌٝ الا٘ذاف اٌعاِؼ١ح اٌّشعِٛح ٠ٚشأعٙا ػادج ٚص٠ش اٌرؼ١ٍُ "

 (2016،57)ػث١ذاخ ، نشأة وتطىير الادارة التعليمية -ثانيا :

اٌمشْ  ِٓ ١ِاد٠ٓ اٌذساعاخ اٌؼ١ٍّح اٌؽذ٠صح ١ٌٚذجاداسج الالغاَ اٌؼ١ٍّح ٠ؼرثش ١ِذاْ 

َ  . ِٚا ورة لثً ٘زٖ اٌفرشج ػٍٝ لٍرٗ ٠رغُ  1112اٌؼشش٠ٓ , ؼ١س ظٙش اٚي ِفَٙٛ ٌٙا 

 ٠طاتغ اٌثغاطح ٚػذَ اٌرخصص ٌٚىٕح عاػذ ػٍٝ ٚضغ اعاط ٘زا ا١ٌّذاْ ف١ّا تؼذ .

 -:ادارة العلميةتطىر النظرة الى 

ج اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ,ِٚا ِٓ ١ِاد٠ٓ اٌذساعاخ اٌؼ١ٍّح اٌؽذ٠صح ١ٌٚذاداسج اٌؼ١ٍّح ٠ؼرثش ١ِذاْ 

ورة لثً ٘زٖ اٌفرشج ػٍٝ لٍرٗ ٠رغُ ٠طاتغ اٌثغاطح ٚػذَ اٌرخصص ٌٚىٕح عاػذ ػٍٝ 

ذطٛسا اداسج الالغاَ اٌؼ١ٍّح ٚضغ اعاط ٘زا ا١ٌّذاْ ف١ّا تؼذ . ٚلذ ذطٛسخ إٌظشج اٌٝ 

 وث١شا فٟ اٌغٕٛاخ الاخ١شج .

 -ٚظاء ٘زا اٌرطٛس ٔر١عح ٌٍؼٛاًِ الاذ١ح :

 اٌؼ١ٍّح ػٍٝ الاداسج ٚاػرثاس سظً الاداسج صاؼة ِٕٙح .اضفاء اٌصثغح  .1

ٚذفاػً اظرّاػٟ  اداسجذشوض اٌذساعح ػٍٝ الاداسج تاػرثاس٘ا ظا٘شج عٍٛن ٚ .2

 ٚػلالاخ أغا١ٔح ِٚا شاوً رٌه.
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 اعرخذاَ إٌظش٠اخ ٚإٌّارض فٟ دساعح الاداسج . .3

 تاٌطش٠مح .ذؽ١ًٍ الاداسج اٌٝ تؼذ٠ٓ سئ١غ١١ٓ اؼذّ٘ا ٠رؼٍك تاٌّؽرٜٛ ٚالاخش  .4

الاػرشاف تاٌمٜٛ اٌعذ٠ذج اٌرٟ ذشىً إٌظشج اٌعذ٠ذج ٌلإداسج واٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌؽذ٠صح  .5

ٚاٌظٛا٘ش اٌغىا١ٔح ٚاٌؼمائذ٠ح ٚالا٠ذ٠ٌٛٛظ١ح ٚاٌرغ١ش ٚاٌصشاع فٟ ٔظاَ اٌم١ُ ٚاٌرفعش 

 اٌّؼشفٟ ِٚا شاوً رٌه .

 ا٘رّاَ اٌثاؼص١ٓ تذسظح وث١شج تاٌذساعح اٌؼ١ٍّح ٌلإداسج . .6

 (79،6،02)علام، -:ادارة العلميةت الرئيسية لتحديث الاتجاها

اداسج الالغاَ اذعاٖ ٔؽٛ ِض٠ذ ِٓ اٌرؼمذ ٚاٌرشاته فٟ اٌّؽرٜٛ اٌؼٍّٟ ٌؼًّ  -اولا :

 .اٌؼ١ٍّح

ٚشّح اذعاٖ اخش ٠فشض ٔفغٗ ؼا١ٌا ٠رّصً فٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّشٚٔح ٚاٌرٕٛع تالاترؼاد  -ثانيا :

 ػٓ الأّاط ٚاٌمٛاٌة اٌرٕظ١ّ١ح ٚالاداس٠ح اٌعاِذج .

٠ٛاوة الاذعا٘اْ اٌغاتماْ اذعاٖ شاٌس ٠رّصً فٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼملا١ٔح ٚاٌؼ١ٍّح فٟ  -ثالثا :

 .اداسج الالغاَ اٌؼ١ٍّحػًّ 

 (79،6،00)علام، العلمية المؤسسة دارةااهمية  -رابعا :

ٕ٘ان ِؼاًِ اسذثاط ٚش١ك ت١ٓ ذطٛس الاداسج ٚذؽذ٠صٙا ٚت١ٓ ِغرٜٛ اٌرمذَ اٌزٞ ٠ؽممٗ  .1

 ِعرّغ ِا , ٚ٘زٖ اٌؽم١مح ذثذٚ ػٕذ ِماسٔح ِعرّغ ٔاَ ٚاخش اوصش ذمذِا .

ِٓ  الاداسج ذؼٕٝ تالاعرغلاي الافضً ٌٍّٛاسد اٌّراؼح تّا ٠ؽمك اشثاػا اوثش ٌٍؼذ٠ذ .2

 اٌؽاظاخ الأغا١ٔح .

اصثؽد ِٓ اتشص اٌمٜٛ اٌّؤششج فٟ اٌؽ١اخ الاظرّاػ١ح ٚالالرصاد٠ح , ٚلا غٕٝ  .3

 ػٕٙا لاٞ ِٕظّح ِٚؤعغح ؼى١ِٛح اٚ خاصح .
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 -:ادارة العلميةاهمية 

ٔفغٙا ٚاٌرٟ ذمَٛ  عاِؼحذغرمٟ ػٍّٙا ِٓ طث١ؼح ػًّ اٌاداسج الالغاَ اٌؼ١ٍّح  .1

 ترؽم١ك ا٘ذافٙا .اداسج الالغاَ اٌؼ١ٍّح 

 ذٍؼة دٚسا ؼ٠ٛ١ا فٟ تٕاء افشاد اٌّعرّغ فثذاترٙا ِغ الافشاد ٚٔٙا٠رٙا ِؼُٙ ا٠ضا . .2

ح ِغ اٌغٍطاخ اٌرؼ١ّ١ٍح ِٚشاوض ٔشش اٌصمافح اٌؼاِح اٌعاِؼ١سعُ اٌغ١اعاخ  .3

تالإِىأاخ اٌّاد٠ح  اٌعاِؼٟٚذخط١ظ إٌّا٘ط اٌذساع١ح ٚذط٠ٛش٘ا ٚذض٠ٚذ اٌعٙاص 

 ٚاٌثشش٠ح .

 ظاِؼ١حٚاظشاء اٌثؽٛز ٚاٌذساعاخ ا١ٌّذا١ٔح اٌرٟ ذشذثظ تمضا٠ا ِٚشىلاخ اػذاد  .4

 . اٌعاِؼٟذرصً تّخرٍف ظٛأة ٚػٕاصش اٌؼًّ 

 اػذاد ا١ٌّضا١ٔح اٌؼاِح اٌغ٠ٕٛح , ٌرمذ٠ّٙا اٌٝ اٌعٙاخ اٌّخرصح . .5

وً ٘زٖ اٌٛاظثاخ ٚاٌّغؤ١ٌٚاخ ٟ٘ اٌرٟ ذضفٟ ػ١ٍٙا ٘زٖ الا١ّ٘ح ٚاٌّىأح ,  .6

ح اٌعاِؼ٠١رٛلف ػٍٝ ٚظٛد الاداسج  اٌعاِؼْٟ ٔعاغ اٌؼًّ ٠ٚؼٕٟ رٌه وٍٗ ا

 اٌمادسج ػٍٝ ذأد٠ح ٚاظثاذٙا تفاػ١ٍح .
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 المبحث الثالث 

 رها بالتكنلوجٌاادارة الاقسام العلمٌة وتأث

مع التطور التكنولوجً المذهل الذي شهده العالم فً الآونة الأخٌرة لا ٌمكن أن نخفً 

المنظمات ، حٌث حملت تلن الصناعات  دارةالحدٌثة على أتأثٌر التكنولوجٌا 

التكنولوجٌة المتطورة طابع الابتكار والتطور والمرونة فً التعامل، هذا التطور ساعد 

العدٌد من الشركات والمنظمات على إدارة مختلؾ الألسام وعلى المستوٌات المتعددة 

تبنً كافة استراتجٌاتها  المنظماتفً الشركة بشكل أفضل، ولد أصبحت معظم هذه 

الإدارٌة على تكنولوجٌا المعلومات، لدرجة أن كل منظمة تتخلؾ عن مواكبة هذا الكم 

الهائل من التطور، ستلاحظ بعد فترة من الزمن أنها بدأت بالانحسار والتراجع على 

كافة الأصعدة، وخاصة على صعٌد الجودة والتسوٌك، لذلن لضت الحاجة إلى الولوؾ 

 . فٌة استخدام هذه التكنولوجٌا بالطرٌمة التً تحمك الأهداؾ المنشودةعلى كٌ

 المنظمات؟ ادارةأبرز الفوائد التً ظهرت من خلال تأثٌر التكنولوجٌا الحدٌثة على 

 زٌادة الإنتاجٌة:  -أولاا 

ساهمت بشكل مباشر فً زٌادة  المنظمات ادارةإن تأثٌر التكنولوجٌا الحدٌثة على 

اللواتً تعملن بها، فاستعمال برامج المعالجة الخاصة بالعملٌات الإنتاجٌة، الإنتاجٌة عند 

بالإضافة إلى أتمتة الأعمال المكتبٌة، كذلن إٌجاد الحلول التكنولوجٌة والعملٌة لتسٌٌر 

المخزون ومرالبة الإنتاج، كل ذلن ساهم إلى حد بعٌد فً تخفٌض التكلفة الإجمالٌة 

ولت اللازم للمٌام بالمهمات الإدارٌة، والمحصلة كانت زٌادة للإنتاج، إلى جانب تملٌل ال

 الإنتاجٌة فً المنظمة.
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ا   تحسٌن إدارة الجودة الشاملة: -ثانٌا

وهً مرتبطة نوعاً ما بزٌادة الإنتاجٌة، لكن ما ٌمٌز المنظمات التً تستخدم التكنولوجٌا 

المعرفة التامة فً تحمٌك والأجهزة والبرمجٌات الحدٌثة فً إدارة الجودة الشاملة، هً 

عملٌة توازن ما بٌن الجودة ومتطلب العملاء والموظفٌن على حد سواء، ببساطة لأن 

عملٌات جمع المعلومات سواء عن العملاء أو عن الموظفٌن )البحث عن المواهب( 

وتحلٌل تلن المعلومات وإصدارها ضمن مفهوم تكنولوجً بحت، سٌساهم ذلن حتماً فً 

 (44، 2114)النبهان ،إدارة الجودة الشاملة فً زمن لٌاسً. تحسٌن عملٌات

ا    تحسٌن إدارة المعرفة والمعلومات: -ثالثا

ا فً إدارة المعرفة ادارةإن تأثٌر التكنولوجٌا الحدٌثة على  ، حٌث المنظمات برز أٌضا

ساهم ذلن فً خلك جو من المنافسة ما بٌن المنظمات، وأكثر ما ٌتم المنافسة علٌه هو 

المنظمة بصفة عامة، وعلى  ادارةوٌر المعرفة والعلوم، بحٌث ٌنعكس ذلن على تط

موظفٌها على الصعٌد الشخصً، ومن المعروؾ أن وجود أجهزة وبرامج تسمح  ادارة

بتخزٌن عدد هائل من المعلومات، بالإضافة إلى المدرة على استرجاعها ولت الحاجة، 

 لى كافة الأصعدة.أدى إلى نوع الإلبال على تطوٌر المعرفة ع

ا    تحسٌن إدارة التغٌٌر: -رابعا

إن البٌرولراطٌة والتكنولوجٌا عبارة عن خطان متوازٌان لا ٌمكن أن ٌلتمٌان، ولد 

فرضت التكنولوجٌا الحدٌثة على المنظمات أن تتطور فً طرق تعاملها مع العملاء، 

والإبداع من أجل  والموظفٌن، والمنافسٌن أٌضاً، مما ساهم فً خلك جو من الابتكار

 المنظمة. ادارةالتؽٌٌر، وفً النتٌجة زادت فعالٌة وكفاءة و



19 
 

ضمن هذا السٌاق تمدم لكم الأكادٌمٌة البرٌطانٌة للتدرٌب والتطوٌر عدة دورات تدرٌبٌة 

الإدارة  المنظمات، والتً تبرز بشكل خاص فً ادارةحو تأثٌر التكنولوجٌا الحدٌثة على 

 .الرلمٌة وتكنولوجٌا المعلومات

 التكنولوجٌا  فً عصر ادارة الاقسام العلمٌة

مثل : نموذج  ادارة الالسام العلمٌةتتعدد النظرٌات والنماذج التً ساهمت فً تطور 

الإدارة العلمٌة ، والعلالات الإنسانٌة والسلون الإنسانً ونظرٌة النظم ... حٌث ركزت 

 ادارة الالسام العلمٌة، ولكً العرؾ ادارة الالسام العلمٌةكل منها على جانب محدد فً 

صر التكنولوجٌا لابد من المزج بٌن اٌجابٌات النماذج الإدارٌة التربوٌة ووضع فً ع

نموذج متكامل مترابط لائم على أسس موضوعٌة مع الاهتمام بمختلؾ الجوانب 

  .الإنسانٌة والمادٌة والاجتماعٌة والعلمٌة والعملٌة والموائمة مع البٌئة المحلٌة والعالمٌة

بعصر العولمة النجاح المطلوب فً أدائها  سام العلمٌةادارة الالوهكذا فلكً تحمك 

 لمهامها التربوٌة فٌجب أن تتوفر فً منسوبٌها ما ٌلً : 

  الالتزام الاٌجابً الأخلالً والمانونً والسلوكً البناء متمثلة فً الأفعال

 والسلوكٌات الإٌجابٌة . 

  تطوٌع المعارؾ التوازن بٌن المدرة والدافعٌة أي أن ٌكون الفرد لادرا على

إلى والع ملموس ، فٌحدث تكامل بٌن الجانب  المطرٌة فً ادارة الالسام العلمٌة

 النظري والتطبٌمً .

   الرؼبة الحمٌمٌة والعالمٌة للعمل ، وهنان أسالٌب علمٌة وموضوعٌة لمٌاس

 . جامعٌةدافعٌة الأفراد للإدارة ال

  اته الشخصٌة وضع الشخص المناسب فً المكان الذي ٌتناسب مع لدر

 وٌشترط توفر المناخ الوظٌفً الموائم للعمل وٌتفك مع تولعات الفرد .

https://batdacademy.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/category/69-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9.html
https://batdacademy.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/category/69-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9.html
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   ( 321تنمٌة الاتصال الفعال بٌن الموظفٌن .Hicks & Gullet , 1975 p  )

 فً ادارة الالسام العلمٌة. 

   ( 283تنظٌم انسٌاب المعلومات الدلٌمة والصحٌحة .Sorge , 2002 , p  )

 العلمٌةفً ادارة الالسام 

 . المعرفة المتمكنة من اللؽة الإنجلٌزٌة 

فً عصر التكنولوجٌا : بأنها نظام لاتخاذ  وهكذا ٌمكن تعرٌؾ ادارة الالسام العلمٌة 

المرارات الإدارٌة التربوٌة والتنفٌذٌة بأسلوب علمً ، والتركٌز على التفاعل بٌن 

ن المتؽٌرات البٌئٌة المحلٌة والعلالات بٌنهم وبٌ العاملٌن فً ادارة الالسام العلمٌة

والعالمٌة وذلن ضمن إطار من المٌم والمثل الأخلالٌة والسلوكٌة والمانونٌة لتحمٌك 

 ( 391 ، 2111، ) الطوٌل ،  جامعٌةالأهداؾ ال

 أسالٌب التسٌٌر الإداري الحدٌثة باستخدام التكنولوجٌا 

ٌعٌش كل ٌوم تطورات التمنٌة الإدارة فً ذلن العلم الدٌنامٌكً الذي ٌحرن العالم الذي 

جدٌدة ، فتطور الشعوب اصبح ممترن بتطور أسالٌب الإدارة ونجاحها فً استخدام 

 الموارد المالٌة والبشرٌة بفاعلٌة .

 وٌمكن تلخٌص الجوانب الأساسٌة لاستثمار تكنولوجٌا المعلومات فً الإدارة فً الآتً 

 المعالجة السرٌعة فعل تمنٌات السرعة والفاعلٌة والمرونة فً اتخاذ المرار ب

 والنمل السرٌع 

   الموة الهائلة التمنٌات المعلومات فً إعداد التمارٌر ومعالجة كم هائل فً زمن

 لٌاسً مما ٌساعد فً اتخاذ المرار .

   بناء بنن المعلومات الإدارٌة ٌعطى حٌاة ودٌنامٌكٌة الاستثمار هذه المعلومات

 فً تطوٌر الإدارة
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  ومات هً التً تسهل علٌنا لراءة مؤشرات لحظٌة ،تمنٌات المعل 

 مظاهر مماومة التؽٌٌر ومعولات استخدام التكنولوجٌا 

إن ضعؾ مستوى استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً التنظٌم الإداري من طرؾ 

الموظفٌن ، وكذلن مظاهر مماومة التؽٌٌر وعروؾ أفراد التنظٌم عن المبادرة 

المهنً ، ٌنعكس على جودة الخدمة التً تمدمها والابتكار وضعؾ مردودهم 

 مٌك الأهداؾ التً وجدت من أجلها الإدارة ، وعدم نجاحها فً تح
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 الجانب العملً

فٟ ٘زا اٌّثؽس ع١رُ ػشض دساعٗ ِثغطٗ ػٓ اٌرطث١ك اٌؼٍّٟ ٌٕظاَ ععً اٌذسظاخ 

ٚالالرصاد / ظاِؼٗ تاتً ذُ ذص١ُّ ٔظاَ اٌذسظاخ الاٌىرشٟٚٔ تالاوغً  الاٌىرشٟٚٔ ٌى١ٍٗ الاداسٖ

٠ؽرٛٞ ػٍٝ ش١د اوغً ٔظاَ ٚاعغ ٚذؽراض وً ظاِؼٗ ِٓ اٌعاِؼاخ اٌٝ  ٘زا إٌظاَ   ٚ٘ٛ

٠ٚىْٛ ِشرشن ت١ٓ اٌمغُ  الأعرارجػٍٝ ٕغخ ِٕٗ تٚاٌغؼٟ ٠رٛصع  اٌطٍثح٠ؽرٛٞ ػٍٝ اعّاء 

 اٌشئ١غٟ ٘زا إٌظاَ ساغ ٠غذٞ ٔظاَ اٌٛشائكعؼ١اخ اٌطٍثٗ ٚ ف١ح ٚاٌرذسع١ٓ ٠شفغ 

اٌفصً اٌفائذٖ ِٕٗ ذىْٛ اعّاء اٌطٍثٗ ِرغ١شٖ خاصٗ ٌٍّشؼٍٗ الاٌٚٝ تغة الاعرضافٗ ٚتغة 

 . اٌغ١اب

اصً تغثة ذرغ١ش لٛائُ الاعّاء اٌطٍثح اٌّغرّش فاٌرصؽ١ػ ؽتان آٌِ الاس  خٍص٠ر إٌظاَ 

 ٝ ٔغخ إٌظاَ اٌخاصح تاٌرذس٠ظٚاٌرؽذ٠س ٠رُ تٛاعطح اٌمغُ فمظ ٚذٍمائ١ا ٚاٌرغ١شاخ ذمُ ػٍ

 اٌغؼ١اخ تغٌٙٛٗ ٚ٘زا إٌطاَ ٠غًٙ سفغ

 

 (1)شكل 
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 (2) شىً

ِا٠ىشٚعٛفد اٚفظ اوغً ِذخلاذح اعّاء اٌطٍثح  إٌظاَ تٛاعطح تشٔاِطصُّ 

 دسظح الاِرؽاْ اٌرؽش٠شٞ ٚ ػذد ٚؼذاخ اٌّادج ٚدسظاخ اٌغؼٟ ،

ً ِغ دسظح الاِرؽاْ إٌٙائٟ ِخشظاذح  :دسظاخ اٌطٍثح إٌٙائ١ح تؼذ ؼعّٙا ذٍمائ١ا

تٕر١عح وً ٚؼغاب دسظح ذشظ١ػ اٌّادج ٌىً طاٌة ذٍمائ١ا ٚاخ١شا لٛائُ ِٕفصٍح 

 تاٌذسظاخ ٚلائّح اخشٜ ِٕفصً تاٌرمذ٠شاخ .ئ١ح ٌىً اٌذسٚط طاٌة إٌٙا
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات 

 الخاتمة 

إلى زٌادة  الجامعًأدت المبادرات التً أدخلت تكنولوجٌا المعلومات والاتصال  

فرص الوصول إلٌه ، مصٌفة إلٌه مجموعة من الأطر الجدٌدة التً ساعدت على 

 الاتٌة  تالاستنتاجامن خلال رفع مستوى نوعٌة التعلٌم وجودته ، 

 الاستنتاجات 

 .ما توفره من أسالٌب متمدمة  من خلال .1

 .أسهمت فً تحسٌن نتائج العملٌة التعلٌمٌة   .2

 .إدارة المؤسسات التعلٌمٌةن أداء إصلاح أو تحسٌ  .3

شكلت هذه المبادرات تحدٌا للمناهج و طرائك التدرٌس وأسالٌبه وأسالٌب   .4

 .التموٌم 

شكلت حافزا إلى التطوٌر والتؽٌٌر فً السٌاسات التعلٌمٌة مع معظم دول  .5

 .العالم 

مارست دورا مهما فً توفٌر الظروؾ والإمكانات التعلٌمة التً تراعً  .6

  . بٌن المتعلمٌنالفروق الفردٌة 

 تثري مجالات الخبرة التً ٌمر بها المتعلم ، وتعمل على تنوٌعها . .7

 التوصٌات 

تعزٌز دور الإدارة المدرسٌة فً نشر استخدام تكنولوجٌا المعلومات  .1

 من خلال .  جامعًوالاتصالات فً المجتمع ال

  جامعات.إعداد برامج تدرٌبٌة متخصصة لجمٌع العاملٌن فً ال .2
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لطلبة وأولٌاء أمورهم فً المحاضرات والندوات والورش التً إشران ا  .3

لؽاٌات توعٌتهم وتثمٌفهم باستخدامات تكنولوجٌا  الجامعٌةتعدها الإدارة 

 .والخدمات المتاحة من خلالها جامعًالمعلومات والاتصالات فً المجتمع ال

توفٌر الدٌن لتمدٌم الدعم الفنً المباشر فً حال حدوث أي مشكلات فنٌة فً   .4

 جامعات .الأجهزة المستخدمة فً ال

توفٌر الدعم المعنوي والمالً اللازم لنشر ثمافة استخدام تكنولوجٌا  .5

 جامعً.ات والاتصالات فً المجتمع الالمعلوم
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 المصادر 

، دار الشروق  1اساسٌات المٌاس فً العلوم السلوكٌة ، ط ( ،  2114النبهان ، موسى )  .1

  . للطباعة والنشر ، عمان . الأردن

( . البحث العلمً :  2116عبٌدات ، ذولان وعدس ، عبد الرحمن و عبد الحك ، كاٌد )   .2

  . ، دار الفكر للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن 17مفهومه وادواته واسالٌبه . ط 

( . الاختبارات والمماٌٌس التربوٌة والنفسٌة . دار  2116محمود )  نٌالد، صلاح  علام .3

 الفكر ، عمان ، الأردن

عودة , احمد تمٌٌم الطلبة لأعضاء هٌئة التدرٌس : ما له وما علٌه فً ضوء الدراسات   .4

السابمة وتجربة جامعة الٌرمون ) دراسة حالة ( . المجلة الاردنٌة فً العلوم التربوٌة , 

 (. 4( العدد )  2ة الٌرمون , المجلد ) جامع

شرٌؾ ، أثٌر ، عودة ، بلال كامل ، دور تكنولوجٌا المعلومات فً الأداء الوظٌفً ، بحث  .5

  196 -174، ص :  2116لسنة  91منشور فً مجلة العلوم الالتصادٌة والإدارٌة ، العدد 

ل الإلكترونٌة : منظور ( . فوائد استخدام تكنولوجٌا الأعما 2117ساندرز ، د . ن . )  .6

 , 217-177( ،  2)  28المورد . مجلة لوجستٌات الأعمال ، 

و مداخٌل تمنٌات تطبٌمات علمٌة ( ،  مٌؼسان لاسم اللامً ، إدارة التكنولوجٌا ) مفاه .7

 . ٦٠٠٢الطبعة الأولى ، دار المناهج ، عمان ، 

فً الالتصاد العالمً ،  نوفٌل حدٌد ، تكنولوجٌا الإنترنت و تأهٌل المؤسسة للاندماج .8

أطروحة دكتوراه دولة ، ) ؼٌر منشورة ( ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و العلوم التسٌر ، 

 . 2116/  2117جامعة الجزائر ، 

عبد الباري ، إبراهٌم درة ، تكنولوجٌا الأداء البشري فً المنظمات : الأسس النظرٌة و  .9

رات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة ، الماهرة دلالاتها فً البٌئة العربٌة المعاصرة ، منشو

 ،2113 . 
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محمود علم الدٌن ، تكنولوجٌا المعلومات و صناعة و الاتصال الجماهٌري ، دار العربً  .11

 . 1991للنشر و التوزٌع بدون مكان النشر ، 

 .1989محمد الهادي ، تكنولوجٌا المعلومات و تطبٌماتها ، دار الشروق ، الماهرة ،  .11

شاهر فلاح العرود وطلال حمدون شكر ، جودة تكنولوجٌا المعلومات وأثرها فً كفاءة  .12

التدلٌك الداخلً فً الشركات الصناعٌة والخدمٌة المساهمة العامة الأردنٌة ، المجلة 

  . 478ص  2119 4، العدد  5الأردنٌة فً إدارة الأعمال ، المجلد 

ثم التدلٌك بواسطة  ۳۱ماده  . Suha Dh : اسطةاهمٌة تكنولوجٌا المعلومات تمت الكتابة بو .13

 ۔ ٦٠٦۳فبرابر  ٦۲،  13:17: فوزة الدراؼمة آخر تحدٌث : 

أؼسطس , آخر  24تارٌخ الكتابة :  -خصائص تكنولوجٌا المعلومات كتابة أمٌنة مصطفى  .14

  .1:56 2121تحدٌث 

، دار المسٌرة الوالاتص، شبكات المعلومات ًالسامرائعامر إبراهٌم لندلجً، إٌمان فاضل  .15

 .2119، 1، طالأردنللنشر والتوزٌع، عمان، 

وتكنولوجٌا  الإدارٌةالدٌن عبد المادر الجنابً، نظم المعلومات  علاءعامر إبراهٌم لندلجً، . .16

 108لائمة المراجع  .2115، 1، طالأردنالمعلومات، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، 

11 . 

،دار المسٌرة  1المعرفً، ط والالتصادمحمد الع ازوي، المنهج عبد الرحمان الهاشمً، فائزة  .17

 2117، الأردنللنشر والتوزٌع، عمان، 

 الالتصادٌةفً المؤسسة  والاتصالاتلحمر عباس ابن تاج، تكنولوجٌا المعلومات .  .18

 . الجزائرٌة، الدار الجزائرٌة للنشر والتوزٌع


