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 (33سورة فصلت اية )                                                       

  

 اقرار المشرف



 
 

( علأ  اداا  اتتأيت  Kaizenجرأة اتحسيأرا اتتيأحت  )هتأثير  ن اشهد إن إعداد هذهه الرسذالة الموسذومة  )

التذي تقذدمب بهذا ( عر أة نأا اتتصأيرف اتتةرفأة فأ  سأوا اتلأأ اا تأماراا اتتيترأةفأ   تلتصيرف )اراسأة

جامعذة بابذل وهذي جذزء مذن  -قد جرت تحذب إشذرافي فذي كليذة الادارة والاقتصذاد )زي ب رحرم حيا(الطالبة

 متطلبات نيل درجة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية.

                                                                       

 اتحوقرع:                                                                         

 أ.م.ا اسلأة ن شة نستة                                                                       

                                                                                /     /0203 

 

 م توصرة رئرس اتقي

 التوقيع                                                              

 أ.م.د                                                           

 رئيس القسم                                                         

                                                      /    /0202 

      

  



 
 

 اقرار المشرف اللغوي

( علأ  اداا  Kaizenجرأة اتحسيأرا اتتيأحت  )هتأثير  ن اشهد إن إعداد ههه الرسالة الموسذومة  ) 

( التذي تقذدمب عر ة نا اتتصيرف اتتةرفة ف  سأوا اتلأأ اا تأماراا اتتيترأةف   اتتيت  تلتصيرف )اراسة

جامعة بابل وهي جزء من  -تحب إشرافي في كلية الادارة والاقتصادقد جرت )زي ب رحرم حيا(  بها الطالبة

 متطلبات نيل درجة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية.

                                   
 

 

 

 

 اتحوقرع                                           

 م. ا. نستة هياي عبة اتكيظم                                                                   

                                                                /      /0203 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 اق ار نقوم ادسحلال 

( علأ  اداا  Kaizenاتحسيأرا اتتيأحت  ) جرأةه)تأثير  ن  اشهد إن إعداد ههه الرسالة الموسذومة  

التذي تقذدمب  عر ة نا اتتصيرف اتتةرفة ف  سأوا اتلأأ اا تأماراا اتتيترأة(ف  اتتيت  تلتصيرف )اراسة 

جامعة بابل وهي جزء من  -قد جرت تحب إشرافي في كلية الادارة والاقتصاد)زي ب رحرم حيا(  بها الطالبة

 لوم المالية والمصرفية.متطلبات نيل درجة الماجستير في الع

                                   
 

 

 

 

 :اتحوقرع                                           

 شفي  ت ك  عييز م..م                                                         
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 لجنة المناقشة اقرار

) تثير  ن هجرة  نحن رئيس وأعضاء لجنة المناقشة، نشهد اننا اطلعنا على رسالة الماجستير الموسومة       

ف  اداا  اتتيت  تلتصيرف اراسة ف  عر ة نا اتتصيرف اتتةرفة ف  KAIZEN )اتحسيرا اتتيحت )

في محتوياتها، وكل ما يتعلق بها، وفي  )زي ب رحرم حيا(وناقشنا الطالبة( سوا اتلأ اا تماراا اتتيترة

 (            ضوء ذلك وجدنا انها جديرة بنيل شهادة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية، وبتقدير)    
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 نصياقة نجلس اتكلرة   

 صياا نجلس كلرة اداارة اادقحصيا، فينلأة بيبل عل  إق ار تج ة اتت يقشة.

 

 اتلأترة                                                                                  

 أ. ا. زي ب عبة ات زاا اته ةااي                                                                        



 أ
 

 الاهداء  
 ............ من بيده ملكوت السموات والأرضالى

       )0٢الرعد:  ) چ   بم  بم  بم  بم     بم  بم  بمبم      بم  بم   بم  بم  بمچ 

 .، ومن ولد يتيما وعاش كريما ومات عظيماالى ........... ممهد طريق العلم بعد الله

 ) ٧0١الأنبياء: )                            چک  ک  گ         گ  گ       گ  چ    

  .وفاءا بلديالى ............ 

                           )٧2١البقرة: )چ بم  بم  بم  بم  بم  بم  بمئۈ  ئې  ئې    ئې  ئى  ئى  ئى  ی  ی   ي    ي  چ 

 .الوطنومن قدموا دمهم ونفسهم دفاعا عن الى ............. رفقاء الانبياء يوم القيامة، 

                  )٧١١آل عمران: ) چگ  گ  ڳ  ڳ  ڳ    ڳ  ڱ  ڱڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  ڻ  ڻ  چ 

 .الى ........... من ذكرهما الله في اياته، ووقفا معي وكان لهم الفضل بعد الله

                                                                          چڳ  ڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱڱ  ں   ں  چ 
  (3١النساء:  )

 .الى ............. من علمني كيف اصيغ الكلمات أساتذتي الكرام اخلاصا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 چې  ې  ې  ېى  ى  ئا  ئا  ئە   ئە    ئو  ئوئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ      ئۈ  ئۈ  ئېچ 

 ) 2١١البقرة:  )

 .وأخواتيالى ........... من اعزني الله بوجودهم.... اخوتي 

 (3٣القصص: ) چ   بمئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې  ئې   ئې  ئىئى  ئى  ی  ی  ي  ي  چ 

 جميعا. وزملائي  يئالى ............ احبا 

 زينب



 ب
 

 الامتنانالشكر و
انفوز عل  ادشأحبي  ااتشأب بأيترقرا، اتأود  نأي ك أي ت هحأةي ،اتستة تله رب اتلأيتترا، ابه نيحلأرا، 

نستة اعلأ   اات بررات  ني هةاني اتره، ااتصلاة ااتيلام عل  سرة اتخلق افتلأرا رسول رب اتلأيتترا اخيتم 

 اتت حجبرا. ،برحه اتطربرا اتطيه يا اأصسيبه ال

ةي .أ.م.ا اسألأة ن شأة نستأة تحفضأله اييت اتشك  اادنح ين اادحح ام ات  اتتشأ ف اتقأ بثرق اتقةم ، 

 هأأ   نحواصأأل ا توفرأأه انحيبلأأأة نيأحت ة خأألال نيأأر ة ،، تتأأي قةنأأه نأأا فهأةاتةراسأة  ادشأ اف علأأ  هأأ 

نأع ااتشأك  ااتحقأةي   ،، فله ن أ  ادححأ امتل سيتة ، اتتي ن س   نا اقت اعلم طوال فح ة اعةااياتةراسة

 اتتيحت .صياا اتةعي  بيتصسة اتةائتة ااتلأطي  

ااتتثيب ة ااتحلأيان كين ته ادي  اتكبر  ف   ةان اتجه أقول ،،ادنح ين ااكحتيل اتلأ فين،انا نوفبيت 

تأ تب  ،فضألهم نأ ة اخأ  ، ماادنس أي  تكأ  ،فريحسقون ان نقف تهم بيدحح ام ااتحقأةي  نأ ة، ،ني اني علره،

زي أب  ةاتأةكحورادسأحيةة  اتتحتثلأة بيتيأرة اتلأترأةاداارة اادقحصيا  ،كله اتقةم بجزيل اتشك  ات  عتياة كلرة

 اتسترأ ي عبأيس بشأير اتأةكحور ادسأحية ان اتلألترأةؤاتيأرة نلأأيان اتلأترأة تلشأ اات ،عبة اتأ زاا اته أةااي

 .خلرل اتتلأتورياتةكحور نهةي  اتتييعة ادسحية اداارية ناتلشؤاات  اتيرة نلأيان اتلأترة 

اتأأ  فترأأع اسأأيت ت  ادفييأأل اتأأ يا ااكبأأوا نيأأر ة اتلألأأم فأأ  كتأأي اتقأأةم بخأأيت  شأأك ي اانح أأين  ، 

 فلهم ن   كل ادحح ام افزا هم اتله ع   افضل اتجزا . ،اتت حلحرا اتحسضر ية ااتبسثرة،

 اأعضأيئهيان اتقةم بيتشك  اتجزيل اادعحزاز تليياة ادفييل رئرس تج ة اتت يقشة  إد اد ييلأ  ، 

 ه ا اتبسث. رصينةتزية ف   قرتةاتتي سرقةنونه نا نلاحظيت  ، ا اتبسث،عل  ن يقشة هتحفضلهم اتتوافقة 

نأا  قةنحأهنأي  اتيأرةة راا  نيألم فيسأم علأ اتأ   اعح افي بيتجترل اتقةم بيتشك  اادنح ين اأخر ا، 

 ،نا سيعةن  حح  اتو بكلتة طربة ف  ن حلة اتبسأث، كلكل اتزنلا  ااتزنرلات ااات   ،،فهة اتلأيان اائم

  ةك هم سيئلة اتلأل  اتقةي  ان يجزيهم ع   افضل اتجزا . ت  يف نتاااعح ر 

                                 

 اتبيحثةا                                                                          

 اتتيحخل 
 ،( بأبعادهذا الأربعذة)التيطي  KAIZENالتحسذين المسذتمر)،بيذان منهجية  الذى الدراسذةهذهه تهدف 

التطبيق( ومدى إمكانية استيدامها في تطوير  الأداء المالي للمصارف التجارية المدرجة فذي ،،التدقيق ،التنفيه

التباين في اسذتيدام  وبالتحسين المستمر  إدارات المصارف وبيان مدى اهتمام سوق العراق للأوراق المالية ،

ن اهميذذة الدراسذذة فذذي بيذذان الاهميذذة الناريذذة لهذذهه الدراسذذة فذذي دعذذم البحذذو  تكم،وفذذق دورة ديمذذن  هذذاابعاد

والدراسات السابقة في مجال تطبيق ههه المنهجية في المصارف التجارية وهو يمثل خطوة جديذدة للمصذارف 

 عينذذة مكونذذة مذذن علذذى هذذهه الدراسذذة وقذذد تذذم تطبيذذق  فذذي  ذذل وجذذود منافسذذة جديذذدة فذذي الاسذذواق المصذذرفية،

مصذرف عبذر  و ن في سوق العراق للأوراق المالية هما) مصرف الشرق الأوس  للاستثماريمدرجمصرفين 

المذذنه   (، أمذذا أسذذلو  البحذذ  تركذذز علذذى 0204-0242وقذذد كانذذب المذذدة الزمنيذذة ) ،العذذراق للاسذذتثمار(

 .للجانب التطبيقي المنه  الوصفي التحليليالاستقرائي للجانب الناري و



 ت
 

تبذاين اجمذالي الموجذودات والمطلوبذات : منهذاالاسذتنتاجات التذي  جملذة مذن إلى توصلب ههه الدراسة

 فذيهنذا  مششذرات و، كلا المصرفين يتمتع بنسبة سذيولة عاليذة لكلا المصرفين مما اثر على نشاط المصرف

استيدام منهجية التحسين المستمر في نشاطهم من خلال التيطي  لحسابات المصذرف والتنفيذه لمذا ميطذ  لذ  

و هنا  علاقة  ييم وتدقيق الميط  مع المنفه للوصول إلى أسبا  الاختلافات سواء كانب ايجابية آم سلبيةثم تق

ضذرورة اعتمذاد  ، أمذا أهذم التوصذيات كانذب( وبين الاداء الماليKaizenايجابية بين ابعاد التحسين المستمر)

 أمتقنية التحسين المستمر في ادء المصرف بشكل صحيح وفي كافة أنشطة المصرف سواء فذي مذنح الائتمذان 

وذلك عذن طريذق تيفيذج إجذراءات  في القروض والودائع وخطابات الضمان وغيرها من الأعمال المصرفية

وكذهلك تطبيذق المنهجيذة مذن  اليدمات منح تلك اليدمات دون إن يشثر ذلك على الضمانات المطلوبة لقاء منح

سنة لأخرى وبصورة مستمرة في المصرفين موضوع البح  لان توقعات واحتياجات الزبائن تتغيذر بصذورة 

 .مستمرة مما يتطلب التطور والتحسين

 : اتحسيرا اتتيحت ، الأاا  اتتيت ، اتيروتة ، ات بسرة، اتتخيط ة، توظرف الأنوال. اتكلتيت اتتفحيحرة
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 (Introduction) المقدمة

 وأهد  أعظد في العصر الجديدد ند   في المصارف التجارية الأعمالبأداء  التميز والتفوقأهمية  تأتي، 

، الأهدددافلت ايدد   ا داءيضددم  للددا المةافاددة وا يددتمرارية فددي لالمجددا ا التددي تلدددف لت ايالددا المصددارف 

تةفيدد   وندد   د لت ايدد  ر دا الزبداا  والمددوففي  نعدا  والإنتداييالددوفيفي  الأداءويصدح  التميدز والتفددوق فدي 

لت اي  احد  المحادئ التي دعا للا الإيدم  فدي آرهندل المدري  والادةة الةحويدة التدي أ ددا فا ،المصرف، أهداف

آال تعالى: " ان ال ي  هنةوا وعملوا الصال اا إندا  ، ،على إتاان العمل ويعل لم  ي ا  العمل أحا  الجزاء

للزباا   المةتجانايابية تادي  الخدنة او  أ ةاءوتت  نمحظة ه ا  ،،(03الملف )  نضيع أير ن  أحا  عمم" 

 CI  ( )Continuous( او )Kaizenيددددداءا نةلجيدددددة الت ادددددي  المادددددتمر )، وندددد  الددددد  المةظدددددور 

Improvement " التشدغيليةتغيراا صغيرة وت ايةاا بصدورة نادتمرة فدي العمليداا  إيراء( والتي تعةي 

ف آليلددة فلددي تعتمددد علددى فمددرة ان تمددالي أوتمدداليف ، والوفيفيددة " فاددد تمددون تلدد  الت ادديةاا بدددون والإداريددة

هدو نصدحل   ،( Kaizenو ) ،ت اديةاا  حيدرة إلدىتادود  أن بالإنمدان التغيراا ا يجابية الصغيرة المادتمرة

وعةدد يمدع الملمتدي   الأفضدلبمعةدى الجيدد او ،( Zen( التدي بمعةدى التغيدر و)Kiaياباني يتمون ن   لمتي  )

 الأحاد العدانلي  فيلدا ن دو  والأفدرادوعمليداا المصدارف  أيدلو ارة ع  التغير في تمون المةلجية وهي عح

( "هي الت اي  الماتمر ال ي 6891وآد عرفلا نايماي ايماي )نؤلف  تا   ايزن  ،، فاءة وفاعلية والأ ثر

 ،يشارك فيل الجميع ن  نديري  وعانلي  على حد يواء

 .(تل  العمليداا لأداءالموارد الحشرية ،العملياا والتايي  الممي )على  م ة نحادئ أيايية نلمة هي  با عتماد

العالمية ،لأنلا تشلد نختلف الت دياا والتغيراا  الأهمية بالغةمرحلة انتاالية ب تمر و ن المصارف التجارية،

 إيدتراتيجياا،الجديددة ال ديثدة التدي تحةدي  يدالي الأ إلدىالاديمدة ،التاليدية الأيدالي وهي نحالحة با نتاال ن  

ع  طري  نوا حة التحوراا والخدناا المادنة  الأداءن  خمل رفع يودة ،تاتحيع ن  خمللا تعزيز نمانتلا

وبحاآدة ا اتمدان  الآلديوإدخال وياال ا تصا ا ال ديثة وايتخدا  الصدراف  ،التمةولويياالعالمية بايتخدا  

ه ه الت ايةاا للدا دور فدي تحدور  ،خدنة الا   والت ويل للمحالغ ع  طري  وياال ا تصالايت د ت ، ما

المتاحددة فددي ت ايدد  عااددد فددي دريددة  أنواللددا،توفيفو  هاندد  خددمل ايددتثمار ،الماليددة لددروراقيددوق العددراق 

الحيئدة ،بتوفيرالمصدرفية  الأنشدحةللحة  المر زي دور نل  في تعزيدز الرآابدة علدى  إنوناحولة ن  المخاطرة 

وعلى الددر   نمدا ويددناه حددول ،،فدي المةافاددة الم ليدة والخارييدة أداالداالممامدة لعمدل المصدارف وت اددي  

الد  ا هتمدا  المدافي فدي نؤياداتةا لد  تجدد  إنلدا إ  ،،في الدول الغربيدة وأ ارهاتححي  ه ه المةلجية اليابانية 

المؤياداا  أهد ،ن  لأنلداالمصدارف التجاريدة  لدرايدةل اونجتمعةا نما دفع الحاحثة الى تةاول المو وع ن د

 ير ناتارة تتميز بارتفداع  باعتحارها تعمل في بيئة اآتصادية،التغيراا  إلىت تاج  ولأنلاالمالية في نجتمعةا 

آياس ا ر الت اي  الماتمر ن   ةال الي تةاولت الدراية ،،الةفط الخا  وعد  ايتارارها أيعارالتضخ  وت ب   
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2 .........................................................................المقدمة

 
التةفيد ،  ،التخحديط( ، Deming Cycleوفد  دورة ديمدةج  الأربعدة وبأبعداده( KAIZENنةظدور نةلجيدة )

  المالية. لروراقة في يوق العراق المالي للمصارف المدري الأداء( على PDCAالتدآي ، التححي ( )

وقسة  الة   الطةار الاةال لردراسةة  تنةاو  الص:ةا الو وقد تكونت الدراسة الحاليةة مةث ثةثةة ل:ةو          

والمبحث الثاني منهجية الدراسة.  وإسهال الدراسة الحالية مبحثيث، تضمث المبحث الو  الدراسات السابقة

الجانب النظري لردراسة وقد قس  ال  ثةثةة مباثةث، تضةمث المبحةث الو  مةد ا اما الص:ا الثاني لتضمث 

ومنهجيةة التحسةيث المسةتمر وتضةمث المبحةث الثةاني المال المةالي وتحقية  الهةدا  مصاهيمي عث اسروب 

( عرة  المال المةالي Kaizenالتحسةيث المسةتمر) لتةثثيرالمبحث الثالث لخ:ص  والستراتيجية لرم:ار  

لرم:ار . اما الص:ا الثالث لتضمث الجانب التطبيقي لردراسة واشتما عر  ثةثة مباثث،  :ص المبحةث 

،  :ص المبحث الثاني ال  تقوي  المال المالي و :ص المبحث الثالةث الة   لو  ال  تحريا المال الماليا

 ( عر  المال المالي.Kaizenتثثير التحسيث المستمر)



 

 

      

  

 

 

  

 

  الفصل الأول

 الدراسات السابقة وإسهام الدراسة الحالية ومنهجية الدراسة

 وإسهام الدراسة الحالية: دراسات سابقة الأولالمبحث                 

 دراسةمنهجية ال الثاني:المبحث                 
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 الدراياا الااباة وإيلا  الدراية ال الية ونةلجية الح ث

 تمهيد

المحروحة الشمول والتمانل ع  طري  التالال و التعاآ  المةحاي للمفاهي  على  تات وا أي دراية 

الخحدوة  دبالإ دافة إلدى اندل يعدبحرياة ص ي ة ون     ت ليللا ونعالجتلا لت اي  الةتااج والأهداف الةلاايدة، 

وفدي  دوء الد   الدراية ال اليةالأولى لت ديد الثغرة الح ثية في الدراياا الااباة التي أشارا إلى نتغيراا 

والأهدداف والفر دياا ونصدادر يمدع  الدرايدة ديد نشدملةوالتي ن  خمللا يت  ت  الدرايةيت  إنشاء نةلجية 

ندا يدح  يدت   بةداء علدىانتلداء  بدأه  الةتدااج والتوصدياا ، و ح دثالمعلوناا والحياناا، في يانحلا التححياي لل

 هما:تااي  ه ا الفصل إلى نح ثي  

 .وإسهال الدراسة الحالية المبحث الو   الدراسات السابقة

 .لدراسةا المبحث الثاني  منهجية
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 المح ث ا ول 

 ةالحالي لدراسةا إسهالوالدراسات السابقة  

 تمهيد

دراية حديثة ، وان احدد الجواند  الملمدة تممد  فدي  لأي الأياييةالدراياا الااباة احد الر ااز  دتع 

فلي  ناتاحم الااب ، لمةع التمرار  والتداخل يالجلد الح ث إليلنا توصل  إلىبمعلوناا يديدة تزويد الحاحثي  

الدرايداا الاداباة  أهد للحري  ال ي يااعدها في إنجاز ه ا الح ث، ففدي هد ا الح دث نادتعر   الحاحثةترشد 

ويممد    الدرايدة ال اليدة بمتغيدراا والتي تةاولت نو وعاا تدرتحط التي توفرا لدى الحاحثة لمطمع عليلا

 : إلىتااي  المح ث 

 الدراسات الاربية   1-1-1

يمع المتغيري  فدي درايدة  إلى إ افةنتغيراا الح ث بشمل نةفصل  فيالدراياا العربية أشارا    

 لالمادتاوآد ارتأيةدا ان ند  ر درايدتي  للمتغيدر واحدة وبشمل اويع ند  التحدرق الدي المتغيدر بشدمل نةفصدل،

ون  ه ه الدراياا نا  الى عمآة المتغير الماتال بالمتغير التابع أشارا االتابع و م ة درايا للمتغير ونثللا

 يلي:

 (  2112، محمد جاس ) عري مراسة -1

المستمر"كايزن" لي تحسيث عمرية التدقي ( بحث تطبيقةي لةي عينةة مةث  ) تطبي  اسروب التحسيث         

  .الهيئات الرقابية لي ميوان الرقابة المالية التحامي

الى تو ي  ا ر تححي  ايلو  الت اي  الماتمر في تاليدل عمليدة اللددر وزيدادة يدودة  الدرايةهدفت  

العمل في التدآي  وان ايتخدا  ه ا ا يلو  خمل عملية التدآي  ن  تخحيط وتةفي  ونتابعة ييزيد ن  فاعليدة 

آيمدة لعمليدة  ضديفت التدي   والأنشدحةبوآت آيايي والتخلص ند  العمليداا  رالتااريالتدآي  وبالتالي اصدار 

التدددآي  ،  ددان نجتمددع الدرايددة ) ديددوان الرآابددة الماليددة ا ت ددادي،   ددل الدددواار الراياددية والليئدداا الرآابيددة 

المعايشددة تدد  ايددتخدا  ايددلو   ، 1360-1366للفتددرة ندد  العانلددة فددي الشددر ة العانددة للتجليددزاا الزراعيددة( 

الرآابيدة ورسيدداء الليئدداا، تد  ايددتخدا  المددةلج الوصددفي  الميدانيدة  والماددابما الشخصددية ندع ندددراء الدددواار

حرياة ا لية الماتخدنة في التدآي ، و انت الةتااج هي عد  اشتراك اعضاء الليئاا الالت ليلي لحيان وعر  

الرآابية في و ع الخحط يؤدي الى عد  تةفي ها بالشمل الص ي  ا افة الدى  دعف فدي اعدداد خحدط للوآدت 

 .في انجاز التاارير تأخر والحاآة يؤدي الى

 (2112مراسة محمد )أمير محسث  -2

لةي  ةتطبيقية مراسةة) استاما  تقنية التحسيث المسةتمر لةي تقةوي  المال لةي الم:ةار  التجاريةة (          

 م:ر  التنمية الدولي لةستثمار والتمويا 

تو ي  دور تاةية الت اي  الماتمر في تايدي  اداء ا اتمدان المصدرفي بشدمل عدا  الى  الدراية تهدف 

واحددة ند  التاةيداا ال ديثدة للم ايددحة  لأنلدداوبحاآداا ا اتمدان بشدمل خداي وبددي  اهميدة تححيد  هد ه التاةيدة 

علدى  الدرايدةا دارية الماتخدنة في المصدارف التجاريدة ند  ايدل ت ادي  ا داء وتحدويره، وآدد تد  تححيد  

المدةلج الت ليلدي  باعتمادالتةمية الدولي لميتثمار والتمويل،ا اتمان المصرفي وبحاآاا ا اتمان في نصرف 

 عف اهتما  تل  المصارف بالتاةياا ال ديثة باح   عف وعدي  هي الةتااج ه وأ (1362و 1362) للفترة

اةية باعتحارهدا احدد التاةيداا التدي تعتمدد الموففي  والعممء وعد  ويود نم اا نتدربة على ايتخدا  ه ه الت
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على ايراء ت ايةاا بشمل ناتمر ونتميز لت اي  افضل ا داء لماتمان المصرفي ولححاآاا ا اتمان و  ل  

  افة الخدناا المصرفية.

 مراسة أبو الباقي -3

  .الإسةمية لي الأرمن(البنوك   ( بانوان ) أثر منهجية كايزن عر  أمال 2112) عطية ثسيث عطية        

التححيدد ( ندد   و الرآابددة ،التةفيدد  ،هدددفت الدرايددة لتو ددي  أ ددر نةلجيددة  ددايزن بطبعادهددا)التخحيط 

الدتعل  ، العمليداا الدداخلي ،( على الأداء التةظيمي للمصارف بطبعاده الأربعة )الأداء الماليDemingنةظور)

الحةددوك الإيددمنية فددي ت عيةددة الدرايددة ء المتددوازن ،وتمثلددالماددؤولية ا يتماعيددة( وفاددا لححاآددة الأدا ،والةمددو

بةدد  الأردن بةدد  دبددي(  ،نصددرف ألراي ددي ،الحةدد  الإيددمني الأردنددي ،الأردن ) الحةدد  العربددي الإيددمني

 .بايتخدا  ا يتحانة

، و اندت الةتدااج ان هةداك ا در او د لدة إحصدااية عةدد فدي الدرايدةاعتمدا المةلج الوصفي الت ليلي  

التححيد ( علدى الأداء بجميدع أبعداده وويدود ا در او  ،التددآي  ،<&( لثم ة أبعاد هي )التخحيط3032ى)ناتو

التححيدد ( علددى الأداء المددالي وويددود ا ددر او د لددة إحصددااية لثم ددة  ،د لددة إحصددااية لحعدددي  همددا) التخحدديط

د لددة إحصددااية لجميددع أبعدداد  التححيدد ( علددى العمليدداا الداخليددة وويددود ا ددر او ، التدددآي  ، أبعدداد)التخحيط

التححي ( علدى المادؤولية  و المةلجية على التعل  والةمو وبيةت الةتااج ويود ا ر او د لة إحصااية )التخحيط

 ا يتماعية لدى الحةوك الإيمنية عيةة الدراية. 

 مراسة عبد الباقي -4

مراسةة ثالةة لةي البنةم المركةزي  -( بانةوان) تطبية  منهجيةة التحسةيث المسةتمر2112)عرةي مضةر        

     .الاراقي(

إلى بيان أهمية الت اي  الماتمر في رفع أداء العمدل والادعي الدداا  إلدى التميدز داخدل  الدراية تهدف 

 ل آا  ند  أآادانل و فدي أداء الحةد  المر دزي إيمدا  وت ديدد  دل فجدوة ند  فجدواا الت ادي  المادتمر بدي  

يدتخدا  آدواا  الف دص لمدل إيدتراتيجية نعددة  ند  آحدل نةظمدة التايدي  الدوليدة الأداء الفعلي والمعياري وتد  ا

تد  التوصدل إلدى ايدتةتاياا إن علدى الحةد  المر دزي إآاندة دوراا تدربيدل تخدص الإنتداج ، آدواا   (9) بواآع

جية ر دز علدى إيدتراتي االآني ال ي ياعد الحةد  إلدى  دحط العمليداا التشدغيلية واتخداا الادراراا المةايدحة  مد

  حط المورد  م  إطار الجودة والملفة . 

 مراسة الغمازي -2

( بانةوان ) أثةر تطبيةة  بطاقةة المال المتةوازن عرة  الأمال المةالي لربنةةوك 2112) رونة  زيةام محمةوم       

 .التجارية المدرجة لي بورصة عمان  مراسة تطبيقية(

المتوازن بأبعادها الأربعة ) الم ور المالي، ن دور هدفت الدراية في نعرفة ا ر تححي  بحاآة الأداء  

والةمدو( علدى الأداء المدالي الد ي تد  آيايدل ند  خدمل آيمدة  رالعملياا الداخلية، ن ور العميل، ون ور التحو

الاوآية الخاصة للحةوك التجارية المدرية في بورصة عمان، ت  ا عتماد على المةلج الوصفي الت ليلي   الال

ايددتحانل، وتوصددلت الةتددااج إلددى إن هةدداك ا ددر او د لددة إحصددااية لححاآددة الأداء  (668 )نل عددددهابددطداة ايددتحا

المتوازن بجميع أبعادها على الأداء المالي المااس ن  خمل نتويط الايمة الاوآية للال  وأ ددا علدى أهميدة 

 تدري  الموففي   يتخدا  الححاآة.
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 (2121) كاتب كنزة مراسة -6

التحسةيث المسةتمر )الكةايزن( لةي تطةوير جةومة الخةدمات ال:ةحية( مراسةة  إستراتيجيةانوان )مور ب        

    .ثالة المؤسسة الستشصائية الخاصة الأمير

 ،يدودة الخددناا ،في نعرفة الدور ا يتراتيجي للت اي  المادتمر بابعدادة )العمليداا الدراية هدفت  

لملموية،ا يددتجابة، ا عتماديددة، انظدد  إدارة الجددودة( فددي تحددوير الجددودة للخدددناا الصدد ية بجميددع أبعادهددا )

فدددي العدددي  الحيضددداء علدددى اخدددتمف المماريدددداا  الأنيددددرالتعددداطف، الأندددان( فدددي المؤيادددة ا يتشدددفااية 

بددي  نتغيددري  فددي و ددع الفر ددياا للددربط أ يددتةتاييالدرايددة المددةلج الفر ددي  اعتمدددا،وآد المو ددوعة

 SMARTلحيانداا ا يدتحيان بايدتخدا  برندانج  الإحصداايالدراية وايتخدا  الماارناا الممية فدي الت ليدل 

PLS  أنيدر بر داني( وآدد فدي الجزاادروالمااربة الميفية نعتمدا على الماابلة نع نددير المؤيادة ا يتشدفااية (

، وآدد توصدلت لإداريدي وااحيي  والممر دي  شخص ندوزع ا يدتحيان علدى ا طحداء والجدر 01 انت العيةة 

الت اي  الماتمر ) المايزن( في تحدوير  لمةلجية إحصاايةهةاك دور او د لة  إنا يتد ل على  إلىالدراية 

وان ايدتخدا  هد ه المةلجيدة يالدل ند  اللددر فدي الوآدت  الصد ية فدي تلد  المؤيادة االجودة الخاصة بالخدنا

 .أفضلوالموارد وايتغمللا بشمل 

 (2122مراسة الهةلي)نورة محسث م يا  -2

التجارية المدرجة لي سوق الاراق لةووراق الماليةة(  بانوان) قياس وتحريا الأمال المالي لرم:ار         

-2111الماليةة لرمةدة ) لةووراقمراسة تحريرية لاينة مث الم:ار  التجارية المدرجة لي سوق الاراق 

2121). 

المد  ورة فدي الادواا  الماليدة  الأرآدا الت ليل المالي و يفية ت ويدل  أدوااتو ي   إلىهدفت الدراية  

الدراية ت ديد نااط الاوة و يفية تعزيزهدا  أو  ت ما  ،بياناا ونعلوناا تحي  الو ع المالي للمصرف إلى

مدالي وت ليدل الت ليدل ال أدوااتد  ايدتخدا   ونااط الضعف ونعالجتلا  في المصارف لتعزيز نر زها المدالي،

نصدارف ندريدة فدي يدوق العدراق (63 )علدى عيةدة نتموندة ند  أيريدتا تجاه اعتمادا على يةة الأيداس، 

فيلا بياناا الاواا  المالية المةشدورة، تد  ا يدتةتاج إلدى  ت( ايتخدن1313-1366ن  ) فترةلروراق المالية لل

وتغير آيمة الةادود، وتوصدلت   بشمل راي  بالتضخإن الةا  المالية تعتمد على يودة الحياناا المالية وتتأ ر 

 إلى انل يمم  نعرفة المر ز المالي للمصرف ن  خمل الةا  المالية.

 الدراسات الجنبية   1-1-2

الى يمع المتغيري  في  وبعضلاالدراياا ا يةحية الى نتغيراا الح ث بشمل نةفصل  بعض اشارا 

المتغيدر بشددمل نةفصدل،وآد ارتأيةددا ان ند  ر درايددتي  للمتغيددر  درايدة واحدددة وبشدمل اويددع ند  ا شددارة الددي

أشددارا الددى عمآددة المتغيددر الماددتال بددالمتغير التددابع وحادد   ااونثللددا للمتغيددر التددابع و م ددة درايدد لالماددتا

 التالال الزنةي ون  ه ه الدراياا نا يلي:

 (Mavhina Mulalo Simon ، 2112)  مراسة -6
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        (Suitability of the Kaizen Model on the management of fixed assets in the 

South African Reserve   Bank).                                                   

 مةئمة نموذج كايزن لإمارة الأصو  الثابتة لي بنم الثتياطي لجنوب الريقيا      

الدراية إلى بيان إنمانية نمامة  ايزن لإدارة الأصول في الحة  ا حتيداطي وان هد ا الةمدواج  هدفت 

يمم  إن يدع  اختيار الأصول في الحة  الم  ور وان ايتخدانلا يااعد المصارف على التخلص ن  الأنشحة 

( وهددو الحةدد  SARB)تمددت الدرايددة فددي  و ت ديددد الثغددراا فددي العمليددة المصددرفية نددع ااا الايمددة المضددافة 

المر زي في يةدو  أفريايدا والمويدود فدي بريتوريدا ندع يدحة فدروع نةتشدرة فدي نةداط  نختلفدة ند  يةدو  

الةتااج إلى تةفي  الةمدواج يدمء  إدارة الأصدول فدي  وتوصلتايتخدا  ايتمارة ا يتحيان ا لمترونية بإفريايا، 

ويعدزز ند  العمدل الجمداعي بدي  المدوففي  الد ي المصرف وهدو يدؤدي إلدى ت ادي  الخدندة المادندة للزبدون 

 يااه  بشمل  حير في ت اي  أهداف المصرف.

 ROSMARY GATWIRI MURIITHI, 2014 )مراسة ) -2

 (  CONTINUOUS IMPROVEMENT APPROACHES AND 

PERFORMANCE OF OPERATIONS AMONG COMMERCIAL BANKS 

IN KENYA).                            التحسةيث المسةتمر وأمال الامريةات بةيث البنةوك منةاه

           التجارية لي كينيا

التددي تحةتلددا المصددارف التجاريددة  CI)التعددرف علددى نةلجيددة الت اددي  الماددتمر) إلددىتلدددف الدرايددة  

 رسيداءشخص ه   20شارك في عملية ا يتحانة  ونصرفا  20،  ان عدد المصارف على عملياتلا وتأ يرها

 %09 إن إلدىوايدتةتجت الدرايدة  %20( وراي  عملياا التجزاة و ان نعددل ا يدتجابة COOالعملياا )

 %61ايدتخدنوا إدارة الجدودة الشدانلة و %69المتدوازن و  الأداءي  اعتمددوا بحاآدة يحالمادتج الأشخاين  

المادتمر  مدا   ير ن دددة فدي الت ادي  أيالي اعتمدوا  %11اللةدية التجارية التاليدية و إعادةاعتمدوا على 

، فدي حدي   دان المصارف عيةة الدراية  أداءناحة المفاءة لاياس  أو( CIRالتملفة الداخلة) أيلو ت  ايتخدا  

ونتويط فئة  ير الم ددد هدو  12والفئة الثانية نتويحلا  ان  CI 22)ال ي  اعتمدوا) الأشخاينتويط عدد 

الماتمر الت اي   أشماللتجارية تعتمد شمل ن  ن  المصارف ا %23ن   أ ثر إن، و انت ا يتةتاياا  11

 عملياتلا المصرفية وان اعتماد ه ه المةلجية ل  يت  تحةيل بشمل  انل لديلا.  أداءايجابي على  تأ ير اولديل

 Daniel Andres Jurburg Melnik, 2016 ))مراسة -3

      (Continuous Improvement Accptance Model "CIAM" Towards 

understanding employee participation).                                                         

      نحو له  مشاركة الموظفCIAM)نموذج قبو  التحسيث المستمر )

( CIAMتادي  نمواج عمآة شدانل يادمى ) نمدواج آحدول الت ادي  المادتمر  إلىه ه الدراية  هدفت 

نؤيادتي  نختلفتدي  واحددة خدنيدة التي نؤ د على نشار ة الموفف فدي الت اديةاا ، تد  تححيد  الدرايدة فدي 

 بايدتخدا ونعمدل التصدةيع والتجميدع فدي ايدحانيا( ، ألحاي صةاعية ) نةظمة الخدناا العانة في بمد  وأخرى

ايدتخدا  هد ه المةلجيدة تاداعد  إن إلدىالتادلي  الشخصدي، وتوصدلت وا نترندت عحر  أريلتايتمارة ايتحيان 

نااط الاوة والضعف الراياية فدي نؤياداتل  ونشدار ة الموفدف الد ي ايدتخد  الت ادي   ا تشافالمدراء في 
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فدي  الأولدىالماتمر و  ل  ت فيدزه للمشدار ة بشدمل ا حدر فدي الت ادي  وإعحداء نتدااج ايجابيدة تمثدل الخحدوة 

مزيد ن  ا هتما  وإعحاءه الدافع للمشار ة في الت اي  الموفف ب وإشعارالت اي  وا تشاف فري الت اي  

 الاراراا الملمة. اتخااوبل ا فأن المديري  يمونون أ ثر فاعلية في 

 

 

 

 

 

 Adam Carlton Lynch)، 2112مراسة)  -4

         THE IMPACT OF CONTINUOUS IMPROVE MEMENT METHODS 

ON A FIRMS COMPETITIVE PRIORITIES: EMPIRICAL EVIDENCE 

FROM THE    

 CUSTOMERS PERSPECTIVE IN THE AEROSPACE INDUSTRY).                 

  

تثثير أساليب التحسيث المستمر عر  الأولويات التنالسية لرشركة  الأملة التجريبية مث وجهة نظر الامةل   

  لي صناعة الصضال

الفعلية والمتوآعدة ند  ويلدة نظدر العميدل وحاد  الأولويداا الى ف ص يميع الةتااج دراية ال هدفت 

التةافاددية للجددودة والتملفددة وعمليددة التاددلي  والمرونددة ويميددع ا بتمدداراا التددي تةشددأ ندد  الت اددي  الماددتمر 

( في صةاعة الفضاء فدي الو يداا المت ددة الأنريميدة SMEsالماتخدنة في الشر اا الصغيرة والمتويحة )

   AS9100ت  يمع الحياناا ع  طري  الما  ا لمتروندي لجميدع الشدر اا المادجلة على ويل الخصوي و

 PLS-PM)وايدتخدا  طريادة المربعداا الصدغرى الجزايدة ) SMS)ت  ايتخدا  ت ليل المعداد ا الليمليدة )

 ،ممديلمعرفة وت ديد ندوع العمآدة بدي  الأولويداا التةافادية المختلفدة وبايدتخدا  المدةلج الوصدفي والت ليدل ال

إن هةاك روابط بي  المتغيراا إ  إنلا ليات ن ممة وآوية  ما هو نتوآع للا وان هةاك  الىوتوصلت الةتااج 

لجميع الماداراا  مدا أ ددا علدى تر يدز الشدر اا عيةدة الدرايدة علدى ت ادي  أداء التادلي   %82 اة بةاحة 

 وال ي يوف يؤ ر على الجودة تأ يرا ناليا.

 ,Bayo, Princewill Lekara (Ph.D) & Harcourt)،2121مراسة)  -2

Horsfall (Ph.D)           

      ( Continuous Improvement and Performance of Deposit money                 

Banks in Port Harcourt).                               

     هاركورتموا   البنوك لي بورت أ إيداعالتحسيث المستمر وأمال   

يدة لمصدرف بدورا بةدوك الوداادع المال وأداءهدفت الدراية الى نعرفة العمآة بي  الت اي  المادتمر  

ايددتخدنت الدرايددة علددى تصددمي  الح ددث الماحعددي  مددا تدد  يمددع المعلوندداا والحياندداا  هددار وا فددي نيجيريددا
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الوداادع الماليدة نوفف يعملون فدي بةدوك  123 ال ي  شملتل  الدرايةع  طري  ا يتحيان ،  ان عدد  الأولية

 Taroبايدتخدا   113التي تعمل في بورا هار ورا )و ية ريفرز( في نيجيريا ت  تخصيص عيةدة آددرها 

Yamen) 0103( ، ت  اختحار الفر ياا بايتخدا  ارتحاط يدحيرنان ا دافة الدى ال زندة ا حصدااية اصددار 

 ختحار التةاي  بي  العةاصر ، وايتةتجت العمآدة ان هةداك عمآدة ااا  لفا  رونحاخالآ ما ت  ايتخدا  نعانل 

 لحةوك الودااع المالية. والأداءد لة إحصااية بي  الت اي  الماتمر 

 (Tamta Puturidze, 2021مراسة ) -1

 (Cross sectional analysis of commercial banks performance operating in 

Georgia).                      

                البنوك التجارية لي جورجيا لأمالتحريا مقطاي 

ااا  (TBC,BCEOهمدا ) التجاريدة المصدارف المالي   ةي  ن  الأداءه ه الدراية هو ت ليل  هدفت        

يددلا ، حيددث تمددت الماارنددة  بددي  تلدد  المصددارف وآيا 1313ي يورييددا وبشددمل نةلجددي ولاددةة فدد الأهميددة

، والةاد  الأربدا ، الأصدولالمدال، الاديولة الماليدة، يدودة  رأسناتخدنا بعض المعايير المالية نثل )  فايدة 

الايمة العادلة لحيدان توصدياا ا يدتثمار   حتاا المالية المختلفة ، حيث ت  ايتخدا  بعض نمااج تايي  الال  

بشدمل عدا  آدد تددهور ند  حيدث الرب يدة بادح  الوبداء الداا ، وبيةت الةتااج لةا  الرب يدة ان الاحداع المدالي 

الدى  نمدا أدىند  تغحيدة نصداريفلا  الحعض نةلاور ود الةشاط ا آتصادي فل  تتمم  ( Covid-19العالمي )

فلور نتيجة نشاطلا بشدمل يلحي)خاداار( فلد  يدتمم  الزبداا  ند  تادديد الادرو  الممةوحدة للد  وتد  و دع 

 رأس إيمدالي ان  م المصرفي  نعاري  وبيةدت الةتدااج ان  الأياس نخصص خااار الارو  ، وعلى ه ا

 أندا 60102و علدى التدوالي % 60201% ( هي TBC ابت و انت ناحة الايولة لمصرف ) 601المال  ان 

بمثير ن  الةاحة الم ددة وهي  أعلىعلى التوالي  %611و 60901(  انت الةا  هي  %(BGEOنصرف 

( (BGEOبيةما  اندت نادحة نصدرف  601هي%  الأولللمصرف  الأصولو انت ناحة العااد على  633%

 ةللدا نادححانلدا آليلدة ناارندة بالادةة الاداباة  إ وعلى الر   ن  ان  م المصرفي  آد حاادا ارباحدا 602 هو%

 .وانخفا  صافي الدخلزيادة نصاريف الفاادة وزيادة نخصصاا خااار الارو  

 

 

 ( Owomugisha Annah, 2022) مراسة -2

 (RISK MANAGEMENT AND FINANCIAL PERFORMANCE OF 

COMMERCIAL BANKS: A CASE OF CENTENARY BANK KABALE 

BRANCH, UGANDA).         المالي لربنوك التجارية) ثالة بنم المركةزي  والأمالامارة المخاطر

    لرع كابالي، اوغندا(

تايددي  المخدداطر الماليددة فددي ا داء المددالي للمصددارف التجاريددة ) درايددة حالددة تلدددف الدرايددة الددى  

نخاطر الايولة على ا داء المالي لتل  المصارف و  ل   تأ يرمئوية فرع  ابالي في او ةدا وبي  المصرف ال

لدرايدة فادد نخاطر التشغيل  وت  اعتماد الح ث الوصفي وايتخدنت الحياناا ا ولية والثانويدة فدي هد ه ا تأ ير

( ع  طري  ايتمارة ا يتحيان المةظ ، Centenary Bank(نوفف في ) 19يمعت بياناا ونعلوناا ن  )



        

 
       9 الدراسات السابقة .... ......................................................  الص:ا الو 

P

a

g

e  

 دل ند   تدأ يرالمةلج الت ليلي واعتمد ا رتحاط وا ن دار لايداس   ايتخدنوففا.  81ت  اعتماد ه ه العيةة ن  

المددالي للمصددرف عيةددة الدرايددة  وايددتةتج نخدداطر الادديولة ونخدداطر التشددغيل ونخدداطر ا اتمددان علددى ا داء 

يددلحي علددى ا داء المددالي وان ا دارة ال ميمددة لتلدد   تددأ يرالحاحددث ان نخدداطر الادديولة ونخدداطر ا اتمددان للددا 

نخدداطر  لإدارةالمخدداطر تعددزز ندد  ا داء المددالي، وان المصددارف التجاريددة يجدد  عليلددا و ددع هيا ددل نتيةددة 

ايجابي على ا داء المالي للحةدوك ويجد  ان  تأ يرنشا ل نخاطر الايولة للا  ااتمان لتعزيز اداءها المالي وان

 تمون هةاك حلول يريعة لمعالجة الايولة وتجة  المشا ل التي تصي  الحةوك يراء تل  المخاطر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 مث الدراسات السابقة الستصامةاه  مجالت   1-1-3

وطحيعدة هد ه  ةال اليد درايدتةا ن  الدراياا الااباة وال ي لل صلة بمو دوع نا ت  عر ةبةاءا على  

نةلدا و مدا  االماتخدنة في الت ليل، يمم  للحاحثة عر  بعدض المعحيداا التدي ايدتفاد والأدوااالدراياا 

 يلي :

 درايتلادعمت  تل  الدراياا الحاحثة في ا عداد والتادي  لمةلجية  -6

 الةظري الخاي بلا. الجان  ة والةظرية والتي ياهمت بشمل  حير فيا ةاء الجوان  الفمري -1

ةمدواج ، واختيدار الويداال الممامدة لعمدل الةال اليد الدراية تمء المعرفة التانة بالوياال ا حصااية التي  -0

 الفر ي.

 .ةال اليدراية الدراياا الااباة الجان  الةظري لل أ را -2

 السابقة  مناقشة الدراسات 1-1-4

( هدي ند  للمصدارف المدالي ( فدي ا داءKaizenالت ادي  المادتمر)نةلجية  تأ ير)  لدرايةان نو وع ا -6

المو ددوعاا ال ديثددة فددي الحيئددة العراآيددة لدد ل  نددرى الدرايدداا العراآيددة آليلددة آيايددا بالدرايدداا العربيددة 

 .والأيةحية

درايدة  دل  ا يتحانة في يمع الحياناا والمعلوناا ونةلاان ا ل  الدراياا الااباة ر زا على ايتمارة  -1

( وندد   دد  ت ليددل المعلوندداا Mavhina ، Puturidze ،  ةددزة ،عحددد الحدداآي ،الحدداآي أبددو ،ندد  )الغمددازي

 والحياناا التي ت  ال صول عليلا ن  ا يتحانة.
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ا داء  الدى احدد المتغيدراا وتحدرق بعدض الدرايداا والأيةحيدةبالر   ن  تةاول ا ل  الدراياا العربية  -0

 نثل درايدة) ن مدد( ا اتمان المصرفي وبحاآاا ا اتمان فاط ت ليلالمصرفي  اعتمادا على ا يتحانة او 

المددالي للمصددارف وبالشددمل الت ليلددي الدد ي اعتمددد فددي  لددرداءانددل لدد  يتحددرق أي ب ددث عربددي وأيةحددي إ  

 .على حد عل  الحاحثة  فصلوبالشمل الم ةال الي الدراية

 اااعتمدادا عد  ا خدتمف فدي المتغيدر لتوصدل اليدال تد  بيةت ايتةتاياا الدراياا الااباة ا ختمف فيمدا -2

 وبيئة العمل. الدرايةو والأهداف

ر زا ا ل  الدراياا على المةلج الت ليلي اعتمادا على الحياناا والمعلونداا المات صدلة ند  ايدتمارة  -2

 .المترونييواء  ان ا يتحيان ورآي ا   ةا يتحان

 

 عث الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  ما تميز به 1-1-2

نةلجيدة  تدأ يرالماليدة  ميددان لايداس  لدروراقندريان في يوق العدراق  رفاننص ةال الي الدراية تتةاول -6

 المالي. الأداءالت اي  الماتمر في 

 .( 1316 – 1361ن  ) الحياناا المالية تةاولت الدراية -1

 الأويددطنةلجيددة الت اددي  الماددتمر فددي الاحدداع المصددرفي بشددمل عددا  ونصددرفي الشددرق  تددأ يردرايددة  -0

ال ادداباا ال يويددة فددي المصددرفي   أهدد لميددتثمار وعحددر العددراق لميددتثمار بشددمل خدداي والتر يددز علددى 

 يلحي. أ ابي يواء  ان ايج الأ رعملياا الت اي  وبيان  لريراء

على حدد  ةال الي درايةل التالمالي لمصرفي  وبالشمل المفصل ال ي تةاول الأداءتويد أي دراية تةاولت    -2

 .عل  الحاحثة

ايددتخد  الموازندداا التخحيحيددة والميزانيدداا علددى حددد علدد  الحاحثددة  ة يعتحددر اول ب ددثال اليدد الدرايددة إن -2

الفرق بي  نا خحط لل وبي  نا ت  تةفيد ه وندا تادح  بدل العمونية المةف ه في المصرفي  عيةة الدراية وبي  

 يلحي. أ ايجابي  التأ يريواء  ان ه ا  تأ يرال  ا ختمف ن  

حدد  فدي نويدوداا ونحلوبداا وحادوق التغيدر الد ي  ناددار حدي ت على حد عل  الحاحثدة دراية أوليعتحر  -1

الملمية للمصرفي  عيةة الدراية ندع بيدان تفصديلي للتغيدر ال اصدل لمدل حادا  ند  حاداباا المويدوداا 

 والمحلوباا لخم  يةواا نتتالية.

 بايدتخدا  ادواا    بيان تادوي  ا داء المدالي ا داء الماليفي  التغيير  آياسعلى  اعتمدا الدراية ال الية  -1

نةلجية الت اي  الماتمر على حاداباا  تأ ير بيانالت ليل المالي والةا  الماليل نعا وبعد ال  ؤشراا ون

  .نلمة ن  حااباا المصرفي  عيةة الدراية

يعتحددر اول درايددة علددى حددد علدد  الحاحثددة تةاولددت تددأ ير نةلجيددة الت اددي  الماددتمر علددى حادداباا نلمددة  -9

اا هدددي )ا اتمدددان، ا يدددتثمار، ال اددداباا الجاريدددة والوداادددع، للمصدددرفي  عيةدددة الدرايدددة وهددد ه ال اددداب

 الإيراداا والأربا (، المحلوباا ا خرى، المصرفاا 
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 المبحث الثاني                            

 Study Methodology) )الدراسة منهجية

ا ياس الالي  ال ي ي دد الماار العلمي للحاحثة وهدي الخحدوة ا ولدى والحريادة  الدرايةتعد نةلجية  

ال لدول العلميدة المةايدحة للدا،  و إيجداد والعمل علدى ت ديدد ابعادهدا الدرايةالتي ن  خمللا يت  عر  نشملة 

وأهدافددل وتحددي  الفر ددياا التددي تدد  اعتمادهددا للوصددول الددى تلدد  ا هددداف  الدرايددة مددا انلددا تتضددم  اهميددة 

 والممانية. الزنةيةالماتخدنة في يمع المعلوناا والحياناا وال دود  والأيالي 

 (Importance of Study The)الدراسة  أهمية 1-2-1

تادددتمد الدرايدددة اهميتلدددا العلميدددة والعمليدددة نددد  خدددمل حدددل نشدددا ل المجتمدددع وتحدددوير وحداتدددل الماليدددة       

ير ا داء المدالي للمصدارف وتااعد في تحد وا آتصادية وانحمق ن  ال  فان تحةي نةلجية الت اي  الماتمر

ن  خمل بيان ا رها في زيادة ا ربا  ال ي يؤ ر  العراآية بشمل عا  والمصارف التجارية بشمل خاي وال 

 تحوير الاحاع ا آتصادي وت اي  التةمية الماتدانة. في

 (.Kaizenتححي  اداراا المصارف العراآية نةلجية الت اي  الماتمر ) أهمية بيان -6

نجدال تححيد  نةلجيدة في دع  الح و  العلميدة والدرايداا الاداباة فدي لل ه الدراية بيان ا همية الةظرية  -1

 ( في المصارف .Kaizenالت اي  الماتمر)

يادداا الماليددة التددي تاددد  خدددناا نتةوعددة ؤتححيدد  نةلجيددة الت اددي  الماددتمر يمثددل خحددوة يديدددة فددي الم -0

 .وخصوصا في المصارف التجارية في فل ويود نةافاة شديدة في ا يواق المصرفية

رف التجاريددة والدددور الدد ي تاددو  بددل ندد  خددمل  تخفدديض أهميددة تححيدد  نةلجيددة الت اددي  فددي المصددا -2

 المصروفاا وزيادة ا يراداا وبالةتيجة زيادة ا ربا .

 Problem (The Study)الدراسة  مشكرة 1-2-2

الحيئدة الماليدة  رافادتالمصدرفي يوايدل تغيدراا وتعايدداا  بدالأداءبدان التميدز  إليدل الإشدارةجدر تنما   

والعلمي وزيادة المةافاة بي  المصارف ي ت  على تل  المصدارف ا هتمدا  بمةلجيدة  يالتمةولويونةلا التاد  

حيددث توايددل تلدد  المددالي بشددمل خدداي  والأداءالمصددرفي بشددمل عددا   لددرداء( Kaizenالت اددي  الماددتمر )

الت ادي   إلدىالمصارف اللدر في الوآت والعمل و  ل  الموارد، وتمم  المشملة بدان ا لد  المصدارف تلجدا 

فدديمم  تلخدديص  لويددود نةافاددة بددي  المصددارف وعليدد أوعةددد ت ايدد  خادداار  أوترايددع نر زهددا المددالي ةددد ع

 :بالتااس ا ا تيةمشملة ال

 فددي الت اددي   الماليددة لددروراقالمصددارف التجاريددة المدريددة فددي يددوق العددراق فددي  اهتمددا   هددل يويددد

للت اي  ولادةواا نتتابعدة لتادوي  ا داء المدالي التخحيط المةظ  ونا ندى اهتمانلا ب ( ،Kaizen)الماتمر

 ؟ا تية ا، وه ه المشملة تاود الى التااس للا

 ( ؟Kaizenالمالية نةلجية الت اي  الماتمر) لروراقهل تاتخد  المصارف المدرية في يوق العراق  -6

 ؟الت اي  الماتمر أهمية ل ن  ا دارة العليا والعانلي  في المصارف  هل تدرك -1

 ، التدددآي  ،التةفيدد  ،ا ربعددة) التخحدديط بأبعادهددا (Kaizen)مةلجيددة الت اددي  الماددتمرل تددأ ير هددل هةدداك -0

 ؟المالية لروراقالتححي ( على ا داء المالي للمصارف التجارية المدرية في يوق العراق 

 ) Objectives of The Study)الدراسة  أهدا  1-2-3

 :ا هداف ا تيةتاعى الدراية ال الية لت اي     

لمةلجيددة الت اددي  الماليددة  لددروراقالمدريددة فددي يددوق العددراق  ةاهتمددا  المصددارف التجاريددندددى ت ديددد   -6

 .وبيان ندى  فاءة التخحيط للت اي  ولاةواا نتتابعة في تاوي  ا داء المالي الماتمر في اداالا المالي

المصددارف التجاريددة المدريددة فددي يددوق العددراق لددروراق الماليددة لمةلجيددة الت اددي   ت ديددد ندددى ايددتخدا  -1

 الماتمر.
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ت ديد ندى نعرفة ا دارة العليا والعدانلي  فدي المصدارف بالت ادي  المادتمر ند  خدمل التخحديط المدةظ   -0

 . والتةفي  بشمل يلي  لت اي  اهداف الةشاط المصرفي

)       ا ربعدة بأبعادهدابايدتخدا  دورة ديمدةج  (Kaizen) الت اي  الماتمرت ديد تحاي  ايتخدا  نةلجية   -2

 التححي ( في ا داء المالي للمصارف. ،التدآي  ،التةفي  ،التخحيط

 (Method Study  منه  البحث)1-2-4

 - المناه  التيةاستند البحث ال  

والح دددو  والددددورياا والشدددحمة الدوليدددة المدددةلج ا يدددتارااي عددد  طريددد  الريددداال والمتددد  وا طددداري   -6

 للمعلوناا)ا نترنت( لتةاول الجان  الةظري ن  الح ث.

 المةلج الوصفي الت ليلي  -1

  ت ليل الاواا  المالية بايدتعمال التغيدر ونؤشدراا الت ليدل المدالي با يدتةاد علدى ا رآدا  الماليدة التدي

 ت تويلا تل  الاواا .

  ايتخراج الةتااج با عتماد على برنانجEXCEL .وايتخدا  ا يالي  ا حصااية 

 

 (Hypothesis Study)الدراسة لرضية 1-2-2

 دراسةرلالصرضية الرئيسة 

نةلجيدة الت ادي   ان تحةديهدل  ): بالشكا التةيصياغة الصرضية الرئيسية  ت  الدراسةلي ضول مشكرة       

 وت ادي  تادوي  فدي تدأ يرلل في المصارف التجارية  التححي (و الرآابة و التةفي  و ) التخحيطبأبعادها الماتمر

 . المالي لتل  المصارف( الأداء

 وتتصرع مث الصرضية الرئيسية الصرضيات الصرعية التية 

 هل تححي  نةلجية الت اي  الماتمر لحعد التخحيط لل تأ ير في ا داء المالي للمصارف عيةة الدراية؟ -6

 هل تححي  نةلجية الت اي  الماتمر لحعد التةفي  لل تأ ير في ا داء المالي للمصارف عيةة الدراية؟ -1

 لل تأ ير في ا داء المالي للمصارف عيةة الدراية؟ التدآي هل تححي  نةلجية الت اي  الماتمر لحعد  -0

 اء المالي للمصارف عيةة الدراية؟هل تححي  نةلجية الت اي  الماتمر لحعد التححي  لل تأ ير في ا د -2

 (The Limits of The Study  مجتمع وعينة البحث)1-2-6

 ( م:رلا.21) مث الم:ار  مجتمع الدراسة بسوق الاراق لووراق المالية والبالغ عدمها تمثا -

 هما  استخراج عينة قوامها م:رليثت   -

 .نصرف الشرق ا ويط لميتثمار -6

 . لميتثمارنصرف عحر العراق  -1

 Limits (Research  ثدوم البحث)1-2-2

) الشرق ا ويدط  اختيار عيةة ن  نصرفي  همات   وتمثلت باوق العراق لروراق المالية و الحدوم المكانية 

               فظم ع  الزياراا الميدانية للمصارف عيةة الح ث.                   لميتثمار والتمويل ونصرف عحر العراق لميتثمار(

 .(1316-1361) الدراية على الحياناا الاةوية للمدة ن  تشمل الحدوم الزمنية 

 البحث  أسباب ا تيار الم:رليث عينة 1-2-2

ان ن  اه  ايحا  اختيار المصرفي  هو ويود نوازنة تخحيحية نةشورة تحي  يميع الحيانداا الماليدة التدي  -6

 .الدراية ت تايلا الحاحثة في

 .الدرايةان  م المصرفي  يمل  نيزانية عمونية نةف ه نةشورة طوال ندة  -1
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ان المصرفي  عيةة الح ث تعر  الى ت ب   في المر ز المالي وتعر  الى خاداار فدي يدةواا نتفرآدة  -0

 .الدراية ن  يةواا

يددواء الخدددناا   فددي عملياتددل المادنددة للزبدداا  يالتمةولددويالددى التحددور  الدرايددةياددعى المصددرفي  عيةددة  -2

  .( إ افة إلى خدناا أخرى Mobile Banking FGا لمترونية )

 Model  (Study)الدراسة أنموذج  1/2/2

لرمتغير المستقا عر  المتغيةر  الأثرلي بيان  ةالمحدم الأهدا ال  والوصو   الدراسة الحالية غرضلتحقي  

 التابع قامت الباثثة باما هذا النموذج

 الماتال                                                المتغير التابعالمتغير 

 Financial Performance ا داء المالي                       (  Kaizen) نةلجية الت اي  الماتمر

                                               

                                                  

                         

                                                       

                      

                                                                             

 

 

 ( أنموذج الدراسة1الشكا )

 مث إعدام الباثثةالم:در 

 (Measure ment Indicators)  مؤشرات القياس1-1-11

 ا عتماد على الحياناا والمؤشراا في ادناه لتوفرها في الحياناا المالية التي ت  التوصل اليلا:ت  

ويةةةت  قياسةةةه  (Kaizenالمتغيةةةر المسةةةتقا وهةةةو التحسةةةيث المسةةةتمر)   مؤشةةةرات1-1-11-1

   بالتي 

 التخحيط -6

 التةفي   -1

 التدآي   -0

 التححي   -2

 بالتي  قياسهمؤشرات المتغير التابع وهو )المال المالي( ويت    1-1-11-2

 

 التخحيط

 التةفي 

 التدآي 

 التححي 

 المصروفاا

 ا يراداا  

    الأربا 

 والخااار

 ا اتمان          

      ا يتثمار          

 

     ال ااباا الجارية والودااع 

 

 المحلوباا ا خرى        
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 التحريا بواسطة التجاه وت  قياسه ) بالتغير لي القوائ  المالية(  -1

 التحريا بواسطة مؤشرات التقوي  المالي وت  قياسه بالمؤشرات التية   -2

 الايولةنؤشراا  -أ

 نؤشراا الرب ية - 

 نؤشراا المخاطره -ا

 ا نوالنؤشراا توفيف  - 

 



 

 

 

      

       

              

 النظري الجانبالفصل الثاني:

 للمصارف المالي والأداء (Kaizen)رالتحسين المستم

 (Kaizen)التحسين المستمرمدخل مفاهيمي عن منهجية المبحث الاول: 

 الاداء المالي وتحقيق الاهداف الاستراتيجية للمصارف المبحث الثاني:

 على الاداء المالي (Kaizenمنهجية التحسين المستمر) تأثيرالمبحث الثالث: 

 للمصارف

                   
 

 

 



 

 19 للدراسة النظري الجانب  .......................................................الفصل الثاني

 والأداء المالي للمصارف Kaizen))التحسين المستمر: الفصل الثاني

  Kaizen))مدخل مفاهيمي عن اسلوب ومنهجية التحسين المستمر الأول:المبحث 

 تمهيد:

الوحهدات اققتاهاةية خملت ه   تواجهه التحديات والمعوقات التي  أهمتعد المنافسة العالمية واحدة من  

من الباحثة وقناعاتها المستمدة من الحياة العم ية خان التغيير اقيجاخي هو  وإيماناومن خينها الماارف  أنواعها

واقعية تزيد من النشها  والحيويهة فهي  أثارر من ل نمو والتطور والتناسق مع البيئة المعاصرة، وما ل تغي إشارة

يهؤة  الهم مواكبهة حياة الفرة والعم يات ةاخل الشركات والمؤسسات، من ههاا المنط هق يدهوة التحسهين والها  

خمزايا ايجاخيهة  التغيير والتميزالمتعام ة مع هاا  الإ رافتحديق رضا جميع  إلمالتغييرات في البيئة المحيطة 

 .تفوق المنافسين

 (  Continuous Improvements ( التحسين المستمر وبيئة العمل الناجحة :2-1

انهها الهم ماهط ا التحسهين المسهتمر (Chen, Dugger, & Hammer, 2000:20)  اشهارت ةراسهة  

اةوات التحسين المستمر التي تستلدم في انتاج منتجات وخدمات عالية الجوةة في خيئة اعمال شهديدة المنافسهة 

عنهدما واجههة منافسهة  الإنتاجيهةت الشهركات والمؤسسهات الياخانيهة التغ هى ع هم الاهعوخات دسهاعالتي  وهي 

فالتحسين المسهتمر منهجيهة أثبتهج نجاحهها  .في منتا  اقرخعينات والأورخية الأمريكيةالشركات  عالمية من

 .خإجراء جميع العم يات في إةارة التغيرات السريعة في خيئة متغيرة

جهد مستمر لتحسهين اللهدمات والمنتجهات والعم يهات فهي  ان  ( Kalb & Masson, 2002:85) ف رع  

 .ةاخل البنك ويمكن لت ك الجهوة من إجراء التغيرات تدريجيا او ةفعة واحدة

تههدف الداهاء ع هم الههدر فهي  التهي منهجيهة العمهل خأنهها t al, 2008:271) (Andrewالم ذلهك وأشار 

تحسهينات جديهدة  لإجهراءالعم يات والبحث خاستمرار خهدف تدديم  هرق وتدنيهات  لتنفيه  البيانهات الجديهدة ، 

 مستوى الناج ل نفام التجار  . لإ الةالملا ر  لإةارةجديدة  وأساليىتدنيات و

مهدى تفاعهل العم يهات التنفيميهة  المفههوم خأنه ههاا  (Manuel and et  al., 2010: 149) خهينو 

 سهتلداماخالمؤسسة من حيث العم يات الداخ ية والملرجات لت بية متط بات الزخهانن  أووالبشرية ةاخل الشركة 

عم يهات التغييهر  اةخهال مهع مبهاةا الشهركة وكهالك تعتبهر وسهي ة فهي ءمتهتامنهجية التحسهين المسهتمر والتهي 

 .والتحسين في خيئة العمل

 ن وان ت هك العم يهات قينحهو التحسهالتغييهر المسهتمر والتهدريجي  خانه  (57: 1122،الركاخي)وأشار  

تتوقهه  وتههرتبا خكافههة العوامههل المرتبطههة ختحويههل المههدخات الههم ملرجههات والتههي تتاههمن تحسههين المبههاني 

نهاك والتجهيزات و رق العمل وتغيير س وك العهام ين ةاخهل الماهارف، وان التحسهين ممكهن عنهدما تكهون ه

 . وثدافية واقتااةية ةتكنولوجيخيئة تتمتع خمتغيرات 

الف سهفة اقةاريهة التهي ههدفها تطهوير العم يهات والمنتجهات  خأنه  2013: 24) ،عيشهاو  خهن( عرفه و 

التهام ل عمهل عهن  للإتدهانخاورة مستمرة والوصول  والأفراة والأجهزةالمتا ة خالآقت والمعدات  والأنشطة

 يتوق .  نتاجية وهاا التحسين يجى ان قلإ ريق تحسين العم يات ا
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التهي  الأساسهيةمجموعة مهن الدواعهد  خأنها Suarez-Barraza,et al,2014:394 )) ويرى آخرون 

حيهاة  أوحيهاة عمهل  تفترض خان  ريدتك في الحياة سواء كانج حيهاة اجتماعيهة او كشلص والتيتجع ك تنمو 

  .خاستمرار ةون توق تتحسن  أنشلاية يجى 

 تحديههق ( التحسههين المسههتمر يسههاعد ع ههمIvasciuc & Epuran, 2015: 185-200كمها يههرى ) 

والنمو عن  ريق التلطيا ل نمو ع م المدى البعيهد وذلهك ختاهميم اللدمهة او العم يهة وفهق مها يتط هع  الأرخاح

ماشي عم ياتها الداخ ية مع اقتجاهات يمن ان  ليس فدا  وتتأكدالي  الزخانن، حيث ان الشركة تتبنم التغييرات 

ع هم عمهل  تأثيرههالتغييهرات العالميهة وتديهيم التغييرات المستدب ية المتوقعهة، ومواكبهة ا إلمها االحالية خل تتعد

 الأةاءوقيها   إةارةالحالي، ويتم التحسين المستمر ل لدمات والعم يات خاستلدام منهجيات متعدةة فهي الشركة 

خ هو المنتجهات  ،(PDCA Deming Cycleالتنفيمي، ومن ت ك المنهجيات ل تحسين المستمر ةورة ةيمنج )

 ،(Leanالهتل ص مهن الههدر) مبهاةا ،(Six Sigmaالحيهوة السداسهي) ،جهوةةمنهجيهة تحسهين ال ،من العيوب

خههان اكثههر اقةوات المسههتلدمة فههي  وأكههد ،(BSC)المتههوا ن الأةاء( وخطاقههة TQMالجههوةة الشههام ة ) إةارة

وهي عبارة عهن ارخهع خطهوات تشهكل ةانهرة تبهدأ  Plan ، Do، Check،  ( Actالتحسين هي نفرية ةيمنج)

ع هم النتهانج التهي  التدقيقخالتلطيا الا  يحدة فرص التغيير ، ثم التنفيا لتطبيق التغيير خلطوات صغيرة، ثم 

عنهدما تكهون  والتطبيق الا  يعني تطبيق التغييرات الحاصه ة ،فيها اقيجاخيةتم التغيير فيها وتحديد التغييرات 

خشكل اوسع وع م مسهتوى الشهركة او المنفمهة حيهث تعتبهر اةوات الجهوةة الشهام ة ههي احهدى اةوات  ايجاخية

فههي  خأكم هههافههي الشههركات التههي تشههارك الدههوى العام ههة  ختكههارايمكههن الدههول انههها عم يههات  .رالتحسههين المسههتم

المناسههبة وتحسههين التحسهين وتشههمل توجيهه  الزخههانن وتطههوير المنتجههات الجديهدة وتطههوير الجههوةة فههي اقوقههات 

 . (Alberto, 2018:22)نقة خين اقةارة الع يا والعام يالعا

التحسين المستمر عبارة عن مجموعة من الاجراءات والقواعد الادارية بخطوات  وترى الباحثة إن 

تخفيض التكاليف الخاصة  و تحسين العمليات داخل الشركة الىصغيرة ومتدرجة دون توقف تهدف 

جميع  فيها ويشترك في بيئة اعمال شديدة المنافسة وتقليل الهدر بالمنتجات والخدمات المقدمة للزبائن

  .الشركةافراد 

 ق التحسين المستمرائ: طر2-1-1

  :تم اقعتماة ع يها في تحسين اةاء المؤسسات اققتااةية والمالية وهيل تحسين المستمر مجموعة  رق 

 (43: 1115الموسو ، )  kaizen)الطريقة اليابانية ) -1

تههتم الماههرف وتركههز هههاط الطريدههة خشههكل رنيسههي ع ههم التحسههين المسههتمر لملت هه  العم يههات ةاخههل  

تتوقه  عنهد الحاهول ع هم  التعديات والتحسينات خشكل مستمر وخطهوات صهغيرة تدريجيهة فههي ق خإجراء

ت هك العم يهات والحاهول ع هم نتهانج اخهرى مهن التحسهينات وتركهز ع هم النتيجة اقيجاخية خل يجى استدامج 

 العنار البشر  )اقفراة( في اجراء التعديل او التغيير.

 (115 :1122 ،)حافظ ( (Innovationالطريقة الأمريكية  -1

حديثة لتحل مكان الدديمة ؛التحسين المستمر هنا يهتم  وأساليىوهي تركز ع م اختكار  رق وعم يات  

الحديثهة  والأساليى االتكنولوجي( ل حاول ع م الجوةة العالية خسبى استلدام (ONE SHOOTخدفعة واحدة 

المهام الدانمة والحاول ع م النتانج، ويمكن توضهيا  وهي تركز ع م اةاء ،مع امكانية توفر اقموال الكبيرة

   :اقتيخالجدول  اهم المدارنة خين الطريدة الياخانية والأمريكية 

 ( Innovation( والمنظور الامريكي)Kaizenالمنظور الياباني) الاختلاف بين التحسين المستمر (1جدول)      
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 المدخل الياباني خاصية المقارنة

 Kaizen)التحسين المستمر)

 المدخل الامريكي

 (Innovationالابداع )

 واضا  والأثرفترة  منية قايرة  فترات  منية  وي ة والأثر غير واضا التأثير والنتيجة

 خطوات كبيرة وخشكل متسارع خطوات صغيرة وخشكل تدريجي  مستوى التددم

 غير مستمرة وخشكل غير متزايد مستمرة وخشكل متزايد  الفترة الزمنية

 خشكل جار   مفاجئ تدريجي ثاخج ومستدر التغيير )التعديل(

 المتميزون المؤمنين خالتحسين كل اقشلاص المشاركون

 اقفكار والجهوة الفرةية وشلاية والجهوة الجماعية اقفكار  المدخل

 هاك المعدات وتجديدها التحسين والايانة اس وب التحسين

 وجهد ق يل اكبير ااستثمار ق يل وجهوة كبيرة  ستثمارا متط بات ع مية وعم ية

 تكنولههههوجياختههههراع جديههههد وتغيههههر  فنون استلدام الوسي ة والمهارة المجال المعبرة 

 حديث

التدنيهههههههههههات، اقجههههههههههههزة، اققت،   اقشلاص ، اقفراة، العام ين  اتجاط الجهد الم 

 المعدات

 نتانج لتحديق اقرخاح العم يات لتحديق افال النتانج  معايير التدييم

 اقتااة سريع النمو اقتااة خطئ النمو  خيئة العمل

GRIPS Development Forum,'' Introducing KAIZEN in Africa'' , 

National Graduate Institute for Policy Studies, (Kenichi Ohno  2009).،  

 (kaizen Methodology) المستمر التحسينمنهجية : 2-1-1-1

نفهام منهجيهة التحسهين المسهتمر  ختطهوير( (Massaki Imai Imai,2008:272قام اللبير الياخهاني  

(Kaizen )  رنههيس معهههد كههايزن فههي الياخههان ، وقههد أشههارت خعههن الدراسههات الههم منهجيههة التحسههين وهههو

أن  نفام ل تحسين المستمر والتطوير. والكايزن ك مة ياخانية تتكهون مهن مدطعهين المدطهع خ( Kaizen)المستمر

( وتعنهههي ألأحسهههن او الأفاهههل وتهههم ترجمتهههها الههههم  ZENخاقنج يزيهههة التغييهههر ، و)( وتعنهههي KAIالأول )

(Continuous Improvement)  وهو التحسين المستمر وتعتمد هاط المنهجية ع م اشتراك جميع العهام ين

خشههكل تههدريجي وةور  لجميههع العم يههات فههي الشههركة او المؤسسههة وفههي جميههع خسههيطة فههي اجههراء تغييههرات 

 .ون أكثر فعالية وكفاءةلأوقات لتكا

ع م  المؤسسةهي منهجية تساعد الشركة او  (Kaizen)ان  (Andrew, et al, 2008: 271 ) ويبن       

الجوةة التي  لإةارة التل ص من الهدر في العم يات وهي البحث عن  رق حديثة ل حاول ع م خيانات جديدة

 تحول الشركة من النفام التجار  الم النفام اقستثمار .

مجموعة من اقجراءات التهي تجعهل الشهلص  (Suarez-Barraza,et al,2014:394) الم ذلك وأضاف   

 تستحق التحسن الدانم. واجتماعيةفي حالة تحسن ةانم سواء حياة عمل او حياة شلاية 
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ماهط ا ياخهاني يعنهي  خأنها (75 :1127 ،)أخو النارمعهد كايزن من قبل (Kaizen)تم تعري كما  

التحسين المستمر و يشير خشكل ع مي  الم إةارة الجوةة الشام ة فهو يركز ع م مجموعة مهن الدهيم التنفيميهة 

ان تكهون  العيهوب فهي اللدمهة او السه عة ههي صهفر فههي  ع همالتي تشدة ع م تركيز اقةارة الع يا والعهام ين 

  منهجية لأترضم ع م العمل المنجز في الأسبوع الماضي او السنة الماضية.

ان منهجيهة كهايزن لتنميهة اقفهراة مهن خهال اسهتلدام افكهارهم  (Szyrocka, 2017: 83)وهاا ما اكهدط       

التاحيا ع م المشاكل التي تواج  الشركة في موقهع العمهل، تغيرات  وإجراءالفريدة لتحسين اعمالهم اليومية 

ويعتبههر هههاا المههنهج راسهها فههي اذهههان الياخههانيين ويعتبههرون ان التحسههينات المسههتمرة موجههوةة كههل فههرة ةاخههل 

 الشركة ويعم ون ع م تنفيا التحسينات من خال الموارة المتاحة في الشركة.

 العدبهاتههم أههي مهن خين العهام ين  (Kaizen) ثدافة ان نشر (Otsuka et al., 2018: 58)  ذلك وخين      

هاط المنهجية، حيث ان استلدام  فهي خ هدان تلت ه  ثدافتهها عهن ثدافهة الياخهان امهر غيهر  تواج والتحديات التي 

يسير،فهي تحتاج خعن التعديات التي تناسى اق ار المجتمعي الساند، فتلاهيص اقةوات والسياسهات امهر 

تؤة  الم تحديق اهدافها وان نشهر ثدافهة كهايزن  لكي ا التحسين المستمر ةاخل المؤسسات والشركاتمهم لتنفي

 .ل تحدق يحتاج خعن التغيرات والترتيبات اقةارية لتابا هاط المنهجية قاخ ة

مجموعةةة ارجةةراءات والأدوات التةةي تسةةتخدمها الشةةركات لتحسةةين  هةةيكةةايزن  انالباحثةةة تبةةين و 

الادارة والعاملين لديها لتقديم المقترحات للمشاكل التي تواجه الشةركة  بإشراكعملياتها الانتاجية والخدمية 

 وهذه الادوات تؤدي الى الاحتفاظ بالزبائن الحاليين وكسب زبائن جدد والتحسينات التي تقوم بها الشركة او

 تتوقف ابدا. المؤسسة تكون بخطوات صغيرة لمدة طويلة لا

 النشاءة والتطور: 2-1-1-2

 (KAIZEN هو ماهط ا ياخهاني يعنهي التحسهين المسهتمر واصهل ههاط الك مهة خوذيهة وتعنهي   جهدة )

ق بك واجع   ةانما أفال  واستلدمج في فنون الهدفاع عهن الهنفس وتعنهي  تدهدم الهم اقمهام خلطهوات سهريعة 

كهايزن ل وجهوة  (KAIZEN)وقد ظهر مفهوم منهجية التحسين المستمر ، Mihaela)،(2011:99 وصغيرة

 يوناجها اكخعد تعرض الياخان ل دا  النوو  الأمريكي فهي هيروشهيما و 2937خعد الحرب العالمية الثانية  

وخعهد انتهههاء الحههرب العالميهة الثانيههة قامههج الياخهان خههالتركيز ع ههم إعهاةة البنههاء فبههدأت ختنفيها منهجيههة التحسههين 

            المستمر في عم يات الإصاح فتحولج مهن خ هد فديهر المهوارة الطبيعيهة إلهم خ هد متدهدم ينهافس الب هدان المتددمهة

  وتهههم تطويرهههها مهههن قبهههل  ي الياخهههان خإضهههافة تغيهههراتوتحددهههج ههههاط المنهجيهههة فههه .(23 :1127الناهههر، أخهههو)

(Taiichi Ohno) نانى الهرنيس التنفيها  اقسهبق  لشهركة تويوتها  تاييشي اوهونو في اوانل اللمسينات وهو

النفايهات  تعهرف ههاط النفايهات  وإ الهة ركزت هاط المنهجية في خداياتها ع م اقنتاج اللالي من الههدر ،موتور

( ومع مرور الوقج اصبا اقنتاج اللالي مهن الههدر منتشهر فهي الشهركات ةغير ماافانشطة ذات قيمة  خأنها)

ولنجهاح  تطبيهق ههاط المنهجيهة تهم اسهتلدامها مهن قبهل العديهد مهن  .(al, Demirbas  et 2019:3العالميهة )

 ،( فهههورةFORD) ،( ةايم هههر كرايسههه رDaimler Chrysler) ،2971( TOSHIBAالشهههركات مثهههل )

(BSF( خههي ا  اف و )Unilever يههوني يفر وغيرههها مههن الشههركات وكههان هههدفها تطههوير قيههاةة الشههركات )

 Masaakiخاعتماةهها ع هم التح يهل والعم يهات، فدهد كهان ل سهيد ) اققتااةية والاهناعية والماليهة لموسساتا

Imai ومبهاةالنشهر مفهاهيم م 2997المنهجية عندما قام ختأسيس معهد كهايزن عهام  هاط( ةور مهم في تطوير 

م ، خعهد ذلههك اصههدر كتههاب 2997( عههام kaizenالتحسهين المسههتمر فههي الشهركات الكبههرى، ثههم اصهدر كتههاب )

(GAMBIA KAIZEN عههام )م، واسههتطاعج الشههركات الياخانيههة التههي  بدههج هههاط المنهجيههة مههن 2995

اقخهرى العام هة فهي نفهس المجهال الوصول الم مستويات عالية من الجوةة مدارنة مع منافسيها مهن الشهركات 

( المتع دهة خههاط المنهجيهة حهول   انه  مهن غيهر الممكهن ان Masaakiوتمحورت رسالة )، ع م مستوى العالم

يمر يوم ع م المؤسسة أو الشركة ةون تطبيق أ  نوع من التحسين فهي أ  قسهم او جهزء مهن أجزانهها  )قمهر 

ضي توجها من الغرب الم فهم تجرخهة الياخهان فهي مجهال شهدت سبعينات الدرن الما .(241 :1129 ,و رخي 
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اقعمال والها  منحهها التمييهز فهي المنافسهة العالميهة، وفهي الثمانينهات خهدوا ختهداول المفهاهيم الياخانيهة اللاصهة 

رنيسههية    ( والتههي تدهوم ع هم اللمسهة أKaizenخهالجوةة ومهن خهين ت هك المفههاهيم منهجيهة التحسهين المسهتمر)

   .( 12: 1111، كنزة (  (S7وتسمم )

 (KAIZENمبادئ منهجية التحسين المستمر ) :2-1-1-3  

ان منهجية التحسين المستمر هي عم ية لتحسين عمل الشركة او المؤسسهة نحهو اقفاهل وههي تعتمهد  

  (:94Aishah, 2016)   :يمستمر وهاساسية لتحسين الشركة خشكل  مباةاع م ثاثة 

كيفيهة اتاهال العمهال خعاههم خهالبعن ، كيفية قيام اقةارة الع يا والعام ين في الشهركة خهأةاء إعمهالهم هي      

 .كيفية خناء آليات العمل واللطو  اقنتاجية ،اقخر

  :(KAIZEN) مباةا( ان 33 :1125،وةاوةوخين )الشهرخ ي  

ةمهج  خالإضهافة الهم ومعرفهة حهاقت الفشهلهي اقنجها  الجيهد خاسهتلدام افاهل أةاء ل مؤسسهة او الشهركة      

اقختعههاة عههن النموذجيههة قبههل تنفيهها العم يههات عههن  ريههق معرفههة  و العيههوبالجهوةة فههي جميههع المراحههل لحههاف 

اقعتماة ع م العمل الجماعي افال من اقعتماة ع م العامل الاكي  و والأعمالاسباب اللطأ وتغيير اقفكار 

 .افكار العملقن اسا  النجاح المشاركة في 

 

ان تكهون المنهجيهة موجههة نحهو  كايزن هي مباةاان  (et al , 2019, 6 Dilek Demirbas)  وأضاف    

يعنهههي ذلهههك انههه  لهههيس هنهههاك اهميهههة ل نتهههانج، لكهههن منهجيهههة التحسهههين  ق، العم يهههات قبهههل تحسهههين النتهههانج 

ان  و نتهانج ايجاخيهة مهمهة ة  الهمؤ( تركهز ع هم العم يهات ذات جهوةة عاليهة  وخهالك سهتKAIZENالمستمر)

(KAIZENمنهجية  وي ة اقمد ومستمرة وق  ) إضهافة الهم أن  يمكن استلدامها في تحسينات قايرة الأمهد

وفي جميع أقسام الشركة فهي يحتاج إلم ذكاء ومشاركة قوة العمهل لتوليهد مزايها  يشترك الجميع في هاا التغير

 .  نفسية أفال ل عمل وحياة الموظفين

    

 

 

 (KAIZEN)التحسين المستمر منهجية  مبادئ( 2شكل )

2019: 6) ، et al Dilek Demirbas) 

القديمة واختيار طرق جديدة للعمل  وارجراءات( هي تغير الادوات Kaizenمبادئ ) بانالباحثة وترى       

تجعل جودة الخدمات والعمليات هو الهدف الرئيسي للشركة بالاعتماد على اشراك الادارة والعاملين في هذا 

 .  منهجية بعيدة المدى لاتقتصر على فترة معينة من حياة الشركة  يالتغيير وه

 منهجية التحسين المستمر أهداف: 2-1-1-4

يمكن ان تكون عشهوانية وكهل جهزء مهن ههاط العم يهة يهؤة   المستمر عم يات موجهة وقان التحسين  

فههرق العمههل المتعههدةة المهههام لدراسههة احتياجههات السههوق والمنتجههات   إنشههاءالههم خدمههة الزخههون مههن خههال قيههام 

 .( Okoye et al 2013:115من خال السعي في خفن التكالي  الإضافية ) كايزنويجر  عمل 

 خان اهداف هاط المنهجية هي:Hilton) ،:2016  (328ذلك ع م وأضاف 

س ع وخدمات ذات مواصفات  لإنتاجخال رسم سياسات واضحة  الجوةة مناقستمرار في تحسين        

توفير الجهوة  إلموقن الشركات تسعم  ،في المسار الاحيا ل شركة انطاقندطة  لأنهاوجوةة عالية 

خسبى  أو الأسواقلتحسين جوةة المنتجات واللدمات اللاصة خها نتيجة المنافسة الحاةة الموجوةة في 

 تعاونية         تدريجية        مستمرة         التركيز على العملية  
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التلفين  أهمية،ووالإرخاحعاند من المبيعات  أع مالشكاو  التي ترة من الزخانن حول منتجاتها ولتحديق 

تؤة  الم  ياةة الديمة الماافة وتد يل  والتي ق الأنشطةالمستمر لتكالي  المنتجات واللدمات ولجميع 

خاقتراحات العام ين  الآخاالم  إضافةالهدر في الوقج،كل هاط العوامل تؤة  الم تد يل التكالي   الاياع و

 لتحديق اع م مستويات الفعالية والكفاءة. ةاخل الشركة

الباحثة ان اهداف كايزن هي تحقيق اعلى مستويات الجودة في العمليةات والخةدمات المقدمةة وترى  

وكةةذلم مشةةاركة جميةةع  بارنتةةا  تسةةتغرقهوتقليةةل الوقةةذ الةةذي  إنتاجهةةاللزبةةائن عةةن طةةرق تخفةةيض كلفةةة 

مسةا   ثةرأكالعةاملين  إنباعتبةار  العليةا بةاردارةت الشركة في تقديم المقترحات وعدم اقتصةار للةم امستوي

والزبائن وكذلم تعلةيمهم كيفيةة تحليةل المشةاكل الةى اصةغر منهةا والسةيطرة عليهةا والةتخل  مةن بالعمليات 

 ة ولا تضيف خدمة او انتا .فالمهام عديمة الفائدة التي تضيف كل

 الخدمات المصرفيةو التحسين المستمر: 2-1-1-5

  تتجلى منهجية التحسين المستمر بمجموعة من الامور وهي:

تحسهينات ع هم  إجهراءمهن خهال والكفهاءة والجهوةة  الإنتاجية( ملااة لتحسين Kaizenمنهجية ) إن       

الزخانن ووفهانهم ، فههي وسهي ة  إخاصل حاول ع م  آمنةخاعتبارها  ريدة  أهميتهاوتبين العم يات الرنيسية 

مناخ تنفيمي جيد،  والكفاءة في الإنتاجيةفهي تسما ختنمية  توقعاتهاوتجاو   المارف لأهدافقوية ل وصول 

تكههون خسههبى الجهههوة المتنوعههة كههل  الماههرفالع يهها والعههام ين قن نتههانج نجههاح  الإةارةوتعههز  العاقههة خههين 

 .(Boca 13: 2011 ,موظ  في الشركة)

خالزخانن الحهالين ، من خال اقهتمام وإشباعهاخالزخانن، وتسعم لت بية حاجاتهم  تهتم كايزن وإن منهجية       

ههي  الماهرفمهع  موجاب  خانن جدة ل شركة، وتؤمن خان مهن العوامهل التهي تجهاب الزخهانن وتعهز  عاقهته

أ  تعطيل في تدديم اللدمة ل زخانن والا  يسهم  وإنهاءهدر الوقج  إقااءفمن الارور   م تدديم اللدمات له

 .:McNair & Leibfried, 2012)212) في الميزة التنافسية ل شركة.

 أساسياتغيرات في ثدافة الشركة والعام ين  خاعتبار التع م جزءا  كايزن تحث ع مان منهجية اضافة الم        

 :1123 ،)مهرهج         وكيفية الوصول اليها في نفس الوقج  تحديد اهداف ع مفي هاط المنهجية فالفرة يتع م 

9). 

 الأمثهلو يهاةة الجهوةة واقسهتلدام الماهرف  إنتاجيهةختحسهين تهتم  ( Kaizenمنهجيهة)ال أهميهةتحدق  وان    

لديهم من  ما أحسن لإظهار الأفراة ل عمل وتد يل العمل الشاق وتع يم الإنسانيالطاخع  إضافةوكالك    ل موارة 

 .Gordian)، 1123159)  أةاء

وينههتج عههن ذلههك عم يههة مسههتمرة ل محاففههة ع ههم التحسههين المسههتمر  خأنههها Kaizen)) أهميههة تههأتي لههالك      

ع هم المنافسهة فهي المهدى البعيهد، فههي  قهاةرةمع ومات يمكن تطبيدها وتساعد المديرين في ان تكون شهركاتهم 

تكههههههههرار الح ههههههههول المناسههههههههبة ومنههههههههع  وإيجههههههههاةتمكههههههههن المههههههههدرين مههههههههن معرفههههههههة مكههههههههان المشههههههههك ة 

  (Phoewhawm،1123:41).اللطأ

يتم التركيهز فيهها ع هم الزخهون ولهيس هو  ريدة حياة  إنمااو أةاة   أس وبالتحسين المستمر ليس مجرة ف       

تنتهي قن  لنجاح الشركة والمؤسسة فالتحسين سباق في مراحل ق الأساسيةوهو احد الركانز  الحاة السوقية

وتوقههع مهها يحتاجهه  الزخههون  ةارةوالإتنتهههي فهههو يجعههل الههتع م الهههدف الرنيسههي ل عههام ين  مجههاقت التحسههين ق

  (47 :1127 ،عرخة و اللير )في عار المنافسة. الأساسيةالتحسينات الا  هو من العناصر  لإجراء

 ع م التواصل خسرعة وةقة مع التطورات الحاصه ة المارفالتحسين المستمر خددرة  أهميةتكمن  وهنا       

م فهمع إنمهع  ،وتطوير ملرجاتها خما يحدق لها التميز عهن الشهركات المنافسهة لهها  وأذواقهمخرغبات الزخانن 

يؤمنههون خاههعوخة المنههال قخههتاف العوامههل الداخ يههة واللارجيههة وعههدم توافههق الدههدرات  هههاط الف سههفة معتمههد 

 (274 :1125)صالا، .والمهارات مع نوع العم ية لب وغ الأفال
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 لهلإةارة تحديده الا  يجهى  فالهدف اقساسي، المستمر ع م أس وب ماذا وكي تركز منهجية التحسين و        

 خهالأجهزةاللاصهة  والأنشهطةير العم يهات ووتنفيمي هدف  تحسهين وتطه إةار فهي نما  ،والعام ين هو التع م

الكامل عهن  ريهق خهال  الإتدانالمعتمدة وخشكل تدريجي ل وصول الم  ووسانل اقنتاج  والتكنولوجيا ةفرالأوا

) خنجههر         وتد يههل العم يههات غيههر المفيههدة والتركيههز ع ههم العم يههات المفيههدة. ،والإخههداعجهههوة فههي التطههوير 

  (49 :1129ويعدوب، 

سسهات مهن تدهديم المنتجهات واللهدمات عاليهة ؤتسعم منهجية التحسهين المسهتمر مهن الشهركات والمفهي        

الجهوةة ثهم مراحهل  إثبهاتحيث تم اقنتدال من مراحل البحث عن الجوةة الهم مراحهل إتدهان الجهوةة ثهم  الجوةة

هههدفج الجههوةة فههي الماضههي الههم تدههديم اللههدمات  ،مرح ههة اقختكههار والتميههز وأخيههرااةارة الجههوةة الشههام ة 

الفهرق  هنها مدهدار الجهوةة ،وأفاهل،اما اقن تسعم الم تدديمها خشكل احسن وأسرعوالمنتجات خشكل ارخص 

 (. 241 :1129، و رخي ) قمر من اللدمة او المنتج وخين ما مددم الي  فعا  الزخون  خين مايتط ع الي

( ع ههم تحسههين اقةاء خههل تع ههم العههام ين فههي الشههركة كيفيههة الههتل ص مههن النفايههات Kaizenتركههز) قو       

 257)               والمههام غيهر المكتم هة والأخطهاءوتطبيق هاط المنهجية ي غي العمل الشهاق خسهبى المشهاكل 

:1129 ،Olszewska). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (التحسين المستمر والخدمات المصرفية ) (3شكل رقم)

 الباحثة  المصدر من اعداد

 

اهمية 

KAIZEN 

 تحسين العمليات

 

 إرضاء الزبائن

 التطوير والإبداع

 منتجات ذات جودة

 مراحل للتحسين

 التمييز بالمنتجات

 منافسة الشركات

 تحسين الإنتاجية

 تعليم العاملين   

تحسين جوةة اللدمات 

 والمنتجات المددمة ل زخانن
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المنهجية هي تعليم العاملين علةى تطةوير اعمةالهم عةن طريةق ادخةالهم فةي  أهميةالباحثة ان  ترىو 

دورات تخةة  كيفيةةةة تطةةةوير الافةةةراد علةةى حةةةل مشةةةاكل العمةةةل بصةةورة منظمةةةة وكةةةذلم تحسةةةين الخةةةدمات 

 والمنتجات المقدمة للزبائن وتقديمها بجودة عالية لمنافسة الشركات العالمية. 

 (KAIZEN)مداخل منهجية التحسين المستمر:2-1-1-6

 ومنها: مداخل التحسين المستمرهناك العديد من 

 مدخل معالجة الهدر) مودا( -1

قيمههة جديههدة ل عامههل او ل شههركة او المؤسسههة او أ   ههرف فههي العم يههة ياههي   ق الهههدر هههو أ  عمههل 

 اللدمهةياهي  قيمهة ل منهتج او  تك فة ووقج وق إضافة( فهو يوة  الم MUDAاللدمية او اقنتاجية يسمم)

 (57 :1127)اخو النار،   : (3M's)في منهجية التحسين المستمر تسمم ويدسم الهدر الم ثاثة انواع

 MUDA الا  يحدث في المال والوقج )موةا(: وهي الهدر. 

 MURA :)( في الأس وب والأعمال والااحيات)التناقنوهي عدم التناسق )مورا. 

 MURI  أو عم هم في خيئة غير مريحة ،جسديازياةة في إرهاق الموظفين والعمال ال)مور (: هي. 

 (Gemba)مدخل جامبا كايزن -2

الزمهان وههي تعنهي التحسهين المسهتمر  لإةارةتشهير ( (Kaizenهما في اقسا  ك متان ياخانيتان ك مة 

تعني اةارة المكهان والتهي يجهى ( Gembaل عم يات وتد يل التكالي  ورفع الجوةة ل منتج او اللدمة المددمة و)

وترجمهة الك متهان معها تعنهي الإةارة مهن مكهان الحهدث   ،تنفاهل عنه ان تكون في موقع الحهدث والمشهك ة وق

الياخانية وتعني جامبها كهايزن النهزول الفع هي الهم  نجاح التجرخةوهي من اهم اساليى  .(34 :1121من،هي)خر

تحسهين  ع هم، ويجهى ع هم العهام ين المحاففهة وقهج وك فهة أقهلخ والتل ص مهن المشهك ة مباشهرتا موقع العمل

وقهد اصهدر  (493et al,2014: Suarez-Barraza) الك هي ةاخهل المنفمهة الأةاءمسهتويات العمهل لتحسهين 

  .2997ماسكا  ايما  كتاب جامبا كايزن عام 

 S5الخمسة  الأساةمدخل  -4

 خيئههة العمههل نفيفههة ومنفمههة يسهههل يشههمل هههاا المههدخل خمههس خطههوات تبههين اجههراءات خسههيطة لجعههل 

مهع تهوفير عناهر  السهامة والأمهان وقن كهل  خسههولة وسهرعة الأشهياءل عام ين الحركة فيها والعثور ع هم 

  لمهنههدا هههوو بههق هههاا المههدخل  أشههار أول مههن إن(. 5Sخطههوة تبههدأ خحههرف السههين خال غههة الياخانيههة سههميج )

 (53:1123م في شركة تيوتا.)اخو  رخوش،2999الياخاني) هيروكي هيراتو( عام 

 (29:1123،ويشمل هاا المدخل ع م خمس خطوات هي: )الشري  والسحج

 مدبول والتل ص من اقشهياء الدديمهة وغيهر المسهتلدمة وتدسيمها خشكل الأشياءهي تنفيم  (:Seiriالفرز)  -أ

 .تاي  قيمة ل منتج والتي ق

ل وصول خحيث يمكن وتبويبها : هي وضع اقشياء خشكل متس سل في اماكنها (Seitonالترتيب المنهجي) -ب

 .وك فة جهد خأقلاليها 

لتهوفير  مهن قبهل العهام ين والآقتوالأةوات  والأجههزة تنفي  مكان العمهل (:Seisoتنظيف مكان العمل) -ج

 .خيئة مناسبة ل عام ين ل تحسين

كههل  وإعطههاءخدههاء اققت والمعههدات خحالههة جيههدة ل عمههل وتجنههى وقههوع العطههات،   (:Seiketsu)التنمةةي  -ة

 خاورة ةورية.  مسؤولياتموظ  المهام اللاصة خ  وتحديد 

ختع يمهات  واقلتهزام اقناهبا وقوانين العمل ومتاخعهة  الأنفمةهي احترام  (:Shitsukeالانضباط الذاتي) -ط

 ، والشكل اقتي يبن ذلك.الشركة
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S5 (خطوات4شكل )  

 Kobayashi, K., Fisher, R., & Gapp, R. (2008). Business improvement strategy or  

Useful tool? Analysis of the application of the 5S concept in Japan, the UK and the 

US. Total Quality Management, 19(3), 245-262.                                                                             

 (Just -in-Timeمدخل في الوقذ المحدد) -4  

عدم وجهوة مسهاحات كافيهة ل تلهزين  الم استلدام يعوة سبى  كماتعوة جاورط الم الاناعة الياخانية، 

)     وخأقل ك فة من اجل تحديق مزايا تنافسية مرغوخهة الإنتاججوةة في  ماع  تحديقفي الياخان مع رغبتها في 

 (71 :1123اخو  رخوش،

 (PDCA) (Deming Cycleديمنج )مدخل  -5

،والتي ركهزت 2971شيوارت و اةوارة ةيمنج الاين هم خبراء الجوةة عام  من قبل والتر تأسيسهاتم  

اسهتلدمج فهي جميهع  إق إنهها التحوي يهة ( ماهممة ل اهناعاتPDCAمهن ان) الرغمع م  ،ع م فكرة الجوةة

ح دهة  ةمراحهل مكونه أرخعةتتكون ةورة ةيمنج من  ،الجوةة إةارةالوسانل المستلدمة في  أكثرالدطاعات وهي 

( وهي وضهع اعتدهاة Actالتطبيق)، Check) )التدقيق ،(Doالتنفيا) ،Plan)تستمر خالدوران وهي التلطيا)

 &Ivasciuc)                      عم يهة مسهتمرة خاسهتلدام ةورة ةيمهنج  لأنههالعم ية الديمة الماافة وتدييمها 

Epuran,2015:188). 

 (PLANالتخطي ) -أ

تديههيم مسههتمر ل بيئههة الداخ يههة  خههإجراء الإةارةان التلطههيا وفههق منهجيههة التحسههين المسههتمر ان تدههوم  

 خانن الشركة او المؤسسة، ويحتاج الم فريق عمل لتحديد المااعى خاستلدام تح هيات  لإرضاءواللارجية 

(SWOT لتحديد ندا  قوة الشركة وقدراتها وندا  ضعفها مدارنة مع الشهركات )35)                 ىالأخهر: 

1123Desta,).  تههدف لحهل مشهاكل الجهوةة لهالك فهالتلطيا  ةمتس سه وقن هاط المنهجية مجموعة خطهوات

ووضع اللطا لها ثم وضع اههداف التحسهين وخطهة  اللطوة اقولم لمعرفة اماكن التغيير وضرورة تحسينها

الانظباط 
(Shitsuke)الذاتي

الفرز

(Seiri)

الترتيب

(Seiton)

التنظيف

(Seiso)

التنميط

(Seiketsu)
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العمل لتحديق ت ك اقهداف ويتم ذلك مهن خهال تحديهد المشهك ة  وتح ي هها ثهم ايجهاة الح هول المناسهبة لهها وفهي 

وملطههههههها  ايشهههههههيكاوا خههههههراناالتحسههههههين مثهههههههل رسهههههههم  واتخهههههههأةمرح ههههههة التلطهههههههيا تدههههههوم الشهههههههركة 

الا مة ل تحسين ويتم تح يل  والإجراءاتالمرح ة الم فهم المشكات  هاطتشير  ,Kocik,2014).:11و)خاريت

المشك ة خشكل جار  وتوضيا التدديرات حول النتانج المتوقعة واتلاذ الدهرار حهول مهن ينفها التحسهين ومتهم 

 .(7at, 2018: Miho et)لالك  الا مةات سيحدث والمع ومات والبيان

 DO)التنفيذ) -ب

اللطهها واختيههار المع ومههات والبيانهات المناسههبة لبههدأ عم يههة التنفيها وهههو يبههدأ خلطههوات صههغيرة  فيهاتن 

(7at,2018: Miho et).  فدهد تكهون ههاط اقةوات  كفاءته فهي تست زم مجموعهة اقةوات لتدهديم الحهل وتديهيم

                        ا نوعيهة او كميهة خنهاءا ع هم اهههداف التحسهين وههل تهم تد يهل المشههك ة ام تهم الداهاء ع يهه

Oliveros et al,2018:177)).  والإةارةان مههن اهههم  خاههانص تنفيهها كههايزن مشههاركة الجميههع اقفههراة 

اقعمههال الجماعيههة التههي يههتم تنفيههاها ةاخههل الشههركة لتعزيههز الههروح المعنويههة قن افكههار ومههراقبين مههن خههال 

  .(27et al,2019: Janjićكد ع م التدريى ل موظفين)تؤمن التنفيايين فالمنهجية  تأتيالتحسينات 

 (Check) التدقيق -ت

هو التحدق من العم يات الفع ية والعم يهات المتحددهة وههل تهم   الرقاخةيشير العديد من الباحثين الم ان  

 &Knop            داييس الموضوعة وهل المشك ة كانج خعدم وجوة مديا  او معيهار مناسهىالعمل وفق الم

Mielczarek,2015:65)).  وهي تشير الم عم ية اقختبار والفحص فيما اذا كانج الح ول المدترحهة حددهج

ع هم  المرح هة يهتم المدارنهة خهين اقعمهال المتحددهة واللطها الموضهوعة والمراقبهة هاطففي  أم ق، نتانج جيدة

العم يات وخعهد ههاط المرح هة يهتم اقنتدهال ل مرح هة الراخعهة امها اذا لهم تحدهق النتهانج فيجهى العهوةة الهم مرح هة 

  .(Kocik,2017:30التلطيا)

 

 ACT)التطبيق) -ث

( ان منهجيهة كهايزن تاهحا العمهل مهن خهال خطهوات Jakubiec & Brodnicka,2016:93)أكد 

اذا تدوم خلطوات صغيرة لتحديق اقهداف الملططة فالتحسين هنا يشمل كل شي وكل يوم  ضمن ةورة ةيمنج

ويشمل الجميع اختدءا مهن التحسهينات الاهغيرة وصهوق الهم التغيهرات الكبيهرة وتحفيهز العهام ين ع هم تحسهين 

( ان التاهحيا يهوة  الهم Vargas et al, 2018:4اكبر لهم. كمها اشهار الهم ذلهك) ةاستداليتحديق اعمالهم  ل

الموضههوعة، امهها اذا كانههج  للأهههداففههي حههال الوصههول  التحسههيناتاكتشههاف وتطههوير  ههرق تههؤة  الههم ةمههج 

المع ومات والبيانات والطرق غير كافية او تغيرت الفروف  يتم تاحيا العم يات والعهوةة ل مرح هة اقولهم. 

 توج  لأنها( تؤة  الم نتانج جيدة فيما يلص التكالي  Kaizenوخالتالي ان التحسينات التي تعتمدها منهجية )

 ،Olszewska)،,(2019:188تسما ختلفين التكالي  خشكل فعالاقةارة الع يا ل درارات اقكثر ةقة 

 والشكل اقتي يبين ةورة ةيمنج.
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 للتحسين المستمر (Deming Cycleتطبيق دورة ديمنج ) مراحل( 5شكل)

 الباحثةإعداد من  المصدر

 

 

  (( (kaizenعناصر )متطلبات( نجاح منهجية التحسين المستمر: 2-1-1-7

اساسهية فهي نجهاح الشهركات والمؤسسهات  خهاختاف  عناصر نجاح تطبيق هاط المنهجية تعهد ركيهزةان         

المدى الا  تتفوق في  متط بات نجاح هاط المنهجية ع م معوقاتهها ومهدى اهميتهها فهي تبين اعمالها وثدافاتها، 

، وكهل متط بهات نجهاح للإفهراة ةالماةيهة والمعنويهالتزام اقةارة الع يا خمنا الحوافز ف في تحسين اةاء الشركات

خنهاء ثدافهة تنفيميهة يهتم توجيههها نحهو التحسهين المسهتمر ورخطهها ختحسهين اةاء العم يهات  و التحسين المسهتمر

وجوة نفهام اتاهال فعهال  إضافة الم(. 212 :1125)مدداة، لامان  فعالية وكفاءة منهجية التحسين المستمر

البيانات والمع ومات مهع وجهوة اسهاليى اقتاهال الحديثهة الها  يسهاهم فهي جههوة التحسهين مبني ع م تحديث 

لهدى الشهركة فهي ضهرورة اشهتراك الجميهع فهي عم يههات  ةسهتراتيجيإورة تكتيكيهة فهوجهوة ن كمها إن المسهتمر

وضههع  فههي يسههاعد اقةارة الع يهها التحسهين وتشههجيع اقةارة ختطههوير انمهها  التعههاون مههع المحاففهة ع ههم الهههدف

 البعيههد والأمههدالداههير  للأمههدالمتوا نهة  الدهرارات التههي تناسههى اقسههتراتيجية الحاليهة مههع تبنههي وجهههات النفههر

 (11 :1124 ،حافظ وعبا )

      (: (kaizen معوقات نجاح منهجية التحسين المستمر: 2-1-1-8

رفن العام ين في الشركة مبدأ التغير قن هاا يوثر ع م منطدة الراحة لديهم،  ان من اهم المعوقات هي       

فدهدان خالإضهافة الهم  التحسهين الدانمهة ع هم مشهاركة الجميهع فهي التغيهر لأهميهةخسبى عدم اةراك العام ين 

ثدهافي ع هم ضافة الم وجوة صهراع إ ثدافة التحسين المستمر وعدم اقتناع الأفراة ختغيير س وكياتهم الس بية

تحمل مسؤولية اقخطاء الحاص ة اضافة لغياب الشفافية ل تواصل مع اقخرين وعهرض المع ومهات ع هيهم  

ن دورة ديمنج للتحسي
المستمر

التخطيط

التنفيذ

التدقيق

التطبيق
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ضهع  الهدعم خالإضافة الم  ,Midinilla).1123: 17)كل ذلك يشكل حاجزا لنجاح المنهجية ةاخل الشركة

فهي  الجميعلثدافي وعدم مشاركة االتواصل  وغياب ةالتدريبيلمنهجية التحسين المستمر خسبى ق ة الدورات 

الفشهل فهي تحديهد اقسهباب الرنيسهة و عهن الكهايزن المسؤولةالتغير والتركيز ع م اقجارة الع يا خاعتبارها 

ت جهأ الشهركة الهم الح هول  ول مشكات والتركيز ع م اقسباب الفاهرية لاا تبدم اقسباب الحديديهة ملفيهة 

 Abdulقايرة المدى خدل فهم العوامل الحديدية والامنية التي يمكن ان تسبى مشاكل اخرى غير متوقعة

Majid et al, 2012:23) .) 

معوقات نجاح كايزن كثيرة واغلبها يتعلق بعوامل داخلية منها عةدم التةزام الادارة  ان وترى الباحثة 

العاملين بالتغيير او عدم رغبتهم بذلم ولجوء الشةركات الةى الحلةول السةريعة بةدل الحلةول الجذريةة  بإشراك

والتعريفيةةة بمنهجيةةة  ةالتدريبيةةقلةةة الةةدورات  الةةى المعلومةةات والبيانةةات المعرولةةة للجميةةع  الةةافة ةوقلةة

 .التحسين

 وتحقيق الاهداف الاستراتيجية للمصارف المالي الأداء المبحث الثاني:

 تمهيد

والجوهريهة  يحتهو  ع هم مهن المواضهيع المهمهة لأنه  عاخا  ياسهتيعتبر مفهوم اقةاء من اوسهع المفهاهيم   

وقن العديد من الماارف تعاني  يمثل مسيرة عم   الحالي والمستدب ي، لأن التي تتع ق خنجاح او فشل أ  خنك 

البهاحثين لهالك فههو يحتهاج الهم معرفهة وضهع محهور الكثير من المشاكل في نشا ها لالك اصهبا مفههوم اقةاء 

 المارف الحالي لديا  الملا ر التي تحيا خ  والتي قد تؤثر ع م اققتااة الو ني ككل.

 مفاهيم معاصرة للأداء المالي : 1-2-1

العاقة خين كفاءة النتانج  خأن اقةاء المالي هو (ISO 9000المنفمة العالمية ل تدييس ) اوضحج

الشركة في خ وغ النتانج  فاع يةع م ت ك النتانج وخين المستحا ة وخين الموارة المستلدمة في الحاول 

 (Norma ISO 9000, 2000: 4) .الملططة

ترجمة خرامج الوحدة اققتااةية وتحوي ها الم مفاهيم وماط حات يمكن فهمهها مهن  هومفهوم اقةاء وإن 

 (Chabrow،1111:11)  .قبل جميع العام ين في المؤسسة مثل رضا العماء والجوةة الشام ة والنمو

ل وضع الا  تكون في  الشركة، نتيجة لدرارات اةارتها ويعكس المديا  الا   ومديا مستوى اقةاء  و ان 

  (Carton & Hofer, 2006: 3) .يتم اختيارط وضع الشركة سواء كان ايجاخيا او س بيا

المال في تحديق ايهراةات ماليهة تمكنهها مهن اقيفهاء  رأ مدى قدرة البنوك ع م استلدام  هوةاء المالي لأاو

 (Toutou & Xiaodong,2011: 24) .خالتزاماتها اتجاط اقخرين

فهناك خعن اقنشطة تعتبر تكالي  الفرق خين الديمة المادرة ل سوق ومجموع الديمة المسته كة في   وان 

وتسته ك الموارة في نفس الوقج  للأرخاحالك ي وخعاها تعتبر مادر  للأةاءمرةوة ماة   خأ  موق تسه

   (217: 1124 ،)المحاسنة وتساهم خهامش الرخا في اقةاء الك ي ل مارف.

المالية خشكل واضا وقبل البدء خانجا  الأنشطة والعم يات   في تحديد أهداف مارفتوظي  جهوة الفهو  

المالية خهدف   المالية المتاحة ومنهجية سياست طعن  ريق وضع خطة محدةة تهتم خالتلايص الأمثل لموارة

 (2013,59: الزرفي) فات حساخات  المستدب ية.ومعرفة مركزط المالي وكش

ا ار متكامل لحاي ة عمل الشركة من خال اقندماج مع البيئة اللارجية  خان اقةاء المالي هو أكدخينما 

    (94 :1123)الشهرخ ي والوان ي،  العام ة ةاخل الشركة.اقةارية حدات ووالداخ ية وهو يشمل اقفراة وال

النهانيهة المتحددهة لهدى الماهرف،  للأههدافالنتيجة النهانيهة لعمهل الماهرف والتهي يهتم تدويمه  وفدها  وان  

وخسبى خاوصية عمل الماارف فان  تحيا خ  الكثير من الملها ر ومنهها مهايتع ق خثدهة الزخهون خالماهرف 

تسبى فهي تهرك الزخهانن الماهرف وخالتهالي انلفهاض نشها  الماهرف، لهالك يجهى  فإنهااهتزت ت ك الثدة  فإذا
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 المههالي ل ماههارف خشههكل خههاص لمعرفههة الههدور الهها  يدههوم خهه  الماههرف. والأةاءمراجعههة اقةاء خشههكل عههام 

 48:2014) ،)الدور 

والبدهاء  أههدافهاالشهركة ل حاهول ع هم  ل موارة البشرية والماةية الموجهوةة ةاخهل الأمثلاقستلدام  وهو  

  (127 :1127) حسين،  ضمن الدانرة التنافسية حولها.

جهد الشركة ع م تحديق اهدافها المالية خاستعمال المؤشهرات والنسهى الماليهة نسهبة السهيولة  خأن  كما يرى 

 (119 :1127 ،وآخرون الموسو ( والرخحية ومعدل المديونية خكفاءة وفاع ية.

مههن الماههط حات التههي تحمههل فههي  ياتههها ةيناميكيههة وهههدف العمههل وةور مدتههرح لتمييههز  اقةاء المههالي وان

ضهارة و لبدانههااهل ع يهها مهن ههاا اقةاء قهد تكهون اساسهية ح، خسبى ان النتانج التهي ن ئالسيالعمل الجيد من 

 (  115: 1125، وآخرون)شعير  .ع م ارخاح المؤسسة او الشركة

كهد كفهاءة اقةارة ؤالها  ي دهويمالتي تعكس الموق  المالي الحديدي في المارف عهن  ريهق الت ةآالمر أن خ 

 نفسه خاستلدام الموارة المالية المتاحة ل موا نة في توفير السيولة الا مة وتحديهق الهرخا المناسهى فهي الوقهج 

    Mukumbi et al )  (2540 :2020 ,. سواق الماليةاقمن الملا رة لتعفيم المارف في  مسموحوخدرجة 

     

 هوالتي تمكنه من تحقيق اهداف فالمصر لنشاطالنتيجة النهائية  هوالمالي  وترى الباحثة ان الأداء  

المخططة ويمكن قياسه باستخدام النسب المالية والمؤشرات والتةي يمكةن مقارنتهةا مةع النسةب والمؤشةرات 

 .من نتائجأنجز  ومعرفة مقدار مارى لسنوات اخمقارنتها  او المنافسة للمصارف

 

 

 

 

 

 

 
 

 الاداء المالي مؤشرات: 2-2-1-2

 (Liquidityالسيولة ) -2

التهي يمكههن تحوي هها الههم ندههوة  والأصههولالندديهة السههان ة  الأرصههدةههو مهها تحهتفظ خهه  الماههارف  مهن   

فات واقلتزامات اتجهاط الغيهر، وكهالك التزامهات مهنا اقنتمهان ل غيهر. وتبهين اهميهة ههاا وخسرعة لسداة المار

نددية سان ة لت بية حاجات الزخانن في السهحى وسهواء كهان ههؤقء  أرصدةالعنار في حاجة الماارف لوجوة 

خحجهم وتوقيهج اقنسهياخية الندديهة  ءالتنبهو يمكهن قوفالتهدفدات الندديهة ل ماهرف كبيهرة   ،مدرضين او موةعين

 :Tarn, 2020)457ةاخل المارف.)

 (Profitabilityالربحية ) -1

 الأهداف أهم، وهي الإرخاحالمارف والمبالغ المستثمرة التي ساهمج في هاط  أرخاحهي العاقة خين   

والجهات الرقاخية فهي الههدف  والإةارةالمهم ل مدرضين والموةعين والمساهمين  والمط ىل مارف  الأساسية
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أمهها  أمههوالهماههدر لثدههة المدرضههين والمههوةعين ل حفههاظ ع ههم مالهها  يسههاعد المسههاهمين ع ههم تعفههيم ثههرواتهم و

ل جههات  أهميتههاوقيا  كفاءة الماارف في استلدام الموارة وكهالك تبهر   شر لديا  الرخحيةؤم للإةارة فهي

 ( Tan et al, 2013: 379) .الأهدافالرقاخية فتحديق الرخحية يدل ع م نجاح الماارف في تحديق 

 Safety)الامان) -4

  خهالأموالتمهار  نشها  المتهاجرة  لأنهها ان المااةر التجارية من اكثر المؤسسهات تعرضها ل ملها ر  

فدههد تنوعههج ’ ل عم يههات الماههرفية فالملهها ر ما مههةلههالك ’ فهههي تدبههل الوةانههع وتمههنا اقنتمههان الههم  خاننههها

الاهفة المهمهة ل ماهارف ههي كيفيهة  فأصهبحجالملا ر في ظل التطهور المهالي وتطهور العم يهات الماهرفية 

فدها،  الأمهوالالماارف يركز ع م الملا ر وليس فهي تهوفير  فاهتمامالملا ر وليس تجنبها  هاطالتعامل مع 

خسانر مالية غير محتم ة وغير ملطا لها فاا ع م  إلمتعرض الماارف  إمكانية خأنهالالك يمكن تعريفها 

  (Cheng & Qu, 2020: 538) التد بات خين العواند المتوقعة واقستثمارات.

  Investing Money)توظيف الاموال ) -4

هههدف وهههي لتوليههد ارخههاح   ان الهههدف اقساسههي ل ماههرف هههو كيفيههة توظيهه  اقمههوال الموجههوةة لديهه 

يستطيع المارف من منحة ل زخانن سواء كهان خاهورة قهروض  وكالك تبين ما اساسي ل مالكين والموةعين ،

 (Wild, 2007: 32 ) او انتمان او استثمار في شركات اخرى.

 والشكل الاتي يبن  مؤشرات الاداء المالي    

                                                                                              

 (  عناصر الاداء المالي6شكل )

 الباحثة المصدر من اعداد

 دور التحسين المالي في تحسين الاداء: 2-2-1-3

يعتبر التح يل المالي اهم وسانل اقةارة المالية، فهو تدويم اقةاء المالي والتشغي ي ل مارف والتنبهوء   

يمثهل اةاة لدراسهة الملها ر والعانهد المتوقهع ل ماهرف خهال فتهرة  منيهة محهدةة،  لأن المالي مسهتدبا، خالأةاء

مهن  تهأتيمهن ةاخهل الماهرف كهالدوانم الماليهة وقانمهة الهدخل او البيانهات التهي  تأتيويعتمد ع م البيانات التي 

تجهههر  عم يهههة التح يهههل و ،(Fabozzi&Peterson,2003:5الحكوميهههة) الوكهههاقتخهههارج الماهههرف مثهههل 

الاداء 
المالي

االمخاطرة

الربحية السيولة

توظيف الاموال
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التح يهل المهالي والتهي ههي مجموعهة عاقهات منطديهة  وأةواتخاستلدام النسى المالية والتي تعتبر احهد وسهانل 

عم يهات اقختيهار والتدهويم  وانه   .(Pilbeam (2007:188,خين متغيرين لتكوين رأ  يلص قيمهة الماهرف

الع يهها  الإةارةالموضهوعة ل ماهرف لمسهاعدة  خالأههدافوالتناسهق خهين البيانهات والحسهاخات الماليهة ومدارنتههها 

اسهتلدام جميهع  يجى لالك.  (Drake,2009:1)الدرارات اقستثمارية من تطبيق اللطا الموضوعة ومتلا 

يوجهد مؤشهر مهالي واحهد يهدعم  ق لأنهة شرات التي تلص التح يل المالي لمعرفة الوضع المالي ل ماهرفؤالم

الدهرار المهالي الها  ههو احهد  إلهميلدم جميع مستلدميها، فالتح يهل المهالي عم يهة التوصهل  أو الإجماليةالنتانج 

 أوالعاقات خين المبهالغ والبيانهات، فههو ندطهة تحهول فهي نشها  الماهرف فهي نجهاح  لإيجاة الأساسية الأهداف

التح يهل المهالي  اتوأةوفشل العمل في المستدبل والتي يتم الحكهم ع يهها عهن  ريهق اللبهرة وخاسهتلدام وسهانل 

 .Gibson,2013:199))لبيانات الماارف

 أهمية تحليل الأداء: 2-2-1-4

يبهين تح يهل الأةاء قهدرة الماهرف ع هم تنفيها الأههداف الملططهة ومدارنتهها خهالأةاء الفع هي وكشه    

حدده   التطهور الها  وخيهان  اقنحرافات وإجراء الإصاحات والتعديات خما يامن خداء المارف خأةاء عم ه

ةاخل الماهرف   منياوخيان نتانج الأةاء الفع ي  سوأالأ أونحو الأفال   المارف التجار  ضمن نطاق عم 

يفهههر المركههز اقسههتراتيجي  و .(964:201،حسههن( مههن مههدة إلههم أخههرى ومكانيهها مههع الماههارف المنافسههة

والأولويهات والتغيهرات المط وخهة لتحسهين  تالمسهؤوليال مارف التجار  ضمن البيئة التي يعمل خها وتحديد 

يسهاعد فهي خيهان  كمها  الماهرف التجهار  خاسهتلدام المهوارة المتاحهة له  ةتوضا كفاءو  المركز اقستراتيجي

الملططهههههة والعاقهههههة خالبيئهههههة التنافسهههههية  والأههههههدافنسهههههجام خهههههين اقسهههههتراتيجيات المعتمهههههدة اقو تاؤمالههههه

اقةاء صورة واضحة وشام ة عهن اةاء الماهرف وخجميهع ح يل ت يعطي. و (, 2018: 41ياللفاج(ل مارف

نفام فعهال لاتاهال والحهوافز لتحديهق الأههداف  يجاةلإ المستويات اقةارية وخيان ةورط في اققتااة الو ني

حجم اسهام المارف التجار  في التنمية اققتااةية واقجتماعية ختحديق اع هم عانهد ممكهن ويبين  الملططة

التكههالي  والداهاء ع ههم عوامههل الههدر والاههياع فهي الجهههد والوقههج والمهال والهها  يعهوة ع ههم المجتمههع  خأقهل

 . (11 :1124 ،) اللاي ةواققتااة خالفاندة

   اهداف تحليل الاداء المالي:: 2-2-1-5

تحديههد مسههتوى انجهها  الوحههدات ةاخههل الماههارف مدارنههة خالأهههداف  إن مههن اهههداف التح يههل المههالي هههو       

الكشهه  عههن مواقههع الاههع  والل ههل فههي  و الماليههة واققتاههاةية الموضههوعة فههي خطتههها اقنتاجيههة المسههتدب ية

تح يل شامل لها وخيان أسباب الل ل خهدف الوصول الم الح ول الا مة وتاحيحها مع إرشهاة  خإجراءالنشا  

سهام والوحهدات المسهؤولة عهن مواقهع قتحديهد اق. ل(55: 1122،) الى والمشههداني المنفاين ختافيها مستدبا

يجاخا وههاا يل هق منافسهة الل ل في النشا  عن  ريق قيا  انتاجية كل قسم او وحدة وتحديد انتاجيت  س با او ا

تحديد مدى كفاءة استلدام الموارة المتاحة خطريدة س يمة تحدهق أع هم و  خين أقسام ووحدات الجها  المارفي

ع م مستوى اققتااة الو ني ككل خاقعتماة ع هم  للأةاءتحديق التدويم الشامل ثم  عاند ممكن وخأقل التكالي 

 ،)الكرخهي ية او مشهروع او مؤسسهة ثهم الدطهاع وصهوق الهم اققتاهاةنتانج التدويم الأةنم لكل وحدة اقتاهاة

خههاللطا الموضههوعة ويههتم ذلههك عههن  ريههق  تهه ومدارن ونوعهها   متاخعههة تنفيهها أهههداف البنههك كمهها  و .(31: 1115

تزويد الأجهزة الرقاخية خالمع ومات والبيانات الإحاانية ل البيانات والمع ومات المتوفرة عن نشا  وأةاء البنك

نتيجة تدييم الأةاء في البنوك والا  يمكن الأجههزة الرقاخيهة مهن تنفيها وإجهراء عم يهات المتاخعهة المسهتمرة  عن

 .(32: 1111)الهالي،  لنشا  المارف لامان تحديق الأمثل والأفال

 تحليل الاداء المالي وأدواتوسائل  :2-2-1-6
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 التحليل بواسطة الاتجاه  -1

الماليهة لإجهراء التح هيات واللهروج خنتهانج تفيهد جميهع اق هراف لهالك ان يستلدم المح ل هنا الدوانم  

صحة هاط المع ومات تتوق  ع م البيانات الماليهة المدرجهة فهي ههاط الدهوانم ويعتبهر التح يهل خاقتجهاط اللطهوة 

 (11 :1124 ،) اللاي ة اقولم ل تح يل، وتنفا خالأشكال الآتية:

 التحليل المقارن)الافقي( -أ

يتم من خال هاا التح يل تعدى كل خند من خنوة الدوانم المالية وماحفت  صعوةا ونهزوق خهال فتهرة  

من الزمن لالك يط ق ع ي  الباحثين والكتاب التح يل والديا  خالزمان، يمكن اجراء هاا التح يل ل نسى الماليهة 

نوات الساخدة حيث يمكن المارف مهن تتبهع من خال مدارنة النسى المالية الحالية مع مثياتها من النسى ل س

 : حركتههها عبههر الههزمن واتلههاذ الدههرارات المناسههبة وهههو أفاههل مههن التح يههل الرأسههي لأنهه  يسههاعد ع ههم

(Gibson,2013:208) 

 .معرفة س وك أ  خند من خنوة الدوانم المالية عبر الفترة الزمنية المحدةة 

  لديها ومن ثم اتلاذ الدهرارات المناسهبة ختتبهع جهاور تدويم نشا  البنوك من خال تح يل س وك كل خند

 التغيرات التي تحدث.

 التحليل الراسي) العمودي( -ب

يتم هاا التح يل من خال ةراسة العاقهات الك يهة لبنهوة الدهوانم الماليهة لفتهرة مهن الهزمن ويتاه  ههاا   

خعهد ةعمه  خالتح يهل  إقتح يهل غيهر مههم البنهوك لفتهرة معينهة ويبدهم ههاا ال ومد هيالتح يل خالثبات والسكون فههو 

الأفدي والمعتاة هنا يكون اجمالي الموجوةات هو الرقم الإجمالي في قانمة المركز المالي ومجموع اقيهراةات 

 . Clauss,2010:36) )هو الرقم الإجمالي في قانمة الدخل وهو يتا  خالسكون قنتفاء خعدط الزمني

 بالمكان( تحليل المركز النسبي) التحليل -ت

ويتم من خال مدارنة النسى اللاصة خالمارف مع النسى الساندة خالاناعة او الدطهاع الها  ينتمهي   

  للإةارةالي  المارف وخعد المدارنة يتم التعرف ع م انحرافات المارف عما هو ساند في الدطاع لالك يمكن 

 (11 :1124 ،اللاي ة)  رخحية المارف اعتماةا ع م الأصول الملت فة . تحديد 

 خمثيات . ةاةاء المارف مدارن تحديد 

  اتلاذ الإجراءات المناسبة لتاحيا اقنحرافات وتحديق التوا ن خين المارف ومثيات  خالاناعة او

 الدطاع وخاوصا في اقنحرافات الس بية قكتشاف السبى الحديدي وراء ذلك.

 التح يل خواسطة مؤشرات التدويم المالي -2

اقةاء المهالي ههي )النسهى الماليهة وتح يهل  تدهويمتعتبر من أكثر المعايير الكمية استلداما وشيوعا في  

لهالك  ،الدوانم المالية( التي تؤة  الم معرفة اقثر لحجهم اقرقهام فهي الدهوانم الماليهة عنهد مدارنتهها مهع خعاهها

ركيبههها مههن خسهها ومدههام ، ويمكههن تو يههع التههي يههتم ت والأرقههاميعتبههر التديههيم لهه  معنههم عههن  ريههق  البيانههات 

 (112:2008 ،الآخرون و ألنعيمي ( النشا  المراة تدييم . المؤشرات

 مؤشرات السيولة -1

وهههي النسههى المسههتلرجة مههن قسههمة الموجههوةات المتداولههة الههم المط وخههات المتداولههة ونسههى السههيولة   

 :Bhunia et al , 2011الموجهوةات الحاليهة )جزء مهن  ت غي الملزون والنفدات المدفوعة مددما خاعتبارها

السيولة تعني مدى امكانية المارف ع م تسهديد التزاماته  إن  ( 37 :1121،) محموة وحسينوأشار ( ،270

 .المستحدة في تاريا اقستحداق خدون حاول عسر مالي من جراء ذلك التسديد
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الموجهوةات المتداولهة التهي تشهير الهم رأ  وسيولة المارف تدرج في الدوانم المالية ضهمن حسهاب  

 اسهتلدامههو وهي تمثل الموارة التهي يحتاجهها الماهرف فهي اعماله  اليوميهة فهي اقجهل البعيهد و المال العامل

وتتاههمن مؤشههرات السههيولة  Drake)، 1119: 24الموجههوةات المتداولههة ومداخ تههها ل مط وخههات المتداولههة )

 النسى اقتية:

 ( 74 2004: ،هند )نسبة السيولة النقدية  -أ

مدههدار اقرصههدة الندديههة الموجههوةة فههي صههندوق الماههرف ولههدى البنههك المركههز   تبههين هههاط النسههبة 

 .ل موةعيناقخرى والتي يمكن من خالها تغطية جميع المسحوخات  والأرصدةوالماارف المح ية اقخرى  

                                                                      (2) معاةلة رقم                                                                                       

                                                                                     

 (Block & Hirt, 2000 : 56) ب_ نسبة الاحتياطي القانوني  

تبين هاط النسبة  قدرة المارف ع م تحديد اقرصدة النددية الموةعة لدى البنك المركز    

كاحتيا يات قانونية ل وفاء خالتزامات  المالية والواجبة التسديد في مدة استحداقها، وتشمل هاط اقلتزامات 

  اجمالي الوةانع.

 

                                                                                   

                                                                               (1) معاةلة رقم                                                                                                   

      

 نسبة النقدية الى الموجودات -ت

 .تديس هاط النسبة  مددار اقرصدة النددية التي تمكن المارف من تغطية جميع التزامات  

 (4) معاةلة رقم                                                                                      

 

 :الربحية مؤشرات-1

حاهي ة  لأنههامدى قدرة المشروع ع هم تنفيها أهدافه  وتحديهق مسهتويات اقةاء  هاط المؤشرات تعكس 

 الدرارات والعم يات التي تدوم خها الإةارة في المارف .

وتشههير الههم نسههبة ةوران الموجههوةات وقههدرتها ع ههم توليههد  :نسةةبة معةةدل العائةةد الةةى اجمةةالي الموجةةودات -أ 

فاع يهة  تةات الم ارخاح وك ما كانج النسهبة عاليهة ك مها  اةوتبين كفاءة المارف في تحويل الموجو اقرخاح

 (2012: 46الجعافرة، ( .المارف 

 (3)معاةلة رقم                                                                                                            

                     

تدهيس كفهاءة اقةارة فهي تعفهيم ثهروة أصهحاب رؤو  الأمهوال  نسبة الربح) العائد(  الى حقوق الملكيةة: -ب

  (Bentum,2012:13) .لكين ع م  ياةة اقستثماروك ما كانج النسبة أع م شجعج الما

 %211× الوةانع( نسبة السيولة النددية=) النددية / 

                         %211×الوةانع(/ نسبة اقحتيا ي الدانوني=) ندد لدى البنك

                          %211(× النددية/ الموجوةات)نسبة النددية الم الموجوةات= 

        %211(×صافي الرخا خعد الاريبة/ اجمالي الموجوةات)معدل العاند الم الموجوةات= 
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 (7معاةلة رقم )                                                                                                         

الوةانهع وياهبا ع هم  تبين هاط النسبة قدرة الماارف في المنافسهة ل حاهول : العائد الى الودائعنسبة   -ت 

                المارف اكثهر كفهاءة عنهدما يجهاب وةانهع اكثهر ويدهوم ختحوي هها الهم اسهتثمارات تهدر ارخهاح

Harbi,2019:126)  (Al  

                                                                                                                  

 (7) معاةلة رقم                                                                                                                              

 

 

توضا هاط النسهبة مدهدار اقيهراةات التهي اسهتطاع الماهرف الحاهول ع يهها  نسبة العائد الى الايرادات: -ث

وك مهها كانهج اقيههراةات اكثهر ك مهها كهان الماههرف اكثهر كفههاءة فهي اسههتثمار اقمههوال   خنشها  نتيجهة قيامهه  

 (2012: 46الجعافرة، ( والحاول ع م ايراةات وتبين مددار العاند المتحال من ت ك اقيراةات.

      (5)معاةلة رقم                                                                                       

                                                                                               

التموي ية ل مارف ومدى قدرة الهديون فهي تمويهل : يتم اعتماةها في تح يل السياسة  مؤشرات الملا رة-4

 (74 2007: ،الكرخي) وتتامن النسى اقتية: جميع الأصول

الدهرض فهي تمويهل  والتهي تدهيس النسهبة التهي يسهاهم فيهها: لموجةوداتالى إجمالي ا القروضنسبة إجمالي  -أ

 .أصول المارف والأمان الا  يتمتع خ  الدانن في الأجل الداير والطويل

 (9) معاةلة رقم                                                                                                       

                                                                                                      

مهدى قهدرة الماهرف فهي توظيه  ماهاةر  الهمالنسهبة  تشهير ههاط :القةروض الةى اجمةالي الودائةع نسبة  -ب

 .نواع أوهي الوةانع خملت   انواعها ختمويل اققراض خملت    موال أ

 (9)معاةلة رقم                                                                                                        

                                                                                    

م التد يد  ل موارة قدرة الوةانع ختمويل احد مااةر اقستلداوتبين هاط النسبة  نسبة الائتمان الى الودائع: -ت

 وهو اقنتمان.

 

  (21) معاةلة رقم                                                                                                       

                           %211(× الدروض / الموجوةات)نسبة الدروض الم الموجوةات= 

 

                                    %211(× الدروض/ الوةانع)نسبة الدروض الم الوةانع= 

 %211(×صافي الرخا خعد الاريبة/ اقيراةات)= تيراةالإانسبة العاند الم 

              %211 (×الوةانعصافي الرخا خعد الاريبة/ )نسبة العاند الم اجمالي الوةانع= 

   %211 (×صافي الرخا خعد الاريبة/ حدوق الم كية =)نسبة العاند الم حدوق الم كية

 %211(× اقنتمان / الوةانع)نسبة اقنتمان الم الوةانع= 
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 لمهوارةطمدى كفاءة الماهرف فهي اقسهتلدام اقمثهل الم  تشير ت ك النسى  :توظي  اقموال مؤشرات-3

المتاحة لت بية احتياجات المتعام ين مع المارف وتوظي  الموارة في المجاقت اقسهتثمارية الملت فهة، واههم 

 (.200217: ، التميمي وقدومي) :هيالنسى 

قهدرة الماهرف فهي توظيه  مهوارةط المتمث هة خهالوةانع توضا ههاط النسهبة  :الاستثمارات الى الودائعنسب  -أ

 ت اقستثمارية المتنوعة.خملت   انواعها في المجاق

 (22) معاةلة رقم                                                                                                                                

  

تبههين هههاط النسههبة كفههاءة الماههرف ختوظيهه  اقسههتثمارات و ياةتههها  نسةةبة الايةةرادات الةةى الاسةةتثمارات:  -ب

 ر ما يتحال من ت ك اقستثمارات من فواند تمثل ايراةا ل مارف.ال حاول ع م ايراةات وما مدد

        (21) معاةلة رقم                                                                                                        

 

خالملرجات  الماروفات التي تمثللكل من هاط النسى معايير خاصة يتم فيها المدارنة خين المدخات  

 التي تمثل ايراةات ل مارف والتي تبسا عم ية المدارنة خال فترة  منية معينة.

 الجهات المستفيدة من التحليل المالي للأداء: 2-2-1-7

 خههالأحيههث تسههعم كههل جهههة  ،المههاليهنالههك العديههد مههن الجهههات التههي يمكنههها اقسههتفاةة مههن التديههيم  

              :عم هاالمع ومات والبيانات التي تلص  بيعة 

  : 5) 1121،رالناص ( إدارة المصرف -1

تعتبهر اههم الجهههات التهي تعتمههد فهي عم ههها ع هم تديههيم اقةاء المهالي حيههث تعتمهد ع يهه  خشهكل اساسههي   

خعم ية التلطيا والرقاخة وتدييم الأةاء، حيث تدوم ختح يل  البيانات المالية من قبهل الإةارة التهي تسهتلدم  هرق 

اساليى ترشيد النفدات وتوظيه   وأةوات ووسانل ملت فة لديا  اةاء المارف خهدف تحديق اقهداف ومعرفة

الموارة لتحديق اكبر عاند ممكهن ومعرفهة الماهرف فهي تحديهق السهيولة والرخحيهة ومعرفهة وضهع الماهرف 

اللطا المسهتدب ية  وإعداةمدارنة خالماارف المنافسة اقخرى، وتدييم انجا ات  في التسويق وتدديم اللدمات، 

    وكالك مساعدة الجهات الرقاخية لمراقبة نشا  المارف.التي تتنبأ خنشا  المارف ل فترة الداةمة 

 

                 

 (: 111550، قيدة (المصرف المركزي  -2

  ةوريههة لمعرفههة نشهها  الماههرف ومههدى تحديههق اهدافهه تيحتههاج الماههرف المركههز  الههم مؤشههرا 

خالنسبة ل سيولة واقحتيا ي الدهانوني كهالك كيفيهة توجيه  اقنتمهان وسهامة المركهز المهالي، وحسهى   ومراقبت

المارف ختعديل اةان  فهي المجهاقت التهي يتط هى فيهها تعهديل النشها   ختوجي س طة المارف المركز  يدوم 

يدهوم الماهرف ختوحيهد ل حفاظ ع م حدوق الموةعين والمساهمين وجميع الجهات المتعام ة مع المارف، ثم 

البيانههات الماليههة لجميههع الماههارف وإعههاةة تنفيمههها خمهها يلههدم اهههداف السياسههة الماههرفية والندديههة لاقتاههاة 

 الو ني ككل.

 (39: 1129) خ واهر ،  المساهمون-3

                      %211(× اقستثمارات/ الوةانع)نسبة اقستثمارات الم الوةانع= 

                       %211(× اقيراةات / اقستثمارات)نسبة اقيراةات الم اقستثمارات= 
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المعرضهة ل لطهر عنهد حهدوث اللسهانر وأكثهر الأ هراف التهي تحدهق أرخاحها عنهد  الجهاتوهم اكثر   

حيث يحتاج المساهمون وخشكل ةور  الم جميع البيانات التي تلص نشا  المارف لتدييم   ،نجاح المارف

الأنسى لهم ، حيهث  واختيار والمتاحةاةان  وفرص  اقستثمارية واقختيار خين الفرص اقستثمارية الموجوةة 

 يبحث المساهمون إجاخات عن أسئ ة محدةة منها:

 ؟ر استثماراتهمما مددار العاند المتحدق قياسا خمددا 

 ؟ما مدى نجاح اةارة المارف في تحديق نسبة أرخاح مدبولة وما مدى منافستها ل ماارف اقخرى 

  ما هي اللطة المستدب ية ل مارف ومددار النمو المتوقع تحديد  ، وههل ههي افاهل معهدقت النمهو فهي

 ؟الماارف اقخرى

  ة، وكيفيههة اقسههتغال الأمثههل ل مههوارة مهها مدههدار كفههاءة الماههرف فههي السياسههات التموي يههة المرسههوم

 ؟المتاحة

 (25: 1121، وآخرون م يك )الموردون  -4

فاء حدوقهم، لكن قبل ذلك يجى التأكهد مهن المركهز المهالي اللهاص يستلإيمنا المورةون أجاق ملت فة  

حهول المركهز خالمارف قبل اتلاذ أ  قرار ، حيث يعتمد المورة ع م البيانات والمع ومهات التهي يهتم نشهرها 

 المالي ل مارف ومددار اقرخاح او اللسانر وما اذا كان المورة يستمر في التعامل مع المارف ام ق.

  (: 111550، قيدة (العملاء -5

خههال المع ومههات والبيانههات التههي يههتم نشههرها  المههورةين مههنيرغههى العمههاء لأةاء التزامههاتهم اتجههاط  

ل مدارنههة خههين تههواريا اسههتحداقهم مههع تههواريا وآجههال العمههاء الآخههرين، ويههتم ذلههك خاسههتلدام متوسهها آجههال 

 المورةين في الدوانم المالية.

 

 

 : 5) 2112 ،رالناص (الزبائن  -6

مع الزخانن وفيما اذا كان في موقع مالي غير مستدر  ةالعدوة المبرم  حترامايبين قدرة المارف ع م  

 المحدةة. خأوقاتهايسبى ل  صعوخات خعدم الوفاء خالتزامات  

 الحكومية  الهيأة -7

تدوم المؤسسات الحكومية خمراقبهة النشها  اققتاهاة  ل ماهارف لمعرفهة حجهم  الاهرانى التهي يهتم  

البيانههات الماليههة اضههاف  الههم رسههم السياسههات الماليههة  فرضههها ع ههيهم وكههالك اقجهههزة الرقاخيههة لمعرفههة صههدق

وتنشيا الدطاع الا  ينتمي الي  المارف وهناك جهات اخرى كهيئة البطالهة وهيئهة اقوراق الماليهة كهل ههاط 

 الجهات تهتم خالتدييم المالي.

 (25: 1121، وآخرون م يك ) الجهات الأخرى -8

 ثالماليهة حيهالمتعام ين مع سوق اقوراق  والإفراة والهيأةهنالك جهات أخرى تهتم خالتدييم كالجهات  

تدههوم خدراسههة التغييههرات التههي تحههدث لتديههيم توقعههاتهم المسههتدب ية فههي سههوق اقوراق وكههالك مؤسسههات التههامين 

 والوسطاء الماليين ووسانل اقعام .  
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 للاداء المالي التحليلمن  المستفيدةلجهات ا( 7) شكل

 المصدر من إعداد الباحثة

 

 

 

 

 المالي الاداء تقويم: 2-2-1-8

وسي ة مهمة لتشليص ندا  الدوة والاع  في نشا  المارف ثهم تهوفير  هو 27:2002)الفال )عرف         

 خأقهل إيهراةاتالبيانات والمع ومات الا مة التي تساعد الماارف ع م البداء في ةانرة المنافسة لتحديهق اع هم 

 .ةك ف

 ( هي مراجعة شام ة لنشا  المارف خاقعتمهاة ع هم معهايير(Poster & Streib, 2005:46 وأضاف       

       .واللطا اللاصة خالمارف الأهدافملااة وموجهة لمراقبة اقةاء، يتم اختيارها من واقع 

مجموعة الدراسات التي تشير الم التعرف ع م كفهاءة وقهدرة الماهرف مهن ان    (49: 1115)الكرخي،وخين 

 منيهة معينهة وتحويهل  لفترةالتلطيطية والتسويدية والتدنية و والإنتاجية الإةاريةاةارة النشا  خجميع الجوانى، 

 إلهملبيان مدى الددرة ع م التطور من سنة  مدخات المارف الم ملرجات ذات نوعية وكمية وجوةة محدةة

 .المماث ةوخيان ةرجة نجاحها خالتنافس مع الماارف  أخرى

مهها محههدة لههها مههن مهههام وتحديههد  تحديههقفههي  الإةارةقههدرة  خأنهه ( 17: 1119)فهههد،وآخرينوعرفهه  ريكههو         

والحهوافز  المكافهتتواستلدام  الإةارةواختيار اساليى معالجتها في نطاق  وأسباخهااقنحرافات في قيا  اقةاء 

 لتحسين اقةاء.

ههداف أةاء تل هق نوعها مهن التوافهق خهين لأيم اوعم يهة تده خهان  ((Moriones.et.al, 2011:5 وأوضها        

 .المارف أهدافكبر لتحديق أجهد  لوالا  يعتبر حافزا لكا الطرفين لباالمارف  وأهدافالفرة 

اللطههوة النهانيههة فههي العم يههات اقةاريههة التههي تبههدأ ختحديههد  خأنهه ( AL- Dalabeeh,2013:15) وأشههار        

ومتاخعهة  الأههدافاللطهة المحهدةة لتحديهق ت هك  إعهداةالمداوةة مستلدمة الموارة المتاحة  وخعد ذلك  الأهداف

 .ويمة  الم عم ية التدهؤت الأةاء، وعم ية الرقاخة ع م تنفياها  لتحديد اقنحرافات خين النتانج الفع ية والملططة

ادارة المصرف

المصرف 
المركزي

المساهمون

العملاءالموردون

الزبائن

ةالهيئات الحكومي

الجهات الاخرى

  تحليل      

  الاداء      

 المالية
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خهل ههو اةاة   ذاته اقةاء  لهيس ههدفا محهدةا خحهد  ويمان تده  (Kampkotter,2014: 3)ع م ذلك  أضاف       

 لتحسين اةاء المارف وخاورة مستمرة سواء كان ع م مستوى الفرة او المارف او اققتااة ككل.

راسهة العاقهات خهين مكونهات الدهوانم الماليهة ضهمن فتهرة ة خأنه ( 201631 :النافعي،  و سعيد) أكدواكما        

 معينة وكالك ةراستها ل سنوات الاحدة.

التةي تقةيا الاداء الفعلةي للمصةرف  والأسةاليبمجموعة العمليةات  بأنه تقييم الاداء وتعرف الباحثة  

وتقارنه مع الاهداف المخططة له والمحددة مسةبقا بالاسةتعانة بالبيانةات الماليةة والميزانيةة العموميةة وعلةى 

 حققه من اهداف. يتم معرفة اداء المصرف ومقدار ما ةالموجودلوء النتائج 

 

 الأداء في المصارف: ويمخطوات تق: 2-2-1-9

فههي تنفيههاها   نليئوالمسههاقةاء فههي الماههارف عم يههة معدههدة وصههعبة تحتههاج مههن  ويمتعتبههر عم يههة تدهه 

لتحديق ت ك اقهداف المرسومة ويمكهن توضهيحها  التلطيا الس يم  المبني ع م مجموعة خطوات متس س ة

  :كالأتي

 المهراة تدييمهها وتدهوم خههاط اللطهوة اقةارة والأههدافالتي تبين النتهانج  وأهداف  ويمتحديد شرو  التد 

 الأسهاليىاةاء الماارف ع م الرغم من وجوة العديد مهن  ويمالمناسى لتد والأس وبتحديد الطريدة و

)                      محههور العاقههات الماههرفية لأنهه انهه  اختيههار الطريدههة المناسههبة امههر مهههم  إقل تديههيم 

 .(49 :1117 ،اللشاب

 ة وعاةلههة مناسههب ةاقةاء خطريدهه ويمعههن تدههالمسههؤولين تههدريى المشههرفين والرؤسههاء  لههالك مههن المهههم

عم يههة  وإجههراء ن الل ههل فههي ههاط المرح ههة يهنعكس سهه با ع ههم اةاء الماهرفلأومناقشهة نتههانج التديهيم 

              وأةاءطالتدييم خاستلدام النسى المئوية والمؤشرات اعتماةا ع م خيانات المارف المتاحة حول نشا   

 .(201822: )ع يو ،

  تح يل نتانج التدييم لتحديد النجاح او الفشل الا  صاحى اةاء المارف وتحديهد اقنحرافهات وخالتالي

 ل شهركة او المؤسسهة الأفاهل الأةاءت ك اقنحرافات لوضع الح ول المناسبة لتحديهق  أسبابومعرفة 

لانحرافههات التههي حههدثج فههي النشهها  اقنتههاجي  وتزويههد الجهههات المسههؤولة  المسههؤولياتتحديههد   و

فههي  الأةاءو يههاةة فاع يههة  المسههتدب يةالتلطيطيههة  خالبيانههات والمع ومههات لرسههم اللطهها  والإةارات

 ., 2016: 63) الزخيد ( الشركة

 : الأداء ويمتق أنواع:2-2-1-11

قههدرة الشههركة ع ههم تحويههل المههدخات مههن المههوارة المتاحههة الههم ملرجههات  الأةاء ويمتبههين عم يههة تدهه 

خالكمية والنوعيهة والجهوةة المناسهبة وكهالك تبهين  تطهوير كفاءتهها فهي التغ هى ع هم الاهعوخات التهي تواجههها  

  .و رق اكثر تطورا في عم ها أساليىواختداع 

الملططههة عههن  ريههق المدارنههة خههين  الأهههدافهههو مدههدرة الشههركة فههي تحديههق  المخطةة  : الأداء ويمتقةة -1

سهنة  7-4سنوية( او لفترات  ،فا ية ،المؤشرات الملططة مع النتانج الفع ية في مدة  منية معينة ) شهرية

)ةياب    .أسباخهااقنحرافات وتبين  وتكش وتبين هاط المدارنة  التطور الحاصل في اقةاء الفع ي ل شركة 

 (19 :1127 ،وآخرون

 أهههداف: هههو تديههيم الكفههاءة والفاع يههة فههي اسههتلدام  المههوارة البشههرية والماةيههة لتحديههق الفعلةةي الأداء ويمتقةة -2

اقسههتعمال لتوظيهه  المههوارة فههي  الأةاءالشههركة والتعههرف ع ههم اقضههطراخات الحاصهه ة وتأشههير مسههتوى 

وةراسة مدى تطورها فهي كهل فتهرة مهن فتهرات  ويمالفع ي عن  ريق تح يل المؤشرات الفع ية في سنة التد
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ركات منافسهة فهي السنة المالية وكالك مدارنتها مع مؤشرات السنوات الساخدة او مدارنتها مهع مؤشهرات شه

 (34 :1125 ،)سالم نفس نوع النشا .

أ  شمول جميع جوانى النشا  في الشركة او المؤسسة واستلدام جميع المؤشرات  الشامل: الأداء ويمتق  -3

ر يو ن لكههل نشهها  فههي الوحههدة ويشهه خإعطههاءوالديهها   ويمالفع يههة والملططههة والمعياريههة فههي عم يههات التدهه

المناسههى لكههل نههوع مههن النشهها  والهها  تحههدةط اقةارة الع يهها وعههن  ريههق هههاط  الههو ن لمسههتوى اقرجحيههة

)ةيهاب                  . ونشها  طالهم مسهتوى اةاء يال المارفوالملططة والمعيارية  الفع يةالمؤشرات 

 (41 :1127 ،وآخرون

 كالإنتهههاجن مههن المدارنههة، اقولههم مدارنههة النتههانج الفع يههة المتحددههة اهنههاك نوعههالاداء القياسةةي:  ويمتقةة -4

مع نتانج موضوعة مسبدا لتكون مدياسا فيما اذا كانج النتانج ايجاخية ام س بية وتوضع  والأرخاحوالمبيعات 

  ،هةنفسهها او الشهركات والمؤسسهات المشهاخ المتوفرة ل شهركة والإمكانياتالنتانج وفق الددرة اقنتاجية  هاط

        والنههوع الثههاني يههتم مدارنههة النسههى الفع يههة مههع مؤشههرات الرخحيههة والسههيولة وعانههد اقسههتثمار وغيرههها.

 (33 :1125 ،)سالم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 على الاداء المالي للمصارف (Kaizenالتحسين المستمر) تأثير:ث الثالثالمبح

 تمهيد

 رنشها ها وعم ياتهها فتغيه يتحتهاج الهم التحسهين المسهتمر فه وأههدافها أنواعههاالماارف خملت    إن  

المحيطة خالمارف ،لالك ع م المارف تطوير خدمات  ومنتجات   حاجات الزخانن وتوقعاتهم والبيئة اللارجية

مههع التطههور الحاصههل فههي البيئههة اللارجيههة ويعمههل الماههرف ع ههم تد يههل العيههوب فههي اللههدمات  يههتاءمخمهها 

التطهورات اققتاهاةية  ةالمستمر لمواكبه نع م التحسيالنجاح في خيئة المارف تعتمد  إن ،والمنتجات المددمة

الجيههد لنشهها  التلطههيا   التحسههين المسههتمر هههو أخعههاة أولههموالبيئيههة ل بدههاء ضههمن ةانههرة المنافسههة، لههالك فههان 

وكههالك التههي يرغههى الماههرف فيههها والتحسههينات خنفههر اقعتبههار التطههورات  الأخههاالماههرف لفتههرة مدب ههة مههع 

التنفيهها خعههن  يواجهه خعههد ذلههك التنفيهها لمهها خطهها مههن قبههل وقههد  يههأتي، التغيههرات الحاصهه ة فههي البيئههة الماههرفية

الع يها  الإةارةالمع ومهات المحاسهبية وكهالك الهدعم الكامهل مهن قبهل  رمنهها تهوف لداخ يهة واللارجيهةا الاعوخات

ثهم الرقاخهة ع هم التنفيها  التحسهين المسهتمر أههدافلتحديق  يا الملطاوتعاون الموظفين ةاخل المارف في تنف
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مع الملطا وفي حالهة  تنفياهامعرفة مدى تطاخق العم يات والبيانات التي تم و المنفاةالتي تبين تح يل البيانات 

 فهإذاالرقاخهة  نتانج إلمالتطبيق التي تشير  يأتيتدويم اللطة ، خعد ت ك العم يات  إعاةةوجوة قاور في ذلك يتم 

كههان هنههاك انحرافههات يههتم خيههان سههبى اقنحرافههات لمعالجتههها  إذا أمههاكانههج ت ههك النتههانج ايجاخيههة يههتم اعتماةههها 

ين المسهتمر وههي ناخعهة مهن ـــهـيحدق ل مارف الميزة التنافسية من خال التحس الأخعاةتحديق ت ك  إن،مستدبا

 تحسين جوةة اللدمهة المددمهة ل زخهون ،) تلفين الماروفات   د فيـــعاوالتي تس وأهداف ا المارف ـــخط

 .الأهدافل زخون( وغيرها من  خال اقستجاخة السريعة نالمددمة ماختاار في وقج اللدمة و

  المالي والأداءالعلاقة بين التحسين المستمر : 2-3-1

 إخعهاةاستلدام منهجية التحسين المسهتمر وتنفيهاط ةاخهل الماهارف  يسهت زم متط بهات تسههل عمهل  أن  

رفهع  إلهمة  ؤالماهارف لههاط المنهجيهة يه إةارةتبنهي  إن .يؤة  إلهم نتهانج م موسهة يالتحسين المستمر وخالتال

الزخهانن  وتحديهق  لإرضهاء لها والمتمثهل خرفهع جهوةة اللهدمات المددمهة الناجاالمالي من التنفيا  الأةاءمستوى 

)حسهين،           الأخطهاءخفهن ك فهة تدهديم اللهدمات وتد يهل  إلهماستلدام المنهجية يؤة   إنكما  الرخحية لهم

ين اللدمات من خال الحفاظ ع م  خاننها الحهال أفالوخالتالي  ياةة الحاة السوقية وتحديق  (. 94:  1127

المالي  وقهد  الأةاءرفع  إلمة  ؤومحاولة كسى  خانن جدة، وان تلفين التكالي  وتحسين اللدمات المددمة ت

، وان  الأرخههاحي بههي رغبههات وحاجههات الزخههانن وخالتههالي  يههاةة  التحسههين المسههتمر إنالماههرف  إةارة أةركههج

وتد يهل النفدهات وخالتهالي  الأخطهاءق هة  إلهمة  ؤالتعاون خين العام ين في المارف لتطبيق التحسين المسهتمر يه

تحديدهها والتهي منهها رفهع  إلهمتسهعم الماهارف  التهي الإسهتراتيجيةوضع اللطا  إن لالك الأعمالحسن سير 

الحاة السوقية ل  يتم خاستلدام المعايير المالية خالشكل الس يم والمتاخعة المستمرة  من خال المؤشرات المالية 

جوهريههة فههي  أهميههةتكههون جههوةة اللههدمات المددمههة لههها  إنمههن هههاا المنط ههق يجههى  ،( 39: 1123) الههدور ، 

هنههاك عاقههة فع يههة خههين منهجيههة  إنكههد ؤقاعههدة عامههة، ممهها سههبق ن لأنهههاالماههرفية  الإةارةسياسههات وخطهها  

ع م ان اللدمات الماهرفية التهي ههي خحاجهة ل تحسهين المسهتمر  التأكيديمكن .المالي والأةاءالتحسين المستمر 

 (249: 1127و رءوف،  )نور  :هي

 .الوقج المستغرق في تدديم اللدمة )فتا حساب توفير او حساب جار ، او فتا اعتماة مستند  ( -2

 .ع م اللدمة المارفية لاقنتفار ل حاوالوقج الا  يستغرق  الزخون في  -1

 .مكتوخة مكانج شفوية ا سواءالموج  ل مارف  الشكاوى -4

 .الكفاءة والجوةة والتعاون الا  يتمتع خ  العام ين -3

 كفاءة معدل الفاندة والرسوم الامنية والرسوم اللدمية. -7

التهي يهرن فيهها الههات  قبهل اقجاخهة  تالسرعة المستغرقة في اقجاخة ع م تساؤقت الزخهون ، عهدة المهرا  -7

 لمات المحولة قبل اقجاخة.وعدة المكا

مههدى اسههتجاخة مههوظفي الماههرف وتعههاونهم مههع الزخههانن ومههدى ال ياقههة البدنيههة والنفسههية التههي يتمتههع فيههها  -5 

 ن .والموظف

   المالي الأداءفي  التحسين المستمر أوجه :2-3-2

ا    الماههرفية أكثههر أمانههجعههل العم يههات و  مهها ملطهها لهه  خمدههدار الماههرف لمههوارةاقمثههل اقسههتلدام إن        

يكون مكهان العمهل ) الماهرف( أكثهر فعاليهة وإنتاجها فيهتم الإنتهاج خمعهدل اقهل مهن الحهواةث  خالإضافة  الم أن

تحديق التددم  في توقعات الزخانن وذلك مهن خهال و .(1113:149 ، البكر  (وخالك تدل النفدات والمااري 

تد يهل الأخطهاء  ف هو التحسهين المسهتمر مهن وجههات نفهر الزخهانن تحديق تدديرات الزخانن او التفوق ع ي  وهاا

 خأهميههة مههوظفين وإةارات ع يهها نتزيههد قناعههة الدههانمين خالأعمههال الماههرفية مهه فههي نشهها  الماههرف وعم ياتهه 

 (292: 1113جوةة،( التحسين المستمر.
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المةةةةالي  الأداء( علةةةةى  KAIZENعوامةةةةل تطبيةةةةق منهجيةةةةة التحسةةةةين المسةةةةتمر ): 2-3-3

 للمصارف التجارية

 الأحسهنخعن التغيرات التدريجيهة نحهو  إجراءالماارف التجارية  أةاءيتط ى التحسين المستمر في   

( وههي Sخهالحرف ) تبهدءاخمهس ك مهات جميعهها وههي ) S7وخشهكل مسهتمر وتتمثهل ب)  أخهرى إلمومن سنة 

عم يات التحسين المستمر اليومية التي تشمل جميهع اقنشهطة فهي الماهارف ويمكهن تحديهدها  خال غة اقنك يزية

 (53:1123.)اخو  رخوش، :خاقتي

 أوتاهي  قيمهة  الماهرفية التهي ق والأعمهال الأنشهطةعنار يعنهي تلاهيص  أولوهو  (:S1)التصفية  -1

 واستبعاةهم عن  ريق البطاقة الحمراء وتحديد المشكات في النشا  المارفي. جديد إيراة أوخدمة 

محههدةة  إسههتراتيجيةقبههل الماههارف وفههق  نالمددمههة مههوهههو التركيههز ع ههم جههوةة اللههدمات  :S2))التنظةةيم  -2

 .تد يل المااري  يوخالتال الاانعلتد يل الوقج  الأعمالوتنفيم 

المارف( لامان اسهتمرار نشها  الماهرف  أقساممكان العمل ) وتعني فحص وتنفي   (:S3)التنظيف  -3

عههدم هههدر الوقههج خالبحههث عههن العم يههات  يوخالتههال توقفهههاالعم يههات الماههرفية وعههدم  انسههياخيةوسهههولة 

 (29:1123)الشري  والسحج، واللدمات.

التنفيهها  أثنههاء إليهههاالمههالي ل ماههارف يمكههن الرجههوع  لههلأةاءوهههي وضههع مدههاييس ومعههايير  (:S4التقيةةيم ) -4

 إشهراكالعهام ين فهي الماهارف لتنفيها واجبهاتهم ويجهى وتمثل ما يجى تنفياط من قبل  ،وتحديد اقنحرافات

 هؤقء الموظفين في وضع هاط المداييس لتحفيزهم ع م تنفياها.

يههرتبا ختههدريى  لأنهه الماههارف التجاريههة  أهههدافعناصههر تحديههق  أهههموهههو  :S5)والتةةدريب ) الانضةةباط -5

العام ين ةاخل الماارف قنجا  العناصر الماضية وهي جزء من س وكهم  لرفع مسهتوى مههاراتهم لتدهديم 

 (SKggs, 2003 :1) .الأهداف اللدمات وتحديق أفال

)           ( لةةلأداء المةةاليkaizenالصةةعوبات التةةي تواجةةه منهجيةةة التحسةةين المسةةتمر): 2-3-4

 ( 115 :1112 ،عدي ي

ضهع  رخها العوانهد   ان من أهم الاعوخات التي تواج  منهجية التحسين المسهتمر فهي الماهارف ههو          

ضع  اةارة المارف  في كيفية التزامها ختطبيق منهجية التحسين  الم خالإضافة المالية خالتحسين المستمر

تهأثير التغييهر ع هيهم ) المستمر وامتنهاع خعهن العهام ين عهن اجهراء تغيهرات مهن اجهل التحسهين خوفها مهن 

ندل تطبيق التحسين المستمر من خيئة الم اخرى ةون مراعاة اختاف  أضافة الم .(79: 1117العزاو  ، 

البيئة الداخ ية واللارجية وظروف المارف فالتحسين المستمر ليس مجرة شعارات يناة  خهها الماهرف 

الماهرف  همها نتهانج مرضهية ل طهرفين خهل ههي تطبيهق ع هم ارض الواقهع يبهدأ خلطهوات ق ي هة تهؤة  الهم

 (145: 1117والزخون كل هاط العوامل تعيق نجاح منهجية التحسين المستمر ) جوةة،

   أبعاد تطبيق منهجية التحسين المستمر على الأداء المالي: 2-3-5

   التخطي  -1

هاط العم ية خمعرفة احتياجات الزخانن من سوق العمل وكالك معرفة احتياجهات  افهراة الماهرف  تبدأ  

تفسههيرها الههم اجههراءات وعم يههات واضههحة مههوظفين وتوفيرههها لهههم وخعههد ذلههك  ممههدراء ا اكههانو سههواءالماليههة 

ة والموجههوةات ل ماهرف والعههام ين فيه  يههتم فهي هههاط المرح هة التلطههيا لمدهدار اقيههداعات والحسهاخات الجاريهه

النددية والثاختة وكالك التلطيا لمدهدار اقيهراةات التهي يسهتطيع الماهرف الحاهول ع يهها والماهاري  التهي 

ينفدها في نشا   المارفي ويدوم خهاط العم ية فريق متلاص في وضع اللطا ةاخهل الماهرف ملتهار مهن 

 .(7at, 2018: Miho et) قبل اقةارة الع يا.



 

 44 للدراسة النظري الجانب  .......................................................الفصل الثاني

  التنفيذ -2

عن  ريق توفير المع ومات والبيانات والتي تكهون خلطهوات صهغيرط ، التلطيا  خعد هاط العم ية تبدأ  

وقهد تكهون اقةوات كميهة او نوعيهة خاقعتمهاة ع هم  كفاءته وهي تتط ى مجموعة اةوات قختيار الحل وتدهويم 

وفهي اقةاء المهالي يهتم ماحفهة  ؟ اهداف التحسين المستمر وهل تم حل المشكات الموجوةة ام تم التد يل منهها

والماهروفات الفع يهة  والإيهراةاتالمنفا في النشا  المارفي ما مددار اقيداعات الفع ية والحسهاخات الجاريهة 

 ((Oliveros et al,2018:177 . وكالك ماحفة الحساخات الباقية ومددار المنفا من اللطة الموضوعة

 التدقيق -3

يدهوم فريهق العمهل خالمدارنهة خهين مهاتم تنفيهاط  حيث العكسية ل بيانات والمع وماتتتم من خال التغاية   

في اةاء المارف الملططة وخيان اقنحرافات سهواء كانهج ايجاخيهة او الملطا ل  وفق اقهداف الموضوعة و

رافهات ومحاولهة مستدبا أما اذا كانج س بية يتم التحر  عن اسباب ت هك اقنح كانج ايجاخية تم العمل فإذاس بية 

الزخههانن عههن الملطهها لههها ( وكههالك المدارنههة خههين  عمثههال  ) معرفههة أسههباب انلفههاض وةانهه معالجتههها مسههتدبا

 اقيههههراةات الفع يههههة والملططههههة والماههههروفات الفع يههههة والملططههههة ومدارنههههة خههههاقي حسههههاخات الماههههرف.

(Kocik,2017:30). 

 

 

 

  التطبيق -4

ع هم اقةاء  حاهول ع هم مسهتوى اقةاء المهالي اقفاهل أو يزيهدوهو تطبيق التحسين الا  يهدف ال   

المالي الحالي والا  يدوم خ  الفريق المتلاص خالك لتحديد أ  العم يات والمجاقت التهي تحتهاج الهم تحسهين 

الم المحاففة ع م التحسينات المتحددة مسبدا وذلك قن التحسينات مستمرة قيمكن ان تتوقه  وذلهك  خالإضافة

 Olszewska)،,(2019:188 المارف ضمن سوق المنافسة. لبداء

 المالي للمصارف الأداءالتحسين المستمر التي توثر على  الاتمج: 2-2-6

تسعم الم استلدام اههم اقسهاليى والطهرق التهي  فإنهانتيجة المنافسة الشديدة خين الماارف التجارية   

ل زخانن وتد يل الوقج والجههد المبهاول و يهاةة ايراةاتهها وتد يهل الماهاري   اللدمة المددمةتحسين  وة  الم ت

 (11: 1124)حافظ وعبا ،  ماي ي : ومن اهمها

 .انفمة المداصة اقلية المستلدمة ل شيكات المارفية -2

  .( الاراف اقلي المستلدم في سحى اقيداعات والندوةATMجها ) -1

 .رنجاللدمة البنكية عن  ريق اقنت -4

 .البطاقة الاكية البنكية ل لدمة المنزلية -3

 .نفام المداصة اقلكتروني -7

  .نفام الداعدة البنكية المركز  اضافة الم نفام المع ومات المركز  ونفام المع ومات السريع  -7

  .البنكيةانفمة الدفع اقلكتروني او الدفع عن خعد والبطاقات  -5

ن الشةركات لأوترى الباحثة ان عمل المصارف التجارية يختلف جةذريا عةن عمةل الشةركات التجاريةة          

والتةي لايمكةن التخفةيض منهةا  والأجورالتجارية والمصانع والمعامل لديها تكاليف ثابتة والمتمثلة بالرواتب 

 المةوادو والخامةات يف التلةفبتكةالف المتغيرة الخاصة يفي منهجية التحسين المستمر على التكال لذلم تعتمد

العاملةةة المباشةةرة والتلةةف  والأيةةديشةةراء المةواد الاحتياطيةةة الخاصةةة بعمليةةة الانتةا  وكةةذلم تكةةاليف  الاوليةة

وغيرها من التكاليف والتي يمكن تخفيضها وفق موازنةة التحسةين المسةتمر عةن طريةق تخفةيض التلةف فةي 

تنافسية كل هذه تخفض التكةاليف فةي  وبأسعارشركات اخرى  المواد او شراء المواد الاولية والاحتياطية من
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الشركات الصةناعية امةا موازنةة ايةرادات ومصةروفات المصةارف التجاريةة فهةي تعتمةد علةى مقةدار عمليةات 

المستندية المفتوحة والاستثمارات فةي اسةهم الشةركات  تعتمادالأا التوفير والحسابات الجارية وكذلم مقدار

الى المصارف التجاريةه وكةذلم تقابلهةا مصةاريف فةي الجانةب الاخةر  بإيرادات تأتيالاخرى كل هذه العمليات 

ف الفائةدة المدفوعةة وكةذلم بةاقي وفهناك فوائد تدفع على عمليات التوفير وكلما زاد هةذا الحسةاب زاد مصةر

ومصاريف وغيرها وهي تكاليف ليسةذ ثابتةة تتغيةر  لأجلابات الاجلة وحسابات الودائع الحسابات مثل الحس

من مةنح  المتأتيةيعتمد على الفوائد  فهومع تغير قيم تلم الحسابات لذلم لايستطيع المصرف التخفيض منها 

ا نتيجةة الائتمان والقروض والتي قد لايستطيع المصرف الحصول عليهةا نتيجةة لعجةز اصةحابها مةن تسةديده

الذي ادى الى الركود العةالمي   19-كوفيداو باقتصاد البلد ككل ) مثل تفشي  نفسهلظروف خاصة بالمقترض 

 ومن هنا فان تطبيق هذه المنهجية في المصارف التجارية يتسم بالصعوبة اكثر من الشركات الصناعية. (

 



 
 
 
 

 

 الجانب التطبيقي الفصل الثالث :
التحسين المستمر على الاداء المالي  وتأثيرتحليل وتقويم 

للمصرفين ) مصرف الشرق الاوسط للاستثمار ومصرف عبر 
 العراق للاستثمار (

 

 المبحث الاول: تحليل الأداء المالي
 المبحث الثاني: تقويم الأداء المالي 

 المبحث الثالث: تأثير التحسين المستمر على الأداء المالي
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 الجانب التطبيقيلفصل الثالث: ا

 المالي للمصارف الأداءالتحسين المستمر على  وتأثيرتحليل وتقويم 

 عينة الدراسة المصرفينمختصرة عن تاريخية لمحة 

الماليرة  ودرد سراهم   والأسروا  الأنظمرةكبيررة فري مختلر   أهميةاحتل الجهاز المصرفي منذ فترة طويلة        

الجهاز المصرفي وخصوصا المصارف التجارية في زيرادة ناراط اتسرترمار وتحقيرت التنميرة اتدتصرادية فري 

المصرفية مرل دبول اتيرداعا  ومرنا اتسرترمارا  والتسرهي    بالإعمالالعرا   حيث تقوم هذه المصارف 

ومرنا انرواا السرل  براخت ف مسرمياتها  الرى مرنا القررول المتوسراة والقصريرة ات رل ضافةبالإالمصرفية 

المستندية لعمليا  اتستيراد والتصردير  إضرافة الرى بيرر و رراء   عتمادااتخاابا  الضمان وفتا  وإصدار

الماليرة. ودرد اسرتعرل هرذا الاصرل التحليرل  لروورا العم   ات نبية وبير و راء اتسهم في سرو  العررا  

  المالية لوورا في سو  العرا   مدر ينالمالي لمتغيري الدراسة وتمرل مجتمر الدراسة مصرفين تجاريين 

-7102فقد اعتمد  الباحرة )مصرف الار  اتوسط ل سترمار ومصرف عبر العرا  ل سترمار( للمردة مرن 

 .عينة الدراسة وبالاكل اتتي  ة عن المصرفين( يبين نبذه مختصر7والجدول) 7170

 عينة الدراسة رفين( بيانات المص2جدول )      

 مصرف عبر العراق للاستثمار مصرف الشرق الاوسط للاستثمار اسم المصرف

 70/5/7112 2/2/0991 التأسيستاريخ 

 5265 011 )مليون(التأسيسالمال عند  رأس

فاااي ساااوق العاااراق تااااريخ الاجار  

 المالية للأوراق

8/2/7110 05/7/7105 

 720111 751111 جينار( مليون)المالي الحالي رأس

 1 08 عدج الفروع

اسررترمار المرردخرا  وتواياهررا فرري  -0 البنك الرئيسية أهداف

 مختل  مج   اتسترمار.

دعرررررم البنيرررررة اتدتصرررررادية ضرررررمن  -7

سياسررة الدولررة اتدتصرررادية بمررا يحقرررت 

الرئيسية للمصررف فري النمرو  الأهداف

 والتاور

ممارسة نااط المصرف فري زيرادة  -1

مرررنا التسرررهي   اتئتمانيرررة المتنوعرررة 

تحسين وتاروير الخردما  الماليرة -0

 المصرفية لتلبي تالعا  الزبائن.

فتا فروا للمصرف  ديدة وبنراء -7

 ع دا   ديدة مر مؤسسا  مختلاة.

يكرررررون المصررررررف مؤسسرررررة  أن -1

ماليررة متاررورة ورائرردة تمترراز بكررادر 

متارررورة  وأنظمرررةذو كاررراءة عاليرررة 

درررادرة علرررى  رررذا  ميرررر مصرررادر 
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ضررررررمن درررررروانين وتعليمررررررا  البنرررررر  

 المركزي.

 أنواعهاالتمويل وبمختل  

 

 المصدر من أعداد الباحثة بالاستناد الى بيانات المصارف

 تمهيد

ن الناراط التارغيلي والوضرر يبرالمالية  فهرو ي   الإدارةوسائل  أهمودتنا الحالي يعتبر التحليل المالي في  إن      

فهررو وسرريلة دراسررة وديرراة السرريولة والربحيررة  المتودعررة   بالمسررتقبل ءالتنبررو إلررى بالإضررافةالمررالي للمصرررف 

لذل    الأساسية الأهدافالمال تستخراج القرار المالي المناسب لتحقيت  رأةوالمخاطرة وكذل  كااءة تاغيل 

لمعرفرة مسرتون ناراط  الحسرابا  الماليرة للمصرارف عينرة البحرث أهرماة التارور والتغيرر فري سوف نقوم بقي

التحسرين  ترأثيرثرم نبرين  التحليرل المرالي وأدوا الماليرة  المؤ ررا باسرتخدام  اتداء المرالي تقرويمثم  المصرف

 .وبيان مقدار التحسيننة بين ما مخاط له والاعلي المالي للمصارف من خ ل المقار الأداءالمستمر على 

للاساااتثمار ومصااارف عبااار العاااراق  الأوساااط: تحليااال البياناااات المالياااة للمصااارفين ) مصااارف الشااارق 3-1

  للاستثمار (

تعد القوائم المالية احد اهم المدخ   التي يمكرن ان يعتمرد عليهرا فري عمليرة التحليرل المرالي للمصرارف           

لذل  مرن الضرروري  ااهرار هرذه القروائم وتحليلهرا ثرم تاسريرها لتكرون   التجارية فهي مخر ا  للنظام المالي

 اكرر  دون تتخاذ القرارا   المهمة لتساعد في تحليل اتداء المالي للمصارف. 

            وعلى ذل  ستقوم الباحرة بعرل  اهم مكونا  القوائم الماليرة وتحليرل حسراباتها وتاسرير بياناتهرا وهري         

 دائمة الدخل( للمصرفين موضوا الدراسة.  نية العمومية) الميزا

وذلر  بنراءا علرى تروفر البيانرا   7170 -7102ودد كانت الاترة المالية للدراسرة هري خمرن سرنوا  تمرد مرن 

 المالية بهذه الاترة وباعتبارها ادرا فترة لسنة البحث

 الموجوجات -1

سائلة ودت الحا رة   إلىثابتة  يمكن تحويلها  أصولسائلة و  أصولالمصرف من  يمتلكه هو كل ما 

وتامل النقدية في الخرزائن ولردن المصررف كرذل  دررول المصررف والسرل  وائتمران المصررف للزبرائن و 

والمعردا   والآت والبنايرا   الأراضري مير استرمارا  المصرف في الاركا  والجها  الخار يرة وكرذل  

 .أصحابهاللمصرف وفاءا لديون بذمة  ملكيتهاآلت  التي الأخرنالملموسة  والأصول والأثاث

 المطلوبات وحقوق الملكية -2

الغيرر مقابرل حصرولهم علرى خدمرة او فائردة او دررل وتمررل  اتجراهوهي  مير التزاما  المصرف  

ير والودائررر الرابتررة وكررذل  القرررول المسررتلمة مررن  هررا  خار يررة كالبنرر  فبالحسررابا  الجاريررة وودائررر التررو

المررال اتسررمي المكتتررب برره واتحتياطيررا   رأةالمركررزي والررديون الترري بذمررة المصرررف يضرراف الررى ذلرر  

 المحتجزة لسنوا  سابقة نتيجة لعمل المصرف. والأرباحالقانونية 

 الايراجات -3

مرل فوائد مرنا القررول  لزبائنهالمصرف لقاء تقديمه خدمة معينة هي  مير المبالغ التي يحصل عليها 

 والإيرررادا وعمولررة تحويررل الكمبيررات  وعمرروت  فررتا الحسررابا  الجاريررة  الأسررهم إيرررادا والسررل  وكررذل  

المبالغ في هذا الحساا عالية كلما كان المصرف يتمترر بناراط  يرد درادر علرى  توكلما كان التحويلية اتخرن

  .ناقاتهتغاي  رادا إيتوليد 

 المصروفات -4
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وكرذل  لمزاولرة ناراطه  كالرواترب  إيراداترههي  مير المبالغ التي يناقها المصرف للحصرول علرى  

  ةكالقرطاسريالممنوحرة لمروااي المصررف  و ميرر المبرالغ المصرروفة لارراء المسرتلزما  السرلعية  والأ ور

 .والمصروفا  التحويلية وغيرها واتندثاروالمستلزما  الخدمية 

 الارباح -5

التي يحصل عليها نتيجة تقديم خدمة  الإيرادا هو النتيجة النهائية لنااط المصرف او هو الار  بين            

مررن  أكرررر الإيرررادا كانررت  فرراذااو سررلعة مقارنررة بالمصررروفا  المناقررة للحصررول علررى تلرر  الخدمررة والسررلعة 

أي اذا كانت المصرفا  اكرر من اتيرادا  كانت المصروفا  كانت نتيجة النااط هو الربا والعكن صحيا 

 .نتيجة نااط المصرف الخسارة

 تحليل البيانا  المالية لمصرف الار  اتوسط ل سترمار :3-0-0

  )الأصول(تحليل الموجوجات :3-1-1-1

 جينار( بالألفللاستثمار      )المبالغ  الأوسط( لمصرف الشرق الأصول( تحليل الموجوجات ) 3جدول رقم )         

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 338016000 317314000 326833000 474994000 424781000 الارصدة النقدية

 84551000 85136000 94051000 94572000 100252000 الائتمان

 39202000 38068000 36405000 36405000 36364000 الاستثمار

الممتلكات والمعدات)الموجوجات 

 الثابتة(
92111000 94075000 93461000 96302000 108859000 

 70094000 111049000 107481000 100703000 94623000 الموجوجات الاخرى )المدينون(

 640722000 647869000 658231000 800750000 748131000 اجمالي الموجوجات ) الاصول(

 7147000- 10362000- 142519000- 52619000 68949000 مقدار التغير

 %1- %2- %18- %7 %10 نسبة التغير

 (2121-2112التقارير المالية السنوية لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار للمدة) اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة 

 ( 3)نلاحظ من الجدول   

( 201277111)بمبلرغ 7170انخارال فري عرام  أدنرىالمو ودا  حيث بلغت ديمرة  إ ماليانخاال في  -0

 7102عن سنة  ( تقريبا%00وبنسبة تغيير مقدارها) ال  دينار(012019111وبمقدار تغير)ال  دينار 

 .ال  دينار (208010111الذي يبلغ ات مالي فيها )

  ثرم  (%2وبنسبة تغييرر مقردارها) دينار أل ( 811251111الى ) 7108المو ودا  في  أ ماليارتاعت  -7

دينرار  ألر ( 202829111( ال  دينرار ثرم )258710111كانت ) 7109فاي بدأ اتنخاال التدريجي 

( عرن السرنة %0-وبنسبة انخاال مقردارها) ( أل  دينار201277111) 7170انخاال في  أدنى نوكا

  .السابقة لها 

 الأرصردةنخاال تدريجي في المو رودا  السرائلة مرن كان سبب اتنخاال في ا مالي المو ودا  هو ات-1

مرن ممتلكرا  ومعردا  وكرذل  ارتاراا فري كرل مرن المو رودا  الرابترة ه النقدية  وكرذل  فري اتئتمران  دابلر

  .الداخلية والخار يةارتااا في اتسترمارا  

( بينما بلغت المو رودا  الرابترة %57.8) 7170المو ودا  في  إ مالي إلىالنقدية  الأرصدةبلغت نسبة  -0

  .لتل  السنة المو ودا  إ مالي إلى ( تقريبا%01)أما اتئتمان كانت نسبته ( تقريبا02%)
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كان هناك تذبذا بين انخاال وارتااا في  ميرر الحسرابا  الارعيرة المتكونرة منهرا مو رودا  المصررف  -5

 . البحث عدا حساا اتسترمار الذي كان في ارتاااولجمير سنوا  

كران مقابرل ذلر  انخارال فري اتسرترمار  فكلمرا ارتارر واتسترمار اتئتمانن حظ و ود ع دة عكسية بين  -2

  وهدا يدل الى ان المصرف استرمر امواله في اسهم الاركا  المختلاة فري حرال والعكن صحيا اتئتمان

 .اتسترمارانخاال نااطه في منا 

كااان بساابب انخفاااف الحسااابات المكونااة لتلااك الانخفاااف فااي إجمااالي الموجااوجات  إنوتاارى الباحثااة       

وكذلك نلاحظ ان هناا  الائتمان ( رغم ارتفاع بعض الحسابات الاخرى   و الموجوجات مثل )الارصدة النقدية

كان هنا   2121سنوات البحث عدا سنة علاقة عكسية بين الارصدة النقدية والموجوجات الثابتة في جميع 

المصارف  ساعيوكاذلك  علاقة طرجية فقد ارتفعت الارصدة النقدياة باالتمامن ماع ارتفااع الموجاوجات الثابتاة

 .لتعويض النقص في منح الائتمانللاستثمار في اسهم شركات اخرى 

  المطلوبات وحقوق المساهمين تحليل:3-1-1-2

 المطلوبات  وحقوق الملكية)الخصوم(  لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار )المبالغ بالألف جينار((  تحليل 4جدول )      

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 291328000 276181000 279215000 437921000 332579000 الحسابات الجارية والودائع

 11576000 6474000 5762000 4136000 3170000 قروض مستلمة طويلة الاجل

 3633000 3787000 2535000 2640000 3984000 التخصيصات

 69004000 96536000 103429000 88586000 137500000 المطلوبات الاخرى )الدائنون(

 375541000 382978000 390941000 533283000 477233000 اجمالي المطلوبات  )الخصوم(

 265181000 264891000 267290000 267467000 270898000 حقوق الملكية

اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية 
 )الخصوم(

748131000 800750000 658231000 647869000 640722000 

 7437000- 7963000- 142342000- 56050000 79225000 مقدار التغير في المطلوبات

 %2- %2- %27- %12 %20 نسبة التغير

 (2121-2112التقارير المالية السنوية لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار للمدة) اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة 

 نلاحظ ( 4) خلال الجدول من   

        (511781111حيررث بلغررت ديمررة الخصرروم )(7108 )بررين ارتارراا لعررام ا مررالي المالوبررا  فرري تذبررذا  -0

 الر  دينرار (125500111) (7170 )ديمرة ل نخارال فري عرامأدنرى حيرث بلغرت  لدينار وانخارا ال 

 ( تقريبا.%11( ال  دينار وبنسبة تغيير مقدارها)052207111وكان مقدار اتنخاال)

 (7171)( ال  دينرار وفري191900111 ) (7109 )بدا اتنخاال التدريجي في ا مالي المالوبا  في -7

( 125500111)( 7170 )( ال  دينار حتى وصل الى ادنرى ديمره لهرا فري187928111كانت ديمتها )

 ( تقريبا.%7-( ال  دينار وبنسبة)2012111ال  دينار وبانخاال مقداره)

المسررتلمة مررن الجهررا   هزاد مررن دروضرر المصرررفان  إت الأصررول إ مرراليو ررود اتنخاررال فرري  رغررم -1

( 00522111)( 7170 )حيرث بلرغ اعلرى ديمرة للقررول فري البن  المركزي العرادي ةالخار ية وخاص

  .دينارال  
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 )       فري عرامي وانخارال ( الر  دينرار012970111) (7108 )ماعر تذبذبت الودائر لديها بين ارتااا -0

فري  وارتاراا مررة اخررن ( ال  دينار على التوالي722080111( و)729705111) (7171و 7109

  .( ال  دينار790178111)7170

فرررري عررررام  أدنررررى انخاررررال حيررررث بلغررررتعلررررى الاررررركة الرررردائنون  فرررري حسرررراا انخاررررال كرررران هنرررراك -5

بانخارررال  (7102 )(الررر  دينرررار فررري012511111ر  بينمرررا كانرررت)دينرررا ألررر (29110111)7170

 .( تقريبا%51( ال  دينار بنسبة انخاال مقدارها)28092111)مقداره

والسنوا   ( ال  دينار722022111)( 7108 )كان هناك تذبذا في حقو  الملكية بين انخاال يبدأ في -2

 )( الرر  دينررار ثررم ارتارراا فرري720890111)الترري كرران فيهررا ادنررى انخاررال( 7171 )حتررى عررام ال حقررة

 ( ال  دينار.725080111)( 7170

الانخفاف في مطلوبات المصرف كان بسابب انخفااف الحساابات الفرعياة المكوناة وترى الباحثة ان 

التخصيصاات والادائنون( فاي بعاض سانوات  ,والوجائاعلهذا الجانب مان الميمانياة مثال) الحساابات الجارياة 

نجح في تخفيض جائنو المصرف عن طريق تسديد ما بذمتا   ورغم كل هذه الاسباب إلا ان المصرف البحث 

  بالإضافة الى زياجة قروض  المستلمة من البنك المركمي.  اليهم

  الايراجات: 3 -3-1-1
 )المبالغ بالألف جينار(               تحليل حساب الايراجات لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار       (   5جدول )

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 297000 167000 164000 238000 112000 ايراد النشاط الخدمي

 20820000 29781000 22480000 21135000 32464000 ايراد العمليات المصرفية

 79000 1000 58000 24000 59000 ايراد الاستثمارات

 4038000 426000 511000 1699000 3155000 والأخرىالايرادات التحويلية 

 25234000 30375000 23213000 23096000 35790000 المجموع

 5141000- 7162000 117000 12694000- 189000 مقدار التغير

 %17- %31 %1 %35- %1 نسبة التغير

 (2121-2112التقارير المالية السنوية لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار للمدة) اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة      

 ي:تأي ما(  5) يتبين من الجدول          

 (7108 )دينررار انخاضررت فرري السررنة التاليررة ألرر ( 15291111) 7102المصرررف فرري عررام  إيرررادا  إن-0

دينار ثم ارتاراا  أل ( 71701111)( الى 7109 )في باترتااادينار ثم عاد   أل ( 71192111الى)

 ( ال  دينار.11125111)( الى7171 )ثاني في

 (5000111( بانخارال مقرداره)75710111)( 7170)سرنةل الإيررادا  إ ماليانخاال في  كان هناك -7

 .من السنة السابقة ( تقريبا%02انخاال) ةدينار وبنسب أل 

هررو اترتارراا واتنخاررال فرري حسرراا ايررراد العمليررا   الإيرررادا كرران سرربب هررذا التذبررذا فرري إ مررالي -1 

 .وكذل  بادي الحسابا  لأخرنالمصرفية من سنة 

الائتماان والقاروف الممنوحاة جاا  بسابب انخفااف  باالإيراجاتباان الانخفااف وتفسر الباحثة ذلك   

وبالتالي انخفاف عوائاد  عالية وكذلك انخفاف الحسابات الجارية الدائنة بإيراجاتالتي تعوج على المصرف 

 .تلك الحسابات

 فاتوالمصر: 4 -3-1-1 

 )المبالغ بالألف جينار(               للاستثمار  الأوسطفات لمصرف الشرق و(    تحليل حساب المصر6جدول )                 

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 8179000 8126000 9253000 9682000 10302000 والأجورالرواتب 
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 764000 443000 566000 574000 613000 المستلزمات السلعية

 3480000 4006000 2534000 3201000 3706000 المستلزمات الخدمية

 8070000 9838000 6276000 7514000 15085000 مصروفات العمليات المصرفية

 3000     مصروفات متنوعة

 2561000 7144000 2548000 2649000 2719000 الاندثار

 1870000 2728000 1837000 1523000 3890000 المصروفات التحويلية

 16000 186000 120000 248000 57000 المصروفات الاخرى

 24943000 32471000 23134000 25391000 36372000 المجموع

 7528000- 9337000 2257000- 10981000- 12521000 مقدار التغير

 %23- %40 %9- %30- %52 نسبة التغير

 (2121-2112التقارير المالية السنوية لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار للمدة) اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة      

  :الاتي ( 6) نلاحظ من الجدول  

بمبلرغ ( وبانخارال 70901111) ( مبلغ دردره7170 )المصرفا  حيث بلغ في عام إ ماليفي  انخاال -0

( %10.07)بنسربة  و ( الر  دينرار12127111)البالغة   (7102)سنة  دينار عن أل (  00079111)

( الررررر  دينرررررار أي بنسررررربة 2578111بمبلرررررغ )( 7171 )وبانخارررررال عرررررن السرررررنة السرررررابقة تقريبرررررا

 .( تقريبا%71.08انخاال)

ومسررتلزما  سررلعية وخدميررة   وأ ررورفا   مررن رواتررب و ررمل اتنخاررال  ميررر حسررابا  المصرررودررد  -7

  استرماراتم احتجاز مخصص خسائر ائتمانية ومخصص تدني  (7102 )وكذل  في أخرنفا  ومصرو

 .من السنة السابقة أعلىالمصروفا  في هذه السنة  لذل  كانت

على تخفيض التكاليف المتغيارة لديا   الأوسطوتفسر الباحثة هذا الانخفاف على قدرة مصرف الشرق         

وباااقي المصاااريف  وكااذلك تقلاايص تكاليفاا  الثابتااة ماان رواتااب ماان مسااتلممات ساالعية ومسااتلممات خدميااة 

  .وأجور وهو في صالح المصرف للتقليل من التكاليف غير الضرورية
 رئوالخسا الأرباح: 5 -3-1-1

 )المبالغ بالألف جينار(    تحليل حساب العائد)الارباح والخسائر( لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار     ( 2جدول )       

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 25234000 30375000 23213000 23096000 35790000 الايراجات

 24943000- 32471000- 23134000- 25391000- 36372000- ينمل من  المصرفات

 291000 2096000- 79000 2295000- 582000- صافي الارباح و الخسائر

 2387000 2175000- 2374000 1713000- 12332000- مقدار التغير

 %114- %2753- %103- %294 %105- نسبة التغير

 (2121-2112التقارير المالية السنوية لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار للمدة) اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة       

 :الأتيتبين  ( 2) الجدولمن           

 7108  7102 لسررنوا )خرر ل نارراط المصرررف  وأربرراحتذبررذا نتيجررة نارراط المصرررف بررين خسررائر   -0

الررى انخاررال ايرررادا  نارراط المصرررف وزيررادة  ئريعررود سرربب الخسررا( كانررت هنرراك خسررائر و7171و

كان هناك ارباح للمصرف وان الخسرارة الظراهرة هري نتيجرة فررل  (7102 )سنة في رغم انمصارياه 

 .دة من ضريبة الدخلدالنسبة المح

نتيجررة لزيررادة ايرررادا  المصرررف عررن  (7170و 7109 )اربرراح فرري حقررت المصرررف مررن خرر ل نارراطه  -7

التي كانت بسبب (7171 ) المصرف من تدارك خسارة نااطه في السنة السابقةاستااا فاته حيث ومصر

  .ندثاراتالخدمية ومصرفا  العمليا  وزيادة  هزيادة مصروفات
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( ال  دينرار رغرم انخارال 790111بمبلغ ددره ) (7170 )عام اعلى مبلغ ارباح حصل عليه المصرف  -1

 مقارنة بسنوا  الدراسة السابقة.فاته وفي هذه السنة استااا من تقليل مصروايراداته 

 الأوضاااعوتفساار الباحثااة ساابب تذبااذب عوائااد المصاارف لعاادم تمكاان المصاارف ماان التعاماال مااع            

 11-انتشاار كوفيادالاى  إضاافة الإرهاابالاقتصاجية التاي يمار بهاا العاراق مان ركاوج اقتصااجي وحارب ضاد 

المصاارف  إيااراجاتماع انخفاااف فااي ذلااك التذبااذب  إلااى أجت صاارف الاادولار كاال هاذه العواماال أسااعاروتغييار 

ومع كل ذلك استطاع المصرف من تادار  تلاك الخساائر بالحصاول  تلك الخسائر  إلى أجىوارتفاع مصرفات  

  .(2121)على ارباح في 

 تحليل البيانا  المالية لمصرف عبر العرا  ل سترمار :1-7-0

 (الأصول: الموجوجات )3-2-1-1

 جينار( بالألف)المبالغ             ( لمصرف عبر العراق للاستثمارالأصولتحليل الموجوجات )           (  8جدول )           

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 128304000 176007000 183228000 195512000 201617000 الارصدة النقدية

 146008000 90414000 86372000 95661000 111277000 الائتمان ) القروف والسلف(

 86808000 71679000 71425000 26569000 28053000 الاستثمار

 2192000 2499000 4373000 8588000 9811000 الممتلكات والمعدات

 12765000 1297000 1249000 1405000 1170000 الموجوجات الاخرى

 376077000 341896000 346647000 327735000 351928000 اجمالي الموجوجات

 34181000 4751000- 18912000 24193000- 63923000- مقدار التغير

 %10 %1- %6 %7- %15- نسبة التغير

 (2121-2112للاستثمار للمدة) عبر العراقالتقارير المالية السنوية لمصرف  اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة    

 :أتيي ما ( 8) الجدول نلاحظ من           

( الر  دينرار ثرم انخاضرت فري 150978111) ( مبلرغ دردره7102)كانت ديمرة ا مرالي المو رودا  لعرام  -0

(الر  102202111بمقردار) (7109 )( ال  دينار لتعود ل رتاراا فري172215111السنة ال حقة الى)

 ار.( ال  دين100892111الى) (7171 )( ثم عاد  الى اتنخاال في%2دينار وبنسبة تغيير )

ديمتهرا والتري   (7170 )فري عرام حيرث بلرغ اعلرى ارتاراا المو رودا  إ مرالينجاح المصرف فري تعزيرز  -7

 .في السنوا  الر ثة السابقة دينار بعد انخااضها ال  (122122111)

النقديرة  الأرصردةالسرائلة لديرة مرن  الأصرول إن سبب هذا التذبذا في إ مرالي المو رودا  يعرود انخارال -1 

 .لدن البن  مبالغهم المودعةالزبائن على سحب  إدبال بسبب

 (7170)ت فرررري عررررام غررررل والسررررل  حيررررث بلروفرررري مررررنا القرررر ددرتررررهنجرررراح المصرررررف فرررري تعزيررررز  -0

 (7170)ديمرة لره فري  أعلرى إلرىوكذل  ارتااا اتسرترمار باركل تردريجي حترى وصرل ( 002118111)

المصررف فري اتسرتاادة مرن المو رودا  ( وحسب البيانرا  المو رودة تبرين نجراح سياسرة  82818111)

كد على و رود ؤوهذا ي السائلة لدية في منا القرول والسل  واتسترمار في اتسهم داخل وخارج العرا 

 .في هذا المصرف بين اترصدة النقدية واتئتمان عكسيةع دة 

هناك ع دة طردية بين اترصدة النقدية والممتلكرا  والمعردا   فكلمرا ارتاعرت اترصردة النقديرة ارتاعرت  -5

 الممتلكا  والمعدا .
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وتفسر الباحثة هذا النماو الاى نجااح المصارف بجاذب تادفقات مساتقبلية لتولياد اساتثمارات جديادة تعاوج       

د مان حصات  الساوقية كمنشاأة بالعوائد بماا يحقاق النماو الرأسامالي والتاي تميا الدراسة على المصرف محل

  .أعمال

 : المطلوبات )الخصوم(3-2-1-2     

 )المبالغ بالألف جينار(     تحليل المطلوبات )الخصوم( لمصرف عبر العراق للاستثمار            (    1جدول )        

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 45734000 60158000 64678000 38713000 36471000 الحسابات الجارية والودائع

 53125000 910000    قروض مستلمة )قرض البنك المركزي(

 2021000 2212000 1828000 5049000 6126000 التخصيصات

 10288000 10422000 13200000 10211000 31569000 المطلوبات الاخرى

 111168000 73702000 79706000 53973000 74166000 جمالي المطلوبات

 264909000 268194000 266941000 273762000 277762000 حقوق الملكية

اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية 
 الخصوم()

351928000 327735000 346647000 341896000 376077000 

 37466000 6004000- 25733000 20193000- 65153000- المطلوبات يالتغير فمقدار 

 %51 %8- %48 %27- %47- نسبة التغير

 (2121-2112للاستثمار للمدة) عبر العراقالتقارير المالية السنوية لمصرف  اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة          

 :أتيي ما(  1)   ن الجدولييب        

( الر  20022111بلغرت) (7102)فاري عرام  وانخاراليو د تذبذا في ا مالي المالوبا  بين ارتاراا  -0

( الرر  دينررار ثررم عرراد  الررى 51921111( لتكررون ديمتهررا)%72بنسرربة) (7108 )دينررار انخاضررت فرري

 )                   ثم انخاضرت مررة اخررن فري ( ال  دينار29212111)( مبلغ ددره7109 )اترتااا في

فري الحسرابا   اتنخارال فري هرذه السرنة هرو انخارال( ال  دينار وكان سبب 21217111)(الى7171

 الجارية والودائر وكذل  انخاال في المالوبا  اتخرن.

(  7170)الخصروم فري   مراليلأارتااا ا مالي الخصوم لمصررف عبرر العررا  حيرث بلغرت اعلرى ديمرة  -7

 من هذا اترتاااعلى الرغم   ( تقريبا عن السنة السابقة لها%50تغير) ةبنسب دينار ال (000028111)

 حيررث بلغررتعلررى  رركل ودائررر وحسررابا   اريررة  هفرري المبررالغ المودعررة لديرر ملحررواان هنرراك انخاررال  إت

وذل  بسبب ادبال الزبائن على سحب اموالهم في حسراا التروفير والحسرابا   دينار ال (052101119)

  .الجارية

دابررل هررذا ( 720919111) ( مبلررغ درردره7170 )انخاررال فرري حقررو  الملكيررة حيررث بلررغ فرري كرران هنرراك -1

حصرررول المصررررف علرررى دررررول طويلرررة ات رررل مرررن البنررر  المركرررزي العرادررري بلرررغ فررري  اتنخارررال

  .الصغيرة في العرا  المااريردينار والممنوح للمصرف لدعم ال   ( 51075111)(7170)

ارتاررر ا مررالي المالوبررا   ن حررظ و ررود ع دررة عكسررية بررين ا مررالي المالوبررا  وحقررو  الملكيررة فكلمررا -0

  انخاضت حقو  الملكية والعكن صحيا.

محال الدراساة مان  وتفسر الباحثة ذلك الارتفاع الى السياسة الحكيمة المتبعة من قبل اجارة المصارف

مااع المياااجة الحاصاالة فااي اصااول   وان معاادلات النمااو بااين الاصااول والخصااوم  يااتلا ماجارة خصااوم  بمااا 

  . متوازنة مع تطلعات المصرف

 :الايراجات3-2-1-3

 )المبالغ بالألف جينار(           تحليل الايراجات لمصرف عبر العراق للاستثمار                 ( 11جدول )             
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 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 4389000 3761000 3573000 5970000 9293000 صافي إيراجات الفوائد

 4423000 5891000 4055000 7598000 10890000 ايراجات العمولات

 213000 34000 645000 1524000 1360000 صافي ارباح العمليات الاخرى

 9025000 9686000 8273000 15092000 21543000 المجموع

 661000- 1413000 6819000- 6451000- 10257000- التغيرمقدار 

 %7- %17 %45- %30- %32- نسبة التغير

   (2121-2112للاستثمار للمدة) عبر العراقالتقارير المالية السنوية لمصرف  اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة    

 ي:أتي ما ( 11) يوضح الجدول     

مبلرررغ  (7102 )انخارررال وارتاررراا فقرررد كررران مقررردار اتيررررادا  فررري تذبرررذا ايررررادا  المصررررف برررين -0

ثررم انخارر  مرررة  ( الرر  دينررار05197111الررى) (7108 )( الرر  دينررار لتررنخا  فرري70501111)درردره

( ال  دينار وهي ادنى نسبة نمو في سنوا  البحث حيث كانرت نسربة 8721111الى) (7109 )اخرن في

 .ينار( ال  د2809111( ومقدارها)%05اتنخاال)

الرى   (7170 )فري انخار  ثرم  ( الر  دينرار9282111ليكرون مقرداره)( 7171 )ارتار هذا الحساا في -7 

( تقريبرا عرن سررنة %50.0( ألر  دينرار وبنسربة) 07508111الر  دينرار بتغيرر مقرداره ) ( 9175111)

ايرراد العمروت    صافي ايراد الاوائد و ( ال  دينار بسبب انخاال70501111التي مقدارها ) (7102)

 )       الرى (7109 )وكذل  انخاال ايرادا  العمليا  اتخرن مرن  (7170 )الى( 7108 )للسنوا  من

الرى  (7108)وانخاال  عموت  الحوت  البنكية بسبب انخاال الحروت  وعردم و ودهرا مرن  (7170

 وانخاال فوائد الحسابا  الجارية المدينة .(  7170)

رة وكاذلك انخفااف فاي تلاك الفتا ماوارجهباإجارة اجارة المصارف  لضعف الباحثة ذلك الانخفافوتفسر         

الاقتصااجية  الظاروفوكاذلك  لات البنكية والحسابات الجارية أجى الى انخفاف عوائد هذين الحساابين االحو

 .التي مر بها البلد والتي القت بظلالها على المؤسسات المالية ومنها المصارف

 المصروفات :3-2-1-4

 )المبالغ بالألف جينار(              تحليل  المصروفات لمصرف عبر العراق للاستثمار               (11جدول )         

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 1212000     خسائر ائتمانية متوقعة

 3074000 2701000 3358000 3605000 4881000 والأجورالرواتب 

 5417000 2246000 2386000 2603000 2776000 وأخرىمصاريف تشغيلية 

 1058000 984000 888000 1030000 960000 الاستهلاك

 10761000 5931000 6632000 7238000 8617000 المجموع

 4830000 701000- 606000- 1379000- 4379000 - مقدار التغير

 %81 %11- %8- %16- %34- نسبة التغير

   (2121-2112للاستثمار للمدة) عبر العراقالتقارير المالية السنوية لمصرف  اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة   

 يتبين لنا  (11)من الجدول  

بسبب انخاال التكالي  المتغيرة التري هري   (7171 – 7102 من) انخاال المصروفا  خ ل السنوا  -0

 .مصاري  تاغيلية
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( الررررر  دينرررررار انخاضرررررت فررررري 8202111)( مبلرررررغ دررررردره7102)كررررران ا مرررررالي المصرررررروفا  فررررري  -7

 ( ال  دينار.2217111انخاضت الى) (7109 )( ال  دينار وفي عام2718111الى)7108

( الر  دينرار بتغيرر 5910111) حيرث بلغرت اانخاضت المصروفا  الرى ادنرى مسرتون لهر (7171 )عام -1

 )      بينما ن حرظ ارتااعهرا فري (7102 )( عن سنة%10.02ر وبنسبة )( ال  دينا7282111) مقداره

( %80دينرار وبنسربة نمرو ) ألر ( 0811111( ال  دينرار وبتغيرر مقرداره) 01220111الى )  (7170

فا   الخردما  القانونيرة وارتاراا مصرر وكان سبب الزيادة في هذه السرنة هرو تقريبا عن السنة السابقة لها 

حسراا  ديرد فري هرذه  إضرافة إلرى إضرافةواتتصرات  وتعويضرا  وغرامرا   والإياادوالضيافة والسار 

 أد  أخررنفكل هرذه الحسرابا  تنردرج ضرمن مصراري  تارغيلية  الأ نبيةتقييم العم    فرو  السنة هو

 . (7170 )نمو المصرفا  في إلى

نجاااح المصاارف فااي تخفاايض التكاااليف الثابتااة  الااى فاتوفااي نمااو المصاارتفساار الباحثااة الانخفاااف        

فاارق التااي كاناات ساابب المياااجة فااي هااذه الساانة اسااتحدا  حساااب  (2121 )والمتغياارة للمصاارف عاادا ساانة

 بإيراجاتهااااوالمصااااريف وتحميااال كااال سااانة  الإياااراجاتكااال  باااإجرا وهاااي ميااامة جيااادة للمصااارف  العمااالات

 .ومصاريفها

 والخسائر: الارباح 3-2-1-5

   )المبالغ بالألف جينار(حليل حساب الارباح والخسائر لمصرف عبر العراق للاستثمار         ت          (12جدول )        

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 9025000 9686000 8273000 15092000 21543000 الايرادات

 10761000 5931000 6633000 7238000 8617000 المصروفات

 1736000- 3755000 1640000 7854000 12926000 الضريبة احتسابالارباح قبل 

 2172000- 2983000 1323000 6484000 10245000 الضريبة احتساب الارباح بعد

 5155000- 1660000 5161000- 3761000- 4809000- مقدار التغير

 %173- %125 %80- %37- %32- نسبة التغير

 (2121-2112للاستثمار للمدة) عبر العراقالتقارير المالية السنوية لمصرف  اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة    

 نلاحظ ( 12) من الجدول 

( 01705111)التري مقردارها  (7102 )عن سنة( 7171) إلى (7108 )اترباح للاترة منانخاال نمو  -0

اصرررربا  (7109 )وفرررري ( الرررر  دينررررار2080111الررررى) (7108)حيررررث انخاضررررت فرررري  الرررر  دينررررار

بنسرربة  (الرر  دينررار0221111كانررت اتربرراح )( 7171 )فرري عررام مرراأ ( الرر  دينررار0171111مقرردارها)

 ( عن السنة السابقة.%075انخاال مقدارها )

)        وبنسبة تغير مقردارها ( 7027111 مقدارها ) (7170 )في بخسارة  لل نخااكان ادنى مستون  -7

التي فيها اعلى نسبة ارباح ويعود سبب اتنخاال هرذا الرى انخارال فري  (7102 )( عن سنة %070.7

 .البحثالمصرف لسنوا    إيرادا 

ان هررذا اتنخاررال تررزامن مررر  إت( 7171 )الررى (7102)مررن مررن انخاررال المصررروفا   علررى الرررغم -1

ادن الرى  فري هرذه السرنوا  والإيرادا أي كانت هناك ع دة طردية بين المصروفا   انخاال الإيرادا 

فقرد ادن ارتاراا المصرروفا  وانخارال اتيررادا  الرى  (7170)انخاال الأرباح لتل  السنوا  أما فري 

  .حصول خسائر في نااط المصرف



  

 للدراسةالتطبيقي  الجانب................................................ .الثالث الفصل

 

55 

للمصارف وكاذلك  وإياراجاتالى الانخفاف في القاروف والسالف التاي تادر عوائاد  وتفسر الباحثة ذلك       

شكل الذي يعوج للمصرف بعوائد مالياة كبيارة  الالمستثمرين ب وأموال لأموال بسبب  عدم استثمار المصرف 

  .وبسبب ظروف خارجة عن اراجة المصرف  كالوبا  والحروب وتغيير اسعار الصرف

 المالي للمصرفين موضوع الدراسة الأجا  تقويم: 3-2

  التقويم المرالي ومنهرا )نسرب السريولة أدوا من ا ل دياة وتحليل اتداء المالي للمصرفين تم استخدام         

لمعرفررة  أسرراةسررنة   (7102)كمررا تررم اعتمرراد سررنة  (الأمرروالنسررب توايرر    نسررب المخرراطر  نسررب الربحيررة

 التغيرا  في السنوا  ال حقة.

 اتداء المالي لمصرف الار  اتوسط ل سترمار تقويم :1-7-0

 نسب السيولة :3-2-1-1

 (1)معاجلة رقم نسبة الرصيد النقدي    :3-2-1-1-1

 جينار( بالألف)المبالغ             لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار الرصيد النقدي              (  13جدول )    

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 

 338016000 317314000 326833000 474994000 424781000 النقدية

 291328000 276181000 279215000 437921000 332579000 اجمالي الوجائع

 %116 %115 %117 %108 %128 نسبة الرصيد النقدي

 (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة 

  بين ارتااا وانخاال فقد كانت اعلى نسبة في لأخرنتذبذا النسبة من سنة  نلاحظ ( 13جدول رقم )من      

وهي نسب  يدة   ( %002الى ) (7170)وانخاضت في اخر سنة الدراسة (  %078) ( وددرها7102 )

تدل على ان المصرف دادر على اتيااء بجمير السحوبا  من الحسابا  الجارية والتوفير وغيرها وبنسبة 

على حساا اترباح  فكلما زاد  النسبة ادن ذل  الى تجميد اموال يمكن استغ لها ذل  ولكن  (%011تاو  )

  .اتئتمان ام اتسترمارمنا  المصرف سواء كان في  نااطفي 

 (2)معاجلة رقم نسبة الاحتياطي القانوني   : 3-2-1-1-2    

 جينار( بالألف) المبالغ        الشرق الاوسط للاستثمار لمصرف الاحتياطي القانوني               (   14جدول )     

   (2121-2112للاستثمار للمدة) الشرق الاوسطالتقارير المالية السنوية لمصرف  اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة 

( %22) ( الرى7170)فقد كانرت اعلرى نسربة فري  لأخرناخت ف النسب من سنة  (14)نلاحظ من الجدول    

وهي نسربة  يردة تبرين ان اتحتياطيرا  القانونيرة يمكنهرا   وهذا بسبب ارتااا النقد المودا لدن البن  المركزي

وكران  ( %70) ( ودردرها7171)ان تسدد ما مقداره ادل من ثلري مسحوبا  الودائر امرا ادرل نسربة كانرت فري 

في البن   هوهي نسبة دليلة تبين ان ما تم ايداع  النقد المودا لدن البن  المركزيسبب اتنخاال هو انخاال 

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 

 196443000 58700000 131470000 173090000 127544000 نقد لدى البنك المركزي

 291328000 276181000 279215000 437921000 332579000 إجمالي الودائع

 %67 %21 %47 %40 %38 نسبة الاحتياطي القانوني
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مرر كرل ذلر  ن حرظ ان المصررف درد زاد هرذه  الزبرائن مرن الودائرر وغيرهرا المركزي يوفي خمن سرحوبا  

  .الزبائن أمامالنسبة في السنة ال حقة وحسن من مستواه المالي 

  (3)معاجلة رقم  : نسبة النقدية إلى الموجوجات3-2-1-1-3

 جينار( بالألف) المبالغ             لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار النقدية الى الموجوجات         (15جدول )     

 (2121-2112للاستثمار للمدة) الشرق الاوسطالتقارير المالية السنوية لمصرف  اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة 

من النص  او ادل من النص  بقليل وهرو مؤ رر  يرد  أكرر إلىتذبذا النسب   نلاحظ (15)من الجدول        

سريولة وتحملره خسرائر  إلرىالرابترة  مو داترهللسيولة  يبين لنا ان المصرف محل الدراسة لين بحا رة لتحويرل 

وكانررررت بسررربب زيررررادة المو رررودا  الررررى  ( %59) ( ودررردرها7108)نسررربة فرررري  أعلررررىفقررررد كانرررت   البيرررر

 إن( وهي نسبة  يدة في السيولة تبين %09) ( وددرها7171)ادل نسبة في  أما( ال  دينار  811251111)

 سائلة. أموالنص  المو ودا  تقريبا 

 جينار ( بالألف) المبالغ                موشرات السيولة لمصرف  الشرق الاوسط للاستثمار          ( 16جدول )      

 (2121-2112للاستثمار للمدة) الشرق الاوسطالتقارير المالية السنوية لمصرف  اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة 
           

 يأتي ما (16)جدول نلاحظ من ال      

ن حررظ ان اعلررى نسرربة للرصرريد النقرردي   لأخرررنتذبررذا  ميررر النسررب بررين انخاررال وارتارراا مررن سررنة   -0

( الر  117529111( والسبب كان انخاال ا مالي الودائر لدن البنر  الرى)7102( في )%078بلغت)

( والسبب يعود الى ارتااا ا مالي الودائر فري تلر  السرنة 7108( في )%018نسبة بلغت) ادنىدينار اما 

 ( ال  دينار.012970111الى)

( والسرربب يعررود الررى ارتارراا اتحتيرراطي النقرردي 7170( فرري)%22تيرراطي النقرردي)بلغررت اعلررى نسرربة ل ح -7

( 7171( فري)%70دينرار  فري حرين بلغرت ادنرى نسربة لره ) ( الر 092001111المودا لدن البن  الرى)

 ( ال  دينار.58211111والسبب يعود الى انخاال اتحتياطي النقدي الى)

( والسرربب يعررود الررى ارتارراا ا مررالي مو ررودا  7108فرري)( %59بلغرت اعلررى نسرربة للنقديررة/المو ودا ) -1

( ال  دينار  في حرين بلغرت 811251111مصرف الار  اتوسط ل سترمار في هذه السنة حيث بلغت)

 ( ال  دينار.205829111( والسبب يعود الى انخاال المو ودا  الى)7171( في)%09ادنى)

 .انه دادر على تسديد مسحوبا  الزبائن بسهولةوبالنسبة للمصرف   دا   ةالسيولة  يد ا مؤ رن إ -0

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 

 338016000 317314000 326833000 474994000 424781000 النقدية

 640722000 645869000 658231000 800750000 748131000 اجمالي الموجودات

 %53 %49 %50 %59 %57 نسبة الرصيد النقدي

 2021 2020 2019 2018 2017  المؤشر

 %116 %115 %117 %108 %128 النقدية / الودائع  

نقد لدى البنك /  
 الودائع

38% 40% 47% 21% 67% 

 %53 %49 %50 %59 %57 النقدية / الموجودات 
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علرى ربحيرة  ترؤثرانره  إتبالرغم من هذه السيولة العالية التي تؤكرد علرى  انخارال مؤ ررا  المخراطرة    -5

تحقيررت اتربرراح  وانرره كلمررا زاد  السرريولة دلررت فررر   فرري اهررداف المصرررف مررر وت تتناسرربالمصرررف 

  .استرمار ذل  النقد في نااط المصرف وانه كلما زاد  المخاطرة زاد  اترباح

 نسب الربحية : 3-2-1-2

 (4)معاجلة رقم   (  ROA) إجمالي الموجوجاتمعدل العائد الى : 1 - 3-2-1-2

 جينار( بالألف) المبالغ     لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار معدل العائد الى اجمالي الموجوجات     ( 12جدول )        

      (2121-2112للاستثمار للمدة) الشرق الاوسطالتقارير المالية السنوية لمصرف  اعتماجا علىالمصدر من اعداج الباحثة 

تذبرذا  ( و7171و 7108  7102ان النسبة سالبة لتحقيت المصرف خسائر  في ) (12)نلاحظ من الجدول  

 7108 )  سرالبة فري أعلى نسبةفقد كانت  والخسائر المتحققة  الأرباححسب مقدار  لأخرنفي النسبة من سنة 

فري بسربب الخسرائر المتحققرة ( تقريبا  وهي دليل على سوء استخدام المصرف لهذا المؤ رر - 1.1) (7171و

تن العائرد المتحقرت وهي نسربة دليلرة  ( تقريبا 1.15)  ( وددرها7170)كانت في مو بة  نسبة  أعلىحين ان 

دليل دياسا بمقدار المو ودا  المستخدمة  وهذا يبن لنا ضع  ادارة المصرف في استغ ل المو ودا  الرابتة 

  لذا يجب عليها مرا عة لسياستها.وعدم ددرة هذه المو ودا  على خلت عائد للمصرف 

 (5)معاجلة رقم  (ROE ) العائد الى حقوق الملكية معدل : 2 - 3-2-1-2

 جينار( بالألف) المبالغ      لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار معدل العائد الى حقوق الملكية        (18جدول )  

 (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة 

النسب سالبة بسبب تحقيت المصرف لخسرائر  (7171و 7108  7102ان في ) (18)نلاحظ من الجدول 

تروازي مقردار حقرو   ( كانت النسب مو بة ولكن نسب دليلرة  ردا ت7170و 7109في تل  السنوا  اما في )

الملكية المسترمرة في المصرف ورغم تل  النسب إت ان المصرف حاول تدارك الخسائر وحقت صافي اربراح 

( الر  725080111دياسرا بحقرو  الملكيرة ) وهي نسبة ضئيلة (%1.0)وكان مؤ ر العائد في اخر سنة هو 

  دينار.

 (6) معاجلة رقم   (ROD)نسبة العائد الى الوجائع: 3 - 3-2-1-2

 جينار( بالألف) المبالغ            سط للاستثمارولمصرف الشرق الا العائد الى الوجائع  معدل        (11جدول )     

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 

 291000 2096000- 79000 2295000- 582000- العائد

 640722000 645869000 658231000 800750000 748131000 اجمالي الموجودات

الى اجمالي معدل العائد 
 الموجودات

- 0.8 - 0.3% 0.01% - 0.3% 0.05% 

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 

 291000 2096000- 79000 2295000- 582000- العائد

 265181000 264891000 267290000 267468000 270898000 حقوق الملكية

معدل العائد على حقوق 
 الملكية

- 0.2% - 0.9% 0.03% - 0.8% 0.1% 
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 (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة 

 7109لخسائر في ناراطه  امرا فري ) اغلب النسب سالبة بسبب تحقيت المصرف نلاحظ ان (11)من الجدول  

( كانت النسب مو بة ولكن دليلة  دا وهذا يعنري ان مقردار العائرد الرذي تحققره اسرترمار الودائرر دليرل  7170و 

وكانت بسبب ارتااا العائرد المتحقرت فري تلر  ( %1.0فقد كانت اعلى نسبة هي في السنة اتخيرة من البحث )

 . للمصرفترمارية وهذا يبين ضع  السياسة اتس( ال  دينار 790111السنة الى)
 

 (2الايراجات) معاجلة رقم  نسبة العائد الى إجمالي: 4 - 3-2-1-2

   جينار( بالألف) المبالغ          لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار معدل العائد الى الايراجات        (21جدول )         

 2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة 

وهي  (%01 -) (7108 )فقد كانت ادل نسبة في وأخرنتذبذا النسب بين سنة  (21)نلاحظ من الجدول 

امرا اعلرى نسربة  ( ال  ديناراي حصرول خسرائر فري ناراط المصررف 7795111-بسبب انخاال العائد الى)

( ال  دينار وحصول المصرف 790111وكانت بسبب ارتااا العائد الى) (%0) ( وددرها7170)كانت في 

 .من ايرادا  المصرف في تل  السنة ةبالمائوهي تبين ان العائد المتحقت هو واحد  على ارباح

 جينار( بالألف) المبالغ  لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار        الربحية مؤشرات              (21جدول )        

   (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجا المصدر من اعداج الباحثة

 ي:أتما ي (21)يتبين من الجدول 

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 

 291000 2096000- 79000 2295000- 582000- العائد

 291328000 276181000 279215000 437921000 332579000 الوجائع

 %0.1 %0.8 - %0.03 %0.5 - %0.2 - معدل العائد على الوجائع

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 

 291000 2096000- 79000 2295000- 582000- العائد

 25234000 30375000 23213000 23096000 35790000 اجمالي الايرادات

معدل العائد الى اجمالي 
 الايرادات

-2% -10% 0.3% -7% 1% 

 2021 2020 2019 2018 2017  المؤشر

معدل العائد / الموجودات 
(ROA) 

-0.8% -0.3% 0.01% -0.3% 0.05% 

معدل العائد / حقوق الملكية 
(ROE) 

-0.2% -0.9% 0.03% -0.8% 0.1% 

معدل العائد / الودائع 
(ROD) 

-0.2% -0.5% 0.03% -0.8% 0.1% 

 %1 %7- %0.03 %10- %2- معدل العائد / الايرادات
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والسربب يعرود إلرى  (7170 )( فري1.15)ل العائد الى المو رودا  هريااهر  النتائج ان اعلى نسبة لمعد -0

 (7108 )( فري1.1-( ال  دينرار  فري حرين بلغرت ادنرى نسربة)790111تحقيت المصرف لورباح بلغت)

 ( ال  دينار.7795111والسبب يعود لتحقيت المصرف خسائر في نااطه بلغت)

نى نسبة لنان السبب السابت اما اد( 7170)( في 1.0)ان اعلى نسبة لمعدل العائد الى حقو  الملكية بلغت -7

 .(7108)( في1.9-بلغت) 

( فررري       1.8-( امرررا ادنرررى نسررربة بلغرررت) 7170)( فررري 1.0اعلرررى نسررربة لمعررردل العائرررد الرررى الودائرررر بلغرررت) -1

مررر انخاررال فرري  الرر  دينررار (7192111والسرربب يعررود الررى تحقيررت المصرررف خسررائر بلغررت) (7171)

 ( ال  دينار.722080111الودائر حيث بلغت)

والسربب يعرود الرى تحقيرت المصررف  (7170 )( في%0لمعدل العائد الى اتيرادا  بلغت ) ان اعلى نسبة -0

والسربب يعررود الررى  (7101 )( فرري01-( الر  دينررار  فرري حرين بلغررت ادنرى نسرربة)790111اربراح بلغررت)

( الر  71192111(الر  دينرار مرر انخارال اتيررادا  الرى)7795111تحقيت المصرف خسائر بلغت)

 دينار.

تحقيرت  إلى والسبب يعود الربحية لمصرف الار  الأوسط ل سترمار تدني نسبالنسب السابقة الى تاير   -5

    أخررررنفررري سرررنوا   أمرررابالنتيجرررة الرررى اهرررور النسرررب سرررالبة  أد المصرررف لخسرررائر فررري عررردة سرررنوا  

ان النسررب كانررت دليلررة  رردا دياسررا بمررا تررم  إت( بررالرغم مررن تحقيررت المصرررف الررى اربرراح 7170و 7109)

  .سترماره من اموالا

الاساتثمارية وكاذلك مراجعاة  سياسات تطلب من المصارف مراجعاة ت ان كل تلك الاسباب  وترى الباحثة      

  وتدار  الخسائر المتحققة في نشاط . لل ومعالجتهانشاط  للوقوف على نقاط الخ

 نسب المخاطر - 3-2-1-3

 (8 معاجلة رقم)  نسبة القروف الى اجمالي الموجوجات :1- 3-2-1-3

 جينار( بالألف) المبالغ       لمصرف الشرق الاوسط للاستثمارالقروف الى الموجوجات        (22جدول )       

        (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة 

لنررا النسررب مقرردار المخرراطرة الترري تسررببها القرررول الممنوحررة الررى مو ررودا   تبااين (22)ماان الجاادول  

( امرا ادرل نسربة %01فقد كانت اعلى نسبة في اخر ث ث سرنوا  ) لأخرنالمصرف وتذبذبت النسب من سنة 

والتررري كانرررت بسررربب ارتاررراا مو رررودا  المصررررف فررري تلررر  السرررنة  (%01) ( ودررردرها7108 )كانرررت فررري

المو رودا  فري اخرر ثر ث سرنوا  ادن هرذا اتنخارال الرى  انخارال  وان ( ال  دينرار811251111الى)

 .ارتااا نسبة المخاطرة

 (1) معاجلة رقم  نسبة القروف الى اجمالي الوجائع :2- 3-2-1-3

 جينار( بالألف) المبالغ                 لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار القروف الى الوجائع  (23جدول )     

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 

 82347000 81277000 85337000 82937000 87284000 القروض

 640722000 645869000 658231000 800750000 748131000 اجمالي الموجودات

نسبة القروض الى اجمالي 
 الموجودات

12% 10% 13% 13% 13% 

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 
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      (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة    

( %10) 7109ان النسب تختل  في كل سنوا  الدراسة فقد كانت اعلرى نسربة فري  نلاحظ (23)من الجدول 

حيث كان هناك ارتااا في القرول الممنوحة دابلة انخاال في ودائر الزبائن ادن ذل  الى ارتااا النسبة اما 

مرر  فاي هذه السنة كان هناك انخاال في القرول عن السنة السرابقة لهرا( %09) 7108ادل نسبة كانت في 

  في تل  السنة. ارتااا في مقدار الودائر

 (11) معاجلة رقم  اتالموجوجنسبة الائتمان إلى إجمالي  :3- 3-2-1-3

 جينار( بالألف) المبالغ          لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار الائتمان الى الموجوجات             (24جدول )      

        (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة 

(  بسربب %00) (7109 )تذبذا النسبة من سنة الى اخرن وكانرت اعلرى نسربة فري (24)نلاحظ من الجدول 

انخاال اتئتمان الممنوح مر انخاال في ا مالي المو ودا   عن السنة التي تسبقها ادن الى ارتاراا النسربة 

الذي  ( بسبب ارتااا في ا مالي المو ودا  %07) ( ومقدارها7109 )نسبة في نىادفي تل  السنة   وكانت 

 ادن الى ذل  اتنخاال .

 جينار( بالألفالمبالغ  )             لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار موشرات المخاطر          ( 25) جدول    

      (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة       

 :ييأتلمصرف الشرق الاوسط ما  (25في الجدول) اشارت نسب المخاطر 

والسربب يعرود الرى ارتاراا  ( 7109 )( فري%01ان اعلى نسرب لمعردل القررول الرى المو رودا  بلغرت) -0

( %01)( الر  دينرار  امرا ادنرى نسربة بلغرت85112111حيرث بلغرت) القرول الممنوحة فري تلر  السرنة

 .دينار( ال  811251111والسبب كان ارتااا مو ودا  المصرف حيث بلغت)

والسربب يعرود الرى ارتاراا القررول  (7109 )( فري%10اعلى نسبة لمعدل القرول الرى الودائرر بلغرت) -7

والسرربب يعررود  (7108)( فرري %09  فرري حررين بلغررت ادنررى نسرربة)( الرر  دينررار85112111حيررث بلغررت)

 .( ال  دينار012970111ترتااا ا مالي ايداعا  المصرف التي بلغت)

 82347000 81277000 85337000 82937000 87284000 القروض

 291328000 276181000 279215000 437921000 332579000 اجمالي الودائع

نسبة القروض الى اجمالي 
 الودائع

26% 19% 31% 29% 28% 

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 

 84551000 85136000 94051000 94572000 100252000 الائتمان

 640722000 645869000 658231000 800750000 748131000 اجمالي الموجودات

نسبة ائتمان الى اجمالي 
 الموجودات

13% 12% 14% 13% 13% 

 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشر

 %13 %13 %13 %10 %12 القروض / الموجودات

 %28 %29 %31 %19 %26 القروض / الودائع

 %13 %13 %14 %12 %13 الائتمان / الموجودات
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والسبب يعود الى ارتااا اتئتمان حيث  (7109)( في%00ل ئتمان الى المو ودا  بلغت)اما اعلى نسبة  -1

  ( الر  دينرار258710111( ال  دينار مر انخاال مو ودا  المصرف التي بلغت)90150111بلغ)

 .( ال  دينار811251111( والسبب يعود الى ارتااا المو ودا  التي بلغت)%07اما ادنى نسبة كانت)

تااارى الباحثاااة ان هناااا  تقاااارب باااين نساااب القاااروف الاااى الموجاااوجات وكاااذلك نساااب الائتماااان الاااى و       

موجااوجات فااي ماانح القااروف ال( ماان %11الموجااوجات وهااذا ياادل علااى ان المصاارف يسااتثمر  اكثاار ماان) 

 موجوجات. الوالائتمان لمبائن  وهو نسب قليلة قياسا ب

  مؤشرات توظيف الاموال:3-2-1-4

 الوجائع : معدل استثمار 1 -3-2-1-4

   جينار( بالألف) المبالغ            لمصرف الشرق الاوسط للاستثمارمعدل استثمار الوجائع              (26جدول )     

      (2121-2112المصدر من اعداج الباحثة اعتماجا على التقارير المالية السنوية لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار للمدة) 

ن حظ انخاال النسبة في  مقدار ما تم استرماره من الودائر  و (26في الجدول ) تبين هذه النسبة

 )نسبة في أعلىاعا   ثم ارتااعها لتصل الى د(  وكان سبب اتنخاال نتيجة ترتااا اتي%8) الى (7108)

في اتسترمار في اسهم  ركا  اخرن مر  ملحوا( وكان سبب الزيادة هو ارتااا %00) ( ومقدرها7171

 أل  دينار (722080111انخاال في مقدار الودائر حيث وصلت الى ادل مقدار خ ل سنوا  الدراسة )

 .( من مبلغ اتيداعا  في تل  السنة وهي نسبة  يدة  دا2/ 0وهو يدل الى استرمار )

 (12معاجلة ) معاجلة رقم  نسبة إجمالي الايراجات الى إجمالي الاستثمارات:2 -3-2-1-4

 جينار( بالألف) المبالغ    لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار الايراجات الى الاستثمارات        (22جدول )        

 (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

من استرمار اتسهم في الارركا  اتخررن  المحصلةما مقدار اتيرادا    (22في الجدول) وتبين النسبة      

 ( ومقردارها7102 )ن حظ من الجردول السرابت تذبرذا النسرب برين انخارال وارتاراا وكانرت اعلرى نسربة فري

( وكان سبب ارتااا النسبة هو ارتااا اتيرادا  في تل  السرنة عرن برادي السرنوا  وهرو يردل علرى ان 98%)

معظم اتيرادا  هي بسبب اتسترمار في اسهم الاركا  اتخرن ودد انخاضت هذه النسبة فري السرنة ال حقرة 

مررر ارتارراا بسرريط  رردا فرري ( بسرربب انخاررال اتيرررادا  فرري تلرر  السررنة عررن السررنة السررابقة %21لتصررل الررى )

اتسترمارا  وهو يدل على تنوا ايرادا  المصررف وعردم اعتمادهرا باركل كبيرر علرى اتسرترمارا  كمرا فري 

 السنة السابقة.

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 39202000 38068000 36405000 36405000 36364000 اجمالي الاستثمارات

 291328000 276181000 279215000 437921000 332579000 الودائعاجمالي 

 %13 %14 %13 %8 %11 نسبة معدل استثمار الودائع

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 25234000 30375000 23213000 23096000 35790000 اجمالي الايرادات

 39202000 38068000 36405000 36405000 36364000 اجمالي الاستثمارات

نسبة اجمالي الايرادات الى 
 اجمالي الاستثمارات

98% 63% 64% 80% 64% 
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 جينار( بالألف) المبالغ              لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار مؤشرات توظيف الاموال         (28جدول )      

         (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة 

 ما يلي :( 28في الجدول ) نسب توظيف اموال مصرف الشرق الاوسط  نلاحظ من 

والسربب يعرود الرى انخارال  (7171 )( فري%00اتسترمارا  الى الودائر بلغرت) لإ ماليان اعلى نسبة  -0

 )  ( فري%8( ال  دينار  في حين ان ادنرى نسربة بلغرت)722080111الودائر في تل  السنة حيث بلغت)

 والسبب يعود الى ارتااا الودائر. (7108

 ( والسرربب يعررود الررى%98حيررث بلغررت) (7102 )اتيرررادا  الررى اتسررترمارا  فرري لإ مررالياعلررى نسرربة  -7

( 15291111حيرث بلغرت) ناراطه مزاولرةارتااا ا مالي اتيرادا  التي حصل عليهرا المصررف نتيجرة 

  ال  دينار.

فنسابة اساتثمار الوجائاع قليلاة  جادا   لأخارىتذباذب مان سانة تان  نسب توظيف الاموال  وترى الباحثة       

جم  قليل من الايداعات يستثمر,اما نسبة )اجمالي الايراجات /الاستثمارات( التي تعتبر عالية  وهذا يعني ان

  .( وهذا يعني ان معظم الايراجات هي من استثمار الاسهم في الشركات الاخرى%18تصل الى )

 لعراق للاستثمارتقييم الاجا  المالي لمصرف عبر ا :3-2-2

 نسب السيولة: 1 -3-2-2

 (1) معاجلة رقم الرصيد النقدي نسب :  1-1 -3-2-2

 جينار( بالألف) المبالغ                          لمصرف عبر العراق للاستثمار الرصيد النقدي          (21جدول )      

       (2121-2112للاستثمار للمدة) عبر العراقالتقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة       

 )      نسربة فري اعلريوكانرت  لأخررناتنخاال في نسبة الرصيد النقدي من سنة  نلاحظ (21)من الجدول   

( بسرربب ارتارراا النقديررة دياسررا بررالودائر بمختلرر  انواعهررا وهررذا يعنرري ان المصرررف %551) ( ودرردرها7102

وهري تردل علرى ان النقديرة هري  ( %780) ( ومقردارها7170)يحتاظ بسيولة عالية  دا وكانت ادل نسربة فري 

اكرر من ضعاي حساا الودائر بمختل  أنواعها   وهي نسب عالية تدل على ان المصرف لديرة سريولة عاليرة 

ودت ولكن كل هذه السريولة ترؤثر علرى ربحيرة المصررف تن احرتاظ  بأيدادر على تغاية مسحوبا  الزبائن 

  .بسيولة يمكن للمصرف من استخدامها في نااطه

 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشر

 %13 %14 %13 %8 %11 الاستثمارات/الودائع

 %64 %80 %64 %63 %98 الايرادات /الاستثمارات

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 

 128304000 176007000 183228000 195512000 201617000 النقدية

 45734000 60158000 64678000 38713000 36471000 اجمالي الودائع

 %281 %293 %283 %505 %553 نسبة الرصيد النقدي
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 (2)معاجلة رقم    نسب الاحتياطي القانوني - 1-2 -3-2-2  

 جينار( بالألف) المبالغ              لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار  الاحتياطي القانوني          (31جدول )       

        (2121-2112للاستثمار للمدة) عبر العراقالتقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

( %020) ( ومقدارها7102)وكانت اعلى نسبة في تحتياطي القانوني امقدار نسب  (11)يبين لنا الجدول   

وسبب ذل  هو ارتااا في المبالغ المودعرة لردن البنر  المركرزي كاحتيراطي درانوني مرر انخارال فري إ مرالي 

اطي المرودا لردن البنر  ( وكانت بسبب انخاال اتحتي%709) ( ومقدارها7171)الودائر  اما ادل نسبة في 

كررد علررى ان المصرررف حررريص علررى ؤمررر ارتارراا الودائررر الجاريررة والترروفير وغيرهررا   وهررذه النسررب عاليررة ت

اتحتااا بسيولة دادرة على تسديد  مير سحوبا  الزبائن وتكون هذه السيولة من اتحتياطي القانوني المرودا 

 لدن البن  المركزي العرادي.

 (3)معاجلة رقم نسب النقدية الى إجمالي الموجوجات   - 1-2 -3-2-2

 جينار( بالألف) المبالغ           لمصرف عبر العراق للاستثمارالنقدية الى اجمالي الموجوجات             (31جدول )    

         (2121-2112للاستثمار للمدة) عبر العراقالتقارير المالية السنوية  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة   

وان اعلرى نسربة  لأخررناتخرت ف المو رود فيهرا مرن سرنة  (31)نلاحظ مان النساب الموجاوجة فاي الجادول  

  كمررا ان السرريولة النقديررة اكرررر مررن نصرر  ا مررالي المو ررودا  و(  %21) ( ومقرردارها7108)كانررت فرري 

مو ودا  الرابتة للحصرول علرى السريولة لتغايرة ناراطه ودرد الالنسبة ان المصرف لين بحا ة لبير  اوضحت

وهرري نسرربة دليلررة دياسررا بالسررنوا  ( %10) ( ومقرردارها7170)امررا ادررل نسرربة فرري يكررون البيررر بخسررارة أحيانررا 

  .السابقة لها وكان سبب اتنخاال هو الزيادة بالمو ودا  واتنخاال بالنقدية في تل  السنة

 جينار( بالألف) المبالغ    لمصرف عبر العراق للاستثمارمؤشرات السيولة          (32) جدول        

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 117243000 131526000 152507000 168612000 168258000 نقد لدى البنك المركزي

 45734000 60158000 64678000 38713000 36471000 إجمالي الودائع

 %256 %219 %236 %436 %461 نسبة الاحتياطي القانوني

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 128304000 176007000 183228000 195512000 201617000 النقدية

 376077000 341896000 346647000 327735000 351928000 اجمالي الموجودات

 %34 %51 %53 %60 %57 نسبة الرصيد النقدي

 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشر

 %281 %293 %283 %505 %553 النقدية / الودائع

 %256 %219 %236 %436 %461 نقد لدى البنك /  الودائع

 %34 %51 %53 %60 %57 النقدية / الموجودات
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     (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة    

 مؤشرات السيولة لمصرف عبر العراق يتبين ما يلي:ل (32) جدولالمن     

والسربب يعرود ارتاراا النقديرة فري تلر  السرنة  (7102 )( فري%551للرصريد النقردي بلغرت) نسبة ان اعلى -0

( الر  دينرار امرا 12020111( ال  دينار مر انخارال ا مرالي الودائرر الرى)710202111حيث بلغت)

( 078110111والسبب يعرود الرى انخارال النقديرة التري بلغرت) (7170 )( في%780نسبة بلغت)ادنى 

 .ال  دينار

( والسبب يعرود الرى ارتاراا اتحتيراطي القرانوني المرودا %020بلغت)ان اعلى نسبة ل حتياطي القانوني  -7

( %709والترري بلغررت) (7171 )( الرر  دينررار  امررا ادنررى نسرربة فرري028758111لرردن البنرر  حيررث بلررغ)

 والسبب يعود الى انخاال اتحتياطي القانوني.

انخاررال  د الررىوالسرربب يعررو (7108)( فرري %21اعلررى نسرربة للنقديررة الررى ا مررالي المو ررودا  بلغررت) -1

 (7170 )( فري%10( ال  دينار  اما ادنى نسربة بلغرت)172215111مو ودا  المصرف حيث بلغت)

 ( ال  دينار.122122111والسبب يعود الى ارتااا المو ودا  الى )

الكبيار جادا بالسايولة  عادا نسابة )النقدياة /الموجاوجات( وهاي نسابة ايضاا وترى الباحثاة إن الارتفااع        

يدل ذلك ان المصرف قد حقق اعلى نسب الامان لمبائن  ولكن على حسااب تحقياق اربااح فاي تشاغيل جيدة و

ن انا  كلماا زاجت ياماوال مجمادة يمكان الاساتفاجة منهاا , وهاذا  يبا وإنهاتلك الاموال في النشاط المصرفي , 

نسااب الامااان قلااة الارباااح والعكااس صااحيح كلمااا زاجت المخاااطر زاجت الارباااح المتحققااة للمصاارف وقلااة 

 الموجوجة. السيولة

 

 

 

 

 نسب الربحية:3-2-2-2

 (4) معاجلة رقم  ( ROA) معدل العائد الى إجمالي الموجوجات - 3-2-2-2-1

 جينار( بالألف) المبالغ           لمصرف عبر العراق للاستثمار معدل العائد الى الموجوجات         (33جدول )  

          (2121-2112للاستثمار للمدة) عبر العراقالتقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة       

ن لأ( %1) (7102 )في السنوا  اتخيرة فقد كانت اعلرى نسربة لره فري وخاصةن حظ ان النسب متدنية  دا  

 )نسربة فري ار وهري نسربة  يردة امرا ادرل( الر  دينر01700217المتحقت من استغ ل المو رودا  هرو )العائد 

( ال  دينار وتبين هذه النسرب 7020295(  والتي حقت المصرف فيها خسارة )%1.2-)  ( ومقدارها7170

  .في السنوا  اتخيرة  الأرباحنااط المصرف في انخاال ملحوا نتيجة انخاال 

 (5) معاجلة رقم  (ROE )معدل العائد الى حقوق الملكية  :3-2-2-2-2

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 2171795- 2983064 1323004 6483791 10244632 العائد

 376077000 341896000 346647000 327735000 351928000 اجمالي الموجودات

 %0.6- %0.9 %0.4 %2 %3 الموجودات الىمعدل العائد 
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 جينار( بالألف) المبالغ           لمصرف عبر العراق للاستثمار  معدل العائد الى حقوق الملكية        (34جدول )  

                  (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة    

وهري  مقدار اترباح التي حققتها اموال المساهمين فري المصررف  (34) الموجوجة بالجدولبين لنا النسب ت  

(  وهري نسربة  يردة امرا ادرل نسربة %0) ( ومقردارها7102 )فقد كانت اعلى نسبة فري لأخرنتتذبذا من سنة 

( ال  7020295( كانت بسبب الخسائر التي حققها المصرف  بمقدار ) 1.8-) ( ومقدارها7170 )كانت في

 .دينار وهذا يتالب من المصرف مرا عة لسياسته اتسترمارية

 

 (6)معاجلة رقم  (ROD)معدل العائد إلى الوجائع  –:3-2-2-2-3      

 جينار( بالألف) المبالغ             للاستثمارلمصرف عبر العراق الوجائع معدل العائد الى       (  35جدول )        

               (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

( وبرين ادرل %78) ( ومقدارها7102 )نسبة في أعلىاخت ف كبير في النسب بين  (35)نلاحظ من الجدول  

  وكرران سرربب اتنخاررال هررو انخاررال اربرراح المصرررف مررر زيررادة فرري  (%5-) ( ومقرردارها7170 )سررنة

 .الإيداعا    وتبين هذه النسب مقدار اترباح التي تولدها استرمار الودائر في نااط المصرف

 (2) معاجلة رقم معدل العائد الى إجمالي الإيراجات  :3-2-2-2-4 

 جينار( بالألف) المبالغ                      لمصرف عبر العراق للاستثمار معدل العائد الى الايراجات      (36جدول )    

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 2171795- 2983064 1323004 6483791 10244632 العائد

 264909000 268194000 266941000 273762000 277762000 حقوق الملكية

معدل العائد على حقوق 
 الملكية

4% 2% 0.5% 1% - 0.8% 

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 2171795- 2983064 1323004 6483791 10244632 العائد

 45734000 60158000 64678000 38713000 36471000 الوجائع

 %5 - %5 %2 %17 %28 معدل العائد على الوجائع

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 2171795- 2983064 1323004 6483791 10244632 العائد

 9025000 9686000 8273000 15092000 21543000 اجمالي الايرادات

معدل العائد الى اجمالي 
 الايرادات

48% 43% 16% 31% -24% 
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           (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة      

مقردار اتربراح التري يحققهرا المصررف مرن ا مرالي اتيررادا  وكانرت  (36فاي الجادول ) تبين هذه النساب   

( وسبب ذل  هو ارتااا العوائد مر ارتااا اتيرادا  إ مات   اما ادل نسربة فري %08) 7102اعلى نسبة في 

 ( بسررررربب انخارررررال ايررررررادا  المصررررررف مرررررر تحقيرررررت خسرررررائر فررررري تلررررر  السرررررنة%70-) هررررري 7170

وهذا يتالب منه  رسرم سياسرا  اسرترمارية لزيرادة اتيررادا  وتخاري  فري  ( ال  دينار7020295مقدارها)

 . أرباحالمصروفا  وتحقيت 

 

 

 جينار( بالألف) المبالغ          لمصرف عبر العراق للاستثمار مؤشرات الربحية                (32جدول )     

             (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة   

 :الربحية لمصرف عبر العراق للاستثمار لمؤشرات (32)نلاحظ من الجدول  

والسرربب يعرود الررى ارتارراا  7102( فري %1الرى ا مررالي المو رودا  بلغررت)علرى نسرربة لمعردل العائررد أان  -0

والسربب  7170( فري %1.2 -امرا ادنرى نسربة بلغرت)   ( ال  دينرار01700217ارباح المصرف بلغت)

 ( ال  دينار.7020295يعود الى تحقيت المصرف خسائر بلغت)

والسربب يعرود الرى ارتاراا اربراح  7102( فري %0على نسبة لمعدل العائرد الرى حقرو  الملكيرة درد بلغرت)أ -7

والسربب يعرود الرى  7170( فري %1.8 -( ال  دينار   اما ادنى نسبة بلغرت)01700217المصرف الى)

 ( ال  دينار.7020295الخسائر التي تعرل لها المصرف نتيجة مزاولة نااطه والتي بلغت)

والسربب يعرود الرى ارتاراا اربراح المصررف  7102( في %78على نسبة لمعدل العائد الى الودائر بلغت)أ -1

نتيجررة خسررائر  7170( فرري %5-( الرر  دينررار  وادنررى نسرربة كرران مقرردارها)01700217الترري بلغررت )

 المصرف.

والسبب يعرود الرى ان اتربراح  7102( في %08على نسبة لمعدل العائد الى ا مالي اتيرادا  بلغت)أان  -0

 الخسرائروالسربب يعرود الرى  7170( فري %70-هي اتعلى خ ل سنوا  البحرث  امرا ادنرى نسربة بلغرت)

 ( ال  دينار.7020295المتحققة في تل  السنة والبالغة)

وان ادرل نسرب كانرت فري  الأربراحترتاراا  7102وارتااعها في  لأخرنذبذا في  مير النسب من سنة ت  -5

فقررد كانررت نسررب معرردل عائررد  دينررار ألرر (  7020295)بمقرردار  بسرربب تحقيررت خسررائر فرري تلرر  السررنة  7170

يتالرب مرن المصررف زيرادة  ذاوهر الأخيررةالربحية  رغم انخااضرها فري السرنوا    الإيرادا  هي أعلى نسب

 .أرباحلتحقيت  مصروفاتهوتخاي   إيراداته

حقو  الملكية وكذل  الى المو رودا  هري نسرب دليلرة  ردا دياسرا  وترن الباحرة ان نسب معدل العائد الى      

( التري حقرت المصررف 7170بنسب العائد الى الودائر والى اتيرادا  التي تعتبرر نسرب  يردة باسرترناء سرنة )

 ( ال  دينار.7020295يها خسائر مقداره)ف

 نسب المخاطر   : 3-2-2-3   

 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشر

معدل العائد / الموجودات 
(ROA) 

3% 2% 0.4% 0.9% -0.6% 

معدل العائد / حقوق الملكية 
(ROE) 

4% 2.4% 0.5% 1.1% -0.8% 

معدل العائد / الودائع 
(ROD) 

28% 17% 2% 5% -5% 

 %24- %31 %16 %43 %48 معدل العائد / الايرادات
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 (8) معاجلة رقم  نسب القروف الى إجمالي الموجوجات : 1- 3-2-2-3  

 جينار( بالألف) المبالغ                     لمصرف عبر العراق للاستثمارالقروف الى الموجوجات          (38جدول )  

             (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

تذبررذبها بررين  المو ررودا  ون حررظ  إ مرراليمقرردار القرررول مررن  (38فااي جاادول ) تبااين لنااا النسااب 

( حيث انخاضرت هرذه %0) 7171ارتااا هذه النسب في  مير سنوا  الدراسة عدا سنة ارتااا وانخاال  ف

( وارتاعرت النسربة بسربب %05) 7170نسربة فري  أعلرىالممنوحرة  وكانرت  القررولالنسبة بسربب انخارال 

فري تلر  السرنة وكلمررا زاد  النسربة زاد  مخراطر عردم سرداد تلر  القرررول وزاد ارتاراا القررول الممنوحرة 

  زء منها . لأنهاعلى المو ودا   تأثيرها

 (1) معاجلة رقم نسبة القروف الى إجمالي الوجائع  -  2- 3-2-2-3      

 جينار( بالألف) المبالغ                  لمصرف عبر العراق للاستثمارالقروف الى الوجائع   (31جدول ) 

                (2121-2112للمدة)للاستثمار عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

ما مقدار ما أسرترمر مرن أمروال الودائرر فري مرنا القررول ومرن النسرب  (31في الجدول ) يبين هذا المؤشر  

( وكرران هررذا اترتارراا بسرربب زيررادة %077) 7170فكانررت اعلررى نسرربة فرري  لأخرررنن حررظ تذبررذبها مررن سررنة 

نتيجرة انخارال  هرو  ( وكران السربب%2) 7171اما ادل نسبة في    القرول الممنوحة مر انخاال بالودائر

عردا  عاليرةوعموما ماتم استرماره من ودائرر هري نسرب  ال  دينار ( 0119111في تل  السنة الى )القرول 

وهرذا يعنري زيرادة مخراطر امكانيرة  ( %77اخر سنة فكانت القرول تاو  اتيرداعا  بنسربة زيرادة مقردارها )

عدم استر اا المبالغ الممنوحرة وهرذا يروثر علرى دردرة المصررف فري تسرديد مسرحوبا  الزبرائن مرن ودائعهرم 

 .دام بمنا درول تاو   مير الودائر لديه لأنه المختلاة

  (11 ) معاجلة رقمنسبة الائتمان الى إجمالي الموجوجات    3- 3-2-2-3  

 جينار( بالألف) المبالغ           لمصرف عبر العراق للاستثمار الائتمان الى الموجوجات     (41جدول )    

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 55946000 4009000 22690000 18388000 13973000 القروض

 376077000 341896000 346647000 327735000 351928000 اجمالي الموجودات

نسبة القروض الى اجمالي 
 الموجودات

4% 6% 7% 1% 15% 

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 55946000 4009000 22690000 18388000 13973000 القروض

 45734000 60158000 64678000 38713000 36471000 اجمالي الودائع

نسبة القروض الى اجمالي 
 الودائع

38% 47% 35% 7% 122% 

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 146008000 90414000 86372000 95661000 111277000 الائتمان
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               (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة   

مررا مقرردار اتئتمرران مررن ا مررالي المو ررودا  ودررد تباينررت النسررب بررين ( 41فااي الجاادول ) تباين هااذه النساابة    

أما أعلرى   بسبب انخاال اتئتمان الى أدنى مستون( %75الى ) 7109انخاال وارتااا  فقد انخاضت في 

( أل  دينار  وهي تبين ان 00211811( والسبب هو ارتااا في اتئتمان الى )%19) 7170نسبة كانت في 

 تمان هو اكرر من ثلث المو ودا  .ماتم منحة من ائ

 جينار( بالألف) المبالغ             لمصرف عبر العراق للاستثمار مؤشرات المخاطر             (41جدول )    

           (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

 نلاحظ الأتي: (41)من الجدول

ارتاراا مبلرغ والسربب يعرود الرى  7170( في %05نسبة لمؤ ر القرول الى المو ودا  بلغت)ان اعلى  -0

( %0( ال  دينار  اما ادنى نسربة بلغرت)55902111القرول الممنوحة من دبل المصرف والتي بلغت)

 ( ال  دينار.0119111والسبب يعود الى انخاال القرول والتي بلغت) 7171في 

وكرران السرربب هررو  الرر  دينررار 7170( فرري %077القرررول الررى الودائررر بلغررت) لإ مرراليان اعلررى نسرربة  -7

والسربب   7171( فري %2( ال  دينرار. امرا ادنرى نسربة بلغرت)55902111ارتااا القرول التي بلغت)

 ( ال  دينار.0119111يعود الى انخاال القرول بلغت)

والسبب يعود الى ارتااا اتئتمران الرذي بلرغ  7170( في %19اعلى نسبة اتئتمان الى المو ودا  بلغت) -1

والسربب يعرود الرى انخارال  7109( فري %75سبة بلغت)( ال  دينار  اما ادنى ن002118111مقداره)

 .( ال  دينار82127111اتئتمان الذي بلغ مقداره)

( كاان هناا  انخفااف فاي نساب القاروف الاى الموجاوجات وكاذلك نساب 2121وترى الباحثة ان فاي )      

القروف الى الوجائع بسبب انخفاف القروف الممنوحة في تلك السانة,اما نسابة الائتماان الاى الموجاوجات 

 .( الموجوجات1/4فقد كانت نسب جيدة واقل نسبة تمثلان الائتمان يمثل)

 توظيف الاموالمؤشرات   - 3-2-2-4

 (11) معاجلة رقم  الوجائع استثمارمعدل  -1- 3-2-2-4

   جينار( بالألف) المبالغ                لمصرف عبر العراق معدل استثمار الوجائع                   (42جدول )    

               (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

 376077000 341896000 346647000 327735000 351928000 اجمالي الموجودات

ائتمان الى اجمالي نسبة 
 الموجودات

32% 29% 25% 26% 39% 

 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشر

 %15 %1 %7 %6 %4 القروض / الموجودات

 %122 %7 %35 %47 %38 القروض / الودائع

 %39 %26 %25 %29 %32 الموجوداتالائتمان / 

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 86808000 71679000 71425000 26569000 28053000 اجمالي الاستثمارات

 45734000 60158000 64678000 38713000 36471000 الودائعاجمالي 

 %190 %119 %110 %69 %77 نسبة معدل استثمار الودائع
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مقردار اسرترمار الودائرر بمختلر  انواعهرا وكلمرا زاد  النسربة زاد ناراط المصررف  (42)نلاحظ من الجدول  

( الر  82818111الرى) اتسترمارا  بسبب ارتااا( %091) 7170باسترمار امواله وكانت اعلى نسبة في 

والتري تعنري ( %29) 7108ضعاي الإيداعا  تقريبا   اما ادل نسبة كانرت فري  فقد كانت اتسترمارا  دينار 

 7170زاد  فري  ملحروا فقردوكانت اتسترمارا  في ارتاراا  ان المصرف استرمر ثلري المبالغ المودعة لديه

 . 7102الى اربر اضعاف اتسترمارا  في 

 (12) معاجلة رقم  نسبة إجمالي الإيراجات إلى إجمالي الاستثمارات -2- 3-2-2-4

 ) المبالغ بالألف جينار(           لمصرف عبر العراق للاستثمار الايراجات الى الاستثمارات          (43جدول )    

         (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة  

 7102نسبة في  أعلىوكانت مقدار الإيرادا  المتحققة عن استرمار الأموال  (43)يبين لنا الجدول 

كانت بسبب انخاال و( %01) 7170( بسبب زيادة ايرادا  تل  السنة اما ادل نسبة كانت في 22%)

مر زيادة اتسترمارا  في تل  السنة وهي تدل على انخاال نااط المصرف وانخاال ماتم  الإيرادا 

  .بالإيرادا انخاال  إلىبالنهاية  أد من فوائد وعموت   تحصيله

 جينار( بالإلف) المبالغ  لمصرف عبر العراق للاستثمار  مؤشرات توظيف الاموال               (44جدول )    

         (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

 ما يلي: مؤشرات توظيف الاموالل (44) نلاحظ من جدول  

( والسبب يعود الى %091والتي بلغت) 7170الى الودائر كانت في   اتسترمارا لإ ماليان اعلى نسبة  -0

( الرر  82818111)وبلغررت اتسررترمارا ارتارراا اتسررترمارا  فرري تلرر  السررنة عررن بررادي سررنوا  البحررث 

( 72529111بسربب انخارال اتسرترمارا  التري بلغرت) 7108في  ( %29دينار  اما ادنى نسبة بلغت)

 .ال  دينار

بسربب ارتاراا ايررادا  المصررف  7102( فري %22الى اتسترمارا  بلغرت) للإيرادا كانت اعلى نسبة  -7

والسرربب يعررود الررى  7170( فرري %01( الرر  دينررار  امررا ادنررى نسرربة بلغررت)70501111حيررث بلغررت)

 (.9175111انخاال اتيرادا  الى)

ضاعف نشااط ان نسب ) الإيراجات/ الاستثمارات( كانت في انخفاف جائم جلات علاى  وترى الباحثة  

المصاارف فااي تحقيااق الايااراجات وهااذا يتطلااب ماان المصاارف جراسااة شاااملة لمياااجة وتنويااع المصاااجر التااي 

ن هاذه النساب تادل علاى مصااجر لأيستطيع المصرف من خلالها زياجة ايراجاتهاا وبالتاالي زيااجة الاربااح , و

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 9025000 9686000 8273000 15092000 21543000 اجمالي الايرادات

 86808000 71679000 71425000 26569000 28053000 اجمالي الاستثمارات

نسبة اجمالي الايرادات الى 
 اجمالي الاستثمارات

77% 57% 12% 14% 10% 

 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشر

 %190 %119 %110 %69 %77 الاستثمارات/الودائع

 %10 %14 %12 %57 %77 الايرادات /الاستثمارات
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ياراجات لإاستثمار الاماوال وتحقياق اتشغيل الاموال وكلما زاجت تلك النسب جل ذلك على نجاح المصرف في 

 رباح.الاوالوصول الى هدف المصرف في تحقيق 

 

 

 (  موشرات تقييم مصرفي الشرق الاوسط وعبر العراق للاستثمار45جدول )              

 المتوسط 2021 2020 2019 2018 2017 النسب والمؤشرات
       نسب السيولة

       مصرف الشرق الاوسط

 %117 %116 %115 %117 %108 %128 / الودائر النقدية

 %43 %67 %21 %47 %40 %38 نقد لدن البن  /  الودائر

 %54 %53 %49 %50 %59 %57 النقدية / المو ودا 

       مصرف عبر العرا 

 %383 %281 %293 %283 %505 %553 النقدية / الودائر

 %322 %256 %219 %236 %436 %461 نقد لدن البن  /  الودائر

 %51 %34 %51 %53 %60 %57 النقدية / المو ودا 

       نسب الربحية

       مصرف الشرق الاوسط

 0.8% -0.3% 0.01% -0.3% 0.05% -0.3%- (ROAمعدل العائد / المو ودا  )

 0.2% -0.9% 0.03% -0.8% 0.1% -0.3%- (ROEمعدل العائد / حقو  الملكية )

 0.2% -0.5% 0.03% -0.8% 0.1% -0.3%- (RODالودائر )معدل العائد / 

 2% -10% 0.03% -7% 1% -3%- (RORمعدل العائد / اتيرادا   )

       مصرف عبر العراق

 3% 2% 0.4% 0.9% -0.6% 1% (ROAمعدل العائد / المو ودا  )

 4% 2.4% 0.5% 1.1% -0.8% 1% (ROEمعدل العائد / حقو  الملكية )

 28% 17% 2% 5% -5% 9% (RODالعائد / الودائر )معدل 

 48% 43% 16% 31% -24% 23% (RORمعدل العائد / اتيرادا   )

       نسب المخاطرة

       مصرف الشرق الاوسط

 %12 %13 %13 %13 %10 %12 القرول / المو ودا 

 %27 %28 %29 %31 %19 %26 القرول / الودائر

 %13 %13 %13 %14 %12 %13 اتئتمان / المو ودا 

       مصرف عبر العراق

 %6 %15 %1 %7 %6 %4 القرول / المو ودا 

 %50 %122 %7 %35 %47 %38 القرول / الودائر

 %30 %39 %26 %25 %29 %32 اتئتمان / المو ودا 

       نسب توظيف الاموال

       مصرف الشرق الاوسط

 %12 %13 %14 %13 %8 %11 اتسترمارا /الودائر

 %74 %64 %80 %64 %63 %98 اتيرادا  /اتسترمارا 

       مصرف عبر العراق

 %113 %190 %119 %110 %69 %77 اتسترمارا /الودائر

 %34 %10 %14 %12 %57 %77 اتيرادا  /اتسترمارا 

          (2121-2112للمدة) عينة الدراسةللمصارف التقارير المالية السنوية  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

 :السابق مايلي( 45)نلاحظ من الجدول   

المصررف  وهرذا يبرين ان الأوسرطنسرب السريولة لمصررف العررا  ل سرترمار اعلرى مرن مصررف الارر    -0

نسربة سريولة كانرت  هري  ىالبنر  المركرزي العرادري وان اعلر حرددهدد احتاظ بسيولة عالية تاو  مرا  الأول

المصرف احرتاظ بسريولة تارو  مسرحوبا  الزبرائن  إنوتعني  ( %551) 7102نسبة الرصيد النقدي في 

  7171كانررت فرري  هرري النقديررة الررى المو ررودا  و مررن خمسررة اضررعاف  امررا ادررل نسرربة بررأكررمررن الودائررر 
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بهرا المصررف علرى  ركل  وهي تعني ان السيولة التي احرتاظ ( لمصرف عبر العرا  ايضا %10)وبلغت

ن  المركزي العرادي هي ثلث سحوبا  الودائر سواء كانت حسابا   ارية باحتياطي دانوني مودا لدن ال

  .لأ لوتوفير وحسابا  

ان المصرفين عينة البحث كانت نسبة السيولة النقدية لديهم اعلى مرن برادي النسرب بكريرر وهرذا يؤكرد علرى  -7

بسيولة عالية لموا هرة مخراطر السرحب وان  ميرر النسرب تارو  النسرب حر  المصرفين على اتحتااا 

  الموضوعة من البن  المركزي ولجنة بازل.

رغرم  الأوسرطمرن نسرب الربحيرة لردن مصررف الارر   أعلىنسب الربحية لدن مصرف عبر العرا   إن  -1

نسربة كانرت  أعلرىن وا الأولرى الأربعرةانره حقرت اربراح فري السرنوا   إتاحتاراا المصررف لسريولة عاليرة 

(   %71متوسط كران ) أعلى( لنان المصرف المذكور وان %08) 7102( في الإيرادا )معدل العائد /

كانرت سرالبة  فري  ميررر  الأوسررط ميرر متوسرراا  نسرب الربحيرة لمصررف الارر   أنن لنرا الجردول يويبر

لسرنتين بينمرا حقرت مصررف  أربراحسنوا  الدراسة لتحقيت المصرف لر ث سنوا  خسارة مالية وتحقيت 

  ( خسرارة 7170سرنة ) آخرر( وفري 7171- 7102مرن)  تبردأ  أربراحسرنوا  متتاليرة  لأربررعبر العررا  

  .لذل  اهر   مير نسب المتوساا  لدية مو بة

متوسرط لره كران  أعلىمتوسط النسب لدن مصرف عبر العرا  عالية  دا وان تبين لنا نسب المخاطرة ان  -0

 المصرررف أن( وهرري نسرربة عاليررة  رردا ترردل علررى %077) 7170نسرربة كانررت لرره فرري  ىأعلرر( وان 51%)

لتحقيرت  سرعيهبسربب  وانرهبسبب ما ددمه مرن دررول درد يتعررل لخسرائر عردم التسرديد مرن دبرل الزبرائن 

المناسربة  الأربراحكانرت لره نسرب المخراطر عاليرة  ردا لرذل  علرى المصررف ان يروازن برين تحقيرت  أرباح

وهرذا فقد كانت ادل مرن المصررف الرراني  الأوسطودر ة المخاطرة   اما نسب المخاطر لمصرف الار  

ممررا اثررر علررى العائررد  يعنرري إن هررذا المصرررف حررريص علررى تجنررب المخرراطر ويحرراول تقليلهررا فرري نارراطه

   .هالمتحقت لدي

نراك ع درة طرديرة بينهمرا أي كلمرا من م حظ نسرب الربحيرة ونسرب المخراطرة لكر  المصررفين ن حرظ ه -5

 زاد  المخاطرة زاد  اترباح والعكن صحيا كلما دلت المخاطرة دلت اترباح.

( كانرت مرتاعرة لردن اتسرترمارا / اتيررادا ن حظ ان نسرب التواير  تذبرذبت برين المصررفين  فنسربة ) -2

ان ثلرري ( وهري نسربة  يردة تردل علرى %20رمار وان متوسط النسبة كران )مصرف الار  اتوسط ل ست

( كانرت عاليرة  ردا لردن مصررف الودائرر / اتسرترمارا اما نسبة )   اتسترمارا  تحققهاتيرادا  هي ما 

( وهرذا يردل ان %009متوسط النسبة كان ) وان( %091) 7170عبر العرا  وان اعلى نسبة كانت في 

اتسررترمار وهرذا يرردل علررى ان ترم اسررترمارها مرر اسررتخدام مصرادر اخرررن غيرر الودائررر فري  الودائررر ميرر 

   .المصرف يقوم بتواي  اتموال سواء كانت ودائر او غيرها
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 : تأثير التحسين المستمر على الأجا  المالي للمصرفين 3-3

 تأثير التحسين المستمر على أجا  مصرف الشرق الأوسط للاستثمار :3-3-1

 تأثير التحسين المستمر على الائتمان  :3-3-1-1

مرن خر ل التخاريط لزيرادة مرنا اتئتمران تحسينا  مستمرة فري عملهرا  لإ راءتسعى ادارة المصرف           

ومقارنتره بمرا ترم التخاريط لره فري بدايرة في نهاية السنة المالية  وكذل  محاولة مقارنة ما تم منحه من اتئتمان 

كانت م ئمة ام كانت غير م ئمة ومحاولة معرفة اسباا تلر  اتنحرافرا   ا  كل سنة لمعرفة اتنحرافا  سواء

زيرادة القررول الممنوحرة لرذل  وحسرب ابعراد  نالتري تقر  دو العقبرا اتخيرة ومعالجتهرا وكرذل  حرل  ميرر 

 ( تم دياة اتئتمان:Kaizenمنهجية التحسين المستمر )

  التخطيط -1

من خ ل التخايط الى زيادة منا اتئتمان الى زبائنها سواء من خ ل  ذا زبائن  ردد ام  الإدارةتعمل        

دراسرة عميقرة للسرو  والظرروف اتدتصرادية وتروفير من خ ل اتحتااا بزبائنها القدماء ويتم ذل  مرن خر ل 

  :(02باتعتماد على الجدول ) الأموال ال زمة لمنا اتئتمان لذل  تم إ راء ما يلي

 7102 اتئتمران فريتم التخاريط لمرنا دينار لذل   أل (  072102111الاعلي )اتئتمان كان  7102في  -0

عرن الاعلري للسرنة السرابقة  7102الزيرادة فري مخارط  كانت نسربة دينار أي أل ( 052051111) بمقدار

(70%).  

 11)  اتئتمران بنسربةتخاريط لزيرادة دينرار بنسربة  أل ( 011757111كان اتئتمان الاعلي )  7102في  -7

 ( أل  دينار.011111111) 7108( تقريبا ليكون المخاط للسنة ال حقة %

 مقردارها )تخايط لزيادة منا اتئتمران ( أل  دينار بنسبة  90527111كان اتئتمان الاعلي )  7108في  -1

 دينار. أل ( 000251111)  7109ليكون المخاط للسنة ال حقة ( تقريبا  % 08

)             ل ئتمران مقردارهاتخاريط دينرار بنسربة  ألر ( 90150111كران اتئتمران الاعلري )  7109 في -0

  .دينار أل ( 077211111)  7171( تقريبا ليكون المخاط للسنة ال حقة 11%

)    نسربته اتدارة  زيرادة مرا خاارهفي حرين   دينار أل ( 85012111كان اتئتمان الاعلي )  7171في  -5

 .( ال  دينار071011111)  7170( تقريبا ليكون المخاط للسنة ال حقة 00%

 

 

 التنفيذ  -2 

  اتئتمان الاعلي 

 اتئتمان المخاط
 =             التنايذ
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تتم عملية التنايذ من خ ل دسرمة اتئتمران الاعلري علرى المخارط فري نارن السرنة وكمرا مبرين فري الجردول       

 :كالأتي نسب التنايذ موضحة وكانت( 02)

( 052051111فري نارن السرنة ) ( الر  دينرار بينمرا المخارط011757111)  7102كان الاعلري  فري   -0

  .(%20ال  دينار  بنسبة تنايذ مقدارها )

( الر  011111111( ال  دينار بينما المخاط فري نارن السرنة ) 90527111)  7108كان الاعلي في  -7

  .(%21دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( الر  000251111)  ( ال  دينار بينما المخاط في نان السرنة90150111)  7109كان الاعلي في   -1

  .(%80)  دينار بنسبة تنايذ مقدارها

)                  الرر  دينررار بينمررا كرران المخاررط فرري ناررن السررنة (85012111)  7171كرران الاعلرري فرري  -0

  .(%29( ال  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )077211111

( 071011111فري نارن السرنة )( ال  دينار بينما كان المخارط  80551111)  7170كان الاعلي في  -5

  .(%21ال  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

 7109مررن البيانررا  اتتيررة ن حررظ ان هنرراك تارراو  فرري نسررب التنايررذ فقررد كانررت أعلررى نسرربة تنايررذ فرري          

حققررت مررا  ( وهررذه نسررب  يرردة وتعنرري ان اتدارة دررد%20) 7102( بينمررا كانررت ادررل نسرربة تنايررذ فرري 80%)

ثرم  7109خاات له بنسب  يدة  ومن م حظة الجدول ن حظ اترتااا التدريجي في نسب التنايذ حتى سرنة 

  .7170( لسنة %0( ثم عاد  الى اترتااا بنسبة ضئيلة )%29انخاضت النسبة في العام ال حت الى )

 التدقيق -3

مر ما مخاط له في نان السنة ل ستخراج اتنحراف  على اتئتمان من خ ل ماابقة الاعلي يتم التدديت        

النسب هي انحرافا  غير م ئمة تن المبالغ الاعلية   ميران  ( 02في الجدول)وكما سن حظ ومعرفة مقداره 

لرم  تخايارهوهذا يعني ان ما تم  أي ان مبالغ اتئتمان لين كما متودر لها ادل من المبالغ المخاط لنان السنة 

( واعلررى نسرربة %02) 7109كانررت هنرراك انحرافررا  تااوتررت بررين ادررل نسرربة لسررنة بررل  %011يتحقررت بنسرربة 

   .( وهي نسب ليست بالعالية على مصرف مر بظروف ادتصادية صعبة%10بمقدار ) 7171ل نحرافا  في 

  

   .م ئم(  غير %12وبنسبة )( ال  دينار 52898111) 7102كان مبلغ اتنحراف في عام  -0

( غيرر %72( الر  دينرار وبنسربة انحرراف مقردارها )15078111)  7108كان مبلغ اتنحراف في عام  -7

  .م ئم

  .( غير م ئم%02( ال  دينار وبنسبة مقدارها )02299111)  7109كان مبلغ اتنحراف في عام  -1

  .( غير م ئم%10( ال  دينار وبنسبة )12020111) 7171 عامكما كان مبلغ اتنحراف في  -0

  .م ئم ر( غي%11( ال  دينار وبنسبة )15551111كان اتنحراف ) 7170بينما في عام  -5

 التطبيق -4

دراسة أسباا اتنحرافا  ومعالجتهرا مرن لذل  على المصرف  لقد تم تحديد اتنحرافا  في منا اتئتمان       

السرل  والقررول سرواء كانرت لارراء لمنا اتئتمان كرذل  مرا عرة  رروط مرنا خ ل زيادة الحوافز المقدمة 

ومعالجرة ديرون  وكذل  كان هناك انخاال في الحسرابا  الجاريرة المدينرة  مكائن سيارا  أو ألآ  ومعدا  و

هنراك عردد  نمن م حظة بيانا  المصرف كرا 7170ابقة لم تسدد حتى التسديد كانت تابعة لسنوا  س متأخرة

من الزبائن متوداين عن التسديد ومحالين الى القسم القانوني في المصررف لرذل  علرى المصررف محاولرة حرل 

سرواء  ةر رراء تسرهي   فري مرنا القررول القصريوإكل هذه اتسرباا التري اد  الرى انخارال مرنا اتئتمران 

يرودي ذلر  الرى اتخر ل باررط  ا العرام ام الخرا  مرن خر ل تسرهيل ات رراءا  علرى ان تكانت الرى القارا

  .المنا
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 () المبالغ بالألف جينار    التحسين المستمر في الائتمان لمصرف الشرق الأوسط للاستثمار       ( 46جدول  )     

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 157150000 100252000 -56898000 -36% 64% 

2018 130000000 94572000 -35428000 -27% 73% 

2019 111750000 94051000 -17699000 -16% 84% 

2020 122600000 85136000 -37464000 -31% 69% 

2021 120100000 84550000 -35550000 -30% 70% 

         (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

 

 تأثير التحسين المستمر على الاستثمارات  :3-3-1-2
 التخطيط  -1 

ويرتم ذلر    ركا  داخل العرا  وخار ة أسهمفي  زيادة اتسترمارتعمل الإدارة من خ ل التخايط الى        

ل سرترمار والظرروف اتدتصرادية وتروفر من نااط تل  الاركا  وكذل  دراسة المركرز المرالي لهرا  التأكدبعد 

بينمرا  ( %18) 7108نسبة لزيرادة اتسرترمار كانرت فري  أعلى إنفي تل  الاركا  ن حظ من النسب ال حقة 

  :(02باتعتماد على الجدول ) ( كما مبين ادناة%1.02) 7170ادل نسبة مخااة كانت في 

 7102( ألرررر  دينررررار لررررذل  كرررران المخاررررط فرررري 07817111الاعلرررري  ) اتسررررترماركرررران  7102فرررري  -0

( %79عرن الاعلري للسرنة السرابقة ) 7102( ال  دينار  أي كانت نسبة الزيادة في مخارط 55111111)

  .تقريبا

( تقريبررا  %12( ألرر  دينررار بنسرربة تحسررين مقرردارها )12120111الاعلرري )  اتسررترماركرران  7102فرري  -7

 ( أل  دينار.51111111) 7108ليكون المخاط للسنة ال حقة 

)     7109( ألر  دينرار ليكرون المخارط للسرنة ال حقرة 12015111الاعلري )  اتسترماركان  7108في  -1

  .( ال  دينار0711111

( تقريبرا ليكرون %0 دينار بنسبة تحسين مقدارها ) أل ( 12015111الاعلي )  اتسترماركان  7109في  -0

  .( ال  دينار18111111)  7171المخاط للسنة ال حقة 

)     7170دينرار ليكرون المخارط للسرنة ال حقرة  ألر ( 18128111الاعلري )  اتسترماركان  7171في  -5

 دينار. أل ( 18111111

   التنفيذ -2

  اتسترمار الاعلي

 اتسترمار المخاط
 =        التنايذ

من خ ل دسمة ماتم استرماره من مبرالغ علرى مراخاط لره  (02من الجدول ) عملية التنايذ كما ن حظتتم        

(  وهرذا يعنري ان %822) 7109ان اعلرى نسربة تنايرذ فريفي نان السنة ومن م حظة النسب التالية تبين لنرا 
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 ( وهي ايضا%22) 7102المصرف دد استرمر أضعاف ما خاط له في تل  السنة وكانت ادل نسبة تنايذ في 

  . يدة ودليل على ان المصرف دد ناذ اكرر من نص  ماخاط له باتسترمار

( الر  55111111( ال  دينار بينمرا المخارط فري نارن السرنة )12120111)  7102كان الاعلي  في   -0

  .(%22دينار  بنسبة تنايذ مقدارها )

( الر  دينرار 511111خارط فري نارن السرنة )( ال  دينار بينما الم12015111) 7108كان الاعلي في  -7

  .(%21بنسبة تنايذ مقدارها )

( ال  دينار 0711111( ال  دينار بينما المخاط في نان السنة )12015111) 7109كان الاعلي في   -1

  .(%822) بنسبة تنايذ مقدارها 

( 18111111)  السرنة( الر  دينرار بينمرا كران المخارط فري نارن 18128111)  7171كان الاعلي فري  -0

 .(%011ال  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( الر  18111111( ال  دينار بينما كان المخاط في نان السنة )19717111) 7170كان الاعلي في  -5

 .(%011دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

 التدقيق-3

 سررتخراجتمررن خرر ل ماابقررة الاعلرري مررر مررا مخاررط لرره فرري ناررن السررنة  اتسررترمارا تررتم الردابررة علررى       

 هرو مرا هنال  اخت ف في اتنحرافرا  برين ( ان02هذا في الجدول )اتنحراف ومعرفة مقداره وكما سن حظ 

اعلررى نسرربة انحررراف م ئررم وهررذا يرردل علررى ان    7109فقررد كانررت فرري  اتسررترمارا  م ئررم وغيررر م ئررم فرري 

( بينمرا كانرت نسربة انحرراف غيرر م ئرم %222خاط له في تل  السنة بنسربة ) رمر اكرر مماتصرف دد اسالم

   .(%10التي كان الاعلي ادل من المخاط له بنسبة ) 7102في 

  .(  غير م ئم%10( ال  دينار وبنسبة )08212111) 7102كان مبلغ اتنحراف في عام  -0

( غيرر %72( الر  دينرار وبنسربة انحرراف مقردارها )01595111)  7108كان مبلغ اتنحراف في عام  -7

  .م ئم

  .( م ئم%222( ال  دينار وبنسبة مقدارها )17715111)  7109كان مبلغ اتنحراف في عام  -1

  .( م ئم%1.7( ال  دينار وبنسبة )28111) 7171 عامكما كان مبلغ اتنحراف في  -0

  .( م ئم%1( ال  دينار وبنسبة )0717111كان اتنحراف ) 7170بينما في عام  -5

 التطبيق -4

 7108و 7102تذبرذا باتنحرافرا  فاري سرنتي  ناراهد  (02فري الجردول ) من خ ل بيانا  المصررف       

اتنحرافا  الم ئمة في عملره مرن خر ل  (7170و7171 7109ن حظ اتنحرافا  غير الم ئمة بينما في )

المصرررف دررد حسررن مررن عملررة فرري اتسررترمار فرري آسررهم زيررادة اتسررترمارا  عمررا مخاررط لرره وهررذا يعنرري ان 

ان ذلر  لرم يحرول فري زيرادة اتسرترمار  إتالاركا  الداخلية والخار ية فعلرى الررغم مرن الركرود اتدتصرادي 

وهرو مؤ رر  7170حترى نهايرة  7102رة تصراعدية بردا مرن ومن م حظة الجردول نررن اتسرترمار فري صرو

  .لصالا المصرف

 ) المبالغ بالألف جينار(       تحسين المستمر في الاستثمارات لمصرف الشرق الأوسط للاستثمارال      (42جدول )     

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي  المخطط  السنة

2017 55000000 36364000 -18636000 -34% 66% 

2018 50000000 36405000 -13595000 -27% 73% 

2019 4200000 36405000 32205000 767% 867% 

2020 38000000 38068000 68000 0.2% 100% 
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2021 38000000 39202000 1202000 3% 103% 

 (2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة 

 تأثير التحسين المستمر على الحسابات الجارية والوجائع  :3-3-1-3 

 التخطيط -1

الحسرابا   فري الإيرداازيرادة اسرتقااا الزبرائن وتارجيعهم علرى  إلرىالتخاريط  هرو الإدارة أعمال أهممن      

العمود الذي يستند عليه المصرف في مرنا اتئتمران والقررول وكرذل  اتسرترمار  فري  لأنهاالجارية والودائر 

باتعتمراد علرى  ما خاط لره أدناهلذل  نااهد  نااطهواستخدامه في بادي  هاسهم  ركا  داخل العرا  وخار 

( 08 ):  

( أل  دينار لرذل  كران المخارط فري 172502111)  ةالاعلي الحسابا  الجارية والودائر تكان 7102في  -0

عرن الاعلري للسرنة السرابقة  7102( ال  دينار  أي كانت نسبة الزيادة فري مخارط 075905111) 7102

  .( تقريبا11%)

( أل  دينرار بنسربة تحسرين مقردارها 117529111)  ةالاعليت الحسابا  الجارية والودائر كان 7102في  -7

 ( أل  دينار.151111111) 7108ا ليكون المخاط للسنة ال حقة ( تقريب 5%)

)  7109المخاط للسنة ال حقرة  بينما كان( أل  دينار 012970111كان اتسترمار الاعلي )  7108في  -1

  .دينار أل ( 157081111

( تقريبررا %57( ألرر  دينررار بنسرربة تحسررين مقرردارها )729705111كرران اتسررترمار الاعلرري )  7109 فرري -0

  .دينار أل ( 075221111)  7171ليكون المخاط للسنة ال حقة 

( تقريبرا %25( أل  دينار بنسبة تحسين ادل مقردارها )722080111كان اتسترمار الاعلي )  7171في  -5

 ( أل  دينار.087015111)  7170ليكون المخاط للسنة ال حقة 

 

 التنفيذ -2

 
 الجارية الحسابا  والودائر  الاعلية

الجارية الحسابا  والودائر المخااة
 =  التنايذ

علرى المخارط فري نارن السرنة وكمرا  والودائر الاعليةدسمة الحسابا  الجارية تتم عملية التنايذ من خ ل        

( بنسربة  %075) بنسربة  7108انه كانت اعلى نسبة تنايذ لما مخاط لره هرو فري سرنة  (08)مبين في الجدول

( الر  دينرار والزيرادة علرى المخارط 151111111( حيرث خارط بمقردار )%75تزيد عما خاط له بمقدار )

(  وهرذا يعنري ان %21) 7170( ال  دينرار فري حرين كانرت ادرل نسربة تنايرذ فري 82970111كانت بمقدار )

  .بنسب  يدةالمصرف دد حول تنايذ ما خاط له 

( 075905111( الر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة )117529111)  7102كان الاعلري  فري   -0

  .(%21ال  دينار  بنسبة تنايذ مقدارها )

( ال  151111111( ال  دينار بينما المخاط في نان السنة ) 012970111)  7108كان الاعلي في  -7

  .(%075مقدارها ) دينار بنسبة تنايذ

 (157081111( الر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة ) 729705111)  7109كان الاعلري فري   -1

 .(%29ال  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

)                ( الرر  دينررار بينمررا كرران المخاررط فرري ناررن السررنة 722080111) 7171كرران الاعلرري فرري  -0

  .(%25ال  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )(075221111
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( 087015111( ال  دينار بينما كان المخاط في نان السنة ) 790178111)  7170كان الاعلي في  -5

  .(%21ال  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

  التدقيق -3

من خ ل ماابقرة الاعلري مرر مرا مخارط لره فري نارن السرنة  الحسابا  الجارية والودائرعلى  يتم التدديت       

إن  ميرر النسرب هري انحرافرا  غيرر  (08فري الجردول )اتنحراف ومعرفة مقداره وكمرا سرن حظ  تستخراج

 كران اتنحررراف فيهرا م ئررم  7108 باسرترناءم ئمرة تن المبرالغ الاعليررة ادرل مرن المبررالغ المخارط لرنان السررنة 

نسربة انحرراف غري م ئرم والتري  أعلرىكانت  7170 دينار وفي أل ( 82970111( وبمقدار )%75بنسبة )

 وكما موضا ادناه:( %01ادل مما خاط له بنسبة ) تنايذهكان ماتم 

  .(  غير م ئم%12( ال  دينار وبنسبة )091112111) 7102كان مبلغ اتنحراف في عام  -0

  .( م ئم%75( ال  دينار وبنسبة انحراف مقدارها )82970111)  7108كان مبلغ اتنحراف في عام  -7

  .م ئم غير (%70( ال  دينار وبنسبة مقدارها )27925111)  7109كان مبلغ اتنحراف في عام  -1

  .م ئم غير ( %15( ال  دينار وبنسبة )009589111) 7171 عامكما كان مبلغ اتنحراف في  -0

  .م ئم غير( %01( ال  دينار وبنسبة )090122111كان اتنحراف ) 7170بينما في عام  -5

 التطبيق -4

المصرررف  إدارةعلررى  إنتبررين  (08فرري الجرردول ) وم حظررة اتنحرافررا مررن خرر ل بيانررا  المصرررف       

 الأخرذحسرابا  التروفير والودائرر وكرذل  العم ء لحرهم على زيادة الحسابا  الجارية و اتجاهمرا عة سياستها 

ودراسرة تلر   وضرر الخارط المسرتقبلية البلرد عنردمرر بهرا  والركرود التريبنظر اتعتبار الظرروف اتدتصرادية 

  .من عدم تكرار تل  اتنحرافا  والتأكداتنحرافا  ومعرفة اسبابها لوضر الخاط المستقبلية لمعالجتها  

 لتحسين المستمر في الحسابات الجارية والوجائع لمصرف الشرق الأوسط للاستثمار ) المبالغ بالألف جينار(ا  (48جدول )     

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 525915000 332579000 -193336000 -37% 63% 

2018 350000000 437921000 87921000 25% 125% 

2019 352180000 279215000 -72965000 -21% 79% 

2020 425770000 276181000 -149589000 -35% 65% 

2021 482405000 291328000 -191077000 -40% 60% 

 2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة 

  الأخرىتأثير التحسين المستمر على المطلوبات  :3-3-1-4 

 التخطيط  -1 

والردائنون وذلرر  للحارراا علررى  الأخرررنمرن أهررم أعمررال الإدارة هرو التخارريط إلررى تقليرل المالوبررا     

درررد خاارررت زيرررادة  الإدارة أنناررراهد  ( 09فررري الجررردول )المركرررز المرررالي للمصررررف ومرررن خررر ل البيانرررا  

 أهررداف( وهرري نسرربة عاليررة تتنرراد  مررر %05) 7170نسرربة تخارريط فرري  أعلررىوكانررت  الأخرررنالمالوبررا  

( كران 7109و 7108رف بينمرا فري  سرنتي)المصرف بتقليل الديون والاوائد المستحقة الدفر التي بذمرة المصر

  .الأخرنهناك تخايط لتخاي  المالوبا  
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 7102ألر  دينرار لرذل  كران المخارط فري  (20182111الاعليرة ) الأخررنالمالوبرا  كانت  7102في  -0

 .دينار أل ( 51111111)

المخاررط للسررنة ال حقررة  بينمررا( ألرر  دينررار 012511111) ةالاعليرر الأخرررنالمالوبررا  كرران  7102فرري  -7 

 ( أل  دينار.51111111) 7108

( ألر  دينرار بينمرا كران المخارط للسرنة ال حقرة 88582111) ةالاعلي الأخرنالمالوبا  كان  7108في  -1

 دينار. أل ( 21111111) 7109

( %10) مقدارها  تخايط( أل  دينار بنسبة 011079111) ةالاعليت المالوبا  الأخرن كان 7109 في -0

  .             ( ال  دينار015111111) 7171تقريبا ليكون المخاط للسنة ال حقة 

( %05مقردارها ) تخاريط( ألر  دينرار بنسربة 92512111) ةالاعلير الأخررنالمالوبرا  كران  7171في  -5

 ( أل  دينار.001111111) 7170تقريبا ليكون المخاط للسنة ال حقة 

 التنفيذ -2

  المالوبا   اتخرن  الاعلية

  المالوبا  اتخرن  المخااة
=        التنايذ

الاعلية علرى المخارط فري نارن السرنة وكمرا مبرين  المالوبا  اتخرنتتم عملية التنايذ من خ ل دسمة  

ن حظ التااو  الكبير في نسب التنايذ فقد كانت اعلى نسبة تن نسبة مديونية الاركة عاليرة  (09)في الجدول 

مرن  للآخررين( وهرو دليرل علرى ان الارركة درد سردد  مرا برذمتها %09) 7170بينما كانت ادل نسبة تنايذ في 

سرب التنايرذ فري ن والأتري ( الر  دينرار29111111ديون وفوائد مستحقة وكران المتبقري بذمرة الارركة بقيمرة )

 :السنوا  محل الدراسة

( الر  51111111( ال  دينار بينما المخاط فري نارن السرنة )012511111) 7102كان الاعلي  في   -0

  .(%725دينار  بنسبة تنايذ مقدارها )

( الرر  51111111( الرر  دينررار بينمررا المخاررط فرري ناررن السررنة )88582111) 7108كرران الاعلرري فرري  -7

  .(%022مقدارها ) تنايذدينار بنسبة 

( الر  21111111( ال  دينار بينمرا المخارط فري نارن السرنة )011079111) 7109كان الاعلي في   -1

 .(%027دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

(ال  015111111( ال  دينار بينما كان المخاط في نان السنة )92512111) 7171كان الاعلي في  -0

  .(%27) دينار بنسبة تنايذ مقدارها

( 001111111( الر  دينرار بينمرا كران المخارط فري نارن السرنة )29111111) 7170كان الاعلي في  -5

  .(%09ال  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

  التدقيق-3

 تسرتخراجمن خ ل ماابقة الاعلي مر ما مخاط له في نارن السرنة  المالوبا  اتخرنعلى  يتم التدديت      

تن المبرالغ  م ئمرة إن  مير النسب هي انحرافا   (09في الجدول)اتنحراف ومعرفة مقداره وكما سن حظ 

وهرو م ئرم  غيرر كران اتنحرراف فيهرا 7170و 7171 باسرترناءمن المبالغ المخارط لرنان السرنة  اكررالاعلية 

 :أدناه وكما موضا ها مؤ ر  يد على ان المصرف كانت مديونياته اتجاه الآخرين ادل مما مخاط ل

  .(  م ئم%025( ال  دينار وبنسبة )82511111) 7102كان مبلغ اتنحراف في عام  -0

  .( م ئم%22( ال  دينار وبنسبة انحراف مقدارها )18582111) 7108كان مبلغ اتنحراف في عام  -7

  .( م ئم%27) ( ال  دينار وبنسبة مقدارها01079111) 7109كان مبلغ اتنحراف في عام  -1

  .غير م ئم(  %78( ال  دينار وبنسبة )18020111) 7171 عامكما كان مبلغ اتنحراف في  -0
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  .غير م ئم( %50( ال  دينار وبنسبة )21992111كان اتنحراف ) 7170بينما في عام  -5

 التطبيق -4

ان هنراك ( 09الموضرحة فري الجردول )ووالمسرتخر ة ايضرا  من خ ل البيانا  المتوفرة عن المصررف       

 ميررر الجهررا  الترري لهررا حقررو  علررى  )( للمالوبررا  الأخرررن 7109و 7102.7108زيررادة ملحواررة فرري )

المصرف ومنهم الدائنون( وهذه الزيادة ليست في صالا الاركة   بينما كان هناك انخارال فري هرذا الحسراا 

التحسرينا  المسرتمرة مرن خر ل تسرديد مرا  ( وهذا يؤكد حر  المصررف علرى ا رراء7171.7170لعامي )

الرى انره  بالإضرافةاو تسديد الاوائد المستحقة التي بذمته وكذل  تسديد الصكوك المسرحوبة عليره بذمته للدائنين 

كان هناك مبالغ بذمة مدير اتدارة السابت دد تم تسديد ا زاء كبيرة منهرا كرل هرذه العوامرل سراعد  المصررف 

 .اتخرن في السنوا  اتخيرة هتمالوباعلى تقليل 

 )مبالغ بالألف جينار(      ( التحسين المستمر للمطلوبات الأخرى لمصرف الشرق الأوسط للاستثمار41جدول )     

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 50000000 137500000 87500000 175% 275% 

2018 50000000 88586000 38586000 77% 177% 

2019 60000000 103429000 43429000 72% 172% 

2020 135000000 96536000 -38464000 -28% 72% 

2021 140000000 69004000 -70996000 -51% 49% 

 2121-2112للمدة)للاستثمار الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة  

  الإيراجاتتأثير التحسين المستمر على  :3-3-1-5

 التخطيط  -1 

 وباضرافةالمصرف يتم اتعتماد على مراتم تنايرذه فري السرنة السرابقة للتخاريط  لإيرادا التخايط  لإ راء      

توضريحه فري نسبة معينة او مقردار معرين علرى الاعلري للسرنة السرابقة يرتم التخاريط للسرنة ال حقرة وهرذا مرا ترم 

( وادرل %09) 7109بين اعلى نسربة مخاارة فري  لأخرنفقد تباينت نسب التخايط من سنة  ( 51الجدول )

فري السرنة السرابقة وفيمرا ماتم التخايط له ادرل ممرا منارذ  7108(  في حين كانت سنة %75) 7170نسبة في 

 يلي نسب التخايط ومقداره:

 7102( ألرررر  دينررررار لررررذل  كرررران المخاررررط فرررري 15210111الاعليررررة  ) الإيرررررادا كانررررت  7102فرررري  -0

( %72عرن الاعلري للسرنة السرابقة ) 7102دينار  أي كانت نسبة الزيادة في مخارط  أل ( 05022111)

  .تقريبا

 7108( ألرر  دينررار ليكررون المخاررط للسررنة ال حقررة 15291111) ةالاعليرر الإيرررادا  تكانرر 7102فرري  -7

 ( أل  دينار.15271111)

بنسرربة زيررادة فرري المخاررط لرره مقرردارها  ( ألرر  دينررار71192111) ةالاعليرر الإيرررادا  تكانرر 7108فرري  -1

  .دينار أل ( 10111111) 7109المخاط للسنة ال حقة  ليكون ( تقريبا 09%)

( تقريبا ليكرون %79( أل  دينار بنسبة تحسين مقدارها )71701111) ةالاعلي الإيرادا كان  7109 في -0

 .( أل  دينار79912111) 7171ال حقة  المخاط للسنة

( %75( ألرر  دينرار بنسرربة تحسرين ادررل مقرردارها )11125111) ةالاعليرر الإيررادا  تكانرر 7171فري  -5  

 ( أل  دينار.12892111) 7170تقريبا ليكون المخاط للسنة ال حقة 

 التنفيذ  -2
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 اتيرادا  الاعلية

 اتيرادا  المخااة
=        التنايذ

ودرد تباينرت نسرب فري نارن السرنة لره  الاعلية على المخاط  اتيرادا تتم عملية التنايذ من خ ل دسمة      

وبرين ادرل نسربة فرري ( والتري كران المناررذ فيهرا اعلرى مرن المخارط %017) 7171التنايرذ برين اعلرى نسربة فري 

البيانرا  وكما مبين في  ( ال  دينار 07270111( والتي كان المناذ ادل من المخاط بمقدار )25%) 7108

 وكانت كالأتي: ( 51في الجدول )

( الر  05022111( الر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة )15291111) 7102كان الاعلي  في   -0

  .(%29دينار  بنسبة تنايذ مقدارها )

( الرر  15271111( الرر  دينررار بينمررا المخاررط فرري ناررن السررنة )71192111) 7108كرران الاعلرري فرري  -7

  .(%25مقدارها ) دينار بنسبة تنايذ

( الر  10111111( الر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة )71701111) 7109كان الاعلري فري   -1

 .(%28دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

(الر  79912111( ال  دينار بينما كان المخاط في نارن السرنة )11125111) 7171ي كان الاعلي ف -0

  .(%017دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( الر  12892111( ال  دينار بينما كان المخاط في نان السنة )75710111) 7170كان الاعلي في  -5

  .(%22دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

 التدقيق -3

 تسررتخراجمررن خرر ل ماابقررة الاعلرري مررر مررا مخاررط لرره فرري ناررن السررنة  الإيرررادا علررى  الترردديتيررتم         

إن  ميرر النسرب هري انحرافرا  غيرر م ئمرة تن  (51في الجردول )اتنحراف ومعرفة مقداره وكما سن حظ 

م ئرم فران اعلرى نسربة ن اتنحراف فيهرا كا 7171 باسترناءالمبالغ الاعلية ادل من المبالغ المخاط لنان السنة 

والتري فيهررا   7171( بينمررا كانرت النسرربة الوحيردة الم ئمرة فرري %15) 7108انحرراف غيرر م ئررم كانرت فري 

   :( في نان السنة%7مما خاط له  بنسبة ) أعلى دينار وهي( ال  11125111المناذ )

  .م ئم غير( %70دينار وبنسبة ) أل ( 9122111) 7102كان مبلغ اتنحراف في عام  -0

            غيرر ( %15دينرار وبنسربة انحرراف مقردارها ) آلر ( 07270111) 7108كان مبلغ اتنحراف فري عرام  -7

  .م ئم

  .غير م ئم( %17دينار وبنسبة مقدارها ) أل ( 00002111) 7109كان مبلغ اتنحراف في عام  -1

  .( م ئم%7)دينار وبنسبة  أل ( 028111) 7171 عامكما كان مبلغ اتنحراف في  -0

 ( غير م ئم %11دينار وبنسبة ) أل ( 07221111كان اتنحراف ) 7170بينما في عام  -5

 التطبيق -4

هنراك  إن  (51والموضرحة فري الجردول ) أيضرامن خ ل البيانا  المتوفرة عن المصررف والمسرتخر ة        

دراسة لزيادة منافذ منوعة للحصول علرى  الإدارةهذا يتالب من  له مخاطالاعلية عن ما  الإيرادا نقص في 

فري سرنوا   تنايرذما مخاط له نسبة  يردا فقرد كانرت ادرل نسربة  تنايذولكن بصورة عامة كانت نسبة  الإيرادا 

المصرارف  أداءلذل  كان هناك تحسرين فري  الإرهااوهي سنة الحرا على  7108( في %25الدراسة هي )

بيرر العمر    وإيررادوكرذل  زيرادة ايررادا  الخدميرة مناذ مقارنرة بمرا مخارط مرن كرل سرنة من خ ل نسبة ما 

على  وأالعموت  سواء كانت على خاابا  الضمان  إيرادمزاد العملة وإيراد اتئتمان وزيادة  وإيرادات نبية 

  .اتخرنالمستندي والعموت  المصرفية  اتعتماد

 )المبالغ بالالف جينار(          التحسين المستمر لإيراجات مصرف الشرق الأوسط للاستثمار       ( 51جدول)        
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 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 45166000 35790000 -9376000 -21% 79% 

2018 35720000 23096000 -12624000 -35% 65% 

2019 34330000 23213000 -11117000 -32% 68% 

2020 29907000 30375000 468000 2% 102% 

2021 37897000 25234000 -12663000 -33% 67% 

    2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة 

 تأثير التحسين المستمر على المصروفات :3-3-1-6   

 التخطيط  -1 

للسرنة المصرف يتم اتعتماد علرى مراتم تنايرذه فري السرنة السرابقة للتخاريط  لمصرفا  التخايط  للإ راء      

او تقليل نسبة معينة باعتبارها مصروفا  ومن ضمن ما  نسبة معينة او مقدار معين  باضافةال حقة ويتم ذل  

تقليل المصرفا  لزيادة ارباح المصرف ودد تباينت نسب التخايط للمصروفا  بالزيادة  يجب التخايط له هو

( حيرث كران المخارط %05.0) 7108واعلرى نسربة برالتخاي  هري فري ( %02) 7102بين اعلى نسبة في 

  .( 50وهذا ما ن حظه في الجدول ) لسنة السابقة بتل  النسبةدل من الاعلي لأللسنة ال حقة 

 7102ألررر  دينرررار لرررذل  كررران المخارررط فررري  (71851111الاعليرررة ) المصرررروفا كانرررت  7102فررري  -0

( %02عرن الاعلري للسرنة السرابقة ) 7102كانت نسبة الزيرادة فري مخارط  دينار أي( أل  10991111)

  .تقريبا

(  %05مقرردارها ) أدررل تخارريط ( ألرر  دينررار بنسرربة12127111الاعليررة ) المصررروفا  تكانرر 7102فري  -7

 ( أل  دينار.11221111) 7108تقريبا ليكون المخاط للسنة ال حقة 

 7109( أل  دينار بينما كان المخاط للسنة ال حقرة 75190111الاعلية ) ت المصروفا كان 7108في  -1

  .(%09وبنسبة ) ( أل  دينار11795111)

( تقريبررا %78مقرردارها ) زيررادة( ألرر  دينررار بنسرربة 71010111الاعليررة ) ت المصررروفا كانرر 7109 فرري -0

  .( أل  دينار79200111) 7171ليكون المخاط للسنة ال حقة 

  ( %5ادررل مقرردارها ) تخارريط( ألرر  دينررار بنسرربة 17020111الاعليررة ) المصررروفا  تكانرر 7171فرري  -5

 ( أل  دينار.11957111) 7170ال حقة تقريبا ليكون المخاط للسنة 

 التنفيذ  -2

 المصروفا  الاعلية

المصروفا  المخااة
=   التنايذ 

ون حظ تااو  في نان السنة  مخاط له أماالاعلية على  المصروفا تتم عملية التنايذ من خ ل دسمة    

(  وهرذا %010) 7102فري بتنايذ ما مخاط له من المصروفا  من سنة لأخرن فقد كانرت أعلرى نسربة تنايرذ 

مؤ ر لين في صالا المصرف تن زيادة المصروفا  تودي الى انخاال اترباح في حرين كانرت ادرل نسربة 

ادرل ممرا مخارط لره وهرو مؤ رر  مصرروفاته( وهو دليل على ان المصرف دد خا  %22) 7109تنايذ في 

 :وكانت كالأتي نسب التنايذ في كل سنة  ( 50في الجدول )  يد ون حظ

 ألرر ( 10991111دينررار بينمررا المخاررط فرري ناررن السررنة ) ألرر ( 12127111) 7102الاعلرري فرري كرران  -0

  .(%010تنايذ مقدارها ) دينار بنسبة
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( الر  دينرار 1122111( ال  دينار بينما المخاط في نان السنة )75190111) 7108كان الاعلي في  -7

   .(%81مقدارها ) بنسبة تنايذ

( الر  11795111( الر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة )71010111) 7109 كان الاعلري فري  -1

 .(%22دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

(الر  79200111( ال  دينار بينما كان المخاط في نارن السرنة )17020111) 7171كان الاعلي في  -0

  .(%019دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( الر  11957111ال  دينار بينما كان المخاط في نان السنة )( 70901111) 7170كان الاعلي في  -5

 .(%80دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

  التدديت-3 

 تسررتخراجمررن خرر ل ماابقررة الاعلرري مررر مررا مخاررط لرره فرري ناررن السررنة  المصرررفا علررى  يررتم الترردديت 

م ئمة  هي انحرافا ( 7170و 7109.7108النسب في )اتنحراف ومعرفة مقداره وكما سن حظ تحقا إن 

( هررري انحرافرررا  غيرررر م ئمرررة تن الاعلررري مرررن 7171و7102فررري ) تن الاعلررري ادرررل مرررن المخارررط لررره امرررا

( وكانرت اعلرى %9) 7171فقد كانت اعلى نسبة انحرراف غيرر م ئرم فري من المخاط له  أعلىفا  والمصر

  :وفي أدناه النسب( %70) 7109نسبة انحراف م ئم في 

  .( غير م ئم%0دينار وبنسبة ) أل ( 0187111) 7102اتنحراف في عام كان مبلغ  -0

  .م ئم (%02( ال  دينار وبنسبة انحراف مقدارها )5129111) 7108كان مبلغ اتنحراف في عام  -7

  .( م ئم%70( ال  دينار وبنسبة مقدارها )2020111) 7109كان مبلغ اتنحراف في عام  -1

  .م ئم غير( %9دينار وبنسبة ) أل ( 7252111) 7171 عامحراف في كما كان مبلغ اتن -0

  .( م ئم%09دينار وبنسبة ) أل ( 2119111كان اتنحراف ) 7170بينما في عام  -5

( هي انحرافات ملائمة لصاالح المصارف لان مصاروفات  2121 ,2111,2118 ) أنوترى الباحثة  

تقلياال المصااروفات وزياااجة الايااراجات  امااا فااي  المصاارف كاناات اقاال ممااا مخطااط لهااا وهااو ماان اولويااات

 .( فهي انحرافات غير ملائمة لان ماتم تنفيذه اعلى مما مخطط ل 2121و2112)

 التطبيق -4

مرن خر ل  ترتم  التحسرين المسرتمر ا ا رراء ان  ( 50فري الجردول )من خ ل م حظة البيانا  الماليرة  

فري كرل سرنة عمرا للعام السابت وكذل  تخاي  المصرفا  الاعلية  المصرفا  المخاط لها عن الاعلي تخاي 

وتحقيرت الهردف الرذي وذل  لزيادة عائرد المصررف  في نان السنة الإيرادا وزيادة  مخاط لها في نان السنة

وكذل  ن حظ النسبة العالية لتنايذ ما مخاط له من المصرفا  لرذل  ناراهد ان ادرل نسربة تنايرذ أسن من ا له 

ودرد ترم م حظرة زيرادة وهذا يدل على السياسة الاعالة للمصرف بتنايذ مرا مخارط لره  7170( في %80هي )

بنظرر اتعتبرار ثبرا  هرذه  الأخرذيجرب لرذل  ( فري كرل سرنة  والأ رورالرابترة المخاارة)الرواتب  التكرالي في 

) مصررروفا  المسررتلزما  السررلعية  المتغيرررة والترريالتكررالي   تخارري  ومحاولررةالتكررالي  حتررى بررالمخاط لرره 

 . النقل والخدما  القانونية وغيرها من المصروفا ( وأ وروالخدمية مرل الماء والكهرباء 

 ) المبالغ بالألف جينار(             التحسين المستمر لمصرفات الشرق الاوسط للاستثمار          (51جدول )      

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 34990000 36372000 1382000 4% 104% 

2018 30770000 25391000 -5379000 -17% 83% 

2019 30295000 23134000 -7161000 -24% 76% 
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2020 29714000 32471000 2757000 9% 109% 

2021 30952000 24943000 -6009000 -19% 81% 

 2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة    

 الأرباح والخسائرتأثير التحسين المستمر على  :3-3-1-2     

 التخطيط  -1 

ون حرظ مرن النسرب يعتبر التخايط من اولويا  اتدارة فهي تضرر خارة محرددة لمرا يقروم بره المصررف        

على الررغم مرن ان المصررف درد حقرت خسرائر فري سرنوا   لأخرنفي النسب من سنة  ا  التالية ان هناك اخت ف

( أي أكررر مرن ضرع  اتربراح %700) 7109في سنوا  اخرن فقرد كانرت اعلرى نسربة تخاريط فري  وأرباح

  :( 57اعتمادا على الجدول ) النسب وأدناهالاعلية في نان السنة  

 7102( ألرر  دينررار لررذل  كرران المخاررط فرري 00251111) الصررافيةالاعليررة  اتربرراحكانررت  7102فرري  -0

 . دينار ( أل 01022111)

( 0951111) 7108( ألر  دينرار ليكرون المخارط للسرنة ال حقرة 587111) الخسرائر كانرت 7102في  -7

 دينار.أل  

 7109بينمررا كرران المخاررط للسررنة ال حقررة ( ألرر  دينررار 7795111) الخسررائر الاعليررةكانررت  7108فرري  -1

 ( أل  دينار.0115111)

( تقريبرا %000( ألر  دينرار بنسربة زيرادة مقردارها )29111) الصرافية الاعليرة اترباحكانت  7109في   -0

  .                                 ( أل  دينار091111) 7171ليكون المخاط للسنة ال حقة 

 أربراح 7170( ألر  دينرار ليكرون المخارط للسرنة ال حقرة 7192111الاعليرة ) الخسائركانت  7171في  -5

 ( أل  دينار.2905111)

 التنفيذ  -2

 اترباح الاعلية

اترباح المخااة
=      التنايذ

وكانرت للمصررف  مخاط لره فري نارن السرنة ماالاعلية على  اترباحتتم عملية التنايذ من خ ل دسمة     

( ارباحررا لررذل  هنرراك تبرراين فرري 7170و 7109( خسررائر بمبررالغ مختلاررة وفرري ) 7171  7108  7102فرري )

 :  وكانت كالأتي (57باتعتماد على الجدول ) نسب التنايذ 

( الررررر  دينرررررار بينمرررررا المخارررررط فررررري نارررررن السرررررنة 587111)خسرررررائر  7102كررررران الاعلررررري  فررررري   -0

  .(%2 -( ال  دينار  بنسبة تنايذ مقدارها )01022111)ارباح

( 0951111)ارباح ( ال  دينار بينما المخاط في نان السنة 7795111)خسائر 7108كان الاعلي في  -7

 .(%02 -مقدارها ) ال  دينار بنسبة تنايذ

( الر  0115111( الر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة )29111) أربراح 7109كان الاعلري فري   -1

 .(%7دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

أربرراح ( الرر  دينررار بينمررا كرران المخاررط فرري ناررن السررنة 7192111) خسررائر 7171 كرران الاعلرري فرري  -0

  .(%0182 -دينار بنسبة تنايذ مقدارها ) أل (091111)

( ال  دينار 2905111( ال  دينار بينما كان المخاط في نان السنة )790111) 7170كان الاعلي في  -5

  .(%0بنسبة تنايذ مقدارها )

 التدقيق -3
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اتنحرراف  تسرتخراجمن خ ل ماابقة الاعلي مر ما مخاط له في نارن السرنة  اترباح على يتم التدديت        

مرن  أعلرىم ئمرة تن الاعلري  غيررانحرافا  إن النسب هي  ( 57من الجدول )كما سن حظ ومعرفة مقداره و

نسربة انحرراف غيرر  لكانرت ادر حرين( في %0082) 7171اترباح ودد كانت اعلى نسبة في المخاط له من 

  .(%92) 7170م ئم في 

  .( غير م ئم%012( أل  دينار وبنسبة )01258111) 7102كان مبلغ اتنحراف في عام  -0

غيرر ( %002( الر  دينرار وبنسربة انحرراف مقردارها )2705111) 7108كان مبلغ اتنحراف فري عرام  -7

  .مم ئ

  .مغير م ئ( %98( ال  دينار وبنسبة مقدارها )1952111) 7109كان مبلغ اتنحراف في عام  -1

  .( غير م ئم%0082( ال  دينار وبنسبة )7789111) 7171 عامكما كان مبلغ اتنحراف في  -0

  .مم ئغير ( %92( ال  دينار وبنسبة )2250111كان اتنحراف ) 7170بينما في عام  -5

 التطبيق -4

في  أخات المصرف ان تبين لنا  ( 57الموضحة في الجدول ) من م حظتنا لنسب التخايط والتنايذ  

وتارى الباحثاة ان السابب هاو زيااجة مصاروفات تحقيت اترباح المخاارة برل انره حقرت خسرائر لعردة سرنوا  

المصرف عما مخطط ل  وكذلك العامل الاقتصاجي المتمثل بالركوج الاقتصاجي فقاد حااول المصارف اساتعاجة 

المصاارف مراجعااة  لااذلك علااىجينااار  ألااف (211111صااافية )  أرباحااامحققااا  2121وضااعة المااالي فااي 

عاان طريااق زياااجة منافااذ بيااع العملااة وزياااجة الائتمااان الممنااوح للمبااائن وزياااجة  سياساات  بمياااجة ايراجاتاا 

 ماان خاالال تقلياال المصاارفات الساالعية والخدميااة  مصااروفات وتقلياال   الأخاارىالشااركات  أسااهمالاسااتثمار فااي 

   .المخططة الأرباحلتحقيق 

 جينار( بالألف) المبالغ       الارباح  والخسائر لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار                   (52جدول )        

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 10176000 -582000 -10758000 -106% -6% 

2018 4950000 -2295000 -7245000 -146% -46% 

2019 4035000 79000 -3956000 -98% 2% 

2020 193000 -2096000 -2289000 -1186% -1086% 

2021 6945000 291000 -6654000 -96% 4% 

 2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

 المخططة لمصرف الشرق الأوسط للاستثمار)المبالغ بالألف جينار( والأرباحالايراجات والمصروفات  (موازنة53جدول )     

 نسبة التنفيذ الارباح الفعلية الارباح المخططة المصروفات المخططة الايراجات المخططة السنة

2017 45166000 34990000 10176000 -582000 -6% 

2018 35720000 30770000 4950000 -2295000 -46% 

2019 34330000 30295000 4035000 79000 2% 



  

 للدراسةالتطبيقي  الجانب................................................ .الثالث الفصل

 

55 

2020 29907000 29714000 193000 -2096000 -1086% 

2021 37897000 30952000 6945000 291000 4% 

 2121-2112للاستثمار للمدة)الشرق الاوسط التقارير المالية السنوية لمصرف  على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة  

المخططااة ولكاان  والأربااحوالمصااروفات  بااالإيراجاتتارى الباحثااة التناسااق والتاوازن ( 53)مان الجاادول     

لاذلك النساب المتدنياة  فاي تنفياذ  ماا مخطاط لا  نتيجة  الإجارةهنا  اختلاف بالتطبيق لما هو مخطط من قبل 

وتقليال المصاروفات للوصاول لنتيجاة نشااط المصارف المخططاة  الإياراجاتالمصرف زياجة  إجارةيجب على 

 ويكون ذلك من خلال:

لات البنكيااة والتسااهيلات المصاارفية اوالحااوالحسااابات الجاريااة وكااذلك بطاقااات الائتمااان  إيااراجاتزياااجة   -0

 .المباشرة وغير المباشرة لمياجة العمولات المصرفية من تلك الحسابات

وعمولات تلك الحسابات وتنوع  إيراجاتلات الداخلية والخارجية لمياجة اوالحوزياجة القروف الممنوحة  -2

 .المصرف إيراجات

مساتلممات  ( ثابتاة يجاب تغييار المصااريف المتغيارة مانوالأجاورالمصااريف الثابتاة ) الرواتاب  إنبما   -3

  .وضيافة(ا  بوكهر قانونية وما ولوازم ووقوج وزيوت وخدمات  قرطاسي سلعية وخدمية مثل 

 .المصرف في عمل  يستخدمها ( من خلال بيع الموجوجات التي لاالاندثار) الاستهلا تقليل  -4

الاستشاارات والخادمات القانونياة وغيرهاا  لتقليال مصااريفالاعتماج على القسم القانوني في المصارف  -5

   من المصاريف.

 تأثير التحسين المستمر على أجا  مصرف عبر العراق للاستثمار :3-3-2

 تأثير التحسين المستمر على الائتمان  :3-3-2-1

تحسرينا  مسرتمرة فري عملهرا مرن خر ل التخاريط لزيرادة مرنا اتئتمران  لإ رراءتسعى ادارة المصرف   

ومقارنتره بمرا ترم التخاريط لره فري بدايرة  وكذل  محاولة مقارنة ما تم منحه من اتئتمان  في نهاية السنة المالية

كل سنة لمعرفة اتنحرافا  سواء كانت م ئمة ام كانت غير م ئمة ومحاولة معرفة اسرباا تلر  اتنحرافرا  

اتخيرة ومعالجتهرا وكرذل  حرل  ميرر العقبرا  التري تقر  دون زيرادة القررول الممنوحرة لرذل  وحسرب ابعراد 

 .تم تخايط اتئتمان( Kaizenمنهجية التحسين المستمر )

 التخطيط -1

تعمل الإدارة من خ ل التخايط الى زيادة منا اتئتمان الى زبائنها سواء من خ ل  رذا زبرائن  ردد    

ام من خ ل اتحتااا بزبائنها القدماء ويتم ذل  من خ ل دراسة عميقة للسو  والظروف اتدتصرادية وتروفير 

( امرا ادرل نسربة مخاارة فري %07) 7109القرول ودد كانت اعلى نسبة مخااة في  الأموال ال زمة لمنا

 ( ان:50وكما موضحة في الجدول ) ( تقريبا0.5%) 7102

 7102كرررران المخاررررط فرررري  لكررررن( ألرررر  دينررررار  052211111الاعلرررري )كرررران اتئتمرررران  7102فرررري  -0

( %7عرن الاعلري للسرنة السرابقة ) 7102كانت نسبة الزيرادة فري مخارط  دينار أي أل ( 059992111)

 .تقريبا

 7108( ألرر  دينررار ليكررون المخاررط للسررنة ال حقررة 000722111كرران اتئتمرران الاعلرري )  7102فرري  -7

 .( تقريبا%0بنسبة ادل ) ( أل  دينار012058111)

  7109المخاط للسنة ال حقة  ليكوندينار ( أل  95220111كان اتئتمان الاعلي )  7108في  -1

 تقريبا.( %07بنسبة تحسين مخااة مقدارها ) دينار أل ( 015878111) 
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( %70مقرردارها )  مخااررة دينررار بنسرربة تحسررين ألرر ( 82127111كرران اتئتمرران الاعلرري )  7109 فرري -0

  .دينار أل ( 012058111)  7171تقريبا ليكون المخاط للسنة ال حقة 

( تقريبا ليكون %77بنسبة تحسين مقدارها )  دينارا أل ( 91000111كان اتئتمان الاعلي )  7171في  -5

 دينار. أل ( 019989111)  7170المخاط للسنة ال حقة 

 التنفيذ  -2

 اتئتمان الاعلي

اتئتمان المخاط
=   التنايذ

ما خاط له من اتئتمان ن حظ اتخت ف بين سنة وأخرن فقد كانرت اعلرى نسربة  تنايذمن خ ل عملية   

وهرذا مؤ رر  يرد للمصررف حيرث  كانت نسبة التنايرذ أعلرى مرن المخارط لره( حيث %011) 7170تنايذ في 

( %20) 7109استااا زيادة منا القرول في تل  السنة وزيادة ايرادا  القرول ايضا  اما ادرل نسربة فري 

واعتمررادا علررى  (الرر  دينررار09052111ت نسرربة المناررذ ادررل مررن المخاررط فرري تلرر  السررنة بمقرردار )حيررث كانرر

 ( انه:50الجدول )

 ألر ( 059998111دينار بينما المخاط في نان السرنة ) أل ( 000722111)  7102الاعلي في كان  -0

  .(%21تنايذ مقدارها ) دينار بنسبة

 ألر ( 012059111دينار بينما المخاط فري نارن السرنة )  أل ( 95220111)  7108كان الاعلي في  -7

  .(%89دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

 ألر ( 015879111دينار بينما المخاط فري نارن السرنة )  أل ( 82127111)  7109الاعلي في  كان -1

 .(%20) دينار بنسبة تنايذ مقدارها 

)                 ان المخاررط فرري ناررن السررنة دينررار بينمررا كرر ألرر ( 91000111)  7171كرران الاعلرري فرري  -0

 (.%80)دينار بنسبة تنايذ مقدارها  أل ( 012059111

( 019991111دينار بينما كان المخاط في نان السنة ) أل (  002118111)  7170كان الاعلي في  -5

 (.%011)دينار بنسبة تنايذ مقدارها  أل 

 التدقيق -3

علررى اتئتمرران مررن خرر ل ماابقررة الاعلرري مررر مررا مخاررط لرره فرري ناررن السررنة ل سررتخراج  يررتم الترردديت  

النسرب هري انحرافرا  غيرر م ئمرة تن   ميرر إن (50من الجردول )اتنحراف ومعرفة مقداره وكما سن حظ 

باسررترناء  لررنان السررنة  أي ان مبررالغ اتئتمرران لررين كمررا متودررر لهررا الاعليررةمررن المبررالغ  المخااررة أعلررىالمبررالغ 

 .( تقريبا%11مما مخاط لها بنسبة ) أعلىم ئمة حيث كانت المبالغ الاعلية  7170

  .(  غير م ئم%11دينار وبنسبة ) أل ( 08270111) 7102سنةكان مبلغ اتنحراف في  -0

( غيرر %00دينرار وبنسربة انحرراف مقردارها ) ل أ( 00098111)  7108 سنةكان مبلغ اتنحراف في  -7

  .م ئم

  .( غير م ئم%12دينار وبنسبة مقدارها ) أل ( 09052111)  7109سنةكان مبلغ اتنحراف في  -1

  .( غير م ئم%02دينار وبنسبة ) أل ( 02205111) 7171سنةكما كان مبلغ اتنحراف في  -0

 .( م ئم%11دينار وبنسبة ) أل ( 12108111كان اتنحراف ) 7170 سنةبينما في  -5

 التطبيق -4

مخاط لها مرن زيرادة اتئتمران   مامن   (%011ما نسبته ) في تحقيت الإخاا  ن حظ (50)من الجدول  

نسب عالية من تنايذ ما مخاط له الظروف اتدتصادية والركود اتدتصادي ولكن كان هناك  إلىويعود السبب 

 7109وكرذل  هنراك تحسرين مسرتمر فري عملره بردا مرن  7109( فري %20حيث كانت ادل نسبة بالتنايذ هي )
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نسربة فيهرا وكانرت اتنحرافرا  فيهرا  أعلرى كانرتالتري  7170بزيادة اتئتمان الممنوح لزبائن المصررف حترى 

 قريبا. ( ت%011) إلىصل تم ئمة ونسبة تنايذ المخاط له 

 جينار( بالألف)المبالغ          التحسين المستمر في الائتمان لمصرف عبر العراق للاستثمار       (54جدول )     

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 159998000 111277000 -48721000 -30% 70% 

2018 107159000 95661000 -11498000 -11% 89% 

2019 135829000 86372000 -49457000 -36% 64% 

2020 107159000 90414000 -16745000 -16% 84% 

2021 109990000 146008000 36018000 33% 133% 

 (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق  التقارير المالية السنوية لمصرف على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة   

 تأثير التحسين المستمر على الاستثمار :3-3-2-2   

تحسرينا  مسرتمرة فري عملهرا مرن خر ل التخاريط لزيرادة اتسرترمار فري  لإ راءتسعى ادارة المصرف   

في اتسهم  في نهاية السنة المالية ومقارنتره بمرا ترم  هاسترماراسهم  ركا  اخرن وكذل  محاولة مقارنة ما تم 

التخايط له في بداية كل سنة لمعرفة اتنحرافرا  سرواء كانرت م ئمرة ام كانرت غيرر م ئمرة ومحاولرة معرفرة 

اسباا تل  اتنحرافا  اتخيرة ومعالجتها وكذل  حل  مير العقبا  التي تق  دون زيادة القررول الممنوحرة 

 .(Kaizenد منهجية التحسين المستمر )لذل  وحسب ابعا

 التخطيط  -1

يعتبر التخايط اولى ابعاد منهجية التحسين المستمر فالمصرف محل الدراسة يسعى لزيادة اسرترماراته    

بنسربة )  7109لذل  ن حظ اخت ف نسب التخايط فكانت اعلى نسبة مخااة في  لأخرنالمخااة من سنة 

( عن السنة السابقة واليكم النسب %00بنسبة ) 7171في  استرماراته( في حين ان المصرف دد خا  01%

 : (55)موضحة في الجدول  المخااة

( ألر  0885111) 7102كان المخاط فري وأل  دينار  (0872111الاعلي ) اتسترماركان  7102في  -0

  .( تقريبا%1الاعلي للسنة السابقة ) عن زيادة 7102كانت نسبة مخاط  دينار أي

 7108( ألرر  دينررار ليكررون المخاررط للسررنة ال حقررة 78151111الاعلرري )  اتسررترماركرران  7102فرري  -7

 ( تقريبا.%12)زيادة ( أل  دينار بنسبة 18520111)

  7109المخاط للسنة ال حقة  دينار ليكون( أل  72529111الاعلي )  سترمارتاكان  7108في  -1

  .( تقريبا% 01( أل  دينار بنسبة تحسين مخااة مقدارها )12901111) 

  7171( أل  دينار ليكون المخاط للسنة ال حقة 20075111الاعلي )  سترمارتاكان  7109 في -0

 .( تقريبا%00بنسبة تخاي  في المخاط )( أل  دينار 21220111) 

( تقريبررا %00( ألرر  دينررارا بنسرربة تحسررين مقرردارها ) 20229111الاعلرري )  سررترماركرران ات 7171فرري  -5

 ( أل  دينار.010797111)  7170ليكون المخاط للسنة ال حقة 

 التنفيذ  -2

 اتسترمار الاعلي

اتسترمار المخاط
=   التنايذ  
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كران المصررف  7102فري سرنة  لأخررن تباينت من سنة انه  (55)في الجدول  ن حظ من نسب التنايذ   

 7108( تقريبا في حين كانت ادل نسبة تنايرذ فري %0088استرمر اضعاف ما مخاط له وكانت نسبة التنايذ )

والريكم  استرماراتهوهي نسبة  يدة وتبين لنا سياسة المصرف لزيادة ايراداته عن طريت زيادة ( تقريبا 29%)

 النسب التالية:

( أل  دينار 0885111( أل  دينار بينما المخاط في نان السنة )78151111)  7102كان الاعلي في  -0

  .(%0088بنسبة تنايذ مقدارها )

( ألر  18520111( ألر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة ) 72529111)  7108كان الاعلي في  -7

  .(%29دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( ألر  12901111( ألر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة ) 20075111)  7109كان الاعلي في  -1

  .(%088) دينار بنسبة تنايذ مقدارها

( 21220111( ألر  دينرار بينمرا كران المخارط فري نارن السرنة ) 20229111)  7171كان الاعلي فري  -0

 (.%007أل  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( 019991111( أل  دينار بينما كان المخارط فري نارن السرنة ) 82818111)  7170كان الاعلي في  -5

 (.%82أل  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

 التدقيق -3

 سررتخراجتمررن خرر ل ماابقررة الاعلرري مررر مررا مخاررط لرره فرري ناررن السررنة  اتسررترمارعلررى  يررتم الترردديت   

إن  مير النسب هي انحرافا  م ئمرة تن المبرالغ  (55في الجدول ) اتنحراف ومعرفة مقداره وكما سن حظ

 7108متودرر لهرا باسرترناء  أعلرى ممرا اتسرترمارمبرالغ  أنلنان السرنة  أي  المخااةأعلى من المبالغ  الاعلية

  .من الاعليةأعلى  المخااةحيث كانت المبالغ  غير م ئمة  7170و

   م ئم.( %0188)بنسبة  دينار و( أل  72028111) 7102كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

    ( غيرر%10ل  دينرار وبنسربة انحرراف مقردارها )أ( 07117111)  7108كان مبلغ اتنحراف في سنة  -7

 م ئم.

  .( م ئم%88( أل  دينار وبنسبة مقدارها )12901111)  7109كان مبلغ اتنحراف في سنة -1

 م ئم.( %07( أل  دينار وبنسبة )21220111) 7171كما كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

 م ئم.غير ( %00( أل  دينار وبنسبة )010797111كان اتنحراف ) 7170بينما في سنة  -5

 التطبيق -4

كانرت  أخررنله  يدة فري بعر  السرنوا  وفري سرنوا   ماخاطنسبة تنايذ  إنن حظ  (55)من الجدول 

 (7171و 7109  7102 )( بينمرا فري%29) 7108مما مخاط له حيث كانت ادل نسبة تنايذ هري فري  أعلى

التحسرينا  المسرتمرة فري  إ رراءمما مخاط له وهو دليل على ددرة المصرف في  أعلىكان اتسترمار الاعلي 

  .في تل  السنوا  محل الدراسة حساا اتسترمار

 

 

 

 

 التحسين المستمر لاستثمار مصرف عبر العراق للاستثمار     )المبالغ بالإلف جينار(     (55جدول )            

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة
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2017 1885000 28053000 26168000 1388% 1488% 

2018 38571000 26569000 -12002000 -31% 69% 

2019 37940000 71425000 33485000 88% 188% 

2020 63771000 71679000 7908000 12% 112% 

2021 101292000 86808000 -14484000 -14% 86% 

 (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق  التقارير المالية السنوية لمصرف على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة   

   الجارية والوجائعالحسابات تأثير التحسين المستمر على  :3-3-2-3 

اتيررداا فرري  تحسررينا  مسررتمرة فرري عملهررا مررن خرر ل التخارريط لزيررادة لإ ررراءتسررعى ادارة المصرررف   

الحسابا  الجارية وودائر التوفير وغيره من الحسابا  وكذل  محاولة مقارنة الحسابا  الجارية والودائر فري 

ة كرل سرنة لمعرفرة اتنحرافرا  سرواء كانرت م ئمرة ام نهاية السنة المالية ومقارنته بما تم التخايط له فري بداير

كانت غير م ئمة ومحاولة معرفة اسباا تل  اتنحرافا  اتخيرة ومعالجتها وكذل  حرل  ميرر العقبرا  التري 

( يررتم Kaizenتقرر  دون زيررادة اتيررداا فرري تلرر  الحسررابا  لررذل  وحسررب ابعرراد منهجيررة التحسررين المسررتمر )

 . الردابة   التابيت()التخايط  التنايذ 

 التخطيط  -1

التخايط لزيادة استقااا الزبائن وحرهم على زيادة ايرداعاتهم وحسراباتهم الجاريرة  الإدارة أولويا من   

بنسرربة  7109النسررب التاليررة ان اعلررى نسرربة مخااررة لزيررادة الحسررابا  الجاريررة والودائررر فرري  ون حررظ مررن

 :( انه52وكما موضحة في الجدول ) ( %5) 7102( اما ادل نسبة تخايط في 010%)

ألر  دينرار لكرن كران المخارط فري  (071290111الاعلري ) الحسابا  الجارية والودائرر تكان 7102في  -0

 بنسربةمرن الاعلري للسرنة السرابقة  أعلى 7102كانت نسبة مخاط  دينار أي( أل  011102111) 7102

 .( تقريبا5%)

( ألر  دينرار ليكرون المخارط للسرنة 12020111الاعلري )  كانرت الحسرابا  الجاريرة والودائرر 7102في  -7

 ( تقريبا.%121( أل  دينار بنسبة )022282111) 7108ال حقة 

المخارط للسرنة  دينرار ليكرون( ألر  18201111الاعلري )  الحسرابا  الجاريرة والودائرر تكانر 7108في  -1

 تقريبا.( %010( أل  دينار بنسبة تحسين مخااة مقدارها )715550111)  7109ال حقة 

( ألر  دينرار ليكرون المخارط للسرنة 20228111الاعلري ) ت الحسرابا  الجاريرة والودائرر كانر 7109 في -0

  .( تقريبا%05وبنسبة ) ( أل  دينار90110111)  7171ال حقة 

 للمخارط ( ألر  دينرارا بنسربة تحسرين21058111الاعلري )  ت الحسابا  الجارية والودائركان 7171في  -5

 ( أل  دينار.95052111)  7170( تقريبا ليكون المخاط للسنة ال حقة %59مقدارها ) 

 التنفيذ  -2

 
  الحسابا   الجارية والودائر الاعلية

 الحسابا   الجارية والودائر  المخااة
=  التنايذ

هناك نسب متدنية من التنايذ فقد كانت اعلى نسبة  ان (52الموضحة في الجدول ) ن حظ من نسب التنايذ       

وهرذا يعنري ان مرا ترم  (7108)( فري %71( تقريبا اما ادل نسبة تنايرذ كانرت )%20بنسبة ) (7171)في تنايذ

ه تنايذه ادل بكرير من المخاط له وهو مؤ ر على سلبية عمل المصررف وعردم مقدرتره علرى تنايرذ المخارط لر

  :التنايذ نسب والأتي
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( ألر  011102111( أل  دينار بينمرا المخارط فري نارن السرنة )12020111)  7102كان الاعلي في  -0

  .(%78دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( ألر  022282111( أل  دينار بينما المخاط فري نارن السرنة ) 18201111)  7108كان الاعلي في  -7

  .(%71)دينار بنسبة تنايذ مقدارها 

( ألر  715550111( أل  دينار بينما المخاط فري نارن السرنة ) 20228111)  7109كان الاعلي في  -1

  .(%10) دينار بنسبة تنايذ مقدارها

( 90110111( ألر  دينرار بينمرا كران المخارط فري نارن السرنة ) 21058111)  7171كان الاعلي فري  -0

 (.%20أل  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( 95052111( ألر  دينرار بينمرا كران المخارط فري نارن السرنة ) 05210111)  7170ان الاعلي فري ك -5

 (.%08أل  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

 التدقيق-3

مرن خر ل ماابقرة الاعلري مرر مرا مخارط لره فري نارن  الحسابا  الجاريرة والودائررعلى  يتم التدديت  

 إن  مير النسرب هري انحرافرا  ( 52في الجدول ) السنة ل ستخراج اتنحراف ومعرفة مقداره وكما سن حظ 

 مما متودر لهرا  دلأ الودائرلنان السنة  أي أن مبالغ  الاعليةأعلى من المبالغ  المخااةتن المبالغ  غير م ئمة

( وهي نسبة  دا عالية في اتنحراف غير الم ئم اما ادرل نسربة %22) 7108وكانت اعلى نسبة انحراف في 

  .(%12) 7171في 

  .م ئم غير (%27( أل  دينار وبنسبة )91825111) 7102كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

( غيرر %22ف مقدارها )ل  دينار وبنسبة انحراا( 078920111)  7108كان مبلغ اتنحراف في سنة  -7

 م ئم.

  .غير م ئم ( %29( أل  دينار وبنسبة مقدارها )001822111)  7109كان مبلغ اتنحراف في سنة -1

 م ئم. غير (%12( أل  دينار وبنسبة )11822111) 7171كما كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

 ( غير م ئم.%57وبنسبة )ل  دينار ا( 009271111كان اتنحراف ) 7170بينما في سنة  -5

 التطبيق -4

نسبة تنايذ  أعلىالنسب المتدنية من تنايذ ما مخاط له فقد كانت  ( ن حظ52)من بيانا  ونسب الجدول  

(  ون حرظ اتنحرافرا  غيرر الم ئمرة برين مررا مخارط لره وبرين الاعلري مرن الودائرر ويعررود %20) 7171فري 

هررذا الحسرراا فرري سررنوا  الدراسررة لررذل  اهررر  تلرر   فرري المبالغررة فرري المبررالغ المخااررة إلررىالسرربب فرري ذلرر  

فرري الحسررابا  الجاريررة وودائررر  الإيرردااعلررى  اسررتقااا الزبررائن وتاررجيعهمفرري المصرررف  اتنحرافررا  تلكررؤ 

  إلرى أد  الأسبااكل هذه  الأخرنالعوامل اتدتصادية  إلى إضافةالتوفير وغيرها من حسابا  الودائر الرابتة 

مرن خر ل  هيداعيرلإا لسياسرتهوهذا يحتم على المصرف اعادة دراسة اتخت ف بين ما مخاط له وبين الاعلي 

هرذا الحسراا فكلمرا زاد تاجير الزبائن على استخدام الحسابا  الجاريرة والودائرر وتقرديم خردما  اضرافية لهرم 

الأخرن وزاد  إمكانية منا دررول الرى الزبرائن زاد  إمكانية المصرف على اتسترمار في أسهم الاركا  

 وزاد  إمكانية المصرف في تاغيل المبالغ المودعة في هذا الحساا.

 )المبالغ بالإلف جينار(التحسين المستمر للحسابات الجارية والوجائع لمصرف عبر العراق للاستثمار         (56جدول )        

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 130346000 36471000 - 93875000 -72% 28% 
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2018 167687000 38713000 - 128974000 -77% 23% 

2019 205554000 64678000 - 140876000 - 69% 31% 

2020 94034000 60158000 - 33876000 -36% 64% 

2021 95457000 45734000 - 49723000 -52% 48% 

 (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق  التقارير المالية السنوية لمصرف على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة      

 

  خرىلاالمطلوبات اتأثير التحسين المستمر على  :3-3-2-4     

تحسينا  مستمرة في عملها مرن خر ل التخاريط لتقليرل ديونهرا اتجراه  لإ راءتسعى ادارة المصرف   

اتخرين  وكذل  محاولة مقارنة المالوبا  اتخرن في نهاية السرنة الماليرة ومقارنتره بمرا ترم التخاريط لره فري 

بدايررة كررل سررنة لمعرفررة اتنحرافررا  سررواء كانررت م ئمررة ام كانررت غيررر م ئمررة ومحاولررة معرفررة اسررباا تلرر  

رافررا  اتخيرررة ومعالجتهررا وكررذل  حررل  ميررر العقبررا  الترري تقرر  دون تقليررل المالوبررا  اتخرررن لررذل  اتنح

  التابيررت( يررتم الترردديت( المكونررة مررن )التخارريط  التنايذ Kaizenوحسررب ابعرراد منهجيررة التحسررين المسررتمر )

  :ا راء مايلي

 التخطيط -1

تقوم اتدارة بالتخايط في بداية كل سرنة لمقردار المالوبرا  اتخررن بعرد دراسرة الظرروف اتدتصرادية   

على اتيااء بالتزاماته اتجاه اتخرين ومن هنا ن حظ ان اعلرى نسربة  وددرتهالمصرف  ةوحالودراسة السو  

المخااة بينما نسربة  ( تقريبا وهي نسبة  دا كبيرة في زيادة مالوبا  المصرف%120) 7170فيمخااة 

 ( تقريبررا والرريكم نسررب التخارريط%22) 7108الوحيرردة للمخاررط مررن المالوبررا  اتخرررن هرري فرري   التخارري

   : (52باتعتماد على الجدول )

 7102ألرر  دينررار لكررن كرران المخاررط فرري  (9018111الاعليررة ) المالوبررا  الأخرررن كانررت 7102فرري  -0

( %7) بنسرربةمررن الاعلرري للسررنة السررابقة  أعلررى 7102كانررت نسرربة مخاررط  دينررار أي( ألرر  9170111)

 .تقريب

للسنة ال حقة  ادل ( أل  دينار ليكون المخاط10529111)  الأخرن الاعليةالمالوبا  كانت  7102في  -7

 ( تقريبا.%22( أل  دينار بنسبة )01790111) 7108

للسررنة  اعلررى ( ألرر  دينررار  ليكررون المخاررط01700111)  ةالاعليررالمالوبررا  الأخرررن كانررت  7108فرري  -1

 .( تقريبا%001( أل  دينار بنسبة تحسين مخااة مقدارها )70220111)  7109ال حقة 

للسررنة  اعلررى ( ألرر  دينررار ليكررون المخاررط01711111)  ةالاعليررالمالوبررا  الأخرررن كانررت  7109فرري   -0

  .تقريبا (%19( أل  دينار وبنسبة )08188111)  7171ال حقة 

 مقدارها زيادة للمخاط( أل  دينارا بنسبة 01077111)  خرن الاعليةتكانت المالوبا  ا 7171في  -5

 ( أل  دينار.08112111)  7170( تقريبا ليكون المخاط للسنة ال حقة 120%) 

 التنفيذ  -2

  
 المالوبا   اتخرن الاعلية

 المالوبا   اتخرن  المخااة
=  التنايذ

نسربة تنايرذ للمخارط  أعلرىمن خ ل المعادلة السابقة يمكن معرفة نسبة التنايذ في كرل سرنة ون حرظ ان   

المخارط وهرو مؤ رر لرين فري صرالا  أضرعاف( حيرث ان المنارذ اكررر مرن ث ثرة %119)  7102كانت فري 

ن المصررف درد ا دليرل( تقريبرا وهرذا %70) 7170ادل نسبة فري  أما الآخرينالمصرف زيادة مديونيته اتجاه 
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باتعتمراد علرى الجردول  حسن من سياسته اتجاه ديون اتخررين مرن خر ل تسرديدها او تسرويتها والريكم النسرب

  :( انه52)

( أل  دينار 9170111( أل  دينار بينما المخاط في نان السنة )10529111)  7102كان الاعلي في  -0

  .(%119بنسبة تنايذ مقدارها )

( ألر  01790111( ألر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة ) 01700111)  7108كان الاعلي في  -7

  .(%99دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( ألر  702201111( أل  دينار بينما المخاط فري نارن السرنة ) 01711111)  7109كان الاعلي في  -1

  .(%51) دينار بنسبة تنايذ مقدارها 

( 08188111( ألر  دينرار بينمرا كران المخارط فري نارن السرنة ) 01077111)  7171كان الاعلي فري  -0

 (.%52أل  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( 08112111( ألر  دينرار بينمرا كران المخارط فري نارن السرنة ) 01788111)  7170كان الاعلي فري  -5

 (.%70أل  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

 لتدقيقا -3

 ستخراجتمن خ ل ماابقة الاعلي مر ما مخاط له في نان السنة المالوبا  الأخرن على  يتم التدديت  

م ئمرة تن  غيرر إن  مير النسرب هري انحرافرا  (52في الجدول ) اتنحراف ومعرفة مقداره وكما سن حظ 

مما متودر دل أ والدائنون الأخرنالمالوبا  من المبالغ المخااة لنان السنة  أي أن مبالغ  ادلالمبالغ الاعلية 

  .المخااةأعلى من  الاعليةم ئمة حيث كانت المبالغ  7102لها باسترناء 

   م ئم.( %719بنسبة ) ( أل  دينار و77708111) 7102كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

 ( غير م ئم.%0ل  دينار وبنسبة انحراف مقدارها )ا( 81111)  7108كان مبلغ اتنحراف في سنة  -7

 (  غير م ئم .%02( أل  دينار وبنسبة مقدارها )00520111)  7109كان مبلغ اتنحراف في سنة -1

 ( غير م ئم.%01( أل  دينار وبنسبة )2922111) 7171كما كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

 ( غير م ئم.%29ل  دينار وبنسبة )ا( 18108111كان اتنحراف ) 7170بينما في سنة  -5

 

 التطبيق -4

(  %119) 7102نسرربة تنايررذ لمررا مخاررط لرره كانررت  أعلررى إن ( ن حررظ52)مرن بيانررا  ونسررب الجرردول   

وهذا يدل ان المصررف موضروا الدراسرة حراول تخاري  مرا بذمتره ( %70) 7170بينما ادل نسبة كانت في 

تبرر لصرالا من ديون للآخرين سواء  يكا  مسحوبة علرى المصررف ام دائنرون لقاراا خرا  وعرام وهرذا يع

 .المصرف 

(  %231) 2112تاارى الباحثااة ان جميااع الانحرافااات هااي انحرافااات ملائمااة لصااالح المصاارف عاادا   

يعتبر انحراف غير ملائم لان المصرف حاول تقليل ما مخطط ل  من مطلوبات بذمة المصارف وهاو تحساين 

 بتقليل الديون التي بذمة المصرف. أجا ه

 المستمر للمطلوبات الاخرى لمصرف عبر العراق للاستثمار      )المبالغ بالإلف جينار(( التحسين 52جدول)        

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 9321000 31569000 22248000 239% 339% 

2018 10294000 10211000 -83000 -1% 99% 

2019 24764000 13200000 -11564000 -47% 53% 
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2020 18388000 10422000 -7966000 -43% 57% 

2021 48306000 10288000 -38018000 -79% 21% 

 (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق  التقارير المالية السنوية لمصرف على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة    

  الإيراجاتتأثير التحسين المستمر على  :3-3-2-5    

وكرذل   الإيرادا تحسينا  مستمرة في عملها من خ ل التخايط لزيادة  لإ راءتسعى ادارة المصرف   

محاولررة مقارنررة اتيرررادا  فرري نهايررة السررنة الماليررة ومقارنترره بمررا تررم التخارريط لرره فرري بدايررة كررل سررنة لمعرفررة 

اتنحرافررا  اتخيرررة اتنحرافررا  سررواء كانررت م ئمررة ام كانررت غيررر م ئمررة ومحاولررة معرفررة اسررباا تلرر  

ومعالجتها وكذل  حرل  ميرر العقبرا  التري تقر  دون زيرادة اتيررادا   لرذل  وحسرب ابعراد منهجيرة التحسرين 

 ( يتم )التخايط  التنايذ  الردابة   التابيت( لهذا الحساا :Kaizenالمستمر )

 التخطيط  -1

 وباضافةالمصرف يتم اتعتماد على ماتم تنايذه في السنة السابقة للتخايط  للإيرادا التخايط  للإ راء  

نسبة معينة او مقدار معين على الاعلي للسنة السابقة يتم التخايط للسنة ال حقة وهرذا مرا ترم لهرذا الحسراا فقرد 

فري  نسربة لتقريبرا وادر(  %071) 7109بين اعلى نسب مخاارة فري  لأخرنتباينت نسب التخايط من سنة 

 :( 58ا باتعتماد على الجدول )وفيما يلي نسب التخايط ومقداره تقريبا(  0%) 7102

 7102( ألرررر  دينررررار لكررررن كرررران المخاررررط فرررري 10810111الاعليررررة  ) اتيرررررادا كانررررت  7102فرررري  -0

( %0أعلرى مرن الاعلري للسرنة السرابقة بنسربة ) 7102( أل  دينار  أي كانت نسربة مخارط 17111111)

 .تقريبا

 7108( ألرر  دينررار ليكررون المخاررط للسررنة ال حقررة 70501111الاعليررة )   اتيرررادا كانررت  7102فرري  -7

 ( تقريبا.%00.2( أل  دينار بنسبة )10020111)

)   7109( أل  دينرار  ليكرون المخارط للسرنة ال حقرة 05197111الاعلية )  اتيرادا كانت  7108في  -1

  .( تقريبا%071مخااة مقدارها )( أل  دينار بنسبة تحسين 11020111

)     7171( أل  دينرار ليكرون المخارط للسرنة ال حقرة 8721111الاعلية )  اتيرادا كانت  7109في   -0

  .( تقريبا%08( أل  دينار وبنسبة )07720111

( %72( ألر  دينرارا بنسربة تحسرين للمخارط مقردارها ) 9282111الاعلية )  اتيرادا كانت  7171في  -5

 ( أل  دينار.07710111)  7170قريبا ليكون المخاط للسنة ال حقة ت

 التنفيذ  -2

 
 اتيرادا  الاعلية

 اتيرادا  المخااة
=  التنايذ

ويعررود السرربب الررى اخررت ف  لأخرررنن حررظ مررن المعادلررة السررابقة اخررت ف فرري نسررب التنايررذ مررن سررنة   

( وهري نسربة %29) 7171واخت ف اروف السرو  فرن حظ ان اعلرى نسربة تنايرذ فري الظروف اتدتصادية 

المصررف  للإيررادا ( وهري نسربة دليلرة  ردا وخصوصرا %75) 7109 يدة لما مخاط له امرا ادرل نسربة فري

  :( 58نسب التنايذ باتعتماد على الجدول ) وفيما يلي 

( ألر  17111111المخارط فري نارن السرنة )( ألر  دينرار بينمرا 70501111)  7102كان الاعلري فري  -0

  .(%22دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( ألر  10020111( ألر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة ) 05197111)  7108كان الاعلي في  -7

  .(%08دينار بنسبة تنايذ مقدارها )
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( أل  دينار 11020111ة ) ( أل  دينار بينما المخاط في نان السن8721111)  7109كان الاعلي في  -1

  .(%75) بنسبة تنايذ مقدارها 

( ألر  07720111( أل  دينار بينما كان المخاط في نان السنة ) 9282111)  7171كان الاعلي في  -0

 (.%29دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

( ألر  07710111( أل  دينار بينما كان المخاط في نارن السرنة )9175111)  7170كان الاعلي في  -5

 (.%20دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

 التدقيق  -3

 سررتخراجتمررن خرر ل ماابقررة الاعلرري مررر مررا مخاررط لرره فرري ناررن السررنة  اتيرررادا علررى  يررتم الترردديت  

إن  مير النسرب هري انحرافرا  غيرر م ئمرة تن  ( 58في الجدول )اتنحراف ومعرفة مقداره وكما سن حظ 

 روهرو مؤ رمخارط لهرا أدرل ممرا  اتيررادا المبالغ الاعلية ادل من المبالغ المخااة لنان السنة  أي أن مبرالغ 

( وهري %25) 7109على عدم مقدرة المصررف تنايرذ مرا خارط لره وخصوصرا ان اعلرى نسربة انحرراف فري 

  .مصرف باكل كبيرنسبة  دا عالية تخا  من ايرادا  ال

  .مغير م ئ ( %11( أل  دينار وبنسبة )01091111) 7102كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

( غيرر %57( آل  دينرار وبنسربة انحرراف مقردارها )02127111)  7108كان مبلغ اتنحراف في سنة  -7

 م ئم.

 (  غير م ئم .%25مقدارها )( أل  دينار وبنسبة 70898111)  7109كان مبلغ اتنحراف في سنة -1

 ( غير م ئم.%70( أل  دينار وبنسبة )7585111) 7171كما كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

 ( غير م ئم.%72( أل  دينار وبنسبة )1029111كان اتنحراف ) 7170بينما في سنة  -5

 التطبيق -4

(  بينمرا %29) 7171إن أعلى نسبة تنايذ لما مخاط له كانرت  ( ن حظ58)من بيانا  ونسب الجدول   

إن هناك اخاا  من المصرف بزيادة ايراداتره وتنايرذ مرا مخارط ( وهذا يدل %75) 7109ادل نسبة كانت في 

المصررف هرو زيرادة ايراداتره  أعمرال أهممن  نوتالمصرف  أرباحل تقلي إلى أدنله لذل  فان هذا اتنخاال 

المصررف فعليره دراسة في انخاال خ ل سنوا   الإيرادا وبما ان تل   هوتخاي  مصروفاته لزيادة ارباح

 للوصول الى نتيجة  يدة . بنااطهيجب على المصرف اعادة النظر 

 )المبالغ بالإلف جينار(      مصرف عبر العراق للاستثمار     لإيراجاتالتحسين المستمر           (58جدول )       

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 32033000 21543000 -10490000 -33% 67% 

2018 31164000 15092000 -16072000 -52% 48% 

2019 33171000 8273000 -24898000 -75% 25% 

2020 12271000 9686000 -2585000 -21% 79% 

2021 12204000 9025000 -3179000 -26% 74% 

 (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق  التقارير المالية السنوية لمصرف على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

 المصروفاتتأثير التحسين المستمر على  :3-3-2-6   

مصررروفاتها تحسررينا  مسررتمرة فرري عملهررا مررن خرر ل التخارريط لتقليررل  لإ ررراءتسررعى ادارة المصرررف   

محاولة مقارنرة المصرروفا  فري نهايرة السرنة الماليرة ومقارنتره بمرا ترم التخاريط لره فري بدايرة كرل سرنة   وكذل

كانت م ئمة ام كانت غير م ئمة ومحاولة معرفة اسباا تل  اتنحرافرا  اتخيررة ألمعرفة اتنحرافا  سواء 
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لجتها وكرذل  حرل  ميرر العقبرا  التري تقر  دون تقليرل المصرروفا  لزيرادة ارباحهرا لرذل  وحسرب ابعراد ومعا

  :  التابيت( يتم أ راء مايليالتدديت( المكونة من )التخايط  التنايذ  Kaizenمنهجية التحسين المستمر )

 التخطيط  -0

وحسرب البيانرا  اتتيرة فقرد كانرت اعلرى تقوم اتدارة في بداية كل سنة للتخايط لمصروفا  المصررف   

 7109( تقريبا في حين ان اعلى نسبة لزيادة المصروفا  فري %11) 7102نسبة لتخاي  المصروفا  في 

باتعتمراد  النسرب المخاارة للمصرروفا  والأتري ( تقريبا وهي نسبة عالية  دا وتؤثر علرى اتربراح010%)

  .( 59على الجدول )

 7102ألررر  دينرررار لكرررن كررران المخارررط فررري  (07992111الاعليرررة ) فا المصرررروكانرررت  7102فررري  -0

       (%11مررن الاعلرري للسررنة السررابقة بنسرربة ) ادررل 7102كانررت نسرربة مخاررط  دينررار أي( ألرر  9002111)

 .تقريبا

 7108( ألرر  دينررار ليكررون المخاررط للسررنة ال حقررة 8202111)  المصررروفا  الاعليررةكانررت  7102فرري  -7

 ( تقريبا.%28دينار بنسبة )( أل  00518111)

)  7109( أل  دينار  ليكرون المخارط للسرنة ال حقرة 2718111الاعلية )  المصروفا كانت  7108في  -1

  .( تقريبا%010مخااة مقدارها ) أعلى( أل  دينار بنسبة 00282111

)    7171ال حقرة ( أل  دينار ليكون المخاط للسرنة 2211111الاعلية )  المصروفا كانت  7109 في -0

  .( تقريبا%1( أل  دينار وبنسبة )2801111

( تقريبررا %00مقرردارها )  أعلررى( ألرر  دينررارا بنسربة 5910111الاعليرة )  المصررروفا كانررت  7171فري  -5

 ( أل  دينار.2528111)  7170ليكون المخاط للسنة ال حقة 

   التنفيذ -2

 المصروفا  الاعلية

 المصروفا  المخااة
=     التنايذ

بيانرا  ون حرظ مرن  الاعلية على المخارط فري نارن السرنة المصروفا تتم عملية التنايذ من خ ل دسمة    

 وهرذا لرين مصروفا ال( تقريبا وهي زيادة كبيرة في %020) 7170أن أعلى نسبة تنايذ في  ( 59الجدول )

 ال حت وكانت كالآتي: البيانا وكما مبين في ( تقريبا %05) 7109في صالا نااط المصرف اما ادل نسبة 

( ألر  دينرار 9002111( أل  دينار بينما المخاط في نارن السرنة )8202111)  7102كان الاعلي في  -0

  .(%95بنسبة تنايذ مقدارها )

( أل  دينار 00518111( أل  دينار بينما المخاط في نان السنة ) 2718111)  7108كان الاعلي في  -7

  .(%51تنايذ مقدارها ) بنسبة

( أل  دينار 00282111( أل  دينار بينما المخاط في نان السنة ) 2211111)  7109كان الاعلي في  -1

  .(%05) بنسبة تنايذ مقدارها 

( ألر  2801111( أل  دينار بينما كران المخارط فري نارن السرنة ) 5910111)  7171كان الاعلي في  -0

 (.%82) دينار بنسبة تنايذ مقدارها

( ألر  2528111( أل  دينار بينما كان المخاط في نارن السرنة )01220111)  7170كان الاعلي في  -5

 (.%020دينار بنسبة تنايذ مقدارها )

 التدقيق -3

مرن خر ل ماابقرة الاعلري مرر مرا مخارط لره فري نارن السرنة ل سرتخراج  المصرروفا على  يتم التدديت  

إن  مير النسرب هري انحرافرا  غيرر م ئمرة تن  (59في الجدول ) اتنحراف ومعرفة مقداره وكما سن حظ 

أدرررل ممرررا متودرررر لهرررا  المصرررروفا المبرررالغ الاعليرررة ادرررل مرررن المبرررالغ المخاارررة لرررنان السرررنة  أي أن مبرررالغ 

 .كانت اتنحرافا  فيها م ئمة (%20بنسبة ) 7170باسترناء
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  .غير م ئم(  %5( أل  دينار وبنسبة )511111) 7102كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

( غيرر %51دينرار وبنسربة انحرراف مقردارها ) الر ( 2721111)  7108كان مبلرغ اتنحرراف فري سرنة  -7

 م ئم.

  .(  غير م ئم%55دينار وبنسبة مقدارها ) ( أل 8051111)  7109كان مبلغ اتنحراف في سنة -1

 ( غير م ئم.%01( أل  دينار وبنسبة )887111) 7171كما كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

 ( م ئم.%20( أل  دينار وبنسبة )0081111كان اتنحراف ) 7170بينما في سنة  -5

 التطبيق -4

(  %020) 7170إن أعلررى نسرربة تنايررذ لمررا مخاررط لرره كانررت  ( ن حررظ59)مرن بيانررا  ونسررب الجرردول  

هناك زيرادة فري المخارط مرن المصرروفا  وهرذا مؤ رر  إنون حظ  (%05) 7109بينما ادل نسبة كانت في 

عائرد ممكرن  أعلرىتقرديم خدمرة للزبرون هرو تحقيرت  إلرى إضرافة الأساسيلين في صالا المصرف تن الهدف 

يمكرن لرذل  يجرب  ادرل مرا إلرى المصرروفا مستون ممكن وتخاري   أعلى إلى الإيرادا من زيادة  يأتيوهذا 

التخايط في تقليل المصروفا  ولين زيادتها كما انه كلما كانت نسب التنايذ ادل كلمرا كران ذلر  لصرالا عمرل 

   .المصرف وكلما زادة النسب زيادة المصروفا 

قد خفضت المصروفات حيث كان المنفذ اقال مان  لأنهاوترى الباحثة ان جميع الانحرافات هي ملائمة  

وعلاى هي انحرافات غير ملائمة لان المخطط اقل من المنفذ وبذلك زاجت المصروفات   2121المخطط عدا 

 .المصرف تقليل المصروفات الخدمية والسلعية

 )المبالغ بالألف جينار(            التحسين لمصروفات مصرف عبر العراق للاستثمار             (51جدول )          

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 9117000 8617000 -500000 -5% 95% 

2018 14508000 7238000 -7270000 -50% 50% 

2019 14786000 6633000 -8153000 -55% 45% 

2020 6813000 5931000 -882000 -13% 87% 

2021 6578000 10761000 4183000 64% 164% 

 (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق  التقارير المالية السنوية لمصرف على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة   

 لارباحتأثير التحسين المستمر على ا :3-3-2-2  

تحسينا  مستمرة في عملها من خ ل التخايط لزيادة ارباحه و محاولرة  لإ راءتسعى ادارة المصرف   

مقارنة اترباح في نهاية السنة المالية بما تم التخاريط لره فري بدايرة كرل سرنة لمعرفرة اتنحرافرا  سرواء كانرت 

 م ئمة ام كانت غير م ئمرة ومحاولرة معرفرة اسرباا تلر  اتنحرافرا  اتخيررة ومعالجتهرا وكرذل  حرل  ميرر

العقبررا  الترري تقرر  دون تقليررل المصررروفا  لزيررادة ارباحهررا لررذل  وحسررب ابعرراد منهجيررة التحسررين المسررتمر 

(Kaizen  يتم أ راء مايلي :التدديت( المكونة من )التخايط  التنايذ )التابيت   

 التخطيط  -1

احدن واائ  اتدارة التخايط لعمل المصرف للاترة المقبلة ومن ضمن التخايط هو زيرادة اربراح   

دررد حقررت المصرررف  و( %725) 7171المصرررف لررذل  ن حررظ ان اعلررى نسرربة مخااررة لزيررادة اتربرراح فرري 

  .( ن حظ ما يلي 21وباتعتماد على الجدول ) ( ال  دينار7027111بمقدار ) 7170خسائر في 

( 09029111) 7102أل  دينار لكن كان المخاط في  (05150111الاعلية ) الأرباحكانت  7102في  -0

 .دينارأل  
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 7108( ألرر  دينررار ليكررون المخاررط للسررنة ال حقررة 01705111)  الأربرراح الاعليررةكانررت  7102فرري  -7 

 ( تقريبا.%71( أل  دينار بنسبة )07587111)

)       7109المخارط للسرنة ال حقرة  دينرار ليكرون( ألر  2080111ة ) الاعلير الأربراحكانت  7108في  -1

 تقريبا.( %002( أل  دينار بنسبة أعلى مخااة مقدارها )00111111

)       7171( ألر  دينرار ليكرون المخارط للسرنة ال حقرة 0171111الاعليرة )  الأربراحكانت  7109 في -0

  .( تقريبا%725( أل  دينار وبنسبة )0872111

 أربراح 7170( أل  دينارا ليكون المخارط للسرنة ال حقرة 7981111الاعلية )  الخسائر كانت 7171في  -5

 ( أل  دينار.0855111) بمقدار

 التنفيذ  -2

 اترباح الاعلية

 اترباح المخااة
=   التنايذ  

 7171فقرد كانرت اعلرى نسربة تنايرذ فري   لأخررنتختل  نسب التنايذ  وحسب المعادلة السابقة  من سنة   

( وتن المصررف حقرت فري هرذه السرنة خسرارة لرذل  كانرت %05) 7170( اما ادل نسبة فقد كانت في 27%)

 :(21باتعتماد على الجدول ) كالآتيالنسب  وكانت النسبة سالبة عن المخاط له 

مرررا المخارررط فررري نارررن السرررنة ( ألررر  دينرررار بين01705111) ارباحرررا بمقررردار  7102كررران الاعلررري فررري  -0

  .(%51( أل  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )09029111)

)          ( ألر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة 2080111)  ارباحرا بمقردار 7108كان الاعلي فري  -7

  .(%57( أل  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )07587111

)          ( ألر  دينرار بينمرا المخارط فري نارن السرنة 0171111)  ارباحرا بمقردار 7109كان الاعلي فري  -1

  .(%9) ( أل  دينار بنسبة تنايذ مقدارها 00111111

)      ( أل  دينرار بينمرا كران المخارط فري نارن السرنة 7981111)  ارباحا بمقدار 7171كان الاعلي في  -0

 (.%27( أل  دينار بنسبة تنايذ مقدارها )0872111

( ألرر  دينررار بينمررا كرران المخاررط فرري ناررن السررنة 7027111) بمقرردار  خسررائر 7170كرران الاعلرري فرري  -5

 (.%05مقدارها ) سالبة ( أل  دينار بنسبة تنايذ0855111)

 التدقيق  -3

من خ ل ماابقة الاعلي مر ما مخاط له في نان السنة ل ستخراج اتنحراف  الأرباحعلى  يتم التدديت  

إن  ميررر النسررب هرري انحرافررا  غيررر م ئمررة تن المبررالغ  ( 21فرري الجرردول )ومعرفررة مقررداره وكمررا سررن حظ 

حرراف نسربة ان أعلرىكانرت  لها فقدأدل مما متودر  اترباحالاعلية ادل من المبالغ المخااة لنان السنة  أي أن 

 .غير م ئم (%005) 7170في 

   .(  غير م ئم%02( أل  دينار وبنسبة )9710111) 7102كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

( غيرر %08( آلر  دينرار وبنسربة انحرراف مقردارها )2198111)  7108كان مبلرغ اتنحرراف فري سرنة  -7

 م ئم.

  .(  غير م ئم%90وبنسبة مقدارها ) ( أل  دينار07201111)  7109كان مبلغ اتنحراف في سنة -1

 ( غير م ئم.%18) انحراف ( أل  دينار وبنسبة0801111) 7171كما كان مبلغ اتنحراف في سنة -0

 م ئم. غير (%005) انحراف( أل  دينار وبنسبة 2172111كان اتنحراف ) 7170بينما في سنة  -5

 التطبيق -4

(  بينمرا %27) 7171إن أعلى نسبة تنايذ لما مخاط له كانرت  ( ن حظ21)من بيانا  ونسب الجدول   

 ألر ( 7027111) بمقردار وهرو خسرارة فري ناراط المصررف  (%05)  7170كانرت فري بالسالب ادل نسبة 
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 أنوهرذا يعنري  إيراداترهونقرص فري  مصرروفاتهزيرادة فري  سبب هذه الخسارة هرو أندينار وكما تحظنا سابقا 

الركرود اتدتصرادي  إلرى أد الظرروف اتدتصرادية التري  إلى إضافةفي تحقيت هدف المصرف  أخاقت الإدارة

 .لظروف المصرف والظروف الخار ية  دراسة الإدارةكل هذه العوامل تحتاج من 

 )المبالغ بالألف جينار(         التحسين المستمر للأرباح مصرف عبر العراق للاستثمار       (61جدول )      

 نسبة التنفيذ نسبة الانحراف مبلغ الانحراف الفعلي المخطط السنة

2017 19479000 10245000 -9234000 -47% 53% 

2018 12582000 6484000 -6098000 -48% 52% 

2019 14033000 1323000 -12710000 -91% 9% 

2020 4826000 2983000 -1843000 -38% 62% 

2021 4855000 -2172000 -7027000 -145% -45% 

 (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق  التقارير المالية السنوية لمصرف على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     

 

 

 

 جينار(بالألف  للاستثمار )المبالغالإيراجات والمصروفات والأرباح المخططة لمصرف عبر العراق  ( موازنة61)جدول        

 نسبة التنفيذ الارباح الفعلية الارباح المخططة المصروفات المخططة المخططةالايراجات  السنة

2017 32033000 9117000 19479000 10245000 53% 

2018 31164000 14508000 12582000 6484000 52% 

2019 33171000 14786000 14033000 1323000 9% 

2020 12271000 6813000 4826000 2983000 62% 

2021 12204000 6578000 4855000 -2172000 -45% 

 (2121-2112للاستثمار للمدة)عبر العراق  التقارير المالية السنوية لمصرف على اعتماجاالمصدر من اعداج الباحثة     
 (61)من الجدول      

التناسااق والتااوازن بااالإيراجات والمصااروفات والأرباااح المخططااة ولكاان هنااا  اخااتلاف  تاارى الباحثااة     

بالتطبيق لما هاو مخطاط مان قبال الإجارة نتيجاة الركاوج الاقتصااجي والظاروف الاقتصااجية وتفشاي فياروس 

كارونا لذلك يجب على إجارة المصرف زياجة الإيراجات وتقليل المصروفات للوصول لنتيجاة نشااط المصارف 

 .المخططة ويكون ذلك من خلال

والتسااهيلات المصاارفية المباشاارة زياااجة القااروف والائتمااان إيااراجات الحسااابات الجاريااة وكااذلك  زياااجة -1

 .وغير المباشرة لمياجة العمولات المصرفية من تلك الحسابات
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 . إيراجات المصرفزياجة الحوالات الداخلية والخارجية لمياجة إيراجات وعمولات تلك الحسابات وتنوع  -2

                    بما إن المصااريف الثابتاة ) الرواتاب والأجاور( ثابتاة يجاب تغييار المصااريف المتغيارة مان مساتلممات   -3

  .  وضيافة(باسلعية وخدمية مثل قرطاسي  ولوازم ووقوج وزيوت وخدمات قانونية وما  وكهر

 .يستخدمها المصرف في عمل  الموجوجات التي لاتقليل الاستهلا  )الاندثار( من خلال بيع  -4

الاعتماج على القسم القانوني في المصارف لتقليال مصااريف الاستشاارات والخادمات القانونياة وغيرهاا  -5

 من المصاريف.  

 

 



 

 
 
 

   
 

  
 
 
 

 الخاتمة
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجاتأولا: 

موضرروا  مصرررفينلل  مررن خرر ل التحليررل المررالي وبيرران التغيررر بالحسررابا  المكونررة منهررا القرروائم الماليررة - 0

يمكررن معرفررة نقرراط القرروة والضررع  فرري اداء المصرررفين ووضررر الركيررزة اتساسررية للتخارريط  الدراسررة

  المستقبلي.
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الذي اثر وباكل  الدراسةتباين ا مالي المو ودا  والمالوبا  للمصرفين موضوا ااهر التحليل المالي  - 7

 المالي. همفي مركزوعلى نااطهم ملحوا 

هنرراك ع دررة طرديررة فرري مصرررف الاررر  اتوسررط بررين اترصرردة النقديررة ااهررر  نتررائج التحليررل المررالي  -1

اترصرردة النقرردي ارتاعررت معهررا الحسررابا  الجاريررة  توالحسررابا  الجاريررة والودائررر أي انرره كلمررا ارتاعرر

  .ن سيولة المصرف تعتمد باكل كبير على ايداعا  الزبائان وهذا يعني  والودائر والعكن صحيا

انخاررال اتيرررادا  لكرر  المصرررفين وخرر ل فترررة  الدراسررة  والتذبررذا فرري المصررروفا  بررين ارتارراا  -0

وبالتالي انخاال في  وانخاال ادن الى انخاال كبير في اترباح  والى حدوث خسائر في سنوا  معينة

  .حقو  الملكية 

المصرفين بينت ان نسب السيولة لدن مصرف عبرر العررا  هري اضرعاف تلر  النسرب  مؤ را  تقييممن  -5

سنوا  متتالية في حين  لأربرلدن مصرف الار  اتوسط ل سترمار ومر ذل  فان المصرف حقت ارباح 

وان ارتاراا هرذه النسرب لردن  (7170-7102) لبحرثان المصرف الراني حقت ارباح لسنتين خ ل فترة ا

استغ ل تل  اتمروال فري   عدم  علىفانه يؤدي  ر مصدر امان لك هما ومقابل ذل  اتمان يعتب المصارف

 .باعتبارها) اموال مجمدة( النااط المصرفي

    ان هنرراك نسرربتين مررن نسررب المخرراطرة  إتمررن خرر ل التقيرريم تبررين ان  رغررم ان نسررب السرريولة عاليررة  رردا  -2

يردل  ل سترمار وهذا الأوسطمرتاعة لدن مصرف عبر العرا  ونسبة واحدة مرتاعة لدن مصرف الار  

  .ان هناك مخاطر للحصول على عوائد إتالذي يتمتر فيه المصرفين  الأمنعلى الرغم من 

لم  لأنهمان حظ من مؤ را  تواي  اتموال ان هناك ضع  في كااءة اتداء المصرفي لك  المصرفين  -2

 اتموال في تحقيت ارباح وتقديم خدما  للمجتمر.  يسترمرا تل

تعررد منهجيررة التحسررين المسررتمر احرردن المنهجيررا  الحديرررة والترري يمكررن اتعتمرراد عليهررا فرري تقررويم اتداء  -8

فري الناراط المصرفي وتاويره من خ ل ا راء تحسينا  مستمرة ولاترا  متتابعة لتحقيت افضل النتائج 

 .المصرفي

 

 وردابررة تبررين مررن خرر ل الدراسررة ان هنرراك مؤ رررا  علررى اسررتخدام المصرررفين للمنهجيررة فهنرراك تخارريط -9

فكانرت هنراك حسرابا   والتابيرت فري التنايرذ وتلكرؤلتحسين مستون نااط المصرفين ولكن هنراك اخرت ف 

اخرت ف فري و نسب التنايذ فيها عالية وتاو  مرا مخارط لهرا وحسرابا  اخررن نسرب التنايرذ فيهرا منخاضرة

 التابيت.

المرالي  فكلمرا  والأداءن حظ من التحسين المستمر لوداء المالي و ود ع دة ايجابية بين ابعاد المنهجيرة  -01

كان هناك نسب كبيرة في تنايذ وتابيت ما مخاط له ادن ذلر  الرى تحسرين اتداء المرالي للمصررف وادن 

 .المستقبليةتنايذه من الخاط الى و ود ع دة ايجابية في الردابة على ما تم 

مصرف عبر  أمال سترمار  الأوسطوالمصروفا  كانت عالية لمصرف الار   الإيرادا ان نسب تنايذ  -00

 أدناما المصروفا  فكانت منخاضة وهرذا  وأخرنمتذبذبة بين سنة  للإيرادا العرا  فكانت نسبة التنايذ 

  .لعدة سنوا  لأرباحتحقيت المصرف  إلى

خ ل النتائج ااهرر  ان نسربة تحقيرت اتربراح لكر  المصررفين دياسرا بحجرم  المو رودا  ومصرادر  من -07

  .يتات مر العمل المصرفي ويعود السبب الى احتااا ك هما بنسب سيولة عالية وهذا ت دليلة اتموال

تهم لفري معرام االتكنولو يران ك  المصرفين يستخدمان التحسين المستمر وذل  من خ ل استخدام احدث  -01

مر الزبائن فمصرف الار  اتوسط دد ضافة خدمة استخدام ات هرزة الذكيرة )الموبايرل( لتسرجيل الزبرون 

مصرف عبر العررا   الجديد وكذل  عرل  مير انواا القرول واستخدام بادة الخصم واتئتمان وكذل 

ي وتعادررد مررر  ررركا  فيمررا يخررص نظررام حسرراا اتئتمرران مررر النظررام البنكرر عررندررد ربررط نظررام اتسررتع م 

 السويات   كل ذل  يقلل الودت المستخدم )المودا(
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 التوصيات:

ان ك  المصرفين ) مصرف الار  اتوسط ومصرف عبرر العررا  ل سرترمار( بحا رة الرى برذل الجهرود  -0

  .التعامل مر المصارف اكرر انتاارا صبااتدخار لي بأهميةوعبر وسائل مختلاة لزيادة المام الجمهور 

ان النارراط المصرررفي يقتضرري الحياررة والحررذر ولكررن بارركل معترردل ومقبررول وعلررى ذلرر  يجررب علررى ادارة  -7

مررن البنرر   ةدوليررا وكررذل  المحرردد ةالمصرررفين تقليررل نسررب السرريولة لررديها بمررا يتوافررت مررر النسررب المحرردد

المركزي ليتسنى اتستاادة من السيولة البادية في زيادة النااط المصرفي لمرنا القررول وزيرادة اتئتمران 

 .واتسترمار

وفي مختلر  اتعمرال  والإداريةفي اتعمال المحاسبية  ةالتوسر في استخدام الحاسبا  اتلكترونية وخاص -1

  .الكلاةالودت والجهد ويقلل من  المصرفية اتخرن وهذا بدورة يودي الى تقليل

المالية بما يضراهي  هوسائلوتنوير المصرفية  والأنااة بجمير الأعمالالنظر  إعادةيجب على المصرفين  -0

 المتقدمة.ما تقوم به المصارف في الدول 

المصررف سرواء  أنااةضرورة اعتماد تقنية التحسين المستمر في ادء المصرف باكل صحيا وفي كافة  -5

 المصررفية الأعمرالوغيرها من  واتسترمار في منا اتئتمان ام في القرول والودائر وخاابا  الضمان

وذل  عن طريت تخاي  ا راءا  منا تل  الخدما  دون ان يؤثر ذل  على الضمانا  المالوبة لقاء منا 

   .الخدما 

  .التعامل مر المصارف وضر محازا  ل دخار المصرفي  لتاجير المواطنين على  -2

فري المؤسسررا  الماليرة باركل عررام  أخررنسررنة  إلرىتابيرت التحسرين المسررتمر بصرورة مسرتمرة ومررن سرنة  -2

تتغيرر  المحياةوالمصرفين موضوا الدراسة باكل خا  تن تودعا  الزبائن واحتيا اتهم وكذل  البيئة 

 .أداءهادائما مما يستو ب من المصارف تحسين وتاوير 

فري العمرل المصررفي  وأهميتهرااي المصرفين في دورا  لتعرياهم بمنهجية التحسرين المسرتمر امو إدخال -8

 الأرباح.من خ ل تقليل الودت والكلاة وبالتالي تقليل المصروفا  وزيادة 

اتدتصاد الوطني عن طريت منا درول كبيررة للمرواطنين تعرود يجب على المصرفين المساهمة في رفر  -9

  .تصاد بالاائدةعلى اتد

ضمانا  كبيرة على القرول الممنوحة وعدم اتكتااء بالاي  او العقار او  لأخذضرورة تكري  الجهود  -01

من السداد لاتررا  طويلرة سرواء كران التسرديد  الأ خا الكاالة الاخصية  والتي تسببت في امتناا بع  

  .لإيراداتهملمصرفين وتقليل بيرة لاو لاوائد القرل والذي تسبب في خسائر ك ناسهللقرل 

ترؤثر علرى الناراط المصررفي  لأنهراعلى المصرف تقليل نسب المخاطر التي تخص القرول واتئتمران  -00

  .بقروضهم الإيااءوتزعزا اتستقرار المصرفي من خ ل امتناا بع  المقترضين من 
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خرر ل خارر  كلاررة الخرردما  بمررا ان هرردف التحسررين المسررتمر هررو تقليررل المصررروفا  ) تخايضررها( مررن  -07

المقدمررة لررذل  نجررا المصرررفان فرري ذلرر  مررن خرر ل م حظررة التخارري  فرري المصررروفا  عرردا اخررر سررنة 

  .لمصرف عبر العرا 
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 المصادر والمراجع -3

 الكريم نرآالق -

 اولا: المصادر العربية

 الكتب -أ

إدارة الجووو دة اللووواترة إجوووترازيجية اووواة ل اليابا يوووة لت ووو ةر     :( 5102أبووول ال، ووور  حووو)   ح  ووو)   -3

   ال ج لعة العربية للت)ريب وال،شر  القاهرة.0  طالمنظمات 

 السووووووووووعل     سلسلة إص)ارات ال جلس التحسين المستمر ااة ل :(5102أبل طربلش  ساحية عب) الله   -2

 للجل ة   ار الاص اب لل،شر والتلزيع  الرياض.

حلسى شووووووقير  و أسوووووواحة ع حوووووو   سوووووو    و الساق  سووووووع)ون حيوووووو) و عوووووو)يان  ووووووايلأل،عي وووووو    -1

 و الطباعة.  ار ال سيرة لل،شرو التلزيع    5ط"المالية النظرةة و الت بيق الإدارة ":(5112يلر    

 ح ر.  الإسك،)رية  ال)ار الجاحعية للطباعة وال،شر  "إدارة الج دة" (5112   سل ي،اٌ ح  )  البكر  -4

الاجووول النظرةوووة والت بيليوووة والتنظيميوووة  ووو   -ادارة الجووو دة اللووواترة :(5102عيشووواو   ا  ووو)  بووو   -5

 الار ن. ار  اح) لل،شر والتلزيع  ع ان   0ط  المؤجسات السرعية والخدتية

 ار وائووول لل،شووور   0ط  تفوووا يت وز بيلوووات -إدارة الجووو دة اللووواترة ":(5112   جووول ة  ح  ووول  ا  ووو) -6

  ن.الأر  ع ان  والتلزيع

  الجوو   0ط العليووا  الإ ارة حسووتليات  الإدارةووة المهووارات زنميووة: ( 5100   ال تووا  عبوو) ح  وو)   ووا    -7

 .الإسك،)رية  والتلزيع لل،شر ال)ولية  لرس حؤسسة الأول 

اجاجويات :(5102   سو ير خليول شو طل  اللوه  صو ا  عبو) الجبوار ال لسول  )ح  و) عبو  وآخورون ياب  -8

 ع ان.   ار الأيا  لل،شر والتلزيع  0ط  المؤجسات الفندقيةزلييت افاءة أداء 

   يولان  5  ط التسويير الموال  بسوب البر واتر الرجوم  الجدةود  ( 5100   بلشو،قير حيلول حليكهزغيب  -9

 ال طبلعات الجاحعية  الج ائر .

  ةالتحسوين المسوتمر امسوار لإدارة وفوالم المنظمو :(5102عب) ال،اصر  ا     سي  وليو) عبواس   -31

  ار غي)ا  لل،شر والتلزيع  ع ان.

 .الار ن     ار اليازور ادارة الج دة اللاترة  (5112ح  ) عب) اللهاب     الع او  -33

  (تدخل الى المنهجية المتكاترة لادارة الج دة اللاترة   ) وجهة  ظر :(5110ع ر وص      عقيل  -32

 الار ن.  ع ان    ار وائل لل،شر والتلزيع  0ط

الح اموووة المؤجسوووية والداء الموووال   :(5100طالوووب وااي وووان شوووي ان ال شووو )اي    عووو    ر وووات -31

 الأر ن.     ار ص ا  لل،شر والتلزيع  ع ان 0ط   الاجترازيج  

 ار ال سويرة   0ط   المحاجوبة الإدارةوة :(5115عبو) ال،اصور إبوراهيم    حؤي) ح  و)  ويولر ال ضل  -34

 الأر ن.  ع ان  لل،شر و التلزيع

  0  ط. أثر السياجات الاقتصادةة    الداء المصوار  التجارةوة : (5112 ح  ل  ح يان ي ر    )  -35

 .الأر ن –  لل،شر والتلزيع  ع ان  ار ص ا

للتلزيووووووووووووووووووووووع    الطبعة الأولى   ار ال ،اهج زلييت الداء باجتخدام النسب المالية :(5112الكرخ    -36

 .وال،شر 

  ار جرير  الب ري .  0ط  وزلييت الداء ال فيف ادارة  (:5102 ابراهيم ح  ) ال  اس،ة  -37

  الشوووراة العربيوووة ال ت ووو)ة التحريووول والتخ وويا الموووال :( 5102زيوووا  رحضوووان     ح  وول  الي يلوووة  -38

 للتسليق والتلري)ات  القاهرة. 
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  0ط  ال كتوب العربو  ال و)ي   تدخل زحريرو  تعارور -الادارة المالية :(5112ه،)   ح،ير ابراهيم   -39

 الاسك،)رية  ح ر.

 :الرجالل والاطارةح الجاتعية -ب

  أثور تنهجيوة اواة ل  روى أداء البنو لا الإجويتية  و  الردل :(5102   عطية  سي  عطية أبل الباق   -3

 رسالة حاجستير    ا ارة الاع ال  جاحعة ع ان العربية.

 -   فول الإدارة المرليوة  تست ى أداء الجاتعات السع دةة :(5105   بره ي   أحيرة ب،  عب) الر    -2

  رسالة  اتلراه   الية التربية  بمفا يت ااة ل لرج دة اليابا ية اما ةتص ر ا تدةرو الجاتعات ووايلهت

 جاحعة ا  القرى.

زحريوول وزليوويت الاداء المووال  لربنوو لا  :(5115    ايووا   ا،وول  قوو)وح   دووائر عوو)يانواخوورون الت ي وو  -1

  جاحعووة العلوول  التطبيقيووة  اليووة الاقت ووا  والعلوول  الا اريووة(، 2112-3998التجارةووة الارد يووة لرفتوورة)

 الار ن.

ب و   طبيقو   و   زوثثير السوي لة و يكول رأل المواى  روى الداء الموال  :(5102   س   حيسوا  عواحر -4

ب وو  الوو)بلل  العووال  ال عووا ل لل اجسووتير  وو    يشوواط ال ووير ة الشوواحلة لل  ووري ال وو،اع  العراقوو 

 بغ)ا .جاحعة  يال  ار

اللوورارات التم ةريووة  وو   ازخووا النسووب الماليووة  وو   اجووتخدامتوودى  :(5105  وو) ياسووي    وو) الجعووا رة   -5

حوورارة  حاجسووتير   اليووة   راسووة   ليليووة  وو  ال  وواري الإسوو حية الأر ييووة  - المصووار  الإجوويتية

 الأر ن. جاحعة الشرق الأوسط   الأع ال  

دور التحسين المستمر    ر ع اللدرات التنا سية لرمؤجسة  :(5102  ي)  أ  اليير  ر  اي  عربة   -6

الشراات  الية  ة لا  حرارة حاستر     ENIDدراجة بالة المؤجسة ال طنية لرصنا ات الالكترو ية

 .العلل  الاقت ا ية والتجارية وعلل  التسيير  جاحعة   حلال  الطاهر  سعي)ة

   و  أداء العواترين الود ال اثور بعوإ إجوراءات التسو ةق  :(5112   سان داب  جاسم ح  )  اليشاب -7

اليووة الا ارة   رسووالة حاجسووتير   راسووة حي)اييووة  وو  عي،ووة حوو  ال  وواري التجاريووة  وو  ح ا  ووة يي،وولى

 جاحعة ال لصل.  والاقت ا 

زحريوول العيقووة بووين أدارة المخوواطرة المصوور ية والداء المووال  : (5102  رسوول صووالد ح وو)   الي وواج  -8

رسوووووالة   الماليوووووة لووووو وراق   دراجة زحريرية لعينة تن المصار  المدرجة    ج ق العراق المصر 

 جاحعة ارب  .  العلل  ال الية وال  ر ية حق)حة ش ا ة حاجستير    قسم 

إدارة  جوو ز  السووي لة والمي ا يووة وزثثير مووا  وو  الداء المصوور    :(5102   شووي ا  زهيوور  الوو)ور  -9

رسوالة حق)حوة الوى حجلوس الكليوة التق،يوة الإ اريوة   الرا )ي  والشورق الأوسوط  راسة حقارية بي  ح ر  

 بغ)ا .  الكلية التق،ية الإ ارية  لل  لل على ش ا ة ال اجستير    التق،يات ال الية وال  اسبية

دور أدارة الجوو دة اللوواترة والتحسووين المسووتمر  وو  زخفوويإ  :(5100  الراوواب   علوو  ح  وو) سوول ان -31

 الية الا ارة والاقت ا     جاحعة بغ)ا .  اتلراه اطرو ة   لداخر ارفة الفلل ا

 راسوة   ليليوة  زلييت افاءة أداء المصار  الإجيتية العراقيوة :(5102   اح،ة صبر  اريم  ال بي)  -33

(  رسوالة حق)حوة إلوى حجلوس 5102-5112حقارية حع ال  اري الاس حية الاحارا يوة والأر ييوة لل و)ة  

  الية الإ ارة والاقت ا  جاحعوة اورب   لل  ولل علوى شو ا ة ال اجسوتير  و  العلول  ال اليوة وال  ور ية

 جاحعة ارب  .

  زليويت الداء الموال   و  المؤجسوة الاقتصوادةة دور ال قاةوة الماليوة  و  :(5102 سوارة  باللا هور   -32

  علل  التسيير  ي ص إ ارة حاليوة  جاحعوة ح  و) البشوير الابراهي و   حرارة ل،يل ش ا ة ال اجستير   

 بلعريريج.
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رسووالة   اجوتعماى الملار وة المرجعيووة بال بودات الحك تيوة لتليوويت أدالهوا(:5102  سوي  سووعل   سوالم -31

 جاحعة بغ)ا .  ةحاجستير    علل  ال  اسب

أثر ز بيوق ب اقوة الاداء المتو اعل  روى الداء الموال  لربنو لا  :(5102  الغ از   رويق زيا  ح  ل  -34

:  راسووة  طبيقيووة  رسووالة حاجسووتير  وو  ال اليووة وا ارة ال يوواطر  التجارةووة المدرجووة  وو  ب ررووة  مووال

 جاحعة العلل  التطبيقية الياصة.

ز بيووق تنهجيووة اوواة ل  وو  فوول زكن ل جيووا  :(5102  هاشووم صووالد  شووا ية  او   وطربيووه  ا    ق وور -35

الإسووو حية         ووو  ال  لكوووة  بالتطبيق    ال  اري  المعر تات ودور ا    التحسين المستمر ل داء

 العربية السعل ية.

دور إجووترازيجية التحسووين المسووتمر )الكوواة ل(  وو  ز وو ةر جوو دة الخوودتات  :(5151اا ووب    ا،وو ة  -36

 راسوووة  الووة ال ؤسسوووة الاستشوو ائية الياصوووة الأحيوور  رسوووالة حاجسووتير  ووو  ا ارة الاع وووال    الصووحية

 اليةالعلل  الاقت ا ية والعلل  التجارية وعلل  التسيير  الج ائر.

الليال والإ صاح المحاجب     اللو الت الماليوة لرمصوار  ودور وا  و   :(5112  لايقة  رولا ااسر -37

يووة لحقوو)  ل،يوول  رجووة ال اجسووتير  وو  العلوول  ال اليووة وال  وور ية  اب وو    رزرشوويد قوورارات الاجووت ما

 الاقت ا   جاحعة  شري .

قيال وزحريل الداء الموال  لرمصوار  التجارةوة المدرجوة  و   :(5155   يلرة ح س   خيل ل  ل  ا -38

العوراق    راسة   ليلية لعي،وة حو  ال  واري التجاريوة ال )رجوة  و  سولق ج ق العراق ل وراق المالية

(  رسووالة حاجسووتير  وو  العلوول  ال اليووة وال  وور ية  اليووة الا ارة 5151-5100لووروراق ال اليووة لل وو)ة  

 والاقت ا   جاحعة ارب  .

 تؤشورات باجوتخدام جو رةة    خارةلالرمصار   الداء المال  زلييت"  :(5105  ي)لو باية ر ،اصلا -39

CAEL  "   بل  جاحعة  الية الاقت ا   وال  ر ية ال الية العلل     ال اجستير  رجة ل،يل حق)  ب. 

 ب و   قالعورا  و  المصور   الل وا  أداء  و  الموؤثرة الع اتول أ وت (:5102 ح سو  ح و)  عليل   -21

 البكواللريلس شو ا ة ل،يول وال  ر ية ال الية العلل  قسم القا سية جاحعة والاقت ا  الية الإ ارة الى حق) 

 .القا سية جاحعة وال  ر ية  ال الية العلل    

ا عكاجووات التحدةوود المصوور    وو  الاداء المووال  (: 5102ال ر وو   ح  وو) عبوو) الاحيوور عطيووة  سوولي   -23

( 5100 -0222   راسوة  طبيقيوة لعي،وة حو  ح وواري القطوا  اليواي العراقيوة لل و)ة حوو  الاجوترازيج 

 رسالة حاجستير    العلل  ال الية وال  ر ية  جاحعة ارب  .

 

 

 البح ث والدورةات -ت

أثوور إجووترازيجية اوواة ل  وو  زحسووين (  5102  & ح  وو) سوول ان    او    ايعووا  علوو   ل يووق  الشوو ربل  -3

  ال جلوة العراقيوة لتك،لللجيوا ال عللحوات   ج دة زكن ل جيا المعر تات    تدةنة بابول الاثرةوة السويابية

 2  الع)  2ال جل) 

إدارة الجوو دة اللوواترة وأثر ووا  وو  زحسووين (  " 5102ر وي ح  وول     خووايم يوولر  اااووا    ووه ويوواز -2

 .  22 -  الع) 05-"  ب   ح،شلر    حجلة  كري  للعلل  الإ ارية والاقت ا ية  ال جل)المال  الداء  

  اثوور التحسووين المسووتمر  وو  زحليووق تيوو ة، :( 5102   خ،جوور  لارا قاسووم ويعقوولب   ي ووا  عبوو) اللووه -1

 .22الع)    02حجلة  راسات ح اسبية وحالية  ال جل)    العراقية وتلارةعها البح يةزنا سية لرجاتعات 
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اجوتخدام الجواليب الماليوة  و  التنبوؤ بفلول  :(5101الل ار  سوي  عبو) الورزاق    و ي) ح  ل   راحل -4

 راسة على عي،ة ح  الشراات ال ساه ة ال ،اعية العراقية ال )رجة     -اللراات المسا مة الصنا ية

 .2حجل)  01الع)  حجلة  ، ية الرا )ي   ال الية لروراقسلق بغ)ا  

زليوويت الداء المووال  لوودوالر بروودةات بابوول "  :(5102 راسووم اووا م   عبوو) السوو   ل تووة و ال،ووا ع  سووعي)  -5

 .25  الع)   22ب    طبيق  حقارن   حجلة العلل  الاقت ا ية والإ ارية   ال جل)  واربيء،

ز و ةر جو دة التعرويت بجاتعوة زبو لا  و   :(5102الشري   راش) ب  حسلط والس    ح وط ى زاريوا   -6

(  اليوة التربيوة  22حجلوة اليوة التربيوة  العو)    لرتحسوين المسوتمر Kaizenضو ء اجوترازيجية اواة ل 

 ،طا.جاحعة ط

الخبيووورة  ووو   النظت   أثر : ( 5102ح  )   ح  )  ير     ا  )   ا  ) خضير  شعير   ا،ر صبا   -7

  2 -ال جلوووووووو)   والاقتصووووووووادةة زحسين الداء المال  لملراات الصنا ية المدرجة    ج ق العراق 

 .2 –الع)   

جووو دة الاداء التلنووو  بووو دارة  :(2014)  الشووو ربل   ايعوووا  علووو   ل يوووق  وزي،وووب عبووو) اللا ووو) الووولائل  -8

ال جلووة العراقيووة لتك،لللجيووا ال عللحووات   المعر تووات وزووثثير   وو  عةووادة الكفوواءة والفا ريووة المؤجسووية 

 .2 الع)   2 ال جل)

   ناروور التحسووين المسووتمر ودور ووا  وو  زحليووق الميوو ة التنا سووية" :( 5102   حاجوو) ح  وو) صووالد  -9

 .  22  الع)  5ال ست)احة  حجلة  كري  للعلل  الإ ارية والاقت ا ية  ال جل) 

 راسة  الة  و  الب،وا ال راو    -ز بيق تنهجية التحسين المستمر :(5102   عب) الباق  عل  حضر -31

 العراق   ب   حستل ح  رسالة حاجستير  الكلية التق،ية الا ارية  بغ)ا   العراق.

اتكا يوووة الا تمووواد  رووى زلنيوووة الملار وووة  :(5105دوووائر صووبر     الغبوووان   يمه وووائ ة ابوورا ح  وول    -33

  حجلوة جاحعوة    المرجعية لتحدةد ابتياجات التحسين المستمر    اداء ال بودات الاقتصوادةة العراقيوة

 .5  الع) 2قار  ال جل)

المصووار  اجووتعماى زلنيووة التحسووين المسووتمر  وو  زلوو ةت الاداء  وو  :( 5102   ح  وو)  أحيوور ح سوو  -32

   ب و   طبيقو   و  ح وري الت، يوة الو)ول  ل سوتل ار والت ليول   حجلوس الاح،وا   و  ال ع و)  التجارةة

 العرب  لل  اسبي  القايليي .

"  و    سوي  ع ليوة التو)قيق  ز بيق اجر ب التحسين المسوتمر ااة ل :(5102  جاسم ح  )    عل  -31

  يلان الرقابة ال الية الا  ا  .ب    طبيق     عي،ة ح  ال يئات الرقابية    

  الاجوتخدام المحاجوب  لرملار وة المرجعيوة  :(5105  علو  ابوراهيم  ص)ا  ح  ) و  سي    ح  ل   -34

"  راسوة با تماد النسب المالية وب اقات الداء المت اعل اثدوات لها    زل ةت الداء الموال  لرمصوار 

 .25ال جل)    002حجلة  ، ية الرا )ي  الع)      طبيقية    ح ري ال لصل للت، ية والاستل ار

" اليووة الاقت ووا  جاحعووة  شووري  قسووم Kaizenالتحسووين المسووتمر" :( 5102   حوورهج  حوواهر ح سوو  -35

 ووم  قوو)ي  ا ،وو   ورشووة الع وول بع،وولان إ ارة الجوول ة الشوواحلة ا وو)خل للت، يووة الا اريووة   إ ارة الاع ووال 

 . سلريا

حجلووة ابعووا     دور تنووا ر التحسووين المسووتمر لرعمريووات  وو  زحسووين الاداء :(5102 حليكووة   حقوو)ا   -36

 .0(  الج   2اقت ا ية الع)   

زلييت الداء المال  لرمصار  الخارة    جو رةة باجوتخدام تؤشورات "  :(5105  ال،اصر  باية ولي) -37

CAEL  " قت ا   جاحعة  لب.ب   حق)  ل،يل  رجة ال اجستير    العلل  ال الية وال  ر ية  الية الا 

  حجلة العلل  ا تماد التحسين المستمر امسار لت  ةر رأل الماى الاجتما   (: 5102  ولي)   سي  -38

  .بغ)ا الاقت ا ية  
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 ":5102يواحس   وران ج يلوة  الجبولر  و ايولب ح  و) لق وان  الو)با وا يط يلار عباس   لسل ال -39

 لعي،وووه   ليليوووة راسوووةد  قتصوووادةةالا لر بووودات الموووال والداء  البيئووو   صووواحلاا بوووين قوووةيالع زحريووول

 الاقت ووا يةللعلوول  الكوولت حجلووة   ال اليووة لووروراقع ووان سوولق  وو  ال )رجووة  ال وو،اعية الشوورااتح 

  .05الع) : واسط جاحعة  قت ا الا ارة ولاا الية    والإ ارية

  " كاحل  ق،ت  التكل ة ال ست ) ة والت سيٌ  ال ست ر وايعكاس  ا     5112ال لسل   عباس ا يط     -21

إسترا يجية الت،ا س للل )ات الاقت ا ية  أطرو ة  اتلراه    ال  اسبة  الية الإ ارة والاقت ا   جاحعة 

    ال ست، رية.

 التلارةر: -ث

 .(5150-5102التقرير الس،ل  ل  ري الشرق الاوسط ل ستل ار   -0

 .(5150-5102ل ستل ار  عبر العراقالتقرير الس،ل  ل  ري   -5
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تلك الحسابات  لميزانية العمومية وكذلك معرفة نسب التغيير فياتحليل الحسابات الفرعية التي تتكون منها 

( والخاصة بالمصرفين موضوع البحث) مصرف الشرق الاوسط 7170-7102خلال سنوات البحث)

ومصرف عبر العراق للاستثمار(للاستثمار   

مصرف الشرق الاوسط -أ  
دينار( بالألف)المبالغ         تحليل الارصدة النقدية لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار    (  0جدول )                  

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 133654000 250473000 186372000 292606000 283121000 النقد في الصندوق

 196443000 58700000 131470000 173090000 127544000 الارصدة لدى البنك المركزي

 8020000 8238000 8991000 9298000 14116000 ارصدة لدى المصارف أخرى

 ينزل مخصص مخاطر النقد
   

-97000 -101000 

 338016000 317314000 326833000 474994000 424781000 صافي الارصدة النقدية

 20702000 9519000- 148161000- 50213000 95543000 مقدار التغير

 %7 %3- %31- %12 %29 نسبة التغير

 )المبالغ بالألف دينار(     تحليل حساب الائتمان لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار        (   7جدول )

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 808000 1075000 16634000 19037000 20772000 حسابات جارية مدينة

قروض قصيرة الاجل)قروض 
 وسلف(

87284000 82937000 85337000 81277000 82347000 

 20412000 22036000 8823000 9088000 8722000 تسليفات اخرى

 19252000- 16743000- 16490000- 16526000- ينزل مخصص الديون المشكوكة
-

19017000 

 84550000 85136000 94051000 94572000 100252000 الائتمانصافي 

 586000- 8915000- 521000- 5680000- 26094000- مقدار التغير

 %1- %9- %1- %6- %21- نسبة التغير

 

                )المبالغ بالألف دينار(        تحليل حساب الاستثمار لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار       (  3جدول )    

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 38063000 36405000 36405000 36405000 36364000 اسهم شركات عراقية

 اسهم شركات اجنبية
   

1663000 1139000 

 39202000 38068000 36405000 36405000 36364000 المجموع

 1134000 1663000 0 41000 6438000- مقدار التغير

 %3 %5 %0 %0 %15- نسبة التغير

  (( تحليل حساب آلات ومعدات والموجودات الثابتة لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار )المبالغ بالألف دينار4جدول ) 

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 33694000 27686000 27686000 26312000 25796000 الاراضي
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 71355000 63150000 64064000 65023000 63213000 مباني

 1000 47000 94000 142000 188000 عدد وقوالب

 40000 53000 124000 304000 371000 الات ومعدات

 1012000 702000 955000 1496000 1545000 أثاث وأجهزة مكاتب وحاسبات

 33000 206000 407000 وسائل نقل وأنتقال
  

 1213000 2641000 297000 297000 836000 مشاريع تحت التنفيذ

 107315000 94279000 93253000 93780000 92356000 المجموع

 598000- ينزل مخصص مناطق ساخنة
    

 107315000 94279000 93253000 93780000 91758000 صافي الالات والمعدات

 1544000 2023000 208000 295000 353000 يضاف موجودات غير ملموسة

 108859000 96302000 93461000 94075000 92111000 الموجودات الثابتةمجموع 

 12557000 2841000 614000- 1964000 1169000- مقدار التغير

 %13 %3 %1- %2 %1- نسبة التغير

  

 )المبالغ بالألف دينار(         تحليل الموجودات الأخرى لمصرف الشرق الأوسط للاستثمار          ( 5جدول )

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 17051000 29085000 24055000 24575000 26952000 وأراضيعقارات 

 500 32879000 39909000 39196000 39200000 مدينو النشاط غير الجاري

 290000 نفقات قضائية
  

873000 836000 

 74000 366000 60000 60000 1767000 لدى الغير تأمينات

 37415000 30771000 37290000 31298000 23723000 برسم القبض وإيراداتفوائد 

 1768000 1715000 2049000 2290000 2606000 سلف موظفين

 سلف بيع الدولار
 

581000 30000 
  

 53500 3000 3604000 2260000 47000 النشاط لأغراضسلف 

 18543000 21041000 483000 443000 38000 اخرى

ينزل )مخصصات مدينون 

    وتصفية(
-5684000 -5647000 

 70094000 111049000 107480000 100703000 94623000 صافي الموجودات الاخرى

 40955000- 3569000 6777000 6080000 37848000 مقدار التغير

 %37- %3 %7 %6 %67 نسبة التغير

     

 دينار( بالألف)المبالغ      الجارية والودائع لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار( التحليل المالي للحسابات 6جدول )      

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 77416000 87412000 118817000 252221000 138052000 حسابات جارية دائنة

 167317000 143077000 125627000 158181000 159816000 حسابات التوفير



  ..................................................................الملحق        

 

C

 

 34017000 35655000 26566000 19201000 26717000 الودائع الثابتةحسابات 

 12578000 10037000 8205000 8318000 7994000 حسابات اخرى

 291328000 276181000 279215000 437921000 332579000 المجموع

 15147000 3034000- 158706000- 105342000 6062000 مقدار التغير

 %5 %1- %36- %32 %2 نسبة التغير

 تحليل حساب التخصيصات لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار       )المبالغ بالألف دينار(      (    2جدول )             

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 3467000 3378000 2420000 2640000 2870000 مخصصات متنوعة

 1114000 مخصصات ضريبة الدخل
 

115000 409000 166000 

 3633000 3787000 2535000 2640000 3984000 المجموع

 مقدار التغير
-

4634000 
-

1344000 
-105000 1252000 -154000 

 %4- %49 %4- %34- %54- نسبة التغير

 )المبالغ بالألف دينار( (       تحليل حساب المطلوبات الاخرى لمصرف الشرق الأوسط للاستثمار8جدول )        

         )المبالغ بالألف دينار(          تحليل حقوق الملكية لمصرف الشرق الاوسط للاستثمار      (            9جدول )      

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب
فوائد مستحقة غير 

 مدفوعة
50940000 57894000 63996000 56447000 30263000 

 7403000 7630000 7552000 7525000 71540000 مستلمة تأمينات

 1904000 3918000 4159000 4507000 4216000 توزيعات ارباح

 24959000 25177000 24484000 16361000 7592000 ذمم دائنة

 559000 588000 1085000 1106000 869000 شيكات بنكية مصدقة
مصاريف مستحقة غير 

 مدفوعة
72000 64000 72000 80000 65000 

 672000 668000 380000 207000 113000 مبالغ غير مطالب بها
ارصدة وتعويضات 

 العملاء المتوفين
575000 190000 376000 334000 212000 

مبالغ محجوزة بطلب 
 جهات رسمية

229000 416000 446000 465000 437000 

مبالغ مقبوضة لقاء 
 تسجيل الشركات

181000 270000 352000 91000 7000 

 ايرادات مستلمة مقدما
  

184000 66000 16000 

 2507000 1072000 343000 46000 1173000 اخرى

 69004000 96536000 103429000 88586000 137500000 المجموع

 27532000- 6893000- 14843000 48914000- 76414000 مقدار التغير

 %29- %7- %17 %36- %125 نسبة التغير

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 250000000 250000000 250000000 250000000 250000000 رأس المال الاسمي

 13878000 13864000 13864000 13861000 13861000 الاحتياطي القانوني

 300000 300000 300000 300000 300000 التوسعات احتياطي

 303000 559000 521000 احتياطي مخاطر مصرفية
  

المتراكم )أرباح الفائض 
 غير موزعة(

6300000 2755000 2830000 734000 1010000 
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          مصرف عبر العراق -ب        

 ( (           تحليل  حساب الارصدة النقدية لمصرف عبر العراق للاستثمار     )المبالغ بالألف دينار01جدول )        

 (             تحليل حساب الائتمان لمصرف عبر العراق للاستثمار            )المبالغ بالألف دينار(  00جدول )      

 (         تحليل حساب الاستثمار لمصرف عبر العراق للاستثمار         )المبالغ بالألف دينار(  07جدول )         

 

ينزل احتياطي تغيير 
 القيمة العادلة

-84000 -7000 -7000 -7000 -7000 

 265181000 264891000 267290000 267468000 270898000 صافي حقوق الملكية

 290000 2399000- 178000- 3430000- 10276000- مقدار التغير

 %0.11 %0.90- %0.07- %1.27- %4- نسبة التغير

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 10253000 37804000 24033000 26169000 19204000 النقد في الصندوق

انقد لدى المصارف 
 المحلية

212000 197000 3006000 2520000 2371000 

لدى  والأرصدةالودائع 
 البنك المركزي

168258000 168612000 152507000 131526000 117243000 

نقد لدى المصارف 
 الخارجية

13943000 545000 5965000 6448000 613000 

 ينزل مخصص مخاطر
 

-11000 -2283000 -2291000 -2176000 

 128304000 176007000 183228000 195512000 201617000 المجموع

 47703000- 7221000- 12284000- 6105000- 43519000- مقدار التغير

 %27- %4- %6- %3- %18- نسبة التغير

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب 

 96771000 90270000 67539000 81080000 101650000 حسابات جارية مدينة

 55946000 4009000 22690000 18388000 13973000 قروض قصيرة الاجل

 1062000 1000 13000 45000 40000 تسليفات اخرى

ينزل مخصص الديون 
 المشكوكة

-4386000 -3852000 -3870000 -3866000 -7771000 

 146008000 90414000 86372000 95661000 111277000 المجموع

 55594000 4042000 9289000- 15616000- 46356000- مقدار التغير 

 %61 %5 %10- %14- %29 نسبة التغير

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

اسهم شركات مدرجة في 
 الاسواق

2884000 26275000 26165000 26418000 27427000 

اسهم شركات غير 
 مدرجة في الاسواق

25169000 294000 45260000 45261000 59381000 

 86808000 71679000 71425000 26569000 28053000 المجموع

 15129000 254000 44856000 1484000- 26226000 مقدار التغير
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عقود موجودات 
   مستأجرة

1740000 1488000 1387000 

 2192000 2499000 4373000 8588000 9811000 المجموع

 307000- 1874000- 4215000- 1223000- 226000- مقدار التغير

 %12- %43- %49- %12- %2- نسبة التغير

 2021 2020 2019 2018 2017 اسم الحساب

 12059000 1269000 1246000 1031000 241000 لدى الغير تأمينات
برسم  وإيراداتفوائد 

 القبض
25000 2000 

   
 372000 409000 مصاريف مدفوعة مقدما

 
28000 255000 

 19000 19000 17000 17000 17000 نفقات قضائية

 حسابات المقاصة
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 مدينو نشاط غير جاري
 

221000 385000 608000 
 

 478000 سلف موظفين
    

 اخرى
  

2000 
 

451000 
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 مستلمة تأمينات
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Abstract  

 Due to the intense competition witnessed by the financial environment in 

general and banks in particular as a result of developments and rapid changes in 

the technologies used to perform banking activity, this led to the pursuit of those 

banks to continuously improve their performance by using the continuous 

improvement methodology (KAIZEN) by introducing modern means  In its 

financial environment and the use of the best methods that would ensure the 

continuity and survival of those banks to achieve its objectives. The problem of the 

research was to demonstrate the importance of this methodology to senior 

management and employees in banks to demonstrate its impact on financial 

performance.  The research aims to demonstrate the continuous improvement 

methodology (KAIZEN) with its four dimensions (planning, implementation, 

auditing, application) and the extent to which it can be used in developing the 

financial performance of commercial banks listed in the Iraq Stock Exchange, and 

to indicate the extent of interest of those banks and senior management in 

continuous improvement and statement of variance.  In using the dimensions of 

continuous improvement according to the Deming cycle, this research was applied 

to two banks listed in the Iraq Stock Exchange, namely (Middle East Investment 

Bank and Trans-Iraq Investment Bank), and the time period was (2017-2021), 

while the research method focused on  The inductive approach for the theoretical 

side and the descriptive analytical approach for the applied side. 

       The research reached the conclusions that are the most important: The 

financial analysis showed a variation in the total assets and liabilities of both 

banks, which affected the bank's activity.  For what is planned and then evaluate 

and audit the scheme with the outlet to reach the reasons for the differences, 

whether they are positive or negative, and that there is a positive relationship 

between the dimensions of continuous improvement (Kaizen) and the financial 

performance.  The bank, whether in granting credit or in loans, deposits, letters of 

guarantee and other banking activities, by easing the procedures for granting these 

services without affecting the guarantees required in exchange for granting 

services, as well as applying the methodology from year to year and continuously 

in the two banks in question because the expectations and needs of customers c 

Keywords: continuous improvement، financial performance، liquidity، 

profitability، risk، investment of funds. 
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