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 إقرار المشرف
 

لدى  تصنيف الذات و علاقتهُ بالتنافر العاطفي)الموسومة  الرسالةهذه  إعداد أنشهد أ    
إشرافي في قسم ب ئقد جر  ( نورس علي حداوي ) ةبالوالمقدمة من الط( طلبة الجامعة

، وهي جزء من بابلجامعة /  لتربية للعلوم الإنسانيةكلية ا/  العلوم التربوية والنفسية
 . )التربويعلم النفس (في  الماجستيردرجة  نيل متطلبات
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 . ةـــــللمناقش الرسالةهذه  حـــأرشيات المتوفرة ، ـــاءا على التوصبن
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 إقرار المقوم اللغوي
 

تصنيف الذات و علاقتهُ بالتنافر العاطفي )الموسومة  الرسالةأشهد أني قد قرأت هذه       

كلية التربية  مجلس إلى (نورس علي حداوي  ) ةبالوالمقدمة من الط( الجامعةلدى طلبة 
وهي جزء من متطلبات نيل  بابلجامعة  –قسم العلوم التربوية والنفسية  –للعلوم الإنسانية 

، وقد وجدتها صالحة من الناحية  (علم النفس التربوي) التربية  في الماجستيردرجة 
     .اللغوية 
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  المقوم العلميإقرار 

 

تصنيف الذات و علاقتهُ بالتنافر العاطفي )الموسومة  الرسالةأشهد أني قد قرأت هذه     

 لى مجلس كلية التربيةإ  (نورس علي حداوي  ) ةبالوالمقدمة من الط( لدى طلبة الجامعة
وهي جزء من متطلبات نيل  بابلجامعة  - قسم العلوم التربوية والنفسية -للعلوم الإنسانية

  .  ، ووجدتها صالحة من الناحية العلمية(علم النفس التربوي )التربية  في الماجستيردرجة 
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  المقوم العلميإقرار 
 

تصنيف الذات و علاقتهُ بالتنافر العاطفي )الموسومة  الرسالةشهد أني قد قرأت هذه أ    

 لى مجلس كلية التربيةإ (نورس علي حداوي  ) ةبالوالمقدمة من الط( لدى طلبة الجامعة
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 لجنة المناقشة إقرار

 

تصننيف ))‌الموسومة‌بــ‌الرسالةاطلعنا‌على‌‌إننالجنة‌المناقشة‌نشهد‌‌أعضاءنحن‌‌‌‌‌

نننورس ))‌‌ةوقددد‌ناقشددنا‌الطالبدد,‌((الننذات و علاقتننهُ بالتنننافر العنناطفي لنندى طلبننة الجامعننة

جددديرب‌بددالقبو ‌و‌‌إنهدداونعتقددد‌,‌فددي‌محتوياتهددا‌وفيمددا‌لدده‌علاقددة‌بهددا‌((‌داويعلنني حنن

‌.‌(علم‌النفس‌التربوي)في‌‌الماجستير‌شهادبلني ‌((‌‌‌‌‌‌‌‌))‌‌‌‌بتقدير‌

‌
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 الإهداء
 ..  ي    اوالِد إلى 

 ...كل أفراد أسرتي  

 الشِّموع التي أنارت  لِيَ  الدَّربَ

 حُبّاً  واعتزازًا.. أصدقائي ...أساتذتي 

 أهـدي هـذا الجُّـهـدَ المـُتـَواضِـعَ

 الباحثة  
  ي حداوينورس عل 
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 امتنانشكر و 
لاة والسَّلام على أشرف خَلقهِِ      أبي القاسم محمد بن , الحمد لله ربِّ العالمين والصَّ

 .عبد الله وعلى آله وصحبه المنتجبين الأخيار 

إلى  بجزيل الشكر أتقدمبعون الله تعالى , أن  رسالتييطيب لي بعد أن أتمّمت     
, لما بذله من حرص شديد , علي حسين مظلوم المعموري  ي الأستاذ الدكتورمشرف

, وأمانة علمية , وملاحظات قيّمة  دقيقةوتوجيه صائب , وآراء سديدة , وقراءة 

بالنحو الذي هو عليه ,  واظهارهغناء هذا الجهد وبلورته اأسهمت إلى حد كبير في 

خير جزاء  الله تعالىه بالفضل والعرفان له , فجزا ةالباحث تدين, ووفاءً لقلبه الكبير

 . المحسنين 

إلى أساتذة قسم العلوم التربوية والنفسية  متنانا يسرني أن أتقدم بالشكر والاكم     

و  , لما أبدوه من ملاحظات و أراء علمية سديدة لأدوات البحثبابل في جامعة 

الأستاذ الدكتور علي حسين المعموري و )خصوصا السادة أعضاء لجنة السمنر 

كما اخص ,  ( صادق الشمريالأستاذ الدكتور و كريم فخري هلالستاذ الدكتور الأ

مدين ) بالشكر والعرفان رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية الاستاذ المساعد الدكتور

 .( نوري طلاك الشمري
ولا أنسى الشكر إلى كل  البحث متطلبات أكمالفي ة مساعدالكل من قدم لي  إلىو     

 . قلبي ولم يذكرهم قلميمن ذكرهم 

 و اسلرتي مالحيلاة ورملز الحنلان والعطلاء فلهل نبلع واللدايوخير ختامي أقبلل يلدي     

الحلب الشلكر والاعتلزام لملا وفلروه للي ملن أسلباب النجلا  فلي  اسمى آيات خوتي او

 .ي خير جزاء المحسنينندراستي , فجزاهم الله ع
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                                                       جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي     

 

 بابلجامعة                  
                                          كلية التربية للعلوم الإنسانية                 
 قسم العلوم التربوية والنفسية   

 ماجستير/ الدراسات العليا   

لدى  تصنيف الذات و علاقته بالتنافر العاطفي
 طلبة الجامعة

 
 تقدمت بها  رسالة مستخلص

وهي جزء من  بابلمجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية في جامعة  إلى

 (علم النفس التربوي) التربية  في الماجستيردرجة  لمتطلبات ني

 

 نورس علي حداوي
 
 إشراف

 الأستاذ الدكتور

 المعموري مظلوم علي حسين
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 المستخلص
- :الىتهدف البحث الحالي التعرف يس
 . لدى طلبة الجامعة تصنيف الذات .1
 .لدى طلبة الجامعة التنافر العاطفي .2
 .لدى طلبة الجامعة  تصنيف الذات و التنافر العاطفيالعلاقة الارتباطية بين  .3
ـــة الفـــرو  .4 ـــافر فـــي العلاقـــة الارتباطيـــة  الاحصـــا ية  دلال بـــين تصـــنيف الـــذات والتن

 .بحسب الجنس والتخصصالجامعة  لدى طلبة العاطفي 
 .لدى طلبة الجامعة نسبة اسهام تصنيف الذات في التنافر العاطفي  .5

) مـن كـلا الجنسـين  بطلبة جامعـة بابـل للدراسـة الصـباحيةحدد البحث الحالي ويت     
 - 2022) للعــــام الدراســــي ( إنســــاني ، علمــــي ) ومــــن التخصــــص ( إنــــاث ، ذكــــور 
2023 .) 
تـم اختيـارهم بالسـلوب الطبقـي  طالـب و طالبـة( 380)من  البحث وتكونت عينة     

 بتبنــــي ةالباحثــــ تقامــــوتحقيقــــاد لهــــداف البحــــث  ، ناســــبذات التوزيــــم المتالعشــــوا ي 
 نظريــــة المبنــــي علــــى البحــــث ، هـــذا فــــي (2010الســــاعدي )تصــــنيف الــــذات مقيـــاس 

(Turner,1984  ) وقــد تــم عرلــم علــى مجموعــة مــن المحكمــين المختصــين للحكــم
مــن خــلال  ومــن ثــم تــم اســتخراص الخصــا ص الســيكومترية لــم، علــى صــلاحية فقراتــم 
بلغــــت قيمــــة معامــــل الثبــــات بطريقــــة الفــــا كرونبــــا   و،  البحــــثالتطبيــــ  علــــى عينــــة 

 نها يــةوبعــد إن أصــبح المقيـاس بصــورتم ال( 0،81)وبطريقـة إعــادة الاختبـار ( 0،85)
طالـب و ( 380)بتطبيقـم علـى عينـة البحـث البـاله عـددها  ةالباحثـ تقام،  فقرة( 42)

 نظريــــةاعتمــــاداد علــــى التنــــافر العــــاطفي ببنــــاء مقيــــاس  ةالباحثــــ تكمــــا قامــــ،   طالبــــة
(1983,Hochschild ) لك تــــم عرلــــم علــــى مجموعــــة مــــن وكــــذ للتنــــافر العــــاطفي 

معامـل ثبـات المقيـاس  اذ بله، مترية لم المحكمين كما تم استخراص الخصا ص السيكو 
وبعــــد التمكــــد مــــن ( 0،83)وبطريقــــة إعــــادة الاختبــــار ( 0،88)كرونبــــا   بطريقــــة الفــــا

 .لى عينة البحث ع فقرة (30)بصورتم النها ية  صلاحية المقياس تم تطبيقم



‌  
  

الوســا ل الإحصــا ية المناســبة لتحليــل  ةالباحثــ توبعــد الانتهــاء مــن التطبيــ  اســتعمل   
و أظهــــرت نتـــــا   ، بالاســـــتعانة بالحقيبــــة الاحصـــــا ية للعلــــوم الاجتماعيـــــة ، لبيانــــات ا

 :البحث ما يمتي 
 . القابلية على تصنيف الذات يمتلكون طلبة الجامعةإن   -1
 . درجة جيدة من التنافر العاطفييمتلكون  طلبة الجامعةان   -2
 لتنـافر العـاطفيتصـنيف الـذات و ابـين توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصا ية   -3

. 
تصـنيف الـذات و  بـين العلاقة الارتباطيـة في ذات دلالة احصا ية  لا توجد فرو   -4

  .لجنس والتخصص ا لمتغيرات تبعاالتنافر العاطفي 
 % ( . 25) بنسبة  لتصنيف الذات في التنافر العاطفيوجود نسبة مساهمة   -5

لمقترحـات وكمـا مولـحة بعض التوصيات وا ةالباحث توفي لوء هذه النتا   قدم    
 . في الفصل الرابم 
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 ثبت المحتويات

 الصفحة الموضوع                

 أ العنوان

 ب الآية القرآنية

 ص إقرار المشرف

 د إقرار المقوم اللغوي

 ه إقرار المقوم العلمي

 و إقرار المقوم العلمي

 ز إقرار لجنة المناقشة

 ح الإهداء

 ط انشكر وامتن

 ي واجهة مستخلص البحث

 ل – ك مستخلص البحث باللغة العربية

 ف – م ثبت المحتويات

   - ص ثبت الجداول

   ثبت الاشكال

 ر -  ثبت الملاح 

 1 تعريف بالبحث: الفصل الول 

 5 – 2  مشكلة البحث



 ن‌
  

 9 –5 أهمية البحث

 9 أهداف البحث

       9       حدود البحث

 11-9    لحاتتحديد المصط

 12 إطار نظري: الفصل الثاني 

           11-13 :تمهيد  :تصنيف الذات : المحور الول 

 11 - 11   :مفهوم تصنيف الذات 

       18-11    :الفر  بين تصنيف الذات وبعض المفاهيم الاخرى

 الـنظريـات التي فسرت مفهوم تصنيـف الـذات
 :1959اعي نظرية التبادل الاجتم: أولا 

18-20 

 Social Identity Theory : 20-22 (SIT)  1918نـظريـة الـهويـة الاجـتماعيـة : ثانيا

  Self – Categorization Theory ( SCT ):     22-21  1984ت نـظريـة تـصنيـف الـذا

 28--21     :مناقشة النظريات التي فسرت تصنيف الذات 
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a 

Abstract 

 
The present study aims at identifying the following: 

 

1- The Self – Categorization of the university students. 

2- The Emotional dissonance of the university students to outrages. 

3- The Correlation between The Self – Categorization and Emotional 

dissonance.  

4- The significance of differences in the correlation according to the variables 

of Gender and Majoring. 

5- Percentage of contribution of Self – Categorization in the Emotional 

dissonance among university students . 

 

     The population of the research consists of the students of Babylon University  

(Morning Study) including both genders (males and females) that majoring 

(Scientific and Humanities) studies for the school year 2022-2023. 

 

     The research sample consists of (380) students , and it is chosen according to 

the random  class style which has proportioned distribution. To achieve the aims of 

the study , the researcher has constructed  the Self – Categorization Measurement  

according the theory of ( Turner,1984 ).  It has sent to a group of juries to decide  

the validity of  its items, then eliciting its  psychometric features by applying it to 

the research sample which is (380) students. The Coefficient Constancy of the 

measurement are ( 0.85) according to Alfa Cronbach Method; and (0.81) according 

to test-retest method. After getting the  final form of the measurement with (42) 

items, the researcher has applied it to the sample of the study which consists of 

(380) students.   

      

     Also, the researcher has constructed  the Measurement The Emotional 

dissonance depending on the theory of (1983 Hochschild ). It has also sent to a 

group of juries to decide the validity of  its items, then eliciting its  psychometric 

features. The Coefficient Constancy of the measurement are ( 0.88) according to 

Alfa Cronbach Method; and (0.83) according to test-retest method. After getting 

the measurement's validity , it has been applied to the sample of the study with its 

final form of (30) items. 
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b 

      After the end of the application, the researcher has used suitable statistical 

methods, in order to analyze the data , via the use of SPSS. The results of the study 

have showed the following:  

1- The university students have Self – Categorization .  

2- The university students have The Emotional dissonance . 

3-There is a correlation between The Self – Categorization and Emotional 

dissonance.   

4-There are no statistical differences in the correlation between Self – 

Categorization and Emotional dissonance according to the variables of gender 

and majoring. 

5-There are percentage of contribution in moral engagement 52% 

 

According to the results of the study, the researcher has presented some 

recommendations and suggestions which are explained in the forth chapter.  
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 (The Research Problem   )بحث  مشكلة ال
من الطبقات الاجتماعية  الجامعيين على وجه الخصوص عد شريحة الشباب عامة ، ولاسيما الطلبةت        

والنفسي أكثر  الذهني تكوينهم، وأنهم بحكم  ذات التأثير في طبيعة الحياة بأي مجتمع سواء سلبا او ايجابا
 مبعدمرحلة تتميز فيها تصرفات الفرد ال هذه كما ان، للمشكلات  تحسسا  تأثرا بالظروف والأزمات وأكثر 

ة عندهم في ابعادها شخصيالالتي تطرأ على جوانب  التقلباتبسبب  الثبات الانفعالي و المرور بالتوترات
، والخوف ، مما سوف  و الترددكافة وظهور بعض علامات الحيرة ، جتماعية و الوجدانية و الا العقلية

      . (513 ، 1122، ابو سيف )يواجهون في حياتهم 
 ممتسارعة نتيجة التقد و اجتماعية  وفكرية غيرات علميةت في عصر يشهدلا سيما ونحن نعيش       

التغيرات الاجتماعية و السياسية بما فيها الحروب و و كذلك ومات والاتصالات لالسريع وثورة المع المعرفي
النزاعات و الاختلافات الدينية و الكثير من العوامل التي يتعرض لها الفرد و خصوصا طلبة الجامعة تؤثر 

هوية الفرد  لها اثر كبير في تشكيلمع الطبقات الاجتماعية و التي  على نظرتهم للحياة و على تفاعلهم
بالصورة الذاتية التي يدركها عن نفسه و نظرة الاخرين و انطباعاتهم نحوه و عليه ستؤثر  الشخصية المتمثلة

 ( . Cooley, 1902,129) لقدراته و امكانياته  ةالمناسب ةالاجتماعي الطبقةاختيار 
وضع الذات والآخرين في فئات  ان عملية تصنيف الذات تؤثر على(  1987تيرنر) وهذا ما أكده        

تحديد طبيعة العلاقة  ومتعددة ضمن تصنيف حساس و مؤثر على قرارات الافراد بشكل كبير اجتماعية 
)  الفردخلق فجوة كبيرة بين الجماعات ويؤدي الى أثار نفسية سلبية على الاجتماعية حيث من الممكن ان ي

, 1987,23 Turner & Reynold . ) 

ببعض الفئات الاجتماعية  بالتأثر فيما يتعلق عند الفردعديده  تناقضات تصنيف الذات الىو يؤدي      
وفي أوقات أخرى تكون اقل تكون أكثر بروز ا في وقت معين ، يمكن ان فإن هوية معينة لذا والأفراد الآخرين

و بالتالي يترك أثرا  كبيرا  الى سلوك متناقض الفرد بشكل لا شعوري  تدفع سلوك ات المختلفةوهذه الهوي بروزا  
مواجهة في المجتمع ومكانته الاجتماعية ووضعه الاجتماعي الذي يترتب عليه  ا  سلبيافي ذات الفرد و دور 

 ( . Tajfel et al , 1981,38 )الفرد بالعديد من المشكلات النفسية والاجتماعية ، 

لأيجاد إشكال  قد يؤدي تصنيف الذاتإن (  Tajfel et al, 1971)  و زملائه دراسة تاجفيل ومن نتائج     
من المحاباة والتحيز لأفراد الجماعة الـواحدة مـقابل الـعداء لإفـراد الـجماعـات الـخارجية الأخـرى ، كما أن 

    نزعتنا إلى تصنيف الآخرين وتصنيف ذواتنا أما أنهم ينتمون ألينا أو لا ينتمون ألينا   منالتمييز قد ينشأ 
 (Tajfel et al, 1971,156 .)    
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المساوئ التي يخلقها تصنيف الذات التي يلجأ إليها الفرد من  أن من(  Walter,1981)و أوضح والتر   
ه هذ،خلق الأفكار النمطية عن الآخرين  الآخرين هي  حيث تصنيف نفسه على انه متشابه أو مختلف مع 

خلق الاتجاهات السلبية بين الأفراد والجماعات وخصوصا الأفكار تحمل في طياتها مغالاة وتحيز وبالتالي 
 (.2005،127،زايد)ما تتعدد المقارنات بينهم عند

تثير لديه استجابات انفعالية بعضها عرضية  أحداثاالفرد في مسار حياته اليومية قد يواجه  و عليه فأن      
لمدد طويلة بعد نهاية الحدث المسبب لها وقد يصل ذلك الى  أثرهاوبعضها يستمر  أثرهاسرعان ما يزول 

الدرجة التي يصير معها مجرد تذكر ذلك الحدث مثيرا لاستجابات انفعالية معينة بل ومعيقا لمحاولة الفرد 
 (.2 ،2016،محمد) استئناف حياته اليومية بشكلها الطبيعي الذي يسمح له بأداء مهماته اليومية بدون فشل

ضمن طبقة اجتماعية تصنيف الذات  ان( 1987Turner & Reynolds ,) هذا ما اوضحه و        
على قرارات الافراد بشكل كبير في تحديد طبيعة العلاقة الاجتماعية حيث من   اختيار مؤثر هو  معينة

خلق مشاكل وتحديات كبيرة بين الجماعات تؤدي الى أثار نفسية سلبية على الجماعة الخاضعة الممكن ان ي
النظام الاجتماعي السائد أو السياسة الاجتماعية السائدة كون التي  يواجه أعضاؤها صعوبة في الانجاز 
 الرفاهية الذاتية تماالصحة أو السكن المناسب وغيرها من مستلز  تحرمه من فرص كثيرة كالتعليم أو العمل أو

من ان  (Hochschild, 1983) هوكشيلد صراعات نفسية وانفعالية وهذا ما أيده عند الفرد وقد يولد لديه 
العاطفي و  لفردا تحكم على  تؤثر صنف فيها الفرد قد يولد تناقضات عاطفيةرفض الفرد لطبقة اجتماعية 

و بالتالي فأن هذا التناقض  مختلفة عن الإحساس الذاتي للفرد المشاعر المعبر عنها تكون عندما  خاصة
للتعبير الزائف عن  العواقب النفسية المحتملةسيؤثر على الحالة الداخلية للفرد بشكل سلبي و تكون 

 الإرهاق العاطفي والإرهاق الوظيفيهو على المدى الطويل  الانفعالات

 (,433Hochschild, 1983( ., 1987,23)Reynolds Turner &). 

استنزاف لطاقات الفرد نتيجة التناقض (Hochschild ,1983) تنافر العاطفي من وجهة هوكشيلدفال    
الحاصل بين مشاعر الفرد الداخلية مع الخارجية وسيك ون  في هذه الحالة مشكلة قد تصل الى الاضطراب 

ماعي او المهني  يؤدي على المدى النفسي حيث  ان اظهار المشاعر المزيفة بهدف تحقيق القبول الاجت
         البعيد الى مشاكل كثيره على المستوى النفسي و العقلي و الانفعالي و قد يشكل اضطرابا لا شعوريا

 (, 432 1983 ، Hochschild.) 
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 و اثارة المشكلاتفي  دورا  للانفعالات ان  Kendall,2002)& Gerow -(Southam ما بينههذا و      
 على المواقف الاجتماعية و فتنعكس ات الداخلية للأفرادللخبر بعدها انعكاسا  الانفعاليةو الاضطرابات النفسية 

      لديه مما ينعكس على تناقض في استجاباته الانفعالية مع الاخرينالصحة النفسية  اضطراب

Kendall,2002,209)& Gerow  -Southam) 

ضه زيد من خطر تعر ي يسبب حالة من التنافر العاطفي  للفرد و العقلية مماوقد تشوه المعالجات       
 ويولد لديهم شعوروالسلوك التجنبي  النفسي والمخاطر النفسية المتمثلة بالقلق والاكتئاب والاغتراب للمشاكل

 Suvak et 2012,42,) انفسهم و الاخرينغير مرغوبين اجتماعيا ويتورطون بمشكلات مع  اشخاص بأنهم
al) . 

بشـكل عـام للعديـد مـن المشـكلات الأكاديميـة اليوميـة التـي قـد تصـيبهم بالتنـافر والتنـاقض  بـةيتعرض الطل     
فــــي عــــواطفهم ومشــــاعرهم ازاء تلــــك المواقــــف والمشــــكلات المختلفــــة وتعــــوق توجهــــاتهم نحــــو تحقيــــق أهــــدافهم 

لا يستطيعون مسايرة زملائهم أو أساتذتهم أو متابعة دروسهم ومن  الطلبةالمستقبلية، حيث يوجد مجموعة من 
ثم قد تحاول هذه المجموعة ان تساير الاخرين من هؤلاء الاشخاص بأظهار مشاعر وعواطف زائفة لا تتوافق 
مع مشـاعرهم وعـواطفهم الداخليـة الحقيقيـة ممـا يـؤدي بهـم الـى الشـعور بالتنـافر العـاطفي وهـذا مـا يترتـب عليـه 

كثيـــر مـــن العواقـــب والتبعـــات الســـلبية التـــي تكـــون بمثابـــة عـــائق فـــي طريـــق النجاحـــات الحياتيـــة بشـــكل عـــام ال
امـا مـن جانـب اخـر يعـد التنـافر العـاطفي ، هـذا مـن جانـب( (Wrobel, 2013 : 1والدراسـية بشـكل خـاص 

بتنافسية شـديدة، الأمـر  عامل حيوي في ابقاء الافراد والحفاظ على رفاهيتهم العاطفية في ظل البيئة التي تتسم
 (.Park et al،2014:   ,(43الذي يمثل تحديا  كبيرا  لإدارة الموارد البشرية

الى ان التنافر العـاطفي يترتـب ( Festinger (1957 , فقد اشار فستينجر رائد نظرية التناشز المعرفي      
الـــذي يحـــدث بســبب التعـــارض أو التنــافس بـــين القـــيم أو الأفكــار أو بـــين المعتقـــدات كنتيجــة للتناشـــز المعرفــي 

والافتراضـــات بعضـــها وبعـــض بســـبب معلومـــات جديـــدة او خبـــرات جديـــدة ، ويتعامـــل التناشـــز المعرفـــي بشـــكل 
و سـلوك رئيس مع المعرفة والإدراك لدى الأفراد عن أنفسهم، بينما يمثل التنافر العاطفي الجانب المؤلم لقـرار أ

  (Burnes & James, 2014 : 49)الفرد

ان الاثار السلبية للتنافر العـاطفي يـؤدي الـى (  Erikson & Retter 1993,)اريكسون و ريتر  بينو       
يتطلب من الفـرد تحفيـز أنـواع معينـة مـن  عند الفرد كونهتراجع المشاعر الحقيقية للفرد و يهدد الذات الحقيقية 

علاقـــات الفـــرد المشـــاعر و فـــي الوقـــت ذاتـــه يـــؤدي الـــى كـــبح و كبـــت مشـــاعر أخـــرى و بالتـــالي ســـيؤثر علـــى 
 ( Wharton,1993  &Erikson   570 ,) بالآخرين
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الاضطرابات العاطفية  ان (et al Ashkanasy  ( 2001اشكنسي و زملائه  اشار الية و هذا ما     
 النفسي و تؤدي أحيانا الى سوء التوافق قد الفرد مع الاخرين الناتجة من التنافر العاطفي بين علاقات

القدرة على تحقيق قدر مقبول من الانسجام و التكيف مع الافراد الاخرين في البيئة  ضعفالاجتماعي و 
             مات السلبية للتجربة العاطفيةالاجتماعية فالاضطرابات العاطفية هي نتيجة للتقيي

,2001,334)et al Ashkanasy).                   

الفرد لمعالجة  سلوك يلجأ اليه وه التنافر العاطفي ان  ( Vasco& Faustino,2020)  وأكد     
المعلومات المتضمنة في الأحداث الانفعالية التي تصادفه بهدف التحكم فيها ومنعها من التأثير على أدائه 
في اختيار الطبقات الاجتماعية المناسبة لقدراته و امكانياته و التي تؤثر على عملية التوافق و التكيف الذاتي 

 . (Vasco& Faustino,2020,809)  و الاجتماعي

بين  الارتباطية ما طبيعة العلاقة :  الاتي السؤال  بحث الحالي بالإجابة علىو من هنا تتجلى مشكلة ال
 ؟لدى طلبة الجامعة تصنيف الذات و التنافر العاطفي 

 (The lmportance of the Research )  :أهمية البحث 
الأهمية الكبيرة لتصنيف الذات تتضح من المكانة الاجتماعية ان (  Tajfel, 1974)  تاجفيل اوضح      

عضوية الجماعة التي تقف كقوة ساندة و حالات ارتباط و التي يصل اليها الفرد حيث انها تشتق من 
فرد و المجموعة التي ينتمي اليها و بالتالي فأن التفكير في تشكيل هوية الفرد يستند الى عملية العلاقات بين 

كنموذج للمعايير العامة داخل المجموعة مثل التخصص و الجنس و الطبقة الاجتماعية  الاجتماعية المقارنة
أن يعيد نمذجة الاختيارات ضمن المجتمع المتعدد الثقافات  الفرد وهذه العملية تحتاج من الذات  لتمييز

 . ( Tajfel, 1974,74) اتيوالبدائل وتبني المعايير والسلوك

تشكل أسس تصنيف الفـرد لذاتـه ولرخـرين ، فهـي تصـهر إفـراد المختلفة الثقافة السائدة في المجتمعات ف      
و الثقافـة تضـفي علـى إفرادهـا صـفات ، المجتمع في قالب واحد وتشكل شخصياتهم وفقـا لمعاييرهـا أو العكـس 

واسـتبدادا  وقـوة  ، أو بـالعكس  وهيمنـة   كون إفرادها أكثر عنفـا  وعدوانيـةفبعض المجتمعات ي. معينة دون أخرى 
منصـــاعين إلـــى الإطـــار  قـــد يكونـــونيكونـــون مســـالمين ومتعـــاونين ، رغـــم اخـــتلاف فـــي شخصـــية الأفـــراد فهـــم 

 (.1993،173عدس ، ) المرجعي للمجتمع  

الانخراط في التصنيف الاجتماعي للذات من خلال  تصنيف الذاتالأساسي لأهمية  ويتجلى المبدأ     
يعتبر تفسير كل يؤدي الى تقليل المتطلبات و التحديات النفسية و المعرفية المفروضة على الفرد حيث 
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،  نسبي ا ضرورياكعضو في فئة أو أكثر من الفئات الاجتماعية أمر ا  الفرد و يتعامل يواجه او موقف شخص
الاعتماد ب وذلكعلى وجه التحديد ،  مكانة الفرد الاجتماعيةيقين بشأن محاولة تقليل عدم الو إضافة الى 

لأي تفاعلات ( أي تقليل عدم اليقين)يمكن أن تفيد توقعاتنا  والذي بدورهعلى التصنيف الاجتماعي ، 
الأفراد يفسرون المجموعات الاجتماعية التي هم جزء منها بشكل إيجابي ، ويفعلون ذلك من أجل ف مستقبلية

 ( . (Abrams& Hogg,1990,201  زيز الشعور بقيمة الذاتتع

يقومون  الذين أن الأفرادان عملية التصنيف لها فائدة واضحة حيث (Myers,1996) ماير ويرى     
مثل لون البشرة أو الدين أو الجنس أو الطبقة الاجتماعية ( أنماط)بتصنيف الآخرين بناء على فئات معينة

عملية التفاعل الاجتماعي  فيوغيرها من الفئات التي يبتدعها بناؤهم المعرفي وان لهذه التصنيفات فائدة كبيرة 
ت ليشكل مفهوم خاص بها ضمن حدود جماعته و إذ يحاول الفرد أن يبحث عن ذاته وسط هذه التصنيفا ،

تحديد الاختلاف بين جماعته ككل والجماعات الأخرى ، و خلال سعيه هذا يلجا إلى ما يدعى بتصنيف 
أي الحصول على هوية اجتماعية مميزة ومختلفة عن الهويات الأخرى التي  Categorization - selfالذات

 .( Myers,1996, 13)يتحلى بها الإفراد أو الجماعات الأخرى 

العلوم الإنسانية،  اجتماعي في –التي وظفت في اطار نفسي من المفاهيم  تصنيف الذاتمفهوم ف        
شكل كبير على وصف وتفسير الطبيعة الخاصة بالعلاقات ظهرت نظرية تصنيف الذات التي تركز بالى ان 

بين الجماعات والمعايير الاجتماعية والسياق الاجتماعي ، والتي تركز على التفاعل بين المعايير الاجتماعية 
أعضاء في الجماعة ويتصرفون طبقا لهوية عامة وليس كوالذات و الفكرة هنا هي أن الإفراد يصنفون ذواتهم 

 ( . Turner,1995,155)فين عنهم في خصائصهم الفردية خلال عملية تصنيف الذات أفراد مختل

ان التصنيف عملية مهمة للوجود الإنساني ضمن البيئة (  Bruner،1957 )و بينت نتائج دراسة برونر     
 تحقيقالمعقدة و تسهل عملية حيث تساهم في تنظيم البيئة المليئة بالتناقضات و الاختلافات الاجتماعية 

 الشعورو تساهم في تشكيل بمفرده ،  تحقيقها عن عادة الفرد يعجز التي والاجتماعية الشخصية الرغبات

 انتمائه طريق عن الفرد يتمكن يو بالتال والطمأنينة بالأمن فيشعر ويتقبلها تتقبله جماعة إلى بالانتماء

 مجتمعه افراد مع ايجابيا   التفاعل من يمكنه الذي الثقافي الميراث اكتساب من للجماعة
(Bruner,1957,123             )  

 حسب الأهمية و  الفرد يعتمد على آليات نفسية متسلسلة ان ( ,Hornsey 2008)أوضح هورنسي        
ن الفرد لا يمتلك ذاتا  شخصية واحدة فحسب، بل ذواتا  "". المقايسة"، و" التماهي" ، و"التصنيف: "هي وا 

فالسياقات الاجتماعية المختلفة قد تحفّزه على التفكير والشعور على  ،الجماعات التي ينتمي إليهامتعددة بعدد 
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ويكافح الأفراد لتحقيق مفهوم إيجابي عن ذواتهم عبر إجرائهم . أساس ذاته الشخصية أو العائلية أو الوطنية
     لد استجابات انفعالية متميزة و الذي يو  لمقايسات مؤاتية بين جماعتهم والجماعات الخارجية ذات الصلة

 (,  2008, 218 Hornsey). 

في حياتنا اليومية؛ نشعر بها في كل لحظة تقريب ا من اليوم ويصعب تقديم  لها أهميةالانفعالات ف
تفسير واضح لها مثل باقي العمليات المعرفية فالانفعالات يمكن أن تكون مفاجئة ولحظية ، أو تشكل حالة 

كائن انفعالي  الإنسانفي الحياه البشرية اذ ان  و هامة وبالتالي هي قوة واسعة وغامرة نسبيا ذهنية دائمة
والحزن والكراهية هي بنيات عميقة للشخصية ومحركات أساسية  والأملبالجوهر فالخوف والقلق والحب 

شيد سلوكه وتر ، حياته وتعميق معرفته إغناءللسلوك وبالتالي فأن هذه قد تكون بنائية تساعد في 
(Ekman,1992,22) . 

في كونها تؤدي دورا مهما في توافق  المختلفة  الانفعالاتفي اظهار المشاعر و وتأتي أهمية التحكم 
التنافر بحيث تتطور الانفعالات بشكل منسجم مع طبيعة المجتمع و بالتالي يبتعد الفرد من الافراد مع بيئتهم 

الفرد و تجاوز الصعوبات و الازمات في المواقف المتعددة و عليه  ؤدي الى تحسين كفاءةي مماو  العاطفي 
 .(mayer et al,2004,199)للفرد  ةستكون عاملا مهما في استقرار الحياة الانفعالي

ان التحكم في ادراة المشاعر  نتائجها أظهرت(  Carrasco et al 2014)  كارسكو وزملائه و في دراسة   
إيجابية حيث ان اظهار المشاعر الايجابية امام  مجالاتفي  سلوكهميؤدي الى توجيه  عند الافرادالمتناقضة 

 . ( Carrasco et al, 9582014,)  لديهميساهم في زيادة الرفاهية الذاتية  الاخرين

لمشاعر المعبر عنها في لإرضاء حدث اذا تم السيطرة عليه و  التنافر العاطفي و عليه تبرز أهمية       
قاعدة الشعور الداخلي للفرد و يسيطر على التوقعات المتعلقة بالتعبير الانفعالي و بالتالي يتم السيطرة على 
الفرق بين الشعور الداخلي للانفعالات و التعبير عنها و الذي سيؤدي الى درجة من التكيف من اجل تحقيق 

 ( . 44ips et al, 2006,Phill) الفائدة الأفضل في مكان العمل 

النفسية،  الانفعالاتالصحة العقلية والرفاهية هو تنظيم " محك"إن  ((Cohen,1997بين كوهين و 
وبما ان النظام العاطفي يحتاج الى درجة من التنظيم لكل حاجة نفسية، فإن فهم التجربة العاطفية هو 

بالمشاعر و بهذا المعنى، يجب العناية . يةالمؤشر الذي يستدل منه على درجة تنظيم الاحتياجات النفس
والتحقق من صحتها وقبولها من أجل فهم الحاجة النفسية التي لا تخضع  للفرد التنافر العاطفي السيطرة على 

 . ((Cohen,1997, 270للتنظيم أو الإفراط في التنظيم 
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ان الافراد الذين يستطيعون ادارة انفعالاتهم و عواطفهم بشكل جيد  ( Elias , 2004)اليس   اكدو    
يكونون قادرين على فهم و تحديد عواطف و انفعالات الاخرين تجاههم و معرفة كيفية الاستجابة لهم كما 
يكونون علاقات اجتماعية جيدة و ناجحة و يتمتعون بصحة نفسية جيدة و يكونون اكثر تركيزا و إنجازا في 

 . ( Elias , 2004,13) م الدراسية مهامه

من ان تعزيز العلاقة بين العمليات العاطفية (   Sharp ,2004) وهذا يتفق مع ما توصلت اليه شارب       
الروحي و أنشاء جيل مفكر قائم  المختلفة للفرد له  أهمية بالغة في تكوين شخصية الفرد القادرة على الابداع

على الاستقصاء و الاستفسار لكل ما يدور حوله ليكون على دراية بمعنى العلاقات القائمة بين الافراد و 
 ,Sharp)  التي تستند الى التعاون و نبذ السلوكيات السلبية التي اخذت تسود في الوقت الحاضر 

2004,20 . ) 

 :النقاط الآتيةوتتجلى الأهمية النظرية للبحث ب
تبــرز أهميــة البحــث كمحاولــة لىجابــة علــى تســاؤلات عديــدة اثارتهــا النتــائج المتناقضــة فــي الدراســات  .2

 .السابقة 

ي الاجتمـاعي مـن خـلال التبحـر فـي مفهـوم الطـابع  الاسهام في اثراء الادبيات الدراسات النفسية ذات .1
 .والتنافر العاطفي  تصنيف الذات 

التنافر  من خلال مفهوم إيجاد أهمية الجوانب الانفعالية في شخصية الفرد ركز البحث الحالي على .5
 .  العاطفي 

 .طلبة الجامعة لما لهم من دور هام في بناء مستقبل البلدوهم  مهمةيستهدف البحث فئة  .4

 :للبحث بالنقاط الآتية لتطبيقيةوتتجلى الأهمية ا
تستعمل  البحث الحالي من أداة بما يوفرهيعد البحث الحالي بداية لجهد علمي يعتمد عليه الباحثين   .2

 .لدى طلبة الجامعة  العاطفيالتنافر لقياس 
ذات أهمية تطبيقية تلتقي مع ما  العاطفيتصنيف الذات و التنافر  لمفهوميتع د الدراسة العلمية  .1

تهدف إليه المؤسسات الجامعية بشكل خاص والمؤسسات التربوية بشكل عام في أحداث النمو 
إيجابية في إقامة العلاقات المرغوب في الجوانب بغية الوصول إلى جيل سليم معافى يتمتع بنظرة 

 .الاجتماعية 
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الفهم الصحيح في اختيار الطبقة لزيادة مج إنمائية الاستفادة من نتائج البحث الحالي في تصميم برا .5
 . لفئات مختلفة من المجتمع الاجتماعية و كيفية التحكم في الانفعالات المختلفة للفرد

 (Aims of the Research  ) :أهـداف البـحث       
- : الىالبحث الحالي التعرف  يسعى

 .تصنيف الذات لدى طلبة الجامعة  -2

 . لدى طلبة الجامعة  العاطفيالتنافر   -1

 .الجامعةبين تصنيف الذات والتنافر العاطفي لدى طلبة الارتباطية الدلالة الاحصائية للعلاقة  -5

العاطفي لدى طلبة في العلاقة الارتباطية بين تصنيف الذات والتنافر  ذات الدلالة الاحصائية  الفروق-4
 .الجنس والتخصص متغيري الجامعة بحسب

 . لدى طلبة الجامعة  تصنيف الذات في التنافر العاطفينسبة اسهام -3

 (Limitation of the Research)  :حـدود الـبحث 
الدراسة )طلبة جامعة بابل بدراسة تصنيف الذات وعلاقة بالتنافر العاطفي لدى  الحالي البحث يتحدد     

) الدراسي  للعام (العلمي و الانساني ) و التخصص ( الذكور و الاناث ) من كلا الجنسين  (الصباحية 
1111 - 1115 . ) 

 (Definition of the Research ) : تـحـديد الـمصطلحـات

  : عرفه كل من  : Self – Categorizationتـصنيف الـذات  –أولا 

 ( Tajfel 1974)تاجفل  -1
على تشكيل تمثيلات معرفية عن أنفسهم والآخرين فيما يتعلق بالمجموعات الاجتماعية  و قابلية الافراد

 . ( Tajfel, 1974,74)  .المختلفة 
 ( Turner,1984) عرفه  تيرنر 

ميل دافعي معرفي لدى الفرد إلى تصنيف نفسه و الأفراد أو الجماعات على وفق مبدأي التشابه    
والاختلاف والقائم على أبعاد المقارنة الاجتماعية من حيث السمات والسلوكيات والاتجاهات مع أفراد أو 

 ( .Turner,1984, 60 )جماعات أخرى  
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 (  Heustone,1988) تعريف هستون  -3

بحيث تصبح . تنصهر فيها الذات وتندمج مع ذات الجماعة أو ذات فرد أخر . عملية واعية مدركة    
 . (  Brewer,1988,p.12) وتختلف في الوقت نفسه عن جماعات و أفراد آخرين  مشابهة في الخصائص

  التعريف النظري: 

على نظريته في   تاعتمدكونها ي تعريفا نظريا للبحث الحال (Turner,1984) تبنت الباحثة تعريف       
 .قياس  تصنيف الذات و تفسير النتائج 

   التــي يحصــل عليهــا المســتجيب مــن خــلال أجابتــه علــى فقــرات  الكليــة  وهــو الدرجــة :الـتعريـــف ارجرايـــ
 .الذي سيتبنى في البحث الحالي   مقياس تصنيف الذات

 : عرفه كل من : ( Emotional dissonance )التنافر العاطف  : ثانيا 

 :(  Hochschild 1983) هوكشيلد -1
 هالاختلاف الناجم من التناقض ف  مشاعر الفرد الت  يظهرها وبين المشاعر الت  يحملها تجاه 

 . ( (Hochschild ,1983 :153 الاخرون

 
     (   : (Abraham 1998ابراهام  -2

هو التناقض البنيوي بين المشاعر المحسوسة و العرض العاطفي المطلوب و المناسب في سياق العمل 
Abraham, 1998,229 )  ). 

 : ( (Cote & Morgan 2002 كوتا و مورغان  -3

 العامة والتجارب الداخلية للعواطف المشاعر المحسوسةحالة من التناقض بين هو 
Cote& Morgan2002,948) . ) 

 

  التعريف النظري: 

على تعريفا نظريا للبحث الحالي كونها اعتمدت  (  Hochschild ,1983 )ف تبنت الباحثة تعري      
 .و تفسير النتائج  التنافر العاطفي نظريته في قياس  
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   التــي يحصــل عليهــا المســتجيب مــن خــلال أجابتــه علــى فقــرات  الكليــة  وهــو الدرجــة :الـتعريـــف ارجرايـــ
 .   الذي سيتم بناؤه لإغراض البحث الحالي التنافر العاطفيمقياس 
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 : Self – Categorization تصنيف الذات: المحور الأول 

  :تمهيد 
نفسيا  له دلالاته فلا توجد لغة في العالم سواء كانت قديمة أو حديثة وعلى إختلاف  تعد الذات مفهوما        

التي تدلل على كنية النفس ، لذلك فإن جذور ( أنا ، ونفسي ، ولي)ألفاظ مثل  استخدمت الحضارات إلا و
ن بعض الأفكار السائدة في  وأسس مفهوم الذات قديمة جدا  حيث تؤكد المصادر بدايتها قبل الميلاد ، وا 

الذي ميز بين الجسم الإنساني المادي ( Homerosهوميروس )الوقت الحاضر ، ترجع أصولها إلى 
أن مفهوم   ،Spirit , Psyche , soul  فة غير المادية التي أطلق عليها فيما بعد بالنفس أو الروح والوظي
حيث أدرك المعنى العميق للعبارة المنقوشة ( م. ق  064أو  Sukrat( )074سقراط )أدخله  Soulالروح 

لى القرن الأول قبل أما المخطوطة الهندية التي يرجع أصلها إ" . أعرف نفسك بنفسك" على معبد دلفي 
والنفس صديقة نفسها ، و عدوتها الأولى في " .. النفس تمجد نفسها ، ولا تعتقد أنها دنيئة: "الميلاد فتذكر 
فمن خلالها تشعر إن الإنسان كان يفكر في سلوكه فالنفس تفكر وتختار وتقيم .. الوقت ذاته 

(Bornstein,etal,2003, 235. ) 

في القرن العاشر الميلادي ، يرى مفهوم الذات على ( ابن سينا)تمام في ذلك ، فـ وللمفكرين العرب أه     
وقد لة الثنائية بين الجسم والروح أيضا  بمسأ(Dikartديكارت )وقد أهتم .. أنه الصورة المعرفية للنفس البشرية 

عتباره الذات  جون )تارة أخرى أمثال  Selfتكلم بعد ذلك من المفكرين عن مفهوم الذات بكونه الروح تارة ، وا 
 2704هيوم )و ( Berkeley( )2661 - 2716جورج بيركلي )و ( Locke( )2661 - 2740لوك 

Hum ) و( توماس براونBrown( )2776 - 2614 ) و( جيمس ميلMill( )2614 )كانت )و
2666Kant( ) ،لأن الذات عنصر مهم من عناصر تطور الفرد ، وتتشكل خلال ( 26، 1440الظاهر

ملية التنشئة الإجتماعية في الأسرة والمجتمع  والوالدين خلال علاقاتهم وتفاعلهم مع الأطفال أثناء التنشئة ع
تتعلق بأسلوب  يكشفون عن المعلومات الطبية لهم فحسب بل يكشفون عن المعلومات التي الإجتماعية لا

لأكثر سرية فلاتكشف الشخصية أيضا  ، ماعدا المعلومات الخصوصية وا و الاختباراتالحياة 
 ( . Sommer & Allen,2005, 79)الا بين الناس الكبار

ومن علماء النفس الإجتماعيين الأول الذين أسهموا إسهاما  فعالا  في دراسة الذات ، عالم النفس      
يرى الفرد فيها نفسه  وهو صاحب الرأي المشهور ، إن المجتمع مرآة( Cooley 1902كولي )الإجتماعي 

لذلك تنمو الذات "  هو أن الفرد يرى نفسه بالطريقة التي يراها به الآخرون"هوم مرآة الذات ومف
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من خلال تفاعل الفرد الإجتماعي وتتكون الصورة عن نفسه من خلال إدراكه لرؤية الآخرين له وتخيله 
ونتيجة لذلك .  Reflected Selfلحكمهم وما يترتب على ذلك من شعور وهو ما يسمى بالذات المنعكسة 

لتفاعله مع المجتمع الذي يعيش فيه  Group Selfإلى مفهوم الذات الإجتماعية ( Cooleyكولي )توصل 
ليكون عضوا  في جماعة معينة تسودها علاقات متبادلة من التعاون والتآلف ، أو قد يشترك الفرد ضمن 

يسير في النهج نفسه الذي ( Sullivanسوليفان )وبالرغم من إن . المجموعة في فكر معين أو ناد معين 
إلا أنه يختلف عنهما في تأكيده على التفاعل الإجتماعي ( Meadميد )و ( Cooleyكولي )سار عليه 

 Coolyكولي و ميد)وبشكل أساسي الأم أو الأفراد المهمين له، بينما يؤكد . الخاص المتمثل بالأسرة

&Mead  ) إذن فإن . على تفاعل الطفل مع المجتمع بشكل عام( 2416سوليفان Sullivan ) يتفق مع
ويتفق معظم (.  26 - 27، 1440الظاهر، )في كون الذات تتسق من التفاعل الإجتماعي ( كولي وميد)

أن الطفل يطور من خلال تفاعله مع الآخرين ...( روجرز ، سوليفان ، هورني ، البورت )منظري الذات 
ضا  نموذجا  أو فكرة عما يجب أن يكون أو مايجب أن يكون عليه ليس فقط مفهومه عن ذاته ، بل يطور أي

 (.616،  2447صالح ، )

لها ( الهو و الذات والذات العليا)إلى أن الأجزاء المتفاعلة المكونة للشخصية وهي ( Fruedفرويد )ويشير    
( . ساس في نشؤ الأناالغريزة الوراثية هي الأ" الهو " خصائصها التي تميزها عن بعض بالرغم من أنه يعد 

يكون  ولكن لايمكن أن يشتغل الهو لوحده دون التفاعل مع العالم الخارجي الذي يظهره بوضوح ، لذلك لا
نما يختلف من شخص لآخر على وفق تلك الغريزة الموروثة وحصيلة لمتغيرات البيئة المتنوعة  شكلا  واحدا  وا 

تنظيما  يحدد للفرد شخصيته ( Adler 2461أدلر )ات عند التي تشكل السلوك الإنساني للفرد ، وتمثل الذ
ورؤيته ، وهذا التنظيم يفسر خبرات الكائن الحي ويعطيها معناها وتسعى الذات في سبيل الخبرات التي تكفل 

وهنا لابد من الإشارة . للفرد أسلوبه المتميز في الحياة ، وعند عدم توفر تلك الخبرات فإنها تعمل على خلقها 
أنه يفترض أن نجعل الأفراد يدركون أنفسهم بطريقة تبعث على الرضى من خلال تعامل الآخرين معهم ، إلى 

شعارهم بالمسؤولية والفاعلية في المجتمع ، لفتح الباب أمامهم لتكوين مفاهيم ذات إيجابية  الظاهر )وا 
الأكاديمي والعلاقات وهناك عناصر أخرى تسهم في التطور الإيجابي للذات كالإنجاز ( 12-14،ص1440،

 .(Bornstein,etal,2003, 235)البينشخصية
فالذات عنده مفهوم مركزي حتى أن نظريته يطلق عليها نظرية الذات الشخصية ( Rogersروجرز)أما       
كذلك أن الكائن الحي يستجيب إلى المجال الظاهري ككل منظم كما يخبره ويدركه أما ( روجرز)ويرى .  

سه فيهدف إلى إشباع الحاجات التي يدركها الفرد في مجاله الظاهري ، ويرى أن الحاجات السلوك في أسا
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ويقول . مترابطة فيما بينها ، فعلى الرغم من تعدد الحاجات إلا أنها في النهاية هي لحفظ الذات وتدعيمها 
الحسية والحشوية ذات  أيضا  أن سوء التوافق النفسي ينشأ حيث يمنع الكائن الحي عددا  من خبراته( روجرز)

الدلالة من بلوغ مرتبة الوعي ، فالشخصية لا يمكنها أن تحقق وجودها إذا لم تكن الخبرات حقيقية بالنسبة 
التي حددت إتجاهه نحو المذهب الإنساني تأكيده لأهمية ( روجرز)ومن الإضافات لنظرية . للذات الواقعية 

الحرية ، الذي يساعد الفرد على النمو والصحة وتحقيق الكمال ، توفر المناخ النفسي المشبع بالحب والتقبل و 
-19، 2004الظاهر ،)بحرية التعبير عن الذات ، وأستقلال شخصية الفرد ، وتفردها ( روجرز)كما نادى 

28.) 

مصطلحات تبدو كأنها تشير إلى وجود أكثر من ذات في الإنسان  ويميل بعض المنظرين إلى أستعمال     
 Real Selfالذات الواقعية : ثلاثة مصطلحات هي ( Horneyهورني)فعلى سبيل المثال تستعمل . الفرد 

منبع القوة العاطفية )لتشير بها إلى ذلك المركز الشخصي الفريد والحي القادر وحده والراغب في النمو وهو 
ومصطلحها الثاني هو ( . لبناءة ، وهي تعني بذلك الصورة التي يملكها الشخص عن نفسه كما هووالطاقات ا

الشخص كما هو في لحظة معينة ، جسما  وروحا  ، وصحة ، )التي تقصد بها  Actual Selfالذات الفعلية 
رة غير الصو ) التي تعني Idealized Selfمصطلحها الثالث فهو الذات المثالية  ، أما(وعصابية 

(  360-359 1997,صالح ،()العقلانية التي يملكها الإنسان عن نفسه ، أو مايجب أن يكون
. 

الى أن الطريقة التي يدرك بها الفرد ويفسر الأحداث مهمة جدا  ( Atkenson 1983أتكنسون  )ير ويش     
ص الشروط تتقصى وتتفح غير أن الدراسة العلمية للشخصية يجب أيضا  أن. في فهم الشخصية 

صالح ، )والظروف التي تؤثر في مفهوم الذات للشخص ، وتحدد ما إذا كان الفرد سيبلغ إمكاناته ويحققها 
1997 ،367.) 

الذي قسم الذات إلى مستويات ( Vernonفرنون )ومن أهم التطورات الحديثة في نظرية الذات ماقدمه      
 : هي 

 الذات الإجتماعية أو العامة (Social or Public self ) التي يكشفها الفرد للمعارف والغرباء
 . والأخصائيين النفسيين 

 الذات الشعورية الخاصة (Conscious private self )  كما يدركها الفرد عادة ، ويعبر عنها لفظيا
 . ويشعر بها ، وهذه يكشفها الفرد عادة لأصدقائه الحميمين فقط 
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 الذات البصيرة (In sightful self )تي يتحقق منها الفرد عادة عندما يوضع في موقف تحليلي شامل ال
 . مثل ما يحدث في عملية الإرشاد والعلاج النفسي الممركز حول المسترشد 

 الذات العميقة (Depth self )أو المكبوتة التي تتوصل إلى صورتها عن طريق التحليل النفسي(Blair 

et al,2015:458) 

 :مفهوم تصنيف الذات 

. Categorizationتوسعت دراسة الذات في علم النفس وتم ربطها بمفاهيم مهمة مثل مفهوم التصنيف  
بمعنى عند وضع   accentuationفضلا عن ظهور مبادئ جديدة على سبيل المثال ظهر مبدأ التأكيد 

 perception accentuation effectالمثيرات في فئات يحدث ما يسمى بمبدأ تأثير التأكيد الإدراكي 
وهذا يتماثل مع تأكيد أوجه التشابه والاختلاف بين ذات الفرد وذوات الآخرين داخل الفئة الاجتماعية 

بالإضافة إلى أن هذا التأثير يزداد عندما يكون ،على أبعاد يعتقد إنها مرتبطة بعمليات التصنيف 
 (2006; 14 زايد)التصنيف والأبعاد المرتبطة به مهمة بالنسبة إلى الفرد المدرك 

عند مستوى الذات الاجتماعية يبرز التشابهات ضمن الجماعة الداخلية للفرد و أن تصنيف الذات 
بالإضافة إلى الفروق بين الجماعات الداخلية والخارجية وهذه العملية توصف بأنها تنميط التي تنتج من 

 .(Tajfel,2004,p.100-102)خلال ما يدعى بتأثير تجانس الجماعات الداخلية 

الأساسية هي السعي لتكامل و  ر الزاوية في الشخصية إذ أن وظيفتهويعد مفهوم تصنيف الذات حج
وجعله بهوية تميزه عن الآخرين فهو .ليكون الفرد متكيفا مع البيئة التي يعيش فيها ، إتساق الشخصية 

وتتجلى أهميته في كونه يحدد السلوك ،والذي يميز الفرد عن غيره يسعى إلى وحدة وتماسك الشخصية 
فهو يحدد من جهة أسلوب ،إذ أنه يؤثر في الآخرين ليسلكوا سلوكا يتماشى مع خصائصه ،الإنساني 

فإستخدام الفرد لأسلوب التجنب ، تعامل الآخرين معه فهو يلعب دورا كبيرا في الصحة النفسية والتوافق 
بالشخص  الذي يستخدم أسلوبا متلهفا أثناء التفاعل قل للمعلومات للآخرين مقارنة يؤدي إلى كشف أ

 ولكن من الأفضل الإعتدال في كشف الذات أثناء التفاعل مع الآخرين ، الإجتماعي 

Millon &Lerner,2003,34).) 

الفئة  أهمية التصنيف في فهم السلوك بين الجماعات حتى أنة عرف( Allport ,1979)أكد البروت 
بالإضافة إلى أن هناك .على أنها حزمة افكار مترابطة تحمل صفة التمييز تقود افكارنا واحكامنا اليومية 
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افكار تسمى بالأفكار النمطية تقودنا للتصنيف وتعزز الفروق بين جماعات وتضعف الفروق بين 
 (.Allport ,1979,171)جماعات  آخرى 

الفرد الذاتية المتسقة المحددة الأبعاد عن العناصر المختلفة لكينونته الذات من أفكار  ويتكون تصنيف      
الداخلية والخارجية ، وتشمل هذه العناصر المدركات والتصورات التي تحدد خصائص الذات كما تنعكس 

، والتصورات والمدركات ( Perceived Self)إجرائيا  في وصف الفرد لذاته كما يتصورها هو الذات المدركة 
ي تحدد الصورة التي يعتقد أن الآخرين يتصورونها ، والتي يتمثلها الفرد من خلال التفاعل الإجتماعي مع الت

والمدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية كما يود أن ( Social Self)الآخرين ، الذات الإجتماعية 
هاما  للذات سماه مفهوم الذات الخاص  بعدا  جديدا  ( زهران)ثم أضاف (. Ideai Self)تكون الذات المثالية 

(Private Self Concept ) وهو يختص بالجزء الشعوري السري جدا  أو العوري ، أي الخبرات الشخصية
ويتبين من ذلك أن الفرد يمكن أن يكشف عن . السرية للذات التي يخجل الفرد منها ولا يستطيع الكشف عنها 

مثالي بدون اللجوء إلى حيل الدفاع ، ولكن من الصعب جدا  الكشف عن مفهوم الذات المدرك والإجتماعي وال
مفهوم الذات الخاص ، فمن السهل للفرد أن يقول أن له زوجا  أو زوجة لكنه من الصعب أن يقول أن له 

 (.31-30، 2004الظاهر ، )عشيقا  أو عشيقة 

. الذات لثلاثة أسباب جوهرية  ومهما تعددت وجهات النظر فان علماء النفس يؤكدون على مفهوم      
أن الكيفية التي نشعر بها عن ذاتنا : أن معرفتنا بذاتنا تمثل جانبا  مهما  من خبرتنا الذاتية ، والثاني : الأول 

يستعمل عادة  ليعبر عن دالة أو وظيفة أن مفهوم الذات : تؤثر في سلوكنا في مواقف كثيرة ، والثالث 
أن السبب الثالث يساعدنا على أن نحاول من جانبنا تعريف مفهوم الذات بأنه دالة . شخصية الإنسان 

 ( . 1997،357صالح ، )شخصية الإنسان وسلوكه المتضمنة للكيفية التي يتصرف بموجبها 

 :تصنيف الذات وبعض المفاهيم الاخرى  بين  الفرق

  الذات و تصنيف الذات صورة: 

والتي تتضمن وصفه ، ه لذاته تفي شخصية الفرد حيث انها تعبر عن نظر  رئيسيا   صورة الذات دورا  ل      
الخبرة بالبيئة المحيطة به وعلاقاته مع ، وليس حكمه عليها وهذه النظرة تشكلها عوامل عدة من بينها ، لذاته 

تتشكل صورة الذات عند الفرد مع بداية تنشئته الاجتماعية في   الاشخاص الاخرين وكذلك تفسيره لسلوكه
وتنمو وتتطور هذه الصورة عن طريق الاحتكاك او التفاعل المستمر . طفولته من خلال تفاعله مع الاخرين

فيتقبل الفرد ادراك ، اذ يمثل الافراد الاخرين مصدرا اساسيا لتكون صورة الذات عند الفرد ، مع الاخرين
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ويمكن ملاحظة ان صورة الذات ،  له فيستدخلها ويعالجها ذهنيا فيحولها الى مكونات لصورة ذاته الاخرين
ودرجة تقديرهم وانطباعهم عنه تلعب ، الاخرين  لذلك فان العلاقة بين الفرد و، تتأثر بالبيئة الاجتماعية للفرد 

او هي نتاج ، الذاتية تصور الاخرين  اذ تعكس الصورة، دورا مهما للغاية في تجسيد الصورة الذاتية للفرد 
لذا فتعد صورة الذات نقطة الانطلاق لقابلية الفرد على  خبرتنا المكتسبة من علاقاتنا وتفاعلاتنا مع الاخرين

   . ( ( Muijs et al , 2021 :33اختيار التصنيف المناسب لقدراته و امكانياته 

  التوافق الاجتماعي و تصنيف الذات: 
تلك التغيرات التي تحدث في سلوك الفرد وفي اتجاهاته وعاداتـه بهـدف " بالتوافق الاجتماعي يقصد       

قامة علاقات منسجمة معها إشباعا  لحاجات الفرد ومتطلبات البيئة تنطوي على قدرة و التي  الموائمة البيئية وا 
ضوء العلاقـات المتبادلـة بـين  في الاجتماعي الفرد على إشباع معظم حاجاته وتصرفاته وهنا يبرز التوافق 

لابد من المسايرة الايجابية والتناغم الفعال والمتبادل بـين الفـرد ومحيطه الاجتماعي ،  و عليه  الأفـراد والبيئـة
وحتى يحدث التوازن مع البيئة المحيطة لابد من التعديل والتغيير المطلوب وصولا  للانسجام بين الفرد ونفسه 

يتوافق فيها التي مستمرة الكية يديناملا بنوع منمواجهـة الظـروف البيئيـة المتغيرة  من خلال وبين الفرد والبيئة
أن الكائنات الحية تميل إلى أن تغير من أوجه نشاطها في " الكائن الإنساني مع بيئته ، كما ويؤكـد لورنس 

 (.34 ,2019,العمري) استجابتها للظـروف المتغيرة في بيئاتها

التوافـق الاجتمـاعي فتصـنيف  بيمثـل جانبـا  مـن جوانـ الـذاتأن تصـنيف ( Baron ,1994 )بـارون ويـرى    
الذات يمكن وصفه بانها بناء معرفي يتكون مـن أفكـار الإنسـان عـن مختلـف امكانياتـه و قدراتـه و مـن خلالهـا 

وصفا للذات المشتركة حين عدها أداة اساسية للحصول على  سيختار الجماعة المناسبة له ،  فـقد يكون الفرد
يتفـاعلون معـه ويشـاطررونه الأفكـار ، وخـلال ذلـك تصـبح الـذات المشـتركة  في ظـل وجـود افـراد اخـرين أهدافه

  . (Baron& Byrner,1994, 26 ) وسيلة لترابط العقول تربط أفكار الفرد مع أفكار الأخر

 الـنظريـات التي فسرت مفهوم تصنيـف الـذات 

 :9191نظرية التبادل الاجتماعي : أولا 
ظهرت نظرية التبادل الاجتماعي في نهاية عقد الخمسينات من القرن العشرين عندما نشر رائد التبادل       

وعندما .  (2414)عام ” علم النفس الاجتماعي للجماعات ” كتابهما الموسوم ( كيلي و ثيبوت  )الاجتماعي 
وفي هذين . ( 2414 )عام” ولية السلوك الاجتماعي وأشكاله الا” كتابه الموسوم  (جورج هومانز)نشر العالم 
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الكتابين وضع رواد نظرية التبادل الاجتماعي المبادئ الاساسية للتبادل والمنطلقات الفكرية التي تنطلق منها 
والنظرية هذه كانت رد فعل للنظريات البنيوية والوظيفية والبنيوية الوظيفية ، ذلك انها اي النظرية  ،النظرية 

ا للظواهر الاجتماعية من مسلمات بنيوية وعوامل وظيفية تتعلق بأجزاء البناء لا تنطلق في تفسيراته
الاجتماعي بين  الاجتماعي ووظائفها ، بل تنطلق في تفسيراتها من منطلقات تفاعلية تعتمد على التبادل

مالها في ونظرية التبادل الاجتماعي كغيرها من النظريات الاجتماعية يمكن استع، في الأخذ والعطاء الافراد
بمعنى اخر انها ليست نظرية محدودة  ،تفسير وتحليل جميع الظواهر والعمليات الاجتماعية التي نفكر بها 

بل هي نظرية عامة وواسعة يمكن ان تفسر جميع زوايا ومظاهر وعمليات النظام الاجتماعي والحياة 
 . (Cook et al ,2013,81) للأفراد  الاجتماعية

 :المبادئ التي تستند عليها نظرية التبادل الاجتماعي  اهم

تكمن المبادئ الاساسية التي تستند عليها نظرية التبادل الاجتماعي في الاضافات التي قدمها جميع علمائها 
 :مبادئ وكما يلي تسعةهي  و

او جماعتين  ان الحياة الاجتماعية التي نعيشها هي عملية اخذ وعطاء اي تبادل بين شخصين او فئتين .2
 .او مجتمعين

العطاء الذي يقدمه الفرد او الجماعة للفرد الآخر او الجماعة الاخرى هو الواجبات الملقاة على عاتقهما،  .1
 .بينما الاخذ الذي يحصل عليه الفرد من الفرد الاخر هو الحقوق التي يتمتع بها بعد ادائه للواجبات

ثمة موازنة بين الاخذ والعطاء اي بين الحقوق والواجبات  تتعمق العلاقات وتستمر وتزدهر اذا كان هناك .6
 .المناطة بالفرد او الجماعة

تتوتر العلاقات او تنقطع او تتحول الى علاقات هامشية في احسن الاحوال اذا اختل مبدأ التوازن بين  .0
 .الاخذ والعطاء بين الشخصين المتفاعلين

 .الامتيازات التي يتسلمها الفرد فأنها تصبح اقل اهمية بالنسبة له اذا تكررت الحقوق او .1
الموازنة بين الواجبات والحقوق لا تتحدد بالمجالات المادية بل تتحدد ايضا  بالمجالات القيمية والمعنوية  .6

يتصور لذا لا يمكن اعتبار نظرية التبادل الاجتماعي نظرية مادية نفعية بحتة كما . والروحية والاعتبارية
 .البعض، بل يمكن اعتبارها نظرية قيمية وأخلاقية ومعنوية وروحية

لا تنطبق قوانين التبادل الاجتماعي على التفاعل الذي يحدث بين الافراد بل تنطبق ايضا  على التفاعل  .7
 .الذي يحدث بين الجماعات والمؤسسات والمجتمعات المحلية والمجتمعات الكبيرة
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نما ان نظرية التبادل الاجت .6 ماعي ليست هي قوانين شمولية تعتمد على المصلحة المتبادلة بين الافراد وا 
نسانية تستطيع ان تفسر الظواهر المعقدة للعلاقات الاجتماعية والسلوك الاجتماعي  هي تعاليم مبدئية وا 

 .الذي يقوم به الافراد والجماعات في المجتمع
اختلال التوازن بين التكاليف والأرباح بين الاشخاص او  انعلى نظرية التبادل الاجتماعي  تستند .4

الجماعات لا يسبب قطع العلاقة بل تقوية العلاقة وديمومتها، اذ ان الطرف الذي يعطي اكثر مما يأخذ 
تقديم التنازلات او المكافآت او   من الطرف الآخر يجعل الطرف الاخير يشعر انه تحت مسؤولية

ر ، وعندما يقوم الطرف الثاني بتقديم التنازلات للطرف الاول، فهذا يسبب الواجبات تجاه الطرف الاخ
 . تقوية العلاقات بين الطرفين كما يرى بيتر بلاو زعيم او رائد النظرية التبادلية الاجتماعية

 : Social Identity Theory( SIT)  9191نـظريـة الـهويـة الاجـتماعيـة : ثانيا

مفهوم تصنيف الذات الاجتماعي في نظريتهُ نظرية الهوية  (Tajfelتاجفيل )قدم العالم النفسي         
هذه  ة والتمييز بين المجموعات هو سمة من سمات معظم المجتمعات الحديثالاجتماعية حيث يرى ان 

التي يُنظر إليها " ةالمجموعة الخارجي"و " الجماعة"الظاهرة متشابهة بشكل محبط بغض النظر عن تكوين 
 صديق سلوفينيحواره مع  (Tajfelتاجفيل ) صفيو  عن المجموعات الأخرى ، على أنها مختلفة إلى حد ما

التي يتم تطبيقها  -السمات المشتركة المنسوبة إلى مجموعة بشرية كبيرة  -أنا الصور النمطية  لي ذات مرة
. ى البوسنيين المهاجرين ، الذين يأتون من منطقة فقيرةفي بلده ، أغنى جمهورية مكونة في يوغوسلافيا ، عل

في جامعة أكسفورد وطلبت منهم تخمين  الطلبةبعد مرور بعض الوقت ، قدمت هذا الوصف لمجموعة من 
كان الرد بالإجماع تقريب ا هو أن هذا هو التوصيف الذي يطبقه المواطن  ،من يستخدمه ومن يشير إليه

أناس يأتون أساس ا من جزر الهند الغربية والهند ": الملونين"اجرين الإنجليز إلى المه الأصلي
 ارتباط الافراد على هذا النحو على أساس اذن تشير كلمة المجموعة ( .Tajfel,1970,71)وباكستان

البنك ، ومرضى  موظفوالخارجية مثل ا الارتباطاتالمعايير الخارجية هي  ، معايير خارجية أو داخليةب
تحديد "المعايير الداخلية هي تلك الخاصة بـ ، اما المستشفى ، وأعضاء النقابات المهنية ، وما إلى ذلك

على الاختلافات النظرية ركز او معتقد ما ، وت و التي تجمع الافراد على طائفة معينة "المجموعة
أن الأفراد حيث  بين المجموعات التقييمية بين المجموعات كمتغيرات مستقلة وتابعة للمقارنات
أجل تقييم أنفسهم بشكل إيجابي  من يسعون جاهدين للحصول على الاختلافات بين المجموعات

الذي يساهم مجموعة الفرد التي يتم استيعابها كجوانب من مفهومه الذاتي  و في المجموعة انتمائهممن حيث 
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سهم من حيث الفئات الاجتماعية المرتبطة ذاتي ا أن يعرف الأفراد أنف اي هويته الاجتماعية في تشكيل
 .( ,Forgas & Fiedler(1996,26عليا  بخصائص قيمة

يبنون فهمهم للعالم  الافرادأولهما أن : التصنيف الاجتماعي مبني على مبدأين أساسيينو عليه فأن      
الاجتماعي على أساس تمييز تصنيفي يحول المتغيرات المسـتمرة إلـى أصناف مستقلة أي أننا نفهم عالمنا 

، وثانيهما هو أننا نستخدم عملية تصنيف اجتماعي كوسيلة لتحديد مواقعنا ومواقع (الفئات)بواسطة الأصناف 
في تبسيط الحوافز الاجتماعية المعقدة في بيئتنا تبسيطا  ذا  ويفيد التصنيف الاجتماعي ،الآخرين في المجتمع

( 2464)دراسته الرائدة عام ( Tajfel)معنى، الصياغة الكاملة لهذه الافتراضات ظهرت عندما نشر تاجفيل 
ركز فيها على عملية التصنيف الاجتماعي باعتباره الإلية المعرفية " المظاهر المعرفية للتعصب"بعنوان 
هو عملية وضع الناس وبضمنهم أنفسنا على شكل فئات، ويعد تصنيف شخص ما : فالتصنيف الأساسية

وعلى نحو مشابه يرتبط إدراكنا الذاتي مع . بأعتباره مسلما  او أنثى أو جندي طرقا  لتعريف هؤلاء الناس
م وأشخاصا  التصنيفات التي ننتمي إليها، وتبين تجارب علم النفس الاجتماعي بأن الناس يصنفون أنفسه

 ( .Tajfel,1982,20) آخرون إلى فئات بشكل سهل وسريع

: ترى النظرية أن بروز الهوية الاجتماعية لدى الفرد يعتمد على ثلاثة آليات نفسية متسلسلة، هيو           
ن الفرد لا يمتلك ذاتا  شخصية واحدة فحسب، بل ذواتا  متع"". المقايسة"، و" التماهي" ، و"التصنيف" ددة وا 

فالسياقات الاجتماعية المختلفة قد تحفّزه على التفكير والشعور على أساس . بعدد الجماعات التي ينتمي إليها
ويكافح الأفراد لتحقيق مفهوم إيجابي عن ذواتهم عبر إجرائهم . ذاته الشخصية أو العائلية أو الوطنية

إلا إن المقايسات غير المؤاتية تدفعهم  .لمقايسات مؤاتية بين جماعتهم والجماعات الخارجية ذات الصلة
أي انفصال الأفراد " الحراك الفردي: "لتجنب هويتهم السلبية أو التخلص منها عبر ثلاث ستراتيجيات، هي

الابداع "عن جماعاتهم السابقة بهدف تسلق السلم الاجتماعي والانتقال إلى جماعات أعلى مكانة؛ أو 
ير عناصر المقايسة الموقفية من أجل الحصول على مقايسات أخرى أي محاولة الأفراد تغي" الاجتماعي

أي تنافس أفراد الجماعة الداخلية مباشرة مع الجماعة الخارجية " التنافس الاجتماعي""لصالح جماعتهم؛ أو 
وتعد الستراتيجية الأولى . لإنتاج تغيرات اجتماعية حقيقية في الموقف النسبي للجماعتين لصالح جماعتهم

 . (.(Rosch,1977,212 المختلفـة ة  فيما الأخريان جمعيتينفردي
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وأن نظرية الهوية الاجتماعية تستند على اسس ومفاهيم اجتماعية ـ معرفية تلخص في الابعاد الثلاثة     
 :الآتية

على سبيل )ان افراد أي مجتمع بشري يتوزعون ضمن فئات اجتماعية Tajfelافترض تاجفل  :البعد الأول 
 ,Tajfel, 1977)تتحول الى جزء غير منفصل من مفهوم الذات (  مسلمين ـ مسيحين ـ عرب ـ يهودالمثال 

p. 66 ) تصنيف الذات هي عملية تمثيل معرفي للجماعة وخلالها يدرك الفرد انتمائه الى فئة الاجتماعية و
 . (Hogg,1987,p.101)لتلك الجماعة 

جزء من مفهوم ذات الفرد، النابع من وعيه لكونه عضوا  Social Identity الهوية الاجتماعية  :البعد الثاني 
 ,Tajfel)مضافة اليه الاعتبارات القيمية والعاطفية التي تحال الى تلك العلاقة ( جماعات)  في جماعة أو

1981, p. 255.) 

كجزء من مفهوم الذات حيث ( المُصنفة ) رد وهوية الف Social Affiliationsوتُحدد الانتماءات الاجتماعية 
بناء على ذلك تعرّف الهوية ( .  Tajfel, 1981, p. 37) يستمد الأفراد تقديرهم من خلال هويتهم الجماعية  

الجماعية على انها ذلك الجزء من المفهوم الذاتي للفرد، النابع من وعيه لكونه عضوا  في جماعة أو 
كعضوية في جماعة عرقية  "بارات القيمية والعاطفية التي تحال الى تلك العلاقةمضافة إليه الاعت( جماعات)

 (. Tajfel, 1981, p. 255)معينة 

ترتكز نظرية الهوية الاجتماعية على العلاقات الجماعية في سياق من أوجه التشابه المشتركة  :البعد الثالث 
 ( . Turner et al,1999,p59)اعية أخرى مع أعضاء في فئات اجتماعية معينة في تضاد مع فئات اجتم

وتصنيف الذات ينتج من خلال الاختلافات بين الجماعات ، ومفهوم الذات يعتمد على التقييم النسبي       
  . (Tajfel, 1981, 39)للجماعة الداخلية بالنسبة للجماعات الأخرى 

 :Self – Categorization Theory ( SCT )  4891نـظريـة تـصنيـف الـذات : ثالثا 

وبدأ في تطويرها (  Tajfel & Turner 1979تيرنر و تاجفيل ) نشأت هذه النظرية على يد كل من       
من أجل فهم الأسس النفسية للتعصب بين الجماعات، عبر تحديد الحد الأدنى (   Turner 2460 تيرنر ) 

جماعة معينة للتعصب لصالح جماعتهم الداخلية ضد الجماعات الأخرى  من الشروط التي تقود افراد
ضمن ، ثم صاغها بعد ذلك 2471قدم تنظيراته في العام " تاجفيل"أن ( Hogg 1987 )الخارجية ويؤرخ

، ليفسرا كيف تستمد الذات معناها 2474في العام " تيرنر"بالاشتراك مع " نظرية الهوية الاجتماعية" نظريتهُ 
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ياق الاجتماعي الذي يحدث في العلاقات بين الجماعات، وليفسرا كيف يحدد التصنيف الاجتماعي من الس
 بمصطلحات تصنيف الذات" الجماعة الاجتماعية"مكان الفرد في المجتمع، ومحددينِ معنى 

 Hogg & Turner,1987,337)) . 

مع بدايات ثمانينات القرن  (Turner 2460 تيرنر) العلمية على يد العالم وقد أرست النظرية أسسها      
الماضي، بوصفها نظرية اجتماعية للجماعة، إذ أكملت عمليات تعريف الذات المرتبطة بالهوية الاجتماعية، 

لى التميز الإيجابي في بريطانيا هي (  Bristol)" بريستول"وكانت جامعة . وحاجة الأفراد إلى تقدير الذات وا 
الاجتماعية التي أجراها علماء النفس التجريبيون البريطانيون والأوربيون، وطلبة المركز لبحوث الهوية 

، مع التطورات السياسية في بريطانيا، وانتشار 2461في العام " تاجفيل"لكن تزامن وفاة . وزملاؤه" تاجفيل"
هجرات أسهمت في ، أعقبته "بريستول"المعرفة الاجتماعية الأمريكية، أدى إلى حدوث انهيار سريع في مركز 

ثم . أن تصبح أبحاث الهوية الاجتماعية أكثر تنوعا ، وأخذت شعبية كبيرة في أوربا واستراليا وأمريكا الشمالية
شهدت التسعينات انطلاقة في الاهتمام بهذه النظرية، إذ جرى تطبيقها في الكثير من الموضوعات المقاربة، 

فوذ الجماعة، والتعصب، والأفكار النمطية، وبروز الهوية، ودوافع كأبحاث المسايرة الاجتماعية، والمعايير، ون
الجماعة، ومفهوم الذات؛ الأمر الذي جعلها تفرض نفوذها ليس على علم النفس الاجتماعي فحسب، ولكن 

 & Crandall أيضا  على علم النفس التنظيمي، والسريري، والصحة النفسية، والعلوم السياسية واللغوية

87,337)Schaller,19. ) 

 2467"تيرنر"، صاغه "تصنيف الذات" مفهومإن السؤال الجوهري المتعدد الأبعاد الذي انطلق منه و        
Turner هل يتضمن سلوك الجماعات عمليات اجتماعية أم سيكولوجية؟ وهل إن هذا السلوك :))بالآتي

وجودة في خيالنا أم إنها واقع حقيقي؟ مختلف عن الخصائص الفردية التي يتميز بها الأفراد؟ وهل الجماعة م
وقد  وهل الجماعة حقيقة واقعة بالطريقة الحية الملموسة نفسها التي يكون بها الأفراد واقعيين وحقيقيين؟

جاءت الاجابة عن هذا السؤال على نحو متدرج طبقا  للتطورات المنهجية والنظرية التي مر بها تأريخ علم 
 (.987,46et al,1 Turner( نفس الجماعة

يقوم على افتراض أن الأفراد يميلون إلى تبسيط بيئاتهم الاجتماعية المعقدة وجعلها ذات  تصنيف الذاتاذن 
عالمهم  معنى ويستعملون العمليات المعرفية فيصنفون بيئتهم الاجتماعية بالطريقة نفسها، التي يصنفون بها

الفيزيقي فينظمون بيئاتهم الاجتماعية في فئات اجتماعية ذات خصائص مميزة، وكنتيجة للتفاعل بين 
المعلومات المستلمة من العالم الخارجي وعملية تنظيمها تحدث عملية التصنيف إلى فئات وبما أن العمليات 

سباغ المعنى  فلابد من وجود .  على بيئتهم الاجتماعيةالمعرفية الأساسية يستخدمها الناس لتبسيط وتنظيم وا 
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حدى الطرائق لتبسيط العالم هو تصنيف  استراتيجيات معرفية يتم من خلالها التعامل مع هذا العالم المعقد وا 
ويعتبر التصنيف عملية معرفية يستخدمها الناس . فالتصنيف يفيد في تنظيم الأفكار والتكلم عنها. الأشياء

ومـن خلال هذه العـملية يسـتطيع الناس أن يتخذوا قرارا  لمعرفة الأشياء المتشابهة  لفهم الأشياء والأحداث،
 . ( ,1998Wilder& Allen(105, والأشياء المختلفـة

 العلماء السابقين مثل في أفكار" الجماعة"أهمية  الإجابة على هذه التساؤلات لبيان برزت و      
معطى  شعوريا  " العقل الجماعي"الذين عدّوا ( McDougall 1920 )ماكدوجال"و (Le Bon 1896)"لوبون"

كما سلط . بدائيا  وغير مُسَيطَرٍ عليه، محاولين تفسير عدم العقلانية والتطرف اللذين تتصف بهما الجموع
التي يخلقها المجتمع في  Mental Products" المنتجات العقلية"الضوء على تلك  (Wundt 1916)"فونت"

بشرية، والتي يصبح من المتعذر تناولها في ضوء الوعي الفردي فحسب ما دامت تقتضي مقدما  الحياة ال
وأكد أن الظاهرات الجمعية، كاللغة والدين والتقاليد والأساطير، ظاهرات . وجود سلوك متبادل بين الناس

 Durkheim" كهايمدور "أما  ،اجتماعية لا يمكن فهمها في ضوء علم نفس يدرس الفرد معزولا  عن الجماعة
  فجزم بأن القوى المجتمعية تسمح بانبعاث المعاني الجمعية التي تطغي بقوتها على أي نزعات فردية 1898

Jagers & Mock,1993,401)) . 

إن الوعي الجماعي والشعور المشترك بالانتماء للجماعة هو الذي يشكل العامل النفسي الأهم في       
ة اجتماعية بوصفها جماعة لها هوية مشتركة بالمعنى النفسي لمفهوم الهوية تعريف أي تكتل بشري أو فئ

: يشبه في الواقع السؤالَ (( لماذا يصنف الأفراد أنفسهم في جماعات اجتماعية؟: ))كما إن السؤال. الاجتماعية
إلى فئات أو  فتصنيف الفرد للناس أو الحيوانات أو الألوان أو الأصوات(( لماذا الناس يأكلون ويتنفسون؟))

جماعات، يعد عملية معرفية أساسية تكيفية تجري تلقائيا  بهدف اختزال تعقيدات العالم إلى فئات يمكن 
ودون هذا التصنيف، فإن سيل المثيرات اليومية الجارف سيتجاوز قدرة البشر على معالجة . استيعابها وفهمها

 . ((Hogg& Tindale,2005,159 المعلومات

 : ترى النظرية أن بروز الهوية الاجتماعية لدى الفرد يعتمد على ثلاث آليات نفسية متسلسلة، هيو        

   لفهم كيفية تكوين المجموعات الاجتماعية ، نحتاج إلى تحويل تركيزنا من مشكلة سبب  :أولا
إعجاب الأفراد ببعضهم البعض إلى استكشاف كيفية تكوين الفئات الاجتماعية واستيعابها 

 .تبارها جوانب من المفاهيم الذاتية للأفرادباع
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  على سبيل المثال ، )لفهم التوحيد السلوكي بين أعضاء الفئات الاجتماعية واسعة النطاق  :ثاني ا
التأثير الاجتماعي لا  ، يجب أن ندرك أن( القومية ، والطبقية ، والعرقية ، وما إلى ذلك

تسمح لنا العمليات المعرفية المرتبطة بنشاط و أنما  يُمارس دائم ا بطريقة مباشرة وجها  لوجه
التنميط الذاتي بافتراض شكل من أشكال التأثير الاجتماعي يختلف عن كل من التأثير المعياري 

يؤدي التأثير المعلوماتي المرجعي ، كما سنسميه ، إلى و  والمعلوماتي كما هو مفهوم عادة
ولا على المقارنات ( التأثير المعياري" )المجموعةضغط "سلوك الامتثال الذي لا يعتمد على 

التأثير )في الموقف الاجتماعي المباشر  -الاجتماعية بين سلوك الفرد وسلوك الآخر 
 (.المعلوماتي

  التناغم ، يجب أن نفرق بشكل  للعثور على المحددات الفعالة للنزاع بين المجموعات و: ثالث ا
. ة والعلاقات داخل المجموعة وفيما بينها من ناحية أخرىحاد بين العلاقات الشخصية من ناحي

، ويستند " غير شخصي"إن التمييز بين السلوك الشخصي والجماعي هو بالتحديد أن الأخير 
إلى الصفات المشتركة للذات والآخر في الخصائص المشتركة لعضوية الفئة ، وليس على 

 ( .12,1987Turner,-17( للأفراد ةالسمات المميز 
  افتراضات النظرية: 

 :مجموعة من الافتراضات الخاصة بمفهوم تصنيف الذات  2467حدد تيرنر     

 .أو هو مجموعة من التمثيلات المعرفية . أن مفهوم الذات هو المكون المعرفي للنظام السيكولوجي  -2

الـدور الـوظيفي يوجد أكثر مـن مفهـوم ذات واحـد وكـل مفهـوم يتسـم بالتمـايز والاسـتقلال النسـبي مـن حيـث  -1
 .عن المفاهيم الأخرى 

أن الــدور الــوظيفي لمفهــوم الــذات يبــرز فــي ســياق اجتمــاعي معــين ، أي بمعنــى يكــون هــو المســيطر او  -6
في نظرية تصـنيف . المهيمن خلال الموقف تبعا  للتفاعل بين خصائص الفرد المدرك وخصائص الموقف

 .المختلفة  ائص السياقات الاجتماعيةالفرد لديه اكثر من ذات تبعا للتفاعل بين خصالذات 

مـع فئـة مـن المنبهـات   Self – Categorizationتتحول التمثيلات المعرفية للذات إلى تصنفيات للذات  -0
أن مفهوم الذات يقوم على  ضمن أطار واحد ضد فئة أخرى من المنبهات ، بمعنى  Stimuli المتشابهه 

 . لافات ما بين الفئاتأساس أدراك التشابهات داخل الفئة ، والاخت
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تصنيف الذات " أي بإمكان . أن تصنيفات الذات هي جزء من نظام ذي تسلسل هرمي من حيث الترتيب -1
المرتبط مع مـا تتضـمنه الفئـة وكـل تصـنيف  Abstractionأن يوجد على معدلات مختلفة من التجريد " 

 ( .   Turner,1999, 688) للذات لابد أن يكون متضَمّنا  في تصنيف أخر

 : وجود  ثلاثة مستويات من التجريد لتصنيف الذات المتعلق بمفهوم الذات الاجتماعية وهي -6

 ( : الذات البشرية) المستوى الأعلى للذات - أ
والملامـح . وتصنيفات الذات هنا تستند إلـى هويـة واحـدة وهـي الوجـود الإنسـاني. الفرد بوصفه كائنا بشريا      

 . المشتركة يتم تقاسمها مع العناصر الأخرى للكائنات البشرية بالمقارنة مع المخلوقات الأخرى

 (50-Turner, 1987, 48 ) 

 ( :الذات الاجتماعية) المستوى المتوسط للذات - ب
حيـث تعتمـد علـى التشـابهات والاختلافـات الاجتماعيـة فيمـا ( خـارج وداخـل الجماعـة ) تشير إلـى تصـنيفات   

والتــي تعتبــر احــدهما عنصــرا  مؤكــدا  فــي مجموعــة بشــرية ولــيس فــي مجموعــة . بــين الجماعــات المختلفــة 
ـــــــــل . أخـــــــــرى  ـــــــــي ، إســـــــــرائيليمســـــــــلم ، مســـــــــيحي ، يهـــــــــ)هـــــــــذه التصـــــــــنيفات مث                ( ودي ، أمريكـــــــــي ،عرب

51)-Turner, 1987, 50 ) 

 ( : الذات الشخصية)المستوى الأدنى للذات -ج 
وتتضمن تصنيفات الذات الشخصية والمستندة الى الاختلافات ما بين ذات الشخص باعتباره فردا  متميزا       

أسـلوب ) مـثلا   وبين أعضاء جماعته والتي يمكن أن تعرّف أحد عناصرها على انه فرد ذات شخصية محـددة
. وأنــواع أخــرى مــن الاختلافــات الفرديــة ،أي وفــق مبــدأ الفــروق الفرديــة فــي الشخصــيات ( الشخصــية ولغتهــا 

حيث تشير نظرية تصنيف الـذات  إلـى أن الأفـراد يشـعرون بعضـويتهم للجماعـة عنـدما يـدركون أوجـه التشـابه 
 وبهذا فانه يدرك نفسه عضوا  في جماعة  بينهم وبين أفراد آخرين ، ويشعرون أيضا بعضويتهم للجماعة 

 (55-Turner, 1987, 52 ) . 
بروز أي مستوى من تصنيف الذات الثلاثة السابقة  يعتمد على السياق الاجتماعي والإطار المرجعـي ،  -7 

المقارنة )الذات داخل الجماعة  يكون تصنيف اعلى سبيل المثال تميل الذات الشخصية الى الظهور عندم
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، في حين تميل الذات الاجتماعية الى البروز حينما تكون عملية المقارنـة بـين ( بين أعضاء الجماعة الواحدة
 .جماعة الفرد والجماعات الأخرى 

يجري تقويم الذات والآخرين من خلال عمليات المقارنة الاجتماعية ، على أساس عضويتهم في تصنيف  -7
 (.132، 2009نظمي ، ) أكثر تجريدا  للذات 

 :على النحو الآتي المعنى الأساسي لتصنيف الذات" تيرنر"ويلخص 
يكافح الأفراد لتعزيز تقديرهم لذواتهم والمحافظة على هذا التقدير، إذ يسعون للحصول على  -2

 .ولذلك فإنهم يسعون إلى إنجاز هوية اجتماعية ايجابية. مفهوم ايجابي عن الذات

فالهوية . إن عضوية الأفراد في جماعات معينة، تأتي مصحوبة بتضمينات ايجابية أو سلبية القيمة - 1
الاجتماعية للفرد تستمد ايجابيتها أو سلبيتها من التقويمات التي يجريها لجماعته وللجماعات الخارجية 

 .الأخرى

خرى معينة في ضوء صفات يتحدد تقويم الفرد لجماعته، عبر مقايستها اجتماعيا  بجماعات أ - 6
أي )فالمقايسات الأيجابية بين الجماعات الداخلية والخارجية تولّد شعورا  عاليا  بالهيبة . وخصائص ذات قيمة
 (.أي هوية اجتماعية سلبية)، فيما تولد المقايسات السلبية شعورا  واطئا  بالهيبة (هوية اجتماعية ايجابية

عندما تغدو الهوية الاجتماعية غير مُرضية، يتجه الأفراد إما إلى مغادرة جماعاتهم الداخلية  - 0
 إلى العمل على جعل جماعاتهم الداخلية أكثر إيجابيةاو  والانتساب إلى جماعات أخرى أكثر إيجابية

Tajfel & Turner, 2004,283).) 

 : التي فسرت تصنيف الذات  مناقشة النظريات
يرى   الاجتماعينظرية التبادل  ،النظريات المعتمدة بالبحث الحالي الافكار التي جاءت بها تناولت الباحثة 

او جماعتين التي نعيشها هي عملية اخذ وعطاء اي تبادل بين شخصين او فئتين ن الحياه الاجتماعية اكيلي 
 الملقاةاو الجماعة الاخرى هو الواجبات الجماعة للفرد الآخر  الفرد اوالعطاء الذي يقدمه  و ان او مجتمعين 

ادائه الذي يحصل علية الفرد من الفرد الاخر هو الحقوق التي يتمتع بها بعد الاخذ بينما على عاتقهما ،
ان  مبدأين  التصنيف الاجتماعي مبني على اساسان  تاجفلالاجتماعية يرى اما نظريه الهوية  للواجبات
تمييز تصنيفي يحول المتغيرات المستمرة الى أصناف يبنون فهمهم للعالم الاجتماعي على اساس  الافراد
نظريه  بينما  مواقعنا ومواقع الآخرين  في المجتمع اننا نستخدم عملية تصنيف اجتماعي لتحديد و   مستقلة
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من ذات تبعا للتفاعل بين خصائص السياقات الاجتماعية  اكثران الفرد لديه تصنيف الذات يرى تيرنر 
  . المختلفة

 :للأسباب الاتية  (،Turne 1984)  تصنيف الذات  و قد تبنت الباحثة نظرية

 . وواضحا   وافيا   تفسيرا   تصنيف الذات فسرت .2
 .المقياس الذي تبنتهُ الباحثة و اعتمدتهُ في الإجراءات مبني على أساس هذه النظرية .1
 . أفادت النظرية في تفسير النتائج المتعلقة بالمفهوم بشكل كافي .6

 Emotional Dissonance: التنافر العاطفي

 :تمهيد
إن توافق الفرد لا يعزى للقدرات العقليـة فقـط بـل يتعـداه إلـى مجـال آخـر مـن مجـالات الشخصـية الانسـانية     

فـرد علـى رصـد مشـاعره وانفعالاتـه واحاسيسـه وعواطفـه وهو المجال الانفعالي او العاطفي والذي يرتبط بقدرة ال
بينهــا واســتخدام هــذه المعلومــات فــي توجيــه ســلوكه  يــزت الآخــرين وعــواطفهم، والتميالخاصــة ومشــاعر وانفعــالا

ولــذلك  ، وانفعالاتــه كــي يشــعر بــالتكيف الاجتمــاعي والتوافــق الــذاتي مــن خــلال اســتقرار هــذه الخبــرات العاطفيــة
تعتمــد قــدرة الفــرد علــى التوافــق ومواجهــة الحيــاة بنجــاح علــى التوظيــف المتكامــل لقدراتــه العقليــة والانفعاليــة او 
العاطفيــة، وأن النجــاح فــي العلاقــات الشخصــية يعتمــد علــى قــدرة الفــرد علــى التكامــل والانســجام والثبــات فــي 

لعاطفيـة، والاسـتجابة بوسـائل متوافقـة انفعاليـا، ووفقـا لـذلك خبراته الانفعالية والعاطفيـة والمعلومـات الانفعاليـة وا
فإن الأفراد المتوافقين عاطفيا هم أكثر قدرة على النجاح في العلاقات الشخصية وبنـاء شـبكات دعـم اجتماعيـة 

 . Mayer et al, 2000 : 65))مقارنة بالأفراد المتأرجحة عواطفهم 

لعقـل والحقيقـة ونشـدان المعرفـة الموضـوعية، خاصـة فـي الحضـارة وغالبا ما عدّت العواطف تقليديا ضد ا     
وقــد تجلــت هــذه الآليــة فــي جدليــة الســيد ، اليونانيــة التــي أعلــت مــن شــأن العقــل وعدّتــه مصــدر المعرفــة الوحيــد 

الــدور البــدائي للعواطــف، والتــي  والعبــد ، التــي لا تــزال تحكــم كثيــرا النظــرة الفلســفية للعواطــف، فهنــاك أولا
على فكرة أن العواطف بدائية وأقل ذكاء وهمجيـة ، تفتقـد إلـى الاسـتقلال، وأكثـر خطـورة مـن تقوم 

ونتيجـــة لهـــذا يجـــب أن تكـــون مراقبـــة مـــن قبـــل العقـــل ، وهـــذه الحجـــة اســـتعملها أرســـطو ، العقـــل 
 . (Kim, 2008 : 142)والكثيرون من الفلاسفة الأثينيين 
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ل والجسم ، والعقل والعواطف في هذا الاسـتقطاب الخـاط، ، وقـد كما أسهمت الثنائية الديكارتية حول العق    
فاقم من هذه الوضعية ، النظرة إلى العواطف على أنها أنثوية في طبيعتها ومرتبطة بالمرأة ، ولـذلك اسـتبعدت 

 . (Appelbaum et al  (587 : 2007 ,من البنيات المعرفية المهيمنة كمعرفة جديرة بالاهتمام والبحث

غير أن هذا الإعـلاء مـن شـأن العقـل والحـط مـن قيمـة العواطـف لـم يمنـع هـذه الأخيـرة مـن الظهـور ، سـواء    
أكانــــت ممارســــة اجتماعيــــة جديــــدة خاصــــة فــــي المجتمعــــات المتقدمــــة ، أم مجــــالا بحثيــــا مهمــــا فــــي الدراســــات 

لجديــدة فــي علــم الــنفس فقــد اتجهــت العديــد مــن الأبحــاث والكتابــات ا. الإنســانية والاجتماعيــة علــى الخصــوص
وعلــم الاجتمــاع إلــى البحــث فــي هــذا الموضــوع ، حتــى أن بعــض البــاحثين يصــفون هــذا الاتجــاه الجديــد نحــو 

، خاصة مـع تأكيـد كثيـر مـن الدراسـات علـى خطـورة هـذا الجانـب، حيـث " الثورة العاطفية " دراسة العواطف بـ 
طفيــة القــدرة علــى فهــم العواطــف والتعبيــر عنهــا توصــلت إلــى أن الاضــطرابات التــي قــد تصــيب العمليــات العا

يــــؤدي إلــــى نتــــائج ســــلبية جــــدا كفقــــدان الــــدعم الاجتمــــاعي وانحــــلال الجماعــــات والفشــــل فــــي تحقيــــق الكفــــاءة 
 ((Dhaini et al, 2018 : 388الاجتماعية 

الغربيـة ، وفي ميدان التربية والتعلـيم أصـبحت العواطـف تأخـذ حيـزا مهمـا فـي كثيـر مـن البحـوث والدراسـات    
حيــث أكــدت علــى أهميتهــا الكبيــرة فــي إنجــاز الأهــداف والغايــات التربويــة ، ويعــود هــذا إلــى أن العمــل التربــوي 
والإداري عموما، غالبا ما يأخذ في حسبانه الجانب الفني والعاطفي ، سواء ما تعلق منه بعملية الإدارة، أم مـا 

 . ( Isaksson,2010 : 972 )تعلق بعمليات التعليم

فالعقــــل والعاطفـــــة يقومـــــان فــــي تنـــــاغم دقيـــــق بقيــــادة حياتنـــــا والعاطفـــــة تغــــذي وتـــــزود عمليـــــات التحصـــــيل     
أن المشــاعر ضــرورية . بالمعلومــات، بينمــا يعمــل العقــل علــى تنقيــة مــدخلات العاطفــة وأحيانــا  يعتــرض عليهــا

أو خلــق ذروة التــوازن يســود للتفكيــر، والتفكيــر مهــم للمشــاعر، لكــن إذا تجــاوزت المشــاعر بقــدر محاولــة إيجــاد 
نمـا ينبغـي التـوازن بـين التفكيـر العقلانـي والعاطفـة،  الموقف العاطفة ليس المطلوب هنا تنحية العاطفـة جانبـا  وا 
إن العاطفة ترشدنا في مواجهة المأزق والمهام الجسمية مثل مواجهة الأخطار وخسارة أو فقدان شـخص عزيـز 

 ((Sushanta, 2006 : 13 رجوةوالعمل بمثابرة لتحقيق الاهداف الم

العاطفـة بأنهـا اسـتجابات منظمـة  (Mayer & Salovey, 1997) مـاير وسـالوفيكـل مـن وقـد بـين      
تتقــاطع مــع حــدود كثيــرة مــن الأنظمــة النفســية الفرعيــة بمــا فــي ذلــك الأنظمــة الفزيولوجيــة والمعرفيــة والدافعيــة 

 . Mayer & Salovey, 1997):  196)والتجربة 
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فقــد عــرف العاطفــة بقولــه أنهــا حالــة شــعورية ذات مكونــات معرفيــة  (Rathus, 2002) وسأمــا راشــ     
وفزيولوجية وسلوكية، فمن الناحية الفزيولوجية تحرك الانفعالات القوية النظام العصبي الـلاإرادي ومـن الناحيـة 

أما الجانب السلوكي فيتمثـل فـي  المعرفية فإن تفسير معني المواقف والحدث يلعب دورا مهما في الاستجابة له
 دالميل لفعل شيء في مواجهة الانفعال كالهرب من الخوف الناجم عن شعور بالتهدي

( (Rathus, 2002 :98 . 

 :مفهوم التنافر العاطفي 
التنافر العاطفي يعكس حالة من التناقض بين الشـعور  ان  Hochschild,1983))هوكشيلد اوضحت       

العــاطفي والضــغط والــذي يماثــل مفهــوم الاخــتلاف والتناشــز المعرفــي، و ينشــأ هــذا التنــاقض عنــدما لا تتطــابق 
وتـرى ان الفــرد ، المشـاعر التـي يظهرهـا الافـراد كجــزء مـن أدائهـم وسـلوكياتهم مـع المشــاعر التـي يشـعرون بهـا 

ولــة تغييــر فــي درجــة أو نــوع العواطــف أو الشــعور او يقــوم بعمــل انفعــالي فــي وظيفــة معينــة، حينمــا يقــوم بمحا
لخلق عواطف خارجية، وجهية على الخصوص، لإرضاء متطلبات الاخرين ، أو الافراد الذين يتعامل معهم ، 

التــي وهـو مــا يـؤدي بــه إلـى تحــريض عواطـف غيــر موجـودة أصــلا ، ويبـدو هــذا واضـحا فــي الصـور العاطفيــة 
يظهرها الاشخاص في امكنة مختلفة في البيت او العمل او مع الاصدقاء حيث تختلف هذه الصـور العاطفيـة 
من مكان لآخر ، ومن أشـخاص إلـى آخـرين ولكنهـا فـي جميـع الاحـوال تختلـف عمـا هـو موجـود مـن عواطـف 

إظهار الابتسامة ، أو نظرات "اذ ان هذا الجهد العاطفي الذي يشير إلى ، ومشاعر داخلية موجودة لدى الفرد 
جــراء محادثــة ودودة مــع أشــخاص غربــاء قــد يتعامــل معهــم الفــرد أو لا يتعامــل معهــم مــرة  معينــة أو اهتمــام ، وا 

 .Hochschild ,2001: 153)  )أخرى في المستقبل قد يكون مصدر اساسي للتنافر العاطفي لديه 

حـول التنـافر العـاطفي عنـدما ( (Rafail & Sutton 1987وطبقـا لمـا اشـار اليـه كـل مـن رفائيـل سـاتون     
يواجــه الافــراد صــراعات داخليــة بــين الانفعــالات والمشــاعر الداخليــة الخاصــة بهــم والعواطــف والمشــاعر التــي 
يجـــب التعبيـــر عنهـــا اثنـــاء التعامـــل مـــع الاخـــرين ممـــا يـــؤدي الـــى تزييـــف المشـــاعر والعواطـــف بـــين المـــوقفين 

(Rafail & Sutton 1987:25  ) كما يرون بان بعض الافراد يشعرون بأنهم لا يستطيعون ان يكونوا علـى
طبيعتهم أثناء اداء بعض المهام وانجاز الاعمـال وكـان علـيهم تزييـف مشـاعرهم وعـواطفهم اثنـاء ذلـك الموقـف 

 (  Erickson and Ritter,1997:197)مما يسبب لهم تنافر عاطفي  

لتنــافر العــاطفي كونــه وضــع متنــاقض عاطفيــا او شــعوريا يجعــل الــى ان ا( (Oatley,1992واشــار اوتلــي    
 ( Oatley, 1992: 66 )الفرد يختار قمع أو تزييف المشاعر العاطفية مما يزيد من الارتباك وعدم الراحة 
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 بـأن التنـافر العـاطفي يشـير الـى  Morris & Feldman, 1996)) مـوريس وفيلـدمان  كل مـن كما يرى    
عــدم التطـــابق بــين المشـــاعر والعواطــف المحسوســـة والمعبــر عنهـــا بشــكل واقعـــي وهــو نتيجـــة للعمــل العـــاطفي 

 (.(Morris & Feldman, 1996: 987 وبشكل أساسي نتيجة التمثيل السطحي

لا تحصــل حالـة مــن التنــافر العـاطفي كونـه يظهــر حينمـا ( ,Zapf et al  2001) واخـرون ويبـين زاف    
الانســجام بــين المشــاعر والعواطــف المحسوســة بــداخل الفــرد وبــين التعبيــر التنظيمــي المرغــوب لهــذه  التوافــق او

ويـرى زاف ان الجهـد العـاطفي كونـه يشـير الـى درجـة التنـافر بـين العواطـف التـي يشـعر ، المشاعر والعواطف 
ي الــى حالــة مــن التنــافر بهــا الفــرد فعــلا، وتلــك التــي يتطلــب العمــل التعبيــر عنهــا أو كبتهــا مــن شــأنها ان تــؤد

غير أن تعقد هذه الظاهرة جعله يحددها ضمن خمسة جوانب بضمنها التنافر بين الشعور الحقيقي ، العاطفي 
 .(,Zapf et al 2001: (529 ( التنافر العاطفي)، وذلك المعبر عنه سطحيا 

طفي يــرتبط بالصــحة الــى ان التنـافر العــا Erikson & Retter, 2001) )يتــر اإريكســون ور واشـار      
النفســـية، وأن الآثـــار الســـلبية للتنـــافر العـــاطفي قـــد ترجـــع إلـــى تزييـــف المشـــاعر الحقيقيـــة، أو أنـــه يهـــدد الـــذات 
الحقيقية لأنه يتطلب من الافراد تحفيز أنواع معينة من المشاعر الزائفة مع كبح جماح المشاعر الحقيقية، كما 

 اعره ومشه التحكم في عواطف كر الفرد بأنه لا يستطيعأن الغضب الخفي يضر بسعادة الفرد لأنه يذ

(Erikson & Retter,2001,p.148) 

ي كحالـة تنـاقض شـعورية عـاطفأن التنـافر ال ,McFalls & Roberts) 2001 (ويـرى مكفـالس وروبيـرتس   
فــي داخــل عواطــف الفــرد ومشــاعره قــد يتســبب فــي إحــداث التــوتر النفســي عنــدما تتعــارض هــذه المشــاعر مــع 

 ,McFalls & Roberts) 2001:  94)المشاعر الموجودة لدى الفرد 

 على ان التنافر العاطفي يتجلى حينمـا  يشـعر ((Timmers& Jans, 2002ويؤكد كل من تايمرز وينس   
ذلــك يكــون  الفــرد ان هنــاك عــدم توافــق بــين عواطفــه ومشــاعره الحقيقيــة وتجربتــه العاطفيــة مــع الاخــرين، الا ان

وقتيــا  ويضــمحل عنــدما يــدرك أن ذلــك الشــعور اصــبح يجــذب النــاس ويخفــف عــنهم مشــاعر الاحــراج او عــدم 
 Timmers&Jans,2002)جاميــزا لتقليــل الشــعور بعــدم الانســالتفاعــل ويزيــد مــن الالفــة والتعــاون ويــوفر تحف

82:.) 

نافر العاطفي يقصد به موقف بأن الت Chu, 2006)  &(Murrmannكما اوضح كل من نورمان وتشو     
التنــاقض بــين مــا يشــعر بــه الفــرد داخليــا والمشــاعر التــي يعبــر بهــا فــي اثنــاء التفاعــل مــع الاخــرين لكــي يلبــي 

 (Chu, 2006 :100 )  &Murrmannالقواعد التنظيمية في المؤسسة التي يعمل بها 
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الى ان التنافر العاطفي يعكس ,Karatepe & Aleshinloye)  2009)يو واشار كل من كاراتيبي اليشينل   
مدى الاختلاف في مشاعر الفرد وعواطفـه بمـوقفين او اكثـر وهـو يعـد أحـد المحـددات المهمـة لتبـدد ارادة الفـرد 
ورغبتـــه فـــي اداء واكمـــال المهمـــة المنشـــوة ؛ إذ يترتـــب عليـــه فقـــد الشـــخص لمـــوارده؛ ومـــن ثـــم يلجـــأ لســـلوكيات 

ونتيجة لذلك ينخفض أداؤه، وتزداد لديه النية لترك العمل ، من هذا الفقد والتهديد  الانسحاب من العمل للتقليل
 .Karatepe & Aleshinloye, 2009 :350) )او المهمة 

التناقر العـاطفي يعنـى ضـرورة عـرض المشـاعر والعواطـف  أن( Tai et al,2009 )نو وأوضح تاي واخر     
النظر عما يكمنون من عواطف ومشاعر وطبيعتها مهمـا اختلفـت  والانفعالات الإيجابية من قبل الافراد بغض

 Tai et al) ،  95: 2009)التفاعلات مع الاخرين 

على ان التنافر العاطفي يعنى حالة من التناقض بين ما ( Sharifi et al 2014 ,) شارفي واخرون وأكد    
فـي طـور التفاعـل والتعامـل مـع الافـراد الاخـرين  يشعر به الفرد فعليـا  والمشـاعر او الانفعـالات التـي يعبـر بهـا

 (Sharifi et al  2014,: 82)لكي يلبي القواعد والمعايير المؤسسية 

التنـافر العـاطفي كونـه نتيجـة لتنـاقض المشـاعر والعواطـف الخاصـة  ان( (Chen et al, 2018 ويـرى    
فــأن المطالــب العاطفيــة المفرطــة للمؤسســة علــى الفــرد أثنــاء التفاعــل بــين الأشــخاص الاخــرين، والتــي لا بــالفرد 

يستطيع الفرد إدارتها او التعبير عن عواطف ومشاعر غير حقيقية لا تنسجم ومشاعره الفعلية، فقد يؤدي ذلك 
  (Chen et al 2014:82;  (إلى استنزاف الموارد العاطفية لديه

ان التنــافر العــاطفي يشــير الــى ( ,Hofmann & Stokburgre 2017)هوفمــان وســتوكبوركر  وبــين      
وجــوب إظهــار المشــاعر والعواطــف الإيجابيــة لــدى العامــل عنــد تعاملــه مــع متلقــى الخدمــة مهمــا كــان لديــه مــن 

اصـة بهـا، مشاعر وانفعالات سلبية، وأوضح ذلك في مثال أن مضيفة الطيـران التـي تشـعر بـالحزن لمشـاكل خ
ولكنها تحتاج إلى ابتسامة مستمرة في أداء عملها، كما يوجد أدوار غير متوافقة فقد يحتاج موظف الخدمة أن 

محــــــــــــامي ومتفاهمــــــــــــا وهادئــــــــــــا فــــــــــــي يكــــــــــــون اســــــــــــتبداديا  أو محاربــــــــــــا  فــــــــــــي العمــــــــــــل ضــــــــــــابط الشــــــــــــرطة وال
 ( (Hofmann&Storkburgre,2017:196لالمنز 

تترتب على حالة التنافر العاطفي تبعات سلبية من شأنها ان تؤدي الـى تشـتت رغبـة الفـرد فـي اكمـال و       
عدم قناعته بأظهار او تبني مشاعر وعواطف لا تتناسب ولا تتسق مع  ىواتمام المهمة المراد انجازها بناء عل
شـعر بـه عتباره تناقضا بـين مـا يفمن خلال ما يشير اليه التنافر العاطفي با، ما بداخله من عواطف ومشاعر 
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القواعد التنظيمية، ولذلك يترتب عليه تـأثيرات سـلبية علـى المسـتوى يلبي  ا لكيهب بر الفرد، والمشاعر التي يع
  الفردي والتنظيمي

(Zapf et al, 1999 :373 - 374 ).  ومما تقدم يمكن استنتاج الاتي: 

أن التنـــافر العـــاطفي يحـــدث بســـبب وجـــود تنـــاقض أو فجـــوة بـــين مـــا يشـــعر بـــه الفـــرد حقـــا ومـــا يظهـــره مـــن 1-
 .مشاعر

يمكــن تفســير التنــاقض أو الفجــوة إمــا بــالتركيز علــى الحــالات الداخليــة أو العمليــات الداخليــة أو عــرض  - 1
 .الخارجي السلوك

لنســبة للفــرد أو المنظمــة؛ ومــن ثــم يجــب العمــل علــى يوجــد كثيــر مــن التــأثيرات الســلبية للتنــافر العــاطفي با 3-
 . تقليل مسبباته بقدر الإمكان والبحث في الآليات التي يمكن من خلالها تخفيف تلك التأثيرات

 :التنافر العاطفي السلبي والايجابي 
اث التنـافر يُنظر إلى التنافر العاطفي علـى أنـه حالـة عاطفيـة سـلبية، وتغييـرات المواقـف الموجـودة فـي أبحـ    

العـــاطفي مدفوعـــة بالرغبـــة فـــي تقليـــل هـــذا التـــأثير الســـلبي أو الإثـــارة وخلـــق المعنـــى وكيفيـــة فهـــم النـــاس بيئـــتهم 
وســلوكهم، وبنــاء  علــى وجهــة النظــر هــذه مــن الواضــح أن الاضــطرابات العاطفيــة والاضــطرابات المعرفيــة هــي 

غيــر المتســقة مــع بعضــها الــبعض علــى ســبيل أذ إن الشــعور والتعبيــر عــن المشــاعر ، نفســها ، لكنهــا مختلفــة
فـي حالــة المظـاهر ، تشـبه الأفكــار التـي تعـارض الإدراك، وقــد تنـتج فـي الواقــع وجهـات نظـر معاكســة : المثـال

للتـــوتر والمرتبطـــة بالآثـــار الســـلبية والإثـــارة، ومـــا يتجاهلـــه البـــاحثون فـــي اضـــطرابات المـــزاج، فعنـــدما تتعـــرض 
  (Aronson,1999:105)ى إن التنافر العاطفي يكون أقو تهديد فمكونات مهمة لمفهوم الهوية لل

أنـه إذا تمكـن النـاس مـن تأكيـد جوانـب مهمـة مـن  Steele & Liu,1983 ) )سـتيل وليـو  فقـد اوضـح       
التضــمين النظــري لســياق التنــافر العــاطفي  أنفسـهم، فلــن يواجهــوا مشــكلة فــي تحمــل المفارقــات المعرفيــة كمــا ان

هو أن التنافر العاطفي الذي يحدث في التمثيل السطحي من المرجح أن ينتج عنه إجهاد وتوتر وعـزل عنـدما 
يهــدد هــذا التنــافر ذات الفــرد بطريقــة قــد تكــون غيــر ملاحظــة وعنــدما يكــون للاضــطراب العــاطفي تــأثير ضــئيل 

، لوك مبــررا بشــكل كــافٍ، أو يكــون التــأثير الســلبي علــى الرفاهيــة ضــئيلاعلــى مفهــوم الــذات، ويكــون ذلــك الســ
يتعارض هذا الاقتراح مع معظم الوظائف المتعلقة بالعاطفة، مما يـدل علـى أن التنـافر بـين المشـاعر الحقيقيـة 

ا إلى انخفاض في سعادة الفرد   (.: Steele & Liu,1983 10)والمشاعر المعبر عنها يؤدي دائم 



 11      .......................................اطار نظري و دراسات سابقة : الثاني الفصل 
  

كما قد يكون للتنافر العاطفي وجهة ايجابية او قد تترتب عليه منافع معينة حينما تضع البيئـة او المؤسسـة    
التي يتواجد بها الفرد معايير وتعليمات تنظيميـة تتطلـب مـن الفـرد ان يظهـر مشـاعر ايجابيـة وعواطـف مقبولـة 

ية لديهم فـي سـبيل رسـم صـورة ايجابيـة علـى اثناء التعامل مع الاخرين بغية تشكيل انطباعات وتصورات ايجاب
ي يبـــــرز معنـــــى ايجـــــابي للتنـــــافر العـــــاطفمســـــتوى المؤسســـــة او علـــــى المســـــتوى الفـــــردي للشـــــخص ذاتـــــه ممـــــا 

Talebpour et al ,2013:21 ) ). 

 : التنافر العاطفي اسباب
بعــض العوامــل التــي يمكــن اعتبارهــا بمثابــة مســببات للتنــافر  بهــذا المجــال حــدد علمــاء الــنفس المهتمــين      

 :ي الاتك وهي، العاطفي 

 :المتطلبات العاطفية للعمل  -9
بالتفاعلات المشحونة عاطفيا في المهمة التـي تعـد مصـدرا رئيسـا لدجهـاد  تهتم المتطلبات العاطفية للعمل    

ويقمعـوا ، أن يظهـر العـاملون المشـاعر الإيجابيـة  يتوقع عموما في المؤسسات التي تقدم الخدمـة،، في العمل 
ممارسـة المشـاعر الإيجابيـة فـي جميـع الحـالات للأفـراد المشاعر السلبية في التفاعل مـع العمـلاء؛ إذ لا يمكـن 

وبخاصة عند التعامل مع الأشخاص الذين يحتاجون جهدا أو يكونون غير ودودين، ومن ثم قد تثير مثل هذه 
يـــــــــــة                     ن يـــــــــــتم التعبيـــــــــــر بـــــــــــالعواطف الإيجابالســـــــــــلبية فـــــــــــي حـــــــــــين مـــــــــــن المتوقـــــــــــع أ التفـــــــــــاعلات المشـــــــــــاعر

(63 : 2013 (Xanthopoulou et al, . 

كما تحدث المتطلبات العاطفية للعمل في أثناء الاتصال وجها لوجه مع العملاء أو بشـكل صـوتي ومـن ثـم    
إلـــى الجهـــود النفســـية المطلوبـــة للتعبيـــر وفـــق القواعـــد  وتشـــير العواطـــف، تنظـــيم التعبيـــرات العاطفيـــة  ضـــرورة

 كـل مـن بـاكير وهيـوفين والمتطلبات المرغوبة مـن المؤسسـة خـلال التفاعـل والتعامـل مـع الاخـرين، وقـد أوضـح
((Bakker & Heuven, 2006  احتيــاج العــاملين إلــى المتطلبــات العاطفيــة فــي عملهــم كــونهم يتفــاعلون

ممــن هــم بحاجــة الــى قضــاء حــاجتهم، وتخلــق هــذه التفــاعلات العاطفيــة كثيــرا مــن  بصــورة مباشــرة مــع الاخــرين
 المشكلات الإنسانية، وبخاصة في ظل ممارستها لمدة طويلة، ومن ثم تكون المصدر الرئيس للتنافر العاطفي

 (31  :(Bakker & Heuven, 2006 . 
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 :التعاطف  -2
أحد مسببات التنافر العاطفي وعلى الرغم من أن التعاطف ينطوي على عملية عاطفية؛ فإنه  يعد التعاطف   

يختلــف عــن العاطفــة الطبيعيــة للفــرد؛ ذلــك لأن العاطفــة هــي الاتجــاه العــام لخبــرات مزاجيــة معينــة للفــرد، بينمــا 
اعر الموجهــة ذاتيــا، ويشــمل الأول المزيــد مــن المشــ، التعــاطف قــدرة الفــرد علــى معرفــة مــا يشــعر بــه الآخــرون 

بينما الأخير ينطوي أكثر على المشاعر الموجهة بـالآخرين ويمكـن القـول إن التعـاطف هـو القـدرة علـى معرفـة 
حيـــث يتوافـــق المتعـــاطفون بشـــكل أكبـــر مـــع الإشـــارات غيـــر اللفظيـــة للتعبيـــر العـــاطفي ، كيـــف يشـــعر الأخـــر 

 .,García-Pérez et al)  2016 : (29 للآخرين مثل نبرة الصوت، وتعبيرات الوجه، وما شابه ذلك

تشـير العـدوى العاطفيـة إلـى مشـاركة  اذ، ييشمل التعاطف عنصري العـدوى العاطفيـة والاهتمـام التعـاطف      
شخص ما لعاطفة شخص آخر، وتعرف بالميل تلقائيا إلى التلاقي عاطفيا  مع التعبيرات، والألفاظ، والمواقف، 

إلــى الاهتمــام برفاهيــة الآخــرين بشــكل لا يتطلــب  يوالحركــات الصــادرة عــن أخــر بينمــا يشــير الاهتمــام التعــاطف
فرد باستجابة عاطفيـة معينـة، مثـل مشـاعر التعـاطف والرحمـة تجـاه شـخص مشاركة مشاعرهم؛ حيث يتفاعل ال

أخر فعندما يستجيب الفرد بالاهتمام التعاطفي، فهو يدرك ما يعانيه الاخرين؛ ولكنه لا يشعر بما يشعرون به، 
 .,Kruml & Geddes)  2000: 11)ومن ثم فإن العلاقة تكون طردية بين التعاطف والتنافر العاطفي 

 :تماهي التنظيمي ال -3
الطريقـة الخاصـة التـي يعـرف بهـا العـاملون أنفسـهم وفقـا لعضـويتهم فـي  (التماثـل)يعكـس التمـاهي التنظيمـي   

وكلمــا زادت قــوة توافــق الفــرد مــع مؤسســته؛ زاد تفكيــره فيهــا، وتصــرف بمــا يخــدم مصــالحها، ، مؤسســة محــددة 
تقــادهم للمؤسســة أكثــر إيجابيــة، بينمــا إذا كانــت درجــة وكلمــا زاد تمــاهي الأفــراد مــع المؤسســة كــان إيمــانهم واع

 مالإحساس بأهداف المؤسسة؛ ويخلق ذلك تنافرا عاطفيا كبيرا لديه فرادالتنظيمي منخفضة؛ يفتقد الأ التماهي

2000:92)  (Schaudrock & Jones, 2010 )كـل مـن ميشـرا وباتناغـار وأوضـح  (Mishra & 
Bhatnagra 

التنظيمي يخفض التـأثير السـلبي للعمـل العـاطفي، ويعـزز الرفاهيـة العاطفيـة للعـاملين، فكلمـا زاد  أن التماهي  
 التماهي التنظيمي للعاملين، زاد الاستيعاب التنظيمي، ومن ثم يظهر قدر قليل من التنافر العاطفي

 (Mishra & Bhatnagra,2010:43)   
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 :عدوانية الاخرين  -4
عنــدما يكونــون غيــر راضــين أو غاضــبين مــن الخدمــة المقدمــة لــه او مــن طريقــة  تحــدث عدوانيــة الاخــرين   

التعامل ، ومن ثم قد يتلفظ احدهم بكلمات غير لائقة، أو يقوم بسلوكيات عدوانية تجاه مقدمي الخدمة، وعلـى 
ظـر الرغم من ذلك يضطر مقدم الخدمة بوجه عام إلى الابتسام في وجهه ، ومعاملتـه معاملـة حسـنة بغـض الن

 . ,Zapf & Holz )  2006:5) عن سلوكيات ذلك الشخص

يزيـد  الذين يتعرضـون لعدوانيـة الاخـرين فرادأن الا ;Tschan et al) (2005تشان واخرون وقد أوضح      
لـــديهم التنـــافر العـــاطفي، نظـــرا لتكـــرار تزويـــر العواطـــف والمشـــاعر، وقمـــع المشـــاعر الحقيقيـــة؛ حيـــث يشـــعرون 

وقـد ، بالغضب عند التعرض لدساءة والتعسف من جانب الاخرين، ويضطرون لإظهار مشاعر غيـر حقيقيـة 
سـتوى التنـافر العـاطفي الـذي أن زيادة عدوانية الاخرين تزيد مـن م,Goussinsky) (2011أكدت نتائج دراسة
 . ,Goussinsky)  79:2011)يشعر به العاملون 

 : العوامل التي تساهم في التخفيف من الآثار السلبية للتنافر العاطفي
تركز الأدبيات على العوامل التي تؤدي تأثير ملطف في مـا يتعلـق بالعلاقـة بـين التنـافر العـاطفي والنتـائج     

مـل تلـك العوامـل بصـفتها نوعـا مـن الحمايـة أو التعـديل لتقليـل الآثـار السـلبية المحتملـة المترتبة عليـه؛ حيـث تع
 :المترتبة على التنافر العاطفي، ولعل من أهم هذه العوامل هي

 (Social Support)الدعم الاجتماعي  -9
بأنه شبكة من العلاقات والمعاملات الاجتماعية بين أعضاء المؤسسة والتي تستكمل  الدعم الاجتماعي يعرف

الموارد الخاصة بالعمل للفرد للتكيف مع ظروف كل موقف عند الحاجة لذلك مـن خـلال مـا يقدمـه المسـؤولون 
  ,Marin & Ramiarez) 85:2005 )والزملاء 

عم الاجتمـاعي يحـدث عنـد تفاعلـه مـع الضـغوط أن التـأثير الملطـف للـد Chu,2002) ) تشـو كمـا أوضـح  
بحيــث إن الآثــار الســلبية للضــغوط تصــبح أقــل عنــدما يحصــل الأفــراد علــى مزيــد مــن الــدعم مــن الكبــار أو مــن 
زملائهم، ويوفر هذا الدعم الحمايـة مـن التـأثيرات الضـارة للظـروف الضـاغطة علـى الفـرد ، ومـن ثـم فـإن حجـم 

عـاطفي ونتائجـه يتبـاين عبـر مسـتويات مختلفـة مـن الـدعم الاجتمـاعي؛ لمـا يقدمـه العلاقة السلبية بين التنـافر ال
وقــد يســاعد الكبــار والــزملاء الأفــراد علــى إعــادة تقيــيم نتــائج العمــل العــاطفي ، مــن بيئــة عمــل داعمــة ومواتيــة 
لـى أداء لـذلك، يمكـن أن يخفـف الـدعم الاجتمـاعي الآثـار السـلبية المترتبـة ع، ليصبح أكثر سـهولة وأقـل بغضـا
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وأكـدت Chu ) (2002:23, العمـل العـاطفي مـن خـلال تخفيـف الاسـتنزاف العـاطفي وعـدم الرضـا عـن العمـل
أن الـدعم الاجتمـاعي يقـوم بـدور ملطـف فـي مـا يتعلـق بتـأثير العمـل العـاطفي Iplit et al, 2014) )دراسـة 

 .,Iplit et al) 2014: 40)اف العاطفي، والميل لترك العمل، والرضا عن العمل تنز على كل من الاس

 (Freedom to work)الحرية في العمل  -2
 للفـردبدرجـة حريـة التصـرف المتاحـة   (Job Autonomy)تعرف الحرية فـي العمـل أي اسـتقلالية الوظيفـة   

وتمكـن Hackman & Oldham) ، ,(1975اضـمن نطـاق البيئـة التـي يعمـل بهـ فـي أداء مهامـه او اعمالـه
دارة لقـاءات الحرية فـي العمـل  العـاملين فـي الوظـائف الخدميـة مـن التعامـل مـع المواقـف الضـاغطة والإجهـاد وا 

 Baker)الذاتية  اف العاطفي، وتزيد الكفاءة الخدمة بنجاح، وتخفف من تأثيرات التنافر العاطفي على الاستنز 
et al, 2007:139) 

لـل مـن احتمـال الاسـتنزاف العـاطفي تقإلـى أن الحريـة فـي العمـل Wharton, 1993))توصـلت دراسـة  فقـد   
لجميع الأفراد؛ سواء المؤدون للعمل العاطفي أو المؤدون للعمل غير العاطفي، إلا أن التأثير يكـون أكبـر بـين 
المؤدين للعمل العاطفي، وتجعله أقل كرها؛ حيث توفر قدرا أكبر من حرية التصرف للفرد بالشكل الذي يسمح 

 Wharton)   1993:1,) ئيا، عندما تتعارض هذه القواعد مع مشاعره الحقيقيةله بانتهاك قواعد العرض جز 

 :  نتائج التنافر العاطفي
يترتب على التنافر العاطفي بعض النتائج السـلبية ، يمكـن تحديـدها فـي نتيجتـين همـا الاسـتنزاف العـاطفي،    

 : والنية لترك العمل

 (Emotional Exhaustion)الاستنزاف العاطفي : اولا 
ان الاسـتنزاف العـاطفي يشـير الـى فقـدان الطاقـة والانهـاك ( Basim et al  (2013 , يرى باسيم واخـرون   

 1489:2013)والحمــل الزائــد، و نضــوب المــوارد الداخليــة للفــرد نتيجــة لتعرضــه لمتطلبــات لا يمكــن تحقيقهــا
Basim et al ) ،د الطاقة بسبب المتطلبات النفسية والعاطفية ولذلك يعد الاستنزاف العاطفي حالة من استنفا

بشــــكل مباشــــر مــــع الاخــــرين بحكــــم عملهــــم، ويصــــف  المفرطــــة التــــي تحــــدث للأفــــراد الــــذين يتفــــاعلون
الاســتنزاف مشــاعر تســتنفد عاطفيــا بســبب عمــل الفــرد، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن المشــاعر مــن 

الأكثـر حـدوثا للتنـافر العـاطفي، والسـمة الجوهريــة  المـوارد التـي تنضـب، ويعـد الاسـتنزاف العـاطفي أحـد النتـائج
للاحتــــراق النفســــي، ويتجلــــى بوضــــوح مــــن خــــلال الإرهــــاق ونضــــوب الشــــعور النفســــي والعــــاطفي لــــدى الافــــراد 
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كثيـر مـن الدراسـات  تدعمـفقـد ،  ,Bakker et al)  (854 :2014 بـاختلاف مسـتويات وبنيـاتهم المعرفيـة
فكرة أن قمع العواطف والمشاعر الحقيقية له أثار سلبية على الاستنزاف العـاطفي؛ علـى سـبيل المثـال، وجـدت 

جابيــة يمشــاعر الداخليــة وعــرض العاطفــة الإأن التنــاقض بــين ال Heuven & Bakker)، 2003 )دراســة 
 .Heuven & Bakker) , (2003:274  للاخرين كان مؤشرا رئيسا لشكاوى الاستنزاف العاطفي 

 (Intention to leave work)النية لترك العمل : ثانيا 
إذ يترتب عليه فقد الشخص لموارده ،  يعد التنافر العاطفي أحد المحددات المهمة لنية العاملين لترك العمل   

بهـا للتقليـل مـن هـذا وضعف رغبته في اكمال عمله؛ ومن ثم يلجأ لسلوكيات الانسـحاب مـن البيئـة التـي يعمـل 
أن العـاملين ( (Karatepe & Aleshinloye,2009ي و وقد أوضـح كـل مـن كـاراتيبي واليشـينل، الفقد والتهديد

الذين يتعرضون لمتطلبـات زائـدة ومـوارد غيـر كافيـة لا يسـتطيعون التكيـف مـع الوضـع ممـا ينشـأ لـديهم التنـافر 
 & Karatepeونتيجـــة لـــذلك يـــنخفض أداؤهـــم ونشـــاطهم، وتـــزداد لـــديهم النيـــة لتـــرك المنظمـــة ، العـــاطفي

Aleshinloye,2009 : 351 )) ، ات كدراسـة بـاكير وهيـوفينفقد أكدت نتائج الكثيـر مـن الدراسـ(Bakker 
& Heuven,2006)  او المهمـة المـراد  المجـالعلـى وجـود تـأثيرات مباشـرة للتنـافر العـاطفي علـى النيـة لتـرك

 .  ,Bakker & Heuven) 2006)انجازها 

 :النظريات والنماذج التي فسرت التنافر العاطفي 
ــ       ت التنــافر العــاطفي ومــن هــذه النمــاذج و النظريــات ظهــرت العديــد مــن النمــاذج و النظريــات التــي تناول
 :الاتي 

  Model (Ashforth & Hamphrey, 1993) ( :1993، أشفورت وهامفري) نموذج:  اولا

 العاطفي التنافر انموذج في تفسير Ashforth & Hamphrey) 1993,)أشفورت وهامفري  وضع كل من  
مـن الناحيـة النظريـة يمكـن  فالتنـافر العـاطفي، وما ينتج عنه من تنـافر وتنـاقض فـي المنظومـة العاطفيـة للفـرد 

 المســـتجيبينالإيجابيـــة، يعتقـــدان أنـــه أذا كـــان  جفيمـــا يتعلـــق بالنتـــائو ، أن يـــؤدي الـــى عواقـــب أيجابيـــة وســـلبية 
صـــادقة، فـــإن الامتثـــال لقواعـــد العـــرض  التـــي يـــتم التعبيـــر عنهـــا علـــى أنهـــا والعواطـــف ينظـــرون الـــى المشـــاعر

مجـالا  أكبـر للتعبيـر  للافـرادمـنح ، فضـلا عـن ذلـك أذا مـا ة او انجـاز العمـلسيرتبط بشكل ايجابي بـأداء المهمـ
فـي أداء العمـل العــاطفي فسـيتبع ذلـك زيـادة الرفاهيـة الشخصــية، أمـا بالنسـبة للعواقـب السـلبية، فــإن الـذات عـن 

الــذين يمتثلــون لقواعــد العـرض المرغوبــة قــد يواجهــون توقعــات  فــالافرادالعمـل العــاطفي سيصــبح ســيفا  ذا حـدين 
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الــى التنــافر العــاطفي والاغتــراب العمــلاء التــي لا يمكــن تلبيتهــا، وان أداء العمــل العــاطفي مــن شــأنه أن يــؤدي 
ــذاتي، ووفقــا لنظريــة الهويــة الاجتماعيــة، وان الهويــة الاجتماعيــة ســتعمل علــى تعــديل العلاقــات بــين العمــل  ال

فالاضطرابات العاطفيـة هـي نتيجـة التقييمـات السـلبية للتجربـة العاطفيـة ،  والعواقب الايجابية والسلبية العاطفي
                      صــــــــــــــــــية  ييمــــــــــــــــــات العمــــــــــــــــــل العــــــــــــــــــاطفي تهديــــــــــــــــــد للهويــــــــــــــــــة الشخوتق( تهديــــــــــــــــــد للهويــــــــــــــــــة الشخصــــــــــــــــــية)

Ashforth     &   Hambhery,1995)) 
كانــت موجهــة نحــو الســلوك  Ashforth & Hamphrey) 1993)ان توجهــات أشــفورت وهــامفري اذ    

التمثيــل الســطحي والتمثيــل  وقــدمت تعبيــرا  حقيقيــا  عــن العاطفــة كوســيلة لاداء العمــل العــاطفي، بالاضــافة الــى
يحــــاولون عمــــد ا تعزيــــز  لأفــــرادالعــــاطفي هــــو شــــكل مــــن أشــــكال إدارة العواطــــف، لأن االتنــــافر  العميــــق، وأن 

تصـوراتهم الاجتماعيــة عــن أنفسـهم مــن خــلال التعبيــر عـن مشــاعر معينــة دون أخـرى وفقــا  لمتطلبــات المواقــف 
 (.,Ashforth & Humphrey 1993 94-95)التي يعيشها الفرد 

 ) :Model (Kruml & Geddes,2000 ) 2222، وجيديسكرومل ) نموذج:  ثانيا
العـاطفي مـن  التنـافرانموذجهمـا لتفسـير Kruml & Geddes, 2000) ) وجيـديسكـل مـن كرومـل  وضـع   

أبحاثهمـا التـي  وقد اتضح ذلـك مـن خـلال نتـائج، خلال بعدين اساسيين هما الجهد العاطفي والتنافر العاطفي 
وجـدا ان عامـل التنـافر  فقـديد بان العمل العاطفي يتكون من عاملين هما الجهد العاطفي والتنـافر العـاطفي، فت

 مع مشاعرهم او لا تنسجم التي لا تتوافق وعواطفهم عن مشاعرهم الافرادالعاطفي يمثل الدرجة التي يعبر بها 
ثل المزيــد مـــن التمثيــل الســطحي بينمــا تمثـــل ، وأن الدرجــة العاليــة ســتمالتــي يشــعرون بهـــا الحقيقيــة وعــواطفهم

أمــا الجهــد  ، الدرجــة المنخفضــة فــي هــذا العامــل تمثــيلا  عميقــا ســلبي ا، أي تعبيــرا حقيقي ــا عــن العاطفــة الحقيقيــة
التمثيـل ) العاطفي فينظر اليه على أنـه مقيـاس للعمـل النشـط العميـق، فالـدرجات العاليـة للجهـد العـاطفي تمثـل 

فـي ان الجهـد العـاطفي    Kruml & Geddes,2000))كرومـل وجينـيس  وتتمثل مسـاهمة، (العميق النشط 
 (.,Kruml & Geddes 2000: 43)  هو بناء يشرح العمل المتضمن في العمل العاطفي

للمفحوصــين،  يظهــر مــن خــلال نتــائج الأبحــاث أن التمثيــل العميــق هــو محــرك مهــم فــي تقــديم الخدمــةوقــد    
رئيســية علــى المفحوصــين،  يمــارس نفــس التــأثير الإيجــابي، لكننــا لا نجــد تــأثيرات ســلبيةوالتمثيــل الســطحي لا 

لا يتعرفـون عليـه ويصـبح الـدور الحاسـم  وبمعنى آخر لا يمثل التمثيل السطحي مشكلة طالما ان المفحوصـين
يجـابي للتمثيـل لاكتشاف المشاعر أكثر وضوحا من خلال دقة الكشف والتي لديها القدرة على زيادة التـأثير الا

والتي يتطلب العمل التعبير عنها أو كبتها، غيـر أن تعقـد هـذه الظـاهرة جعلـه   العميق على نتائج المفحوصين
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يحـــددها ضـــمن خمســـة جوانـــب هـــي الحاجـــة إلـــى إظهـــار المشـــاعر الإيجابيـــة، والحاجـــة إلـــى إظهـــار المشـــاعر 
، والحاجة إلى فهم مشـاعر الشـركاء المتفـاعلين السلبية والتعامل معها، والذي يتضمن تنوعا كبيرا في المشاعر

والتنافر بـين الشـعور الحقيقـي، ( السيطرة على التفاعل)، والتأثير على التفاعل الاجتماعي (مطالب الحساسية)
العمـل او واتخـاذ القـرارات بشـأن مسـارات . والتفاعـل مـع الآخـرين( التنـافر العـاطفي)وذلك المعبر عنـه سـطحيا 

 . (:Grandey, 2003  90-91)وقرارات الحياة  نجازها المهمة المراد ا

 ( :1983 هوكشيلد)العاطفي  عملرية النظ:  ثالثا
 Emotional Labor theory (Hochschild, 1983): 

العـاطفي الـذي يتكـون مـن  العمـلأول مـن اشـارت الـى مصـطلح  Hochschild, 1983) )عـد هوكشـيلد ت    
الملاحظـــة العامـــة وتجســـيد الظـــاهرة عنـــدما تســـتدعي أعمالنـــا ان نجســـد أو نســـتعرض مشـــاعر معينـــة ونكبـــت 

وعرفتـه بأنـه ادارة المشـاعر لتكـوين ( الكـدح العـاطفي ) مشاعر أخرى، اذ سمت هذا التنظيم حول العواطف بـ 
عـاطفي يبـاع مقابـل أجـر ، ولـذلك فـأن قيمتـه متغيـرة وجهة ملاحظة وتجسيد ظاهرة بشـكل عـام أي ان العمـل ال

من عدم قدرة الافراد علـى التـأقلم مـع الادوار المتوقعـة مـنهم، والفجـوة بـين  الناش،وسمت هذا الصراع الداخلي 
شــعورهم العــاطفي والمشــاعر المعبــر عنهــا، وحــددت ســبع أبعــاد لهــذا المفهــوم، وهــي نوعيــة المشــاعر الظــاهرة 

، وكـذلك (التمثيـل السـطحي ) اه للقواعـد، فضـلا  عـن التركيـز ، وقمـع العواطـف والتلاعـب بهـا وتنوعها، والانتب
 .) :Chu, 2002  (74فة والمشاعر التنظيمية المفروضةالصراع بين المشاعر الحقيقية للعاط

(  The Managed Heartالقلب المنظم ) كتابها الاساسي بعنوان ( Hochschild 1983 )وقد نشرت    
والــذي اشــارت فيــه الــى أن المشــاعر التــي تظهرهــا المضــيفات كانــت مختلفــة علــى المشــاعر التــي يشــعرن بهــا 
بالفعـــل اذ كـــان يطلـــب مـــن المضـــيفون ان يبتســـمون لركـــابهم بغـــض النظـــر عمـــا اذا كـــانوا يشـــعرون بمشـــاعر 

( Hochschild)، مما دفع الابتسام فعليا ، خاصة اذا كان الراكب غير مريح أو على درجة معقولة من القبول
، أذ كانــت هــذه هــي المــرة الأولــى التــي يــتم فيهــا (الكــدح العــاطفي)أو  ،الــى صــياغة مصــطلح العمــل العــاطفي

ى أنـــه تســـويق عـــرض مشـــكلة المشـــاعر المتضـــاربة بســـبب المتطلبـــات التنظيميـــة والوظيفيـــة، وقـــد وصـــفته علـــ
  ( :Hochschild,1983 (137يالشعور البشر 

أن العمـــــل العـــــاطفي لـــــه عواقـــــب أيجابيـــــة وســـــلبية وافترضـــــت ان هنالـــــك ثلاثـــــة  (Hochschild)وتعتقـــــد     
 :سيناريوهات مختلفة لها عواقب مختلفة ومتباينة، وهي كالآتي
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، فانــه ســيعاني مــن يعمــل بــه ذيالــ للعمــلالــذي يعــرف أكثــر مــن الــلازم عــن المطالــب العاطفيــة  الفــردان   -
 . الارهاق والتوتر وتبدد الشخصية

ويحــاول ان يفصــل بــين متطلباتــه العاطفيــة ومتطلبــات عملــه، فهــذا  العمــلالــذي يميــز نفســه عــن  الفــردامــا  -
النــوع مــن الســلوك ســيقلل مــن الارهــاق النفســي لديــه، وقــد يجعلــه يشــعر بالســعادة ، لأنــه فــي أي وقــت قــد 

 . يشعر انه اما ان يبالغ في التصرف أو يقصر فيه
ان العرض العاطفي هو مجـرد  الافرادالعاطفي، اذ يدرك هذا النوع من  الذي يميز نفسه عن العرض الفرد -

لذلك سيعاني من سلوكيات القطيعة والانسحاب ، فالمخـاض العـاطفي يحـدث في أي وقـت ( تصرف)فعل 
يضطر فيه الشخص إلى إدارة مشاعره لإنشاء عرض للوجـه او الجسـم يمكـن ملاحظتـه علنـا  مقابـل أجـر، 

عــاطفي عنــدما يكــون هنــاك تنــاقض بــين الشــعور الفعلــي والشــعور المعــروض، اذ يتطلــب ويحــدث التنــافر ال
ــــــي قــــــدمتها ــــــات الت ــــــات أدارة المشــــــاعر، ومــــــن هــــــذه التقني ــــــافر العــــــاطفي ان يســــــتخدم الشــــــخص تقني   التن

(Hochschild) مـــا يســـمى بالتمثيـــل الســـطحي والتمثيـــل العميـــق، ألا انهـــا لـــم تطـــور نظامـــا  لقيـــاس العمـــل
مهنــة تضــمنت كــم كبيــر مــن العمــل العــاطفي الــذي يتســم ( 21)قدمتــه مــن قائمــة مــن  ى مــاالعــاطفي، ســو 

 Hochschild ,1983:145) :)بالتنافر العاطفي 

العــاطفيين علــى  الافــرادلــددارة العاطفيــة بتمييــز Hochschild, 1983) ) هوكتشــيلد منظــور تقامــ كمــا   
الدراسـية للمتفــاعلين ثممثلــين مهتمــين  (Gulman1959) ه، متـأثرا بــاراء جوفمــانو الــذي أد( التمثيــل)أسـاس 

أهميــة الـتحكم فــي العواطـف وفقــا للموقـع العملــي أو عـرض القواعــد،  (Hochschild) بالمظـاهر، أذ أدركـت
 الذي يحاول تغيير مظهره الخارجي وسلوكه عندها يقـال إن إظهـار المشـاعر المطلوبـة تصـرف سـطحي فالفرد

عـن التمثيـل السـطحي بإضـافة مفهـوم الطريقـة  (Gufman)وجهـة نظـر Hochschild,1983)  )ووسـعت ، 
مع الموقف، فقد يسـتخدمون تـدريبهم أو خبـراتهم السـابقة  الافرادأو التمثيل العميق، وعندما لا تتناسب مشاعر 

ــــــي يُطلــــــب مــــــنهم إظهارهــــــا، كمــــــا إن فكــــــرة -للمســــــاعدة فــــــي استحضــــــار المشــــــاعر المناســــــبة   أي تلــــــك الت
(Hochschild) فـردورهـا فريـد ا، فمـاذا لـو شـعر الالمضافة عن المشاعر المتغيرة داخليا هـي التـي جعلـت منظ 

 ,Zapf & Holz  تمثيل العميق النشط بشكل عفوي بما هو مطلوب أن يشعر به، دون الجهد المبذول في ال
 2006 : 7)) 

ركز على العواقب النفسية السلبية للتعبير عن المشاعر من أجل ( Hochschild)على الرغم من أن عمل    
ــا وضــع تصــور للعواقــب الإيجابيــة وتــم اكتشــافها، اذ شــمل ذلــك تعزيــز  الامتثــال لتوقعــات الوظيفــة، فقــد تــم أيض 

ضوعية الحكم المهني والالتزام بالهوية المهنية، والانفصال النفسي عن المشاعر العميقة، والكفاءة الذاتية والمو 
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والتوازن العاطفي، ومن خلال التقليد المتمثل فـي التركيـز بشـكل خـاص علـى المشـاعر فـي تفـاعلات الموظـف 
بـــين العمـــال الـــذين يرغبـــون بصـــدق فـــي تقـــديم مشـــاعرهم الحقيقيـــة ( Hochschild)مـــع العمـــلاء، فقـــد ميـــزت 
وهـو أمـر مرحـب  (,Yanay & Shaha 1998:91)اتومون تدخل الشركة على الذللعملاء وأولئك الذين يقا

مضــطربين بشــأن نبــرات أصــواتهم  الأفــرادســطحي، فــي حــين وجــد أن بعــض بــه عنــد الانخــراط فــي التمثيــل ال
دعي بشـكل المعبرة عن مشاعرهم، رأى الآخرون أنه يتصرف على أنـه ضـروري ومرغـوب فيـه فـي وظيفـة تسـت

   Hochschild :1983:134) :)إيجابي خلق الوهم

يحـــدث التنـــافر العـــاطفي عنـــدما تلبـــي العواطـــف المعبـــر عنهـــا قواعـــد العـــرض، ولكنهـــا تصـــطدم مـــع  اذ      
وتعتمـد أثـار التنـافر ، ويمكن القول أن التنافر العـاطفي هـو أحـد مكونـات العمـل العـاطفي  ، المشاعر الداخلية

، ويعتقـدون أن "ة وهمي" العاطفي على استيعاب قواعد العرض العاطفي؛ حيث يعرض بعض الافراد عواطف 
، ويعتقـدون "وهميـة" هذا التصرف لا ينبغي أن يكون جزءا من المهة، بينما يعرض بعض المـوظفين عواطـف 

 ( Hochschild, 1983:152). أن مثل هذه التعبيرات جزءا من الوظيفة

يحــدث عنــدما تكــون المشــاعر الخارجيــة التــي يظهرهــا ( Dissonance Emotional)العــاطفي فالتنــافر    
الفـرد للآخــرين متعارضـة مــع المشـاعر الحقيقيــة لـه، ليصــبح التنــافر العـاطفي مشــكلة قـد تتفــاقم لتصـل الــى حــد 

اذ قـد تظهـر علـى الفـرد مشـاعر مزيفـة بغيـة ، العتبة الذي يتطلـب البحـث عـن اسـبابها والنتـائج المترتبـة عليهـا 
فــي حـــين ان هــذه المشـــاعر تكــون متعارضـــة ، ي المجتمــع او الحصـــول علــى رضـــا مســؤول تحقيــق القبــول فـــ

وبشــكل كبيــر مــع مشــاعره الحقيقيــة وهــذا الاخــتلاف والتضــاد فــي العواطــف قــد يــؤدي الــى مشــاكل نفســية علــى 
ة الأمــد البعيــد وقــد تشــكل اضــطرابا لا شــعوريا  يصــعب علاجــه مســتقبلا  الا انــه يكــون فــي ذات الوقــت ذا طبيعــ

    (.Hochschild, 1983: 153 )تكيفية مع ظروف البيئة ومتطلبات المهنة التي يؤديها الافراد 

أن التنـافر العـاطفي يمكـن أن يسـبب ضـغطا ضـار ا علـى علـى Hochschild, 1983) )واكـدت هوكشـيلد    
فاهيــة الفــرد صــحة الافــراد العقليــة والجســدية، وبمــا يســمى بالاضــطراب العــاطفي الــذي يشــكل ضــغوطا تهــدد ر 

واستقرار شخصيته، فهو بشكله العام والظاهر يشكل تناقضا  بـين الأحاسـيس المدركـة والقناعـات المسـبقة علـى 
، اذ يحــدث هــذا النــوع مــن التنــاقض عنــدما لا (:Hochschild, 1983 90)غــرار مفهــوم التنــافر المعرفــي 

في أداء عملهم مع المشاعر التي يشعرون بها، استنادا إلى أوجـه التشـابه  تتطابق المشاعر التي يبديها الافراد
أنــه عنـدما تختلــف العاطفــة المتصــورة عــن ( Hochschild)مـع نظريــة التنــافر المعرفــي، كمـا أكــدت هوكشــيلد 

اعر المشاعر المعبر عنها، سينشأ شعور بالتوتر والإجهاد ناتج عن الاغتراب وعدم الواقعية والتعبير عن المش
التنـافر  Hochschild, 1983))هوكشـيلد  ولـذلك عرفـت ،التي تتحدى الوعي الذاتي تلـك المشـاعر الخاصـة 
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تجاهـه العاطفي بأنه الاختلاف الناجم من التناقض في مشاعر الفرد التي يظهرها وبين المشاعر التي يحملها 
 . Hochschild, 1983, 153) )الاخرون 

 مجالات التنافر العاطفي
التــي يشــكل مجملهــا او جــزء منهــا التصــور العــام  المجــالاتمــن  عــددا ( Hochschild)هوكشــيلد اقترحــت    

 : وهيلحجم التنافر العاطفي لدى الأفراد، 

إذ . تستعمل للحصول على القبول الاجتماعي والاعتماد علـى الآخـرين هو استراتيجية: قمع العواطف  -9
يقــوم الفــرد عــن طريقهــا بقمــع عواطفــه لكــي يبــدو محايــدا  ومقبــولا  مــن قبــل الآخــرين وهــو أخفــاء المشــاعر غيــر 

   Hochschild, 1983:118) . )المرغوب فيها 

المشـاعر الحقيقيـة والتـي يمكــن هـي التلاعـب بـالتعبيرات العاطفيــة وعـدم أظهـار :التمثيـل السـطحي -1
تعابير الوجه وتغيير نبرت  الصـوت )ملاحظتها بشكل مباشر أثناء عملية التفاعل مع الآخرين مثل 

( )Hochschild , 1983) 
تتكــون العواطــف مــن عــدة أنظمــة فرعيــة وهــي الشــعور الــذاتي وأنمــاط التفاعــل الفســيولوجي والســلوك  

) وعنـد الإشـارة إلـى هـذه المفـاهيم  والإيمـاءات، الوجـه والصـوت التعبيري ، ويتضمن الأخير تعبيرات
يحاولون إدارة الجوانب المرئية للعواطف التي تظهر على السـطح  الافراديعني أن  (السطح والتمثيل 

والتــي يمكــن ملاحظتهــا مــن قبــل شــريك التفاعــل لجعلهــا تتماشــى مــع قواعــد العــرض التنظيمــي، بينمــا 
ون تغييـــر، والتمثيـــل الســـطحي يعنـــي وجـــود تنـــافر عـــاطفي بـــين المشـــاعر تظـــل المشـــاعر الداخليـــة د

 Ashforth&Humphrey,1993,P.33) .الداخلية والتعبير الخارجي الذي يستمر أثنـاء التفاعـل 
) 

هـو قابليـة الفـرد علـى تنظـيم انفعالاتـه والتعبيـر عنهـا بطريقـة متسـقة و  : التمثيل العميـق -6
 شاعر المناسبة للمواقف المختلفة اظهار الم

من أجل أن يصبح الـدور  التمثيل العميق النشط عندما يحاول الأفراد التأثير على ما يشعرون به  و
المطلـــوب مـــنهم عرضـــه، وفـــي هـــذه الحالـــة لا يـــتم تنظـــيم الســـلوك التعبيـــري فحســـب، بـــل يـــتم تنظـــيم 

بذل  الفردالمشاعر الداخلية أيضا، كما يشير التمثيل العميق النشط إلى الحالة التي يتعين فيها على 
فكـــار والصــور والـــذكريات جهــد لتنظـــيم العواطــف بســـبب الحاجــة الـــى الســعي بنشـــاط لاستحضــار الأ
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لإثارة مشاعر معينة، وقد يكون التمثيل العميق مطلوبا عندما يبدو التمثيل السطحي ميكانيكيا للغاية 
 (.:Hochschild,1983 (44لإرضاء توقعات العملاء لعلاقات شخصية حقيقية

 : التي فسرت التنافر العاطفي  مناقشة النظريات
فسر أشفورت و هامفري التنافر  بالبحث الحالي،التي جاءت بها النظريات المعتمدة  تناولت الباحثة الافكار

في المنظومة العاطفية للفرد و  تناقضالتنافر و ال ج عنه من اثارا تسببمن خلال التفاعل وما ينت العاطفي
خلال  من العاطفي التنافرفقد فسرو  اما نموذج كرومل و جيديس بالتالي سنعكس على الفرد إيجابا و سلبا

يد فأبحاثهما التي ت نتائج وقد اتضح ذلك من خلال، بعدين اساسيين هما الجهد العاطفي والتنافر العاطفي 
او لا  التي لا تتوافق وعواطفهم عن مشاعرهم الافرادبان عامل التنافر العاطفي يمثل الدرجة التي يعبر بها 

 التنافر العاطفي  فسرته فقد  اما نظرية هوكشيلد  .عرون بها التي يش الحقيقية وعواطفهم مع مشاعرهم تنسجم
عندما تلبي العواطف المعبر عنها قواعد العرض، ولكنها  يحدث أن التنافر العاطفيو بنت بمرونة عالية 

 : هيويتكون التنافر العاطفي من ثلاث مجالات و  ، تصطدم مع المشاعر الداخلية

 .قمع العواطف  -9

 . السطحيالتمثيل  -2

 . التمثيل العميق -3
 :للأسباب الاتية  Hochschild, 1983)) هوكشيلد و قد تبنت الباحثة نظرية

 .وواضحا   وافيا   تفسيرا   التنافر العاطفي فسرت .2
 . مجالاتها جميع تتسم بالمرونة في .1
 .مبني على أساس هذه النظرية المقياس الذي سيتم بناؤه .6
  .النظرية في تفسير النتائج المتعلقة بالمفهوم ستوظف  .0

 دراسات سابقة: المحور الثاني 
 :وكما يأتي ( ات والتنافر العاطفيتصنيف الذ)يتضمن هذا الجزء دراسات سابقة تناولت متغيري البحث     
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 :تصنيف الذات  تناولتدراسات :  اولا

 :  عربية اتدراس - 9

  ةثحابلا اهيلع تلصح يتلا ةديحو لا ةسار دلا(2010 ، الساعدي)دراسة 

 "التوجه نحو الهيمنة الاجتماعية لدى طلبة الجامعة تصنيف الذات و علاقته ب:"العنوان 

منـة الاجتماعيـة و أيضـا التعـرف التوجـه نحـو الهيبناء مقياس تصنيف الـذات و هدفت الدراسة الى  : الهدف
 .تصنيف الذات و التوجه نحو الهيمنة الاجتماعية لدى طلبة الجامعة  على

العشــوائية ذات التوزيــع  الطبقيــة  طالــب و طالبــة اختيــروا بالطريقــة( 044)مــن  دراســة تألفــت عينــة ال : العينــة
 .المتناسب 

التوجـــه نحـــو الهيمنـــة الاجتماعيـــة لـــدى طلبـــة علـــى بنـــاء مقياســـي تصـــنيف الـــذات و الباحـــث  اعتمـــد : الادوات
 .الجامعة 

التوجـه نحـو الهيمنـة الاجتماعيـة و امـتلاك عينـة الدراسـة تصـنيف الـذات و  أوضحت نتائج الدراسـة  : النتائج
  السـاعدي،)  الجـنس و التخصـصوجود فروق ذات دلالة إحصـائية تبعـا لمتغيـري دلت النتائج أيضا الى عدم 

2010 :134). 

 :موازنة الدراسات السابقة 

 : تتلخص موازنة الدراسات السابقة في الجوانب الاتية

 :الاهداف  -9
علـى امـتلاك عينـة الدراسـة التعـرف  بنـاء مقيـاس تصـنيف الـذات و الـى( 1424،  الساعدي)هدفت دراسة    

لتصـنيف الــذات و التعــرف علــى العلاقــة الارتباطيــة بــين تصــنيف الــذات و التوجــه نحــو الهيمنــة الاجتماعيــة و 
  ة الارتباطيةأيضا التعرف على الفروق ذات الذات الدلالة الإحصائية في العلاق

بينهمــا كمــا   امــا البحــث الحــالي فقــد هــدف التعــرف الــى تصــنيف الــذات والتنــافر العــاطفي والعلاقــة الارتباطيــة
 . والتخصص، هدف الى تعرف الفروق في العلاقة الارتباطية بين متغيري البحث وفقا لمتغيري الجنس 
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 العينة  -0
 طالب و طالبة ( 044)عينة مكونة من  (1424،  الساعدي )دراسة تناولت 

العلمـي )طالبا وطالبـة ومـن التخصـص ( 664)اما في البحث الحالي فقد تناولت الباحثة عينة مكونة من     
 . (الانساني، 

 :الادوات  -3
اختلفت الدراسات السابقة فيما يتعلق بالأداة المستخدمة لقياس تصنيف الذات و لكنها كلها اعتمدت على    

 . في بناء المقاييس ((Turnerنظرية 

 .لتصنيف الذات (1424،  الساعدي)اما بالنسبة للبحث الحالي فقامت الباحثة بتبني مقياس    

 :النتائج  -0
ووجـــود علاقـــة ، امـــتلاك عينـــة الدراســـة تصـــنيف الـــذات الـــى ( 1424،  الســـاعدي)توصـــلت نتـــائج دراســـة     

بين تصنيف الذات و التوجه نحو الهيمنة الاجتماعية و عدم وجود فروق في العلاقة الارتباطية تبعا  ارتباطية
  لمتغيري الجنس و التخصص

 .مفصل  اما نتائج البحث الحالي فسيتم عرضها في الفصل الرابع بشكل

 :التنافر العاطفي  تناولتدراسات :  ثانيا
 .العاطفي تناولت نفس عينة البحث الحالي و هم طلبة الجامعة لم تجد الباحثة دراسات عن التنافر 
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  :جراءات البحث إ

, هج البحث والمجتمع كان لابد من تحديد من, من أجل تحقيق أهداف البحث الحالي        
وقدرة فقراتها , والتأكد من صلاحيتها , للقياس  ةالمناسب الأدواتله وأعداد  ةممثل ةوأختيار عين

واستخدام الوسائل ,  ةتطبيقها على عينة البحث المختار  ومن ثم, على التمييز وصدقها وثباتها 
- : لتحليل البيانات ومعالجتها وفيما ياتي وصف لأجراءات البحث  ةالمناسب  ةالأحصائي

- : Research Methodologyمنهج البحث :  أولا 

ي يراد دراستها الت ةفي ضوء العنوان والمشكل ةلباحثيتحدد منهج البحث الذي أعتمدته ا      
لملائمته مع عنوان الأرتباطي  تم أعتماد المنهج الوصفي ذلكوبموجب  ةوألاهداف المرسوم

واهدافه ولتحقيق تلك الأهداف تم تحديد مجتمع البحث وعينته واعداد ادوات  ةالبحث والمشكل
  ا  قها ثم معالجة البيانات أحصائيتطبي و البحث

- : Population of the researchمجتمع البحث :  اا ثاني

يكونوا افراد او كأن  ةالمفردات التي تجري عليها الدراسيعرف مجتمع البحث بانه جميع        
 . (2019,158, المحمودي ) اشياء 

-2022)و يتحدد مجتمع البحث الحالي بطلبة جامعة بابل للدراسة الصبباحية و للعبام الدراسبي         
و طالبببببببة و للتخصصببببببين الانسبببببباني و العلمببببببي , بواقببببببع  اطالببببببب (26441)و البببببببالم عببببببددهم ( 2023

و بلبببببببم عبببببببدد  ,%( 57.5)طالببببببببة و بنسببببببببة ( 15198), و %(  42.5)طالببببببببا و بنسببببببببة ( 11243)
و  %( .36)بنسببة ( 9470)و عبدد التخصبص اسنسباني %( 64)بنسببة ( 16971)التخصص العلمبي

 .يوضح ذلك( 1)جدول 

 

 

 

 

                                                           
 ةالحصاء في رئاسة الجامع ةتم الحصول على البيانات من شعب . 
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 ( 1)جدول 

 مجتمع البحث موزعا حسب الجنس و التخصص

 التخصص الكلية

  الجنس 

 المجموع

 

 ذكور
 النسبة 

 اناث
النسبة  النسبة 

 المئوية 

 9.5 2523 %13 1237 %17 1286 علمي الإدارة والاقتصاد

 3 802 %1 127 %9 675 علمي التربية الرياضية 

 3.5 962 %6 529 %6 433 علمي للعلوم الصرفةالتربية 

 1.5 406 %4 338 0.89 68 علمي التمريضكلية 

 3.2 851 %9 851 0 0 علمي العلوم للبنات

 4.1 1087 %8 704 %5  383 علمي التربية الفنية

 8.2 2187 %7 694 %20 1493 علمي الهندسة

 3.8 1003 %5 462 %7 541 علمي تكنولوجيا المعلومات

 3.3 894 %6 566 %4  328 علمي طب حمورابي

 7.2 1919 %13 1203 %9 716 علمي الطب

 3.6 956 %7 655 %4 301 علمي طب اسنان

 5.3 1406 %10 906 %7 500 علمي العلوم

 1.6 423 %2 219 %3 204 علمي هندسة المواد

 5 1332 %8 792 %7 540 علمي الصيدلة

 0.8 220  0.7 71 %2 149 علمي هندسة مسيب

 64 16971 %62 9354 %68 7617 مجموع الكليات العلمية

 15.8 4187 %45 2602 %44 1585 انساني الأساسيةالتربية 

 9.5 2482 %30 1777 %19 705 انساني التربية للعلوم الإنسانية

 5 1302 %9 554 %21 748 انساني القانون

 3.4 890 %9 505 %11 385 انساني الآداب

 2.3 609 %9 406 %6 203 انساني الدراسات القرآنية

 36 9470 %38 5844 %32 3626 مجموع الكليات الإنسانية

 %100 26441 %57 15198 %43 11243 المجموع الكلي للكليات

- :Sample of The Researchعينة البحث :  اا ثالث

 ,Harris)  ةمناسب ةمنهجي ةصلي والتي يتم سحبها بطريقوهي جزء من من وحدات المجتمع الأ
2003,45) . 

الى طبقات يعبر كل  ةاد دراستها في البحث الحالي مقسملكون المتغيرات المر  ا  ونظر         
 عشوائية عينة اختيارالى  ةالباحثغير موضوع البحث لذا لجأت من مستويات المت ةمنها عن فئ
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طبقيه ذات التوزيع المتناسب ومن أجل أعتماد هذا الأسلوب من العينات لابد من أتباع الخطوات 
 :  الأتية

-علمي) التخصص  ذلكوك( أناث  –ذكور ) طبقتين  الألىتقسيم أفراد المجتمع   -1
 . من المجتمع الأصلي ( انساني

 .  ةألذين ينتمون الى كل طبقالمجتمع تحديد عدد أفراد   -2
ونسبتها من المجتمع الكلي ,  ةكل مجموعمن  ةالكلي وحجم العين ةتحديد حجم العين  -3

 .(Thompson, 2012,39) لأجراء البحث 

طالب و طالبة بنسبة بحسب معادلة ستيفن   (380)من  البحثو تكونت عينة         
( 218)و % ( 43)طالبا بنسبة بلغت ( 162)بواقع  من مجتمع البحث الاصلي و%( 1.43)

بنسبة ( 243), في حين بلم عدد التخصص العلمي من العينة % ( 57)طالبة بنسبة بلغت 
و كما موضح في جدول % ( 36)بنسبة ( 137)و عدد التخصص الانساني بلم % ( 64)
(2 . ) 

 (2)جدول 

 موزعة حسب  الجنس و التخصص لبحثعينة ا

 المجموع الاناث الذكور القسم العلمي الكلية
 43 21 22 الفيزياء التربية للعلوم الصرفة

 64 28 36 الكهرباء الهندسة
 36 18 18 البرمجيات تكنولوجيا المعلومات

 35 20 15 - طب اسنان
 32 22 10 الكيمياء العلوم

 33 24 9 - الصيدلة
 243 133 110 مجموع الكليات العلمية

                                                           
 معادلة ستيفن ثامبسون 

   
           

                     
   (Thompson , 2012 , 59 )    
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 57 41 16 علم النفس التربية للعلوم اسنسانية
 37 18 19 - القانون
 23 11 21 علم الاجتماع الاداب

 20 14 7 الفقه الدراسات القرانية
 137 84 53 مجموع الكليات اسنسانية
 380 218 162 المجموع الكلي للكليات

- :Research of lnstrumentsالبحث أداتا :  اا رابع

 : تصنيف الذاتمقياس :  اولا  

بعد الأطلاع على لتحقيقه و  ةلي كان لابد من توفر أدوات قياسيلتحقيق أهداف البحث الحا      
الساعدي )بتبني مقياس  ةالباحث لمتغيرات البحث قامت ةدراسات سابقو  ةالأدبيات النظري

 -:الآتيةللأسباب  الباحثة على هذا المقياس تواعتمد,  (2212,

 تبهو البذي تبن(  Turner 1984تيرنبر ) البذي وضبعه   النظبري للاطباروفقبا   ؤهالمقياس قد تبم بنبا -1
 . في تصنيف الذات  ةالباحث

 .طبق على نفس العينة  لأنه, ( طلبة الجامعة ) انه يصلح للتطبيق على عينة الدراسة  -2

 :وصف المقياس بصيغته الأولية 
كل فقرة خمس بدائل لتقدير الاسبتجابات علبى درجبات  , وضع امام فقرة ( 42) يتكون المقياس من     

تنطبق علي غالبا , تنطبق علي احيانا , تنطبق علي نادرا ,  تنطبق علي دائما ,)هي فقرات المقياس و 
فبي حبين الفقبرات (  1,  2, 3,  4, 5)المفهبوم  باتجباهتأخذ الفقرات التي تكبون , ( لا تنطبق علي أبدا 

وعليبه فب ن أدنبى , علبى الترتيبب (  5, 4, 3,  2,  1) فتكون درجاتهبا المفهوم  التي تكون عكس أتجاه
 . درجة( 210-42)وأعلى درجة له تتراوح ما بين  تصنيف الذات بالصيغة الاوليةدرجة لمقياس 

 : تصنيف الذاتتعليمات مقياس 

على الفقرات  لذا حرصت  ةشد الذي يوضح كيفية الأجابتعد تعليمات المقياس بمثابة المر       
 الأجابةأن تكون طلب من المستجيب يحيث  ةلى أن تكون تعليمات المقياس واضحع ةالباحث
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ولأغراض البحث  ةسري اسجاباتوأن  ةوأن لا تترك أي فقره بدون أجاب ةبكل صدق وموضوعي
 .  ةكيفية الأجاب مع تقديم مثال يوضح الاسمالعلمي فقط ولا حاجه لذكر 

 : تصنيف الذاتصلاحية فقرات مقياس 

عتماده على أراء لأ طقي لفقرات المقياس قد يكون مضللا  بالرغم من أن التحليل المن       
 الفقرة ارتباطفي أعداد فقرات المقياس لأنه يوضح مدى  ا  ألا أنه يعد ضروري ةالمحكمين الذاتي
للتحقق من  و ( 2001,17, الكبيسي ) بالسمه التي أعدت لقياسها  ظاهرياعلى ما تبدوا 

عرض على  ةفقر ( 42)والذي يتكون من  ةبصيغته الأولي تصنيف الذاتقياس صلاحية فقرات م
والقياس والتقويم النفسي والبالم  والنفسية التربويةمن المحكمين المختصين في العلوم  ةمجموع

دت لقياسه وتعديل ما ما أعلبيان مدى صلاحية الفقرات لقياس  (2)ملحق محكم ( 30)عددهم 
مربع كاي لحسن  اعتمادولتحليل أراء المحكمين فقد تم , ومدى مناسبة البدائل  ا  يرونه مناسب

داله  ةندما تكون قيمة مربع كاي المحسوبع ةوعدت كل فقره صالح ةالمئوي ةوالنسب ةالمطابق
الاجراء تم قبول كل , ونتيجة لهذا ( 1) ةودرجة حري( 05,0) عند مستوى دلاله  ا  أحصائي

حسب ( 2,3,5,7,27,36,41,42) يل الفقرات مع تعد (3)موضح في جدول  االفقرات و كم
 . (4)اراء المحكمين و كما موضح في ملحق 

 (3)  جدول

 والنسبةبأستعمال مربع كاي  تصنيف الذاتالمحكمين على صلاحية فقرات أتفاق 
 المئوية

 الفقرات
 عدد المحكمين

نسبة 
 الاتفاق

 الدلالة (2كا)قيم 

غير  الموافقون
 الموافقون

  الجدولية المحسوبة

 30 %100 صفر 30 (24,11,12,13,14,16,17,20)

3.84 0.05 
     (1,2,3,5,6,7,25,26,27,28,29,35,36,39) 29 1 96.6% 13.26 

    (4,8,9,10,15,18,19,21,22,40,41,42)    28 2 93.3% 22.53 

(30,31,32,33,34,37,38) 25 5 83.3% 13.33 
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 : تصنيف الذاتتجربة وضوح التعليمات والفقرات لمقياس 

أكدت أدبيات القياس النفسي على أهمية التحقق من مدى وضوح فقرات المقياس وتعليماته       
(. 1980,160, فرج )  الفقرةاو تبتعد عن مضمون  ةجيب حتى لا تكون أجاباتهم عشوائيللمست

أن الغرض من تجربة وضوح الفقرات والتعليمات للمقياس هو التعرف على وضوح فقرات 
عليه  ةعن تعليمات الأجاب فضلا   للإجابةوالوقت اللازم , وبدائله  –ومحتوى  – لغة –المقياس 

 ةطالب وطالب( 40)المقياس على عينه مكونه من  طبق. من أجل معرفة جاهزيته للتطبيق 
ياس وبدائله أتضح أن فقرات المق ةوبعد أجراء التجرب, العشوائية الطبقية لطريقةبا اختيروا

 . ةدقيق( 11) بلمعلى المقياس  للإجابةالوقت المستغرق  متوسط أما,  ةوتعليماته كانت واضح

 (4)جدول 

 عينة وضوح التعليمات موزعة حسب الجنس و التخصص

 انساني علمي التخصص
 علوم الانسانية للكلية التربية   الهندسة  الكلية  المجموع

 أناث ذكور أناث ذكور الجنس
 40 10 10 10 10 المجموع

  :تصنيف الذات التحليل الأحصائي لفقرات مقياس 

ويهدف للكشف  ةلمقياس في العلوم النفسيلبناء ا ةذا الأجراء من المتطلبات الأساسييعد ه      
لأن التحليل المنطقي للفقرات قد لا يكشف عن , للفقرات ومعاملات صدقها  ةعن القوه التمييزي

يكشف عن دقة الفقرات في  ا  حصائي للدرجات تجريبيبينما التحليل الأصدقها على نحو دقيق 
 .( Ebel , 1972 , 405) قياس ما وضعت لقياسه

في التمييز بين  ةفقر فقرات يساعد على فحص قدرة كل لل حصائيالأأن أجراء التحليل        
ويعتمد ثبات درجات , عليها  الابقاءوفي أتخاذ قرار بشأن تعديل أو حذف الفقرات أو  ةأفراد العين

وبالتالي ستساعد في تحسين جودة  الاختباروصدق تفسير النتائج على جودة فقرات  الاختبارات
 التميزية بالقوةويقصد      . (300, 2013, لينفجستون , رينولدز ) المقياس المعد للأختبار 

من الأفراد على التمييز بين ذوي المستويات العليا وذوي المستويات الدنيا  ةللفقرات مدى قدرة الفقر 
  ة بطريق التمييزيةأستخرجت القوه . (Shaw , 1967 , 450)  الفقرةللمفهوم الذي تقيسه  ةبالنسب

 :بالدرجة الكلية للمقياسالفقرة درجة  أسلوب المجموعتين الطرفتين و علاقة 
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 ( Groups contrasted) أسلوب المجموعتين الطرفيتين 

 لا تميزهو استبعاد الفقرات التي للفقرات  ةالاساسي  من حساب القوة التمييزيف أن الهد       
و طبقت (   Ebel & Frisbie,2009 ,294)   والابقاء على تلك التي تميزهمبين المفحوصين 

( %27)ان نسبة ( Kelley 1957) ويرى كيلي  ,طالبا وطالبة (380)المقياس على الباحثة 
التوزيع  ذاتهي افضل نسبة لتحديد عدد افراد المجموعتين العليا والدنيا في العينات الكبيرة 

( 103)اذا بلم عدد الاستمارات في المجموعة العليا ( 344, 2212أنستازي ,يورين ,) الطبيعي 
وبعد حصولها   استمارة( 206)في المجموعة الدنيا اي بمجموع  ( 103)د نفسه والعد استمارة

( %27)ال واختيرت نسبة  تهم تم ترتيب الاستمارات من اعلى درجة الى ادنى درجه على اجابا
( 161)وكانت اقل درجه العليا  المجموعةدرجه وهي  على اعلى  الحاصلةالاستمارات  نم

تي حصلت على من الاستمارات ال (%27)و ( 173) قدرهبمتوسط حسابي  (210)واعلى درجه 
وبمتوسط  (121)و اعلى درجه   (90)وهي المجموعة الدنيا وكانت اقل درجة ادنى درجه 

مجموعتين بأكبر حجم واكثر تمايز كون اختيار هذه النسب يوفر   (111)حسابي مقداره 
لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات   لعينتين مستقلتين (T-Test ) الاختبار التائي وباستخدام,

 للفقرة القوة التمييزية  لان القيمة التائية المحسوبة تمثل  وذلك,درجات المجموعتين العليا والدنيا 
بالقيمة الجدولية  من خلال مقارنتها  لتمييز كل فقره  مؤشراوعدت القيمة التائية بين المجموعتين 

وبعد اختبار دلالة الفروق . ( 204)ودرجه حرية ( .0 001)دلالة عند مستوى ( 3.291)البالغة
أتضح أن فقرة,   (42)ال  فقرات المقياسمن بين المجموعتين العليا والدنيا ,في درجات كل فقرة 

 . ذلكيوضح ( 5)وجدول ,  ةجميع الفقرات مميز 

 (5)جدول 

 تصنيف الذاتوالانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة لفقرات  المتوسط الحسابي

 الدلالة المحسوبة -T-قيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العليا و الدنيا ت
 1ف

 
 7.508 917. 4.22 عليا

  
 دالة

 1.407 2.98 دنيا
 2ف

 
 1.079 3.83 عليا

 دالة 7.352
 1.210 2.65 دنيا

 دالة 6.687 1.177 4.21 عليا 3ف
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 1.548 2.93 دنيا 
 4ف

 
 903. 4.57 عليا

 دالة 10.301
 1.621 2.69 دنيا

 5ف
 

 1.253 4.17 عليا
 دالة 7.756

 1.402 2.73 دنيا
 6ف

 
 1.013 4.40 عليا

 دالة 7.163
 1.440 3.16 دنيا

 7ف
 

 1.158 4.41 عليا
 دالة 8.193

 1.537 2.85 دنيا
 8ف

 
 950. 4.37 عليا

 دالة  8.805
 1.310 2.97 دنيا

 9ف
 

 1.725 2.55 عليا
 دالة 4.669

 936. 1.65 دنيا
 10ف

 
 1.586 3.61 عليا

 دالة 6.386
 1.467 2.25 دنيا

 11ف
 

 9.307 979. 4.36 عليا
  

 دالة
 1.498 2.72 دنيا

 12ف
 

 732. 4.60 عليا
 دالة 8.534

 1.310 3.34 دنيا
 13ف

 
 1.486 2.66 عليا

 دالة 3.528
 943. 2.05 دنيا

 14ف
 

 1.199 4.07 عليا
 دالة 6.405

 1.404 2.90 دنيا
 15ف

 
 1.235 4.30 عليا

 دالة 6.353
 1.329 3.17 دنيا

 16ف
 

 10.424 787. 4.57 عليا
  

 دالة
 1.346 2.97 دنيا
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 17ف
 

 823. 4.42 عليا
 دالة 11.917

 1.348 2.56 دنيا
 18ف

 
 514. 4.76 عليا

 دالة 7.000
 1.579 3.61 دنيا

 19ف
 6.882 536. 4.79 عليا

  
 دالة

 1.542 3.68 دنيا

 20ف
 

 1.411 3.58 عليا
 دالة  7.412

 1.234 2.21 دنيا

 21ف
 

 968. 4.46 عليا
 دالة 6.409

 1.516 3.32 دنيا
 22ف

 
 803. 4.51 عليا

 دالة 6.095
 1.309 3.59 دنيا

 23ف
 

 765. 4.48 عليا
 دالة  9.344

 1.263 3.12 دنيا
 24ف

 
 537. 4.75 عليا

 دالة 10.030
 1.777 2.91 دنيا

 25ف
 

 836. 4.57 عليا
 دالة  3.765

 1.299 4.00 دنيا
 26ف

 
 633. 4.59 عليا

 دالة 8.438
 1.457 3.27 دنيا

 27ف
 

 492. 4.80 عليا
 دالة  12.533

 1.452 2.90 دنيا
 28ف

 
 739. 4.50 عليا

 دالة 11.574
 1.274 2.82 دنيا

 29ف
 

 828. 4.63 عليا
 دالة 10.837

 1.380 2.91 دنيا
 دالة  9.821 1.494 3.36 عليا 30ف
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 1.032 1.60 دنيا 
 31ف

 
 621. 4.56 عليا

 دالة  10.314
 1.397 3.01 دنيا

 32ف
 

 1.690 3.29 عليا
 دالة 6.740

 1.304 1.87 دنيا
 33ف

 
 1.112 4.17 عليا

 دالة 9.533
 1.413 2.48 دنيا

 34ف
 

 868. 4.41 عليا
 دالة  8.779

 1.228 3.11 دنيا
 35ف

 
 1.612 3.58 عليا

 دالة 10.433
 1.089 1.58 دنيا

 36ف
 

 1.630 3.34 عليا
 دالة 6.978

 1.191 1.95 دنيا
 37ف

 
 1.036 4.25 عليا

 دالة 11.324
 1.322 2.38 دنيا

 38ف
 

 684. 4.52 عليا
 دالة  8.381

 1.221 3.37 دنيا
 39ف

 
 1.587 3.01 عليا

 دالة 8.595
 873. 1.48 دنيا

 40ف
 

 1.629 2.88 عليا
 دالة 7.363

 979. 1.50 دنيا
 41ف

 
 1.057 4.00 عليا

 دالة 8.109
 1.425 2.58 دنيا

 42ف
 

 782. 4.27 عليا
 دالة 7.023

 1.363 3.18 دنيا
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 : تصنيف الذاتأسلوب الأتساق الداخلي لمقياس 

ة درجة الكليال و ةبين كل فقر  الارتباطية العلاقةفي أيجاد  الطريقةتكمن أهمية هذه        
المراد قياسها حيث  ةد السموالذي يساعد في معرفة تجانس فقرات المقياس وبالتالي تحدي للمقياس

 Anastasi) على أن هذا المقياس صادق في ما يقيسه  ا  يعد مؤشر  الارتباطية العلاقةأثبات هذه 
& Urbina , 1997 , 129  ) وتم التحقق من الأتساق الداخلي من خلال: 

 :للمقياس   الكلية بالدرجة الفقرةدرجة علاقة 

 العلاقةلأستخراج (  Pearson Correlaton) ن و معامل أرتباط بيرس ةأستعملت الباحث     
,وكانت كل الفقرات دالة للمقياس  ةالكلي ةرجمن فقرات المقياس والد ةبين درجة كل فقر  ةالأرتباطي

 (0.169)تبلم القيمة الجدولية اذ( 378)ودرجة حرية( 0.001)احصائيا عند مستوى دلالة 
 .يوضح ذلك ( 6)وجدول 

 (6 )جدول 

 الدرجة الكلية لمقياس تصنيف الذاتمعاملات الارتباط  بين كل فقرة و 

 الدلالة علاقتها بالدرجة الكلية للمقياس الفقرة
 دالة **484. 1ف
 دالة **526. 2ف
 دالة **465. 3ف
 دالة **638. 4ف
 دالة **567. 5ف
 دالة **559. 6ف
 دالة **443. 7ف
 دالة **632. 8ف
 دالة **638. 9ف
 دالة **526. 10ف
 دالة **643. 11ف

 دالة **492. 12ف  
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 دالة **578. 13ف
 دالة **535. 14ف  

 دالة **440. 15ف
 دالة **432. 16ف
 دالة **537. 17ف
 دالة **432. 18ف
 دالة **475. 19ف
 دالة **449. 20ف
 دالة **578. 21ف
 دالة **560. 22ف
 دالة **559. 23ف
 دالة **691. 24ف
 دالة **632. 25ف
 دالة **537. 26ف
 دالة **440. 27ف
 دالة **505. 28ف

 دالة **643. 29ف  
 دالة **449. 30ف  

 دالة **638. 31ف
 دالة **518. 32ف
 دالة **592. 33ف
 دالة **475. 34ف
 دالة **632. 35ف
 دالة **505. 36ف
 دالة **492. 37ف
 دالة **573. 38ف
 دالة **592. 39ف
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 دالة **613. 40ف  
 دالة **593. 41ف  
 دالة **592. 42ف  

 : تصنيف الذاتلمقياس  ةالخصائص السيكومتري

كمؤشرات لدقة  ةوالنفسي ةللمقياس في البحوث التربوي ةتستعمل الخصائص السيكومتري      
 , Ebel & Frisbie) أستخراج الصدق والثبات من اهم تلك الخصائص أذ يعد , المقاييس 

2009 , 237  ). 

أن الصدق يدل على قياس الفقرات لما (   Oppenheim , 1982) وقد بين أوبنهايم       
) ومدى جودته في قياس ما وضع لأجله  يفترض أن تقيسه أي يتعلق بما يقيسه الأختبار

Oppenheim , 1982, 69  ) وتم التحقق من صدق المقياس الحالي بالأتي: -

 ( : Face Validity)  الظاهري الصدق

من خلال عرضه , المصمم لقياسها  الخاصيةيقيس  الاختبارأن  الظاهرييشير الصدق        
بمعنى عند تفحص ,  أو غير صالح ا  كان صالحلمحكمين ليقرروا ما أذا على مجموعه من ا

وقد تحقق هذا (  Urbina , 2014 , 113) نستنتج بانه يقيس ما وضع لأجله  ظاهرياالمقياس 
 التربويةعلى مجموعه من المحكمين في العلوم  تصنيف الذاتالنوع من الصدق بعرض مقياس 

 .في صلاحية فقرات المقياس  ذلككما تم توضيح , والقياس النفسي  والنفسية

 ( : Construct Validity) صدق البناء  

أو  ا  محدد ا  بموجبه أن الأداة تقيس بناء نظريويقصد بصدق البناء ما يمكن أن نقرر        
 ةالكلي ةلتمييز ومعاملات أرتباطها بالدرجأذ يعد تجانس الفقرات وقدرتها على ا ةمعين ةخاصي

 .(Reynolds et al , 2010 , 97)مؤشرات صدق البناء 

أن صدق البناء يمثل المدى الذي يمكن (  Kaplan & Saccuzzo , 2013) ويؤكد        
 Kaplan & Saccuzzoا  محدد ا  فرضي ا  أو تكوين ةمعين ةتقرر بموجبه أن المقياس يقيس سم أن

 ةخلال القو جراء تحليل الفقرات من وتم التحقق من صدق البناء بأ(   ( 148 , 2013 ,
فقراته  ويمتلك المقياس الذي تنتخب , للمقياس  ةالكلي ةوأرتباط درجات الفقرات بالدرج,  ةالتمييزي

 .  جيدا   ا  بنائي ا  في ضوء هذه المؤشرات صدق
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 : مقياسالثبات 

بيان صلاحية أستعمال التي يجب التحقق منها ل ةعد الثبات من الخصائص السيكومتريي      
أذ تعتمد صحة القياس على مدى ثبات  ةومتان ةعن الصدق مما يجعله أكثر قو  المقياس فضلا  

نفسها المراد قياسها مرات  ةأذا قاس الخاصي ا  الثابت يعطي النتائج نفسها تقريبفالمقياس , نتائجه 
 ( .  Moss , 1994 , 223)  ةمتتالي

 : لأستخراج الثبات  ينطريقت ةوقد أستخدمت الباحث, ساب الثبات لح ةوتوجد طرائق عديد

 إعادة الختبار -طريقة الختبارTest-Retest  : 
( 30) طالب و طالبة  بواقع ( 60)اختارت الباحثة بصورة عشوائية عينة مكونة من        

وبعد مرور أسبوعين من التطبيق الأول للمقياس ( 7)اناث كما موضح في جدول ( 30)ذكور و 
وتم حساب معامل ارتباط بيرسون , قامت الباحثة ب عادة تطبيق المقياس ذاته على العينة ذاتها

  (.0,81)إذ ظهر إن قيمته بلغت , الذي يمثل معامل الثبات في هذه الطريقة
 

 (7)جدول 

 عينة الثبات موزعة حسب الجنس و التخصص

 عالمجمو  انساني علمي التخصص
 القانون هندسة المواد الكلية 

 أناث ذكور أناث ذكور الجنس
 60 15 15 15 15 المجموع

 
  للاتساق الداخلي( الفا كرونباخ)طريقة معامل : 

  Alfa coefficient Method of Internal Consistency 
الفا كرونباخ لاستخراج الاتساق الداخلي معامل  استعمالولاستخراج الثبات بهذه الطريقة تم       

طالب و طالبة  ( 380)للمقياس الحالي وجاءت النتائج بعد تطبيق المقياس على عينة مؤلفة من 
  (.0.85)بلم  للمقياسبأن معامل الفا كرونباخ ( 2)ينة البحث المشار إليها في جدولع
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 : تصنيف الذاتالمؤشرات الإحصائية لمقياس 

التي ينبغي أن يتصف بها أي مقياس  اسحصائيةأن المؤشرات  العلميةالادبيات وضحت ا    
يه بواسطة بعض تتمثل في التعرف على طبيعة التوزيع الأعتدالي الذي يمكن التعرف عل

التي تبين لنا طبيعة المقياس وما نوع الأحصاء الذي يجب أن نستخدمه  ةالمؤشرات الأحصائي
  . (1)وشكل  (8)في جدول ةالموضح ,وفي أستخراج النتائج

 (8)جدول 

 تصنيف الذاتالمؤشرات اسحصائية لمقياس 

 149.17 الوسط الحسابي
 1.045 الخطأ المعياري للمتوسط

 150.00 الوسيط
 151 المنوال

 20.377 الانحراف المعياري
 415.205 التباين
   0.122- الالتواء

 125. الخطأ المعياري للالتواء
 743. رطحالتف

 250. لطحالخطأ المعياري للتف
 120 المدى

 90 اقل درجة
 210 اعلى درجة
 56686 المجموع

تشير الى التوزيع الاعتدالي في يتبين أن المؤشرات الاحصائية  (8)ملاحظة جدول  عند     
المتوسط الحسابي والوسيط والمنوال من بعضهم البعض العينة وذلك لاقتراب درجات أجابات 

ولذا لجأت يبين لنا طبيعة القياس ونوع الاحصاء المستخدم أضافة الى المؤشرات الاخرى وهذا 
                   البحث               البارامتري في معالجة نتائج الباحثة لاستخدام الاحصاء 
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 (1)شكل 

 تصنيف الذاتلدرجات افراد العينة على مقياس  التوزيع العتدالي

  :  ةوتصحيحه بصيغته النهائي تصنيف الذاتوصف مقياس 

والذي يتكون من تصنيف الذات لمقياس  السيكومتريةبعد الأنتهاء من أجراء الخصائص        
, غالبا تنطبق علي  تنطبق علي دائما ,)بدائل هي  خمس ةفقره وقد وضع أمام كل فقر ( 42)

تكون أعلى درجة  ذلكوب, ( تنطبق علي , لا تنطبق علي أبدا نادرا ,  علي احياناتنطبق 
( 126) تصنيف الذاتوالوسط الفرضي لمقياس , ( 42)وأقل درجة للمقياس ,  ( 210)للمقياس 
 . ةيتضمن المقياس بصيغته النهائي( 5)وملحق 
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 :  مقياس التنافر العاطفي: ثانيا 

يجب  التي الاساسيةمجموعة من الخطوات  وجود إلى (Allen&yen ,2001)   و ين يشير آلن      
 :و تتمثل بالاتي  بناء المقاييس التربوية والنفسية تتوفر في عمليةأن 

  وفق النظرية المتبناة و مجالاته  المفهومتحديد . 
   المقياس  مجالاتمن  مجالصياغة الفقرات لكل. 
  ي الاختصاص مجموعة من المحكمين من ذو  الاولية على هعرض المقياس بصيغت. 
   لمجتمع البحث ممثلةأن تكون على عينة البناء  علىتطبيق المقياس. 
  للفقرات ليل الاحصائيإجراء التح (Allen&yen ,2001,182) . 

 :و لهذا تم بناء مقياس التنافر العاطفي وفقا لذلك       

 :و مجالته  التنافر العاطفيتحديد مفهوم 

لبم تجبد الباحثبة مقياسبا  يلائبم إجبراءات  المتعلقبة بهبذا المفهبوم والدراسات بعد الاطلاع على الأدبيات      
, ( Hochschild,1983 )نظريبببة  يتبنببب البحبببث الحبببالي لبببذا قامبببت ببنببباء المقيببباس عبببن طريبببق تحديبببد و

الختتتلاف النتاجم متتن التنتاقش فتتي مشتاعر الفتترد التتي يظهرهتتا وبتتين  )بببب  ة التنبافر العبباطفيوالبذي عرفب
  -:للتنافر العاطفي هي  مجالات ثلاث تو الذي حدد, (   المشاعر التي يحملها الخرون تجاهه

  هببي اسببتراتيجية تسببتعمل للحصببول علببى القبببول الاجتمبباعي و الاعتمبباد علببى  :قمتتع العواطتتف
المشاعر غير المرغوب فيها لكي يبدوا محايدا او مقبولا  الاخرين من خلال كبت عواطفه واخفاء

 .من قبل الاخرين
  هببي التلاعببب بببالتعبيرات العاطفيببة وعببدم إظهببار المشبباعر الحقيقيببة و التببي  :التمثيتتل الستتطحي

تعببابير الوجببه و تغييببر ) يمكببن ملاحظتهببا بشببكل مباشببر اثنبباء عمليببة التفاعببل مببع الاخببرين مثببل 
 ( .الخ..نبرت الصوت

  هي قابلية الفرد على تنظبيم انفعالاتبه و التعبيبر عنهبا بطريقبة متسبقة و اظهبار  :التمثيل العميق
 .(Hochschild,1983) المشاعر المناسبة للمواقف المختلفة

 
 : التنافر العاطفي  صياغة فقرات مقياس

وتعريبف  المفهبومالتي يتكون منها  الثلاث المجالاتوتحديد  للمفهومبعد وضع التعريف النظري      
 المجبالاتمبن  مجبالفقرات المقياس على ضبوء التعريفبات النظريبة لكبل  صاغت الباحثة,  مجالكل 
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مجببالات  ثبلاثفقبرة, موزعببة علبى ( 30)تم صبياغة فببوطبيعبة المجتمببع المسبتهدف للقيباس ,   البثلاث
مجبببال لان و يعبببزي تسببباوي عبببدد الفقبببرات فبببي كبببل  فقبببرة(  10,  10, 10)بصبببيغتها الأوليبببة بواقبببع 

 .النظرية لم تعطي أهمية اكبر لمجال على المجالات الأخرى  

 : Response   Alternativeالاجابةبدائل 

فبببي تحديببد بببدائل الاجاببببة و التببي ت عبببد مببن الطبببرق  (Likert)طريقبببة ليكببرت  ةالباحثبب تعتمببدأ      
 : هذه الطريقة من مزايا ومحاسن كما هو مبين في الأتي  لما تتمتع به العلمية المهمة

 .سهلة التصحيح . 1

 .توفر مقياس أكثر تجانسا  . 2

 دتسمح بأكبر تباين بين الأفرا. 3

 . (Hopkins , 1998 , 170)                 تتسم بالمرونة . 4

تنطبق )هي ووفقا  لذلك وضعت خمس بدائل لتقدير الاستجابات على درجات فقرات المقياس و      
( تنطبببق علببي غالبببا , تنطبببق علببي احيانببا , تنطبببق علببي نببادرا , لا تنطبببق علببي أبببدا  علببي دائمببا ,

تجباه فبي حبين الفقبرات التبي تكبون عكبس أ( 2,1, 3, 4, 5)تأخذ الفقرات التي تكون بأتجاه المفهوم 
مقيبباس وأعلببى للوعليببه فبب ن أدنببى درجببة علببى الترتيببب , ( 5, 4, 3, 2, 1)المفهببوم فتكببون درجاتهببا 

 .بصيغته الأولية  للمقياس ( 150-30)درجة له تتراوح ما بين

 : تعليمات مقياس التنافر العاطفي

 تعلبببى الفقبببرات لبببذا حرصببب ت عبببد تعليمبببات المقيببباس بمثاببببة المرشبببد البببذي يوضبببح كيفيبببة الاجاببببة     
علببى ان تكبون تعليمببات المقيباس واضببحة حيبث  طلببب مبن المسببتجيب ان تكبون الاجابببة بكببل  ةالباحثب

البحبببث  لأغبببراضصبببدق و موضبببوعية و ان لا تتبببرك اي فقبببرة دون أجاببببة و ان الاجاببببات سبببرية و 
 .العلمي فقط و لا حاجة لذكر الاسم مع تقديم مثال يوضح كيفية الاجابة 

 :ة فقرات المقياس صلاحي

( 6)فقرة ملحق ( 30)و للتحقق من صلاحية فقرات المقياس بصيغته الاولية والذي يتكون من       
محكبم ملحبق ( 30)على نفس المحكمين للمقيباس السبابق و الببالم عبددهم  .المقياس ت فقرات ع رض

مناسببا و مبدى مناسببة  هلبيان مدى صلاحية الفقرات لقيباس مبا أعبدت لقياسبه و تعبديل مبا يرونب( 2)
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مربع كاي لحسن المطابقة و النسبة المئوية و ع دت  اعتمادو لتحليل أراء المحكمين فقد تم , البدائل 
دالببة أعلببى مببن قيمببة مربببع كبباي الجدوليببة  كببل فقببرة صببالحة عنببدما تكببون قيمببة مربببع كبباي المحسببوبة 

ة لهذا اسجراء تبم قببول كبل الفقبرات و نتيج, ( 1)و درجة حرية ( 0,05)أحصائيا  عند مستوى دلالة 
حسبب اراء المحكمبين و كمبا موضبح ( 2,7,19,28)مبع تعبديل الفقبرات  (9)و كما مبين فبي جبدول 

 . ( 7)في ملحق 

 (9)جدول 

أتفاق المحكمين على صلاحية فقرات مقياس التنافر العاطفي بأستعمال مربع كاي و 
 النسبة المئوية

 الفقرات المجال
 عدد المحكمين

نسبة 
 الاتفاق

 (2كا)قيم 
 الدلالة

 الموافقون
غير 

 الجدولية المحسوبة الموافقون

 
قمع 

 العواطف

(1,2,5,6,7) 29 1 96.6% 26.13 a 

3.84 0.05 

(3,4,8,9,10) 28 2 93.3% 22.53 a  

 
التمثيل 
 السطحي

 30 %100 صفر 30 (15,16,17,20,11,13,14)

(12,18,19) 26     4 86.6% 16.13a 

التمثيل 
 العميق

 30 %100 صفر 30 (21,22,23,24,26)   

   (30,25,27,28,29) 

 
25 5 83.3% 13.33 a 

 :تجربة وضوح التعليمات والفقرات للمقياس  

التعليمببببات للمقيبببباس هببببو التعببببرف علببببى وضببببوح فقببببرات  تجربببببة وضببببوح الفقببببرات و أن الغببببرض مببببن
وبدائله, والوقت اللازم للإجابة فضبلا  عبن تعليمبات اسجاببة عليبه مبن اجبل  -لغة و محتوى-المقياس

 اختيروا بالطريقبة طالب و طالبة( 40)ط بق المقياس على عينة مكونة من  ,معرفة جاهزيته للتطبيق
اتضببح ان  وبعبد إجبراء التجرببة ,يوضبح ذلبك( 4), وجبدول العشبوائية ذات التوزيبع المتسباوي  الطبقيبة
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الوقبببت المسبببتغرق للإجاببببة علبببى متوسبببط امبببا , يببباس و بدائلبببه و تعليماتبببه كانبببت واضبببحة فقبببرات المق
 .دقيقة ( 8) بلم المقياس 

 التحليل الحصائي للفقرات : 

 : بأسلوب المجموعتين الطرفيتين  ةالتمييزي ةالقو  تأستخرج

  المجموعتين  الطرفيتين القوة التمييزيه بأستعمال:- 

 لا تميزمن حساب القوة التمييزيه للفقرات هو استبعاد الفقرات التي   أن الهدف الاساسي       
و طبقت (   Ebel & Frisbie,2009 ,294) بين المفحوصين والابقاء على تلك التي تميزهم  

( %27)ان نسبة ( Kelley 1957) ويرى كيلي  ,طالبا وطالبة( 380)الباحثة المقياس على 
التوزيع  الكبيرة ذاتالمجموعتين العليا والدنيا في العينات  هي افضل نسبة لتحديد عدد افراد

( 103)اذا بلم عدد الاستمارات في المجموعة العليا ( 344, 2212أنستازي ,يورين ,) الطبيعي 
وبعد حصولها   استمارة( 206)في المجموعة الدنيا اي بمجموع  ( 103)والعدد نفسه  استمارة

( %27)ات من اعلى درجة الى ادنى درجه  واختيرت نسبة ال على اجاباتهم تم ترتيب الاستمار 
واعلى  (91)وكانت اقل درجة  العليا المجموعةوهي درجة على اعلى   الحاصلةالاستمارات  نم

من الاستمارات التي حصلت على ادنى ( %27)و ( 112)قدرهبمتوسط حسابي ( 150)درجه 
وبمتوسط حسابي ( 77)و اعلى درجه (  56)درجه وهي المجموعة الدنيا وكانت اقل درجة 

كون اختيار هذه النسب يوفر مجموعتين بأكبر حجم واكثر تمايز , ,وبأستخدام (  62) مقداره
لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  (T-Test)  الاختبار التائي

تمثل القوة التمييزية للفقرة بين بة لان القيمة التائية المحسو  وذلك  ,المجموعتين العليا والدنيا
بالقيمة الجدولية  من خلال مقارنتهاوعدت القيمة التائية مؤشرا لتمييز كل فقرة المجموعتين 

وبعد اختبار دلالة الفروق ( . 204)ودرجه حرية ( 0.001)عند مستوى دلالة ( 3.291 (البالغة
أن  فقرة, أتضح (  30)لاقياس ت المفقرابين المجموعتين العليا والدنيا ,في درجات كل فقرة من 

 .يوضح ذلك ( 10)جميع الفقرات مميزة  وجدول  
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 (10)جدول 

التنافر لفقرات مقياس  ةالمحسوب ةالتائي والقيمةالمعياري  والانحرافالمتوسط الحسابي 
 العاطفي

 الدلالة المحسوبة -T-قيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العليا و الدنيا ت
 1ف

 
 11.492 1.248 4.15 العليا

  
 دالة

 1.333 2.08 الدنيا
 2ف

 
 8.377 974. 4.40 العليا

  
 دالة

 1.500 2.92 الدنيا
 3ف

 
 9.366 844. 4.40 العليا

  
 دالة

 1.383 2.90 الدنيا
 4ف

 
 9.071 867. 4.40 العليا

  
 دالة

 1.405 2.92 الدنيا
 5ف

 
 6.887 1.281 4.08 العليا

 دالة  
 1.349 2.82 الدنيا

 6ف
 

 10.044 1.035 4.57 العليا
  

 دالة
 1.431 2.83 الدنيا

 7ف
 

 10.568 1.082 4.16 العليا
  

 دالة
 1.145 2.51 الدنيا

 8ف
 

 10.441 1.235 4.16 العليا
  

 دالة
 1.352 2.27 الدنيا

 9ف
 

 9.545 1.409 3.73 العليا
  

 دالة
 1.180 2.00 الدنيا

 10ف
 

 8.859 1.361 3.83 العليا
 دالة  

 1.361 2.15 الدنيا
 11ف

 
 5.880 1.216 4.24 العليا

  
 دالة

 1.451 3.15 الدنيا
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 12ف
 

 9.970 777. 4.53 العليا
  

 دالة
 1.400 2.96 الدنيا

 13ف
 

 11.881 884. 4.48 العليا
  

 دالة
 1.314 2.62 الدنيا

 14ف
 

 7.737 765. 4.52 العليا
  

 دالة
 1.128 3.49 الدنيا

 15ف 
 

 6.426 1.388 3.73 العليا
  

 دالة
 1.185 2.57 الدنيا

 16ف
 

 7.165 1.601 3.35 العليا
 دالة  

 1.234 1.92 الدنيا
 17ف

 
 9.339 1.030 4.38 العليا

  
 دالة

 1.284 2.86 الدنيا
 18ف

 
 10.631 784. 4.60 العليا

  
 دالة

 1.462 2.86 الدنيا
 19ف

 
 4.516 1.370 3.82 العليا

  
 دالة

 1.437 2.93 الدنيا

 20ف
 

 8.827 1.042 4.28 العليا
  

 دالة
 1.253 2.86 الدنيا

 21ف
 

 9.440 929. 4.31 العليا
  

 دالة
 1.234 2.87 الدنيا

 22ف
 

 8.791 711. 4.54 العليا
  

 دالة
 1.548 3.07 الدنيا

 23ف
 

 10.280 850. 4.49 العليا
 دالة  

 1.412 2.82 الدنيا
 24ف

 
 8.760 815. 4.50 العليا

 دالة  
 1.464 3.05 الدنيا

 دالة 7.947 1.227 4.06 العليا 25ف



 55      ..................................منهجية البحث واجراءاته: الثالثالفصل  
 

   1.381 2.61 الدنيا 
 26ف

 
 7.009 1.339 3.59 العليا

  
 دالة

 1.305 2.30 الدنيا
 27ف

 
 7.884 1.137 4.22 العليا

  
 دالة

 1.475 2.78 الدنيا
 28ف

 
 11.071 778. 4.51 العليا

  
 دالة

 1.171 2.98 الدنيا
 29ف

 
 6.066 1.396 3.67 العليا

 دالة  
 1.290 2.53 الدنيا

 30ف
 

 727. 4.63 العليا
 دالة 9.927

 1.423 3.07 الدنيا
 التنتتتتتتافر العتتتتتتاطفيالتستتتتتتاق التتتتتتداخلي لمقيتتتتتتاس  استتتتتتلوب  (Consistency 

Internal  : ) 
تكمن أهمية هذه الطريقة في إيجاد العلاقة الارتباطية بين كل فقرة و مجالها و الدرجبة الكليبة 
و كببذلك درجببة المجببال بالدرجببة الكليببة و الببذي يسبباعد فببي معرفببة تجببانس فقببرات المقيبباس و 

ان هذا  مراد قياسها حيث  إثبات هذه العلاقة الارتباطية ي عد مؤشرا  علىبالتالي تحديد السمة ال
 (.    Anastasi &Urbina,1997,129) المقياس صادق في ما يقيسه

 :و تم التحقق من الاتساق الداخلي من خلال 
  التتي تنتمتي إليته المجتالعلاقة درجتة الفقترة بالدرجتة الكليتة للمقيتاس و درجتة 

 :بالدرجة الكلية للمقياس  بالمجالت الخرى ودرجة كل مجال الفقرات
لاستخراج العلاقة الارتباطيبة ( Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون  ةالباحث تاستعمل      

 المجبالكبل فقبرة مبن فقبرات  درجبة بين درجة كل فقرة من فقرات المقيباس والدرجبة الكليبة للمقيباس وعلاقبة
و درجببة كببل مجببال مببع  مببع الدرجببة الكليببة للمقيبباس مجببالوعلاقببة درجببة كببل  للمجببالمببع الدرجببة الكليببة 

ذات دلالببة أحصببائية عنببد مسببتوى دلالببة  ارتببباطو قببد حققببت جميببع الفقببرات , المجببالات الاخببرى للمفهببوم 
كما موضح  و( .0  169) لمعامل الارتباط حيث تبلم القيمة الجدولية( 378)و درجة حرية ( 0.001)

 (  .11)في جدول 
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 (11)جدول 

لمقياس  وبالدرجة الكلية الذي تنتمي المجالو  ة بين كل فقر   الارتباطمعاملات 
  التنافر العاطفي

 الدلالة علاقتها بالدرجة الكلية علاقتها بالمجال الفقرة المجال

 قمع العواطف

 دالة **367. **419. 1ف
 دالة **506. **557. 2ف
 دالة **514. **590. 3ف
 دالة **367. **569. 4ف
 دالة **394. **585. 5ف
 دالة **444. **587. 6ف
 دالة **489. **570. 7ف
 دالة **417. **485. 8ف
 دالة **407. **589. 9ف
 دالة **493. **529. 10ف

 التمثيل السطحي

 دالة **493. **524. 11ف
 دالة **422. **471. 12ف
 دالة **466. **523. 13ف
 دالة **264. **347. 14ف
 دالة **476. **578. 15ف
 دالة **537. **560. 16ف

 دالة **506. **485. 17ف      
 دالة **388. **401. 18ف
 دالة **524. **617. 19ف
 دالة **258. **467. 20ف

 التمثيل العميق
 دالة **537. **637. 21ف
 دالة **494. **577. 22ف
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 دالة **343. **407. 23ف
 دالة **543. **650. 24ف
 دالة **452. **617. 25ف
 دالة **447. **566. 26ف
 دالة **480. **653. 27ف
 دالة **378. **537. 28ف
 دالة **407. **566. 29ف
 دالة **513. **612. 30ف

 

  الكليه للمقياس أرتباط درجة المجال بالمجالت الأخرى وبالدرجة : 

 ( 12) جدول 

 لتنافر العاطفيمقياس ال علاقة المجال بالمجال و المجال بالدرجة الكلية

 التنافر العاطفي التمثيل العميق التمثيل السطحي قمع العواطف المجال
 **855. **265. **258. 1 قمع العواطف

 **836. **516. 1 **258. التمثيل السطحي
 **867. 1 **516. **265. التمثيل العميق
 1 **867. **836. **855. التنافر العاطفي

 :  Factor Analysis  Confirmatory التحليل العاملي التوكيدي
على اختبار التطابق بين مصفوفة المتغيرات الداخلة في  تقوم فكرة التحليل العاملي التوكيدي   

, التحليل و المصفوفة المحللة فعلا من قبل الأنموذج المفترض الذي يحدد العلاقات بين هذه المتغيرات 
 , Austin &)و ي عد التحليل العاملي التوكيدي من افضل الطرق المستعملة في استخراج صدق البناء 

2000 , 201  MacCallum ).  

ان للتحليل العاملي التوكيدي عدة أنواع فربما يكون تحليل عاملي من ( Byrne 2001)و اوضح      
 , Byrne )الدرجة الأولى او تحليل عاملي من الدرجة الثانية او تحليل عاملي من النوع المتعدد 

المستعمل في التنافر العاطفي من الدرجة الثانية حيث ان  و التحليل العاملي,  ( 65 , 2001
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تتشبع كلها على (  التمثيل العميق,  التمثيل السطحي,  قمع العواطف) المجالات الأساسية للمفهوم هي 
 .  التنافر العاطفيعامل عام و هو 

 :من خلال  للمقياسو تم التحقق من مؤشرات جودة المطابقة 

  و (     )النسبة بين قيم (dr : ) 
ان الدلالة اسحصائية بأستعمال مربع كاي في النمذجة بالمعادلات البنائية تدل على ان النموذج      

و كلما ارتفعت قيمة مربع كاي كلما ازدادت مطابقة النموذج , المفترض يتطابق مع البيانات النظرية 
 (  Schmitt , 2011 , 307) كلما دلت على قبول النموذج  ( 5)و كلما كانت القيمة اقل من , سوءا  

   الجذر التربيعي لمتوسط خطأ القترابRMSEA): ) 
و يقوم على افتراض ان النماذج لا , و يعد من افضل المؤشرات الدالة على جودة النموذج       

و بالتالي فهو يقيس مستوى الافتقار للمطابقة  تمثل الواقع تماما بل تقاربه و بالتالي فهي نماذج تقاربية
أي يركز على مستوى التفاوت بين مصفوفة التباين و التغاير للأنموذج المفترض و بين مصفوفة , 

 التباين و التغاير للمجتمع 

   (Hu & Bentler , 1999 , 55 . ) 

  مؤشر جودة المطابقة المقارن(CFI)   : 
يعد مؤشر جودة المطابقة المقارن من افضل المؤشرات القائمة على المقارنة و يقيم على أساس      

 .مقارنة مربع كاي لنموذج البحث او المفترض مع قيمة مربع كاي للنموذج المستقل

  مؤشر جودة المطابقة(GFI) : 
و يدل على نسبة التباين و التغاير التي يستطيع النموذج المفترض تفسيره أي الى أي حد      

و يمكن القول , يتمكن النموذج المفترض من تزويدنا بمعلومات عن وضع النموذج في المجتمع 
 .انه يرادف دور الارتباط المتعدد احصائيا 

  مؤشر جودة المطابقة المصحح(AGFI: ) 
طور خصيصا لمعالجة التعقيد في مؤشر جودة المطابقة و يتجلى اثر  (AGFI)مؤشر  ان      

التعقيد كلما ازدادت عدد البارامترات الحرة للتقدير في النموذج المفترض ازدادت نسبة لتباين المفسر 
بقة و لذلك فأن المؤشر يأخذ عدد البارامترات بعين الاعتبار مصححا نتيجة القيمة الدالة على المطا

 ( . Brown, & Moore, 2012 , 367)  بتخفيضها
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  مؤشر تايكر لويس(TLI: ) 
و يسمى أحيانا بمؤشر المطابقة غير المعياري و ينطوي هذا المؤشر على مقارنة النموذج       

 .حرة لتعويض اثر تعقيد النموذج المفترض  تالمستقل على دالة عقابية بأضافة بارامترا

  المعياري مؤشر المطابقة(NFI: ) 
و اذا كانت نسبة , و هي من مؤشرات المطابقة التزايدية و يسمى بنموذج المتغيرات المستقلة       

, تيغزه ) فأن قيمة المؤشر تدل على نسبة التحسن في المطابقة للنموذج ( 0.85)المؤشر تزيد عن 
2012 ,237 . ) 

 ( .13,14) ينجدولالكما مبين في  ولمطابقة و حاز النموذج على قيم جيدة لمؤشرات حسن ا      

 
 (2)شكل 

 الانموذج البنائي للتنافر العاطفي عبر برنامج اموس

 تشبعات فقرات مقياس التنافر العاطفي بالمجال الذي تنتمي اليه

 (13)جدول 



 50      ..................................منهجية البحث واجراءاته: الثالثالفصل  
 

 درجة التشبع الفقرة 
 1 0.73 

2 0.71 
3 0.65 
4 0.48 
5 0.59 
6 0.61 
7 0.68 
8 0.72 
9 0.55 
10 0.67 

 11 0.64 
12 0.74 
13 0.53 
14 0.42 
15 0.63 
16 0.69 
17 0.63 
18 0.51 
19 0.45 
20 0.63 

 21 0.64 
22 0.65 
23 0.71 
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24 0.70 
25 0.62 
26 0.54 
27 0.74 
28 0.77 
29 0.77 
30 0.65 

 

 

 (41)جدول 

 مؤشرات جودة المطابقة للأنموذج 

 درجة القطع قيم المؤشر اسم المؤشر ت

 (5)اقل من  2.97 ( dr) و (     )النسبة بين قيم  1

 الجذر التربيعي لمتوسط خطأ القتراب 2
RMSEA)) 

 (0.08)اقل من  0.04

 (1–صفر )  0.86 (CFI)مؤشر جودة المطابقة المقارن  3
 (1–صفر )  0.87 (GFI)مؤشر جودة المطابقة  4
 (1–صفر )  0.85 (AGFI)مؤشر جودة المطابقة المصحح  5
 (1–صفر )  0.84 (TLI)مؤشر تايكر لويس  6

 (1–صفر )  0.88 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  7
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 العاطفي الخصائص السيكومترية لمقياس التنافر 

 المقباييس,كمؤشبرات لدقبة  فبي البحبوث التربويبة والنفسبية للمقباييس السبايكومتريةتستعمل الخصائص 
(  Ebel & Frisbie, 2009 ,  237) إذ يعد استخراج الصدق والثبات مبن أهبم تلبك الخصبائص 

. 

 -:بالاتي تحقق من صدق المقياس الحالي ال تمو 

  ( : Face Validity) الصدق الظاهري  -أ

قياسبها, مبن خبلال عرضبه علبى ل المصبمميقيس الخاصية  يشير الصدق الظاهري ان الاختبار      
بمعنى عند تفحص المقياس ظاهريا ,  مجموعة من المحكمين ليقرروا ما اذا كان صالحا  او غير صالح

وقببد تحقببق هببذا النببوع مببن الصببدق  . (Urbina, 2014, 113) لأجلببه عنسببتنتج بأنببه يقببيس مببا وضبب
 (2)و القيباس النفسبي ملحبق  لعلبوم التربويبة والنفسبيةحكمين في االم مجموعة من علىمقياس البعرض 

 . المقياس كما تم توضيح ذلك في صلاحية فقرات

 (:Construct Validity)صدق البناء  -ب

يمكببن ان نقبببرر بموجببببه ان الأداة تقبببيس بنبباء نظريبببا  محبببددا  أو خاصبببية  و يقصببد بصبببدق البنببباء مبببا     
التمييببز ومعبباملات ارتباطهببا بالدرجببة الكليببة مؤشببرات لصببدق  فقببرات وقببدرتها علببىالإذ يعببد تجببانس  معينببة
 .  )Reynolds , 2010 , 97 ( البناء

تحقببق مببن صببدق البنبباء بببأجراء تحليببل الفقببرات مببن خببلال  القببوة التمييزيببة , وارتببباط درجببات ال و تببم     
 ع المجببالات الاخببرى و المجببال مببوارتببباط  بالمجببالالفقببرة  درجببة الفقببرات بالدرجببة الكليببة للمقيبباس وارتببباط

, ويمتلبك المقيباس البذي تنتخبب و بطريقبة التحليبل العباملي التوكيبدي( الاتسباق البداخلي)بالمجموع الكلبي 
  .فقراته في ضوء هذه المؤشرات صدقا  بنائيا  

 : ( Reliability Scale) ثبات المقياس 

 .لأيجاد معامل ثبات المقياس  الأتيةالطرائق  ةأتبعت الباحث
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 ( Method Test- Retest) طريقة أعادة الأختبار  –أ 

من الأفراد أكثر  ةائج عندما يطبق الأختبار على عينمدى أستقرار النت ةتبين هذه الطريق        
ومن ثم أعيد تطبيقه على نفس عينة  المقياسوقد تم تطبيق ,  ةمحدد ةزمني ةمن مره عبر مد

ويعد  (0.83)وقد بلم ثبات المقياس  الزمنية المدةوفي نفس ,  تصنيف الذاتالثبات في مقياس 
 . بالقياس النفسي  الخاصةأذا ما قورن بالمعيار الذي حددته الأدبيات  ا  هذا الثبات مناسب

  (الأتساق الداخلي ) معامل الفاكرونباخ -ب

حيث أن معامل  تم أستخراج معامل الأتساق الداخلي بأستعمال معادلة الفاكرونباخ       
ختبار على للثبات في أكثر المواقف وتم الأ ا  جيد ا  يعطينا تقدير  الطريقةستخرج بهذه تساق المالأ

أستماره ثم (  380) جميع أستمارات المفحوصين عينة التحليل الأحصائي والبالم عددها 
 ا  ويعد المقياس متسق (0.88 ) أستعملت معادلة الفاكرونباخ وقد بلم معامل ثبات الفا للمقياس 

 .ا  س مدى أتساق فقرات المقياس داخليتعك المعادلةلأن هذه  ا  داخلي

  التنافر العاطفيالمؤشرات الإحصائية لمقياس 

أي مقيببباس  أوضبببحت الأدبيبببات العلميبببة إن مبببن المؤشبببرات اسحصبببائية التبببي ينبغبببي أن يتصبببف بهبببا 
تتمثل في التعرف على طبيعة التوزيع ألاعتدالي البذي يمكبن التعبرف عليبه بواسبطة بعبض المؤشبرات 

 .( 15) اسحصائية التي تبين لنا طبيعة المقياس كما موضح في جدول

 ( 12) جدول 

 التنافر العاطفيالمؤشرات اسحصائية لمقياس 

 105.33 الوسط الحسابي
 861. الخطأ المعياري للمتوسط

 105.00 الوسيط
 106 المنوال

 16.775 الانحراف المعياري
 281.388 التباين
 183. الالتواء

 125. الخطأ المعياري للالتواء
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 068. رطحالتف
 250. الخطأ المعياري للتفلطح

 94 المدى
 56 اقل درجة

 150 اعلى درجة
 40026 المجموع

يتبين أن المؤشرات الاحصائية تشير الى التوزيع الاعتدالي في  (12)ملاحظة جدول  عند     
أجابات العينة وذلك لاقتراب درجات المتوسط الحسابي والوسيط والمنوال من بعضهم البعض 
أضافة الى المؤشرات الاخرى وهذا يبين لنا طبيعة القياس ونوع الاحصاء المستخدم ولذا لجأت 

 تري في معالجة نتائج البحث    الباحثة لاستخدام الاحصاء البارام
 

                                                                 

 

 (3)شكل 

 التوزيع العتدالي لدرجات افراد العينة على مقياس التنافر العاطفي
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  :وتصحيحه بصيغته النهائية  التنافر العاطفيوصف مقياس 

( 30)يتكون من  أصبح  والذي التنافر العاطفيبعد الانتهاء من إجراء الخصائص السيكومترية لمقياس     
وقد وضع أمام كل فقرة خمسة , فقرات ( 10), و كل مجال  مجالات ثلاثفقرة وقد توزعت الفقرات على 

, تنطبق علي نادرا , لا تنطبق  تنطبق علي غالبا , تنطبق علي احيانا تنطبق علي دائما ,)هي بدائل 
و ي عكس سلم الدرجات , للفقرات اسيجابية ( 2,1, 3, 4, 5)يقابلها سلم درجات يتراوح من ,  (علي أبدا 

و بذلك تكون أعلى درجة محتملة ( 4,5, 3, 2, 1)للفقرات العكسية حيث  يصبح مفتاح التصحيح 
و الوسط الفرضي لمقياس التنافر , درجة ( 30) و اقل درجة محتملة للمقياس, درجة ( 150)للمقياس 
 .يتضمن المقياس بصيغته النهائية ( 8)و ملحق , ( 90)العاطفي 

- :التطبيق النهائي :  رابعاا 

/ 1)بهدف تحقيق اهداف البحث طبقت الباحثة المقاييس بصورتها النهائية و ذلك للمدة الواقعة بين        
 ( .12/2022/ 1)الى ( 11/2022

 

  -:الوسائل الإحصائية :  خامساا 

بالحقيبة  ةالباحث تلمعالجة البيانات التي تم جمعها لغرض تحقيق اهداف البحث الحالي استعان      
 -:كسل و بأستعمال الوسائل اسحصائية الاتية و برنامج الأ(  SPSS) اسحصائية للعلوم الاجتماعية 

 .البحث الحالي ياسيللتحقق من الصدق الظاهري لمق : ( Chi-Square)  مربع كاي .1
لاستخراج : (Independe Samples T Test) الختبار التائي لعينتين مستقلتين .2

 .القوة التمييزية  لمقاييس البحث 
لمعرفة دلالة الفرق بين :  (  One Sample T Test) الختبار التائي لعينة واحدة .3

 .المتوسط الحسابي و المتوسط الفرضي لدرجات افراد العينة على مقاييس البحث 
 سيجاد (: Pearson Correlation Coefficient ) معامل ارتباط بيرسون .4

و ,  و درجة الفقرة بالمجال الذي تنتمي اليه, معاملات الارتباط بين درجة الفقرة و الدرجة الكلية 
الثبات بطريقة  سيجادو كذلك , درجة المجال بالمجال و المجال بالدرجة الكلية لمقاييس البحث 

 .وسيجاد العلاقة الارتباطية بين المتغيرين إعادة الاختبار 
 . للتأكد من صدق التنافر العاطفي : التحليل العاملي التوكيدي .5
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 . لاستخراج الثبات:  ( Cronbach's alpha) معادلة الفاكرونباخ  .6
تبعا لمتغيري الجنس ج الفروق في العلاقة الارتباطية لاستخرا الفشرية( زت)اختبار  .7

 .والتخصص
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و , يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي تم التوصل اليها وفقااً ههافاا الث ا        
و تقااافيم , تفسااايرها و مناهااااتها فاااي ضاااور االاااار النلااارا المتثنااا  و الفراساااا  السااااثق  

 .عففاً من ااستنتاجا  و التوصيا  و المقتر ا  
 :عرض النتائج و تفسيرها و مناقشتها _ أولا 

 : الاولالهدف 
  لدى طلبة الجامعة   تصنيف الذاتالتعرف على: 

علاااا  عيناااا  الث اااا  , وث ااااف تصاااا ي  الهاااافا لثاااا  مقيااااات تصاااانيا الااااذا   ذاولت قياااا  هاااا        
( 149.17)ثلا     لل يناال سااثي  المتوسالتثاين ان  الت ليل اا صاائي للثياناا  جاثا  و اجرار اا

( 126)ين ثلا  المتوسال الفرضاي للمقياات   في, فرج  ( 20.37)فرج  و ثأن راا م يارا مقفاره 
تاام  ,الفرضااي  والمتوساال ال ساااثي ,ال ساااثي المت قاا  المتوساالولم رفاا  فالاا  الفاار  ثااين  . فرجاا  

و تثاين وجاوف فار  فال ا صاائيا (   One Sample T Test)است مال ااختثار التائي ل ين  وا فة 
مان و هاي ابثار ( 22,169) ثلغا  القيما  التائيا  الم ساوث   يا    ال سااثيلصال  المتوسال ثينهما 

 مما يااير الا ( 379)و فرج   ري  ( 0.001)عنف مستوى فال  (  3.291)القيم  الجفولي  الثالغ 
 .يوض  ذلك ( 61),  و جفول   تصنيا الذا  فرج  جيفة منامتلاك عين  الفراس  

  (61)جفول 
 لتصنيا الذا ( T)الم يارا و الوسل الفرضي و هيم المتوسل ال ساثي و اان راا 

 اان راا الم يارا المتوسل ال ساثي ف ال ري  ال ين 
 الوسل 
 الفرضي

 مستوى (T)هيم  
 الجفولي  الم سوث  الفال 

 فال 3.291 22,169 126 20.37 149.17 379 380
 

  ( Turner 1984 تيرنر ) يمبن ان ت زى هذه النتيج  وفقا لما جار في نلري     
إن الاااوعي الجمااااعي والاااا ور المااااترك ثاانتماااار للجماعااا  هاااو الاااذا ياااابل ال امااال   يااا  يااارى

او فئااا  اجتماعيااا  ثوصااافها جماعااا  لهاااا هويااا   تجم اااا  اجتماعيااا النفساااي اههااام فاااي ت رياااا اا 
عملياا    اافان عملياا  تصاانيا الااذا  ت ,  ياا الهوياا  ااجتماعياا  لتااابيلمااترب  ثااالم ن  النفسااي 

م رفيااا  اساساااي  تبيفيااا  تجااارا تلقائيااااً ثهااافا اختااازال ت قيااافا  ال اااالم إلااا  فئاااا  يمبااان اساااتي اثها 
وفون هاااذا التصااانيا, فااامن سااايل المةيااارا  اليوميااا  الجاااارا سااايتجاوز هااافرة الثاااار علااا   ,وفهمهاااا

 م الج  الم لوما 
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 Hogg& Tindale,2005,159)) . 
ان اهفراف يميلون إل  تثسيل ثيئاتهم ااجتماعي  الم قفة  ( Turner1984تيرنر ) يرى و        

وج لهااا ذا  م ناا  ويساات ملون ال مليااا  الم رفياا  فيصاانفون ثيئااتهم ااجتماعياا  ثاللريقاا  نفسااها, 
التااااي يصاااانفون ثهااااا عااااالمهم الفيزيقااااي فينلمااااون ثيئاااااتهم ااجتماعياااا  فااااي فئااااا  اجتماعياااا  ذا  

م لوماا  المساتلم  مان ال االم الخاارجي وعمليا  تنليمهاا خصائص مميزة, وبنتيج  للتفاعل ثين ال
ت ف  عملي  التصنيا إلا  فئاا  وثماا ان ال ملياا  الم رفيا  اهساساي  يساتخفمها الناات لتثسايل 

سااثام الم ناا  علاا  ثيئااتهم ااجتماعياا  فلاثااف ماان وجااوف اسااتراتيجيا  م رفياا  يااتم ماان   ,وتنلاايم واب
 ,واب اااافى اللرائاااا  لتثساااايل ال ااااالم هااااو تصاااانيا اهااااايارخلالهااااا الت اماااال ماااا  هااااذا ال ااااالم الم قااااف 

وي تثر التصنيا عملي  م رفيا  يساتخفمها الناات  ,فالتصنيا يفيف في تنليم اهفبار والتبلم عنها
لفهم اهاايار واه افا , وماان خالال هاذه ال ااملي  يسااتلي  الناات ان يتخاذوا هاراراً لم رفا  اهاايار 

  المتااثه  واهايار المختلفا 
,105)1998Wilder& Allen, ) . 
التي توصل  ال  امتلاك للث  الجام   (  0262 ,الساعفا)و تتف  هذه الفراس  م  فراس       

 .فرج  جيفة من تصنيا الذا  
  وثنار عل  نموهم ال قلي ونضج ال مليا  يان للث  المر ل  الجام ( الثا ة  ) وترى       

اهساسي  في ال ياة وابتساب الخثرا  والم ارا اصث وا عل  الم رفي  لفيهم وت لم المفاهيم 
اجتماعي  تسم  لهم ثت قي   في فئا  انفسهموض  ثالذا يسم  لهم  فرج  عالي  من الوعي

 .هم  في ت قي  اهفافهم في ال ياة التواف  ااجتماعي ثفرج  جيفة و ثالتالي المسا
 : الثانيالهدف 
  طلبة الجامعة لدى التنافر العاطفيالتعرف على : 

 ااجاثا  التنافر ال الفي  عل  عين  الث   , وث ف تص ي  لث  مقيات  لت قي  هذا الهفا      
فرجاا  و ( 105.33) ثلاا   لل يناا ال ساااثي  المتوساالتثااين ان   واجاارار الت لياال ائ صااائي  للثيانااا 

 ,فرجا  ( 90) فاي  اين ثلا  المتوسال الفرضاي للمقياات , فرجا  ( 16.77)ثأن راا م يارا مقافاره 
تام اسات مال  ,ثاين المتوسال ال سااثي المت قا  , والمتوسال ال سااثي الفرضاي لم رف  فال  الفار  و 

و تثاين وجاوف فار  فال ا صاائيا ثينهماا (   One Sample T Test)ااختثاار التاائي ل ينا  وا افة 
بثاار ماان القيماا  و هااي ا( 17.817)ثلغاا  القيماا  التائياا  الم سااوث   ياا   لصااال  المتوساال ال ساااثي 

 ممااا ياااير الاا ( 379)و فرجاا   رياا  ( 0.001) عنااف مسااتوى فالاا (   3.291  ) الجفولياا  الثالغاا
 .يوض  ذلك ( 61),  و جفول   للتنافر ال الفيامتلاك عين  الفراس  
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 (  61) جفول 
 للتنافر ال الفي( T)الوسل الفرضي و هيم المتوسل ال ساثي و اان راا الم يارا و 

 الوسل  اان راا الم يارا المتوسل ال ساثي ف ال ري  ال ين 
 الفرضي

 مستوى (T)هيم  
 الجفولي  الم سوث  الفال 

 فال 3.291 17.817 90 16.77 105.33 379 380
 

ثااأن للثاا   اةالمتثناا Hochschild,1983)) نلريا ويمبان تفسااير هااذه النتيجا  فااي ضااور   
الات بم فاي لادفارة ال الفيا   تهمير علا  هااثلثنااوهاف جاار ذلاك  ثالتناافر ال االفيالجام ا  يتمت اون 
الااذا ي اااول تغيياار ملهااره  فااالفرف, للمواهااا المختلفاا  التااي يت اارف لهااا اافااراففااي ال والااا وفقااا 

 1983)ووسا   ,  الخارجي وسلوبه عنفها يقال إن إلهار المااعر المللوثا  تصارا سال ي
(Hochschild,  التمةيل السل ي و من خلال اضاف  مجاا   ها عن التنافر ال الفيوجه  نلر
 اافاراف ما  الموهاا, فقاف يساتخفمون اافارافعنافما ا تتناساب ماااعر  يا  تارى التمةيل ال مي , 

اا تلااك التااي ي للااب  -تاافريثهم او خثااراتهم الساااثق  للمساااعفة فااي است ضااار المااااعر المناسااث  
المضاااف  عاان المااااعر المتغياارة فاخليااا هااي التااي  (Hochschild) ماانهم إلهارهااا, بمااا إن فباارة

ثابل عفوا ثما هو مللوب ان يا ر ثه, فون الجهاف  الفرفج ل  منلورها فريفًا, فماذا لو ا ر 
 تمةيل ال مي  النال ذول في الالمث
 Zapf & Holz, 2006 : 7)) . 

نفات  اجريا  علا و ثما يخص مقارن  نتيج  هذا الهفا ثالفراسا  الساثق  لم تجف الثا ة  فراس  
 .ال ين   
ترابم الخثرا  ال الفي  و وصولهم لمستوى ان للث  الجام   و ثسثب ( الثا ة  ) وترى       

اهمي  الت بم في الهار المااعر و اانف اا  المختلف    الاخصي فأفربوامقثول من النضج 
في بونها تؤفا فورا مهما في تواف  اافراف م  ثيئتهم ث ي  تتلور اانف اا  ثابل منسجم م  

و ثالتالي تؤفا ال  ت سين بفارة  عن الماابل ااجتماعي لثي   المجتم  و ثالتالي يثت ف الفرف 
ز الص وثا  و اازما  في المواها المت ففة و عليه ستبون عاملا مهما في الفرف و تجاو 

 . للفرف  استقرار ال ياة اانف الي
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 : الثالثالهدف 
 لةدى طلبةة  تصةنيف الةذات و التنةافر العةاطفيبةي   العلاقةة الارتباطيةة التعرف على

 : الجامعة 
ثين تصنيا الذا  والتنافر ال الفي لفى عين  الث    ال لاه  اارتثالي  وئيجاف     

وهي ( 0,504)اذا ثلغ  هيم  م امل اارتثال است مل  الثا ة  م امل ارتثال ثيرسون  
 عنف مستوى فال ( 0.169)الثالغ  من القيم  الجفولي  لم امل اارتثال  اعل 

 . ( 61) بما موض  في الجفول ( 378)وفرج   ري  (0.001)
 

 (61)  جفول

 تصنيا الذا  و التنافر ال الفيهيم  م امل اارتثال ثين 
هيم  م امل  المتغيرا 

 اارتثال ثيرسون
 مستوى الفال  فرج  ال ري  القيم  الجفولي 

 تصنيا الذا  (0.001)
 فال  378 0.169 0,504 التنافر ال الفي

ي ف مفهاوم تصانيا الاذا   جار  ي   المتثناة النلري ويمبن تفسير هذه النتيج  في ضور       
تساا  الجواناب اانف اليا  فاي  ,الزاوي  في الاخصي  إذ ان وليفته اهساسي  هاي السا ي لتبامال واب

الاخصاي  , ليبااون الفارف متبيفاااً ماا  الثيئا  التااي ي اايه فيهاا , وج لااه ثهوياا  تميازه عاان ا خاارين , 
ز الفارف عان رياره , وتتجلا  اهميتاه فاي بوناه فهو يس   إل  و افة وتماساك الاخصاي  والاذا يميا

ي اافف الساالوك ائنساااني , إذ انااه يااؤةر فااي ا خاارين ليساالبوا ساالوباً يتماااا  ماا  خصائصااه , فهااو 
ي فف من جه  اسلوب ت امال الفارف ما  ا خارين بماا ياؤةر , فاي ذا  الوها  , فاي ت فياف اسالوب 

 & Millon)النفساااي  والتوافااا   ت امااال ا خااارين م اااه , فهاااو يل اااب فوراً بثياااراً فاااي الصااا  

Lerner,2003, 343. ) 
ا ي زى للقفرا  ال قلي  فقل  ااجتماعي تواف  الفرف ان( Mayer et al ,2000:65)وثين       

ال ااالفي  ثاال يت اافاه إلاا  مجااال جخاار ماان مجاااا  الاخصااي  اانساااني  وهااو المجااال اانف ااالي او
والاااذا يااارتثل ثقااافرة الفااارف علااا  رصاااف ماااااعره وانف ااتاااه وا اسيساااه وعوالفاااه الخاصااا  وماااااعر 
وانف اا  ا خرين وعوالفهم, والتميز ثينها واستخفام هذه الم لوما  في توجيه سلوبه وانف ااتاه 

 في بي يا ر ثالتبيا ااجتماعي والتواف  الذاتي من خلال استقرار هذه الخثرا  ال ال
Mayer et al ,2000:65)) 
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  تصةنيف الةذات التعرف على الفروق فةي العلاقةة الارتباطيةة بةي  :  الرابعالهدف

-ذكةور ) علةى وفةق متريةرل الجةن    لةدى طلبةة الجامعةة  و التنافر العةاطفي
    (:انساني -علمي ) والتخصص ( اناث 

أماا قيماة  (496. )للذكور بلغت قيمة معامل الارتباط  بين تصنيف الذات والتنافر العاطفي   

اماا القايا المعيار اة لمعااملات الارتبااط فبلغات  (507.)  فقا  بلغات  للإناا معامال الارتبااط 

دلالاة  ولمعرفاة  (0.558) المعيار اة  للإناا   فاي ياين بلغات ال ر اة   (0.544 )لاذكور 

كانات قيماة و الخاص بمعااملات الارتبااط  الاختبار الزائي تبعا لمتغير الجنس طبق  الفروق 

عنا   (69.1) القيماة الج ولياة البالغاة ب عنا  مقارنتااا  (0.141-)    بلغاتقا الاختبار الزائي

إلااإ إناات لا تو اا  فاروق ةات دلالااة إيصااائية فااي تشاير وهااذا النتيجااة  (2920)مساتو  دلالااة 

 بحسب الجنس  بين تصنيف الذات والتنافر العاطفية الارتباطيالعلاقة 

لمتغياار التخصااص  للارتثااال و القاايم الزائياا  الفاااري  الم يارياا امااا م اااملا  اارتثااال و القاايم 
 ثلغاا  هيماا  م اماال اارتثااال ثااين  تصاانيا  الااذا  والتنااافر ال ااالفي  تث ااا لهااذا المتغياار ,اذف

اماااا هيمااا  م امااال اارتثاااال  ( 0.457) ثلغااا  هيمااا  م امااال اارتثاااال للتخصاااص ال لماااي 
 ,  وث اف ت ويال م ااملا  اارتثاال الا  فرجاا  م ياريا   ( 0.576) اانسااني   للتخصاص

وفاي  (0.493)   عناف التخصاص ال لماي تثاين ان القيما  الم ياريا  لم امال ارتثاال ثيرساون 
فالاا  الفاارو  تث ااا  ولم رفاا   (0.656)  ااين ثلغاا  الفرجاا  الم يارياا  للتخصااص اانساااني 

هيماا  ااختثااار وبانا  املا  اارتثااال الخاااص ثم ا ااختثااار الزائاي لمتغيار التخصااص لثا  
عنا  مساتو  دلالاة  (1,96)القيمة الج ولياة البالغاة ب عن  مقارنتاا (1.511-)هف ثلغ  يالزائ

إناااه ا توجاااف فااارو  ذا  فالااا  إ صاااائي  فاااي ال لاهااا   إلااا وهاااذه النتيجااا  تااااير  (0.05)
يوضاا  ( 19)وجاافول   ث سااب التخصااصتصاانيا الااذا  والتنااافر ال ااالفي  ثاايناارتثالياا  

  ذلك
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  (.6)جفول
 للارتثال و القيم الزائي  الفاري   الم ياري  م املا  اارتثال و القيم 

 
ا صائي  ثين تصنيا الذا  فرو  ذا  فال   فا توجانه   (19)وتثين من الجفول اعلاه      

و ائنا   ا ا تختص ثجنت الذبورصث   الةقاف  السائفة في المجتم  ا بون و التنافر ال الفي
الواس  ثين ااجتماعي  ث بم وجوف الث  الفضائي والتواصل تامل باف  اللثقا  انما هي ةقاف  

وثذلك ان بس  عل  الم لوما   بما ي صل عليها الذبور ت صل  اانة فأصث   الةقافا  
المواف الفراسي  والمناخ فلثي   التخصص ااجتماعي  والنفسي  اما ثخصوص عل   ياتهم 

بان سوار  الجام ي ثغف النلر عن نوع التخصصثأةاره عل  افراف المجتم  الجام ي يضفي 
سوار بان اخذ ث ين ااعتثار التخصصين علمي او انساني فالثرامج الترثوي  والت ليم الجام ي 

ومهني للالب هائم عل  علار فبرا ونفسي هذا الثنار علمي او انساني ف رص ان يبون 
 .الجام  
 :اسهام تصنيف الذات في التنافر العاطفي نسبة :  الخام الهدف 

لثق  الثا ة  ت ليل اان فار الثسيل ثين المتغيرين و بما موض  في لغرف ت قي  هذا الهفا 
 ( .02)جفول 

 (20)جفول 
 م امل اارتثال و م امل الت فيف و م امل الت فيف المص   و الخلأ الم يارا

 الخلأ الم يارا م امل الت فيف المص   م امل الت فيف م امل اارتثال  النموذج
1 .504 0.254 0.252 14.512 

اذ  التنافر ال الفي وتصنيا الذا  تاير النتائج في الجفول اعلاه وجوف علاه  ارتثالي  ثين 
وهذا ي ني ان (254.)و ثلغ  هيم  م امل الت فيف, ( 504.)ثلغ  هيم  م امل اارتثال 

 .من التنافر ال الفي ( 25./.)تصنيا الذا  ساهم في تفسير 
 

 فال  الفر  القيم  الجفولي  القيم الزائي  الفاري  للارتثال الم ياري القيم  اارتثال ال فف المتغيرا 
 0.544 496. 163 ذكور

-0.141 
 فالرير  1,96

 0.558 507. 217 اناث
 0.493 457. 243 علمي

-1.511 
 0.656 576. 137 انساني
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 ( 21) جفول 

 الثسيلت ليل اان فار  
مصفر 
 التثاين

 متوسل المرث ا  ف ال ري  مجموع المرث ا 
  (  F) هيم 
 الفال  الجفولي  الم سوث 

 27043.415 1 27043.415 اان فار
128.418  

  
11.2   

 
 210.589 378 79602.806 الثواهي فال

 379 106646.221 المجموع

 F) جيفة للمتغير المستقل عل  التاث   ي  ثلغ  هيم   و يلهر الجفول اعلاه نسث  اسهام    
عنف مستوى ( 11.2)و هي ابثر من القيم  الجفولي  و الثالغ ( 128.418 ) الم سوث  ( 
  ( .1,379)و فرجتي  ري  ( 0.001)

 ( 00)جفول 
 اسهام تصنيا الذا  في التنافر ال الفي

 
 :يتض  من الجفول اعلاه 

 تاير ال  ان هيم  :  لحد الثابتا(B )  و القيم  التائي  , ( 43.491)لدسهام النسثي ثلغ
عنف مستوى فال  ( 3.291)و هي ابثر من الجفولي  و الثالغ ( 7.897)الم سوث  ثلغ  

تؤةر عل  المتغير  تصنيا الذا و هذا ياير ال  وجوف متغيرا  اخرى رير ( 0.001)
 .الث   التاث  لم ياملها 

  تاير ال  ان هيم   :تصنيف الذات(B ) و هيم  , ( 415.)ثلغ  لدسهام النسثي(Beta )
و هي ابثر من  الجفولي  و ( 11.332)و القيم  التائي  الم سوث  ثلغ  ( 504.) ثلغ  
 .  ( 0.001)عنف مستوى فال  ( 3.291)الثالغ 

 المتغيرا 
 الفال  القيم  التائي  الم ياري الم املا   الم املا  اللام ياري 

 (B)هيم
 لدسهام النسثي

  الجفولي  الم سوث  Beta الخلأ الم يارا

 7.897  5.508 43.491 الةاث 
3.291 

 فال 
 فال  11.332 504. 037. 415. تصنيا الذا 
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 (3)ابل                                    
اعلاه نجف توزع فرجا  الثواهي عل  الخل المستقيم مما ي ني اتثاع هذه الفرجا  للتوزي   و من

 .ااعتفالي و الذا ي ف من ارول است مال ت ليل اان فار الثسيل 
وفي ضور النتائج اعلاه ترى الثا ة  انها تنلث  م  اهلر النلري  للمتغيرا  وذلك من       
بجزر من ( الم صنف  ) وهوي  الفرف (  Social Affiliations )اانتمارا  ااجتماعي  انخلال 

مفهوم تصنيا الذا   ي  يستمف اهفراف تقفيرهم من خلال هويتهم الجماعي  و ثنار عل  ذلك 
ذلك الجزر من المفهوم الذاتي للفرف, الناث  من وعيه لبونه "ت رّا الهوي  الجماعي  عل  انها 

مضاف  إليه ااعتثارا  القيمي  وال الفي  و اانف الي  و التي ( جماعا )في جماع  او عضواً 
 (. Tajfel, 1981, p. 255)تؤةر عل  الجانب النفسي للفرف ثفرج  بثيرة 

في  ياتنا اليومي ؛ نا ر ثها في بل ل ل  تقريثًا من اليوم  لها اهمي اانف اا  ف
ويص ب تقفيم تفسير واض  لها مةل ثاهي ال مليا  الم رفي  فاانف اا  يمبن ان تبون مفاجئ  
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في ال ياه  و هام  وثالتالي هي هوة واس   ورامرة نسثيا ول لي  , او تابل  ال  ذهني  فائم 
وال زن والبراهي  هي  واهملانف الي ثالجوهر فالخوا والقل  وال ب بائن  ائنسانالثاري  اذ ان 

ثنيا  عميق  للاخصي  وم ربا  اساسي  للسلوك وثالتالي فأن هذه هف تبون ثنائي  تساعف في 
 .هوترايف سلوب, ياته وت مي  م رفته  إرنار
 :الاستنتاجات   

  ياال الثيانااا  ومناهاااتها اسااتنتجفااي ضااور النتااائج التااي توصاال إليهااا الثا اا  عاان لرياا  ت ل    
 :ما يأتي  الثا ة 

و هاذا ي اف مؤااراً علا  هاثليا   فرج  جيفة من تصنيا الذا  ثابل عام للث  الجام   يمتلك -6
الللثااااا  فاااااي اختياااااار التصااااانيا ااجتمااااااعي الملائااااام لقااااافراتهم ال قليااااا  و النفساااااي  و اانف اليااااا  و 

 .ااجتماعي  و الذا يساعفهم عل  ت قي  اهفافهم في ال ياة ثلريق  إيجاثي  
امبااانيتهم  وهااذا ياافل علاا  التنااافر ال ااالفيثااابل عااام فرجاا  جياافة ماان  للثاا  الجام اا  يمتلااك -0

 . يت رضون لها  للت امل م  المواها المختلف  التي عل  امتلاك التواف  النفسي 
ارتثالاً لرفيا ثسثب هاثلي  الللث  عل  اختيار اللثق   التنافر ال الفيثتصنيا الذا   يرتثل -3

ف ااالي ماا  الثيئاا  ااجتماعياا  ااجتماعياا  المناسااث  لقاثلياااتهم اانف الياا  و هاافرتهم علاا  التبيااا اان
 .   يتفاعلون م هاالتي 

 ساب متغيارا   تصنيا الذا  و التنافر ال االفيا توجف فرو  في ال لاه  اارتثالي  ثين   -4
 .الجنت و التخصص 

 . في تابيل التنافر ال الفي%( 00)يسهم تصنيا الذا  ثنسث  -0

 :التوصيات 

 :بالاتي  ةوصي الباحثتبناء على النتائج التي توصل إليها البحث الحالي     

المماةلا   لل يناا ثالفراساا  المساتقثلي  الماااثه لمفااهيم الث ا   افاتي الث  ااستفافة من  .6
 . ل ين  الث   ال الي

ه زيااافة ااهتمااام ثااالثرامج المتخصصاا  ثاارااااف و التوجيااه فااي المؤسسااا  الترثوياا  لتوجياا .0
  .عملي  تصنيا الذا  ثلريق  إيجاثي  في تبوين ال لاها  ااجتماعي  

لافى للثا   متغيرا  الث  إهام  النفوا  الةقافي  في الجام ا  لتسليل الضور عل  اهمي   .3
 .الجام   
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 : لمقترحاتا   
 :في ضور نتائج الث   واستبمااً للث   ال الي المقتر ا  ااتي    قفم الثا ةت        

 (. البفارة الذاتي ,  التوجه اايجاثي) و متغيرا  اخرى مةل  تصنيا الذا   .6

 ( .عوامل الاخصي , اساليب التفبير) و متغيرا  اخر مةل  التنافر ال الفي .0

لم رف  تأةير الت ليم فراس  مقارن  في تصنيا الذا  ثين الللث  واهرانهم من رير الللث   .3
 . تصنيا الذا  عملي  عل 

المهناا  , : )فراسااا  مماةلاا  للث اا  ال ااالي تأخااذ متغياارا  فيموررافياا  اخاارى مةاالإجاارار  .4
 . (و نوع السبن, المستوى ااهتصافا , ال ال  ااجتماعي  
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 (2) ملحق

البحث يسامقيأسماء السادة المحكمين على   

 ت
اللقب 
 العلمي

 مكان العمل التخصص الاسم

د.ا  .1 كلية التربية للعلوم الانسانية   علم النفس التربوي  حيدر حسن اليعقوبي  

جامعة كربلاء/  

د .ا  .2 عبد السلام جودت    جامعة /كلية التربية الاساسية  علم النفس التربوي  

 بابل 

د.ا  .3 نغم عبد الرضا         جامعة / كلية التربية الاساسية  علم النفس النمو       
 بابل                       

د.ا  .4 كلية التربية للعلوم الانسانية  ادارة تربوية  كريم فخري هلال  

جامعة بابل /  

د.ا  .5 كلية التربية للعلوم الانسانية  علم النفس السريري  علي محمود الجبوري  

جامعة بابل /  

د .ا  .6 كلية الآداب قسم علم النفس  علم النفس العام  نغم هادي حسين  

جامعة القادسية /  

د.ا  .7 جامعة القادسية /كلية التربية  علم النفس التربوي  علي صكر الخزاعي    

د .ا  .8 تربية بنات رياض اطفال  علم النفس التربوي  جميلة رحيم عبد الوائلي  

جامعة بغداد/  

د .ا  .9 كلية التربية قسم العلوم  علم النفس التربوي  كاظم محسن كويطع  

جامعة /التربوية والنفسية 

 المستنصرية 
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د.ا  .10 جامعة /كلية التربية  علم النفس العام  سهيلة عبد الرضا عسكر  

 المستنصرية 

د .ا  .11 / كلية التربية للعلوم الانسانية  قياس  وتقويم  عبد الله العتابي  

 جامعة واسط 

د .ا  .12 جامعة /  الاساسيةكلية التربية   النموعلم النفس   عبيد حسين عماد 

 بابل 

د.ا  .13 جامعة /كلية التربية  علم النفس التربوي   رحيم عبدالله الزبيدي 

  المستنصرية 

د.م.ا  .14 جامعة بغداد / الآدابكلية  علم النفس التربوي  علي تركي نافل    

د.م.ا  .15 جامعة /كلية التربية الاساسية  علم النفس التربوي  حوراء عباس كرماش 

 بابل 

د .م.ا  .16 / كلية التربية للعلوم الانسانية  علم النفس التربوي  فاطمة ذياب مالود 

 جامعة كربلاء 

د.م.ا  .17 / كلية التربية للعلوم الصرفة  علم النفس التربوي  علي عناد زامل  

 جامعة واسط 

د .م.ا  .18 جامعة بغداد/كلية التربية  علم النفس النمو  غادة عبد الهادي    

د .م.ا  .19 تربوي علم النفس ال  صادق كاظم الشمري    التربيةللعلوم الانسانية كلية  

جامعة بابل /  

د.م.ا  .20 جامعة واسط /كلية التربية  علم النفس التربوي  مالك فضيل القريشي    

د .م.ا  .21 جامعة /كلية التربية  علم النفس التربوي  نيران يوسف جبر  

 المستنصرية 

د.م.ا  .22 جامعة بغداد /كلية تربية بنات  علم النفس التربوي  سالي طالب علوان    

د.م.ا  .23 جامعة الكوفة /كلية الآداب  فلسفة  جواد كاظم سماري    
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د.م.ا  .24 جامعة القادسية /كلية الآداب  علم النفس التربوي سلام هاشم حافظ    

د .م.ا  .25 جامعة بغداد /كلية الآداب  علم النفس التربوي  ثريا علي حسين    

د .م.ا  .26 جامعة بغداد /كلية الآداب  علم النفس المعرفي  ازهار محمد مجيد    

د.م.ا  .27 / كلية التربية للعلوم الانسانية  قياس وتقويم  رقية هادي عبد الصاحب  

 جامعة بابل 

د .م.أ  .28 كلية التربية للعلوم الانسانية  علم النفس التربوي  ايام وهاب رزاق  

جامعة بابل /  

د .م  .29 كلية التربية للعلوم الانسانية  علم النفس التربوي  راقية عباس خضير  

جامعة بابل /  

د .م  .30  للعوم الانسانية كلية التربية علم النفس التربوي  علي حمود عبد الزهرة  

جامعة كربلاء /  
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(3)ملحق   

 بصيغته الاولية تصنيف الذاتمقياس 
 جامعة بابل

 كلية التربية للعلوم الإنسانية
 قسم العلوم التربوية والنفسية

  الماجستير/الدراسات العليا  
 (استبانة اراء المحكمين حول صلاحية مقياس تصنيف الذات )               

 .المحترم.......................................الاستاذ الفاضل الدكتور 

 ...........تحية طيبة 

تصنيف الذات وعلاقته بالتنافر العاطفي لدى طلبة )تروم الباحثة اجراء بحثها الموسوم 

والذي اعتمد فيه ( 0202الساعدي  ؛)ولتحقيق اهداف البحث تبنت الباحثة مقياس ( الجامعة 

ميل )الذي عرف تصنيف الذات بانه ( John Turner ; 1984)تعريف ونظرية جون تيرنر 

رد الى تصنيف نفسه والافراد او الجماعات وفق مبدأي التشابه دافعي معرفي لدى الف

والاختلاف القائم على أبعاد المقارنة الاجتماعية من حيث السمات والسلوكيات والاتجاهات مع 

 ((Turner,1984,p.60(أفراد أو جماعات أخرى 

آرائكم من حضراتكم ابداء لما تتمتعون به من دراية وخبرة في هذا المجال نأمل  ونظرا

ومقترحاتكم العلمية بشان صلاحية المقياس وفقراته وبدائله ومدى ملائمتها للمجال الذي 

فقرة وان ( 20)وضعت من اجله فضلا عما ترونه من تعديلات علما ان المقياس مكون من 

تنطبق علي نادرا ,تنطبق علي احيانا ,تنطبق علي غالبا ,تنطبق علي دائما )بدائل الاجابة هي 

  (نطبق علي أبدا لا ت,

 الباحثة   ..        المشرف                        ولكم فائق الشكر والامتنان          

 د علي حسين المعموري                                        نورس علي حداوي.أ
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 التعديلات  غير صالحة  صالحة  الفقرات     ت

    أفضل مشاركة العمل مع جماعتي  0

    أتشابه  في كثير من السمات مع أفراد عشيرتي  0

    لا أحب الشخص الذي يختلف عني في الميول  3

    أنتمي إلى الجماعة التي أجد نفسي بها  2

    أنحاز كثيرا إلى أبناء عشيرتي  5

    أبتعد عن الجماعة الذين يختلفون عني في الميول  6

    أتزوج ممن يشبهني في الخصائص والصفات  7

    أميل إلى تصنيف الأشياء إلى متشابه ومختلفة  8

    أصنف الناس حسب دينهم أو طائفتهم  9

أعتقد من الأفضل أن يتزوج الناس من آخرين بنفس مستواهم  02

 الاقتصادي 

   

    أميل إلى البروز عندما أكون مع إفراد مختلفين عني 00

أشعر بالأرتياح عندما أعمل مع أشخاص قريبون مني في  00

 العمر 

   

    أعتقد إني أتشابه مع كل البشر في هذا الكون  03

    اعتقد إني شخص مميز عن الآخرين  02

    أرى إن الناس صنفين أقوياء وضعفاء  05



 111     .....................................................صدر    المراعع الم: الرابعالفصل  

 

 

    أشعر بالانحياز إلى جماعتي عندما يتحدث احد عليهم  06

    أعتقد أن جماعتي يختلفون عن الجماعات الأخرى  07

    أميل إلى التعاون مع أي شخص دون استثناء  08

    أعارض الآخرين الذين لا يوافقوني في الرأي  09

    صداقاتي محدودة لأني أميل إلى الاستقرار مع الآخرين  02

    أركز على التشابه الموجود في الأشياء  00

    أستطيع مواجهة جماعات أخرى عندما أكون مع جماعتي  00

    أشعر بالقوة عندما أكون مع جماعتي  03

لا أتفاعل مع الأشخاص المختلفين عني في مستواهم  02

 الاقتصادي 

   

    أعتقد أن المجتمع متكون من فئات وطبقات  05

    أحب أن أكون متشابها مع الآخرين في كل شي  06

    اتفق دائما مع الأشخاص المتشابهين معي في الاتجاهات  07

    أشعر بالعدائية اتجاه الإفراد الذين أختلف معهم في الرأي  08

    أترك زملائي عندما أشعر إني مختلف معهم في الرأي  09

أعتقد أني شخص قادر على التوافق مع جميع الناس ومن  32

 مختلف الفئات 

   

اشعر بضغط نفسي كبير عندما أكون وسط جماعة أعضاءها  30

 مختلفين عني 

   

    عمرهم يكون قريب لعمري الذين اتفاعل بسهولة مع الإفراد  30
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    انظر إلى الإفراد على أساس طبقتهم الاجتماعية  33

    أغير رأي باتجاه الجماعة عندما اختلف عنهم  32

    أتعامل مع الآخرين على أساس دينهم  35

    أتطرف مع الأفراد الذين يحملون نفس اتجاهاتي  36

    أكون أكثر إدراكا لنفسي عندما اتشابة  مع الآخرين  37

    اعتقد أن تصنيف المجتمع إلى فئات يكون أكثر فائدة  38

    أشعر بالنشاط عندما اعمل مع جماعتي  39

    أصنف الناس حسب جنسهم  22

    أميل دائما إلى تشبيه نفسي بالآخرين خوفا من نبذهم  20

    اشعر بالارتياح عندما أتكلم مع أشخاص طباعهم مثل طباعي  20
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(4)ملحق  
من قبل المحكمين  تصنيف الذاتالفقرات التي تم تعديلها من مقياس   

 ت قبل التعديل بعد التعديل

 2 اتشابه في كثير من السمات مع أفراد عشيرتي    تجمعني العديد من الخصائص مع اقربائي

 3 لا احب الشخص الذي يختلف عني في الميول  ابتعد عن الشخص الذي لا يشبهني في الميول و الاتجاهات 

 5 انحاز كثيرا إلى أبناء عشيرتي  انحاز كثيراً إلى افراد جماعتي  

ارغب بالزواج من شخص يشبهني في الخصائص  
 والسمات 

 7 صفاتأتزوج ممن يشبهني في الخصائص وال

أتفق دائما مع لأشخاص المتشابهين معي في  اتفق مع الأشخاص المتشابهين معي في الاتجاهات  
 الاتجاهات 

27 

 33 أتطرف مع الأفراد الذين يحملون نفس اتجاهاتي  أنحاز إلى الأفراد الذين يحملون نفس عاداتي و تقاليدي 

 14 أميل دائما  إلى تشبيه نفسي بالآخرين خوفا من نبذهم  أميل إلى التصرف بأفعال الآخرين خوفا من نبذهم 

اشعر بالارتياح عندما أتكلم مع أشخاص طباعهم مثل  ارتاح عند التحدث مع أشخاص طباعهم تشبه افكاري
 طباعي 

12 
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(  5) ملحق   

 بصيغته النهائية تصنيف الذاتمقياس 
 جامعة بابل            

 كلية التربية للعلوم الإنسانية
 قسم العلوم التربوية والنفسية

  الماجستير/الدراسات العليا  
 عزيزتي. عزيزي 

 :تحية طيبة 

تجد في هذه الاستمارة مجموعة من الفقرات تعبر عن حالة تعيشها يوميا وتشعر بها او تميل 

تنطبق علي احيانا , تنطبق علي غالبا , تنطبق علي دائما )للقيام بها واما كل فقرة خمس بدائل 

 تحت البديل الذي تعتقد انه ينطبق)/( ضع علامة (. لا تنطبق علي أبدا , تنطبق علي نادرا , 

علما انه لا توجد اجابة صحيحة واخرى خاطئة وتأكد ,عليك لا تترك عبارة دون اجابة لطفا 

ان اجابتك لن يطلع عليها احد سوى الباحثة وسوف لن تستعمل الا لغرض البحث العلمي ولا 

 مع الرجاء ملئ المعلومات التالية قبل الاجابة على الفقرات ,داعي لذكر الاسم 

مع جزيل الشكر والتقدير                           
:         أنساني  :                                علمي  :        التخصص   
 :انثى  :                                ذكر  :             الجنس 

 :مثال على الاجابة 

الفقرات      تنطبق  

علي 

 دائما 

تنطبق 

علي 

 غالبا 

تنطبق 

علي 

 احيانا 

تنطبق 

على 

 نادرا 

لا 

تنطبق 

علي 

 أبدا 

     / أفضل مشاركة العمل مع جماعتي 
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تنطبق  الفقرات       ت

علي 

 دائما  

تنطبق 

علي 

 غالبا 

تنطبق 

علي 

 احيانا 

تنطبق 

علي 

 نادرا 

لا 

تنطبق 

علي 

 أبدا 

      أفضل مشاركة العمل مع جماعتي  0

       الخصائص مع اقربائيتجمعني العديد من  0

ابتعد عن الشخص الذي لا يشبهني في الميول و  3

  الاتجاهات
     

      أنتمي إلى الجماعة التي أجد نفسي بها  2

       انحاز كثيراً إلى افراد جماعتي 5

      أبتعد عن الجماعة الذين يختلفون عني في الميول  6

ارغب بالزواج من شخص يشبهني في الخصائص   7

 والسمات 
     

      إميل إلى تصنيف الأشياء إلى متشابه ومختلفة  8

      أصنف الناس حسب دينهم أو طائفتهم  9

أعتقد من الأفضل أن يتزوج الناس من آخرين بنفس  02

 مستواهم الاقتصادي

     

      أميل إلى البروز عندما أكون مع إفراد مختلفين عني  00

أشخاص قريبون  أشعر بالارتياح عندما أعمل مع  00

 مني في العمر 

     

      اتشابة مع كل البشر في هذا الكون اني  أعتقد 03

      أعتقد أني شخص مميز عن الآخرين  02
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      أرى إن الناس صنفين أقوياء وضعفاء  05

      أشعر بالانحياز إلى جماعتي عندما يتحدث احد عليهم  06

      أعتقد أن جماعتي يختلفون عن الجماعات الآخرى  07

      أميل إلى التعاون مع أي شخص دون استثناء  08

      أعارض الآخرين الذين لا يوافقوني في الرأي  09

صداقاتي محدودة لأني أميل إلى الاستقرار مع  02

 الآخرين 

     

      أركز على التشابه الموجود في الأشياء  00

أستطيع مواجهة جماعات أخرى عندما أكون مع  00

 جماعتي 

     

 أشعر بالقوة عندما أكون مع جماعتي  03

 

     

لا أتفاعل مع الأشخاص المختلفين عني في مستواهم  02

 الاقتصادي 

     

      أعتقد أن المجتمع متكون من فئات وطبقات  05

      أحب أن أكون متشابها مع الآخرين في كل شي 06

      اتفق مع الأشخاص المتشابهين معي في الاتجاهات 07

أشعر بالعدائية اتجاه الإفراد الذين أختلف معهم في  08

 الرأي 

     

      أترك زملائي عندما أشعر إني مختلف معهم في الرأي  09

     اعتقد أني شخص قادر على التوافق مع جميع الناس  32
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 ومن مختلف الفئات 

اشعر بضغط نفسي كبير عندما أكون وسط جماعة  30

 أعضاءها مختلفين عني 

     

      هم يكون قريب لعمريأتفاعل بسهولة مع الإفراد عمر 30

      انظر إلى الأفراد على أساس طبقتهم الاجتماعية  33

      أغير رأي باتجاه الجماعة عندما اختلف عنهم  32

      أتعامل مع الآخرين على أساس دينهم  35

 أنحاز إلى الأفراد الذين يحملون نفس عاداتي و 36

 تقاليدي
     

      أكون أكثر إدراكا لنفسي عندما اتشابة مع الآخرين  37

      اعتقد أن تصنيف المجتمع إلى فئات يكون أكثر فائدة  38

      أشعر بالنشاط عندما اعمل مع جماعتي  39

      أصنف الناس حسب جنسهم  22

      أميل إلى التصرف بأفعال الآخرين خوفا من نبذهم  20

      ارتاح عند التحدث مع أشخاص طباعهم تشبه افكاري 20
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(6)ملحق   

 مقياس التنافر العاطفي بصيغته الاولية
 جامعة بابل

 كلية التربية للعلوم الإنسانية
 قسم العلوم التربوية والنفسية

  الماجستير/الدراسات العليا  
 العاطفياستبانة اراء المحكمين حول صلاحيه مقياس التنافر 

 المحترم..................................................الأستاذ الدكتور

ولتحقيق ( تصنيف الذات و علاقته بالتنافر العاطفي لدى طلبة الجامعة )تروم الباحثة أجراء بحثها المرسوم 
لجدد ت ( التندداار العددا في ) اهددداا البحددح الحددالي ولعدددم تددوار ادان تناسددب عينددة البحددح الحددالي لقيدداس مف ددوم

الباحثدة الددن بنداي مقيدداس يتناسددب وعيندة البحددح الحدالي متبعددة الاجددرايات العلميدة بددذل    وبعدد الا دد   علددن 
 ةو الدددذي عراددد ((Hochschild,1983كشددديلدونظريدددة هو  الأدبيدددات والدراسدددات السدددابقة تبندددت الباحثدددة تعريدددا 

الفدرد التدي يظ رهدا وبدين المشداعر التدي يحمل دا الاخت ا النداجم مدن التنداقي ادي مشداعر  )التناار العا في 
 ( الاخرون تجاهه 

التمثيييييل ،  قمييييع العواطيييف) و هيييي  التنددداار العددددا في مدددن ثددد ح مجدددالات( هوكشددديلد )  توقدددد حددددد     
الاسدتفادن  ةود الباحثدتدونظدرا لمدا تتمتعدون بده مدن خبدرن علميدة ادي هدذا المجدال (. العميقالتمثيل ،  السطحي

كون دا صدالحة ام ريدر صدالحة او . 1 -: من آرائكم القيمة حول كل اقرن من الفقرات التدي أمدامكم مدن حيدح 
تن بق علدي )هي  م ئمة بدائل الإجابة و . 3.الذي وضعت ايه  للمجالم ئمة الفقرن .  2.تحتاج الن تعديل 

 ( .  تن بق علي نادرا   لا تن بق علي أبدا  علي احيانا   تن بق  رالبا  تن بق علي دائما  

 ..ولكم فائق الشكر والامتنان 
 باحثة المشرف                                                          ال            

 نورس علي حداوي                       د علي حسين المعموري                  . أ
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هي استراتيجية تستعمل للحصول علن القبول الاجتماعي و  قمع العواطف: أولا 
الاعتماد علن الاخرين من خ ل كبت عوا فه واخفاي المشاعر 
 رير المرروب اي ا لكي يبدوا محايدا او مقبولا من قبل الاخرين

Hochschild,1983))  

 تعديل رير صالحة صالحة الفقرات ت

4.  
اعبر عن الانفعالات المزعجة من خ ل الرسم او 

 الرياضة
   

    انزعج بسبب عدم ا م الاخرين لمشاعري  .2

    اساير الآخرين ررم اخت اي  مع م   .3

    اوحي للأخرين ب ني سعيد بالتعامل مع م   .1

    اض ر لمجاملة الآخرين ررم عدم قناعتي بذل    .5

    انفعالاتي السلبية بداخلياكتم   .3

    اخت اي مع الآخرين يقلل التوتر لدي   .7

8.  
أشعر أن صورتي لذاتي ت تز عندما اكون مع 

 أاراد لايف موني
   

9.  
بالذنب بسبب عدم قدرتي علن مواج ة اشعر 
 زم ئي
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    اعبر عن مخاواي بالقراين او كتابة الشعر   .41

هي الت عب بالتعبيرات العا فية وعدم إظ ار المشاعر الحقيقية و  التمثيل السطحي:  ثانيا
التي يمكن م حظت ا بشكل مباشر اثناي عملية التفاعل مع 

 . (الخ..تعابير الوجه و تغيير نبرت الصوت) الاخرين مثل 
Hochschild,1983)). 

عند التعامل مع زم ئي أظ ر ل م مشاعري   .44
 الحقيقية 

   

    بالتفاؤل اي المواقا المحب ةاتظاهر   .42

    المواقا المحرجة اسي ر علن تعابير وج ي اي   .43

    استمع لما يقوله الآخرين لكن لا التزم به    .41

أشعر أن محتوى المناهج الدراسية دون مستوى     .45
 قدراتي 

   

    اوهم الآخرين اني سريع  الانفعال   .43

    اتظاهر الاتزان اي ردود ااعالي   .47

الإيجابية اي التعامل مع استخدم انفعالاتي   .48
 المواقا المختلفة 

   

    مشاعري المزدوجة هي سبب تعاستي   .49

    است يع التحكم اي مشاعري السلبية  .21
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هي قابلية الفرد علن تنظيم انفعالاته و التعبير عن ا ب ريقة متسقة  التمثيل العميق: ثالثا 
و اظ ار المشاعر المناسبة للمواقا المختلفة 

Hochschild,1983)) 

است يع السي رن علن انفعالاتي ب صعب    .24
 الظروا 

   

    تساعدني مشاعري الحقيقة اي تجاوز التحديات  .22

    ب اضل صورهاست يع تركيز انفعالاتي و اظ ارها   .23

    تتوااق مشاعري مع  بيعة شخصيتي   .21

    اتحكم بس ولة بعوا في   .25

    است يع التحكم بمشاعر الآخرين   .23

    انا المسؤول عن إخفاقاتي بالحيان   .27

الداخلية و ردود  يلدي تنارم عالي بين احاسيس  .28
 ااعالي 

   

أظ ر مشاعر الراي اي المواقا بسبب او بدون    .29
 سبب

   

    است يع احتواي مشاعري و التعبير عن ا بس ولة  .31

 

 



 111     .....................................................صدر    المراعع الم: الرابعالفصل  

 

 

(7)ملحق  
من قبل المحكمين  التنافر العاطفيالفقرات التي تم تعديلها من مقياس   

 ت قبل التعديل بعد التعديل

 2 انزعج بسبب عدم ا م الآخرين لمشاعري  يشعرني بالضيقصعوبة ا م الآخرين لمشاعري 

 7 اخت اي مع الآخرين يقلل التوتر لدي    توترياخت اي مع الآخرين يزيد 

 49 مشاعري المزدوجة هي سبب تعاستي   تقلل ع قاتي الاجتماعيةأن مشاعري المزدوجة 

أشعر أن لدي تنارم بين أحاسيسي الداخلية وردود 
 اي المواقا المختلفةأاعالي 

لدي تنارم عالي بين أحاسيسي الداخلية وردود 
 28 أاعالي 
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(  8) ملحق   

 بصيغته النهائية التنافر العاطفيمقياس 
 جامعة بابل            

 كلية التربية للعلوم الإنسانية
 قسم العلوم التربوية والنفسية

 الماجستير/الدراسات العليا  
 عزيزتي.عزيزي 

 :تحية طيبة 

تجد في هذه الاستمارة مجموعة من الفقرات تعبر عن حالة تعيشها يوميا وتشعر بها او تميل 

تنطبق علي احيانا , تنطبق علي غالبا , تنطبق علي دائما )للقيام بها واما كل فقرة خمس بدائل 

 تحت البديل الذي تعتقد انه ينطبق)/( ضع علامة (. لا تنطبق علي أبدا , تنطبق علي نادرا , 

علما انه لا توجد اجابة صحيحة واخرى خاطئة وتأكد ,عليك لا تترك عبارة دون اجابة لطفا 

ان اجابتك لن يطلع عليها احد سوى الباحثة وسوف لن تستعمل الا لغرض البحث العلمي ولا 

 مع الرجاء ملئ المعلومات التالية قبل الاجابة على الفقرات ,داعي لذكر الاسم 

مع جزيل الشكر والتقدير                           
:         أنساني  :                                علمي  :        التخصص   
 :انثى :                                ذكر  :             الجنس 

 الفقرة

 

تنطبق 
 علي دائما  

تنطبق علي 
 غالبا 

تنطبق علي 
 احيانا 

تنطبق 
 علي نادرا 

لا 
تنطبق 

علي 
 أبدا 

اعبر عن الانفعالات المزعجة من خلال الرسم او 
 الرياضة 

/ 
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 الفقرات  ت 

 

تنطبق علي 

 دائما  

تنطبق 

 علي غالبا 

تنطبق 

علي 

 احيانا 

تنطبق 

علي 

 نادرا 

لا تنطبق 

 علي أبدا 

اعبر عن الانفعالات المزعجة من خلال الرسم او  0

 الرياضة

     

      الآخرين لمشاعري يشعرني بالضيق صعوبة فهم 0

      اساير الآخرين رغم اختلافي معهم   3

      اوحي للأخرين بأني سعيد بالتعامل معهم 2

      اضطر لمجاملة الآخرين رغم عدم قناعتي بذلك  5

      اكتم انفعالاتي السلبية بداخلي  6

      اختلافي مع الآخرين يزيد توتري 7

أن صورتي لذاتي تهتز عندما اكون مع أفراد  أشعر 8

 لا يفهموني

     

      اشعر بالذنب بسبب عدم قدرتي على مواجهة زملائي 9

      اعبر عن مخاوفي بالقراءة او كتابة الشعر  02

      عند التعامل مع زملائي أظهر لهم مشاعري الحقيقية  00

      اتظاهر بالتفاؤل في المواقف المحبطة  00

      اسيطر على تعابير وجهي في المواقف المحرجة  03

 استمع لما يقوله الآخرين لكن لا التزم به  02

 

     

أشعر أن محتوى المناهج الدراسية دون مستوى  05

 قدراتي 
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      اوهم الآخرين اني سريع الانفعال 06

      اتظاهر الاتزان في ردود افعالي  07

استخدم انفعالاتي الإيجابية في التعامل مع المواقف  08

 المختلفة 

     

      أن مشاعري المزدوجة تقلل علاقاتي الاجتماعية 09

      استطيع التحكم في مشاعري السلبية  02

      استطيع السيطرة على انفعالاتي بأصعب الظروف 00

      تساعدني مشاعري الحقيقية في تجاوز التحديات  00

      استطيع تركيز انفعالاتي واظهارها بأفضل صورة  03

      تتوافق مشاعري مع طبيعة شخصيتي  02

      اتحكم بسهولة بعواطفي  05

      استطيع التحكم بمشاعر الآخرين  06

      انا المسؤول عن إخفاقاتي بالحياة  07

وردود أشعر أن لدي تناغم بين أحاسيسي الداخلية  08

 أفعالي في المواقف المختلفة
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