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وۡ لهَۡوًا ﴿
َ
ْ تجََِٰرَةً أ وۡا

َ
ْ ٱوَإِذَا رَأ وآ  ًفَضُّ

ۚ قلُۡ وَا عٌِدَ   لَلِّ ٱإلََِۡهَا وَترََكُوكَ قاَئٓىِٗا
ِ  ٱوَوِيَ  لنَهۡوِ ٱخَيۡۡٞ وِّيَ   لَلُّ ٱوَ  لّجََِٰرَة

 [11]سُوْرةَُ الجمعة: الآيةَِ/ ﴾مرََٰزقِيَِ ٱخَيُۡۡ 
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 شُكْرٌ وَامْتِنَانٌ

زيِدًَكَُهۡ  ﴿:قاؿ تعػػالى
َ
يع: آية  ﴾مئَيِ شَكَرۡتُهۡ لََ  (7صجؽ الله العطيع )سػرة ابخاـ

الميع أحسجؾ حسج الذاكخيغ وأسجج لظ سجػد الخاشعيغ، استعشت بظ فأعشتشي 
ولجأت إليظ، فأليستشي وتػكمت عميظ فػفقتشي، وأفزت مغ نعستظ عمي. والرلبة والدلبـ 

مغ تحسل جيل الأمة ليخخجيا مغ الطمسات إلى الشػر الخسػؿ الكخيع محمد "صمى الله عمى 
عمية والو وسمع ". الذكخ بعج الله لجشتي التي عمى الأرض عائمتي التي وفخت لي كافة 
مدتمدمات الجراسة. كشتع داعسيغ لي معشػيا ومادياً، وإف قمت شكخا فذكخؼ لغ يػؼيكع، حقا 

 ذكػرا.سعيتع فكاف الدعي م

أف أقف وأنا أضع المسدات الأخيخة عمى ىحه الخسالة، عغ لأعمغ جديل شكخؼ 
وامتشاني لكل مغ كاف لو حزػر معي في مج يج العػف والسداعجة في أثشاء كتابتيا حتى 
أكسميا مبتجئة بحكخ السذخؼ عمييا، الأستاذ الجكتػر )ثامخ ىادؼ الجشابي( فمػلا جيػده، 

الؿيسة التي قجميا لسا أتسست رسالتي التي ىي امامكع اليػـ فجداه وتػجيياتو، وملبحطاتو 
 الله خيخ الجداء ووفقو لكلِّ خيخ.

ويدعجني ويذخفشي اف أسجل كمسة الامتشاف الى عسيج كمية الإدارة والاقتراد جامعة 
بابل أستاذ السداعج الجكتػر حيجر عمي الجليسي ومعاونيو العمسي والادارؼ. واتقجـ بالذكخ 

الامتشاف إلى رئيذ قدع عمػـ إدارة الرشاعية الاستاذ الجكتػر ميجؼ عصية الجبػرؼ، وإلى و 
جسيع اساتحتي في قدع عمػـ إدارة الرشاعية لجيػدىع السبحولة في تصػيخ جػدة التعميع 
لصمبة الجراسات العميا. ويدخني أف أوجو خالز الذكخ والتقجيخ إلى الجكتػر الستسخس ثامخ 

وعسيج كمية الإدارة والاقتراد جامعة الكػفة الأستاذ الجكتػر يػسف حجيع  خزيخ العجيمي
الصائي والأستاذ الجكتػر حامج كخيع الحجراوؼ والسجرس الجكتػرة بذخػ جػاد محمد رضا 
والأستاذ الجكتػرة أماؿ غالب راشج والسجرس السداعج أحسج عبج اليادؼ العيداوؼ لتكخميُع 

ويذخفشي أف أتقجـ بالذكخ والامتشاف الى الدادة  خيخ الجداء. بشرحي وتػجييي فجداىع الله
السلبحطات العمسية الؿيسة التي لاشظ في أنيا  لإبجائيعرئيذ أعزاء لجشة السشاقذة؛ 

ستغشي الباحث والبحث وتخخجو بالرػرة العمسية الجيجة التي ستديجه رصانة عسمية، وفقيع 



 د‌
 

لؤساتحة السحكسيغ. كسا أتقجـ بفائق الذكخ الله لعػف كل شالب عمع. وشكخؼ وامتشاني ل
وعطيع الامتشاف إلى السيشجس بذار عجناف حدػف لتدييل ميسة تػزيع الاستسارة الاستبانة 
لسجيخؼ ومدؤولي الذعب والػحجات لذخكة زيغ للبترالات في العخاؽ. أيزاً اتقجـ بالذكخ 

حرائي والاستلبؿ عمى جيػدىع والامتشاف للؤساتحة الافاضل السقػميغ المغػؼ والعمسي والا
الكخيسة. كحلظ أتػجو بالذكخ الجديل الى مػضفي قدع الجراسات العميا لسا قجمػه مغ 
مداعجة. ولحلظ أتقجـ بأسسى آيات الذكخ والامتشاف والتقجيخ والسحبة الى أصجقائي الحيغ 

جراسية بعثػا روح الأمل والانجفاع بتذجيعيع ودعسيع الشفدي والسعشػؼ في مديختي ال
 ودعائيع السدتسخ لي. 

واخيخاً أقجـ شكخؼ لشفدي التي تحسمت وتعثخت وسقصت وعادت لشيػض مغ ججيج 
 والى جسيع القمػب التي دعت لي بالتػفيق والشجاح. ءشيعمى رغع مغ كل 
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 المستخلص
ٌزجبسح ِٓ شىً اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اٌشىً اٌشلّٟ دٜ اٌٝ رح٠ًٛ اأأْ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛجٟ فٟ اٌؼبٌُ             

 الإ٠جبثٟ ٌغٍٛن ٚرؼذ صمبفخ اٌضثْٛ اٌّحذد اٌغٛل١خ،ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚأدٜ اٌٝ رحم١ك اٌحصخ 

 ،ٚاٌخجشاد ،ٚاٌزمب١ٌذ ،اٌؼبداداٌضثْٛ ثبرجبٖ ِؼ١ٓ دْٚ غ١شٖ لاْ اٌضمبفخ اٌزٟ رىٛٔذ ٌذٜ اٌضثْٛ ٔز١جخ 

زصٛس ٚاضح ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ دٚس اٌزغ٠ٛك اٌ فمذاْساعخ اٌشئ١غخ ٚاٌزجبسة. ٚوبٔذ ِشىٍخ اٌذ

اٌشلّٟ فٟ رحم١ك اٌحصخ اٌغٛل١خ ِٓ خلاي صمبفخ اٌضثْٛ ٚوبٔذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ رزجغذ ِٓ ح١ش اٌششوخ 

 اٌفجٛحٌٝ ِحبٌٚخ عذ إٔز١جخ اٌجحٛس ٚاٌذساعبد ٠ؤدٞ اٌٝ رحغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌششوبد ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ 

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  رؤص١شػلالخ  رٛجذجغ١طخ حٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚاٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ ٌذساعخ ٌاّؼشف١خ اٌ

ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌحصخ اٌغٛل١خ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌّزغ١ش صمبفخ اٌضثْٛ. ٚاخز١شد ػ١ٕخ 

( 021ؼ١ٕخ )لارصبلاد فٟ اٌؼشاق ٚثٍغ حجُ اٌٌص٠ٓ  وخِٚغؤٌٟٚ اٌشؼت ٚاٌٛحذاد ٌشش ٠شِٞٓ اٌّذ

)اٌزٛاصً ٚاٌّشبسوخ  ثؤثؼبدٖ(. ٚضُ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 076حذح ِٓ ِجزّغ اٌجبٌغ )ِٚذ٠ش ِٚغؤٚي ٚ

ػٍٝ  اٌغؼش، اٌزشو١ضػٍٝ رخف١ض  اٌّج١ؼبد، اٌزشو١ضفٟ رحم١ك اٌحصخ اٌغٛل١خ ثؤثؼبدٖ )رٕش١ظ  ٚاٌزؼٍُ(

 اٌشخص١خ، الاجزّبػ١خ، اٌغّبدً جذد( ِٓ خلاي صمبفخ اٌضثْٛ ثؤثؼبدٖ )اٌؼٛاِاٌثبئٓ اٌض الاػلاْ، جزة

ّلائّخ فٟ جّغ اٌٚاعب١ٌت ثحٛس اٌؼ١ٍّبد  الإحصبئ١خ،جٍّخ ِٓ الاعب١ٌت اعزؼّبي ٚرُ  (.اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ

 Structural) (Amos v.23) (SPSS.Ver.23)حبعٛث١خ ِضً اٌجشاِج اٌثّغبػذح  ٚرح١ٍٍٙب،اٌج١بٔبد 

Equation Modeling )(Statistical Package for Social Sciencesِٚثشٔب )ِؼبدلاد  ج

ا٠جبثٟ  رؤص١شٚجٛد ػلالخ اٌذساعخ صحخ اٌفشض١بد ٚأظٙشد ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ  ا١ٌٙى١ٍخ. ٚأصجزذ

ْ صمبفخ اٌضثْٛ إ أٞ:ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌحصخ اٌغٛل١خ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌّزغ١ش صمبفخ اٌضثْٛ 

١ٌخ. ٚأٚصذ اٌذساعخ أْ اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌضثبئٓ ٚرٍمٝ فٟ رحغ١ٓ اٌؼلالخ الاجّبوض١شا عبّ٘ذ 

اٌشىبٜٚ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٔشش اٌٛػٟ الاعزٙلاوٟ حٛي اٌخذِبد ٚرؼش٠فُٙ ثحمٛلُٙ ٚرمجً وبفخ الافىبس 

 ٚاٌج١ذح.ٌزٚٞ الافىبس ٚاٌّمزشحبد الا٠جبث١خ  دٚاٌّىبفآاٌّمذِخ ٚرمذ٠ُ اٌحٛافض 

 اٌضثْٛ(صمبفخ‌‌اٌغٛل١خ،اٌذظخ‌‌اٌشلّٟ،اٌزغ٠ٛك‌)‌-اٌىٍّبد‌الافززبد١خ‌اٌذاٌخ‌:
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جسيع الدبل التي مغ خلبليا تتسكغ مغ إنذاء أو تشسية  استعساؿعغ  اضخبحث الذخكات في وقتشا الحت        
يمة الأقػػ التي يسكغ العلبقة بيشيا وبيغ زبائشيا. وواحجة مغ أىع ىحه الدبل ىػ التدػيق الخقسي الحؼ يعج الػس

وأقخب ألييع، وذلظ بػساشة قشػات رقسية متعجدة التي دخعة الدبائغ عغ شخيق إيراؿ السشتجات ب اىتساـإثارة بػساشتيا 
حاسساً في نسػ وتػسيع نصاؽ عسل ىحه  ىع في زيادة عجدىع. لحلظ فإف التدػيق الخقسي يؤدؼ دوراً امغ الستػقع أف تد

لحا تحاوؿ أف تمجأ شخكات  لييعإججد يحخصػف عمى شمب السشتجات التي تقجميا الدبائغ الالذخكات والحرػؿ عمى 
، وكحلظ لسا تستاز بو حرة سػؾيةتػليج  مغ خلبؿ خجماتيا يسكغ ىحه التكشػلػجيا، التي لاستعساؿالاترالات العخاؾية 

حتاج مغ ت افي ىحا القصاع لكػني عشي نجاحياتبذكل عاـ، لكغ ىحه السيدة لا  قخبيا مغ الدبائغمغ ىحه الذخكات 
ف تدتعسل الأدوات الخقسية بكفاءة عالية والتعامل مع الفخص والتيجيجات بسخونة وكحلظ القجرة عمى ألى إالذخكات 

مة، التي عالفاة تحميل الأنذص الىمغ ىشا كانت فكخة الجراسة التي تدتشج و ، نفديا  مػاجية السشافديغ السقجميغ لخجمات
 . الدػؾيةحرو اللتحقيق  ؛عمى زبائشيا ،وانعكاسياييا ىحه الذخكات في عسمية التدػيق الخقسي يجب أف تخاع

ىػي ضػاىخة اجتساعيػة تخكػد فييػا السرمحة العامػة لمدكاف وقجراتيع عمى مسارسات الاستيلبؾ  :الثقافة الدبػػف و        
احتياجاتيع. شتجات الأساسية بيجؼ الحرػؿ عمى إشباع تخكػد ثقافة الدبائغ عمى تجاوؿ السوأيزا بجلًا مغ الانتاج، 

أو  عسمياالدبػػف ىػي شػكل مػغ أشكاؿ الثقافة السادية، مسػا خػمػق علبقة خاصػة بػيغ مشتجات الدبػػف التػي يدت فثقافة
تاج، ومع ذلظ فقج أدرؾ تسيػل العمػػـ الاجتساعيػة تقميجياً إلى وصػف الاستيلبؾ عمػى انػو نتيجػة ثانػية للئنإذ يدتيمكيا. 

ف ثقافة الدبػػف تسثػل أحػج العػامل إمتدايػج ؾيسػة دراسػة ثقافة الدبػػف لسرمحتيا الخاصة، إذ  عمى نحػعمساء الاجتساع 
 .في الحياة اليػميةالاجتساعي دورىا السؤثخ التغييخ  تؤدؼالأساسية التي 

ة في الدػؽ والتي تعكذ مجػ جػدة أداء الذخكة ضج والحرة الدػؾية: ىي مؤشخ رئيدي لمقجرة التشافدي      
ولكغ أيزاً عمى اتجاىات  ،مشافدييا، ويسكغ لمسجيخيغ مغ الحكع ليذ فقط عمى نسػ الدػؽ الإجسالي أو انخفاضو

اختيار الدبائغ بيغ السشافديغ، وبذكل عاـ يكػف نسػ السبيعات الشاتج عغ الصمب الاساسي )إجسالي نسػ الدػؽ( أقل 
وأكثخ ربحية مغ ذلظ الحؼ يتحقق مغ خلبؿ الحرػؿ عمى حرة مغ السشافديغ، كسا وتذيخ الخدائخ في  تكمفة

 الحرة الدػؾية إلى مذكلبت خصيخة تتصمب تعجيلبت استخاتيجية شػيمة الامج.

ديع عمى أربعة فرػؿ بعج أف اعتسج ىحا التقبيجؼ تغصية مزاميغ الجراسة الشطخية التحميمية جخػ تقديسيا الى و      
)مشيجية الجراسة  الجانب الشطخؼ ساس تزسغ الفرل الاوؿ لأخصػات البحث العمسي وآلية ترسيسو، وعمى ىحا ا



 

2 

 

 ال
ُ
مَة

ي
د
َ
  ................................................................ مُق

السبحث الثاني  في حيغ  خرز مشيجية الجراسة. : السبحث الأوؿ شاوؿمتزسشاً مبحثيغ ت وبعس الاسيامات الدابقة(
السبحث  تشاوؿ ،أربعة مباحث  الحؼ تزسغلجراسة (الشطخؼ  انبلمج )الفرل الثانيأما ، للئسيامات السعخؼية الدابقة 

ؼيسا خرز السبحث الثالث بثقافة الدبػف وأخيخاً ، : بالحرة الدػؾيةالسبحث الثانيوأىتع ، التدػيق الخقسي الاوؿ 
اسة( إذ فتشاوؿ) الجانب العسمي لمجر  بخرػص الفرل الثالثأما و أشار السبحث الخابع الى العلبقة بيغ الستغيخات 

اشتسل عمى أربعة مباحث تشاوؿ السبحث الاوؿ مشيا الاختبارات التسييجية وأما السبحث الثاني فتشاوؿ التحميل الػصفي 
لستغيخات الجراسة ، ويخكد السبحث الثالث عمى تحميل علبقات الارتباط ، والسبحث الخابع يخكد عمى تحميل علبقات 

مبحثيغ،  فيالاستشتاجات والتػصيات والجراسات السقتخحة لمبحث  أىع بع لعخضالفرل الخا استعخض ، وأخيخاً التأثيخ  
لى محتػاىا الفكخؼ، أما إتزسغ الاوؿ مشيسا الاستشتاجات التي جخػ التػصل الييا بعج نقل نتائج الؿياس الكسي 

 .تػصيات البحث والجراسات السدتقبمية السقتخحةأىع  ذكختالسبحث الثاني، فقج 
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صْلُ 
َ
لُ: الف وَّ

َ
لُ المبحث الأ وَّ

َ
   : منهجية الدراسة.......... الأ

 السقجمة:

ىسية الجراسة، أىجاؼ الجراسة، السخصط الفخضي لمجراسة، الجراسة، أ  كل مغ )مذكمة يتزسغ مشيجية الجراسة    
عيشة الجراسة، أساليب جسع البيانات، حجود الجراسة، التعخيفات  الجراسة، مقاييذ الجراسة، مجتسع الجراسة،فخضيات 

     .الإجخائية، الأساليب الإحرائية السدتخجمة(

  :الجراسة مذكمة-اولاً 

العالع في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، والتػجو نحػ عالع التدػيق الخقسي  التصػر الكبيخ الحؼ يذيجه      
دوات ووسائل تدػيؿيو حجيثو قادرة عمى مػاكبة ىحا التصػر وتمبية احتياجات زبائشيا أعساؿ تبحث عغ جعل شخكات الأ

حرة الدػؾية وخمق نػع مغ الػلاء اجل تحقيق ال مغ الحالييغ والسختقبيغ بكفاءة وفاعمية مغ خلبؿ ثقافة الدبػف 
لعلبمتيا التجارية. وقج أدرؾ العجيج مغ ىحه الذخكات ولاسيسا العاممة في مجاؿ الاترالات السشافع الكبيخة التي يسكغ 

ىجافيا خاصة واف غالبية خجماتيا أ اف تحرل عمييا مغ خلبؿ تصبيق مفيػـ التدػيق الخقسي في ضل سعييا لتحقيق 
ؼ شكل مغ اشكاؿ الاتراؿ أدوات مثل شبكات الانتخنيت او أسية إذ إف ما يستمكو التدػيق الخقسي مغ ىي الكتخونية رق

كمفو مسكشو، مسا يداىع في ثقافة الدبػف  وبأقلالخقسي كفيل بالتػاصل مع زبائغ الذخكة في جسيع الاوقات وبأسخع وقت 
  .فزلب عغ زيادة الحرة الدػؾية لمذخكة

)عجـ وجػد ترػر واضح لجػ عيشو الجراسة عغ دور التدػيق الخقسي  بالآتيالخئيدة الجراسة  ويسكغ صياغة السذكمة 
 في تحقيق الحرة الدػؾية مغ خلبؿ ثقافة الدبػف(، وفي ضػء ما تقجـ يسكغ بياف مذكمة الجراسة بالتداؤلات الآتية:

  الخقسي؟دراؾ عيشة الجراسة لسفيػـ التدػيق إمجػ  ما-1 

 -2 الدػؾية؟يشة الجراسة لسفيػـ الحرة دراؾ عإما مجػ  

 دراؾ عيشة الجراسة لسفيػـ ثقافة الدبػف؟   إما مجػ -3 

 إدراؾ عيشة الجراسة لعلبقات الارتباط والتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة؟ ػما مج-4
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َ
لُ: الف وَّ

َ
لُ المبحث الأ وَّ

َ
   : منهجية الدراسة.......... الأ

  الجراسة: أىسية-ثانياً 
وعميو  السيسة ججا،ت الجارسة وتعج مغ الأمػر تداىع الجارسة الحالية مغ خلبؿ ؾياميا بتػضيح اىسية الستغيخا        

 :وكالاتيجػانب  ةيسكغ أفْ تتجدج أىسية الجراسة الحالية مغ حيث ثلبث
 للؤفخاد.قصاع الجراسة يػفخ فخص عسل  الفخد:مغ حيث  -1
 .ذخكات: نتيجة البحػث والجراسات يؤدؼ الى تحديغ وتصػيخ الذخكةمغ حيث ال  -2
ومعالجة البصالة  الانحخاؼيؤدؼ بالسجتسع الى الاستقخار وعجـ الدابقيغ غ نتيجة لمدببي السجتسع:مغ حيث   -3

 الخ.والجخيسة والارىاب ...... 
 :الجراسة أىجاف-ثالثاً 

 الآتي:تيجؼ الجراسة الحالية إلى تحقيق            
 الجراسة.بديصة حػؿ الستغيخات السعخؼية الفجػة المحاولة سج  -1
 والتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة.اختبار شبيعة علبقات الارتباط  -2
 لذخكة زيغ للبترالات في العخاؽ التػصل الى أىع الاستشتاجات وتقجيع أىع التػصيات الى  -3

  :الفخضي لمجراسة السخظط-رابعاً 
علبقة الستغيخات  شبيعة العلبقة السفتخضة التي تقػـ عمييا الجراسة اذ يرػر لشا ىػ عبارة عغ رسع تػضيحي يبيغ     
 ( الاتي1)الذكل نسػذج الفخضي في تػضيح متغيخات الجراسة الحالية وفق الا غأكثخ. ويسكس برػره مبدصو مع بع

 :في ادناه
 (.التػاصل والسذاركة والتعمع): الاتية ويتسثل بالتدػيق الخقسي بأبعاده الثلبثة السدتقل:الستغيخ -

العػامل الاجتساعية والدسات الذخرية والعادات :) وىي بثقافة الدبػف بأبعاده الثلبثة تجمى_الستغيخ الػسيط: وي
 (.والتقاليج

تشذيط السبيعات والتخكيد عمى تخؽيس الدعخ ) :الأربعة كل مغ هالستغيخ التابع: ويتسثل بالحرة الدػؾية بأبعاد-
 .(ججدالدبائغ الوالتخكيد عمى الاعلبف وجحب 
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 مخصط الجراسة الفخضي. (:1)ذكل ال
 السرجر: اعجاد الباحث

 :ةالجراس فخضيات-خامداً 
 تزسشت الجراسة ثلبث فخضيات رئيدة تشبثق عغ بعزيا فخضيات فخعية وىي كسا يأتي:    

 علاقات الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة: فخضيات-اولاً 

 (.والحرة الدؾقيةالتدؾيق الخقسي معشؾية بيؽ  ذات دلالة علاقة ارتباط)تؾجج :ىولالفخضية الخئيدة الأ   
 (.معشػية بيغ التػاصل والحرة الدػؾيةذات دلالة  علبقة ارتباط تػجج )ولى:الفخضية الفخعية الأ-1
 (.معشػية بيغ السذاركة والحرة الدػؾيةذات دلالة علبقة ارتباط  تػجج )الفخضية الفخعية الثانية:-2
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َ
   : منهجية الدراسة.......... الأ

 (.معشػية بيغ التعمع والحرة الدػؾية ذات دلالة علبقة ارتباطجج )تػ الفخضية الفخعية الثالثة:-3
 (.معشؾية بيؽ ثقافة الدبؾن والحرة الدؾقيةذات دلالة  علاقة ارتباط تؾجج )الفخضية الخئيدة الثانية :  
 (.ةمعشػية بيغ العػامل الاجتساعية والحرة الدػؾيذات دلالة  علبقة ارتباط )تػججولى:الفخضية الفخعية الأ-1
 (.معشػية بيغ العػامل الذخرية والحرة الدػؾيةذات دلالة  علبقة ارتباط )تػججالفخضية الفخعية الثانية:-2
 (.معشػية بيغ العادات والتقاليج والحرة الدػؾيةذات دلالة علبقة ارتباط )تػجج الفخضية الفخعية الثالثة:-3

 (.معشؾية بيؽ التدؾيق الخقسي وثقافة الدبؾن لالة ذات دعلاقة ارتباط  تؾجج )الفخضية الخئيدة الثالثة:   
 (.معشػية بيغ التػاصل وثقافة الدبػف ذات دلالة  علبقة ارتباط)تػجج ولى:الفخضية الفخعية الأ-1
 (.معشػية بيغ السذاركة وثقافة الدبػف ذات دلالة علبقة ارتباط  )تػججالفخضية الفخعية الثانية:-2
 (.معشػية بيغ التعمع وثقافة الدبػف  ذات دلالة علبقة ارتباطجج )تػ الفخضية الفخعية الثالثة:-3

 التأثيخ بيؽ متغيخات الجراسة: فخضيات-ثانياً 
 (.معشؾية بيؽ التدؾيق الخقسي والحرة الدؾقية تأثيخ ذات دلالةعلاقة )تؾجج :الخابعةالفخضية الخئيدة     
 (.عشػية بيغ التػاصل والحرة الدػؾيةم تأثيخ ذات دلالةعلبقة  )تػججولى:الفخضية الفخعية الأ-1
 (.معشػية بيغ السذاركة والحرة الدػؾيةذات دلالة  تأثيخعلبقة  )تػججالفخضية الفخعية الثانية:-2
 (.معشػية بيغ التعمع والحرة الدػؾية تأثيخ ذات دلالةعلبقة  تػجج )الفخضية الفخعية الثالثة:-3
 (.معشؾية بيؽ ثقافة الدبؾن والحرة الدؾقيةذات دلالة  تأثيخة علاق تؾجج )الفخضية الخئيدة الخامدة:     
 (.معشػية بيغ العػامل الاجتساعية والحرة الدػؾيةذات دلالة  تأثيخعلبقة  )تػججولى:الفخضية الفخعية الأ-1
 (.معشػية بيغ العػامل الذخرية والحرة الدػؾيةذات دلالة  تأثيخعلبقة تػجج  الثانية:الفخضية الفخعية -2
 (.معشػية بيغ العادات والتقاليج والحرة الدػؾيةتأثيخ ذات دلالة علبقة )تػجج الفخضية الفخعية الثالثة:-3

 (.معشؾية بيؽ التدؾيق الخقسي وثقافة الدبؾن ذات دلالة  تأثيخة )تؾجج علاق: دادسةالفخضية الخئيدة ال     

 (.ػية بيغ التػاصل وثقافة الدبػف معشدلالة  تتأثيخ ذاعلبقة الأولى: )تػجج الفخضية الفخعية 

 (.معشػية بيغ السذاركة وثقافة الدبػف ذات دلالة  تأثيخعلبقة  )تػجج الثانية:الفخضية الفخعية 

 (.معشػية بيغ التعمع وثقافة الدبػف  دلالة تتأثيخ ذاعلبقة تػجج  الثالثة:)الفخضية الفخعية 
معشؾية لستغيخ التدؾيق الخقسي في الحرة الدؾقية مؽ  ت دلالةتأثيخ ذاعلاقة الدابعة:)تؾجج الفخضية الخئيدة     

 (.خلال الجور الؾسيط لستغيخ ثقافة الدبؾن 
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صْلُ 
َ
لُ: الف وَّ

َ
لُ المبحث الأ وَّ

َ
   : منهجية الدراسة.......... الأ

 سادساً: مقايذ الجراسة:
تتكػف مقاييذ الجراسة مغ ثلبثة مقاييذ الاوؿ ىػ مؿياس الستغيخ السدتقل التدػيق الخقسي أذ تع الاعتساد عمى مقايذ 

(Demishkevich:2015:16 الحؼ ) يتكػف كل مغ )التػاصل ،التعمع ،السذاركة ( أذ كاف التدػيق الخقسي مكػف مغ
( فقخات السذاركة. اما الستغيخ الثاني الػسيط ثقافة 4( فقخات التعمع ،)4( فقخات لمتػاصل ، )4( فقخه مػزعة عمى )12)

امل الاجتساعية ،والدسات ( والحؼ يتألف مغ الاتي )عػ 2021:92الدبػف فقج تع الاعتساد عمى مؿياس )السخشجؼ:
( فقخات العػامل الاجتساعية 4( فقخه مػزعة عمى )12الذخرية ،العادات والتقاليج ( أذ كانت ثقافة الدبػف تتكػف مغ )

( فقخات العادات والتقاليج. واخيخاَ الستغيخ الثالث التابع الحرة الدػؾية فقج تع 4( فقخات الدسات الذخرية،)4، )
(  ويتكػف كل مغ )تشذيط السبيعات ،التخكيد عمى تخؽيس الدعخ Kincaid:2003:414س )الاعتساد عمى مؿيا

( 4( فقخه مػزعة عمى )16،والتخكيد عمى الإعلبف ، جحب الدبائغ الججد( وأذ كاف مقايذ الحرة الدػؾية متكػنو مغ )
( فقخات عمى 4عمى الإعلبف،)( فقخات التخكيد 4( فقخات التخكيد عمى تخؽيس الدعخ ،)4فقخات تشذيط السبيعات ،)

( وتع الاعتساد عمى تجرج 1( فقخه وكسا ىػ مبيغ في الججوؿ )40جحب الدبائغ الججد أؼ كاف جسيع الفقخات بػاقع )
Likert)( الخساسي مغ )لا أتفق بذجة.5( أتفق الى )1 ) 

 ( مقاييذ الجراسة1الججوؿ )
 ػذد اٌّزغ١شاد د

 اٌفمشاد

 اٌّمب١٠ظ

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ

 (Demishkevich:2015:16) 4 اٌزٛاصً اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 0

 4 اٌّشبسوخ

 4 اٌزؼٍُ

 (2120:92)اٌّششذٞ:  4 اٌؼٛاًِ الاجزّبػ١خ صمبفخ اٌضثْٛ 2

 4 خاٌغّبد اٌشخص١

 4 اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ

 (Kincaid:2003:414) 4 رٕش١ظ اٌّج١ؼبد اٌحصخ اٌغٛل١خ 3

 4 اٌغؼش اٌزشو١ض ػٍٝ رخف١ض

 4 اٌزشو١ض ػٍٝ الإػلاْ

 4 جزة اٌضثبئٓ اٌجذد

 السرجر: اعجاد الباحث.
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صْلُ 
َ
لُ: الف وَّ

َ
لُ المبحث الأ وَّ

َ
   : منهجية الدراسة.......... الأ

 : مجتسع الجراسة:ابعاً س

العخاقي، البخيج  ،اترالشا العخاؽ، أسيا سيل، )زيغ كل مغ يتكػف قصاع الاترالات العخاقي مغ عذخ شخكات ىي      
، كػرؾ  ،عخاقشا ،تيل للبترالات، عخاؽ شخكة مدارات ،الاترالات والبخيج العخاؾية شخكة امشية الكفيل( وقج تع تمكػـ

 وكاف مجسػع مجيخؼ ومدؤولي الذعب والػحجات فييا  مجتسعا لمجراسة,  العخاؽ( في –ترالات لبزيغ ل ة)شخكاختيار 
مػجدة عغ نبحه الاتي ( 2) تبعا لسقتزيات وشبيعة الذخكة وتعاونيا مع الباحث, ويػضح الججوؿ( مػضفاً 167) 

 ة زيغ للبترالات في العخاؽ :الذخك

 ترالات في العخاقلا زيؽ ل ةشخك
( كأول شخكة اترالات في 1983تأسدت شخكة الاترالات الستشقمة )زيؽ( في عام )

( 2007عخفت باسؼ شخكة )أم تي سي ( أثيخ وفي ) وافخيكيا، حيثالذخق الاوسط 
 (2003تأسدت في العام )فلعخاق في اأما  تحؾلت الى العلامة التجارية زيؽ ، و

والخئيذ التشفيحي لذخكة زيؽ ىؾ )العخاقي عمي الداىج ( ولجييا فخوع في جسيع إنحاء 
  . العخاق

 تأسيذسشة ال

 السقخ الخئيذ  .محافغة بغجاد –العخاق 

 شعار الذخكة زيؽ عالؼ جسيل

عجد  العخاق.مميؾن مذتخك عمى مدتؾى ( 17.6) 
 السذتخكيؽ

 https\\www.iq.zain.com-السػقع الخسسي لذخكة زيغالسرجر: 

 الجراسة:: عيشة ثامشاً 

 بتػزيع الباحث وقاـ استسارة (116بمغ ) السصمػبة الاستسارات عجد فلشا أ يتزح العيشة حجع سعادلةل وشبقا    
عجد  صبحفأ الرالحة غيخ الاستسارات مغ عجد بيشيا مغ كاف ة( استسار 125) عمى والحرػؿ استسارة (130)

 دمدل الاتي:التعيشة الجراسة وفق  لأفخاد ا( وصف3الججوؿ )لشا ويبيغ  استسارة (120) العيشة
 
 



 

 

01 

 

صْلُ 
َ
لُ: الف وَّ

َ
لُ المبحث الأ وَّ

َ
   : منهجية الدراسة.......... الأ

 (3الججوؿ )
 وصف أفخاد عيشة الجراسة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمى استسارة الاستبانةا اعتسادمغ اعجاد الباحث  -السرجر: 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاس اٌفئخ اٌغّخ

 الشػع الاجتساعي
 %77 93 اٌزوش

 %23 27 الأضٝ

 % 100 120 اٌّجّٛع

 الفئة العسخية

 %48.3 58 31 ّب دْٚف

31-40 41 34.2% 

41-50 15 12.5% 

 %5.0 6 50فّب فٛق 

 %100 120 اٌّجّٛع

 السؤىل العمسي

 %23.3 28 شٙبداد ػ١ٍب

 %10.8 13 دثٍَٛ ػبٌٟ

 %40.0 48 ثىبٌٛس٠ٛط

 %27.5 33 اػذاد٠خ

 %100 120 اٌّجّٛع

عجد سشػات 
 الخجمة

1..5 18 15.0% 

6..10 49 40.8% 

11..15 23 19.2% 

16..20 19 15.8% 

21..25 9 7.5% 

26..30 4 3.3% 

 %100 120 اٌّجّٛع

عجد الجورات 
 الادارية

 %24.2 29 دٚسح ٚاحذح

 %34.2 41 ١ٓدٚسر

 %23.3 28 دٚساد صلاس

 %19.2 23 ّب فٛقاسثؼخ ف

 %100 120 اٌّجّٛع
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صْلُ 
َ
لُ: الف وَّ

َ
لُ المبحث الأ وَّ

َ
   : منهجية الدراسة.......... الأ

مغ الاستبانة الستعمق بالبيانات والسعمػمات العامة الحؼ عكدتو نتائج  الأوؿ نلبحعمغ خلبؿ تحميل بيانات الجدء 
  :الاتييتزح و ( 3الججوؿ )

( %23( مقابل )%77حيث كانت ندبتيع ) الاناث ندبة مغ أكثخكانت الحكػر اف ندبة  نجج: الشػع الاجتساعي (1
 ومسا ىحا يذيخ إلى أف العيشة يغمب عمييا الصابع الحكػرؼ. للئناث،

تمييا الفئة %( 48.3فخاد العيشة بشدبة )أكبخ فئة عسخية ضسغ أ( فسا دوف  30سجمت ندبة الفئة العسخية ) :العسخ (2
سشة فسا فػؽ( بشدبة 51( ، في حيغ سجمت الفئة )%12.5( بشدبة )50-41( ثع الفئة )%34.2( بشدبة )31-40)
 فخاد العيشة ىع مغ فئة الذباب. أ اغًمباف  أؼ: ، وىحا يؤشخ(5%)

( %27.5) مع وجػد (،%40فخاد العيشة ىع مغ حسمة شيادة البكالػريػس بشدبة )أغمب ا ف ُ العمسي: لاحطشا أ السؤىل (3
سمة نت ندبة حوكا (،%23.3)كانػا بشدبة  ه الساجدتيخ والجكتػرا  حسمة الذيادات العمياشيادة الإعجادية، واف مغ حسمة 

 افراد العٌنة هم من حملة الشهادة الجامعٌة الأولٌة وأدنى. ان اغلب ومغ ىشا يتزح .(%10.8الجبمػـ العالي )شيادة 

%( تمييا 40.8( سشػات بشدبة )10-6فخاد العيشة ىع مغ ذوؼ الخجمة الػضيؽية )أ أغمب الخجمة: إفعجد سشػات  (4
%(  15( بشدبة )5-1( ثع تمييا الفئة )%15.8( بشدبة )20-16)(، ثع الفئة %19.2( بشدبة )15-11الفئة )

(، ومسا يعشي %3.3( بشدبة )30-26%( واخيخا كانت الفئة العسخية )7.5( بشدبة )25-21ومغ بعجه الفئة )
 يؤشخ ضعفاً في عيشة ذوؼ الخبخة مغ اصحاب سشػات الخجمة الكبيخة ضسغ العيشة. 

%( تمييا 34.2مغ الحاصميغ عمى دورتيغ تجريبيتيغ بشدبة )فخاد العيشة ىع أب غمأ  : يبجو أفعجد الجورات الادارية (5
%(، في حيغ اف  23.3%( ثع بعجىا اصحاب ثلبث دورات بشدبة )24.2الحاصميغ عمى دورة واحجة بشدبة )

 %( وىحه الشدب تجؿ عمى ضعف عجد الجورات التجريبية 19.2الحاصميغ عمى دورات اربعة فسا فػؽ ىع بشدبة )
 لجػ افخاد العيشة. 

 :البيانات: أساليب جسع تاسعا  

إتساـ ىحه الجراسة مغ حيث الإجابة عغ تداؤلاتيا وتحقيق  مدألة بػية الحرػؿ عمى البيانات التي تتصمبيا        
 ناتأىجافيا وتحجيج نتائجيا وبشاء استشتاجاتيا وتقجيع تػصياتيا اعتسج الباحث عمى الأساليب الآتية في جسع البيا

 :والسعمػمات
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صْلُ 
َ
لُ: الف وَّ

َ
لُ المبحث الأ وَّ

َ
   : منهجية الدراسة.......... الأ

الجانب الشطخؼ لمجراسة اعتسجنا عمى السرادر  بلاستيعاالبيانات والسعمػمات الستعمقة بالجانب الشطخؼ لمجراسػة:  - 1
الجكتػراه التي حرمشا عمييا مغ  وأشاريحالساجدتيخ  العخبية والأجشبية بسا في ذلظ الكتب والجوريات والبحػػث ورسائل

 .ية والعخبية ومغ مػاقع شبكة الانتخنتمكتبات الجامعات العخاؾ

 سا يأتي:البيانات والسعمػمات الستعمقة بالجانب التصبيقي لمجراسة: تسثمت ب -2

 :الاستبانة -أ 

ومدؤولي الذعب والػحجات في  يخؼ جسعت البيانات الأولية في ضػء الجراسة السيجانية التي شسمت عيشة مغ مج    
صسست مغ دراسات  ( سؤاؿ40الاستبانة التي تكػف مغ )وذلظ باستخجاـ استسارة زيغ للبترالات في العخاؽ ة شخك

مغ ذوؼ الخبخة والتجخبة وفي  غالأكاديسيية. وقج خزعت الاستسارة إلى التقييع مغ قبل عجد مغ الأساتحة يجونساذج عج
ستجابة إلى متصمبات الجراسة. لتربح أكثخ االاستبانة؛ ضػء السمحػضات والسقتخحات الؿيسة التي سجميا الخبخاء غيخت 

خاصة بسدتخجمي العامة )التعخيؽية السعمػمات ال فييا: تزسغ السحػر الأوؿ محػريغ،استسارة الاستبانة  وتزسشت
عجد  الخجمة،عجد سشػات  والسؤىل العمسي، ،الاجتساعي، والعسخ )الشػع: الاتيخجمات الاتراؿ( واشتسمت عمى 

 (، الستسثمةبعاد الستغيخ السدتقل )التدػيق الخقسيأ خخ. في حيغ تزسغ السحػر الاارؼ(الادفي مجاؿ  التجريبة تالجورا
السجسػع  إؼ: أفّ  الثلبثة( أسئمة لكػل متغيػخ مػغ ىحه الستغيخات 4، وقج وضعت )التعمع( السذاركة، التػاصل،)بػػػػػػػ 

التخكيد عمى  السبيعات، )تشذيط ػػػػػػػب (، الستسثمةالدػؾيةبعاد الستغيخ السعتسج )الحرة أ اسؤالًا. إم( 12الإجسالي بمغ)
( أسئمة لكل متغيخ مغ ىحه الستغيخات 4وقج وضعت ) ججد(الدبائغ الجحب  الاعلبف،التخكيد عمى  الاسعار،تخؽيس 

 )العػامل ػػػػبػػػ الستسثمة الدبػف(، )ثقافةبعاد الستغيخ الػسيط أ وكحلظ سؤالا،( 16فّ السجسػع الاجسالي بمغ )أ :الأربعة إؼ
إؼ أف  الثلبثةلكل متغيخ مغ ىحه الستغيخات  ( أسئمة4وضعت ) والتقاليج( وقجالعادات  الذخرية،الدسات  الاجتساعية،

العيشة شبقاً لسؿياس  ؾياس آراء(. وقج جخػ 2)رقع كسا ىػ مبيغ في السمحق  ( سؤالاً 12السجسػع الإجسالي بمغ )
حيث يعج ىحا  ،تسارة الاستبانة قبل عسمية تػزيعيا باختبار الرجؽ الطاىخؼ وقج تع اختبار اس )ليكخت الخساسي(.

الاختبار شخشاً أساسا لمتأكج مغ أف فقخات الاستبانة تؿيذ الأىجاؼ التي وضعت مغ اجميا، إذ تعسع الاستبانة بعج 
 الجراسةانة في ؾياس متغيخات الانتياء مغ إعجاد الرياغة الأولية لفقخات الاستبانة ، وبيجؼ التأكج مغ صلبحية الاستب

ىع خزعت لاختبار الرجؽ الطاىخؼ ليا وذلظ مغ خلبؿ عخضيا عمى مجسػعو مغ الخبخاء والسحكسيغ  البالغ عجد
وقج استصمعت آرائيع بذأف مػضػعية ووضػح فقخات ، ( 1كسا يبيغ لشا السمحق رقع ) الإدارية(  خبخاء في العمػـ 10)
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صْلُ 
َ
لُ: الف وَّ

َ
لُ المبحث الأ وَّ

َ
   : منهجية الدراسة.......... الأ

أراء وممحػضات الدادة  مغما ورد إلى  شبقامغ الشاحية العمسية وقج غيخت أداة الؿياس الاستبانة ، إلى جانب دقتيا 
 ومزسػنا. شكلبالسحكسيغ 

  :الذخرية السقابمةب_ 
وذلظ مغ أجل تكػيغ نطخه  ؛مع إفخاد عيشة الجراسة في السجتسع السجروس الذخريةمغ السقابلبت  عجداأجخػ الباحث 

لزساف الحرػؿ عمى الاستبانة؛ وتػضيح الستغيخات الػاردة في استسارة  الجراسةمتغيخات  حػلو أراءىععامو عغ 
 .والػاضحة الجؾيقةالاجابات 

 :الجراسة: حجود عاشخا  

 كػنيػا دراسػة تحميمػو ومعتسػجة مغ خغػعبالنيػة ليػحه الجراسػة اػة: تتسثػل الحػجود الدميالحػجود الدمان -1

لغاية  2021/ 10/10)تػاريخ مػغ  وىيػة، فػاف السػجة التي اجخيت فييا الجراسة عمى اجابات الافخاد عيشة الجراس 
2022/12/12). 

لغخض  العخاؽ(ترالات في لبزيغ ل )شخكةبػالسػقع الجغخافي  فتسثمت الحػجود السكانيػة: الحػجود السكانية لجراسػة -2
 .استكساؿ إجخاء الجانب السيجاني لمجراسة

ومدؤولي الذعب والػحجات  يخؼ تتسثػل الحػجود البذخية لجراسػة العيشػة السدتيجفة مغ مج ي حيغف الحػجود البذػخية: -3
 .العخاؽترالات في لبزيغ ل ةلذخك

ة والحر الخقسي،)التدػػيق ىي: الحػجود البحثيػة: تختكػد الحػجود البحثيػة لجراسػة عمػى تشاوؿ ثلبثة متغيػخات  -4
 انػب مػا تزسشتو مػغ ابعاد فخعية.لى جإ الدبػػف(ثقافػة  الدػؾية،

 التعخيفات الإجخائية:أحج عذخ: 

 وىي: متغيخات ثلبثة الجراسة ىحه تشاولت     

التدػيق التفاعمي لمدمع او الخجمات باستعساؿ التقشيات الخقسية لمػصػؿ الى الدبائغ  ػ"ىالتدؾيق الخقسي:  _1
 بعاد:ويتكػف التدػيق الخقسي مغ ثلبثة ا .والاحتفاظ بو "

.سذتخؾ مغ شخز الى أخخالعسمية نقل لمسعمػمات والفيع  التػاصل: ىػ -أولا  
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ىػ أشخاؾ الدبائغ في عسمية التدػيؿية والتعخؼ عمى آرائيع مغ خلبؿ التػاصل )معيع حػؿ وجيات السذاركة:  -ثانياً 
  نطخىع وتفزيلبتيع مغ اجل خمق التفاعل الحؼ يداىع في اتساـ العسمية التدػيؿية( .

ىي الصخيقة التي تدتعسل في الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات عغ الدبائغ مغ خلبؿ وسائل التػاصل التعمع: -ثالثاً 
 التفاعمية والاستفادة مشيا في تصبيق التدػيق الخقسي.

ت، وأف وذلظ لغخض الحرػؿ عمى السشتجاالدبػف، تذيخ ثقافة الدبػف إلى الشدعة الاستيلبكية لجػ  ثقافة الدبؾن: -2
وسائل  الدبائغ، وافمغ  يلا يشتيعمى عجد  التقميجية، وتعتسجتمظ السشتجات كانت دائسا حيػية كحلظ السجتسعات 

 واسع. وتتكػف ثقافة الدبػف مغ ثلبثة أبعاد:الإعلبـ ساعجت عمى ايراؿ مفاـيع ثقافة الدبػف عمى الشحػ 

لدبػف كائغ اجتساعي، وليحا تخزع ثقافتو لسثخات ويذيخ ىحا البعج الى اف ا :العػامل الاجتساعية -أولاً 
مثل )السجسػعات الرغيخة والاسخة والادوار الاجتساعية( ويتأثخ ىحا البعج بقػؼ في استجابات الدبػف، 
وتزعيا الذخكات بشطخ الاعتبار عشج صياغة استخاتيجيتيا التدػيؿية، واف ىحه السجسػعات الرغيخة 

كػف مجسػعة رئيدة مثل )الاسخة، الأصجقاء ،الجيخاف ،أصجقاء العسل( .التي يشتسي الييا الدبػف قج ت  

الدسات الذخرية: أنيا تخكيب داخمي لجػ الدبػف والحؼ يسثل ارتباط التجخبة والدمػؾ بصخيقة -ثانياً 
مشتطسة، والصخيقة التي مغ خلبليا تشطع الدمػكية والتجخبة عشج الدبػف فأنيا ستجعل مشو شخرية معيشة 

سات متسيدة، وأف الذخرية ىي مجسػع الخراؿ الستشػعة السػجػدة في كياف الذخز باستسخار.ذات س  

العادات والتقاليج: وتعشي الطػاىخ الثقاؼية والاجتساعية تتسثل مدتحجثو تداىع في تذكيل الػعي  -ثالثاً 
ج العادات والتقاليج مغ الشطخ إلييا عمى انيا أحج مكػنات اليػية الثقاؼية فزلب عغ ذلظ تع عفغالباً ما يت

 بيغ العشاصخ الثقاؼية التي تبجو عامو عمى نحػ الأكثخ.

: ىي التي تسثل حرة الذخكة مغ إجسالي السبيعات في الدػؽ خلبؿ مجة زمشية الحرة الدؾقية 3
إجسالي السبيعات(.  ÷حرة الذخكة مغ السبيعات )محجدة، ويتع حداب الحرة الدػؾية مغ خلبؿ 

لدػؾية مغ أربعة أبعاد:وتتكػف الحرة ا  
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ىي أداة فعالة لتدخيع العسمية البيعية فيػ يدتخجـ لتحقيق الحرة الدػؾية ولأنو أسمػباً ذو تشذيط السبيعات: -أولا
.  حافد إضافي لا ستسالو الدبػف لذخاء كسية الدمع والخجمات، ولأنو ييجؼ الى تحقيق البيع السباشخ  

ي عسمية التي تخكد مغ خلبليا الذخكة عمى وضع سعخ محجد لمسشتجات ىالتخكيد عمى تخؽيس الدعخ:  -ثانيا
والخجمات التي تقجميا لمدبائغ وتكػف جدء مغ خصة تدػيق نذاط الاعساؿ مع الاخح بشطخ الاعتبار الدعخ الحؼ يسكشيا 

، وجػدة السشتجات  مغ الحرػؿ عمى الدمع ، وتكمفة الترشيع ،والدػؽ ، والسشافدة ،وحالة الدػؽ ، والعلبمة التجارية
. 

ىػ الصخيقة التي تحاوؿ الذخكة اف تطيخ مشتجاتيا وخجماتيا لقصاع مغ زبائغ في  التخكيد عمى الإعلبف : -ثالثا
اماكغ وججىع ، ولكغ أماكغ وجػدىع  ىحه لا تكػف في معطع الػقت وفي حيد وامكانات الذخكة ، فتحىب الذخكة الى 

مقابل اف تدتعسل مكانا لتعخيف الدبػف بالسشتجات . صاحب ىحا السكاف وتعخض عمية الساؿ  

نذاط تدػيقي يعسل عمى استيجاؼ عمى تكخار نػع محجد مغ الدبائغ جحب الدبائغ الججد: ىػ  -رابعا
ذوؼ الؿيسة العالية والعسل عمى بشاء العلبقات معيع والحافع عمييا مغ اجل تصػيخ رضاىع عمى السجػ 

 البعيج.

 السدتخجمة:الإحرائية ساليب الأ اثشا عذخ:

حراءات الإ عساؿ، تع استةأسئمة الاستبان غجسعو مغ بيانات تسثمت بإجابات عيشة الجراسة ع ما تعً  إلىاستشادا       
 Statistical) (SPSS.Ver.23) الػصؽية والاستجلالية وذلظ عبخ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية

Package For Social Sciences) وبخنامج التحميل الييكمي ، (Amos v.23) (Structural Equation 
Modeling)  : لحداب الآتي 

 جراسة.لػصف البيانات الستعمقة باختيار عيشة ال السئػية:الشدب  -1
  .بسقارنتو بالػسط الفخضي جراسةفي إجابات عيشة ال جراسةلتذخيز واقع متغيخات ال الحدابي:الػسط  -2
  .العيشةتحجيج الستغيخات الأكثخ اندجاماً بحدب إجابات ل السعيارؼ:الانحخاؼ  -3
   .س قػة ونػع العلبقة بيغ الستغيخاتالؿي :معامل الارتباط -4
  .السعتسجةلؿياس تأثيخ الستغيخات السدتقمة في  (Regression Coefficient) :معامل الانحجار الخصي -5



 

 

06 

 

صْلُ 
َ
لُ: الف وَّ

َ
لُ المبحث الأ وَّ

َ
   : منهجية الدراسة.......... الأ

  .ية التأثيخ بيغ الستغيخات السدتقمة في السعتسجةلاختبار معشػية احرائية معامل الارتباط وجػىخ  (T) :اختبار -6
  .للؤنسػذجلمتعخؼ عمى القجرة التفديخية  (R2) :التفديخمعامل  -7
   .لاختبار معشػية احرائية معامل نساذج الانحجار (F) :اختبار -8
 الييكمية. التأثيخات(: لاختبار Path Analysisتحميل السدار ) -9
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 :السقجمة

زودت الجراسة الحالية بسا  الدابقة التيبتقجيع عخض مػجد لأىع الإسيامات السعخؼية ييتع ىحا السبحث    
 )التدػيق الاتية: ستغيخاتالسيسا تمظ الستعمقة بمشيا، ولا مغ معمػمات خاصة بالجانب الشطخؼ  تحتاجو
 . ثقافة الدبػف(و  الدػؾية،والحرة  الخقسي،

 

    

العخبية:الجراسات    -1 

          (2020) العشدؼ و : دراسة عيج 1-1

دور التدػيق الخقسي في تحقيق رضاء العسلبء: دراسة تصبيؿية عمى مػاششي 
 دولة الكػيت.

 عشػاف الجراسة 

( زبػف.50)  عيشة الجراسة  

 بمج الجراسة الكػيت.

 نػع الجراسة       دراسة تصبيؿية.

 ىجؼ الجراسة العسلبء ركدت الجراسة عمى بياف دور التدػيق الخقسي في تحقيق رضا 

اىع ما تػصمت الية الجراسة ىػ وجػد تأثيخ معشػؼ بيغ التدػيق الخقسي ورضا  
 العسلبء.

 نتائج الجراسة

 مجاؿ الافادة مغ الجراسة تع الاستفادة مغ ىحه الجراسة في جانب العسمي.

جراسة أوجو التذابو مع ال استعسمت كمتا الجراستيغ التدػيق الخقسي كستغيخ مدتقل.
 الحالية 

دراسة تحميمية والاختلبؼ في  يالجراسة الدابقة تصبيؿية أما الجراسة الحالية في
 البيئة كانت الجراسة الدابقة الكػيت واما الجراسة الحالية فيي في العخاؽ.

 الاختلبفات مع أوجو 
 الجراسة الحالية 

 ٌّزغ١ش‌اٌّغزمً‌)اٌزغ٠ٛك‌اٌشلّٟ(ا‌-أٚلا
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 ( (2021دراسة جسعو :1-3

 عشػاف الجراسة    .الذخاء مغ ماركات الازياء العالسيةفي نية أثخ التدػيق الخقسي 

 عيشة الجراسة  (284( مدتجيب .

 بمج الجراسة الاردف. -عساف 

 نػع الجراسة دراسة تصبيؿية.

 ((2020البجيخؼ دراسة  :12-

ولاء الدبػف: دراسة تحميمية لأراء عيشة مغ تأثيخ التدػيق الخقسي في تحقيق 
 زبائغ شخكة زيغ للبترالات في محافطة بابل.

 عشػاف الجراسة 

 عيشة الجراسة  (108) زبػنا.       

 بمج الجراسة العخاؽ.

 نػع الجراسة  دراسة تحميمية.

 الجراسة ىجؼ .معخفة شبيعة العلبقة والتأثيخ بيغ متغيخيغ التدػيق الخقسي وولاء الدبػف 

 نتائج الجراسة أثبتت الجراسة وجػد علبقة ارتباط وتأثيخ بيغ التدػيق الخقسي وولاء الدبػف 

 ة  مجاؿ الافادة مغ الجراس تع الاستفادة مغ ىحه الجراسة في فقخات استسارة الاستبانة.

أوجو التذابو مع الجراسة  كمتا الجراستيغ شخكة زيغ للبترالات.  عسمتاست
 الحالية 

الجراسة  الاختلبفات مع أوجو الجراسة الدابقة ذات متغيخيغ اما الجراسة حالية فيي ذات ثلبث متغيخات. 
 الحالية 



 

 

09 

 

صْلُ 
َ
لُ: الف وَّ

َ
: بعض الاسهاماالمبحث الأ ِ

 
   ت المعرفية السابقةالثاب

)سعخ  كل مغ التعخؼ عمى أثخ التدػيق الخقسي بأبعاده الجراسة الىىجفت ىحه  
نية الذخاء مغ ماركات  والسحتػػ( في التقشيات الخقسيةو ييع السذتخيات قتو السشتج 
   العالسية.الازياء 

 ىجؼ الجراسة

 

 لأبعادوجػد أثخ ذو دلالة احرائية مشيا تػصمت الجراسة الى عجد مغ الشتائج 
والسحتػػ(  التقشيات الخقسيةت و ييع السذتخياقتو السشتج  )سعخالاتية  التدػيق الخقسي

    العالسية.نية الذخاء مغ ماركات الازياء  في

 نتائج الجراسة 

 الجراسة مجاؿ الإفادة مغ لجراستيا.دعع الجانب الشطخؼ ؼيسا يحتاجو الباحث مغ معمػمات ميسو 

  .تشاولت كمتا الجراستيغ التدػيق الخقسي كستغيخ مدتقل

 

أوجو التذابو مع الجراسة 
 الحالية 

 الاختلبفات مع أوجو الجراسة الدابقة ىي دراسة تصبيؿية اما الجراسة حالية تحميمية.
 الجراسة الحالية 

الجراسات الاجشبية:-  2 

Mahalaxmi & Ranjith (2016)  1-2  دراسة  

A Study on Impact of Digital Marketing in Customer Purchase   Decision in Trichy          

 عشػاف الجراسة  . دراسة تأثيخ التدػيق الخقسي في قخار شخاء الدبػف في تخيذي

 عيشة الجراسة  (50) مذاركا .

 بمج الجراسة اليشج.

 نػع الجراسة دراسة تصبيؿية.

 سة إلى دراسة تأثيخ التدػيق الخقسي في قخار شخاءتيجؼ ىحه الجرا

 الدبػف ومعخفة أف السدتيمكيغ عمى دراية بالتدػيق الخقسي وتأثيخ

 القشػات الخقسية في قخار الذخاء.

 ىجؼ الجراسة
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 كذفت الشتائج أف الدبائغ عمى دراية بالتدػيق الخقسي ويفزمػف الدمع 

 لخقسية في سمػؾ الذخاء.الإلكتخونية والتدػؽ مغ خلبؿ القشػات ا

 نتائج الجراسة 

 مجاؿ الافادة مغ الجراسة دعع بعس فقخات استسارة الاستبانة.

 تشاولت كمتا الجراستيغ التدػيق الخقسي كستغيخ مدتقل.

 

أوجو التذابو مع الجراسة 
 الحالية 

 اليشج، وىيفي تخيذي في  حجدهشبقت ىحه الجراسة في مشصقة جغخاؼية م

 يجاف الجراسة الحالية الستسثمة في شخكة زيغ للبترالاتتختمف عغ م

 العخاؽ.في 

 الاختلبفات مع أوجو 
 الجراسة الحالية 

Leite & Azevedo)2017) دراسة    2 -2 

The Role of Digital Marketing: A perspective from Porto Hotels' Managers 

 عشػاف الجراسة   تػ.دور التدػيق الخقسي: مغ وجية نطخ مجيخؼ فشادؽ بػر 

 عيشة الجراسة  ( مجيخا. 32)

 بمج الجراسة البختغاؿ.

 نػع الجراسة دراسة استصلبعية.

لمتدػيق  صشاعة الزيافةتعساؿ مجراء وتيجؼ ىحه الجراسة إلى تحجيج كيؽية اس
 ةكأداة تدػيؿي الخقسي،

 ىجؼ الجراسة

ي. ومع ذلظ لايداؿ لجييع معطع الفشادؽ العجيج مغ أدوات التدػيق الخقسستعسل  
 عجدا قميلب مشيع فقطلأف ىشاؾ  الإنتخنت،القميل مغ التفاعل مع مدتخجمي 

 إقامتيع. ت بذأفالزيػؼ عمى مذاركة بعس التعميقا يذجعػف 

 نتائج الجراسة

 مجاؿ الافادة مغ الجراسة لجراستيا، وذلظدعع الجانب الشطخؼ ؼيسا يحتاجو الباحث مغ معمػمات ميسو 
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 نة.في بعس فقخات استسارة الاستبا

أوجو التذابو مع الجراسة  مدتقل.تشاولت كمتا الجراستيغ التدػيق الخقسي كستغيخ 
 الحالية 

اختلبؼ البيئة بيغ الجراستيغ والجراسة الدابقة كانت ذات متغيخ واحج وأما 
 الجراسة فيي الحالية ذات ثلبث متغيخات.

 الاختلبفات مع أوجو 
 ة الجراسة الحالي

 

Vennberg)2018) راسة د   3 -2 
Attracting Digital Native Students Through Digital Marketing                    

 عشػاف الجراسة جحب الصلبب الأصمييغ الخقسييغ مغ خلبؿ التدػيق الخقسي  .

.ا( شالب  عيشة الجراسة  )182
 بمج الجراسة  الدػيج .

 اسةنػع الجر  دراسة تحميمية.
تػفيخ فيع أفزل لكيؽية ؾياـ السجارس الثانػية الفشية تيجؼ ىحه الجراسة الى  

 التدػيق الخقسي لجحب السديج مغ الصلبب. بسعالجة أنذصة
 ىجؼ الجراسة

 
إلى أف السجارس الثانػية يجب أف تخكد جيػدىا التدػيؿية مغ ػصمت ىحه الجراسة ت

 القائسة  اعي السخئية، وأف الثقةخلبؿ الإنتخنت عمى قشػات التػاصل الاجتس
 .عمى الأفخاد ىي العامل الأكثخ أىسية

 نتائج الجراسة

مجاؿ الافادة مغ  تع الاستفادة مغ ىحه الجراسة في فقخات مغ الاستسارة الاستبانة. 
 الجراسة

أوجو التذابو مع  أف كمتا الجراستيغ ىي دراسة تحميمية. 
 الجراسة الحالية 

في)لػليا عمى أراء الصلبب في السجارس الثانػية  الدابقة اعتسجت الجراسة 
في الدػيج، في حيغ اعتسجت الجراسة الحالية عمى أراء السجراء ( واوفخكاليكذ 

 العخاؽ . في شخكة زيغ للبترالات في والػحجات ومدؤولي الذعب

 الاختلبفات مع أوجو 
 الجراسة الحالية 
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العخبية :الجراسات    -1 

 مغ الجراسات الدابقة مشيا تشاولت جػانب مغ ثقافة الدبػف.                       ىشاؾ بعس

              ((2017الكخاتي  : دراسة 1-1

 عشػاف الجراسة  الخؤية الديكػلػجية الثقافة الاستيلبؾ .

 عيشة الجراسة  )150) زبػنا.

 بمج الجراسة ليبيا.

 نػع الجراسة .تحميميةدراسة 

 ىجؼ الجراسة ؾ.حه الجراسة إلى الكذف عغ الخؤية الديكػلػجية لثقافة الاستيلبتيجؼ ى

أف الاستيلبؾ ضاىخة معقجة ليا جػانبيا السادية بيشت نتائج الجراسة 
الديكػلػجية والاجتساعية والثقاؼية ، وكسا أف الاستيلبؾ الحجيث لا يمغي 

 يجية مدتسخة .وجػد الثقافة التقميجية تساماً بل أف الثقافة التقم

 نتائج الجراسة

 مجاؿ الافادة مغ الجراسة تع الاستفادة مغ الجراسة الدابقة في الجانب الشطخؼ لمجراسة الحالية.

أوجو التذابو مع الجراسة  كانت كمتا الجراستيغ كانت تحميميتيغ.
 الحالية 

 في ليبيا، في حيغ شبقت الجراسة الحالية في الدابقةشبقت الجراسة 

ػسيط في حيغ ال خستغيالاؽ، كانت ثقافة الدبػف في الجراسة الحالية العخ 
 .سعتسجخ الستغيالالدابقة كاف  الجراسة

 الاختلبفات مع أوجو
 الجراسة الحالية 

 

 

 اٌّزغ١ش‌اٌٛع١ؾ‌)صمبفخ‌اٌضثْٛ(-صب١ٔب ‌
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        (2018)دراسة كذظ         12-

 عشػاف الجراسة  التدػيق الإلكتخوني ودوره في نذخ ثقافة الاستيلبؾ. 

 شة الجراسة عي .(160)زبػنا 

 بمج الجراسة مرخ.

 نػع الجراسة دراسة تحميمية.

 محاولة الػقػؼ عمى دور التدػؽ الحالية ىػ اليجؼ الخئيذ لمجراسة 

الإلكتخوني كأحج الآليات الحجيثة التي تدتخجـ مغ قبل الذخكات العالسية 
 لمييسشة عمى الأسػاؽ والسدتيمكيغ وما يقجمو مغ وسائل إعلبنية متعجدة في

لا يكػنػا في  قج مشتجاتنذخ ثقافة الاستيلبؾ وتحفيد الأفخاد عمى استيلبؾ 
 .حاجة إلييا

 ىجؼ الجراسة

 

تػصمت الجراسة الى أف زيادة انتذار الثقافة الاستيلبكية الحجيثة قج أدػ إلى 
ندبة كبيخة إنفاؽ ديادة بإحجاث تغيخات في أنساط وأساليب الاستيلبؾ تسثمت 

أحجث أجيدة  عمى الدفخ والتخؼيو والحخص عمى اقتشاءمغ أفخاد العيشة 
السشاسبات الاجتساعية  في السحسػؿ بغس الشطخ عغ الحاجة إلييا، والإنفاؽ

الدمع رغبة مشيع في  والعائمية والحخص عمى اقتشاء كل ما ىػ ججيج مغ
عغ الدمع ذات الأسساء  التسيد والطيػر، وتفزيل الدمع الأجشبية والبحث

 .لذييخةالتجارية ا

 نتائج الجراسة 

 مجاؿ الافادة مغ الجراسة .يحتاجو الباحث مغ معمػمات ميسو لجراستيا مسادعع الجانب الشطخؼ 

 اعتسجت كمتا الجراستيغ عمى ثقافة الدبػف كأحج الستغيخات الخئيدية في
السعمػمات  الجراسية، واستعانة الجراستيغ باستسارة الاستبانة لمحرػؿ عمى

 السصمػبة.

أوجو التذابو مع الجراسة 
 الحالية 

ػسيط في حيغ الجراسة الستغيخ الكانت ثقافة الدبػف في الجراسة الحالية  
 شبقت أماسعتسج، شبقت الجراسة أعلبه في مرخ، ال الستغيخالدابقة كاف 

 .الجراسة الحالية في العخاؽ

 الاختلبفات مع أوجو
 الجراسة الحالية 
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 ( (2021: دراسة السخشجؼ 3 1-
تأثيخ التدػيق السرخفي في مدتخجمي بصاقة الساستخ كارد مغ خلبؿ ثقافة  

الدبػف: دراسة تحميمية مغ وجية نطخ عيشة مغ السجيخيغ ومدؤولي الذعب 
 والػحجات في عجد مغ السرارؼ الاىمية العاممة في محافطة بابل.

 عشػاف الجراسة

مجيخا.    عيشة الجراسة )150) 
 اسةبمج الجر  العخاؽ.

 نػع الجراسة دراسة تحميمية.
يجؼ ىحه الجراسة الى معخفة مدتػػ تأثيخ التدػيق السرخفي في ت

مدتخجمي بصاقة الساستخ كارد مغ خلبؿ الػسيط لمثقافة الدبػف في 
 السرارؼ الاىمية في محافطة بابل.

 ىجؼ الجراسة
 

تي يكتدبيا تذيخ ثقافة الدبػف الى الإرث والخبخات والتجارب الستخاكسة وال
 الدبػف مغ البيئة متأثخا بالعادات والتقاليج والجيغ والاخلبؽ والسعخفة.

 نتائج الجراسة 

 مجاؿ الافادة مغ الجراسة تع الاستفادة مغ بعس فقخات استسارة الاستبانة.

أوجو التذابو مع الجراسة  وتذابو البمج. تشاولت كمتا الجراستيغ ثقافة الدبػف كستغيخ وسيط
 ية الحال

شبقت الجراسة الدابقة في السرارؼ الاىمية والجراسة الحالية فكانت في 
 شخكة زيغ للبترالات.

 الاختلبفات مع أوجو
 الجراسة الحالية 

 2-  الجراسة الأجشبية:
 Huff   ( 2013)دراسة    1-2

Outsourcing Family : Consumers, Culture, and Marketplaces for Care & 
Intimacy 

 عشػاف الجراسة .السدتيمكيغ والثقافة واماكغ الدػؽ للبىتساـ والحيػية اوتػسخنظ،عائمة  

 عيشة الجراسة )3) مجسػعات. 
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 بمج الجراسة كشجا.

 نػع الجراسة دراسة تحميمية.

يجؼ ىحه الجراسة الى معخفة تأثيخ ثقافة الاستيلبؾ عمى عيشة الجراسة في ت
 ة في اماكغ الدػؽ.تقجيع خجمات الاىتساـ والحيػي

 ىجؼ الجراسة

 

بجرجات متفاوتة لتقجيع ولكغ  ،واضح تأثيخاتػصمت الجراسة الى اف ىشاؾ 
مسا اماكغ الدػؽ ومغ وجية نطخ عيشة الجراسة و  لمسدتيمكيغ في الاىتساـ

 .يعكذ ذلظ سمػؾ ثقافة

 نتائج الجراسة

 مجاؿ الافادة مغ الجراسة .ةلمجراسة الحاليمغ الجراسة في الجانب الشطخؼ  الاستفادةتع 

أوجو التذابو مع الجراسة  تحميمية.  دراسة  كانت كمتا الجراستيغأف  
 الحالية 

الحالية في  ، في حيغ شبقت الجراسةكشجا الدابقة فيالجراسة  ىحه شبقت
 (.   العخاؽ )بابل

 الاختلبفات مع أوجو
 الجراسة الحالية 

    Svengren  )2014)    دراسة 2-2 
Fashion brands and consumption in postmodern consumer culture The 

construction of self and social identities         
بشاء  الحجاثة.لعلبمة التجارية للؤزياء والاستيلبؾ في ثقافة السدتيمظ ما بعج 

 الحاتية والاجتساعية اليػية
 عشػاف الجراسة

 اسة عيشة الجر  )3( مجسػعات .

 بمج الجراسة سػيج.
 نػع الجارسة دراسة تحميمية.

الحرػؿ عمى تفديخ أكثخ وضػحا عغ دور العلبمة تيجؼ الجراسة الى  
 السدتيمظ الحاتية والاجتساعية.   التجارية للؤزياء في بشاء ىػية

 ىجؼ الجراسة
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 Consumer culture and its future mike featherston(    2018دراسة )     3-2 
 راسةعشػاف الج .ثقافة السدتيمظ ومدتقبميا

 عيشة الجراسة  (123( زبػف  .
 بمج الجراسة بخيصانيا.

 نػع دارسة دراسة تحميمية.
ىحه الجراسة الى وجػد شخقاُ بجيمة لمعير معا يسكغ أف تعكذ الفخدية  تيجؼ

 السفخشة والًانانية لمثقافات الاستيلبكية.
 ىجؼ الجراسة

 
مل التي تؤثخ عمى تػصمت الشتائج الجراسة الى أف الثقافة ىي أحج العػا

 مػاقف السدتيمكيغ وسمػكيع وأنساط حياتيع.
 نتائج الجراسة

 مجاؿ الافادة مغ الجراسة تع الاستفادة مغ الجراسة في الجانب العسمي لمجراسة الحالية.

اعتسجت كمتا الجراستيغ عمى ثقافة الدبػف كأحج الستغيخات الخئيدية في 
 الجراسية.  

 أوجو التذابو مع الجراسة
 الحالية 

كانت ثقافة الدبػف في الجراسة الحالية الستغيخ الػسيط في حيغ الجراسة 
الدابقة كاف الستغيخ السعتسج، شبقت الجراسة أعلبه في لشجف / بخيصانيا، في 

 حيغ شبقت الجراسة الحالية في العخاؽ .

 الاختلبفات مع أوجو
 الجراسة الحالية 

 

بشاء  لمعلبمة التجارية للؤزياء في واضحا تأثيخاتػصمت الجراسة الى اف ىشاؾ 
الاجتساعية لمبالغيغ مغ وجية نطخ عيشة الجراسة وىحه اليػية تسثل  اليػية

 ثقافة الدبػف. سسة مغ سسات

 نتائج الجراسة

 مجاؿ الافادة مغ الجراسة تع الاستفادة مغ الجراسة في فقخات استسارة الاستبانة.
ة أوجو التذابو مع الجراس أف كمتا الجراستيغ كانت دراسة تحميميو.   

 الحالية 
اختلبؼ البيئة وعيشة الجراسة الحالية فيي مجراء بيشسا عيشة الجراسة الدابقة 

 السدتيمكػف البالغػف  .
 الاختلبفات مع أوجو

 الجراسة الحالية 
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 العخبية:الجراسات -1     

  :أىسيا مغ الجراسات الدابقة مشيا تشاولت جػانب مغ الحرة الدػؾية بعس ىشاؾ

 (2013دراسة سعج )  :1-1

التدػيؿية في رفع  الحرة الدػؾية لمسؤسدة  الخجمية  ةالإستخاتيجي دور
 وكالة  ورقمة . –دراسة حالة  مػبيميذ 

 عشػاف الجراسة

 عيشة الجراسة  (40( مػضفا.

 بمج الجراسة جدائد.

 نػع الجراسة .حالةدراسة 

التدػيؿية ودورىا في تحقيق الاىجاؼ  يةالتعخؼ عمى مفيػـ الإستخاتيج
 الخجمية ورفع الحرة الدػؾية.

 ىجؼ الجراسة

 

تػصمت ىحه الجراسة الى أف استعساؿ استخجاـ السديج التدػيقي يكػف  
 عاملب مغ عػامل زيادة الحرة الدػؾية.

 نتائج الجراسة

 مجاؿ الافادة مغ الجراسة .الجانب الشطخؼ ادة مغ تع الاستف 

أوجو التذابو مع الجراسة  كمتا الجراستيغ استعسمت الحرة الدػؾية كستغيخ تابع.
 الحالية 

الاختلبفات مع الجراسة  أوجو .دراسة تحميمية فيي الجراسة الحاليةىي دراسة حالة أما الجراسة الدابقة 
 الحالية 

 

 

 (ذظخ‌اٌغٛل١خ)اٌ‌زبثغٌّزغ١ش‌اٌا -صبٌضب ‌
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            (2017 )فسميسا دراسة : 12-

السجرجة  العامةأثخ الحرة الدػؾية عمى ربحية الذخكات السداىسة  
)دراسة تحميمية عمى شخكات الأدوية  :في سػؽ عساف السالي

 الأردنية(.  

 عشػاف الجراسة

 عيشة الجراسة )6( شخكات .

 بمج الجراسة الاردف.

 نػع الجراسة دراسة تحميميو.

لى الكذف عغ أثخ الحرة الدػؾية لذخكات إ ىحه الجراسةىجفت 
 الجوائية في ربحيتيا.

 ىجؼ الجراسة

 

أثخ لمحرة الدػؾية )ندبة مبيعات تػصمت الجراسة أنو ليذ ىشاؾ  
العائج عمى  في الذخكة الى مبيعات قصاع الرشاعات الجوائية ككل(

راس الساؿ والعائج عمى حقػؽ السمكية في شخكات الرشاعات الجوائية 
 ردنية .الا

 نتائج الجراسة

مغ  فإدةمجاؿ الا  تع الاستفادة مغ بعس فقخات الاستسارة الاستبانة.
 الجراسة

   أف كمتا الجراستيغ كانت تحميمية

 

أوجو التذابو مع 
 الجراسة الحالية 

 أماالستغيخ السدتقل  ىي الدػؾيةالحرة  الدابقة كانتالجراسة 
 .ستغيخ التابعلىي االجراسة الحالية الحرة الدػؾية 

 الاختلبفات مع أوجو
 الجراسة الحالية 
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        ( (2021عبػد    ة: دراس1-3

دور استخاتيجيات إدارة الحرة الدػؾية في تفديخ تبايغ أداء أسيع   
   بحث تحميمي -عجد مغ الذخكات الرشاعية 

 عشػاف الجراسة

 عيشة الجراسة   )14( شخكة .

 بمج الجراسة العخاؽ.

 نػع الجراسة  تحميمية.راسة د

دراسة العلبقة الستػقعة بيغ استخاتيجيات ىػ  تحجد اليجؼ الخئيذأف  
ادارة الحرة الدػؾية وتبايغ أداء أسيع عجد مغ الذخكات الرشاعية 
العخاؾية السجرجة في سػؽ العخاؽ للؤوراؽ السالية بجلالة العائج 

 والسخاشخة،

 ىجؼ الجراسة

 

ة الى وجػد تأثيخ لمحرة الدػؾية عمى وفق تػصمت ىحه الجراس 
 استخاتيجياتيا السجروسة في أداء الاسيع .

 نتائج الجراسة 

 الافادة مغ مجاؿ .دعع الجانب الشطخؼ ؼيسا يحتاجو الباحث مغ معمػمات ميسو لجراستيا
 الجراسة

أوجو التذابو مع  كمتا الجراستيغ كانت متذابيا في البيئة.
 الجراسة الحالية 

اختلبؼ في حجع العيشة، فالجراسة الدابقة شبقت في شخكات الرشاعية 
 في حيغ شبقت الجراسة الحالية في شخكة زيغ للبترالات. 

 الاختلبفات مع أوجو
 الجراسة الحالية 
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الجراسات الأجشبية:-  2 

Amir،Foroughi  )   2-1 دراسة  )2012

The Influence of Marketing Strategy Elements on Market Share of Firms 

 عشػاف الجراسة  .التدػيق عمى الحرة الدػؾية لمذخكات ةاستخاتيجيتأثيخ عشاصخ 

 عيشة الجراسة  (64(عاملب .

 بمج الجراسة .إيخاف

 نػع الجراسة دراسة تصبيؿية.

حرتيا في  فيتأثيخات السديج التدػيقي  الى معخفة جراسةتيجؼ ىحه ال 
 .ػليسخ السرشعيغ لمذخكات في إيخافالدػؽ مغ صفائح الب

 ىجؼ الجراسة

 

ىحه الشتائج إلى أف الذخكات تحتاج لترشيع مشتجات ذات جػدة تػصمت 
 .أفزل، وتتصمب ىحه السدألة مديجا مغ العشاية في ىحه الدػؽ التشافدية

 نتائج الجراسة 

 ؿ الافادة مغ الجراسةمجا .مغ معمػمات ميسو لجراستياث يحتاجو الباح بسادعع الجانب الشطخؼ 

 كمتا الجراستيغ كاف الستغيخ التابع ىػ الحرة الدػؾية.

 

أوجو التذابو مع الجراسة 
 الحالية 

الجراسة الدابقة ىي دراسة تصبيؿية في حيغ الجراسة الحالية ىي دراسة 
 تحميمية والاختلبؼ في البيئة.

الاختلبفات مع  أوجو 
 الحالية  الجراسة

  Irawan et al., (2016 (   2   دراسة -2  

A Market Share Analysis for Hybrid Cars in Indonesia. 

 عشػاف الجراسة  .تحميل حرة الدػؽ لمديارات اليجيشة في إنجونيديا

.سػؽ (   عيشة الجراسة  )1
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Odhiambo (2018(    دراسة  3-2 

Customer Loyalty and Market Share in the Oil Marketing Industry in Kenya 

 عشػاف الجراسة  كيشيا.ولاء الدبػف والحرة الدػؾية في صشاعة الدػؽ الشفصية في 

الدػؽ.   عيشة الجراسة  )1) 

 بمج الجراسة كيشيا.

 نػع الجراسة دراسة تصبيؿية.

ت التشافدية، وركدت عمى الجراسة الى التعخيف بالاستخاتيجيا ىحه ىجفت
استخاتيجية تشػيع السشتجات في زيادة ولاء العسلبء وكيؽية استثسارىا في 

 .تػسعة الحرة الدػؾية لمذخكة

 ىجؼ الجراسة

 

 بمج الجراسة انج وسيا. 

 نػع الجراسة دراسة تحميمية.

ىػ عجد السحػليغ ػؾية لسعخفة كع تحميل الحرة الدتيجؼ ىحه الجراسة الى 
 .ىحه الشػع مغ الديارات ومعخفة مدتقبل ىحه الرشاعة الى

 ىجؼ الجراسة

ىشاؾ مدتقبل ليحه الرشاعة قابل لمشسػ بشاء عمى الحرة الدػؾية الخاصة 
  .بيحه الرشاعة

 نتائج الجراسة

 لإفادة مغ الجراسةمجاؿ ا .الاستفادة مغ الجانب الشطخؼ والػسائل الاحرائية السدتخجمة

 أوجو التذابو مع الجراسة الحالية   أف كمتا الجراستيغ كانت تحميمية.

الجراسة الدابقة ذات متغيخ واحج أما الجراسة الحالية ىي ذات ثلبثة متغيخات 
  والاختلبؼ البيئة.

 الاختلبفات مع أوجو 
 الجراسة الحالية 



 

 

32 

 

صْلُ 
َ
لُ: الف وَّ

َ
: بعض الاسهاماالمبحث الأ ِ

 
   ت المعرفية السابقةالثاب

تػصمت الجراسة الى أف ىشاؾ ضعفاً في تبشي الذخكة لاستخاتيجيات 
ىي  كانت الاستخاتيجية الأكثخ تصبيقاً  في حيغالتسايد وتشػيع السشتجات، 

الأقل تصبيقاً في  تعج ييفتعج استخاتيجية التدعيخ  أمااستخاتيجية الجػدة، 
الذخكة، كسا تػصمت الجراسة أف تشػيع السشتجات يختبط ارتباشاً ايجابياً 

  .قػياً مع ولاء العسلبء، وكحلظ مع الحرة الدػؾية لمذخكة

 نتائج الجراسة 

 مجاؿ الافادة مغ الجراسة ة.تع الاستفادة مغ بعس فقخات استسارة استبان 

اعتسجت كمتا الجراستيغ عمى الحرة الدػؾية كأحج الستغيخات الخئيدة في 
 الجراسية.

أوجو التذابو مع الجراسة 
 الحالية 

الجراسة الدابقة ذات متغيخ واحج بيشسا الجراسة الحالية ىي ذات ثلبثة 
 متغيخات.  

الجراسة  الاختلبفات مع أوجو
 الحالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصـــــــل الثاني   
 الجانب النظري للذراسة

 
                                 

 المبحث الاول
  التسىيق الرقمي



 المبحث الثاني 
 ثقافة الزبىن



 المبحث الثالث

 الحصة السىقية
 



 المبحث الرابع

 العلاقة بين متغيرات الذراسة


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 السقجمة:

سشػضح في ىحا السبحث كل مغ الفقخات الاتية: مفيػـ التدػيق الخقسي، أىسية التدػيق الخقسي أىجاؼ    
 التدػيق الخقسي، خرائز التدػيق الخقسي، أبعاد التدػيق الخقسي.

 :مفيؾم التدؾيق الخقسي_اولُا 

ـيع التدػيؿية، وعلبقة الذخكة بالدبػف الشيائي، فسغ أحجث التدػيق الخقسي تغييخاً في الكثيخ مغ السفا        
خلبؿ التدػيق الخقسي يسكغ لمذخكة الػصػؿ لمدبائغ السدتيجفيغ في السكاف والػقت السشاسب، والسدتػػ 

 :79) 2014الافزل لاتخاذ قخار الذخاء. )البكخؼ :

لصخيقة السبتكخة ( إلى أف التدػيق الخقسي: ىػ تخويج لمسشتجات باTodor: 2016:52وأشار ) 
باستعساؿ قشػات التػزيع التي تعتسج عمى قاعجة البيانات في السقاـ الاوؿ لمػصػؿ الى الدبائغ في الػقت 
السشاسب وبالصخيقة الفاعمة مغ حيث التكمفة، ومادامت التكشػلػجيا مدتسخة في التقجـ فإف التدػيق الخقسي 

 سػؼ يتقجـ أيزا. 

( أف التدػيق الخقسي: ىػ الاستخاتيجية التي تفيج مغ خلبليا Behera et al: 2019:1ويخػ )  
لتػصيل الخسائل التدػيق الفخدية إلى السدتخجميغ الحالييغ  البيانات؛الذخكات الإلكتخونية في تحميل 

والسحتسميغ. ويتزسغ التدػيق الخقسي التقشيات الخقسية، لجعع الأنذصة التدػيؿية التفاعمية وغيخ التفاعمية التي 
تيجؼ إلى تحقيق الحرة الدػؾية والعسل عمى بقاء الدبائغ بذكل أفزل عمى نحػ مخبح في عسمية الذخاء 

(.   ويلبحع أف التدػيق الخقسي ىػ أحج أنػاع 47: 2020الستعجدة القشػات ودورة حياة الدبائغ. )البجيخؼ :
الخقسية عبخ شبكة الإنتخنت في التدػيق السشتذخة في العالع، وىحا يعشي أف التدػيق باستعساؿ السشرات 

 (2021:5 التخويج لمسشتجات والتعخيف بيا. )يعقػب وعسخ:

وبالاشلبع عمى الأدبيات الإدارية التي ليا صمو بالسػضػع يلبحع أف مفيػـ التدػيق الخقسي يختمف    
عس ىحه ( ب4بحدب وجيات نطخ الباحثيغ، واسياماتيع، وخمفيتيع العمسية، وتخرريع. ويبيغ الججوؿ )

 الإسيامات بحدب تدمدميا الدمشي:
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 (4الججوؿ )
 بعس اسيامات الباحثيغ حػؿ مفيػـ التدػيق الخقسي

 السفيػـ الباحث ت

1 Pawar: 2014:14   فغ وعمع بيع السشتجات عبخ الذبكات
 ) .الخمػؼ  )كالإنتخنت وشبكات الياتفالخقسية،

2 Duggal: 2015:738 تعساؿ التقشيات التدػيق التفاعمي لمسشتجات باس
الخقسية مغ اجل جحب الدبائغ الججد والاحتفاظ 

 .بيع

3 Jarvinen:2016: 16 

 

تػضيف التقشيات الخقسية لخمق الاترالات 
الستكاممة واليادفة والقابمة لمؿياس مسا يداعج 
عمى جحب الدبائغ وبشاء علبقات أعسق معيع 

 .والسحافطة عمييع

4 Siva Sankaran:2017:35   شخاء وبيع السشتجات والسعمػمات عغ عسمية
 شخيق شبكات الحاسػب والإنتخنيت

5 Gao :2018 :11  التخويج لمسشتجات بصخؽ مبتكخة بػساشة
السشرات الخقسية مغ أجل الػصػؿ إلى الدبائغ 
بصخيقة فاعمة مغ حيث التكمفة وفي الػقت 

 السشاسب وبصخيقة شخريا.
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6 Armstrong& Kotler: 2018:515 و استعساؿ الأدوات الإلكتخونية الستسثمة يقرج ب
ووسائل التػاصل الاجتساعي  )بالسػاقع

وتصبيقات اليػاتف والإعلبنات والفيجيػىات 
عبخ الإنتخنت والبخيج الالكتخوني( مغ أجل 
إشخاؾ الدبائغ في أؼ وقت وأؼ مكاف عغ 

 شخيق الأجيدة الخقسية

7 

 

يت، والاجيدة الشقالة عبارة عغ استخجـ الانتخن 63:2020 الحدشاوؼ:
ومػاقع التػاصل الاجتساعي ومحخكات البحث 
والاعلبنات وغيخىا مغ القشػات لمػصػؿ الى 

 مدتيمكيغ. 

مرصمح شامل لتدػيق السشتجات باستعساؿ  2021:18 جسعو: 8
التقشيات الخقسية، بذكل رئيدا عمى الانتخنت، 
ويذسل أيزا إعلبنات عخض اليػاتف 

 الخقسية الاخخػ.السحسػلة والػسائط 

 مغ اعجاد الباحث اعتسادا عمى الادبيات الادارية.   -السرجر: 

( السحكػر سابقاً، يخػ 4في ضػء ما تع استعخاضو مغ تعخيفات تتعمق بالتدػيق الخقسي في الججوؿ )     
يقات الياتف الباحث إف التدػيق الخقسي يسكغ اف يعخؼ بأنو عسمية استخجـ التقشيات الخقسية الحجيثة )كتصب

السحسػؿ والبخيج الالكتخوني والاعلبنات الانتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي(، لتصػيخ شخؽ التدػيق 
 والتػاصل مع الدبائغ وتعديد العلبمة التجارية وبالتالي تحقيق أىجاؼ الذخكة.
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 أىسية التدؾيق الخقسي: -ثانياً 

 تطيخ أىسية التدػيق الخقسي مغ خلبؿ الاتي:   

التجاوز عمى القشػات الخقسية التقميجية مسا ساعج في سخعة الػصػؿ إلى الدبائغ وتػسيع نصاؽ الػصػؿ  -1
إلى التدػؽ الخاص بو، فزلب عغ حرخ الاىتسامات وتجاوز القيػد التقميجية مثل )السشاشق الجغخاؼية 

 والػقت والتػاصل مع أكبخ قجر مسكغ مغ الجسيػر(.

ة الخاصة بالسدػؽ بجقة عالية مثل )استيجاؼ شخائح محجدة في جدء مغ سػؽ إيراؿ الخسالة التدػيؿي -2 
 معيغ وعمى نصاؽ واسع(.

التدػيؿية  يداعج في اختيار الاستخاتيجيات السشاسبة لمسحافطة عمى التخكيد والتأكج مغ أف الأنذصة-3
جاؼ الأفخاد السشاسبيغ.  تتشاسب دائسا مع العسل واليجؼ الحؼ تدعى إليو الذخكة دائسا وبذكل حاسع واستي

(Taiminen &Karjaluoto: 2015:19)          . 

  (Armstrong Kotler, 2018: 514) ،(Affandi &  Redjeki:2021:40 )ويخػ كل مغ 

(Karjaluoto &Taiminen, 2015: 634) :أف أىسية التدػيق الخقسي تتجمى ؼيسا يأتي 

مسا يعشي زيادة استخجـ الأدوات  مزى،أكثخ مغ أؼ وقت ومترمة بالأنتخنت  صغيخة،أصبح العالع قخية 
 الخقسية محل أدوات التدػيق التقميجية.

 (.تجاوز القيػد التقميجية مثل: )السشاشق الجغخاؼية والػقت والتػاصل مع أكبخ قجر مسكغ مغ الجسيػر -2

 الخقسي.يػفخ وسيمة تػاصل وتبادؿ ومذاركة مع الدبائغ مغ أجل إنجاح عسمية التدػيق  -3

 تفيج مشو الذخكات الرغيخة والستػسصة، وذلظ مغ خلبؿ انخفاض التكاليف الستختبة عغ الإعلبف. -4

 تصػيخ كفاءة السشتجات السقجمة وتدييل كل مغ الاترالات الجاخمية والخارجية. -5

 .يداعج الذخكات الرغيخة والستػسصة لمتشافذ عمى نصاؽ واسع مع الذخكات الكبيخة في الدػؽ  -6
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مسا تقجـ يخػ الباحث أف أىسية التدػيق الخقسي تكسغ في الجور الكبيخ الحؼ يؤدؼ في تحقيق أىجاؼ     
الذخكات بأقل قجر مسكغ مغ التكاليف، تحقيق الحرو الدػؾية بيغ الذخكات السشافدة ومغ ثع تػسيع قاعجة 

 زبائشيا.

 أىجاف التدؾيق الخقسي:-ثالثاُ 

ػيق الخقسي العجيج مغ السذكلبت والرعػبات. فالتغيخات الجاخمية والخارجية وما يػاجو تحجيج أىجاؼ التد     
يخافقيا مغ اضصخابات في الاسػاؽ يجعل مدألة الجدـ بتحقيق تمظ الأىجاؼ أمخا صعباً ججا. إذ إف بعس 

بخاقة الذخكات قج تتعخض لمخدارة بذكل أو بآخخ عمى أمل تعػيزيا في مدتؿبلب بعج أف تكػف لشفديا صػرة 
 (303:2013 )شالب: .في ذىغ الدبػف مغ خلبؿ علبمتيا التجارية السسيدة

 (.Krafft, et al,28:2017وىشاؾ مغ حجد الأىجاؼ عمى الشحػ الاتي: )

 العسل عمى تخؽيس التكاليف التي مغ شأنيا أف تديج مغ ربحية الذخكة. 1-

 وىحا ما يعدز ؾيستيا باستعساؿالعسل عمى نذخ العلبمة التجارية عبخ شبكات الانتخنيت،  2-

الػسائل الكتخونية الخقسية الججيجة مثل:)الإعلبف عبخ البخيج الالكتخوني، والإعلبف عبخ مػاقع التػاصل 
 الخقسية الأخخػ(. الاجتساعي، والإعلبف عبخ محخكات البحث

 (Neil  ( ،) at,2020 :48:Leppaniemi, el,226:2019حجد كل مغ )    

 لخقسي يحقق الأىجاؼ كسا يأتي:أف التدػيق ا 

 الؿيسة السزافة لمدبائغ عبخ إعصائيع مسيدات إضاؼية عبخ التعامل الخقسي.1- 

 جحب الدبائغ عبخ التػاصل والاتراؿ والتحاور معيع مباشخة. 2-

 نسػ السبيعات عبخ تػسيع نصاؽ وسائل التخويج وقشػات التػزيع. 3-
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لخقسي ييجؼ الى بشاء العلبقات الصػيمة الأمج مع الدبائغ والاىتساـ مسا تقجـ يخػ الباحث أف التدػيق ا    
ويقػـ بجحب الدبائغ الججد مغ خلبؿ التخويج لمسشتجات عغ شخيق قشػاتو الخقسية وبحلظ يتعخؼ عمى  بيع،

 الذخاء.السشتجات الستػافخة في الأسػاؽ وأسعارىا قبل البجء بعسمية 

 (:digital marketing characteristicsرابعاُ: خرائص التدؾيق الخقسي )

 يقع السدػقػف في الغالب في خصأ كبيخ عشج الخػض في مجاؿ التدػيق الخقسي، ويتسثل ىحا الخصأ     
الخقسية  بالاعتساد عمى شخؽ التعامل السعسػؿ بيا مع قشػات وأدوات التدػيق التقميجية في حيغ أف الأدوات

دػقيغ أخحه بشطخ الاعتبار عشج الؿياـ باختيار القشاة التدػيؿية السشاسبة تقجـ بعجا ججيجا لمتدػيق يجب عمى الس
 (46:2017الذسخؼ: لذخكاتيع. )

 (Duggal:2015:738)(، Pride&Ferrell:2014:318(، )36::2006يػػػػػػػػػخػ كػػػػػػػػػل مغ)سػػػػػػػػػعادػ       
 أف التدػيق الخقسي يتسيد بالخرائز الاتية : (Neil:2019:226)و (Melinda:2019:137)و

زبائشيا  القجرة عمى تػجيو الإرساؿ: أصبحت الذخكات نتيجة لاستعساؿ الانتخنيت قادرة عمى تحجيج عجد 1-
معمػمات  قبل ؾياميع بعسميات الذخاء؛ وذلظ لأف القشػات الخقسية تصمب مغ زائخؼ مػقع الػيب أف يقجمػا

 وبيانات كاممة عغ انفديع وحاجاتيع ورغباتيع قبل الؿياـ بالذخاء.

فاعل: يعج التػاصل بيغ الذخكة والدبػف امخاً ميسا ججاً وضخوريا مسا يديل عميو إعلبـ الذخكة بحاجاتو الت2-
 برػرة مباشخة. ورغباتو

وتػاريخ  قاعجة البيانات: نطاـ رقسي قادر عمى تػفيخ السعمػمات لمذخكة عغ زبائشيا واحتياجاتيع ورغباتيع -3
 الججيجة. خجاـ تمظ السعمػمات في تشطيع العخوض التدػيؿيةمذتخياتيع الدابقة مسا يداعجىا عمى است

معمػمات  الديصخة: أف قجرة الدبػف عمى التحكع بالسعمػمات التي يجلي بيا لمذخكة دوف إجباره عمى تقجيع -4
 لا يخغب بالترخيح بيا.
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مقارنتيا  إمكانيةتػفيخ السعمػمة لمدبػف: تعشي جعل الدبػف يستمظ معمػمات أوسع عغ مشتجات الذخكة مع  -5
 مع مشتجات وأسعار الذخكات السشافدة الأخخػ.

 .قجرة السدػقيغ عمى الاتراؿ بأكثخ مغ زبػف في آف واحج -6

ويسكغ  والذخكات،ويخػ الباحث أف خرائز التدػيق الخقسي ىي إمكانية التفاعل السباشخ بيغ الدبػف 
ق الاستجابة بذكل مباشخ مع العشاصخ التدػيؿية لمدبائغ التعبيخ عغ رغباتيع مباشخة لذخكة، وذلظ عغ شخي

 الرادرة عغ الذخكة.

  :أبعاد التدؾيق الخقسي -خامداً 

تشاوؿ العجيج مغ الباحثيغ والادبيات الادارية السختمفة أبعاد التدػيق الخقسي بسدسيات متعجدة ومتبايشة.        
ي حيغ وصفيا آخخوف )بسكػنات التدػيق )بالتكتيكات أو الاستخاتيجيات الخقسية(، فبعزيع فقج وصفيا 

 السدسيات الىعمييا تدسية عشاصخ التدػيق الخقسي ويخجع تعجد تمظ  فأشمقأما بعزيع الآخخ  الخقسي(،
وجيات نطخ الباحثيغ وأراءىع حػؿ ىحه الابعاد تبعا لاختلبؼ اتجاىات وغايات واىجاؼ  واختلبؼتبايغ 

 .(والسذاركة والتعمع والاحتفاظ والتػاصلل مغ )الجحب وأبعاد التدػيق الخقسي وتذسل ك بحػثيع.

 ( يػضح بعس وجيات نطخ الباحثيغ حػؿ أبعاد التدػيق الخقسي بحدب تدمدميا الدمشي.5الججوؿ )

 الأبعاد                ت

 السرادر

 الاحتفاظ التعمع  السذاركة  التػاصل  الجحب 

1 Teo&Tan:2002: 260 * * * * * 

2 Teo: 2005:205 * * * * * 

3 Simmons: 2007:547 * * * * * 

4 Chong& Other:2010: 313 * * * * * 
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5 Kian: 2011:46-47 * * * * * 

6 Ali et al ,2012:6  * * *  

7 Ollila: 2012:23 * * * * * 

8 Gardedack& Lannehed:2013:5 * * * * * 

9 Campana: 2014:145 * * * * * 

10 Demishkevich: 2015:16  * * *  

 * * * * * 10:2017 الحسامي: 11

 * * * * * 65:2020 البجيخؼ: 12

 *  * * * 246:2021 يعقػب وعسخ: 13

 11 12 13 13 11 السجسػع 

 %84 %92 %100 %100 84% الشدبة 

 الػاردة في ىحا الججوؿ. السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى الأدبيات الإدارية
( يتبيغ اتفاؽ معطع الباحثيغ عمى ىحه الابعاد مسا يجؿ 5اردة في ىحا الججوؿ )عشج ملبحطة الشتائج الػ       

 وذلظ للؤسباب الاتية:  (؛بػضػح عمى اىسيتيا. اما الباحث فقج تبشى ىحه الأبعاد )التػاصل والسذاركة والتعمع

 حجاثة التدػيق الخقسي، مسا يتصمب خصػات مفرمة لإمكانية نجاح تصبيقيا في الذخكة. -1
 وأكثخىا استعسالا وسيػلة تصبيقيا وتػافقيا مع اىجاؼ الجراسة. مشصقيتيا وأعمى الشدب -2
رغبة الباحث في الػصػؿ إلى نتائج بحثية دؾيقة ومعسقة عغ مجػ تأثيخ ىحه الأبعاد في الرػرة الحىشية  -3

  لمذخكة.
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 كل بعج مغ ىحه الابعاد: ومغ أجل الالساـ بكافة جػانب متغيخ الجراسة السدتقل، سشػضح ؼيسا يأتي  

 التػاصل: -1

تخريز  يسثل فخصة الخقسي؛ لأنولخمق الؿيسة في التدػيق  الفخص؛يعج التػاصل واحجا مغ أىع          
واحج. إذ تدسح وسائل  التفاعل بيغ الخجمة السقجمة والػقت أو الجيج التدػيقي لأكثخ مغ زبػف في وقت

قشاة ذات اتجاىيغ: الاترالات  لمتػاصل مع الدبائغ مغ خلبؿالتػاصل الاجتساعي فخصة غيخ مدبػقة 
السديج عغ الدبػف الػاحج مغ خلبؿ استسخار  والتػزيع. ووسائل التػاصل الاجتساعية تدسح لمسدػقيغ بسعخفة

خجمة فخدية متػافخة أو عغ التػفخ العخوض الججيجة.  التفاعل وتقجيع أية خجمة فخدية، والإبلبغ عغ أية
(Ghiselli&Ma:2015 :254.) 

لتمبية حاجات  يجب عمى الذخكات أف تأخح بشطخ الاعتبار ضخورة تقجيع السشتجات السرسسة خريرا وعميو
 الالكتخوني، أو)كالبخيج الخقسية  ورغبات الدبائغ، ومغ ثع الاتراؿ بيع بذكل شخريٍ عغ شخيق أحج الأدوات

فمقج  مشتج،رضاىع عسا تقجمو الذخكة مغ  ليع ومجػ؛ بػية التعخؼ عمى ردود أفعاالأخخػ(غيخه مغ الػسائل 
ارتباط وثيقة وإيجابية بيغ ما تقجمة الذخكة مغ مشتجات تحقق  أثبت العجيج مغ الأدبيات الإدارية وجػد علبقة

 (55: 2017التجارية. )الذسخؼ ، ؾيسة مزافة لمدبائغ وعلبمتيا

لخمق الؿيسة في  لدبائغ والذخكة يسثل فخصة كبيخةبشاء عمى ذلظ يسكغ القػؿ: إف ديسػمة التػاصل بيغ ا    
أفعاؿ زبائشيا ومجػ تقبميع  التدػيق الخقسي، إذ إف التػاصل يسشح الذخكة إمكانية في التعخؼ عمى ردود

)كالبخيج الالكتخوني، صفحات التػاصل  ورضاىع عغ السشتجات التي تقجميا مغ خلبؿ الأدوات الخقسية
 (83:2020الانتخنيت(. )الحدشاوؼ ، الخوابط التي تزعيا في الخمػؼ، الاجتساعي، الياتف

ويخػ الباحث إف أغمب الذخكات تدعى إلى نذخ أنذصتيا عمى وسائل التػاصل الاجتساعي والسجونات      
لجعميع يكذفػف عغ تجاربيع  الدبائغ،وجعل التػاصل عمى مجار الداعة عبخ إعجاد أنذصة ومػضػعات 

ا وبعس السعمػمات الأساسية عغ تجاربيع، أو وضع نذخة عغ أخخ نذاشات الذخكة نتيجة لاستعساؿ خجماتي
 لتتػاصل بيا زبائشيا.
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 السذاركة:-2

اما البعج الثاني مغ أبعاد التدػيق الخقسي فيتعمق بالسدتخجميغ والاىتساـ بيع ومذاركتيع؛ وذلظ لتحقيق      
وكحلظ  التفاعمية،البخمجة الإبجاعية، لتػفيخ الػسائط  التفاعل مغ أجل تحقيق ذلظ، يسكغ لمذخكات الإفادة مغ

وتتزسغ أمثمة ىحه البخمجة الخسػـ الستحخكة التي ستجحب انتباه واىتساـ  السحتػػ الحؼ يعج ؾيسة لجػ الدبائغ
 جانب وجػد محتػػ تفاعمي يسكغ لسػقع الػيب التساس محتػػ مغ إنذاء السدتخجميغ عغ السدتخجميغ إلى
-7) بعس. تجيات افتخاضية ذات اىتساـ حيث يسكغ لمسدتخجميغ السذاركة بعزيع معشخيق إنذاء مش

2002:6: Teo &Tan) 

الإنتخنت( ،يديل السبيعات  أف امتلبؾ قجرات السعاملبت مثل : )عخبات التدػؽ ونساذج الصمبات عبخ      
عديد قػة علبمتيا التجارية حيث رئيدة؛ لت والاستفدارات فتػفيخ محتػػ مستاز لإشخاؾ الدبائغ ىػ إستخاتيجية

يعج تصػيخ السجتسعات عبخ الإنتخنت لمسذاركة والعسل السذتخؾ بيغ الدبائغ ذوؼ الاىتسامات السذتخكة شخيقة 
أف يقػـ السدػقػف بإشخاؾ الدبائغ، وىحا الأمخ  ويجب التجارية للئنتخنت وتعديد الػلاء، فاعمة لتدويخ العلبمات

سيمة الاستعساؿ، وذات محتػػ عالي الجػدة، فاليجؼ مغ السذاركة ىػ  ويبيتع عغ شخيق تػفيخ صفحة 
 :Guillet :2011بالتفاعل مع الذخكات، أو السدتخجميغ الآخخيغ لرفحة الػيب.  تحفيد اىتساـ الدبائغ

348)  &Chan) 

ئغ.                                              الذخكات والدبا وتذيخ السذاركة إلى خمق التجخبة؛ وذلظ مغ أجل خمق التفاعل الحؿيقي بيغ   
(256:2012: Sashi) 

الدبائغ بديارة السػقع  اذ تيجؼ مذاركة الدبائغ والاىتساـ بيع إلى تعديد التفاعلبت والسعاملبت بعج إقشاع    
اـ في السذاركة كأدوات لإبجاء الاىتس عمى سبيل السثاؿ، يسكغ استعساؿ تدػيق السحتػػ والتجارة الإلكتخونية

 ( Nikunen etal :2017:174في معاملبت البيع. )

 فالدبائغ مخمريغ وزبائشيا.مسا تقجـ يخػ الباحث أف السذاركة تذيخ إلى التفاعل بيغ العلبمة التجارية     
ء الأساسية لإنذا ومتعمقيغ عاشؽيا بالعلبمة التجارية لإعادة الذخاء الستكخر لتمبية احتياجاتيع، فالذخوط

 الاعتساد عمى الأخخ في السعاممة.  يسكغ لأؼ شخؼ (؛ لأنوالسذاركة ىي )بشاء الثقة والالتداـ في العلبقة
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 _ التعمؼ:3

التعخؼ عمى تفزيلبت الدبائغ يتزسغ جسع السعمػمات عغ الدبائغ الحالييغ والسحتسميغ عمى سبيل     
ررة ىحه الامػر يسكغ أف تػلج مذاعخاً فخيجة السخ السثاؿ، الاستصلبعات عبخ الإنتخنت، وتقجيع السشتجات

الذخكات تشطخ إلى عسمية جسع السعمػمات حػؿ تفزيلبت الدبائغ  بيغ الدبائغ ومع ذلظ، لا تداؿ العجيج مغ
 (Nikunen et al: 2017:174عمى انيا صعبة ومكمفة.  )

تدسح  قات حيث أنياوتفتح وسائل الإعلبـ التفاعمية مجسػعة كبيخة مغ الفخص؛ لتدػيق العلب     
والدمػكيات ويسكغ الحرػؿ عمى  لمسدػقيغ بتتبع ومعخفة الكثيخ حػؿ السعمػمات الدكانية لمدبػف والسػاقف

الدبائغ، عسمية التدجيل ، سجلبت السعاملبت فيي تعج ممفات تعخيف  ىحه السعمػمات مغ خلبؿ ممحػضات
 فة السديج حػؿ تفزيلبت الدبائغ ،إذ تسيل إقامةتتبع صفحات الػيب أيزا شخائق لسعخ  الارتباط ، وأجيدة

الحرػؿ عمى  مجسػعات التخكيد الافتخاضية شخيقة أخخػ جيجة ،لاختبار مفاـيع السشتجات الججيجة،  أو
الججيجة التي مازالت لا تستمكيا الى  ممحػضات حػؿ الأفكار الخاصة بالبخامج التخويجية لاف جسع السعمػمات

 ( Teo& Tan:2002:9الججيجة، ) يع فخصة بيع السشتجات والخجماتآف مغ الدبائغ تػفخ ل

الدبائغ؛ عمى رؤػ  وتتسثل إحجػ الاستخاتيجيات الأساسية لبشاء علبمة تجارية عمى الإنتخنت بالاشلبع     
محاولات الذخكات لسعخفة  مػاقع الذخكات عمى الػيب، مسا يػحي بػجػد علبقة إيجابية بيغ لتحديغ

 (Carpenter :2000:40الإنتخنت. ) ؿ السفزلبت لجػ الدبائغ وؾيسة حقػؽ السمكية عبخالسعمػمات حػ 

ومسا تقجـ يخػ الباحث أف تػافخ وسائل التػاصل الاجتساعية فخصة كبيخة لمسدػقيغ؛ لسعخفة السديج      
الدبائغ، ومغ مغ البيانات والسعمػمات عغ الدبائغ، وكػنو يداعج السدػقيغ عمى تتبع رغبات وحاجات وسمػؾ 

ثع تحجيج السعمػمات التي تكػف ليا الفائجة القرػػ في تحقيق التدػيق الخقسي حيث تقػـ بعس الذخكات 
التفاعل وإجخاء السشاقذات بػية معخفة السفزلبت لجػ الدبائغ وتػضيح الأمػر  الجردشة؛ لتحقيقبتفعيل نطاـ 

 التي قج لا يعمع بيا الدبػف.
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 السقجمة:

ا السبحث الفقخات الاتية: مفيػـ ثقافة الدبػف، أىسية ثقافة الدبػف، أىجاؼ ثقافة سشػضح في ىح  
 الدبػف، خرائز ثقافة الدبػف، أبعاد ثقافة الدبػف. 

 مفيؾم ثقافة الدبؾن:  -أولا

تتكػف مغ حخوؼ  ةأف الثقافة ىي: "كمس (Dewar: 2015:30 & Janssen: 2010:8)يخػ كل مغ     
وفي مختمف التخررات،  ،مفيػـ تصػر بذكل مختمف في معطع دوؿ العالعي المغة. بديصة لكشيا معقجه ف

مغ اللبتيشية  (Coler )والأسمػب، المغات والتقاليج  مختمفة، وتسثلالتي كاف ليا معاف  ةوىي كمسة مدتسج
بعج ذلظ  و اةفي حي نداف وتجاربووىي الدكغ والدراعة والعبادة والجيغ الخ، وكاف معشاه الخئيذ " تخبية الإ،
صبحت بسثابة زراعة العقل، أما أوجيدة دخمت إلى المغة الإنجميدية في بجاية القخف الخامذ عذخ، و  بسجةو 

المغة الفخندية  فمقج بجأت  فياما ثقافة الاسع بجأت في مشترف القخف التاسع عذخ ليربح مفيػميا مدتقلب، و 
 الثقافة لتربح مخادفة الى كمسة حزارة .

الثقافة الآراء والؿيع والسػاقف والخمػز التي تحكع سمػؾ عزػ الجساعة. إف الثقافة تحجد العجيج مغ وتسثل     
 الاستجابات التي يتخحىا الدبػف في اوضاع وحالات محجدة.

 (2016:61)ريسة وسياـ:  

 الشاسعسمية استشداخ السعتقجات والسػاقف التي يحسميا  الثقافة: ىيف أ( 2022:67)اليدارؼ:  ؽ خ يو    

عالسو  حػؿ العالع الاجتساعي والتي تداعج الفخد عمى تفديخ وخمق وإعادة إنذاء الػاقع الاجتساعي داخل
  .الخاص، واف الأنساط الثقاؼية تذكمت مغ خلبؿ الؿيع السذتخكة لمسجتسع

غ و فئة مغ الشاس عغ الاخخيأالجساعية لمعقل الحؼ يسيد أعزاء مجسػعة فالثقافة: ىي البخمجة     
الخئيذ السحجد لسػاقف الدبائغ وسمػكياتيع وأساليب حياتيع، واف مغ بيغ العجيج مغ الأبعاد العامل  وىي تسثل

الثقافات تحتػؼ عمى لاف والجساعية يبجو أف لجييا إمكانية كبيخة لمتأثيخ عمى سمػؾ الدبػف، و  الثقاؼية الفخدية
تؤثخ يي خلبؿ الحػاس وبغس الشطخ عغ شابعيا ف الأبعاد أو السكػنات التي يسكغ الػصػؿ إلييا مغ بعس

 (   Meyer: 2017:232عمى البذخ مغ خلبؿ نطسيع لمقيج والسؤسدات السذتخكة. )
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 اكبيخ ا عشػانالحاضخ  في اليػـ الحيػية التي باتت ضػعاتمغ السػ  فيي الدبػف  ةبالثقاف أما ؼيسا يتعمق   
، فالدبػف الحؼ وتصػرىا السجتسعات دورا ميسا في رقي تؤدؼا لكػني ؛مغ الباحثيغ والإعلبمييغ كثيخالتدتيػؼ 

 & Fitchett) إيجابي عمى حياتو الاقترادية والاجتساعية.تشعكذ بذكل سيستمظ ثقافة استيلبكية واعية 
others: 2014:3)                                                

مع نطاـ كامل  متخابط ف لثقافة الدبػف مفيػـأإلى  (Laprte &Lamory: 2016:44) أشارفمقج     
يتع تدػيقيا، والغخض مغ ىحا الشطاـ  والسعاني، والتيوالسسارسات واليػيات والشرػص والاشياء مغ الرػر 

دمج جسيع ىحه الأغخاض والسعاني  محجدة، ويتعىػ ربط تجارب الأعزاء وحياتيع في حالات اجتساعية 
 .ت استيلبكيةلتطيخ عمى شكل ترخفات وسمػكيا

ف ثقافة الدبػف ىي تمظ التجارب السراحبة لمعسمية ألى إ (Yosifon: 2015:76) وقج أشار     
ىحه  يياالاستيلبكية ومجسػعة السعاني والخمػز والرػر التي تراحب العسمية الاستيلبكية، والتي تزفي عم

جػانب مادية  دبػف تعخيف فإف لمثقافة الالعسمية معشاىا وتحقق دلالتيا في الحياة اليػمية، وفي ضػء ىحا ال
عسمية الاستيلبؾ السادؼ، ولكغ فيع ىحه الجػانب السادية لا يكتسل إلا بفيع ب اساسا تيتعواضحة، إذ إنيا 

السعاني والخمػز والرػر السراحبة دبػف لتذسل تػسع مغ دائخة الثقافة الفيي الجػانب السعشػية السترمة بيا 
 .ديةلعسمية الاستيلبؾ السا

وتذيخ الثقافة الدبػف إلى الارث والخبخات والتجارب الستخاكسة التي يكتدبيا الفخد مغ بيئتو متأثخا      
بالعادات والتقاليج والجيغ والتاريخ والسعخفة، وتداىع ىحه التخاكسات في التحكع في سمػكو الذخائي بالاختيار 

  (68:2019ا إلى إشباع حاجاتو السختمفة. )خسيذ: والاقتشاء لسجسػعتو مغ السشتجات التي يدعى عغ شخيقي

 بعس اسيامات الباحثيغ بحدب تدمدميا الدمشي: ح( يػض6والججوؿ رقع )
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 صمبفخ اٌضثِْٛفَٙٛ اٌجبحض١ٓ حٛي ثؼض اعٙبِبد ٠ٛضح  (6ي )اٌجذٚ

 السفيػـ الباحث ت

1 First&kemai: 2013:54    والفشػف السادية لمحياة ثقافة الدبػف ىي الصقػس والدخارؼ والحخوؼ
مختمف أو التقميل مغ  عمى نحػالأجشبية  اليػمية، ويع قسع الثقافات

 أىسيتيا أو اختيارىا.

2 Kagan & Burton: 
2014:75 

ىي العادات والتقميجات والسعتقجات والفغ والاخلبؽ والقػانيغ وكل التقمبات 
 التي يكتدبيا الدبائغ في السجتسع.

3 Stokes: 2016:7  الؿيع والتقاليجأف جػىخ الثقافة الأساسية يتكػف مغ الأفكار التقميجية و 
سمػؾ الفخد، ويذار الييا  في عمى أنساط ورمػز تؤثخ جسيعيا ذسلوي

تذسل، جسيعيا الثقافة فبأنيا الصخؽ التي يفيسيا ويدمكيا افخاد السجتسع، 
وأية قجرات السعتقجات، والفغ، والأخلبؽ، والقانػف، والسعخفة و العادات 

 أخخػ التي يكتدبيا الفخد كعزػ في السجتسع.

4 Wilk: 2017:868 

 

وىػ مجسػعة مغ الدمػكيات السػجػدة في جسيع الأوقات وألأماكغ 
 واستيلبؾ السشتجات التجارية.

5 Arnould&Thompson: 
2018:20 

 فكخة ثقافة الدبػف بالجػدة والػاسعة والذاممة. غتتسع

6 Arnould: 2019:55  التػسط في العلبقات بيغ التجخبة الثقاؼية  ؼيوأنيا تختيب اجتساعي يتع
 .لمحياة الدبػف اليػمية والسػارد الاجتساعية
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7 Jan: 2019:15  ىػ نطاـ يفيع بػساشتو نقل الؿيع والسعاييخ الثقاؼية القائسة والصخؽ
ر التقميجية لمؿياـ بالأشياء مغ جيل الى جيل ومغ خلبؿ مسارسة الاختيا

 الذخري الحخ في السجاؿ الخاص بالحياة اليػمية.
ىي مجسػعة مغ وجيات الشطخ الشطخية التي تتشاوؿ العلبقات الجيشاميكية  84:2021السخشجؼ:  8

 بيغ افعاؿ الدبػف والدػؽ.
   الإدارية الػاردة في الججوؿ.عمى الادبيات  اعتسادامغ اعجاد الباحث  -السرجر: 

أن ثقافة الدبؾن تجور حؾل السعمؾمات والعادات والدمؾكيات التي يدتخجميا الأفخاد  ومسا تقجم يخى الباحث
 عشج شخاء السشتجات مؽ أجل تمبية احتياجاتيؼ.

 اىسية ثقافة الدبؾن:  -ثانيا
تكسغ في مخاؾبة التحػلات التي قج  دبػف أىسية ثقافة ال تشذأ لمسجتسع، فازدياد اىتساـ الافخاد نحػ أف       

 شخكاتوىحا بجوره ادػ الى ضيػر  البجنية،ية برحتيع ولياقتيع أدػ إلى ضيػر وانتذار مخاكد المياقة العشا
وضيخت كحلظ مشتػجات تعشى بالرحة مغ حيث كسية احتػائيا عمى  الأفخاد،تعشى بالسلببذ اللبزمة ليؤلاء 

في الرحة ويسكغ ي قج تؤثخ الدعخات الحخارية والسأكػلات الصبية الخالية مغ الإضافات الكيسيائية الت
 (.                                                            Schroeder:2008:45)الحرػؿ عمييا مغ التدػيق الخقسي. 

  & Balboa & Calvob: 2017:3( )others: 2017:14 (Kilbourne) (King: 2018:5)يخػ     
 : ييأتأف أىسية ثقافة الدبػف يسكغ اجساليا ما 

  .الخديئة سشتجاتالمخاشخ مغ  دبػف تعج بسثابة خط الجفاع الأوؿ لحساية ال-1

قمت فخص  كمساتعسمو بالسشتج الحؼ يد دبػف اد وعي الدز ا التجارؼ،تمعب دورا كبيخا في مكافحة الغر -2
  صحيح.تدمب مالو وتزخ برحتو وبسستمكاتو والعكذ  التي سغذػشةالبزائع لمخجاعة وبيعو 

 بحقػقو الأساسية وواجباتو وكيف يسارس عسمية الذخاء وعسمية دبػف خكيد عمى تعخيف الالت-3

 مسشتجات.الاختيار الػاعي ل

ويخى الباحث أن أىسية ثقافة الدبؾن تكسؽ الذخكات أن تييئ جسيع السدتمدمات لإشباع حاجات الدبؾن   
 . والؾصؾل إلى الأىجاف السشذؾدة
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 أىجاف ثقافة الدبؾن:  -ثالثاً 

 -ىشاؾ مجسػعة مغ الأىجاؼ الثقاؼية واجتساعية يسكغ إجساليا بسا يأتي:   

تعدز حزارة الدػؽ والقػػ الخأسسالية، وتذكل تحجيات كبخػ، ومؤثخا سمبياً في اقتراديات الجوؿ السعتسجة -1
 (Left: 2009:30)عمى استيخاد الدمع السشتجة في الجوؿ الستصػرة. 

حداس بالتسيد والتفػؽ لمدبػف ؼيربح اليجؼ ىػ امتلبؾ الدمعة بغس الشطخ تعسل عمى تقجيع نػع مغ الإ-2
عغ أقرخ  الذخاء، ويبحثعمى متابعة حخكة الدػؽ والخغبة في  تجريجيا يتعػد الدبػف فدعغ الحاجة لييا، 

الصخؽ لمحرػؿ عمى كل ما ىػ ججيج مغ سمع معخوضة أو معمغ عغ شخحيا في الأسػاؽ لمحرػؿ عمييا 
 )2016:24 :الشقار)الإدماف. إلى إصابتو بحالة تذبو  مسا يؤدؼ

تسمظ وسائل عجيجة لمزغط، والأساليب متبايشة لمقيخ، مسا يجعل الدبائغ إلى الاستيلبؾ راغبيغ ؼية  -3
 (70:2019وباحثيغ عشو. )السعسػرؼ: 

 (88:2021تعدز بقاء الدبػف في دائخة الاستيلبؾ والحاجة إلى الدػؽ. )السخشجؼ: -4

ومسا تقجم يخى الباحث أن أىجاف ثقافة الدبؾن تتسثل في تحؾل الأفخاد إلى مجخد زبائؽ لمسشتجات التي    
تخوج ليا الذخكات العالسية فزلا عؽ تذؾيو الثقافة التقميجية، وتحؾيل الاندان إلى زبؾن غيخ مشتج يختبط 

 الخأسسالية وما تؾزعو شخكاتو.في اتجاىاتو وسمؾكو وقيستو الاستيلاكية مع ما يشتج في مرانع الجول 

 خرائص ثقافة الدبؾن: -رابعاً 

نيا تعتسج في الحرػؿ أثقافة مادية أؼ  عجتتسيد ثقافة الدبػف بالعجيج مغ الخرائز السختبصة بيا، إذ ت    
وجػد أسػاؽ تجارية متخررة بعسميات الذخاء والبيع مسا يؤدؼ إلى إنفاؽ الساؿ مغ أجل عمى عمى الدمع 

ف لكل سمعة تأثيخ عمى مجسػعة مغ الأفخاد يختمف عغ أؾ، وتعتسج عمى الأسمػب الاستيلبكي أؼ الاستيلب
ف الدبػف يتأثخ أ مسا يعشيلحلظ يتحكع أسمػب الاستيلبؾ في ثقافة الدبػف، وتتسيد بالتصػر السدتسخ  ،غيخىع

ستيلبكية، وتيتع بشػعية بصبيعة التصػرات الاستيلبكية التي تحرل حػلو مسا يؤدؼ إلى تصػر ثقافتو الا
 :Maguire) . إف كل سمعة مدتيمكة تختبط بسرجر ترشيع معيغ ومعشى ذلظالعلبمات التجارية لمسشتجات، 

2013:3) 
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لإنذاء شبكة مغ الاترالات يسكغ مغ خلبليا البحث ، مشرات ججيجة  عساؿمكشت ثقافة الدبائغ مغ است    
لدبائغ ة اوكحلظ مكشت وسائل ثقافة الخقسي،بترسيسيا  السذاركةو بل أو تقييسيا أو بيعو  أشخاؤىاعغ السشتجات 

مغ أجل تمبية رغباتيع ،مغ التخمز مغ القيػد والحػاجد الاقترادية والجسخكية والجغخاؼية وحتى البيئة 
ضح لجرجة أنو مغ السسكغ تحجيج ضاىخة الدبػف اواحتياجاتيع وكحلظ شخؽ ووسائل إرضائيع وىحا التغييخ و 

 الخقسيةنذط وديشاميكي ومتشقل ولجيو رغبة وشغف الػصػؿ إلى السعمػمات حػؿ السشتجات  افيج: وىػ کالججي
الانتخنت وقشػات اخخػ  عساؿومذاركة السعمػمات باست،واكتداب الخبخة مغ خلبؿ التفاعل مع الدبائغ الآخخيغ 

في الػقت  دبائغتمبية احتياجات ال وتقييع الػقت والخغبة في، ميتسة بالسشتجات الججيجة والحمػؿ السبتكخة 
        (Grabowska: 2019:2).  الفعمي وفي أؼ مكاف

  أف خرائز ثقافة الدبػف تتسيد بالآتي: ى( ال(Pankina & others: 2016:2 أشار

 والجيغ. التقاليج والعادات و  ،الاجتساعيةإنيا سسة ملبزمة لمعػامل -1

 .سختمف في الاستيلبؾالو  الستسايدجسيػر غيخ التشتج مشتجات -2

 .ستأثخة بثقافتواليذجع رغبة الدبػف غيخ السذبعة -3

 .مقتخنة بيػية الدبػف  حجدتجخبة شخاء مشتػج م-4

 ((Granholm & Moberg: 2017:108 حيغ يخػ  أف خرائز ثقافة الدبػف تتسثل بالآتي:

 الغخبية. خاصة في السجتسعاتبتجاوز جسيع الأبعاد الاجتساعية الستعارؼ عمييا و -1

 .تذجع رغبة الدبػف عمى الذخاء-2

 .اقتشاء السشتجات بديػلةبتدسح التجخبة لمدبػف -3

 . تتسيد في بعس الأحياف بدمػؾ شخائي مذتخؾ وخاصة الدبائغ السشتسيغ الى شبقة واحجة-4

ة ويخى الباحث أن خرائص ثقافة الدبؾن سؾاء أكانت )مادية أم معشؾية( تتأثخ بالغخوف الاقترادي 
   لاحتكاك تمػ الغخوف بالدبؾن مباشخة . والاجتساعية؛ وذلػ
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 أبعاد ثقافة الدبؾن: -خامداً 

تبايشت اراء الباحثيغ حػؿ تحجيج أبعاد ثقافة الدبػف، فكل مشيع أخجىا مغ وجية نطخه وبسا    
 ( الاتي يػضح لشا ذلظ: 7يتشاسب مع شبيعة الجراسة. والججوؿ )

 (7الججوؿ )ويػضح 
 :حدب تدمدميا الدمشيثقافة الدبػف ببعاد أ يات نطخ الباحثيغ حػؿبعس وج 

 اٌّزوٛسح فٟ ٘زا اٌجذٚي. الإداس٠خػٍٝ الادث١بد ا اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبحش اػزّبد

 الأثؼبد                د

 اٌّصبدس

اٌؼٛاًِ 

 الاجزّبػ١خ

 الزصبد٠بد

اٌغٍغ 

 اٌضمبف١خ

اٌؼبداد 

 ٚاٌزمب١ٌذ

اٌغّبد 

 اٌشخص١خ

 اٌم١ُ

 اٌذ١ٕ٠خ

اٌؼٛاًِ 

 الالزصبد٠خ

1 Lysonski: 2013:32   * *   
2 Malik: 2014:22 *   *   
3 Fuchs: 2015:6   * *   
4 Tripathi: 2016:6 *  * *   

5 Migdalis: 2016:44 *  *  *  
 *    *  34:2016عيفة:  6
7 Dittrich: 2017:32 *  * *   
8 Kurylo: 2018:27 *  * *   
9 Echchary:2018:22  *   * *  

  *  *  * 66:2018شحاتة:  10
  * * *  * 74:2019السعسػرؼ:  11
12 Roberts: 2019:34 *   * *  
   * *  * 92:2021السخشجؼ:  13
 1 5 10 9 1 10 السجسػع 
 0.07% 38% 77% 69% 0.07% 77% الشدبة 
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 عشي بػضػحىحه الابعاد مسا ي حػؿاؽ معطع الباحثيغ ( يتبيغ اتف7)الججوؿ الشتائج الػاردة في وتذيخ اف     
العادات والتقاليج( -الدسات الذخرية -وىي )العػامل الاجتساعية الابعاد  تبشى ىحهاىسيتيا. اما الباحث فقج 

  كأبعاد أساسية لثقافة الدبػف.

 مغ ىحه الأبعاد:ومغ أجل الالساـ جػانب متغيخ الجراسة السدتقل كافة، ؼيسا يأتي تػضيح لكل بعج    

عؾامل الاجتساعية: -1    

ىحا البعج الى اف الدبػف كائغ  ويذيخ، ف ىحه العػامل تسثل أحج الأبعاد الخئيدة لثقافة الدبػف إ     
ويتأثخ ىحا  (الاجتساعية الأدوار،الاسخة ،السجسػعات الرغيخة  )اجتساعي، وليحا تخزع ثقافتو لسؤثخات مثل

إف فصياغة استخاتيجيتيا التدػيؿية،  جبشطخ الاعتبار عش ذخكاتالدبػف، وتزعيا الفي استجابات  ةالبعج بقػ 
لجيخاف ،الأصجقاء ،الأسخة  )مثل وىحه السجسػعات الرغيخة التي يشتسي الييا الدبػف قج تكػف مجسػعات رئيد

انػية يتفاعل ثأخخػ ، وىشاؾ مجسػعات ا، إذ يتفاعل معيا بصخيقة غيخ رسسية وبرػرة دائس(أصجقاء العسل، 
سشتطع كػنو عزػا في جسعيات او اتحادات ميشية أو الواحتكاؾ غيخ  ةمعيا الدبػف ولكغ برػرة رسسي

 & scott) شقاط الاتية:ثقافة الدبػف تتجمى بال لجػ ف لمستغيخات الاجتساعية أىسية كبيخةلأ ؛تجارية
Askegaard:2013:140) 

الؿيع  لجييع نفذ الحيغ: تذيخ الى مجسػعات الدبائغ مجسػعات الانتساء والصبقات الاجتساعية: 1-1
 .سمػكية متقاربة اوالاىتسامات والتصمعات والأنساط السعيذية والتي تسارس أنساش

في حياة الاسخ التي ىي مرجر التأثيخ الجساعي في ثقافة الدبػف، ومعطع الشاس ىع أعزاء  :الأسخة: 2 -1
.     فييا ولجوا ونذأوا (Nairn: 2014:573)    

معتقجات ومػاقف وسمػؾ وقخارات  فيتأثيخ  ذات دبائغوىي جساعات مغ ال :الجساعات السخجعية: 3 -1
قخارات شخاء الدمعة أو إحجػ  ، ويتسثل تأثيخىا في مجاؿ التدػيق مغ خلبؿ تأثيخىا الكبيخ عمىالأخخيغ الأفخاد

    (Bajde: 2013:232)العلبمات التجارية. 

لدمؼ  طبقاالتي يحتميا الفخد أو الأسخة في مجتسع  ىي السكانةالاجتساعية لعؾامل ويخى الباحث أن ا  
 .ودرجة التعمؼ كالسيؽ، الجخليختكد عمى جسمة مؽ السعاييخ  حجدتقديؼ م
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الدسات الذخرية: -2  

ة تخكيب داخمي لجػ الدبػف والحؼ يسثل ارتباط التجخبة والدمػؾ بصخيقة مشتطسة، والصخيق ىيالذخرية      
 متسيدة. ذات صفات محجدا التي مغ خلبليا تشطع الدمػكية والتجخبة عشج الدبػف فأنيا ستجعل مشو شخرا 

(Roberts: 6:2019) 

 افيأف الذخرية ىي مجسػع الدسات والصباع الستشػعة السػجػدة في کإلى  (Kurylo: 2018: 6)وأشار    
عمو مع البيئة مغ حػلو بسا فييا مغ أشخاص الذخز باستسخار، والتي تسيده عغ غيخه وتشعكذ عمى تفا

ذلظ الؿيع  جانب إلىومػاقف، سػاء في فيسو وإدراكو أـ في مذاعخه وسمػكو وترخفاتو ومطيخه الخارجي، 
كل جػانبيا ضسغ  فيوالسيػؿ والخغبات والسػاىب والأفكار والترػرات، وتشسػ شخرية الدبػف وتتصػر 

نساط فكخية وسمػكية تداعج عمى أجل اكتداب مفاـيع و أوذلظ مغ ؛ ؼيوالإشار الثقافي لمسجتسع الحؼ تعير 
مسا لا شظ ؼيو أف الثقافة  ؽ يخ  ،تكيف الذخز مع مجتسعو وتكػيغ علبقات مع الأشخاص السحيصيغ بو

تداىع في بشاء الجدء الأكبخ مغ شخرية الفخد مغ خلبؿ بعس الأىجاؼ والاىتسامات ، وىشاؾ سسات  ةبعام
عبارة عغ مجسػعة :وىي  (كالذخرية القػية)ثقافة السدتيمظ  فية والتي ليا تأثيخات واضحة متعجدة لمذخري

تطيخ عمى الذخز في مػقف معيغ والتي تسيده عغ غيخه ،  تيمغ الرفات العقمية والجدسية والشفدية ال
ية نحػ اىجاؼ تعج نتاج تفاعل مجسػعة السجالات الحاتية والتي تكػف مػجالتي  ؿيادية الذخرية الوىشاؾ 

 حجدة .م

سسات شخرية الفخد وتكؾيشو ونسؾه وسمؾكو واتجاىاتو وميؾلو وأفكاره ىي وليجة ويخى الباحث أن    
السؤثخات البيئية بدبب سسات الذخرية التي تتكؾن لجيو مؽ بعض  والؾراثة، فيشاكالتفاعل بيؽ البيئة 

 .خلاقية وديشية وفكخيةوعؽ طخيق مايتمقاه مؽ تخبية وتعامل وتشذئة اجتساعية وأ

العادات والتقاليج:  -3  

ىع في اتدالسدتحجثة التي ثقاؼية الجتساعية و لاتتسثل في مسارسات او الطػاىخ الثقاؼية والاجتساعية  ىي   
لى ذلظ تعج العادات إبالإضافة  .تذكيل الػعي فغالبا ما يتع الشطخ إلييا عمى أنيا أحج مكػنات اليػية الثقاؼية

محاجات ثابتة لفيي بصبيعتيا استجابة  عامو عمى نحػ الأكثخ،مغ بيغ العشاصخ الثقاؼية التي تبجو  والتقاليج
جتساعية يسكغ أف تكػف مدتقمة عغ لامحاجة اللأنيا تدتجيب في الدماف والسكاف و  ؛لحلظ اندبية، ومتغيخة تبع
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بغس الشطخ عغ شبيعتيا الدمبية  ف العادات والتقاليجأ ضسشيسامغ الدماف والسكاف، وإف وججت في البجاية 
 & Gabdrakhmanova)حجدة.  فيشاؾ لمسسارسات والسعتقجات خرائز م والايجابية،

others:2016:2 ) 

مجسػعة مغ الأعخاؼ الستفق عمييا بجوف أف  يوالتقاليج ىف العادات فيخػ أ( 33,2011)الأحسج، اما      
بحكع تػارثيا أو اتداع نصاؽ  الجسيع لكػنيا محل اتفاؽ ،تكػف مكتػبة او مجونة، ولكشيا تحطى بسذخوعية 

فيي لا فزلب عغ ذلظ معادات والتقاليج ليا وضائف اجتساعية وأخلبؾية، لمسارستيا، ومغ ناحية أخخػ فإف 
شطخ إلييا ب عما يتتعبخ عغ مشطػمة ثابتة أو متجاندة، وتتعجد السػاقف إزاء عادات وتقاليج بعيشيا فأحيانا 

 .وسمػكيات إيجابية مغ ثع يجب السحافطة عمييا مسارسات تعبيخ عغعمى أنيا 

مػاكبة  إذ لابًج مغيشبغي تغييخىا، وعشجئح وقج تكػف سمبية  والتقاليج،ىحه العادات يجب أف نحتخـ لحا      
   (Hartmann :2013:7)واستبجاليا بالعادات والتقميج الحخة.  العرخ والتخمز مغ العادات والتقاليج السقيجة

دورا في التشغيؼ الاجتساعي، حيث يكؾن ليا سمظة قج تفؾق  ؤديت ان العادات والتقاليج ويخى الباحث  
 التقميجية. في السجتسعات لا سيسا سمظة القانؾن و 
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 السقجمة: 

ية، في ىحا السبحث فدشعسل عمى تػضيح العجيج مغ الفقخات ولا سيسا الفقخات الاتية: مفيػـ الحرة الدػؾ   
 أىسية الحرة الدػؾية، أىجاؼ الحرة الدػؾية، أبعاد الحرة الدػؾية.

 مفيؾم الحرة الدؾقية:  -أولاً 

الحرة الدػؾية: ىي مفخدة مكػنة مغ كمستيغ ىسا: )الحرة( وتعشي الشريب أو السقجار الحؼ يحرل    
يع وتجاوؿ السشتجات بيغ نطاـ اتراؿ الحؼ يجخؼ ؼيو ب (: فيػعميو الفخد مغ قدسة شيء ما، أما )الدػؽ 

مرصمح يذيخ الى قػة الذخكة ومجػ تأثيخىا مقارنةً  عمى: أنياويسكغ تعخيف الحرة الدػؾية  الافخاد،
 (12: 2019)باقخ،  السشافدة.بالذخكات الأخخػ وىي عبارة عغ مقجار مبيعات الذخكة إلى إجسالي 

دػيقي لذخكات الاعساؿ التي نتعخؼ مغ خلبليا الحرة الدػؾية تسثل السؿياس الأفزل لؿياس الأداء الت    
عمى ربحية الذخكة وقجرتيا عمى تحقيق اىجافيا فالحرة الدػؾية تعخؼ بكػنيا مؤشخاً قػياً لمتجفق الشقجؼ 
والخبحية، ولأف الحرة الدػؾية ىي تعبيخ عغ مجػ القػة التأثيخية لمذخكة وحجع نذاشيا في الرشاعة نفديا 

دػف الاخخوف، والحرة الدػؾية تحدب عغ شخيق ؾياس الايخادات الدشػية لمذخكة مغ التي يعسل بيا السشاف
   (Hill et al: 2020:63) خلبؿ الإيخادات الإجسالية لمذخكات السبمغ عشيا في سشة محجدة.

" مؿياس ذو أىسية لسعخفة الأداء التدػيقي الجيج والتي يتع مغ خلبليا التسييد بيغ ىي:والحرة الدػؾية    
وعغ شخيق ؾياس الحرة الدػؾية يطيخ مدتػػ  ".الذخكات سػاء أكانت ناجحة أـ غيخ ناجحة في نذاشيا

أداء الذخكة بػساشة حجع السبيعات مقارنة إلى الذخكات السشافدة لحلظ فإف إدارات الذخكات ىي بحاجة ماسة 
 (.92:2020لستابعة حرتيا في الدػؽ.  )العيدى: 

( أما الحرة الدػؾية 17:2011عمػاف: ) سثل "مؿياس لقػة الذخكة في الدػؽ.والحرة الدػؾية وىي ت     
)صاشػرؼ: محجده. فيي ذلظ الجدء مغ العسل الحؼ ترل الية الذخكة مغ مقابل مشافدييا خلبؿ فتخة زمشية 

وأيزا تعج مؤشخا عمى القجرة التشافدية في الدػؽ ويػضح مجػ جػدة أداء الذخكة ضج ( 14:2016
 (Solomon et al., 2017: 18.   )السشافديغ
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( أف الحرة الدػؾية تعج مغ نريب الذخكة، أو ندبة مبيعاتيا إلى السبيعات 2:2018السيسو :وتخػ )     
الإجسالية لمرشاعة وبذكل عاـ فإف الذخكات تدعى جاىجة لمحفاظ عمى حرتيا الدػؾية وزيادتيا، وذلظ مغ 

 لعالية، والدعخ السشافذ بسا يتشاسب وحاجات الدػؽ، وتػقعات الدبائغ .خلبؿ تقجيع السشتجات ذات الجػدة ا
 الدمشي:( الاتي يػضح لشا بعس ىحه الاسيامات بحدب تدمدميا 8والججوؿ رقع )

 (8الججوؿ )
 يػضح بعس اسيامات الباحثيغ حػؿ مفيػـ الحرة الدػؾية

 السفيػـ الباحث ت

1 Cooper&Nakanishi:201
0:17 

التي حرز السبيعات الفعمية  ىي الدػؾية:الحرة 
)سػاء بالكسية السباعة او بالحجع بالجولار( لمذخكات في 

 مجة محجده اـ مشصقة جغخاؼية محجدة،

ىي الاستخاتيجية التي تتبعيا الذخكات لمسحافطة عمى  63:2013الجابخؼ:  2
الػضع الحالي في الدػؽ، وكحلظ الجفاع عغ ىحا الػضع، 

ا، والتي تؤدؼ الى انخفاض حجع نتيجة ضخوؼ قج تسخ بي
 مبيعاتيا وأرباحيا، أو ربسا الاثشيغ معاً 

اشيخ الييا بانيا ندبة مبيعات السشتج الخاص بالذخكة الى  91:2015ميخغشي:  3
 اجسالي السبيعات ىحا السشتج قي الرشاعة.

تعشي "الشدبة السئػية لمسبيعات )الكسية او الشػعية( مقارنة  28:2017محمد:  4
ع مجسػع السبيعات العامة لمذخكة ولمسشافديغ السباشخيغ م
." 

5 Byukusenge et al:2018 
116 

ىي مؤشخ رئيذ لمقجرة التشافدية في الدػؽ وتعكذ مجػ 
جػدة اداء الذخكة ضج مشافدييا، ويسكغ لمسجيخيغ مغ 
الحكع ليذ فقط عمى نسػ الدػؽ الاجسالي أو انخفاضو 
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ار الدبائغ بيغ السشافديغ، ولكغ أيزاً عمى اتجاىات اختي
وبعامو يكػف نسػ السبيعات الشاتج عغ الصمب الأساس 
)اجسالي نسػ الدػؽ( أقل تكمفة وأكثخ ربحية مغ ذلظ الحؼ 
يتحقق مغ خلبؿ الحرػؿ عمى حرة مغ السشافديغ، كسا 

وتذيخ الخدائخ في الحرة الدػؾية الى مذكلبت الخصيخة  
 ية الصػيمة الامج.التي تتصمب التعجيلبت الاستخاتيج

كحلظ تسثل عشرخا أساسا ذات أىسية كبيخة لجػ الذخكات   68:2019مرصفى:  6
الأعساؿ، ومغ خلبليا الحرة الدػؾية تدتصيع الذخكات 
أف تحقق الخبحية العالية التي تسكشيا مغ تػسيع أعساليا، 
مسا سيقػدىا إلى زيادة الإنتاجية وانخفاض التكاليف وزيادة 

 الأرباح.

7 Hazenberg: 2020:1  ويجخؼ حداب الحرة الدػؾية أما كػحجات مباعة مغ
قبل الذخكة كشدبة مئػية مغ اجسالي مبيعات الػحجة في 
الدػؽ واما كإيخادات الذخكة مسثمة بالشدبة السئػية مغ 

 اجسالي ايخادات الدػؽ 

الحرة الدػؾية لمذخكات أحج أىع السؤشخات التي تعدز  27:2021عبػد:  8
كدىا التشافدي في الدػؽ، وتعج الحرة الدػؾية أىع مخ 

السؤشخات الفاعمة لشجاح كل مغ الانذصة التدػيؿية 
 والانتاجية والخبحية والسيدة التشافدية

 مغ اعجاد الباحث اعتسادا عمى الادبيات الإدارية الػاردة في ىحا الججوؿ.   -السرجر: 

مؤشخ يسيد بيؽ الخابح والخاسخ في الدؾق ويتسثل  ومسا تقجم يخى الباحث أن الحرة الدؾقية ىي  
 بحرة الذخكة مؽ السبيعات في الدؾق مقارنة مع الذخكات الاخخى في الرشاعة نفديا.
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 أىسية الحرة الدؾقية:            -ثانياً 

 تعج أىسية الحرة الدػؾية أداة لؿياس الفخؽ بيغ جسيع الػحجات الاقترادية، بسا في ذلظ الػحجات     
السخبحة والخاسخة، بشاءً عمى الذخكات في مختمف الرشاعات التي تدعى لاغتشاـ الفخص وجحب أكبخ عجد 
مسكغ مغ الدبائغ في بيئة تشافدية ججاً. شارؾ مسثمة، الأمخ الحؼ يتصمب الحرػؿ عمى حرة في الدػؽ. إذ 

ائغ والسدتفيجيغ مغ خجماتيا؛ لحلظ تؤدؼ الذخكات دورًا ميسًا في بشاء سسعتيا، مسا يزسغ ليا السديج مغ الدب
  جانبيا.فزلًب عغ ولاء الدبائغ مغ  وتفػقيا،كمسا كانت الحرة الدػؾية أكبخ فإف الأمخ يتعمق بشجاح الذخكة 

 (                                                75:2019)مرصفى: 

 ويسكغ إجساؿ أىسية الحرة الدػؾية عمى الشحػ الاتي:

مغ تمظ التي تسمظ حرة سػؾية اقل؛  أكثخات التي تكػف حرتيا الدػؾية مختفعة تدتصيع السشافدة الذخك -1
ذلظ لأف مجسػعة مبيعات ىحه الذخكة تكػف أعمى مغ مبيعات الذخكات السشافدة وإف كانت الأسعار 

 (55: 2010)الحجيجؼ،  متداوية.

التجارية ذات الحرة الدػؾية  لمدػؽ، فالعلبمة تسشح الحرة الدػؾية الذخكة القجرة عمى الاختخاؽ الجيج-2
العالية غالبا ما تكػف معخوفة عمى الشحػ واسع. وتسثل أحج السػجػدات التدػيؿية الاساسية غيخ السمسػسة 

 (17: 2011التي تداعج عمى التصػيخ اللبحق لسخكد الذخكة. )عمػاف ،

ذخكة تعكذ مدايا تخؽيس الكمف عبخ تحقيق شبقا لسجسػعة بػسصغ الاستذارية فإف الحرة الدػؾية لم -3
 (                                                                             65: 2015الدعيجؼ،  .(فاعمية اداء القػػ العاممة وتحديغ العسمية الإنتاجية الحجع، وزيادةاقتراديات 

ػؿ عمى الخقابة فاعمة عمى عسميات التدػيق في الذخكة؛ إف عسمية تحميل السبيعات وحجىا لا تكفي لمحر 4-
لأف مبيعات الذخكة تكػف كبيخة احيانا. ولكغ في الػقت نفدو تكػف ىشاؾ خدارة في الحرة الدػؾية لمذخكات 

 2016السشافدة فميذ بالزخورة أف تكػف السبيعات كبيخة لكي تستمظ الحرة الدػؾية الكبخػ. )الجركدلي، 
:54 ) 

 الحرة الدػؾية الستحققة لذخكة ما في أرباحيا ومدتػػ الشقجية فييا. فكمسا كانت الذخكةتؤثخ  -5
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 مغ السشافديغ أكبخمغ السشافديغ السػجػديغ في الدػؽ حققت أرباحا  أكبختستمظ حرة سػؾية  
 (95:2020وذلظ لأف مبيعاتيا تكػف اكبخ مغ مبيعات السشافديغ. )العيدى: 

بػصفيا تسثل اقتراديات الانتاج الكبيخ )الاقتراديات الدػؽ(. )عسخ:  اعتساد الذخكات عمييا -6
159:2022) 

ومسا تقجم يخى الباحث أن أىسية الحرة الدؾقية تكسؽ في كؾنيا مؤشخاً واضحاً وصخيحاً لسؾقع     
عمى مجى قؾة الذخكة وىل تحتل مؾقع الكيادة في الدؾق او تكف في السؤخخة  الدؾق، تجلالذخكة في 

معخفة عجد الدبائؽ  الدؾقية يسكؽؽ الذخكات التي تعسل بالرشاعة نفديا، ومؽ خلال قياس الحرة ضس
الحيؽ تؼ كدبيؼ والحفاظ عمييؼ وعجد الدبائؽ الستدخبيؽ وكمسا ازداد حجؼ مبيعاتيا ازداد عجد الدبائؽ الحيؽ 

الدؾقية لمذخكة ادى ذلػ يقؾمؾن بذخاء مشتجات ىحه الذخكة والعكذ صحيح. وكحلػ كمسا ازدادت الحرة 
 .الى انتذار ورسؾخ علامتيا التجارية في اذىان الدبائؽ

 أىجاف الحرة الدؾقية:  -ثالثاً  

يسكغ تػضيح عجد مغ الأىجاؼ التي تخغب الذخكات في تحؿيقيا لتحرل عمى أكبخ حرة سػؾية، ومغ     
 (84: 2014ىحه الأىجاؼ ما يأتي: )أبػ أميغ:

ؾية أسيل مغ حيث التشفيح والسقارنة بكل مغ ىجؼ الخبح والسبيعات نتيجة التػفيخ يعج ىجؼ الحرة الدػ -1
 البيانات الجؾيقة عغ الأسػاؽ التي تعسل فييا الذخكة.

مقارنة بكل مغ مؿياس الخبح والسبيعات، فإف مدتػػ الحرة الدػؾية تعج أكثخ ملبءمة لإضيار كفاءة -2
ؿية، إذ إنو يدتبعج تأثيخ العػامل الصارئة في الدػؽ التي لا يستمظ مجراء الذخكات لاسيسا في الػحجات التدػي

  (.السجيخ الديصخة عمييا وعمى سبيل السثاؿ: )التغيخ في ـيكل الرشاعة

في ضل ضخوؼ سػؾية محجدة، يؤثخ ىجؼ الحرة الدػؾية تأثيخ إيجابيا في معجؿ العائجات عمى رأس -3
 ماؿ السدتثسخ.
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سيد بيغ التغيخات في السبيعات التي تشتج عغ ترخفات الذخكة وتمظ التغيخات إف ىجؼ الحرة الدػؾية ي-4
 (.التي تشذأ عغ التصػرات في العػامل البيئية الخارجية، مثاؿ ذلظ: )التصػرات في البشية الاقترادية

 السبيعات. وإجسالييسثل ىجؼ الحرة الدػؾية مؿياسا عادلا ومعقػلا، إذ إنو يقارف مبيعات الذخكة -5

ومسا تقجم يخى الباحث أن ىجف الحرة الدؾقية ىؾ اعظاء فكخة عامة عؽ حجؼ الذخكة السظابق      
 لدؾقيا ومشافدييا لديادة السبيعات.

 أبعاد الحرة الدؾقية : -رابعاً 

لا يػجج اتفاؽ واضح بيغ الباحثيغ بذأف وجػد أندب مؿياس لمحرو الدػؾية حيث ذكخ عجد مغ       
ؾياس الحرو الدػؾية مغ خلبؿ مؤشخات، في حيغ أشار آخخوف إلى أنو يتع ؾياس الحرو  الباحثيغ أنو يتع

الدػؾية مغ خلبؿ أبعاده، فمقج تبايشت آراء الباحثيغ ؼيسا يتعمق تحجيج أبعاد الحرو الدػؾية، فكل مشيع تشاوليا 
  ذلمظ:خيخ ما يػضح  ي( الات9والججوؿ ) مغ وجية نطخه الخاصة وبسا يتشاسب وشبيعة السيجاف السبحػث 

 (9الججوؿ )

 يػضح بعس وجيات نطخ الباحثيغ حػؿ أبعاد الحرة الدػؾية بحدب تدمدميا الدمشي.

 الأبعاد                      ت
 السرادر

تشذيط 
 السبيعات

التخكيد عمى  الأرباحنسػ 
 تخؽيس الدعخ

التخكيد عمى 
 الاعلبف

 جحب
 زبائغ ججد

1 Kincaid:414: 2003 *  * * * 
2 Stewart,2009:639 * *  * * 
 * * * * * 2009:277عداـ واخخوف:  3
4 Ferrell& Pirde:75: 

2014 
* * * * * 

5 Phang et al., 2014: 
624 

*   * * 



 

 

60 

 

صْلُ 
َ
ِ  الف

  ................... الحصة السوقيةلمبحث الثالث : ا :الثاب 
 

 السرجر: مغ اعجاد الباحث اعتسادا عمى الأدبيات الإدارية السحكػرة في ىحا الججوؿ.

( الدابق اتفاؽ معطع الباحثيغ عمى ىحه الأبعاد مسا يعشي اىسيتيا. اما 9الشتائج الػاردة في الججوؿ )تبيغ     
جحب  الاعلبف،عمى  الدعخ، التخكيدعمى تخؽيس  السبيعات، التخكيدالباحث فقج تبشى ىحه الأبعاد )تشذيط 

 وذلظ للؤسباب الاتية: ججد(.الدبائغ 
 مشصقيتيا. -1
 دب.أعمى الش -2
 أكثخ استعسالًا.-3
 سيػلة تصبيقيا.-4
 تػافقيا مع أىجاؼ الجراسة.-5

 ومغ أجل الالساـ جػانب متغيخ الجراسة السدتقل كافة، ؼيسا يأتي تػضيح لكل بعج مغ ىحه الأبعاد:   

 

6 Todic et al., 2014: 
327 

 * *  * 

7 Kotler: 366:2018 * * * * * 
8 Zhang et al., 2019: 

168 
*  *  * 

 *     2020:44داخخ:  9
10 Chen et al., 2020:2 *  * *  
 * * *  * 2021:75زيجاني:  11
 * * * * * 2021:21عيذو:  12
  * * * * 2021:35الحؽيع:  13
 11 10 10 7 11 السجسػع 
 %84 %77 %77 %54 %84 الشدبة 
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 تشذيط السبيعات: -1 

 قبل التصخؽ إلى تشذيط السبيعات يجب معخفة ماـية السبيعات بعامة.  

ىي السحػر الأساس لمعسمية التدػيؿية، حيث أف الدبػف ىػ السعيار الحؼ يسكغ مغ خلبلو  ات:السبيع     
الحكع عمى نجاح أو فذل مشتجات السقجمة ومغ ثعَ فأف الاىتساـ بيحا الدبػف يجب أف يكػف محػر نذاشات 

 (8: 2020شخكات الأعساؿ. )حدغ :

وقج أشاره عداـ الى أف التشذيط السبيعات ىي  ،الدػؾيةأما تشذيط السبيعات ىي اوؿ بعج لمحرو      
"الأنذصة التدػيؿية السدتخجمة بذكل خاص خلبؿ محجدة زمشية ومكانية لتذجيع مجاميع الدبائغ والػسصاء 

الدػؾية وبسا يتحقق مغ مشافع عجة". وييجؼ تشذيط السبيعات إلى زيادة معجؿ  لتحقيػق؛ الحرةالتدػيقييغ 
لتعديد مػقف الذخكة التشافدي في مػاجيػة مشافدييا لتجشب مخحمة الخصػخ وىػػ  ة؛الحالياستيلبؾ الأصشاؼ 

 (2009:385ضػعف الاستسخارية في الدػؽ. )عداـ واخخوف: 

حيث  السبيعات؛ومجة عسمية التشذيط يجب اف تحجد في مجة زمشية مشاسبة التي تدتغخقيا عسمية التشذيط       
مغ الاؾباؿ  الدبائغ فخصةوتحقيق أىجافيا قج لا يسشح الكثيخ مغ  مشيا،ادة اف قرخ ىحه السجة قج يسكغ الاستف

وقج يسثل امتياز يذعخ بة الدبػف ويعاب عميو مغ  ناحية،اف شػؿ السجة قج يسثل تكمفة عالية مغ  عمييع، كسا
 (2009:265)حافع:  اخخػ.ناحية 

يؿية السثيخة ججاً. حيث لا تعسل ىحه التقشية مغ أىع أدوات الاترالات التدػ  واحجاويعج تشذيط السبيعات     
عمى إثارة انتباه الدبػف فقط، بل تديل عميو عسمية شخاء السشتج أيزاً مغ خلبؿ الحػافد السختمفة. )زيجاني: 

2021:75) 

ولسا كانت الذخكة تدعى لتحقيق حرة الدػؾية عمى حداب السشافديغ في السجػ القريخ، فاف ىحه    
ى التأثيخ عمى الدبائغ بػساشة أدوات التدػيق الخقسي عغ شخيق ىحه التقشيات والأدوات الأخيخة تعسل عم

 (2021:49)الحؽيع:  إلييع.السػجية 
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ىي العسمية التي تتزسؽ اقشاع الدبؾن بذخاء مشتجات  السبيعات:ومسا تقجم يخى الباحث أن تشذيط   
 .السبيعات بذكل كبيخ ججا ولحلػ لديادة الذخكة؛

 الدعخ:د عمى تخفيض التخكي2-

 أف تخؽيزات الدعخ تتسثل في خرع محجد مغ الدعخ الأساس لمدمعة أو الخجمػة مع كتابة    

ىحا التخؽيس عمى الغلبؼ مثػل )تقػجيػع وحػجة واحػجة مػغ الدمعة بدعخ مشخفس ، أو تقجيع وحجتيغ أو أكثػخ 
 مختمفتيغ بدعخ يقل عغ سعخىسا الأساس(. مػغ الدمعة نفديا بدعخ مشخفس، أو تقػجيػع وحجتيغ مغ سمعتيغ

(Fride: 2000:484)  

ونقرج بالدعخ: ىػ العشرخ الػحيج الحؼ يحقق الإيخادات مغ بيغ عشاصخ السديج التدػيقي الأربعة،     
والعشاصخ الباؾية ىي مخاكد التكمفة. ويعشي بالدعخ كسية الأجخ التي يجفعيا شخؼِ إلى آخخ مقابل وحجة 

دمع أو الخجمات.  أذ يتأثخ الدعخ بتكاليف الإنتاج والصمب عمى السشتج. وقج يتع تحجيج الدعخ واحجة مغ ال
 (    (Chiang, 2012: 329مغ قبل محتكخ أو قج يفخض عمى الذخكة بحدب ضخوؼ الدػؽ. 

الشيائي.  وقج يذيخ الدعخ أحيانا إلى كسية الأجخ التي يصمبيا بائع الدمع أو الخجمات، بجلًا مغ مبمغ الأجخ  
غالبا ما يصمق عمى ىحا السبمغ السصمػب )سعخ الصمب أو سعخ البيع(، بيشسا قج يصمق عمى الأجخ الفعمي 

ىػ كسية الأجخ التي يقجميا  الذخاء:)سعخ السعاممة أو سعخ التجاوؿ(. وبالسثل، فإف سعخ العصاء أو سعخ 
الأصػؿ أو الأسػاؽ السالية مشو في الأسػاؽ مذتخؼ الدمع أو الخجمات، ويعج ىحا السعشى الأكثخ شيػعا في 

 (                                           Handel&Misra: 2015:867الاستيلبكية. )

التي  بأنيا: العسميةتبجأ عسمية وضع الدعخ لمسشتجات أو الخجمات بعسمية التدعيخ التي يسكغ التعبيخ عشيا    
تبيع بو مشتجاتيا وخجماتيا، وقج تكػف جدءاً مغ خصة تدػيق نذاط بسػجبيا الذخكة الدعخ الحؼ س تحجد

الأعساؿ عشج تحجيج الأسعار. ستأخح الذخكة بشطخ الاعتبار الدعخ الحؼ يسكشيا مغ الحرػؿ عمى الدمع، 
وتكمفة الترشيع، والدػؽ، والسشافدة، وحالة الدػؽ، والعلبمة التجارية، وجػدة السشتج. ويعج التدعيخ أيزاً 

  (Myklebust et al., 2016: 2) باً أساسياً مغ الشسحجة السالية.جان
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ومسا تقجم يخى الباحث أن التخكيد عمى تخفيض الدعخ ىي خظة تدؾيكية تزع فييا الذخكات أسعار   
 محجدة لمسشتجات السقجمة لمدبائؽ مع مخاعاة تكاليف الترشيع وجؾدة السشتجات.

 التخكيد عمى الإعلان: 3-

ف: ىػ الػسيمة الأشيخ والأمتع في عالع التدػيق الكبيخ، والكثيخ كاف ومازاؿ يخبط التدػيق الإعلب     
بالإعلبف سػاء في قشاة تمفديػنية أو جخيجة أو راديػ، وبالخغع مغ الفيع القاصخ لمتدػيق مغ ىحا السشطػر 

 (2020:46الزيق إلا أنو يعكذ أىسية الإعلبف في حياتشا التدػيؿية السذػقة. )حداف: 

ويتع التخكيد عمى الإعلبف في إثارة أنطار الدبائغ لسشتجات الذخكة، وتقجيع السعمػمات اللبزمة التي تداعج    
الدبائغ عمى الؿياـ بعسمية الذخاء، كسا يقػـ بجور التحكيخ بخرائز ومسيدات وشخيقة استعساؿ السشتج، وكحلظ 

غ أجل التعامل مع مشتجاتيا وكحلظ يديج مغ حخية يداىع الاعلبف في تحديغ صػرة الذخكة لجػ الدبائغ م
 الدبػف في اختيار الدمع والسشتجات التي تذبع حاجاتو ورغباتو أكثخ مغ غيخىا. 

نتيجة لعػامل كثيخة فقج تتأثخ بإعلبنات الذخكات  آخخ،وتتغيخ رغبات وأذواؽ الدبائغ مغ وقت إلى   
لمتأكج مغ  السدتسخة،ا يتصمب إجخاء البحػث العمسية والشفدية وىح البجيمة،السشافدة أو نتيجة لطيػر السشتجات 

ثبات أذواؽ ورغبات الدبائغ أو تغيخىا نحػ مشتج ما مغ أجل تخصيط سياسة إعلبنية قادرة عمى مػاكبة التغيخ 
وتيجؼ الذخكة مغ خلبؿ الإعلبف إما إلى تحجيث الرػرة الحىشية عغ (. 2008:101الحاصل. )ليمى: 

ولإف الارتفاع  ، (Cateora: 2006:474)لعالع وإما لغايات التػسع في الأسػاؽ الججيجة. خجماتيا في ا
السدتسخ لشفقات الإعلبف يفدخ الامتياز العالي لتشذيط السبيعات، فالذخكة التي تحتاج لمجعع الجائع لسشتجاتيا 

لػسائل السخنة وأقل تكمفة وأكثخ لا يسكشيا الاستثسار سشػياً بسبالغ عالية في حالو الإعلبف عشيا، فيي تحبح ا
 (76:2005)أدريذ ومخسي:  الدػؾية.تتشاسبً مع الشتائج السختؿبة ؛لتحقيق الحرة 

ومسا تقجم يخى الباحث أن التخكيد عمى الإعلان لو تأثيخ مباشخ في أداء السبيعات مؽ خلال تأثيخه في 
ويسكؽ أن يكؾن للإعلان أيزاً تأثيخ غيخ الكيسة الدؾقية أو تؾليج العؾائج العالية لذخكات الاعلان ، 

 .مباشخ عمى أداء السبيعات بفزل قجرتو عمى التأثيخ في مبيعات الذخكة وربحيتيا
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 الججد:جحب الدبائؽ  -4

( أف الدبػف ىػ أىع مرجر لمؿيسة السزافة في الذخكة، لحلظ فاف جحب الدبائغ 48:2020يخػ ) داغخ :    
اً في الدػؽ التشافدية؛ لكػنو يداعج عمى تحقيق الحرة الدػؾية ، فعمى السجيخؼ والاحتفاظ بو  يعج أمخا حيػي

اتخاذ القخارات الستعمقة بالحفاظ عمى الدبائغ السخمريغ واكتذافيع، لاف تػليج الؿيسة ورضا الدبائغ مغ العػامل 
لجحب الدبائغ مجالا ذا الخئيدة لجحب زبائغ الذخكات الشاجحة في الدػؽ العالسي، كسا يعج التحميل السدتسخ 

أىسية لكل مغ الباحثيغ والسسارسيغ في مجاؿ التدػيق: فسغ خلبؿ ذلظ تطيخ في الأىجاؼ الخئيدة لمذخكات 
جسيع عػامل إثارة الذعػر الشفدي لمدبائغ وتداعج عمى تحديغ الجانب العاشفي لخضا الدبائغ والدسات 

 العاشؽية مغ جانب الدبػف لمسشتج .الفاعمة مثل :الذكل والمػف التي تثيخ ردود الفعل 

ويعج جحب الدبائغ الججد مؿياساً لقجرة الذخكة في الحرػؿ عمى الدبائغ الإضافييغ لمدبائغ الحالييغ     
ويقاس ىحا الجحب بصخؽ متعجدة، حيث يسكغ أف تكػف ندبة الدبائغ الججد إلى الدبائغ الحالييغ، أو مثلًب 

 (         2014:38الصائي: الدبائغ. )ندبة الدبائغ الججد إلى إجسالي 

وتتسثل عسمية جحب الدبائغ بأف الذخكات التي تبحث عغ تػسيع أرباحيا ومبيعاتيا يجب عمييا أف     
وأخح  الإعلبنات،ىحا الامخ تقػـ الذخكات بتصػػيخ  الججد، ولتحقيقتخرز وقتاً ومػارداً لمبحث عغ الدبائغ 

ؤدؼ إلى الػصػؿ لمدبائغ السحتسميغ، إرساؿ بخيج مباشخ أو بخيج الكتخوني مكاف ليا في وسائل الإعلبف ما ي
لمدبائغ السحتسميغ أو إرساؿ رجاؿ مبيعات، لإقشاع الدبائغ السحتسميغ بالاشتخاؾ بالعخوض التجارية أو 

الشجاح في عسمية جحب الدبائغ والاحتفاظ بيع عمى  ويعتسج Kotler & Keller: 2012:118)الخجمية. )
احتياجات الدبائغ السدتيجفيغ فإف لكل مغ الأفخاد  بتحجيج وتمبيةداـ جسيع السػارد التشطيسية السختمفة الت

والتكشػلػجيا والعسميات ليا أىسية كبخة في التشفيح الشاجح لحلظ، الًا أف السػضفيغ ىع الحيغ يؤدوف دوراً أساساً 
 ( Ghalandari: 2018:44) الدبائغ.في إنذاء العلبقات مع 

ولاف ادارة العلبقات مع الدبائغ تؤدؼ الى تػليج السديج مغ الفخص لجحب السديج مغ الدبائغ والاحتفاظ بيع    
 ((Dewnarain et al., 2019: 6وعمى السجػ الصػيل. 
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ومسا تقجم يخى الباحث أن جحب الدبائؽ الججد يعشي أن لكل زبؾن دورة حياة شخائية لسشتجات الذخكة،     
تحقيق الحرة الدؾقية أن يقجر ذلػ ويعسل عمى الجحب الدبائؽ ججد لتعؾيض الدبائؽ الحيؽ لحلػ يجب ل

لجحب الدبائؽ يتظمب ميارات وكفاءات خلال عسمية الاترال  شخكات أخخى يشتقمؾن إلى شخاء مشتجات 
 بالسذتخيؽ.
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 السقجمة:

ثقافة  الدػؾية، الخقسي، الحرةيق يدعى ىحا السبحث إلى تػضيح العلبقة بيغ متغيخات الجراسة )التدػ     
الدبػف( في الجانب الشطخؼ، وسيكػف ىحا السبحث ممخرا لمعلبقات بيغ الستغيخات الخئيدة أعلبه والتي سيتع 

 إثباتيا لاحقاً في الجانب العسمي وىي تذسل عمى الاتي: 

 العلاقة بيؽ التدؾيق الخقسي والحرة الدؾقية:-1

لإعلبف لمدبائغ. ومع ضيػر الأدوات الاجتساعية لتدعيشيات كذكل مغ أشكاؿ ابجأ التدػيق الخقسي في ا     
الستشقمة الججيجة، تع تػسيع السفيػػـ حػيػث تػع تغييخىا مػغ تقشيػة مػجية للئعػلبف لمدبائغ إلى مفيػػـ خمػق 
التفاعػل بػيغ الدبائغ. لقج تحػؿ التدػيق الخقسي إلى أداة أساسية لمتشافذ في الدػؽ. لأف الجسيع غارقػف عغ 

ج في العرخ الخقسي، وىػ الأداة الأكثخ فاعمية لمػصػؿ إلى الدبائغ السحتسميغ حيث يداعج التدػيق غيخ قر
 الخقسي أيزا. 

 (fierro et al: 2017:242 ونقرج بالتدػيق )نيج ججيج لمتدػيق مجعػـ بعشاصخ رقسية ليا  الخقسي: ىػ
أجل أف تكػف الذخكات في ضػء ذلظ  خرائريا وقػاىا السحخكة الخاصة، التي يشبغي أف تكػف مفيػمة مغ

 (   Alghizzaw :2019:25) فعالة. قادرة عمى اختيار تكتيكات وإستخاتيجيات تدػيؿية 

بيشسا تعج الحرة الدػؾية نتيجة لتدػيق إدارة الذخكة بسا في ذلظ )الإعلبف والتخويج، والجػدة وسعخ      
 (Varadaragan: 2020:97السبيعات(.) عخوض السشتجات، والعلبقات القشػات والدبائغ وأنذصة

إمكانية تقجيع العجيج مغ الأنذصة والعسميات في الذخكة، لتحقيق  أنيا:ويسكغ فيع الحرة الدػؾية عمى     
 الججيجة،وتقجيع السشتجات  لمدبائغ،بسا في ذلظ تقجيع السشتجات والخجمات التي تػفخ ؾيسة  الدػؽ،حرة في 

وكحلظ تحديغ أنذصتيا التدػيؿية. ويسكغ أف تدتيجؼ الدػؽ  الخجمية،أنذصتيا والدعي إلى تحديغ إنتاجيا و 
 (Paré et al:2020::4مغ خلبؿ سياسة الأسعار وحرخية السشتجات السختمفة عغ مشافدييا.  )

 تبيغ لشا بعج تتبع أدبيات التدػيق الخقسي والحرو الدػؾية أف ىشاؾ صمة بيشيسا وذلظ لمجور    
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السشتجات دؼ التدػيق الخقسي بتحجيج الحرة الدػؾية؛ لأف مسارسة التدػيق الخقسي تجعل الكبيخ الحؼ يؤ  
مع زبائغ السحتسميغ ودوره الكبيخ في زيادة الأرباح  ومتيشةوبشاء علبقة قػية  الدبائغ،لأكبخ عجد مغ  متاحو

 ومغ ثع الػصػؿ إلى الييسشة عمى الحرة الدػؾية الأىع والاكبخ. 

 التدؾيق الخقسي وثقافة الدبؾن.العلاقة بيؽ  -2

يعج التدػيق الخقسي أحج السفاـيع الحجيثة التي يزاؼ كل ما ىػ ججيج يػمياً، نطخا لمتصػرات      
التكشػلػجية اليائمة، وتشافذ الذخكات التكشػلػجية عمى تقجيع السديج مشيا، إذ يعتقج الكثيخ مغ الباحثيغ أف 

فقط واف كاف يجؿ عمى ذلظ فعلًب إلا انو في  الانتخنيت،ػيق عبخ مرصمح التدػيق الخقسي يجؿ عمى التد
الحؿيقة يتعجػ الكػمبيػتخ والانتخنيت ليذسل كػل الػسائل الخقسية الحجيثة، مثػل )الياتف السحسػؿ، وشبكات 

 (Rob,2013:18) (.التػاصل الاجتساعي، والبخيج الالكتخوني

 الخقسية،لمدبػف إمكانية مػاكبة السشتجات عبخ الػسائل اف التدػيق الخقسي يتيح  ( إلىYasmin)وأشار 
مغ خلبؿ السذاىجة السعمػمات الستاحة عمى مػقع الذخكة، وعخض رايو عغ شخيق  السذاركةوإمكانية 

 (Yasmin et al: 2015:80التػاصل السباشخ مع إدارة الذخكة. )

مػكيات التي تدتيمظ السشتجات (   الى أف ثقافة الدبػف ىي سمدمة مغ الد (Singh:2011:61أشار 
السػجػدة في معطع الأوقات والأماكغ، فزلب عغ كػنيا نطاما لفيع القػاعج السشقػلة والعادات والسسارسات مغ 

 خلبؿ الأفخاد والسسارسات التقميجية.

  الستخرز في عمع الاجتساع أف ثقافة الدبػف: ىي نػع مغ الثقافة الخقسية  Lury: 2011:4)يعخؼ )بيشسا 
في حيغ أف ثقافة  والسعػشى.والتػي تدػتعسل فييػا الأشياء الخقسية كػسيمة لمتػاصل أو لمتعبيخ عغ الؿيسة 

الدبػػف: ىػي التبػادؿ والتجاوؿ والحخكة وتحػػيل الأفكػار الأشخاص والأشياء، وأف الثقافػة الدبػػف التي تؤكج أف 
مػغ ثقافػة الفػخد، واف ثقافة الدبػف لا تقترػخ عمػى مجاؿ  الاستيلبؾ يجػب أف يفيػع عمػى أنػو جػدء لا يتجدأ
 (.الاسػخة، الأصجقاء، البيئة، الحزارةالاستيلبؾ فقط وإنسػا ىشػاؾ قػػػ مػؤثخة فييا مثػل )
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التدػيق الخقسي و بشاء عمى ما تقجـ نجج أف ثقافة الدبػف معتسجة عمى الؿيع والعادات والتقاليج وأخلبؾيات.      
ساىست بفاعمية  الحجيثة التيوكؽية تعاممو مع الدبائغ عغ شخيق تدػيق السشتجات رقسياً والتكشػلػجية  وقشػاتو

  السختمفة. والتدػيق الخقسي يؤثخ عمى ثقافة الدبػف.بيغ السجتسعات  تمظ الثقافاتفي نقل 

 العلاقو بيؽ الحرة الدؾقية وثقافة الدبؾن.-3

كخصػة أولى، نقػـ بفحز مبيعات الذخكة لتحجيج معجؿ نسػىا، لغخض التحقق مغ الحرة الدػؾية      
( إلى أف فحز السبيعات يسكّغ الذخكة مغ تحجيج اتجاىات السبيعات السدتقبمية لمذخكة، Susanحيث تذيخ )

ومغ ثع حرتيا الدػؾية فمكل مشيا اتجاه. في تحجيج نقاط القػة التي يسكغ استثسارىا في تحجيث الدمع 
 (Susan:2012 :2في الأرباح.  ) وتحقيق التقجـ

يختمف ىحا الإنجاز في الحرة الدػؾية بصخؽ يسكغ التشبؤ بيا بيغ الذخكات وعبخ الرشاعات، مسا يػفخ    
فيسًا ججيجًا لمػقت الحؼ يسكغ ؼيو لمسجيخيغ تحجيج أىجاؼ حرة الدػؽ بفاعمية. كسا يػفخ رؤػ ججيجة حػؿ 

ىجاؼ ومخاؾبة الأداء. فيي تػضح أف الحرة الدػؾية للئيخادات ىي الأ الدػؾية، لتحجيجكيؽية ؾياس الحرة 
وأف السقاييذ الشدبية لحرة  ذلظ،السؤشخ عمى أرباح الذخكة، في حيغ أف حرة الػحجة في الدػؽ بخلبؼ 

 ( Tuscaloosa: 2021:2) أكبخ.إيخادات الدػؽ تػفخ قػة تشبؤية 

ػادغ التػي تعتسػج عمػى الأفكػار الفخديػة، والاجتساعيػة فػي تحجيج تعبػخ ثقافة الدبػػف عػغ مجسػعػة مػغ السب     
السفاـيع والأفكار الدائجة في مجتسػع  بأنيا:شبيعة الاستيلبؾ لمدبػػف الػاحػج، أو الدبائغ بعامػة، وتعػخؼ أيزػاً 

شطػمة فكخيػة ثابتػة مػا والسختبصة بسجسػعػة مػغ السشتجػات التػي تتشاسػب وشبيعػة الاستيلبؾ البذخؼ ضػسغ م
ومعتسػجة عمػى نقػاط واضحة ومفيػمػة والتػي تػؤدؼ إلى ضيػػر فػكػخ ثقػافػي مػؤثخ في القصاع الاقترػادؼ فػي 

        Rosenblatt: 2012:34)   (Rogerالسجتسع. 

ػة وؾيسػة فػي فمقج أصبحت ثقافة الدبػػف ضاىخة ميسة في السجتسعات، إذ يشطخ إلى ثقافة الدبػف برفتيا ميس  
حػج ذاتيػا بحيػث تتسحػػر حيػاة العجيج مغ الدبائغ حػػؿ استيلبؾ السشتجات والتجػارب التػي يتػسػط فييػا 

 (.    Ritzer: 2007:164الدػػؽ. )
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ثقافة الدبػف ىي القػة السييسشة السخكدية في الحفاظ عمى الاقتراد في  ( أفFeatherstone: 2018:9يخػ )
سعاصخ، وتعج ثقافة الدبػػف ضاىخة متعمسة ومشقػلة ومذتخكة، وىػي أحجاىع العػامل التي تؤثخ ال حيغ العالسي

 في مػاقف الدبائغ وسمػكيع وأنساط حياتيع.

ويتعخض كػل فػخد لػعػجد كبيػخ مػغ الأفكػار والؿيع والسعاييخ والثقافات، ومغ ثع يػتعمع التسييد بيغ الجيج   
ـ معقػج معػيغ يدتسخ في التغييػخ مػع السديػج مػغ الخبػخة، إذ حجدت ثقافة الدبػػف والديئ، ومػغ ثع اختيار نطا

 (Binkley: 2014:16العجيج مغ القػاعج التي تقيج الدمػؾ الاجتساعي وتسكشو. )

ونلبحع مغ خلبؿ التتبع  ادبيات الستغيخيغ )الحرة الدػؾية وثقافة الدبػف( أنو ميسا تغيخت واختمفت       
عات بعامة سػاء أكانت متقجمة اـ غيخ الستقجمة نجج ىشاؾ صمو الى حج ما لاف ىحه الثقافة تكػنو السجتس

نتيجة تجارب وخبخات والتجارب عادات والتقاليج وىي محخؾ الاساس في اتخاذ قخار شخائي ما و يعج الدبػف 
شتجاتيا؛ لتكػف ذات جػدة مرجراً أساسا لكدب الحرة الدػؾية حيث تدتسج مشيا الذخكة مػاصفات ومعاييخ م

عالية مسا جعل الذخكة تتدابق للبكتداب أكبخ عجد مسكغ مغ الدبائغ مع بحؿ الجيج لمحفاظ عمييع وذلظ مغ 
خلبؿ ربط علبقة حػار تفاعمي معيع وتػشيج ىحه العلبقة عمى نحػ كثيخ ججا مغ خلبؿ أدارتيا وذلظ 

 باستعساؿ وسائل تقميجيو او اخخػ تكشػلػجية .

 علاقة بيؽ التدؾيق الخقسي والحرة الدؾقية وثقافة الدبؾن.ال-4

كصخيقة لمحفاظ عمى العلبقة  استعسالوالتدػيق الخقسي يداعج عمى إقامة علبقات أوثق مع الدبائغ، ويسكغ    
القػية مع الدبائغ الحالييغ. والتػاصل التفاعمي مع الدبائغ عبخ القشػات الإلكتخونية، مثل:)الػيب، والبخيج 

 ( Bang&Hell: 2015:19تصبيقات الجػاؿ(. ) المػحية،الكتخوني( والأجيدة الحكية مثل :)اليػاتف، الأجيدة 

ويسكغ  الرشاعة،وتذيخ الحرة الدػؾية إلى مبيعات مشتجات الذخكة كشدبة مئػية مغ إجسالي مبيعات     
 (.Rajagoplan: 2015:338. )ؾياسيا أما بالسبيعات إما بػحجات السشتج وؾياس السبيعات الأكثخ شيػعا

الصخائق الأساسية لمتفاعػل مػع السجتسػع والإدارة الػاعيػة، ىحه الحؿيقػة تػحػجد  إحجػثقافة الدبػف تسثل      
 الاستيلبؾ الحؼلتحفيد  ججيػجة،اختػخاؽ التدػػيػق فػي جسيػع مجالات الحياة والبحػث السدػتسخ عػغ شػخائػق 

الأداة الخئيدػة لاستخاتيجية الدػػؽ  خػاص؛ لأنيػا، وتربح ىحه الطاىخة ممحػة بذػكػل يحقػق تصػػرا في مفيػمػو
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 :Nozderenkoالعػامل التي تداىع في تذكيل ثقافة الدبػف ومغ ثع ثقافة السجتسع ككل. ) الفعالػة، وأحج

2018:299) 

ثلبثة الاتية :) التدػيق الخقسي مسا تقجـ تبيغ لشا مغ خلبؿ الاشلبع عمى أديبات الستغيخات الجراسة ال     
كل متغيخ مغ  حيث يتعسجمتفاوتة  الستغيخات وبجرجاتوحرة الدػؾية وثقافة الدبػف( وجج اف ىشاؾ صمو بيغ 

وفي تحقيق الاسذ السعتسجة عمييا في تحقيق أىجاؼ ىحه  الكفيمة،الاخخ في تييئة الدبل  الستغيخات عمى
تدتصيع الذخكة تحقيق الحرة الدػؾية وكحلظ مغ خلبؿ ثقافة الدبػف ومغ خلبؿ التدػيق الخقسي  الستغيخات،

 الدػؾية.السدتحجثة يسكغ أف يربح الدبػف لو مرجاؾية بالتدػيق الخقسي الحؼ بجوره يحقق الحرة 
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 السقجمة:
 مباحث  ةالفرل مغ أربع ىحهيتألف    

الذاذة، بيانات  الشساذج، اختبار بشاءر السقاييذ و اختباكل مغ ) الاختبارات التسييجية ويتزسغ الاوؿ:السبحث 
الاتي  يتزسغفالتحميل الػصفي لمبيانات  الثاني:السبحث الستغيخات(، نساذج  البيانات، بشاءالتػزيع  اختبار

 الدبػف، التحميلمتغيخ التدػيق الخقسي، التحميل الػصفي لبيانات متغيخ ثقافة  الػصفي لبياناتالتحميل )
تحميل الخابع: السبحث الارتباط، تحميل علبقة  الثالث:السبحث الدػؾية(، نات متغيخ الحرة الػصفي لبيا

 التأثيخ.علبقة 
 

 الاختبازاث التوهيديت
 اختباز الدقاييط وبناء النواذجاولا /
 الرجؽ الطاىخؼ: (1

لييئة مغ أجل اختبار الرجؽ الطاىخؼ لأداة الجراسة تست الاستعانة بشخبة مغ السحكسيغ مغ أعزاء ا
التجريدية والستخرريغ؛ لأخح آرائيع والاستفادة مغ خبختيع الستخاكسة مغ، اجل تعجيل الاستبانة والخخوج 

 بالرػرة الحالية 
 ثبات السؿياس: (2

( حيث جاءت Cronbach Alpha)الفا  خلؿياس مجػ ثبات الاستبانة تع استعساؿ معامل كخو نبا
( ، 0.748معامل ثبات لسحػر التدػيق الخقسي ما ؾيستو )الاتي حيث بمغ  (10نتائجو كسا في الججوؿ )

( ، في حيغ بمغت ؾيسة معامل الثبات لستغيخ 0.763كحلظ بمغت ؾيسة معامل الثبات لستغيخ ثقافة الدبػف )
 ( .0.847( ، وكانت ؾيسة معامل الثبات لجسيع السحاور ىي )0.889الحرة الدػؾية )
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 (10الججوؿ )

 لؿياس ثبات السحاور خمعامل الفا كخو نبا

 الفاقيسة  عجد الفقخات الخمد السدتخجم العؾامل

 X1 4 0.811 التؾاصل

 X2 4 0.791 السذاركة

 X3 4 0.778 التعمؼ

 X 12 0.748 التدؾيق الخقسي

 M1 4 0.817 العؾامل الاجتساعية

 M2 4 0.831 العؾامل الذخرية

 M3 4 0.741 العادات والتقاليج

 M 12 0.763 ثقافة الدبؾن 

 Y1 4 0.798 تشذيط السبيعات

 Y2 4 0.845 التخكيد عمى تخفيض الدعخ

 Y3 4 0.884 التخكيد عمى الاعلان

 Y4 4 0.764 جحب زبائؽ ججد

 Y 16 0.889 الحرة الدؾقية

 0.847   جسيع السحاور

 (SPSS V.23)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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 البياناث الشاذة ثانيا/ اختباز
( الحؼ يتع مغ Outlierلمتعخؼ عمى البيانات الذاذة والستصخفة وتحجيجىا، تع إجخاء اختبار الؿيع الذاذة )

 خلبؿ تحجيج
 البيانات الذاذة والستصخفة ضسغ بيانات الاستبانة وكانت الشتائج كالاتي:

 اختبار البيانات الذاذة لستغيخ التدػيق الخقسي: (1
وجػد بيانات عجـ يتزح ( الاتي 2مخاجعة اجخاء اختبار البيانات الستصخفة ضسغ الذكل )مغ خلبؿ        

يتع ازالتيا مغ البيانات مغ اجل السزي قجما بالبيانات التي تكػف جاىدة لمتحميل. وفي  مغ ثعشاذة ومتصخفة و 
او شاذة عغ متػسط حالة وقػع البيانات خارج بمػؾ الانتذار فيحه الاجابات متصخفة، او غيخ مػضػعية، 

الاجابات وىحا قج يكػف بدبب الاجابات العذػائية لاحج السدتجيبيغ او انو اجاب بجوف اف يقخا الفقخات لحلظ 
يتع استبعاد ىحه الاستسارات إذا كانت مػجػدة. وفي ىحه الجراسة أشارت نتيجة الاختبار لمبيانات الذاذة عجـ 

 عمييا.  وجػد البيانات الذاذة لحلظ يسكغ اعتساد 
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 (2الذكل )
 اختبار البيانات الذاذة لستغيخ التدػيق الخقسي

 (SPSS V.23السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )
 

 اختبار البيانات الذاذة لستغيخ ثقافة الدبػف: (2
بيانات الوجػد  عجـيتزح ( الاتي 3جخاء اختبار البيانات الستصخفة ضسغ الذكل )إمغ خلبؿ مخاجعة  

مغ ثع يتع ازالتيا مغ البيانات مغ اجل السزي قجما بالبيانات التي تكػف جاىدة لمتحميل. ذاذة ومتصخفة و ال
وفي حالة وقػع بيانات خارج بمػؾ الانتذار فانو يعشي اف ىحه الاجابات متصخفة، او غيخ مػضػعية، او شاذة 

العذػائية لاحج السدتجيبيغ او انو اجاب بجوف اف يقخا  عغ متػسط الاجابات وىحا قج يكػف بدبب الاجابات
الفقخات لحلظ يتع استبعاد ىحه الاستسارات إذا كانت مػجػدة. وفي ىحه الجراسة أشارت نتيجة الاختبار لمبيانات 

 الذاذة عجـ وجػد البيانات الذاذة لحلظ يسكغ الاعتساد عمييا.
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َ
  ..........الاختبارات التمهيدية الأول:  المبحث: الثالث الف
 

  

  

 (3الذكل )
 لستغيخ ثقافة الدبػف  اختبار البيانات الذاذة

 (SPSS V.23)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 اختبار البيانات الذاذة لستغيخ الحرة الدػؾية (1

بيانات الوجػد عجـ يتزح الاتي ( 4جخاء اختبار البيانات الستصخفة ضسغ الذكل )إمغ خلبؿ مخاجعة   
بيانات مغ اجل السزي قجما بالبيانات التي تكػف جاىدة لمتحميل. مغ ثع يتع ازالتيا مغ الذاذة ومتصخفة و ال

وفي حالة وقػع بيانات خارج بمػؾ الانتذار فانو يعشي اف ىحه الاجابات متصخفة، او متحيدة، او شاذة عغ 
متػسط الاجابات وىحا قج يكػف بدبب الاجابات العذػائية لاحج السدتجيبيغ او انو اجاب بجوف اف يقخا 

لحلظ يتع استبعاد ىحه الاستسارات إذا كانت مػجػدة. وفي ىحه الجراسة أشارت نتيجة الاختبار لمبيانات  الفقخات
 الذاذة عجـ وجػد البيانات الذاذة لحلظ يسكغ الاعتساد عمييا.
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  ..........الاختبارات التمهيدية الأول:  المبحث: الثالث الف
 

  

  

 

 ( اختبار البيانات الذاذة لستغيخ الحرة الدػؾية4الذكل )
 (SPSS V.23مخخجات بخنامج ) السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى
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  ..........الاختبارات التمهيدية الأول:  المبحث: الثالث الف
 

 ثالثا / اختباز التىشيع الطبيعي للبياناث: 
حرائية لمعيشات الرغيخة والستػسصة اف تتستع البيانات بالتػزيع الصبيعي ، ومغ تذتخط التحميلبت الإ

،   (a>0.05ىشا تكػف فخضية التػزيع الصبيعي ىي اف يكػف التػزيع الاحتسالي لمبيانات شبيعيا في حالة )
 -Kolmogorovباف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي فقج بمغت ؾيسة )الاتي  (12ويتزح مغ بيانات الججوؿ )

Smirnov ) وىي ؾيسة غيخ معشػية فقج كانت ندب التػزيعات الصبيعية لمبيانات اكبخ  ،مبياناتل ؾيسة مقبػلة
معشػية فقج كانت ندب التػزيعات وىي ايزا غيخ  ،(Shapiro-Wilk( ، كسا يجعع ذلظ ؾيسة )0.05مغ )

 وىحه الشتائج تجعع تحقق التػزيع الصبيعي لمبيانات(  ، 0.05الصبيعية لمبيانات اكبخ مغ )
 (11الججوؿ )

 التػزيع الصبيعي لبيانات الجراسة
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Stati

stic 

Df Sig. Stati

stic 

Df Sig. 

X .289 116 .051 .863 116 .127 

M .246 116 .170 .928 116 .495 

Y .220 116 .200* .917 116 .407 

 
 (SPSS V.23)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 بناء نماذج الدتغيراث زابعا /
(  Structural Equation Modeling) (SEM) ،أو الييكمية يعج اسمػب نسحجة السعادلة البشائية

 حرائية الحجيثة التي يتع مغ خلبليا بشاء السقاييذ في العمػـ الادارية والتخبػية والاجتساعيةساليب الإاحج الأ
لمباحث  سشحت لأنياوذلظ  ؛لاختبار الشساذج متعجدة الستغيخات  عسلق التي تدتائمغ افزل الصخ  باعتبارىا تعج

نسػذج لمبيانات التي يتع مة الاءدفعة واحجة مع تحجيج مجػ ملبامكانية اختبار العلبقة بيغ ىحه الستغيخات 
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صْلُ 
َ
  ..........الاختبارات التمهيدية الأول:  المبحث: الثالث الف
 

، والتي يدتعسل  لمتأكج مغ مجػ  تجسيعيا مغ خلبؿ مجسػعة مؤشخات يصمق عمييا مؤشخات جػدة السصابقة
يتع الحكع ، و   ملبءمة الانسػذج مع بيانات العيشة السدتخجمة وأنيا تؿيذ فعلب ما وضعت مغ اجل ؾياسو

( ، حيث 12سة الانسػذج الييكمي مغ خلبؿ مؤشخات السلبئسة والسػضحة في الججوؿ )عمى مجػ ملبئ
تدتخخج مؤشخات جػدة السصابقة والتي مغ خلبليا يتع التعخؼ عمى مجػ مقبػلية العلبقة السفتخضة سابقا ، 

ػف ضعيفا، وعشجما يكػف ىشالظ قبػؿ جيج شبقا ليحه السؤشخات فاف الاختبار يكػف دقيق ججا ، وعكذ ذلظ يك
 ( .Byrne ,2010 :3وغيخ جيج، ويخفس الشسػذج .)

 

 (12الججوؿ )
 (SEMبعس مؤشخات جػدة السصابقة بحدب نسحجة السعادلات الييكمية )

 
 السرجر:

Byrne, B. M. Structural Equation Modeling with AMOS: Basic 
Concepts,Applications, and Programming. Second Edition, Taylor and Francis 

Group, LLC, 2010 
 التدػيق الخقسي (1

وسيتع اختبار  أبعاد أساسة،( أنسػذجا متغيخا لمتدػيق الخقسي الحؼ يتكػف مغ ثلبثة 5يعخض الذكل )     
الانسػذج ىل ىػ ملبئع للبختبار او لا وفي حالة عجـ ملبءمتو يتع اعتساد مجسػعة التعجيلبت 

(modification indicesالتي ) .يتع اقتخاحيا ضسغ نسحجة السعادلة الييكمية 
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َ
  ..........الاختبارات التمهيدية الأول:  المبحث: الثالث الف
 

 
 (5الذكل )

 ( لستغيخ التدػيق الخقسيSEMنسحجة السعادلة الييكمية )
 ( Amos V.21)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

مغ خلبؿ مخاجعة السؤشخات ضسغ الأنسػذج يتزح باف السؤشخات ضعيفة، وغيخ مقبػلة كسا اف      
( كانت ؾيستيا أكبخ مغ الحج السدسػح بو اؼ اف ؾيستيا أكبخ مغ RMSEAيسة مؤشخ متػسط مخبع الخصأ )ؾ
( ومغ ىشا يتزح باف الانسػذج لع يحقق الرجؽ البشائي لمسؿياس؛ مغ اجل ذلظ لابج مغ الؿياـ 0.08)

( التي Modification Indicesبالتعجيلبت السصمػبة عمى الانسػذج بحدب تػصيات مؤشخات التعجيل )
تتزسغ اما ححؼ الفقخات ذات التبايغ السذتخؾ السختفع ضسغ الانسػذج او تعجيميا، وبعج ىحا الاجخاء يكػف 

 الانسػذج الشيائي بعج التعجيل كسا في الذكل الاتي.
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  ..........الاختبارات التمهيدية الأول:  المبحث: الثالث الف
 

 
 (6الذكل )

 الشسػذج السعجؿ لستغيخ التدػيق الخقسي
 (.Amos V.21) السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج

 وبعج مخاجعة ؾيع التحميل يسكغ مقارنتيا مع الؿيع السصمػبة لجػدة او حدغ السصابقة وكالاتي:
 الكيسة السدجمة السؤشخ
 3.998 ( الى درجات الحخيةChi-squareندبة )

 (AFIالسظابقة السظمقة ) مؤشخات
 0.909 (GFIمؤشخ جؾدة السظابقة )

 0.903 (AGFI مؤشخ جؾدة السظابقة السعجل) 
 0.077 (RMSEAجحر متؾسط مخبع خظا التقخيبي )

 (IFI) مؤشخات السظابقة الستدايجة
 CFI 0.945السظابقة السقارن مؤشخ 

 (Amos V.21)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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  ..........الاختبارات التمهيدية الأول:  المبحث: الثالث الف
 

( Goodness of Fitويتزح مغ الججوؿ في الرفحة الدابقة لسؤشخات جػدة أو حدغ السصابقة )   
السدتخخجة باف الانسػذج السعجؿ قج حاز عمى ؾيع جيجة لمسؤشخات، كسا اف ؾيع معاملبت الرجؽ تحكع 

 & Costello( )0.40بالقبػؿ والرجؽ لمفقخات وأنيا حققت الذخط بأنيا أكبخ او تداوؼ )

Osborne,2005مى ؾياس ما وضعت ( ومغ ىشا اصبحت الفقخات الػاردة في الانسػذج بعج التعجيل قادرة ع
 مغ اجل ؾياسو.

 ثقافة الدبؾن: (2
وسيتع اختبار  أبعاد أساسو،( أنسػذجا متغيخا لثقافة الدبػف والحؼ يتكػف مغ ثلبثة 7يعخض الذكل )    

الانسػذج ىل ىػ ملبئع للبختبار او لا وفي حالة عجـ ملبءمتو يتع اعتساد مجسػعة التعجيلبت 
(modification indices التي يتع ).اقتخاحيا ضسغ نسحجة السعادلة الييكمية 

 
 ( لستغيخ ثقافة الدبػف SEMنسحجة السعادلة الييكمية ) (7الذكل )

 (Amos V.21)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 



 
 

84 

 

صْلُ 
َ
  ..........الاختبارات التمهيدية الأول:  المبحث: الثالث الف
 

مغ خلبؿ مخاجعة السؤشخات ضسغ الانسػذج يتزح باف السؤشخات ضعيفة، وغيخ مقبػلة كسا اف ؾيسة مؤشخ 
( 0.08( كانت ؾيستيا أكبخ مغ الحج السدسػح بو اؼ اف ؾيستيا اكبخ مغ )RMSEAط مخبع الخصأ )متػس

ومغ ىشا يتزح باف الانسػذج لع يحقق الرجؽ البشائي لمسؿياس، مغ اجل ذلظ لابج مغ الؿياـ بالتعجيلبت 
تتزسغ إما ( التي Modification Indicesالسصمػبة عمى الشسػذج وبحدب تػصيات مؤشخات التعجيل )

ححؼ الفقخات ذات التبايغ السذتخؾ السختفع ضسغ الانسػذج او تعجيميا ، وبعج ىحا الاجخاء يكػف الانسػذج 
 الشيائي بعج التعجيل كسا في الذكل الاتي.

 
 (8الذكل )

 الشسػذج السعجؿ لستغيخ ثقافة الدبػف 
 (Amos V.21)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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 بعج مخاجعة ؾيع التحميل يسكغ مقارنتيا مع الؿيع السصمػبة لجػدة او حدغ السصابقة وكالاتي:و 
 الكيسة السدجمة السؤشخ
 3.695 ( الى درجات الحخيةChi-squareندبة )

 (AFIالسظابقة السظمقة ) مؤشخات
 0.918 (GFIمؤشخ جؾدة السظابقة )

 0.908 (AGFIمؤشخ جؾدة السظابقة السعجل) 
 0.074 (RMSEAر متؾسط مخبع خظا التقخيبي )جح

 (IFI) مؤشخات السظابقة الستدايجة
 CFI 0.951السظابقة السقارن مؤشخ 

 (Amos V.21)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
( السدتخخجة باف Goodness of Fitويتزح مغ الججوؿ اعلبه لسؤشخات جػدة او حدغ السصابقة )

ػذج السعجؿ قج حاز عمى ؾيع جيجة لمسؤشخات، كسا اف ؾيع معاملبت الرجؽ تحكع بالقبػؿ والرجؽ الانس
( ومغ ىشا Costello & Osborne,2005( )0.40لمفقخات وأنيا حققت الذخط بأنيا أكبخ او تداوؼ )

 مغ اجل ؾياسو. تاصبحت الفقخات الػاردة في الانسػذج بعج التعجيل قادرة عمى ؾياس ما وضع
 لحرة الدؾقيةا (3

وسيتع  ابعاد اساسية،( الى انسػذجا متغيخا لمحرة الدػؾية، والحؼ يتكػف مغ أربعة 9يعخض الذكل )
اختبار الانسػذج ىل ىػ ملبئع للبختبار او لا وفي حالة عجـ ملبءمتو يتع اعتساد مجسػعة التعجيلبت 

(modification indicesالتي يتع اقتخاحيا ضسغ نسحجة السعادلة ا ).لييكمية 
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  ..........الاختبارات التمهيدية الأول:  المبحث: الثالث الف
 

 
 ( لستغيخ الحرة الدػؾيةSEMنسحجة السعادلة الييكمية ) (9الذكل )

 (Amos V.21)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
مغ خلبؿ مخاجعة السؤشخات ضسغ الأنسػذج يتزح باف السؤشخات ضعيفة ،وغيخ مقبػلة كسا اف      

انت ؾيستيا اكبخ مغ الحج السدسػح بو اؼ اف ؾيستيا اكبخ مغ ( كRMSEAؾيسة مؤشخ متػسط مخبع الخصأ )
(، ومغ ىشا يتزح باف الانسػذج لع يحقق الرجؽ البشائي لمسؿياس، مغ اجل ذلظ لابج مغ الؿياـ 0.08)

( التي Modification Indicesبالتعجيلبت السصمػبة عمى الانسػذج وبحدب تػصيات مؤشخات التعجيل )
ت ذات التبايغ السذتخؾ السختفع ضسغ الانسػذج او تعجيميا ، وبعج ىحا الاجخاء يكػف تتزسغ اما ححؼ الفقخا

 الانسػذج الشيائي بعج التعجيل كسا في الذكل الاتي.
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 (9الذكل )

 الشسػذج السعجؿ لستغيخ الحرة الدػؾية
 (.Amos V.21)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 حميل يسكغ مقارنتيا مع الؿيع السصمػبة لجػدة او حدغ السصابقة وكالاتي:وبعج مخاجعة ؾيع الت
 الكيسة السدجمة السؤشخ
 4.253 ( الى درجات الحخيةChi-squareندبة )

 (AFIالسظابقة السظمقة ) مؤشخات
 0.912 (GFIمؤشخ جؾدة السظابقة )

 0.911 (AGFI مؤشخ جؾدة السظابقة السعجل) 
 0.071 (RMSEAالتقخيبي )جحر متؾسط مخبع خظا 

 (IFI) مؤشخات السظابقة الستدايجة
 CFI 0.957السظابقة السقارن مؤشخ 

 (Amos V.21)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج   
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  ..........الاختبارات التمهيدية الأول:  المبحث: الثالث الف
 

( السدتخخجة باف الانسػذج Goodness of Fitويتزح مغ الججوؿ لسؤشخات جػدة أو حدغ السصابقة )   
عمى ؾيع جيجة لمسؤشخات، كسا اف ؾيع معاملبت الرجؽ تحكع بالقبػؿ والرجؽ لمفقخات وأنيا السعجؿ قج حاز 

( ، ومغ ىشا اصبحت الفقخات Costello & Osborne,2005( )0.40حققت الذخط بأنيا أكبخ او تداوؼ )
 الػاردة في الانسػذج بعج التعجيل قادرة عمى ؾياس ما وضعت مغ اجل ؾياسو.

 
 
 
 

 


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صْلُ 
َ
:  المبحث: الثالث الف ِ

ِ للبيانات الثاب 
  ..........التحليل الوصف 

 
عمى  اعتساداوذلظ ؛ جل وصف وتفديخ الشتائج وصؽيا عبخ اختيار الاساليب الاحرائية السشاسبة أمغ      

العيشة ، وقج تع استخجاـ الاوساط الحدابية السػزونة والانحخافات  لأفخادما اسفخت عشو نتائج الاجابات 
الاجابات السختفعة و لخساسي )ليكخت( الاعتساد عمى السؿياس افكاف السعيارية السػزونة والاىسية الشدبية ، 

اجاباتيا متجية نحػ الخاؼ الدمبي حػؿ فكانت سشخفزة القخاءة الالاجابات اما متجية نحػ الايجابية ، و  كانت
ؾيع تجرجات السؿياس والفئات السقابمة ليا مغ الاوساط الحدابية  الاتي (13فقخات الجراسة ، ويػضح الججوؿ )

 قة.السػزونة ودرجات السػاف
 ( درجات السػافقة13الججوؿ )

 
الأداء في  قياض اتجاهاث العاهلين نحى طسيقت هقترحت لتقىين (،3102بعام،) التصه، الدصدز:

النبك ، مجلت  دزعىادزاظت تطبيقيت على العاهلين في هعولي  الشسكت العاهت لصناعت الأحريت
 . 3جاهعت دهشق ، العدد 

 يخ التدؾيق الخقسياولا/ التحميل الؾصفي لبيانات متغ
 حداباستجابات افخاد العيشة حػؿ فقخات ومتغيخات الجراسة والتي تع  الاتي (14تذيخ نتائج الججوؿ )    

معامل الاختلبؼ والاىسية السعيارؼ، الانحخاؼ الحدابي،  كل مغ )الػسط التحميل الػصفي ليا والستزسغ
 89.78بيغ افخاد العيشة بمغت اىسيتو الشدبية ) اايجابي ااقف ىشالظ اتفألى إشار ىحا السحػر أ عامةوب (،الشدبية

 (،%6.52ختلبؼ )الا( ومعامل 0.292سعيارؼ )النحخاؼ لا( وا4.488سػزوف )الحدابي اما بػسط ال (،%
 :يي كالاتيالفخعية ف بالأبعاد قوؼيسا يتعمي اندجاـ الاجابات ؼيسا بيشيا. مسا يعش
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َ
:  المبحث: الثالث الف ِ

ِ للبيانات الثاب 
  ..........التحليل الوصف 

 
 :التؾاصل (1

قج بمغت ندبة الاىسية الشدبية مغمب افخاد العيشة ىع متفقػف حػؿ ىحا البعج فأ ف أئج مغ الشتالشا يتزح     
( وىحا %9.12ختلبؼ )لا( ومعامل ا0.404( وانحخاؼ معيارؼ )4.431حدابي )البػسط اما ( % 88.63)

 ة( الاتي1الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةوقج كانت اكبخ الفقخات  بيشيا،يؤكج تجانذ واندجاـ الاجابات ؼيسا 
الشدبية ىي الفقخة  بالأىسية(، وادنى الفقخات يػميادارة الذخكة مع زبائشيا عبخ مػقعيا الكتخوني و إ)تتػاصل 

 (.السصمػب بالػجولتفاعلبت زبائشيا  بالاستجابةدارة الذخكة إ( )تقػـ 4)
 :السذاركة (2

قج بمغت ندبة الاىسية الشدبية معج ففخاد العيشة ىع متفقػف حػؿ ىحا البأغمب أ ف أمغ الشتائج  لشا يتزح    
(، %8.04ختلبؼ )لا( ومعامل ا0.361سعيارؼ )النحخاؼ لا( وا4.495حدابي )البػسط  اما (% 89.91)

( 5الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةوقج كانت اكبخ الفقخات  بيشيا،يؤكج تجانذ واندجاـ الاجابات ؼيسا  وىحا
الشدبية ىي  بالأىسيةى الفقخات (، وادنائد مغ خلبؿ التصبيقات الخقسيةالجػ  \دارة الذخكة السشتجيات إ)تدتخجـ 

 .دارة الذخكة لمسجتسعات الافتخاضية في تػاصل الدبائغ معيا وؼيسا بيشيع( إ)تمجا الاتية ( 8الفقخة )
 :التعمؼ (3

ية الشدبية فخاد العيشة ىع متفقػف حػؿ ىحا البعج فقج بمغت ندبة الاىسأغمب أ مغ الشتائج اف يتزح لشا    
( %11.39ختلبؼ )الا( ومعامل 0.517نحخاؼ معيارؼ )الا( و 4.539حدابي )البػسط اما  ( % 90.80)

( 9الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةوىحا يؤكج تجانذ واندجاـ الاجابات ؼيسا بيشيا ، وقج كانت اكبخ الفقخات 
لمتعخؼ عمى تػجيات زبائشيا( ، وادنى دارة الذخكة بأجخاء البحػث والجراسات مغ خلبؿ الانتخنت إ)تقػـ 

دارة الذخكة القشػات الخقسية لمتعخؼ عمى تػجيات إ)تدتخجـ الاتية ( 12الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةالفقخات 
 .الدبائغ وسمػكيع الذخائي( 
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صْلُ 
َ
:  المبحث: الثالث الف ِ

ِ للبيانات الثاب 
  ..........التحليل الوصف 

 
 (04اٌجذٚي )

 اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌج١بٔبد ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

 اٌفمشح

اٌٛعؾ‌

اٌذغبثٟ‌

 اٌّٛصْٚ

ٔذشاف‌الا

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ‌

 الاخزلاف

الا١ّ٘خ‌

 إٌغج١خ

q1‌ 4.690 0.599 12.77% 93.81% 

q2 4.301 0.823 19.12% 86.02% 

q3 4.549 0.668 14.69% 90.97% 

q4 4.186 0.950 22.70% 83.72% 

q5 4.522 0.553 12.22% 90.44% 

q6 4.513 0.553 12.25% 90.27% 

q7 4.487 0.792 17.65% 89.73% 

q8 4.460 0.791 17.73% 89.20% 

q9 4.673 0.661 14.14% 93.45% 

q10 4.478 0.780 17.43% 89.56% 

q11 4.531 0.695 15.34% 90.62% 

q12 4.478 0.792 17.68% 89.56% 

X1 4.431 0.404 9.12% 88.63% 

X2 4.496 0.361 8.04% 89.91% 

X3 4.540 0.517 11.39% 90.80% 

X 4.489 0.293 6.52% 89.78% 

 (SPSS V.23)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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صْلُ 
َ
:  المبحث: الثالث الف ِ

ِ للبيانات الثاب 
  ..........التحليل الوصف 

 
 الاتي:ـ يكػف ما تقجمغ خلبؿ 

ختلبؼ لال ا( ومعام0.293نحخاؼ معيارؼ )لا( با4.489للؤبعاد جسيعا )بمغ الػسط الحدابي السػزوف  (1
اعمى مغ الػسط الحدابي (، واف جسيع الاوساط الحدابية ىي % 89.78( واىسية ندبية )6.52%)

 .3السعيارؼ للبختبار لمسؿياس الخساسي الحؼ يبمغ 

 واخيخا بعج السذاركة.التػاصل، اتزح باف بعج التعمع ىػ الاعمى اىسية ندبية مغ بيغ جسيع الابعاد ثع يميو  (2

 ثانيا/ التحميل الؾصفي لبيانات متغيخ ثقافة الدبؾن 
فخاد العيشة حػؿ فقخات ومتغيخات الجراسة والتي تع احتداب أ جاباتالاتي الى است (15تذيخ نتائج الججوؿ )  

 الشدبية، والأىسيةالتحميل الػصفي ليا والستزسغ الػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ ومعامل الاختلبؼ 
( % 85.78بيغ افخاد العيشة بمغت اىسيتو الشدبية ) اايجابي اشار ىحا السحػر الى اف ىشالظ اتفاقأوبذكل عاـ 

( ، وىحا %8.55ختلبؼ )الا( ومعامل 0.366سعيارؼ )النحخاؼ الا( و 4.289، بػسط حدابي مػزوف )
 :يي كالاتيالفخعية ف ؼيسا يتعمق بالأبعاديؤشخ اندجاـ الاجابات ؼيسا بيشيا. و 

 :الاجتساعيةالعؾامل  (1

 81.46الاىسية الشدبية ) قج بمغت ندبةميتزح مغ الشتائج اف اغمب افخاد العيشة ىع متفقػف حػؿ ىحا البعج ف
( وىحا يؤكج %13.74ختلبؼ )الا( ومعامل 0.559سعيارؼ )النحخاؼ لا( وا4.07حدابي )ال( بػسط %

)تؤثخ الجسعيات (،3الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةوقج كانت اكبخ الفقخات  بيشيا،تجانذ واندجاـ الاجابات ؼيسا 
 ( الاتية4الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةالفقخات  وأدنى .الخقسية( والشػادؼ السذتخؾ فييا الدبػف في ثقافة الخجمة

 (.)ثقافة الدبػف يتغيخ وفقا لخغبة الأفخاد السحيصيغ بو
 :الذخريةالعؾامل  (2

قج بمغت ندبة الاىسية الشدبية مفخاد العيشة ىع متفقػف حػؿ ىحا البعج فأغمب أ ف أمغ الشتائج لشا يتزح 
%( وىحا  8.23ختلبؼ )لا( ومعامل ا0.375سعيارؼ )النحخاؼ الا( و 4.559( بػسط حدابي )% 91.19)

)تداىع  ،(7الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةالفقخات  أكبخوقج كانت  بيشيا،يؤكج تجانذ واندجاـ الاجابات ؼيسا 
اىع ذكاء )يد(، 8الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةالفقخات  وأدنىالتجارب الدابقة لمدبػف في ثقافتو الاستيلبكية(، 

 (.الدبػف في الثقافة الاستيلبكية
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صْلُ 
َ
:  المبحث: الثالث الف ِ

ِ للبيانات الثاب 
  ..........التحليل الوصف 

 
 :والتقاليجالعادات  (3

قج بمغت ندبة الاىسية الشدبية ممغ الشتائج اف اغمب افخاد العيشة ىع متفقػف حػؿ ىحا البعج فلشا يتزح 
%( وىحا  13.87ختلبؼ )لا( ومعامل ا0.587سعيارؼ )النحخاؼ لا( وا4.23( بػسط حدابي )% 84.69)

)تمعب ،( 9الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةوقج كانت اكبخ الفقخات  بيشيا،دجاـ الاجابات ؼيسا يؤكج تجانذ وان
الشدبية ىي الفقخة  بالأىسيةالعادات والتقاليج دورا ىاما في تغيخ اتجاه ثقافة الدبػف( ، وادنى الفقخات 

 .)ييتع التدػيق الخقسي بتقاليج وعادات الدبػف(  الاتية(11)
 (15الججوؿ )

 تحميل الػصفي لبيانات متغيخ ثقافة الدبػف ال

 الفقخة

الػسط 
الحدابي 
 السػزوف 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبؼ

الاىسية 
 الشدبية

M1 4.274 0.909 21.26% 85.49% 

M2 4.354 0.972 22.33% 87.08% 

M3 4.531 0.669 14.77% 90.62% 

M4 3.133 1.285 41.03% 62.65% 

M5 4.602 0.662 14.39% 92.04% 

M6 4.584 0.594 12.95% 91.68% 

M7 4.602 0.510 11.07% 92.04% 

M8 4.451 0.597 13.42% 89.03% 

M9 4.558 0.654 14.35% 91.15% 

M10 4.124 0.888 21.53% 82.48% 

M11 3.991 1.138 28.51% 79.82% 
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صْلُ 
َ
:  المبحث: الثالث الف ِ

ِ للبيانات الثاب 
  ..........التحليل الوصف 

 
M12 4.265 0.876 20.55% 85.31% 

MM1 4.073 0.560 13.74% 81.46% 

MM2 4.560 0.375 8.23% 91.19% 

MM3 4.235 0.588 13.87% 84.69% 

M 4.289 0.367 8.55% 85.78% 

 (SPSS V.23)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 الاتي:ـ يكػف ما تقجمغ خلبؿ 

الاختلبؼ ومعامل  (0.367)السعيارؼ نحخاؼ لا( با4.289) للؤبعاد جسيعابمغ الػسط الحدابي السػزوف     
(، واف جسيع الاوساط الحدابية ىي اعمى مغ الػسط الحدابي % 85.78( واىسية ندبية )% 8.55)

 .3السعيارؼ للبختبار لمسؿياس الخساسي الحؼ يبمغ 
ثع يميو العادات  الابعاد جسيعااىسية ندبية مغ بيغ  الأعمى في حيغاتزح باف بعج العػامل الذخرية ىػ     

 بعج العػامل الاجتساعية. ج، واخيخاوالتقالي

 ثالثا/ التحميل الؾصفي لبيانات متغيخ الحرة الدؾقية
ومتغيخات الجراسة والتي تع  فقخات،استجابات افخاد العيشة حػؿ الاتي الى )( 16تذيخ نتائج الججوؿ )   

لاختلبؼ والاىسية احتداب التحميل الػصفي ليا والستزسغ الػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ ومعامل ا
بيغ افخاد العيشة بمغت اىسيتو الشدبية  اايجابي ااشار ىحا السحػر الى اف ىشالظ اتفاق عامو، وب (الشدبية

 9.16ختلبؼ )لا( ومعامل ا0.389سعيارؼ )ال ولانحخاؼ( 4.25حدابي مػزوف )ال( ، بػسط % 85.01)
 :يي عمى الشحػ الاتيالفخعية ف بالأبعاد وؼيسا يتعمق%( ، وىحا يؤشخ اندجاـ الاجابات ؼيسا بيشيا. 

 
 :السبيعاتتشذيط  (1

قج بمغت ندبة الاىسية الشدبية مفخاد العيشة ىع متفقػف حػؿ ىحا البعج فأغمب أ ف أمغ الشتائج لشا يتزح      
%( وىحا  9.40ختلبؼ )لا( ومعامل ا0.419سعيارؼ )النحخاؼ الا( و 4.46حدابي )ال( بػسط % 89.20)

)تػضح ،( 4الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةوقج كانت اكبخ الفقخات  بيشيا،اندجاـ الاجابات ؼيسا يؤكج تجانذ و 
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صْلُ 
َ
:  المبحث: الثالث الف ِ

ِ للبيانات الثاب 
  ..........التحليل الوصف 

 
الشدبية ىي الفقخة  بالأىسيةدارة الذخكة سبب /أسباب تغييخ صػرة شعارىا اذا قامت بتغييخىا(، وادنى الفقخات إ
 .مع الذخكات الاخخػ(  دارة الذخكة بتشذيط السبيعات بػضع خصصيا بالتعاوف إ)تقػـ الاتية ( 1)

 :الدعخالتخكيد عمى تخفيض  (1

قج بمغت ندبة الاىسية الشدبية مفخاد العيشة ىع متفقػف حػؿ ىحا البعج فأغمب أ ف أمغ الشتائج لشا يتزح      
%( وىحا  12.89( ومعامل اختلبؼ )0.549سعيارؼ )النحخاؼ الا( و 4.261حدابي )ال( بػسط % 85.22)

دارة إ)(، 7الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةالفقخات  أكبخوقج كانت  بيشيا،جابات ؼيسا يؤكج تجانذ واندجاـ الا
الشدبية  بالأىسيةوادنى الفقخات  الاستجامة(،الذخكة تخفس الدعخ في الدػاؽ السدتقبمية لغخض الػصػؿ الى 

 (.الدعخؼ  ة التسايداستخاتيجيدارة الذخكة لجحب الدبػف مغ خلبؿ إ)تدعى الاتية ( 8ىي الفقخة )
 :الاعلانالتخكيد عمى  (2

قج بمغت ندبة الاىسية الشدبية مفخاد العيشة ىع متفقػف حػؿ ىحا البعج فأغمب أ ف أمغ الشتائج لشا  يتزح     
%(  12.54ختلبؼ )الا( ومعامل 0.507سعيارؼ )النحخاؼ الا( و 4.046حدابي )ال( بػسط % 80.93)

( 10الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةشيا ، وقج كانت اكبخ الفقخات وىحا يؤكج تجانذ واندجاـ الاجابات ؼيسا بي
دارة الذخكة رسالة الإعلبنات التي تتشاسب مع كل شخيحة مغ الدبائغ(  حيت كانت اىسيتيا إ)تدتخجـ ،

دارة الذخكة أف تجحب إ)تحاوؿ الاتية(12الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسية( ، وادنى الفقخات % 00الشدبية )
 مغ خلبؿ العجيج مغ السؤثخات الإعلبمية( التيالدبائغ 

 ( .% 00كانت اىسيتيا الشدبية ) 
 :الججددبائؽ الجحب  (3

قج بمغت ندبة الاىسية مفخاد العيشة ىع متفقػف حػؿ ىحا البعج فأغمب أ ف أا مغ الشتائج يتزح لش    
 14.38ختلبؼ )لا( ومعامل ا0.609سعيارؼ )النحخاؼ لا( وا4.234( بػسط حدابي )% 84.69الشدبية)

الشدبية ىي الفقخة  بالأىسية%( وىحا يؤكج تجانذ واندجاـ الاجابات ؼيسا بيشيا ، وقج كانت اكبخ الفقخات 
( ، % 00دارة الذخكة اساليب تدػيؿية مشاسبة لجحب الدبائغ(  حيت كانت اىسيتيا الشدبية )إ)تدتخجـ ،( 15)

دارة الذخكة الستسيد لو الجور الفاعل في جحب إ)مػقع  ،(16الشدبية ىي الفقخة ) بالأىسيةوادنى الفقخات 
 ( .% 00الدبػف( التي كانت اىسيتيا الشدبية )
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صْلُ 
َ
:  المبحث: الثالث الف ِ

ِ للبيانات الثاب 
  ..........التحليل الوصف 

 
 (16الججوؿ )

 التحميل الػصفي لبيانات متغيخ الحرة الدػؾية

 الفقخة
الػسط 

الحدابي 
 السػزوف 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلبؼ

الاىسية 
 الشدبية

Y1 4.301 0.693 16.11% 86.02% 

Y2 4.513 0.781 17.29% 90.27% 

Y3 4.496 0.696 15.48% 89.91% 

Y4 4.531 0.628 13.86% 90.62% 

Y5 4.248 0.892 20.99% 84.96% 

Y6 4.283 0.891 20.81% 85.66% 

Y7 4.301 0.865 20.11% 86.02% 

Y8 4.212 0.986 23.41% 84.25% 

Y9 4.487 0.614 13.69% 89.73% 

Y10 4.584 0.729 15.89% 91.68% 

Y11 4.177 1.054 25.24% 83.54% 

Y12 2.938 1.270 43.22% 58.76% 

Y13 4.354 0.855 19.63% 87.08% 

Y14 4.115 1.042 25.31% 82.30% 
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صْلُ 
َ
:  المبحث: الثالث الف ِ

ِ للبيانات الثاب 
  ..........التحليل الوصف 

 
Y15 4.398 0.774 17.60% 87.96% 

Y16 4.071 1.006 24.72% 81.42% 

YY1 4.460 0.419 9.40% 89.20% 

YY2 4.261 0.549 12.89% 85.22% 

YY3 4.046 0.507 12.54% 80.93% 

YY4 4.235 0.609 14.38% 84.69% 

Y 4.251 0.389 9.16% 85.01% 

 (SPSS V.23)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 الاتي:ـ يكػف ما تقجمغ خلبؿ 

ختلبؼ لال ا( ومعام0.389سعيارؼ )النحخاؼ لا( با4.251بمغ الػسط الحدابي السػزوف لجسيع الابعاد )
(، واف جسيع الاوساط الحدابية ىي اعمى مغ الػسط الحدابي السعيارؼ % 85.01( واىسية ندبية )9.16%)

 .3للبختبار لمسؿياس الخساسي الحؼ يبمغ 
ثع يميو البعج التخكيد عمى الابعاد جسيعا  اتزح باف بعج تشذيط السبيعات ىػ الاعمى اىسية ندبية مغ بيغ

 بعج التخكيد عمى الاعلبف.واخيخا،  ،ثالثا البعج جحب زبائغ ججد يأتيثع الدعخ، تخؽيس 
 



 
 

98 

 

صْلُ 
َ
  ........تحليل علاقات الارتباط الثالث:  المبحث: الثالث الف
 

تع اجخاء تحميل الارتباط لبيانات البحث؛ وذلظ مغ أجل الػقػؼ عمى ؾيسة الارتباشات البيشية بيغ 
الرحيح فانو الستغيػخات قبل السزي في اجخاء تحميل التأثيخ بيشيا ، وكمسا اقتخبت درجة الارتباط مغ الػاحج 

يعشي قػيت درجة الارتباط ، واذا ابتعجت عغ الػاحج الرحيح واقتخبت مغ الرفخ فاف ذلظ يذيخ الى ضعف 
العلبقة بيغ الستغيخات ، وتذيخ الجراسات اف العلبقات بذكل عاـ تكػف ضعيفة في حالة كانت ؾيسة معامل 

( ، 0.30-0.70سصة اذا كانت الؿيسة بيغ )( ، واف العلبقة الارتباشية تكػف متػ 0.30الارتباط اقل مغ )
 ( .0.70وتكػف العلبقة قػية إذا كانت ؾيسة الارتباط أكبخ مغ )

 

 الفسضيت السئيعت الأولى: هنالك علاقت ازتباط هعنىيت بين التعىيق السقوي والحصت العىقيت
دية دالة ( الى وجػد علبقة ارتباط شخ 07تذيخ نتائج مرفػفة علبقات الارتباط ضسغ الججوؿ )

 ومغ (،**0.541)الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيستو معامل الارتباط  بيغ( 0.01احرائيا عشج مدتػػ معشػية )
( حيث Pساد عمى معشػية ؾيسة )تالستغيخيغ بالاع بيغ رتباطالا علبقة معشػية نلبحع (Pؾيع الجلالة ) متابعة

 حج السدسػح بو وىحا يجعع تحقق الفخضية. ( وىي ضسغ ال0.05كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة ؾيستيا أصغخ مغ )

 ىشالظ علبقة ارتباط معشػية بيغ التػاصل والحرة الدػؾيةالفخضية الفخعية الاولى: 

وجػد علبقة ارتباط شخدية دالة احرائيا عشج مدتػػ معشػية مغ مخاجعة نتائج علبقات الارتباط يتزح 
 نلبحع (Pؾيع الجلالة ) متابعة ومغ (،**0.400)اط الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيستو معامل الارتب بيغ( 0.01)

( حيث كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة ؾيستيا Pساد عمى معشػية ؾيسة )تالستغيخيغ بالاع بيغ رتباطالا علبقة معشػية
 ( وىي ضسغ الحج السدسػح بو وىحا يجعع تحقق الفخضية.0.05أصغخ مغ )

 عشػية بيغ السذاركة والحرة الدػؾيةىشالظ علبقة ارتباط مالفخضية الفخعية الثانية: 

وجػد علبقة ارتباط شخدية دالة احرائيا عشج مدتػػ السعشػية مغ مخاجعة نتائج علبقات الارتباط يتزح    
 (Pؾيع الجلالة ) متابعةخلبؿ  ومغ (،**0.298)الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيستو معامل الارتباط  بيغ( 0.01)

( حيث كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة Pالستغيخيغ اعتساد عمى معشػية ؾيسة ) بيغ رتباطالا علبقة معشػية نلبحع
 ( وىي ضسغ الحج السدسػح بو وىحا يجعع تحقق الفخضية.0.05ؾيستيا أصغخ مغ )

 ىشالظ علبقة ارتباط معشػية بيغ التعمع والحرة الدػؾية(:الفخضية الفخعية الثالثة: )

د علبقة ارتباط شخدية دالة احرائيا عشج مدتػػ معشػية وجػ مغ مخاجعة نتائج علبقات الارتباط يتزح 
 نلبحع (Pؾيع الجلالة ) متابعة ومغ ،( **0.398)الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيستو معامل الارتباط  بيغ( 0.01)



 
 

99 

 

صْلُ 
َ
  ........تحليل علاقات الارتباط الثالث:  المبحث: الثالث الف
 

( حيث كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة ؾيستيا Pالستغيخيغ اعتسادا عمى معشػية ؾيسة ) بيغ رتباطالا علبقة معشػية
 ( وىي ضسغ الحج السدسػح بو وىحا يجعع تحقق الفخضية .0.05اصغخ مغ )

 (17الججوؿ )
 مرفػفة علبقات الارتباط بيغ التدػيق الخقسي والحرة الدػؾية

V. YY1 YY2 YY3 YY4 Y 

X1 .277** .436** .263** .220* .400** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .005 .019 .000 

X2 .187* .166 .363** .180 .298** 

Sig. (2-tailed) .048 .079 .000 .057 .001 

X3 .275** .311** .284** .310** .398** 

Sig. (2-tailed) .003 .001 .002 .001 .000 

X .366** .452** .438** .358** .541** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 (SPSS V.23)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 الفسضيت السئيعت الثانيت: )هنالك علاقت ازتباط هعنىيت بين ثقافت الصبىى والحصت العىقيت(:

( الاتية الى وجػد علبقة ارتباط شخدية دالة 07تذيخ نتائج مرفػفة علبقات الارتباط ضسغ الججوؿ )
 ومغ (،**0.507)ل الارتباط الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيستو معام بيغ( 0.01احرائيا عشج مدتػػ السعشػية )

( حيث Pساد عمى معشػية ؾيسة )تالستغيخيغ بالاع بيغ رتباطالا علبقة معشػية نلبحع (Pؾيع الجلالة ) متابعة
 ( وىي ضسغ الحج السدسػح بو وىحا يجعع تحقق الفخضية. 0.05كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة ؾيستيا اصغخ مغ )

 ارتباط معشػية بيغ العػامل الاجتساعية والحرة الدػؾية(: )ىشالظ علبقةالفخضية الفخعية الاولى: 

وجػد علبقة ارتباط شخدية دالة احرائيا عشج مدتػػ معشػية مغ مخاجعة نتائج علبقات الارتباط يتزح 
 نلبحع (Pؾيع الجلالة ) متابعة ومغ ،( **0.428)الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيستو معامل الارتباط  بيغ( 0.01)

( حيث كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة Pساد عمى معشػية ؾيسة )تالستغيخيغ بالاع بيغ رتباطالا ةعلبق السعشػية
 ( وىي ضسغ الحج السدسػح بو وىحا يجعع تحقق الفخضية .0.05ؾيستيا اصغخ مغ )

 ىشالظ علبقة ارتباط معشػية بيغ العػامل الذخرية والحرة الدػؾية(:الفخضية الفخعية الثانية: )
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وجػد علبقة ارتباط شخدية دالة احرائيا عشج مدتػػ ئج علبقات الارتباط يتزح مغ مخاجعة نتا
 (Pؾيع الجلالة ) متابعة ومغ ،( **0.249)الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيستو معامل الارتباط  بيغ( 0.01معشػية )

دتػػ الجلالة ( حيث كانت ؾيسة مPساد عمى معشػية ؾيسة )تالستغيخيغ بالاع بيغ رتباطالا علبقة معشػية نلبحع
 ( وىي ضسغ الحج السدسػح بو وىحا يجعع تحقق الفخضية .0.05ؾيستيا اصغخ مغ )

 )ىشالظ علبقة ارتباط معشػية بيغ العادات والتقاليج والحرة الدػؾية(:الفخضية الفخعية الثالثة: 

ػػ وجػد علبقة ارتباط شخدية دالة احرائيا عشج مدتمغ مخاجعة نتائج علبقات الارتباط يتزح 
 (Pؾيع الجلالة ) متابعة ومغ (،**0.384)الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيستو معامل الارتباط  بيغ( 0.01السعشػية )

( حيث كانت ؾيسة مدتػػ Pسادا عمى السعشػية ؾيسة )تالستغيخيغ اع بيغ رتباطالا علبقة السعشػية نلبحع
 جعع تحقق الفخضية .( وىي ضسغ الحج السدسػح بو وىحا ي0.05الجلالة ؾيستيا اصغخ مغ )

 (18الججوؿ )
 مرفػفة علبقات الارتباط بيغ ثقافة الدبػف والحرة الدػؾية

V. YY1 YY2 YY3 YY4 Y 

MM1 .364** .230* .391** .310** .428** 

Sig. (2-tailed) .000 .014 .000 .001 .000 

MM2 .200* .273** .020 .236* .249** 

Sig. (2-tailed) .034 .003 .830 .012 .008 

MM3 .251** .220* .398** .279** .384** 

Sig. (2-tailed) .007 .019 .000 .003 .000 

M .387** .327** .418** .387** .507** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 (SPSS V.23)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 : )هنالك علاقت ازتباط هعنىيت بين التعىيق السقوي وثقافت الصبىى(:الفسضيت السئيعت الثالثت

الى وجػد علبقة ارتباط شخدية  ة( الاتي08تذيخ نتائج مرفػفة علبقات الارتباط ضسغ الججوؿ )     
 ،( **0.566)الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيستو معامل الارتباط  بيغ( 0.01دالة احرائيا عشج مدتػػ السعشػية )
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( Pساد عمى السعشػية ؾيسة )تالستغيخيغ بالاع بيغ رتباطالا علبقة معشػية نلبحع (Pؾيع الجلالة ) ابعةمت ومغ
( وىي ضسغ الحج السدسػح بو وىحا يجعع تحقق 0.05حيث كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة ؾيستيا اصغخ مغ )

 الفخضية .

 ل وثقافة الدبػف(:ىشالظ علبقة ارتباط معشػية بيغ التػاصالفخضية الفخعية الاولى :) 

وجػد علبقة ارتباط شخدية دالة احرائيا عشج مدتػػ مغ مخاجعة نتائج علبقات الارتباط يتزح      
ؾيع الجلالة  متابعة ومغ ،( **0.469)الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيستو معامل الارتباط  بيغ( 0.01السعشػية )

(P) تالستغيخيغ بالاع بيغ رتباطالا علبقة السعشػية نلبحع( ساد عمى السعشػية ؾيسةP حيث كانت ؾيسة )
 ( وىي ضسغ الحج السدسػح بو وىحا يجعع تحقق الفخضية .0.05مدتػػ الجلالة ؾيستيا اصغخ مغ )

 ىشالظ علبقة ارتباط معشػية بيغ السذاركة وثقافة الدبػف(:الفخضية الفخعية الثانية: )

ة ارتباط شخدية دالة احرائيا عشج مدتػػ وجػد علبقمغ مخاجعة نتائج علبقات الارتباط يتزح    
 (Pؾيع الجلالة ) متابعة ومغ (،**0.296)الستغيخيغ، حيث بمغت ؾيستو معامل الارتباط  بيغ( 0.01السعشػية )

( حيث كانت ؾيسة مدتػػ Pساد عمى معشػية ؾيسة )تالستغيخيغ بالاع بيغ رتباطالا علبقة السعشػية نلبحع
 ( وىي ضسغ الحج السدسػح بو وىحا يجعع تحقق الفخضية.0.05الجلالة ؾيستيا اصغخ مغ )
 )ىشالظ علبقة ارتباط معشػية بيغ التعمع وثقافة الدبػف(:الفخضية الفخعية الثالثة: 

وجػد علبقة ارتباط شخدية دالة احرائيا عشج مدتػػ معشػية مغ مخاجعة نتائج علبقات الارتباط يتزح 
 نلبحع (Pؾيع الجلالة ) متابعة ومغ ،( **0.389)ستو معامل الارتباط الستغيخيغ، حيث بمغت ؾي بيغ( 0.01)

( حيث كانت ؾيسة مدتػػ الجلالة Pساد عمى السعشػية ؾيسة )تالستغيخيغ بالاع بيغ رتباطالا علبقة السعشػية
 ( وىي ضسغ الحج السدسػح بو وىحا يجعع تحقق الفخضية .0.05ؾيستيا اصغخ مغ )

 
 
 

 (19الججوؿ )
 لبقات الارتباط بيغ التدػيق الخقسي وثقافة الدبػف مرفػفة ع

V. MM1 MM2 MM3 MM 
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X1 .476** .233* .275** .469** 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .003 .000 

X2 .186* .183 .260** .296** 

Sig. (2-tailed) .048 .052 .005 .001 

X3 .298** .312** .245** .389** 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .009 .000 

X .471** .366** .377** .566** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 (SPSS V.23)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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يتشاوؿ ىحا السبحث عخض ومشاقذة نتائج اختبار الاثخ بيغ متغيخات الجراسة والحؼ تزسشتو فخضيات 
 ات السشبثقة عشيا وكالاتي:التأثيخ السباشخ والفخضي

الفسضيت السئيعت السابعت: )هنالك علاقت تأثير هعنىيت بين التعىيق السقوي والحصت 
 العىقيت(:

( الاتي باستخجاـ الانحجار الخصي البديط عمى مدتػػ العػامل 00بيجؼ اختبار الشسػذج في الذكل )
خات الاخخػ، ثع استعسميا الانحجار الستعجد لجسيع الفخعية لمستغيخ السدتقل كل عمى حجة بافتخاض ثبات الستغي

R( لاختبار السعشػية ومعامل التحجيج او التفديخ )Fالعػامل مجتسعة، واستعسميا اختبار )
( لسعخفة ندبة 2

 التفديخ لمستغيخ السدتقل مغ الستغيخ السعتسج.
 

 
 (00الذكل )

 بل الاختبارق التدػيق الخقسي في الحرة الدػؾية أنسػذج علبقة التأثيخ
 (AMOS v.18)السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

( الاتي حقق متغيخ التدػيق الخقسي تأثيخا ذا دلالة 11)مغ خلبؿ مخاجعة الشتائج الػاردة في شكل 
(،    0.05السحدػبة أكبخ مغ الججولية عشج مدتػػ ) (F)معشػية في )الحرة الدػؾية(، إذ كانت ؾيسة 

واف الانسػذج يفدخ  (0.719) ()( ، في حيغ كانت ؾيسة 1.025ليحا الستصمب ) ()وبمغت ؾيسة السعمسة 
، وىحا يذيخ الى تحقق  ( مغ التبايغ الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة معامل التحجيج% 29.2)

 الفخضية ، وبيحا تكػف معادلة انسػذج الانحجار بالريغة
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 الاتية: 
XY  +ui 

 الخقسي التدػيق) (0.719) + (1.025) =)الحرة الدػؾية(  
 

 وعمى مدتػػ الأبعاد الفخعية تكػف الشتائج كالاتي:
التػاصل تاثيخا ذو دلالة معشػية في الحرة الدػؾية(، إذ كانت ؾيسة  ت: )حققالفخضية الفخعية الاولى (1

(F)  السحدػبة أكبخ مغ الججولية عشج مدتػػ(0.05    وبمغت ؾيسة السعمسة ،)()  ليحا الستصمب
( مغ التبايغ الحاصل في % 16واف الانسػذج يفدخ )( ، 0.386) ()( ، في حيغ كانت ؾيسة 2.541)

، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ، وبيحا تكػف معادلة نسػذج  الستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة معامل التحجيج
 الانحجار بالريغة الاتية:

11XY  +ui 

 التػاصل) (0.386) + (2.541) =)الحرة الدػؾية 
 

السذاركة تاثيخا ذو دلالة معشػية في الحرة الدػؾية(، إذ  ت: )حققالفخضية الفخعية الثانية (2
 ()(، وبمغت ؾيسة السعمسة    0.05السحدػبة أكبخ مغ الججولية عشج مدتػػ ) (F)كانت ؾيسة 
( مغ % 8.9واف الانسػذج يفدخ )( ، 0.321) ()( ، في حيغ كانت ؾيسة 2.809ب )ليحا الستصم

، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ،  التبايغ الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة معامل التحجيج
 وبيحا تكػف معادلة انسػذج الانحجار بالريغة الاتية:    

22XY  +ui 

 السذاركة) (0.321) + (2.809) =ية)الحرة الدػؾ 
التعمع تأثيخا ذا دلالة معشػية في الحرة الدػؾية(، إذ كانت ؾيسة  ت: )حققالفخضية الفخعية الثالثة  (3

(F) ( 0.05السحدػبة أكبخ مغ الججولية عشج مدتػػ    وبمغت ؾيسة السعمسة ،)()  ليحا
( مغ % 15.8اف الانسػذج يفدخ )و (، 0.299) ()(، في حيغ كانت ؾيسة 2.891الستصمب )
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، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية، وبيحا التبايغ الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة معامل التحجيج
 تكػف معادلة انسػذج الانحجار بالريغة الاتية:

 
33XY  +ui 

 التعمع) (0.299) + (2.891) =)الحرة الدػؾية
 (20الججوؿ )

 السؤشخات التحميمية لأثخ التدػيق الخقسي في الحرة الدػؾيةخلبصة 

 الجلالة P R2  ؾيسة  Fاختبار الستغيخات

 2.541 0.386 0.160 0.000 21.181 التػاصل
دالة عمى مدتػػ 

(0.05) 

 2.809 0.321 0.089 0.000 10.794 السذاركة
دالة عمى مدتػػ 

(0.05) 

 2.891 0.299 0.158 0.000 20.847 التعمع
دالة عمى مدتػػ 

(0.05) 

 1.025 0.719 0.292 0.000 45.184 التدػيق الخقسي
دالة عمى مدتػػ 

(0.05) 

 (SPSS V.23)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
وخلبصة القػؿ يلبحع اف الشتائج الػاردة أعلبه تؤكج قبػؿ الفخضية القائمة بػجػد علبقة تأثيخ مباشخ 

 .خ التدػيق الخقسي في الحرة الدػؾيةلستغي
 الفسضيت السئيعت الخاهعت: )هنالك علاقت تأثير هعنىيت بين ثقافت الصبىى والحصت العىقيت(:

( باستخجاـ الانحجار الخصي البديط عمى مدتػػ العػامل 02بيجؼ اختبار الشسػذج في الذكل )
يخات الاخخػ، ثع استعسميا الانحجار الستعجد لجسيع الفخعية لمستغيخ السدتقل كل عمى حجة بافتخاض ثبات الستغ
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َ
  ........  التأثير تحليل علاقة  الرابع:  المبحث: الثالث الف
 

R( لاختبار السعشػية ومعامل التحجيج او التفديخ )Fالعػامل مجتسعة، واستعسميا اختبار )
( لسعخفة ندبة 2

 التفديخ لمستغيخ السدتقل مغ الستغيخ السعتسج.

 
 (02الذكل )

 الاختبار قبل ثقافة الدبػف في الحرة الدػؾية انسػذج علبقة التأثيخ
 (AMOS v.18)السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

( الاتي حقق متغيخ ثقافة الدبػف تأثيخا ذا دلالة معشػية 21مغ خلبؿ مخاجعة الشتائج الػاردة في الججوؿ )
، وبمغت (   0.05السحدػبة أكبخ مغ الججولية عشج مدتػػ ) (F)في )الحرة الدػؾية(، إذ كانت ؾيسة 

واف الانسػذج يفدخ  (0.538) ()( ، في حيغ كانت ؾيسة 1.942ليحا الستصمب ) ()ؾيسة السعمسة 
، وىحا يذيخ الى تحقق  ( مغ التبايغ الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة معامل التحجيج% 25.7)

 الفخضية ، وبيحا تكػف معادلة انسػذج الانحجار بالريغة الاتية:
XY  +ui 

 ثقافة الدبػف ) (0.538) + (1.942)  =)الحرة الدػؾية(  
 

 وعمى مدتػػ الأبعاد الفخعية تكػف الشتائج كالاتي:
العػامل الاجتساعية تأثيخا ذا دلالة معشػية في الحرة الدػؾية(، إذ  ت: )حققالفخضية الفخعية الاولى (4

ليحا  ()(، وبمغت ؾيسة السعمسة    0.05ج مدتػػ )السحدػبة أكبخ مغ الججولية عش (F)كانت ؾيسة 
( مغ التبايغ % 18.3واف الانسػذج يفدخ )( ، 0.297) ()( ، في حيغ كانت ؾيسة 2.040الستصمب )
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َ
  ........  التأثير تحليل علاقة  الرابع:  المبحث: الثالث الف
 

، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ، وبيحا تكػف  الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة معامل التحجيج
 يغة الاتية:معادلة انسػذج الانحجار بالر

 
11XY  +ui 

 العػامل الاجتساعية) (0.297) + (2.049) =)الحرة الدػؾية
 

العػامل الذخرية تأثيخا ذا دلالة معشػية في الحرة الدػؾية(، إذ  ت: )حققالفخضية الفخعية الثانية (5
 ()ؾيسة السعمسة  (، وبمغت   0.05السحدػبة أكبخ مغ الججولية عشج مدتػػ ) (F)كانت ؾيسة 

( مغ % 6.2واف الانسػذج يفدخ )( ، 0.258) ()( ، في حيغ كانت ؾيسة 2.071ليحا الستصمب )
، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ،  التبايغ الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة معامل التحجيج

 وبيحا تكػف معادلة انسػذج الانحجار بالريغة الاتية:

22XY  +ui 

 العػامل الذخري) (0.258) + (2.071) =)الحرة الدػؾية
العادات والتقاليج تأثيخا ذا دلالة معشػية في الحرة الدػؾية، إذ كانت  ت: حققالفخضية الفخعية الثالثة (6

ليحا  ()(، وبمغت ؾيسة السعمسة    0.05السحدػبة أكبخ مغ الججولية عشج مدتػػ ) (F)ؾيسة 
( مغ % 14.7واف الانسػذج يفدخ )( ، 0.254) ()( ، في حيغ كانت ؾيسة 2.1740الستصمب )

، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ، التبايغ الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة معامل التحجيج
 وبيحا تكػف معادلة انسػذج الانحجار بالريغة الاتية:

33XY  +ui 

 العادات والتقاليج) (0.254) + (2.174) =)الحرة الدػؾية 
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َ
  ........  التأثير تحليل علاقة  الرابع:  المبحث: الثالث الف
 

 (21الججوؿ )
 خلبصة السؤشخات التحميمية لأثخ التدػيق الخقسي في الحرة الدػؾية

P Rؾيسة  Fاختبار الستغيخات
2   الجلالة 

 2.049 0.297 0.183 0.000 24.827 العػامل الاجتساعية
دالة عمى مدتػػ 

(0.05) 

 2.071 0.258 0.062 0.000 7.314 العػامل الذخرية
دالة عمى مدتػػ 

(0.05) 

 2.174 0.254 0.147 0.000 19.147 العادات والتقاليج
دالة عمى مدتػػ 

(0.05) 

 1.942 0.538 0.257 0.000 38.147 ثقافة الدبػف 
دالة عمى مدتػػ 

(0.05) 

 (SPSS V.23)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
ع اف الشتائج الػاردة أعلبه تؤكج قبػؿ الفخضية القائمة بػجػد علبقة تأثيخ مباشخ لستغيخ وخلبصة القػؿ يلبح

 .ثقافة الدبػف في الحرة الدػؾية
 هعنىيت بين التعىيق السقوي وثقافت الصبىى تأثيرهنالك علاقت  العادظت:الفسضيت السئيعت 

عمى مدتػػ العػامل الفخعية  ( باستخجاـ الانحجار الخصي03نسػذج في الذكل )الا اختباربيجؼ 
لمستغيخ السدتقل كل عمى حجة بافتخاض ثبات الستغيخات الاخخػ ، ثع باستخجاـ الانحجار الستعجد لجسيع 

R( لاختبار السعشػية ومعامل التحجيج او التفديخ )Fالعػامل مجتسعة ، واستخجاـ اختبار )
( لسعخفة ندبة 2

 عتسج .التفديخ لمستغيخ السدتقل مغ الستغيخ الس
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َ
  ........  التأثير تحليل علاقة  الرابع:  المبحث: الثالث الف
 

 
 (03الذكل )

 قبل الاختبار لمتدػيق الخقسي في ثقافة الدبػف  التأثيخنسػذج علبقة ا
دلالة معشػية في )ثقافة  اذ تأثيخا( حقق متغيخ التدػيق الخقسي 13) شكلمغ خلبؿ مخاجعة الشتائج الػاردة في 

(، وبمغت ؾيسة السعمسة    0.05السحدػبة أكبخ مغ الججولية عشج مدتػػ ) (F)، إذ كانت ؾيسة الدبػف(
() ( 1.105ليحا الستصمب،)  في حيغ كانت ؾيسة() (0.709) ( مغ % 32.1واف الشسػذج يفدخ )

وبيحا تكػف  الفخضية،وىحا يذيخ الى تحقق  ،التحجيجالتبايغ الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة معامل 
 معادلة نسػذج الانحجار بالريغة الاتية:

XY  +ui 
 التدؾيق الخقسي) (0.709) + (1.105) =( ثقافة الدبؾن ) 

 

 بعاد الفخعية تكؾن الشتائج كالاتي :وعمى مدتؾى الأ
 معشؾية بيؽ التؾاصل وثقافة الدبؾن  تأثيخالفخضية الفخعية الاولى : ىشالػ علاقة  (1
دلالة معشػية في ثقافة الدبػف، إذ كانت  اذ أثيخاتمغ مخاجعة نتائج التحميل يتزح انو التػاصل حقق   

ليحا  ()(، وبمغت ؾيسة السعمسة    0.05السحدػبة أكبخ مغ الججولية عشج مدتػػ ) (F)ؾيسة 
( مغ التبايغ % 22نسػذج يفدخ )واف الا( ، 0.426) ()( ، في حيغ كانت ؾيسة 2.403الستصمب )
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صْلُ 
َ
  ........  التأثير تحليل علاقة  الرابع:  المبحث: الثالث الف
 

، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ، وبيحا تكػف  عامل التحجيجالحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة م
 معادلة نسػذج الانحجار بالريغة الاتية:

11XY  +ui 

 التؾاصل) (0.426) + (2.403)  =ثقافة الدبؾن ) 
 

 

 معشؾية بيؽ السذاركة وثقافة الدبؾن  تأثيخىشالػ علاقة  الثانية:الفخضية الفخعية  (2

 (F)دلالة معشػية في ثقافة الدبػف، إذ كانت ؾيسة  اذ تأثيخايتبيغ مغ نتائج التحميل اف السذاركة حققت 
ليحا الستصمب  ()(، وبمغت ؾيسة السعمسة    0.05السحدػبة أكبخ مغ الججولية عشج مدتػػ )

يغ الحاصل في ( مغ التبا% 8.8نسػذج يفدخ )واف الا (،0.301) ()في حيغ كانت ؾيسة  (،2.938)
وبيحا تكػف معادلة نسػذج  الفخضية،وىحا يذيخ الى تحقق  ،التحجيجالستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة معامل 

 الانحجار بالريغة الاتية:
22XY  +ui 

 السذاركة) (0.301) + (2.938) =ثقافة الدبؾن ) 
 

 معشؾية بيؽ التعمؼ وثقافة الدبؾن  أثيختىشالػ علاقة  الثالثة:الفخضية الفخعية  (3

 (F)دلالة معشػية في ثقافة الدبػف، إذ كانت ؾيسة  اذ تأثيخامغ نتائج التحميل يتزح اف التعمع حقق 
ليحا الستصمب  ()(، وبمغت ؾيسة السعمسة    0.05السحدػبة أكبخ مغ الججولية عشج مدتػػ )

( مغ التبايغ الحاصل % 15.1نسػذج يفدخ )ف الاوا (،0.276) ()في حيغ كانت ؾيسة  (،2.990)
وبيحا تكػف معادلة نسػذج  الفخضية،وىحا يذيخ الى تحقق  ،التحجيجفي الستغيخ السعتسج تبعا لؿيسة معامل 

 الانحجار بالريغة الاتية:
33XY  +ui 

 التعمؼ) (0.276) + (2.990) =ثقافة الدبؾن )
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َ
  ........  التأثير تحليل علاقة  الرابع:  المبحث: الثالث الف
 

 (22الججوؿ )
 خلبصة السؤشخات التحميمية لأثخ التدػيق الخقسي في ثقافة الدبػف 

P Rقيسة  Fاختبار الستغيخات
2   الجلالة 

X1 31.471 0.000 0.220 0.426 2.403 
دالة عمى مدتػػ 

(0.05) 

X2 10.662 0.000 0.088 1.310 2.938 
دالة عمى مدتػػ 

(0.05) 

X3 19.779 0.000 0.151 0.276 2.990 
لة عمى مدتػػ دا
(0.05) 

X 52.148 0.000 0.321 0.709 1.105 
دالة عمى مدتػػ 

(0.05) 

 

 (SPSS V.23مخخجات بخنامج ) السرجر:
وخلبصة القػؿ يلبحع اف الشتائج الػاردة أعلبه تؤكج قبػؿ الفخضية القائمة بػجػد علبقة تأثيخ مباشخ لستغيخ 

 ف.التدػيق الخقسي في ثقافة الدبػ 
)ىشالظ علبقة تأثيخ معشػية لستغيخ التدػيق الخقسي في الحرة الدػؾية  لسئيعــت العابعت:الفسضيــت ا

 مغ خلبؿ الجور الػسيط لستغيخ ثقافة الدبػف(:

مغ اجل اختبار علبقات التأثيخ غيخ السباشخة سيتع اعتساد اسمػب تحميل السدار ضسغ الانسػذج الييكمي ، 
التأثيخ السباشخة وغيخ السباشخة ومقارنتيا ؼيسا بيشيا لمتعخؼ عمى  ووفقا ليحا الاسمػب يتع حداب علبقات

 الافزمية في العلبقات ومجػ اسياـ الستغيخ الػسيط في تحديغ العلبقة بيغ الستغيخيغ السدتقل والتابع اـ لا.

 ( الاتي:04( والذكل )23يتزح مغ نتائج التحميل ضسغ الججوؿ )      
( وىحه العلبقة ىي علبقة 0.14غيخ التدػيق الخقسي في الحرة الدػؾية بمغت )اف ؾيسة التأثيخ السباشخة لست (0

 (.0.05الحؼ ضيخت ؾيستو مقبػلة وأصغخ مغ ) (Pمعشػية اعتسادا عمى ؾيسة مدتػػ الجلالة )

( وىي ؾيسة معشػية 0.82اف ؾيسة التأثيخ السباشخ بيغ متغيخ ثقافة الدبػف والحرة الدػؾية بمغت ؾيستيا ) (2
 (.0.05( أذ كانت أصغخ مغ )Pيسة )شبقا لؿ
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َ
  ........  التأثير تحليل علاقة  الرابع:  المبحث: الثالث الف
 

( وىي ؾيسة معشػية شبقا 0.68اف ؾيسة التأثيخ السباشخ بيغ التدػيق الخقسي وثقافة الدبػف بمغت ؾيستيا ) (3
 (.0.05( أذ كانت أصغخ مغ )Pلؿيسة )

( 0.557اف ؾيسة التأثيخ الػسيط لستغيخ ثقافة الدبػف بيغ التدػيق الخقسي والحرة الدػؾية بمغت ؾيستيا ) (4
( الحؼ كانت نتيجتو مقبػلة وأصغخ مغ Pوىي ؾيسة مختفعة ومعشػية اعتسادا عمى ؾيسة مدتػػ الجلالة )

(. وىحه الشتيجة ىي أكبخ مغ نتيجة التأثيخ السباشخ. ومغ ىشا ندتشتج صحة الفخضية، اؼ اف ثقافة 0.05)
 ػده يعدز العلبقة بيشيسا.الدبػف تستمظ تأثيخا ايجابيا بيغ التدػيق الخقسي والحرة الدػؾية ووج

 (23الججوؿ )
 معاملبت تحميل السدار بيغ التدػيق الخقسي والحرة الدػؾية بػساشة ثقافة الدبػف 

 المسار التأثيرقيمة  المعنوٌة

0.003 0.141 X…>Y 

0.000 0.821 M…>Y 

0.002 0.143 X…> M 

0.000 0.557 X…> M…>Y 

 

 (Amos V.21)خخجات بخنامج السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى م
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  ........  التأثير تحليل علاقة  الرابع:  المبحث: الثالث الف
 

 
 ( 14الذكل ) 

 شيائي لمعلبقاتال التأثيخانسػذج 
 (Amos V.21)السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 



 

 

 

 الفصـــــــل الرابع   
 الاستنتاجات والتىصيات

 
                                 

 الأولالمبحث 

 الاستنتاجات



 المبحث الثاني 
 التىصيات


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لُ  المبحث: رابعال الف وَّ

َ
  .................. الاستنتاجات :الأ

 
 تػصل الباحث الى جسمة مغ الاستشتاجات كاف أىسيا الاتي: ـبشاء عمى ما تقج

أشارت الشتائج إلى أف الذخكة تتػاصل مع زبائشيا مغ خلبؿ السػقع الالكتخوني وأف التػاصل ليذ مدتسخا  -1
 او يػميا.

لسحفدات والجػائد واليجايا مغ اجل تحفيدىع عمى اقتشاء تعتسج الذخكة عمى التصبيقات الخقسية لتقجيع ا -2
 الخجمة.

ىشالظ ضعف في استجابة الذخكة لمتفاعلبت مغ قبل زبائشيا نتيجة الزعف في دعع السجتسعات  -3
 الافتخاضية واستعساؿ وسائميا لمتػاصل مع الدبائغ.

خؼ عمى تػجيات الدبائغ وسمػكيع الاىتساـ الكافي باستعساؿ القشػات الخقسية والاعتساد عمى لمتع عجـ -4
 الذخائي.

عجـ القجرة في التأثيخ عمى ثقافة الدبػف وتغييخىا تبعا لمخغبة او الاعتساد عمييا ذكاء الدبػف لجعع الثقافة  -5
 الاستيلبكية.

 ية.عجـ اىتساـ التدػيق الخقسي بعادات وتقاليج الدبػف عمى الشحػ الكافي والسلبئع لشجاح العمسية التدػيؿ -6

 ضعف اىتساـ الذخكة بػضع خصط السبيعات والتعاوف مع الذخكات الاخخػ. -7

 ضعف الاىتساـ بسحػر التسايد الدعخؼ ومخاعاة أسعار التػجيات التدػيؿية السدتقبمية. -8

 عجـ الاىتساـ الكافي بالاعتساد عمييا السؤثخات الاعلبمية وتػضيفيا بسا يكفي لجحب الدبائغ. -9

 الاىتساـ بسػقع الذخكة وامكانية تأثيخه في جحب الدبائغ. ضعف مدتػػ  -11

الجراسات والبحػث حػؿ  وإجخاءاثبتت الشتائج ىشالظ اىتساما جيجا مغ قبل الذخكة بالبحث والتصػيخ  -11
 رغبات الدبائغ وتػجياتيع.

 خقسية.بيشت الشتائج أف الجسعيات والشػادؼ السذتخؾ فييا الدبػف تؤثخ في ثقافة الخجمة ال -11

اتزح مغ خلبؿ التحميل اف أتجاه ثقافة الدبػف يتغيخ تبعا لخغبة الأفخاد السحيصيغ بو ومسا يذيخ الى  -13
 اف البيئة السحيصة بالدبائغ تؤثخ بػضػح في سمػكياتيع وتػجياتيع.
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 تدتيجؼ الذخكة في رسالتيا التدػيؿية شخائحا متعجدة، وتزع خصة تدػيؿية لكل شخيحة مشيا. -14

أشارت الشتائج الى اف بعج التعمع ىػ الأعمى مغ حيث الأىسية الشدبية مغ بيغ الأبعاد لمتدػيق الخقسي  -15
 بعج السذاركة. التػاصل، وأخيخاجسيعاً ثع يميو 

اتزح باف بعج العػامل الذخرية ىػ الاعمى اىسية ندبية مغ بيغ الابعاد جسيعا ثع تميو العادات  -16
 العػامل الاجتساعية لأبعاد ثقافة الدبػف. والتقاليج واخيخا البعج

اثبتت الشتائج اف الذخكة تيتع عمى نحػ الذجيج ججا بتشذيط السبيعات مغ بيغ الابعاد السعتسجة لمحرة  -17
الدػؾية ثع يميو البعج التخكيد عمى تخؽيس الدعخ ثع يأتي ثالثا البعج جحب زبائغ ججد واخيخا البعج التخكيد 

 عمى الاعلبف.

اثبتت نتائج التحميل وجػد علبقة تأثيخ ايجابي لأبعاد التدػيق الخقسي في الحرة الدػؾية واف أكثخ  -18
 الابعاد تأثيخا ىػ بعج التػاصل واف التعمع ىػ الاخيخة في التأثيخ في الحرة الدػؾية.

ية واف أكثخ الابعاد اثبتت نتائج التحميل وجػد علبقة تأثيخ ايجابي لأبعاد ثقافة الدبػف في الحرة الدػؾ -19
 تأثيخا ىػ بعج العػامل الاجتساعية واف العادات والتقاليج ىي الاخيخة في التأثيخ في الحرة الدػؾية.

بيشت الشتائج وجػد علبقة تأثيخ ايجابي لمتدػيق الخقسي في الحرة الدػؾية مغ خلبؿ الجور الػسيط  -11
 يخة في تحديغ العلبقة الاجسالية.لستغيخ ثقافة الدبػف اؼ اف ثقافة الدبػف ساىست كب
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 بشاء عمى الاستشتاجات الحؼ تػصمو عمييا الباحث أوصى الباحث الاتي:

ضخورة اعتساد الباحث لجػ الذخكة عمى التػاصل مع الدبائغ يػميا وأبعاد اؼ نػع مغ العخاقيل التي تحػؿ  (1

 دوف إدامة ذلظ التػاصل.

 لتفاعل مع الدبائغ مغ خلبؿ دعع السجتسعات الافتخاضية.أىسية اف تعسل الذخكة عمى تػسيع قاعجة ا  (2

عمى الخغع مغ تػافخ الجراسات والبحػث حػؿ الدبائغ الا انيا تحتاج الى السديج مغ التػضيح ؼيسا يتعمق   (3

باليات العسل التي يسكغ الاعتساد عمييا حػؿ مػضػع الانجفاع والدمػؾ الذخائي لجػ الدبائغ شبقا لتػجياتيع 

 اتيع الفعمية.واحتياج

الاىتساـ بالبيئة التدػيؿية بسا يزسغ الاختخاؽ الكافي لمػصػؿ الى الدبائغ وتقجيع الجعع ليع مغ اجل جحبيع  (4

 والحرػؿ عمى السدتػػ الجيج مغ الػلاء لجييع.

نذخ الػعي الاستيلبكي حػؿ الخجمات  والعسل عمىذكاوػ التمقى العسل عمى زيادة الاىتساـ بالدبائغ و  (5

لحوؼ الافكار والسقتخحات الايجابية  توتقبل الافكار السقجمة كافو وتقجيع الحػافد والسكافئا بحقػقيعيع وتعخيف

 . والجيجة.

الدعي لإيجاد قشػات تػاصل متعجدة ويديخة تعتسج عمى التكشػلػجيا الستصػرة مغ اجل تعديد التفاعل الجائع  (6

 بيغ الذخكة وزبائشيا.

انيا لتحقيق الارباح وانسا يشبغي التصمع برفتو مػرداً مدتقبمي والذخكات  الابتعاد عغ الدبػف يعج مرجراً  (7

 أساس في عسل الذخكة وتصػيخىا.

دعع السعخفة التدػيؿية لمعامميغ في الذخكة مغ خلبؿ الشجوات والجورات وورش العسل ووضع اليات واضحة  (8

 لصخائق التعامل مع الدبػف.

 الخقسي بعادات والتقاليج الدبػف بشطخ الاعتبار.اعتساد الباحث ضاحة تزسغ اخح التدػيق  (9
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العسل عمى تػسيع قاعجة التعاوف مع الذخكات الاخخػ باعتساد خصة عسل واضحة بسا يداىع بتعديد  (10

 القجرات التشافدية وتشذيط السبيعات.

لدبػف الحؼ زيادة الاىتساـ بخضا الدبائغ لأنو يعج اساسا لمتقييع الذامل لمذخكة وتػجياتيا مغ وجية نطخ ا (11

 يعج العشرخ الاكثخ اىسية في العسمية التدػيؿية.

العسل عمى تشػيع السؤثخات الاعلبنية التي تداىع في جحب الدبػف مع تشػعيا بتشػع الذخائح السختمفة في  (12

 السجتسع وبسا يتشاسب مع كل شخيحة وعمى نحػ عمسي مجروس.

عشج التعامل مع الدبػف وىشا يجب اف  الخقسية الدياقات وفقالعادات  تصػيع كيؽيةالتخكيد عمى ضخورة  (13

 لرالحيا. وتصػيعيا الخقسيةالتعامل مع ىحه العادات والتقاليج  كيؽيةقيج الجرس  الذخكة بشطخ الاعتبار تأخح

الدبائغ يداعج عمى تػليج التخكيد عمى تشذيط السبيعات برفتو عشرخا فاعلب ومؤثخا في الحرة الدػؾية أذ  (14

 الدبائغ.ويدسح بإعادة التفاعل مع  السشتجات ججد ويعدز صػرةال

 ( الاتي:15وخيخ ما سيػضح لشا ذلظ ىػ الذكل )   
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 اليت تطبيق التىصياث

 سيتؼ ضسؽ ىحه الفقخة تقجيؼ مخظط يؾضح الية تظبيق التؾصيات وكسا ىؾ مؾضح في الذكل.
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( الية تظبيق التؾصيات15الذكل )

   جاد الباحثالسرجر: مغ اع

 رذم١ك‌دظخ‌عٛل١خ

 

ٔجبح‌فٍغفخ‌اٌزغ٠ٛك‌

 اٌشلّٟ

 اٌجذش‌ػٓ‌أفؼً‌الاثؼبد‌ٚالاوضش‌ا١ّ٘خ‌فٟ‌رذم١ك‌اٌذظخ‌اٌزغ٠ٛم١خ

خطخ‌رغ٠ٛم١خ‌رغبػذ‌ػٍٝ‌رذم١ك‌أ٘ذاف‌رغ٠ٛم١خ‌سل١ّخ‌ِٓ‌خلاي‌ٚط١بغخ‌

  لٕٛاد‌اٌزغ٠ٛك‌اٌّخزبسح
 

 الا٘زّبَ‌ثبٌزؼٍُ شج١غ‌اٌّشبسوخدػُ‌ٚر اٌزٛاطًرٛف١ش‌ٚاداِخ‌

 ثٕبء‌صمبفخ‌ِذٛس٘ب‌اٌضثْٛ‌

اٌزشو١ض‌ػٍٝ‌اٌّزغ١شاد‌

 الاجزّبػ١خ
اٌزشو١ض‌ػٍٝ‌اٌغّبد‌

 اٌشخظ١خ
اٌزشو١ض‌ػٍٝ‌اٌؼبداد‌

 ٚاٌزمب١ٌذ

اػزّبد‌ِّبسعبد‌ٚادٚاد‌اٌزغ٠ٛك‌اٌزٟ‌رزّبشٝ‌ِغ‌ع١بعبد‌إٌّبفغ١ٓ‌ٚاٌزٟ‌رغُٙ‌فٟ‌

 اثؼبد‌صمبفخ‌اٌضثْٛ‌‌رذم١ك‌اٌذظخ‌اٌغٛل١خ‌ِٓ‌خلاي

اٌزشو١ض‌ػٍٝ‌رخف١غ‌ رٕش١ؾ‌اٌّج١ؼبد

 جزة‌صثبئٓ‌جذد اٌزشو١ض‌ػٍٝ‌الاػلاْ اٌغؼش



 

 

 

 

 

 

 
                                 

 المصادر

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 باللغة العربٌة  أولا: المصادر

 *القخاف الكخيع

 :الكتب -أ
العربٌة،  ، الدار1المعاصر"، ط ق( التسو1115ٌ)محمد، ثابت عبد الرحمن، المرسً، جمال الدٌن  س،ٌادر.1

  الاسكندرٌة.

 .، الأردن: دار الحامدنالأولى، عما(. "ادارة التسوٌق"، الطبعة 1114) .اسرٌالبكري، ثامر .1

التقٌٌم،  –التنفٌذ  –الادارة الاستراتٌجٌة فً المنشآت الصناعٌة التخطٌط "( 1113)ناٌف، الجابري، .3

 الٌازوري، الاردن. الطبعة الاولى، دار

 .مصر الاولى،الطبعة  مً "الرق تالاستراتٌجٌا( "عن التسوٌق الخطط 1111)حسام،  .حسان،4

 مصر. والتوزٌع،دار الفجر للنشر  الانترنت،عبر  ( التسوٌق1119محمد عبده، ) .حافظ،5

 عمان.منظور فكري معاصر دار الاٌام للنشر والتوزٌع،  -("ادارة التسوٌق 1113)فرحان طالب علاء .6

 الطبعة  والتطبٌق،نظرٌة "مبادئ التسوٌق الحدٌث بٌن ال(1119)وآخرون، زكرٌا احمد  .عزام،7

 المٌسرة.دار  الثانٌة،

السورٌة  ومعتقدات فً محافظة حمص. منشورات الهٌئة العامة (، عادات1111خالد، ) لأحمد، عواد، .8

 .دمشق –للكتاب. وزارة الثقافة 

 :الخسائل والاطاريح الجامعية -ب

رة الدػؾية/دراسة ميجانية عمى دور عػامل استخاتيجية التدعيخ في الح(، 2014)أميغ، وساـ، أبػ  .1
 .قتراد، جامعة دمذق، سػرياالاعساؿ، كمية لاالذخكات الكيخبائية السشدلية، رسالة ماجدتيخ في ادارة ا

( "تأثيخ التدػيق الخقسي في تحقيق ولاء الدبػف ، دراسة تحميمية لأراء 2020)البجيخؼ، رسل فاضل كاضع  .2
حافطة بابل ، رسالة ماجدتيخ ، كمية الادارة والاقتراد عيتة مغ زبائغ شخكة زيغ للبترالات في م

 جامعة بابل.
،الحجيجؼ،  .3 استخاتيجيات التدعيخ وأثخىا في تعديد الحرة الدػؾية دراسة تحميمية لأراء (" 2010) اكخـ

 . ة الادارة والاقتراد ، جامعة السػصل ، دبمػـ عالييكم (،عيشة مغ العامميغ في معسل الألبدة )ولجؼ
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بيغ التأىب  الجور الػسيط لمتدػيق الخقسي في العلبقة التأثيخية( " 2020اوؼ، نغع دايخ عبج عمي )الحدش .4
الاىمية  السرخفي والاستجابة التشافدية دراسة ميجانية لآراء عيشة مغ السجيخيغ في عجد مغ السرارؼ

 . أشخوحة دكتػراه في جامعو كخبلبءالعخاؾية ،
دراسة  – 19التدػيق الالكتخوني في تشذيط السبيعات خلبؿ كػفيج  (،" دور2021الحؽيع، بأية عبج،)  .5

كمية العمػـ  –حالة متجخ جػميا الالكتخوني " مغ وجية نطخ الدبائغ "، جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة 
 الاقترادية والتجارية وعمػـ التديخ .

العلبقة الدببية بيغ التدػيق " اليشجسة البذخية العاشؽية ودورىا في (2017) ،جيالحسامي، زيغ محمد سع .6
"، الخقسي وسعادة الدبائغ: دراسة استصلبعية لأراء عيشة مغ زبائغ شخكات الاترالات الستشقمة في العخاؽ

 . إدارة الإعساؿ عقد الإدارة والاقتراد، الكػفة، كمية مشذػرة جامعةماجدتيخ غيخ  ةرسال
ف أدارة السػارد البذخية في تعديد الحرة الدػؾية ، دور ولاء العامميغ ووضائ (2016 )الجركدلي ، رشا ، .7

/ بحث ميجاني في عيشة مغ شخكات الاترالات الخمػية ، كمية الأدارة والأقتراد، جامعة بغجاد ، رسالة 
 .ماجدتيخ

 التسػيل الحالية والستػقعة ودورىا في دعع الحرة الدػؾية (، بجائل2015) الله،عبج  الدعيجؼ، .8
 جدات.لمسشطسات في ضل السح

" التدػيق الخقسي ودوره في تعديد الرػرة الحىشية لمسشطسة " ، (2017)محمد عػض جار الله ،  الذسخؼ ، .9
فخع كخبلبء السقجسة ، رسالة  –دراسة استصلبعية لآراء العامميغ في شخكة آسيا سيل للبترالات العخاؾية 

 ماجدتيخ ، كمية الإدارة والاقتراد جامعة كخبلبء .
(" أثخ إدارة علبقات الدبائغ عمى الأداء التدػيقي " دراسة تحميمية 2014ىادؼ شالب،) الصائي، احسج .10

 عمى عيشة مغ البشػؾ التجارية الأردنية ،رسالة ماجدتيخ جامعة العمػـ التصبيؿية الخاصة .
زيادة  الدػؾية:البرسة الػضيؽية في الحرة  تأثيخ(،"2020)الفتاح، سشجس جياد عبج  العيدى، .11

متغيخاً وسيصاً / دراسة تحميمية في الكميات الاىمية في محافطات وسط وجشػب العخاؽ ، جامعة الأعساؿ 
 البرخة .

 -( ، تأثيخ التدػيق السرخفي في مدتخجمي بصاقة الساستخ2021) راضي،انعاـ حديغ  السخشجؼ، .12
الذعب  دراسة تحميمية مغ وجية نطخ عيشة مغ السجيخيغ ومدؤولي -كادر مغ خلبؿ ثقافة الدبػف 
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والػحجات في عجد مغ السرارؼ الاىمية العاممة في محافطة بابل ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة 
 بابل ، العخاؽ .

(، تأثيخ التدػيق العكدػي فػي الحػج مػغ اسػتيلبؾ السشتجات الصبيػة مغ 2019)شػفاء،السعسػػرؼ،  .13
راسة تصبيؿية في القصاع الرحي الحكػمي / خلبؿ ثقافة السدتيمظ  ، ماجدتيخ في الادارة الرشاعية د

 محافطة بابل.
( ،"العػامل السؤثخة في الػلاءوعلبقتيا بػلاء الدبائغ وأثخىا عمى 2018السيسة، صلبح عبج الفتاح،) .14

 الحرة الدػؾية لذخكات التاميغ الفمدصيشية.
التسيد  خلبقيػة عمى تحقيػق(، أثػخ تعديد ثقافة السدتيمظ بالسسارسات الأ2016) نػعػيع،  الشقػار، حدػاـ .15

 دراسة تصبيؿية في فمدصيغ .-لمجامعات 
)تأثيخ التدػيق الالكتخوني عمى السبيعات مغ خلبؿ ثقافة  (،2022)رنجه شارؽ ،  اليدارؼ، .16

 والاقتراد، الإدارةالسدتيمظ( .دراسة تحميمية مغ وجية نطخ الدبائغ في مخكد مجيشة الحمة .  كمية 
 .العخاؽ بابل،جامعو 

دور استخاتيجيات التػزيع في تفعيل السبيعات بالسؤسدة الاقترادية ،  " (2014)الصيب،  بخكة، .17
 الاقتراديةدراسة حالة مؤسدة "ممبشة الحزشة " بالسدمية ، رسالة ماجدتيخ في العمػـ ، كمية العمػـ 

 ،الجدائخ . والتجارية وعمػـ التدييخ ،جامعة السديمة 
"أثخ التدػيق الخقسي عمى نية الذخاء مغ ماركات الأزياء العالسية  (2021، )راواف ثائخ جسعو جسعو، .18

 ." رسالو الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ/جامعة الذخؽ الأوسط 
( "اثخ السديج التخويجي في السبيعات ، بالتصبيق عمى شخكة زيغ  2020)حامج،ميشج فخح  حدغ، .19

 . ، جامعة العمػـ والتقانة ريةالإدا، كمية العمػـ  2020-2019الفتخة  خلبؿالدػداف 
("الثقة الالكتخونية في وسائل التػاصل الاجتساعي وتأثيخىا في جحب 2020داغخ، عمي جاسع،) .20

 الدبػف : بحث تصبيقي ، رسالة ماجدتيخ عمػـ في الادارة اعساؿ ، جامعة بغجاد .
خلبؿ السديج  "التدػيق الالكتخوني وتفعيل التػجو نحػ الدبػف مغ (2006)الخشداء، سعادؼ  .21

بحث غيخ مشذػر , كمية العمػـ الاقترادية و عمػـ  الجدائخ،دراسة تقييسية لسؤسدة بخيج  التدػيقي
 التجارية.بغ يػسف بغ خجة. قدع العمػـ  التدييخ, جامعة
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دراسة ميجانية لعيشة  –( ،" تخويج السبيعات وسمػؾ السدتيمظ 2016سياـ، ىخيج، بغ بخسة ريسو ) .22
-" جامعة محمد الرجيق بغ يحيى ، القصب الجامعي تاسػست Mitidjaػج كاشيخ مغ مدتيمكي مشت

 جيجل.
(" واستخاتيجيات إدارة الحرة الدػؾية في تفديخ تبايغ أداء أسيع عجد  2021عبػد، حديغ قري ،) .23

 بحث تحميمي ، جامعة بغجاد ، رسالة ماجدتيخ -مغ الذخكات الرشاعية 
ق الالكتخوني وأثخة عمى الحرة الدػؾية في السؤسدة ( "التدػي2021عيذة، حاج الذيخ ، ) .24

، 2021-2019جارؼ ( لمفتخة  -دراسة حالة مؤسدات الاتراؿ في الجدائخ )مػبميذ –الاقترادية 
 بدكخة-جامعة محمد خيزخ

( ، أثخ بحػث التدػيق في زيادة الحرة الدػؼية في 2017محمد، عبج الباقى عبج العطيع عسخ ، ) .25
 ـ ، جامعة ششجؼ ، جسيػرية الدػداف . 2017 –ـ 2015الفتخة مغ 

 –(" دور التخصيط التدػيقي في زيادة الحرة الدػؾية  2019مرصفى، ىجيل عبج الله عثساف ،) .26
 في الادارة الاعساؿ . ـدراسة حالو بشظ ؼيرل الاسلبمي ،جامعة افخيؿيا العالسية  ، رسالة ماجدتيخ عمػ 

اتيجيات التدػيق السرخفي ودورىا في زيادة الحرة ( إستخ 2015)،الخحيع  ميخغشي، نجػ عبج .27
دراسة ميجانية عمى بشظ ؼيرل الإسلبمي الدػداني، رسالة ماجدتيخ في الجراسات السرخؼية، -التدػيؿية

 .كمية الجراسات العميا، جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشمػجيا، الدػداف
رسالة ماجدتيخ غيخ  الجدائخية،قترادية واقع وأىسية الإعلبف في السؤسدة الا" (2008)كػسة، ليمى  .28

 .قدصشصيشية  –مشذػرة ، جامعة مشتػرؼ 
 ج _ السجلات والجوريات:

الأداء في الذخكة  ؾياس اتجاىات العامميغ نحػ شخيقة مقتخحة لتقػيع( ، )2013)بداـ ،  التده، .1
جمة جامعة دمذق ، العامة لرشاعة الأححية(دراسة تصبيؿية عمى العامميغ في معسمي درعاو الشبظ ، م

 ،  2العجد 
(، "أثخ استخاتيجات التدػيق الإسلبمي عمى الحرة الدػؾية 2019باقخ، وفاء جاسع باقخ، ) .2

الاردف،  –لمسذخوعات الرغيخة ، جامعة العمػـ الإسلبمية العالسية ، كمية الساؿ والًاعساؿ  ، عساف 
( العجد الثاني MECSJلعمسية والتخبػية )مجمة الإلكتخونية الذاممة متعجدة السعخفة لشذخ الأبحاث ا

 عذخ )أيار(.
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الجامعة الػششية الخاصة في حساة ، مجمة  –الذخاء : دراسة ميجانية ، كمية العمػـ الإدارية والسالية 

 . 22لعجدا 43السجمج -جامعة البعث 
( ،الإصػلبح الاقترػادؼ وثقافػة الاستيلبؾ فػي السجتسع السرخؼ 2018)أحسػج،عيػج  شحاتة، ياسػخ .4

 .11كمية الآداب ، مجمة كمية الآداب ، عجد –،جامعة بػرسعيج 
(، الإستخاتيجية التشافدية وأثخىا عمى الحرة الدػؾية لمسؤسدة 2016صاشػرؼ الجػدؼ، ) .5

 .12ـ الاجتساعية والإندانية، العجد الاقترادية، مجمة العمػ 
، " دور التػجو الدػقي في تحقيق الحرة الدػؾية دراسة تصبيؿية في 2011 جبخ، غيعمػاف، حد .6

 .( ،العخاؽ28( ،العجد ) 7معسل اشارات بابل" ، السجمة العخاؾية لمعمػـ الادارية ،مجمج )
الحرة الدػؾية دراسة استصلبعية  ( "دور العلبمة التجارية في زيادة2022عسخ، حخبية عبجو، ) .7

 في مجيشة السػصل، الكمية التقشية الادارية /الجامعة التقشية الذسالية. 1:10لًاراء العالسيغ في مػؿ 
كميػة البشات للآداب  -عػيػغ شػسذ  الاستيلبؾ، جامعػة، ثقافة (2016محسػج، )عيفػة، رويػجة أحسػج  .8

 .17،العجد  1مجمج الآداب،ي والعمػـ والتخبية، مجمة البحث العمسي ف
("دور التدػيق الخقسي في تعديد الاستخاتيجيات 2021) عبجو،حخبية  وعسخ،مشحر خزخ  يعقػب، .9

: دراسة استصلبعية في متجخ العالسية في مجيشة السػصل مجمة Ansoffالسعتسجة عمى مرفػفة 
 والاقترادية.السثشى لمعمػـ الادارية 
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(1السمحق )  

 قائسة الدادة السحكسيؽ لأداة الكياس

 

والحخوف الأبججية.ي قائسة الدادة السحكسيؽ بحدب المقب العمس*رتبت   

المقب  ت
 العمسي

سؼ الأستاذ والمقبا  عشؾان العسل الاختراص 

د أ. 1 ىار نعسة عبج الدىخة أبؾ از  
 غشيؼ

دالإدارة والاقترا كمية / الكؾفةجامعة  إدارة التدؾيق  

 

/ جامعة الكؾفة إدارة التدؾيق حاكؼ جبؾري الخفاجي أ. د 2 كمية الإدارة والاقتراد   

 

د أ. 3 عبؾد قزيشب عبج الخزا  بابلجامعة  الدمؾك التشغيسي  الإدارة والاقتراد كمية /   

د أ. 4  سعجون حسؾد جثيخ 
 الخبيعاوي 

تدؾيقالإدارة   
 كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة بغجاد

د. أ 5 تدؾيقالإدارة  عبج الفتاح جاسؼ زعلان   كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة كخبلاء 

. دأ 6 تدؾيقالإدارة  علاء فخحان طالب   كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة كخبلاء 

تدؾيقالإدارة  فؤاد حسؾدي العظار أ 7 كمية الإدارة والاقترادكخبلاء/ جامعة    

. م. دأ 8 ءالاحرا ايياب عبج الدلام  بابلجامعة    كمية الإدارة والاقتراد/ 

د م. أ. 9 تدؾيقالإدارة  سخمج حسدة الذسخي    كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة السدتشرخية 

. م. دأ 10  
 

تدؾيقالإدارة  عامخ عبج المظيف كاعؼ   
 كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة السدتشرخية
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(2)السمحق رقؼ   

                      وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي                     

                                         كمية الادارة الاقتراد  جامعة بابل 

 / عمؾم أدارة الرشاعية الجراسات العميا

 م/استسارة الاستبانة      

-طيبة:  تحية  

 اما بعج

 فتعج استسارة الاستبانة التي بيؽ يجيكؼ جدءاً مؽ متظمبات أنجاز رسالة الساجدتيخ السؾسؾمة بــ ) دور    
 يخي )دراسة تحميمية لآراء عيشو مؽ مج(  التدؾيق الخقسي في تحقيق الحرة الدؾقية مؽ خلال ثقافة الدبؾن 

العخاق(  فيي تسثل بعجا لسجسؾعة مؽ الفقخات الستعمقة  في  /زيؽ للاترالات  والؾحجات لذخكةومدؤولي الذعب 
 بسؾضؾع  دراستشا .  

نأمل مؽ جشابكؼ الكخيؼ الاطلاع عمى فقخات الجراسة والاجابة عشيا مؽ خلال اختيار الفقخة التي تسثل    

ة، محايج، ( أمام كل واحجه مؽ الفقخات الخسدة السؾجؾدة )اتفق، اتفق بذج×وجيو نغخكؼ بؾضع علامة )
لا اتفق، لا اتفق بذجة( والباحث مدتعج للإجابة عؽ أيو إيزاحات او شخوحات بذأن أي فقخة التي 
تتزسشيا الاستبانة عمسا انو لا حاجو لحكخ الاسؼ مظمقا لان الاستبانة مخررة لأغخاض البحث العمسي 

لكي تكؾن الشتائج عمى درجة فقط وتتدؼ بالدخية والكتسان، ومؽ الزخوري الاجابة عشيا برجق وشفافية 
 عالية مؽ الرحة والسرجاقية والجقة.

 بثسؽ وتكيؼ آرائكؼ سمفاً والتي ستكؾن مؾضع اعتدازا وتقجيخاً 

   الباحث          السذخف العمسي                                                                  

                                                                                        أ.د. ثامخ ىادي عبؾد الجشابي                                        مخيؼ باسؼ عديد الخبيعي
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الشؾع الاجتساعي: ذكخ                           أثشى   -1  

الفئة العسخية:  -2  

سشة فسا فؾق ( 51)( سشة       50-41ة          ) ( سش40-31( سشة فسا دون       ) 30)  

السؤىل العمسي:-3  

الذيادات عميا           الجبمؾم عالي          البكالؾريؾس           الإعجادية    

عجد سشؾات الخجمة:-4  

  سشؾات( 15-11)                    سشؾات( 10-6سشؾات(               ) 1-5)

سشؾات(    30-26)               سشؾات ( 25-21)         ؾات(    سش 16-20)  

عجد الجورات التجريبة في مجال الاداري: -5  

 دورة واحجه           دورتيؽ          ثلاث دورات             أربعو فسا فؾق  
 

 

 

 

 

 

 

 

 ّج١ت‌الاعزجبٔخ‌اٌؼبِخ‌اٌخبطخ‌ث‌ّؼٍِٛبداٌ: أٚلا ‌
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 الستغيخ السدتقل – التدؾيق الخقسي:

ق التفاعمي لمدمع او الخجمات باستعسال التقشيات الخقسية لمؾصؾل الى الدبائؽ التدؾي ؾالتدؾيق الخقسي: "ى
 والاحتفاظ بو ".

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الأعئٍخ‌اٌّزؼٍمخ‌ثّزغ١شاد‌اٌذساعخ-صب١ٔب ‌
 

اٌزٛاطً:‌-أٚلا  

 .ض‌اٌٝ‌أخشّشزشن‌ِٓ‌شخاٌ٘ٛ‌ػ١ٍّخ‌ٔمً‌ٌٍّؼٍِٛبد‌ٚاٌفُٙ‌ 

لا‌ارفك‌

 ثشذح
 ارفك ِذب٠ذ لا‌ارفك

 ثشذح
 اٌفمشاد ارفك

اٌىزشٟٚٔ‌‌بػجش‌ِٛلؼٙ‌باٌششوخ‌ِغ‌صثبئٕٙ‌إداسح‌رزٛاطً-1     

 .١ِٛ٠بٚ
أثشص‌اٌمٕٛاد‌اٌشل١ّخ‌اٌّغزخذِخ‌ِٓ‌لجً‌‌ذٔالأزش٠ؼذ‌-2     

 اٌششوخ‌ٌٍزٛاطً‌ِغ‌اٌضثبئٓ.أداسح‌
ٌٍزٛاطً‌ٚاٌزفبػً‌‌ّٕذٚث١ٓاٌاٌششوخ‌إداسح‌‌رخظض‌-3     

 اٌّجبشش‌ِغ‌اٌضثبئٓ‌ػجش‌ِٛلؼٙب‌ػٍٝ‌شجىخ‌ا٠ٌٛت.
رمَٛ‌إداسح‌اٌششوخ‌ثبلاعزجبثخ‌ٌزفبػلاد‌صثبئٕٙب‌ػٍٝ‌-4     

 إٌذٛ‌اٌّطٍٛة.

 



 
 

 

 

  ..................قائمة الملاحق ...................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :اٌّشبسوخ‌-صب١ٔب ‌
ظشُ٘‌٘ٛ‌أششان‌اٌضثبئٓ‌فٟ‌ػ١ٍّخ‌اٌزغ٠ٛم١خ‌ٚاٌزؼشف‌ػٍٝ‌آسائُٙ‌ِٓ‌خلاي‌اٌزٛاطً‌)‌ِؼُٙ‌دٛي‌ٚجٙبد‌ٔ‌‌

 ٚرفؼ١لارُٙ‌ِٓ‌اجً‌خٍك‌اٌزفبػً‌اٌز٠‌ٞغبُ٘‌فٟ‌ارّبَ‌اٌؼ١ٍّخ‌اٌزغ٠ٛم١خ(‌.‌

 

لا‌

ارفك‌

 ثشذح

لا‌

 ارفك‌
 ارفك ِذب٠ذ

 ثشذح
 اٌفمشاد ارفك‌

اٌجٛائض‌ِٓ‌خلاي‌‌\رغزؼًّ‌إداسح‌اٌششوخ‌إٌّزذ٠بد‌-1     

 اٌزطج١مبد‌اٌشلّٟ.
ٕٛاد‌رجٕٝ‌إداسح‌اٌششوخ‌ع١بعخ‌اششان‌اٌضثْٛ‌ػجش‌اٌم-2     

 اٌشل١ّخ‌فٟ‌إرّبَ‌ػ١ٍّبرٙب‌اٌزغ٠ٛم١خ.
رغبُ٘‌إساء‌ٚرٛجٙبد‌اٌضثبئٓ‌فٟ‌ارّبَ‌اٌؼ١ٍّخ‌اٌزغ٠ٛم١خ‌ -3     

 ِٓ‌ٚجٙخ‌ٔظش‌أداسح‌اٌششوخ.‌
رٍجب‌إداسح‌اٌششوخ‌اٌٝ‌اٌّجزّؼبد‌الافزشاػ١خ‌فٟ‌رٛاطً‌ -4     

 اٌضثبئٓ‌ِؼٙب‌ٚف١ّب‌ث١ُٕٙ.
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  :اٌزؼٍُ-صبٌضب ‌
ٌطش٠مخ‌اٌزٟ‌رغزؼًّ‌فٟ‌اٌذظٛي‌ػٍٝ‌اٌج١بٔبد‌ٚاٌّؼٍِٛبد‌ػٓ‌اٌضثبئٓ‌ِٓ‌خلاي‌ٚعبئً‌اٌزٛاطً‌ٟ٘‌ا‌‌‌

 اٌزفبػ١ٍخ‌ٚالاعزفبدح‌ِٕٙب‌فٟ‌رطج١ك‌اٌزغ٠ٛك‌اٌشلّٟ.

 

لا‌

ارفك‌

 ثشذح

لا‌

 ارفك
 ارفك ِذب٠ذ

 ثشذح
 اٌفمشاد ارفك

رمَٛ‌إداسح‌اٌششوخ‌ثؤجشاء‌اٌجذٛس‌ٚاٌذساعبد‌ِٓ‌خلاي‌-1     

 ٍزؼشف‌ػٍٝ‌رٛجٙبد‌صثبئٕٙب.الأزشٔذ‌ٌ
رزبثغ‌إداسح‌اٌششوخ‌سدٚد‌أفؼبي‌اٌضثبئٓ‌ٌزط٠ٛش‌ٚرذغ١ٓ‌-2     

 خذِبرٗ‌اٌشل١ّخ.
 جّغ‌اٌّؼٍِٛبد‌ػٓ‌اٌضثبئٓ‌اٌّذز١ٍّٓ. رمَٛ‌إداسح‌اٌششوخ‌-3     

رغزؼًّ‌إداسح‌اٌششوخ‌اٌمٕٛاد‌اٌشل١ّخ‌ٌٍزؼشف‌ػٍٝ‌رٛجٙبد‌ -4     

 اٌضثبئٓ‌ٚعٍٛوُٙ‌اٌششائٟ.
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    الستغيخ الؾسيط – ثقافة الدبؾن: 

وأن تمػ تذيخ ثقافة الدبؾن إلى الشدعة الاستيلاكية لجى الدبؾن وذلػ لغخض الحرؾل عمى السشتجات، 
مؽ الدبائؽ ،وان وسائل  يالسشتجات كانت دائسا حيؾية كحلػ السجتسعات التقميجية، وتعتسج عمى عجد لا يشتي

 الإعلام ساعجت عمى ايرال مفاليؼ ثقافة الدبؾن عمى الشحؾ واسع .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌؼٛاًِ‌الاجزّبػ١خ:‌‌-أٚلا ‌  
٠ٚش١ش ٘زا اٌجؼذ اٌٝ اْ اٌضثْٛ وبئٓ اجزّبػٟ، ٌٚٙزا رخضغ صمبفزٗ ٌّضشاد ِضً )اٌّجّٛػبد اٌصغ١شح     

ٚالاعشح ٚالادٚاس الاجزّبػ١خ( ٠ٚزؤصش ٘زا اٌجؼذ ثمٛٞ فٟ اعزجبثبد اٌضثْٛ ، ٚرضؼٙب اٌششوبد ثٕظش 

،ٚاْ ٘زٖ اٌّجّٛػبد اٌصغ١شح اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌضثْٛ لذ  خاعزشار١ج١زٙب اٌزغ٠ٛم١ الاػزجبس ػٕذ ص١بغخ

 أصذلبء اٌؼًّ( .،اٌج١شاْ ،الأصذلبء ،رىْٛ ِجّٛػخ سئ١غخ ِضً )الاعشح 
 

لا‌

ارفك‌

 ثشذح

لا‌

 ارفك‌
 ارفك ِذب٠ذ

 ثشذح
 اٌفمشاد ارفك‌

اٌشلّٟ. رغبُ٘‌الاعشح‌فٟ‌رٛج١ٗ‌صمبفخ‌اٌضثْٛ-1       

رؼذ‌الأدٚاس‌اٌز٠‌ٟشغٍٙب‌اٌضثْٛ‌فٟ‌ػٍّٗ‌اٚ‌فٟ‌جّؼ١خ‌اٚ‌فٟ‌-2     

 ٔبدٞ‌ِششذا‌فٟ‌صمبفزٗ‌اٌشل١ّخ.
رؤصش‌اٌجّؼ١بد‌ٚإٌٛادٞ‌اٌّشزشن‌ف١ٙب‌اٌضثْٛ‌فٟ‌صمبفخ‌ -3     

 اٌخذِخ‌اٌشل١ّخ.
أْ‌أرجبٖ‌صمبفخ‌اٌضث٠‌ْٛزغ١ش‌ٚفك‌سغجخ‌الأفشاد‌اٌّذ١ط١ٓ‌ -4     

 ثٗ.
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ٌغّبد‌اٌشخظ١خ:‌ا-صب١ٔب ‌  

أٔٙب رشو١ت داخٍٟ ٌذٜ اٌضثْٛ ٚاٌزٞ ٠ّضً اسرجبط اٌزجشثخ ٚاٌغٍٛن ثطش٠مخ ِٕزظّخ، ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ     

ِٓ خلاٌٙب رٕظُ اٌغٍٛو١خ ٚاٌزجشثخ ػٕذ اٌضثْٛ فؤٔٙب عزجؼً ِٕٗ شخص١خ ِؼ١ٕخ راد عّبد ِز١ّضح، ٚأْ 

شخص ثبعزّشاس.اٌشخص١خ ٟ٘ ِجّٛع اٌخصبي اٌّزٕٛػخ اٌّٛجٛدح فٟ و١بْ اٌ  

 

لا‌

ارفك‌

 ثشذح

لا‌

 ارفك‌
 ارفك ِذب٠ذ

 ثشذح
 اٌفمشاد ارفك‌

 رؤصش‌اٌغّبد‌إٌفغ١خ‌ٌٍضثْٛ‌فٟ‌صمبفخ‌الاعزٙلان.-1     

 ٌٍغّبد‌اٌؼم١ٍخ‌ٌٍضثْٛ‌دٚس‌ُِٙ‌فٟ‌صمبفزٗ‌الاعزٙلاو١خ.-2     

 رغبُ٘‌اٌزجبسة‌اٌغبثمخ‌ٌٍضثْٛ‌فٟ‌صمبفزٗ‌الاعزٙلاو١خ. -3     

 ُ٘‌روبء‌اٌضثْٛ‌فٟ‌اٌضمبفخ‌الاعزٙلاو١خ.٠غب -4     
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اٌؼبداد‌ٚاٌزمب١ٌذ:‌‌-صبٌضب ‌  

ً ِب ٠ز   إٌظش إ١ٌٙب  ُٚرؼٕٟ اٌظٛا٘ش اٌضمبف١خ ٚالاجزّبػ١خ رزّضً ِغزحذصٗ رغبُ٘ فٟ رشى١ً اٌٛػٟ فغبٌجب

صش اٌضمبف١خ اٌزٟ ػٍٝ أٙب أحذ ِىٛٔبد ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ فضلا ػٓ رٌه رؼذ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ِٓ ث١ٓ اٌؼٕب

 رجذٚ ػبِٗ ػٍٝ ٔحٛ الأوضش.

 

لا‌

ارفك‌

 ثشذح

لا‌

 ارفك‌
 ارفك ِذب٠ذ

 ثشذح
 اٌفمشاد ارفك‌

 رؤدٞ‌اٌؼبداد‌ٚاٌزمب١ٌذ‌دٚسا‌ِّٙب‌فٟ‌رغ١ش‌ارجبٖ‌صمبفخ‌اٌضثْٛ.-1     

 رؤصش‌الاػشاف‌الاجزّبػ١خ‌اٌّزخظظخ‌فٟ‌صمبفخ‌اٌضثْٛ‌اٌشلّٟ.-2     

  ٟ‌ثؼبداد‌ٚرمب١ٌذ‌اٌضثْٛ.٠ٙزُ‌اٌزغ٠ٛك‌اٌشلّ-3     

 ٌٍغٍٛو١بد‌اٌّٛسٚصخ‌ٌٍضثبئٓ‌ٌٙب‌دٚس‌فٟ‌صمبفزٗ‌الاعزٙلاو١خ.‌-4     
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 الستغيخ التابع – الحرة الدؾقية 

ىي التي تسثل حرة الذخكة مؽ إجسالي السبيعات في الدؾق خلال مجة زمشية محجدة،    
إجسالي السبيعات(.   ÷حرة الذخكة مؽ السبيعات )ويتؼ حداب الحرة الدؾقية مؽ خلال   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رٕش١ؾ‌اٌّج١ؼبد:-ٚلاأ  
ف٠‌ٛٙغزخذَ‌ٌزذم١ك‌اٌذظخ‌اٌغٛل١خ‌ٚلأٔٗ‌أعٍٛثب ‌رٚ‌دبفض‌إػبفٟ‌لا‌عزّبٌٗ‌‌اٌج١ؼخٟ٘‌أداح‌فؼبٌخ‌ٌزغش٠غ‌اٌؼ١ٍّخ‌‌‌‌

ٌششاء‌و١ّخ‌اٌغٍغ‌ٚاٌخذِبد،‌ٚلأ٠‌ٗٔٙذف‌اٌٝ‌رذم١ك‌اٌج١غ‌اٌّجبشش.‌اٌضثْٛ‌  

 

لا‌

ارفك‌

 ثشذح

لا‌

 ارفك
 ارفك ِذب٠ذ

 ثشذح
 اٌفمشاد ارفك

رمَٛ‌إداسح‌اٌششوخ‌ثزٕش١ؾ‌اٌّج١ؼبد‌ٚرٌه‌ثٛػغ‌خططٙب‌ثبٌزؼبْٚ‌‌-1     

 ِغ‌اٌششوبد‌الاخشٜ.
ً‌رٕش١ؾ‌اٌّج١ؼبد‌ٚعبئ‌ؼّبيداسح‌اٌششوخ‌ثآساء‌اٌضثبئٓ‌لاعزإرؤخذ‌ -2     

 اٌّفؼٍخ‌إ١ٌُٙ.
داسح‌اٌششوخ‌ػٍٝ‌أثشاص‌شؼبس٘ب‌ٚرؼض٠ض‌طٛسرٙب‌ٌذٜ‌إرذشص‌ -3     

  .اٌجّٙٛس
رٛػخ‌إداسح‌اٌششوخ‌عجت‌/أعجبة‌رغ١١ش‌طٛسح‌شؼبس٘ب‌ارا‌لبِذ‌‌-4     

 ثزغ١١ش٘ب.
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::‌اٌزشو١ض‌ػٍٝ‌رخف١غ‌اٌغؼشصب١ٔب  
ٌٙب‌اٌششوخ‌ػٍٝ‌ٚػغ‌عؼش‌ِذذد‌ٌٍّٕزجبد‌ٚاٌخذِبد‌اٌزٟ‌رمذِٙب‌ٌٍضثبئٓ‌ٚرىْٛ‌ٟ٘‌ػ١ٍّخ‌اٌزٟ‌رشوض‌ِٓ‌خلا‌‌‌

جضء‌ِٓ‌خطخ‌رغ٠ٛك‌ٔشبؽ‌الاػّبي‌ِغ‌الاخز‌ثٕظش‌الاػزجبس‌اٌغؼش‌اٌز٠‌ّٞىٕٙب‌ِٓ‌اٌذظٛي‌ػٍٝ‌اٌغٍغ‌،‌ٚرىٍفخ‌

 اٌزظ١ٕغ‌،ٚاٌغٛق‌،‌ٚإٌّبفغخ‌،ٚدبٌخ‌اٌغٛق‌،‌ٚاٌؼلاِخ‌اٌزجبس٠خ‌،‌ٚجٛدح‌إٌّزجبد‌.

 

‌لا

ارفك‌

 ثشذح

لا‌

 ارفك
 ارفك ِذب٠ذ

 ثشذح
 اٌفمشاد ارفك

رغزؼًّ‌إداسح‌اٌششوخ‌رشى١ٍخ‌ٚاعؼخ‌ِٓ‌اعزشار١جبد‌‌-1     

 اٌزغؼ١ش‌ٌغشع‌رذم١ك‌الاعزذاِخ.
رشجغ‌إداسح‌اٌششوخ‌اٌخظِٛبد‌فٟ‌الاعؼبس‌ثبٌشغُ‌رذم١مٙب‌‌-2     

 الاسثبح‌إٌّخفؼخ.‌

ق‌اٌّغزمج١ٍخ‌ٌغشع‌رخفغ‌إداسح‌اٌششوخ‌اٌغؼش‌فٟ‌اٌغٛا‌-3     

 اٌٛطٛي‌اٌٝ‌الاعزذاِخ.
‌خرغؼٝ‌إداسح‌اٌششوخ‌ٌجزة‌اٌضثْٛ‌ِٓ‌خلاي‌اعزشار١ج١-4     

 اٌزّب٠ض‌اٌغؼشٞ.
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:ػٍٝ‌الاػلاْ‌‌اٌزشو١ض  صبٌضب-
دُ٘‌٘ٛ‌اٌطش٠مخ‌اٌزٟ‌رذبٚي‌اٌششوخ‌اْ‌رظٙش‌ِٕزجبرٙب‌ٚخذِبرٙب‌ٌمطبع‌ِٓ‌صثبئٓ‌فٟ‌اِبوٓ‌ٚجذُ٘‌،‌ٌٚىٓ‌أِبوٓ‌ٚجٛ‌‌‌

٘زٖ‌لا‌رىْٛ‌فٟ‌ِؼظُ‌اٌٛلذ‌ٚفٟ‌د١ض‌ٚاِىبٔبد‌اٌششوخ‌،‌فزز٘ت‌اٌششوخ‌اٌٝ‌طبدت‌٘زا‌اٌّىبْ‌ٚرؼشع‌ػ١ٍخ‌اٌّبي‌‌

 ِمبثً‌اْ‌رغزؼًّ‌ِىبٔب‌ٌزؼش٠ف‌اٌضثْٛ‌ثبٌّٕزجبد‌.

 

لا‌

ارفك‌

 ثشذح

لا‌

 ارفك‌
 ارفك ِذب٠ذ

 ثشذح
 اٌفمشاد ارفك‌

 

ػ١ٍّبد‌اٌزخط١ؾ‌‌رؼًّ‌إداسح‌اٌششوخ‌ػٍٝ‌اششان‌اٌضثبئٓ‌فٟ‌-1     

 الإػلاِٟ.
رغزؼًّ‌إداسح‌اٌششوخ‌سعبٌخ‌الإػلأبد‌اٌزٟ‌رزٕبعت‌ِغ‌وً‌‌-2     

 شش٠ذخ‌ِٓ‌اٌضثبئٓ.
‌ثذ١ش‌-3      ‌اٌشٛاسع ‌فٟ ‌اٌٍٛدبد ‌ػٍٝ ‌الإػلا١ٔخ ‌اٌشعبئً رظُّ

‌اٌٛعبئً‌ ‌اٌٝ‌اٌضثبئٓ‌ػجش ‌اٌّٛجٙخ ‌اٌشعبئً رىْٛ‌ِزطبثمخ‌ِغ

 الاخشٜ.
خ‌أْ‌رجزة‌اٌضثبئٓ‌ِٓ‌خلاي‌اٌؼذ٠ذ‌ِٓ‌رذبٚي‌إداسح‌اٌششو‌-4     

 اٌّؤصشاد‌الإػلا١ِخ.‌
  

 

 

 



 
 

 

 

  ..................قائمة الملاحق ...................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :جذداٌضثبئٓ‌اٌجزة‌‌-بساثؼ
ٔشبؽ‌رغ٠ٛم٠‌ٟؼًّ‌ػٍٝ‌اعزٙذاف‌ػٍٝ‌رىشاس‌ٔٛع‌ِذذد‌ِٓ‌اٌضثبئٓ‌رٚٞ‌اٌم١ّخ‌اٌؼب١ٌخ‌ٚاٌؼًّ‌٘ٛ‌‌‌

اٌّذٜ‌اٌجؼ١ذ.‌ػٍٝ‌ثٕبء‌اٌؼلالبد‌ِؼُٙ‌ٚاٌذبفظ‌ػ١ٍٙب‌ِٓ‌اجً‌رط٠ٛش‌سػبُ٘‌ػٍٝ  

 

لا‌

ارفك‌

 ثشذح

لا‌

 ارفك
 ارفك ِذب٠ذ

 ثشذح
 اٌفمشاد ارفك

 رؼزّذ‌إداسح‌اٌششوخ‌ػٍٝ‌خطخ‌ِذسٚعخ‌ٌجزة‌اٌضثبئٓ‌اٌجذد.-1     

أْ‌اٌضثبئٓ‌ِزبد١ٓ‌اِبَ‌اٌششوبد‌ج١ّؼب‌ِّب‌٠مزؼٟ‌الاػزّبد‌‌-2     

 ػٍٝ‌الأعب١ٌت‌اٌفبػٍخ‌ٌجزثُٙ‌لجً‌إٌّبفغ١ٓ.
ح‌اٌششوخ‌الاعب١ٌت‌اٌزغ٠ٛم١خ‌إٌّبعجخ‌ٌجزة‌رغزؼًّ‌إداس‌-3     

 اٌضثبئٓ.
أْ‌ٌّٛلغ‌إداسح‌اٌششوخ‌اٌّز١ّض‌ٌٗ‌اٌذٚس‌اٌفبػً‌فٟ‌جزة‌‌-4     

 اٌضثْٛ.
 

 

 



 
 

 

 

  ..................قائمة الملاحق ...................................... 
 

 (3السمحق رقؼ )
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    The technological development in the world led to the transformation of trade 
from the traditional form to the digital form through digital marketing and led to the 
achievement of the market share, and the culture of the customer is the positive 
determinant of the customer's behavior in a certain direction and not the other 
because the culture that was formed by the customer as a result of customs, 
traditions, experiences, and experiences . The main problem of the study was the 
loss of a clear perception among the study sample about the role of digital 
marketing in achieving market share through customer culture. The importance of 
the study was embodied in terms of the company as a result of research and 
studies that lead to the improvement and development of companies. The main 
hypothesis of the study is that there is a significant effect relationship of the digital 
marketing variable in the market share through the mediating role of the customer 
culture variable. A sample of managers and officials of divisions and units was 
selected for Zain Telecom Company in Iraq. The sample size was (120) 
managers, officials and units from the adult community (176). It included digital 
marketing with its dimensions (communication, participation and learning) in 
achieving the market share with its dimensions (stimulating sales, focusing on 
price reduction, focusing on advertising, attracting new customers) through 
customer culture with its dimensions (social factors, personal characteristics, 
customs and traditions). A number of statistical methods and appropriate 
operations research methods were used in data collection and analysis, with the 
help of computer programs such as (SPSS.Ver.23) (Amos v.23) (Structural 
Equation Modeling) (Statistical Package for Social Sciences) and structural 
equations program. The study proved the validity of the hypotheses, and the 
results of the statistical analysis showed that there is a relationship of a positive 
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effect of digital marketing on the market share through the mediating role of the 
customer culture variable, that is: the customer culture contributed greatly to 
improving the overall relationship. The study recommended that working to 
increase interest in customers, receiving complaints, working to spread consumer 
awareness about services, introducing them to their rights, accepting all ideas 
presented, and providing incentives and rewards for those with positive and good 

ideas and proposals. 
Introductory keywords: - (digital marketing, market share, customer culture) 
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