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 )جم ًعلا( ربـّي ... بعطاياه  عهيّ ًأجشل بنعمو عهيّ أوعمه مَ

 (ًانو ص) محمد انكزيم وبينا ...نهعالمين  أُرسمَ رحَمته مَ

 )رحمو الله(أبـي  ...  الآبديه  أبد     لهبي في باق ًنكنو رحم همَ

 أمي ...  ه عهمتني انعطاء ان يمد الله في عمزن نتري ثماراً لد حان لطافيا مَ

  سًجي ...  ًكان وعم المعين ًانسند لحياتي شزيكاً اخترتو همَ

  ًأخٌاتي إخٌتي ... انساطعت ًشمٌسي لناديهي

 انسهطاوي حمشة محمد … انصديكوعم ً ه كان دنيهيمَ

 أىدي ثمزة ىذا الجيد المتٌاضع تمديزاً ًمحبت ًتفٌلي نجاحي يسعده مه كم إلى
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 والامتنان الشكر
انحًذ لله سة انعبنًٍٍ , عهى جلال فضهّ ٔعظٍى َعًزّ , ٔانصلاح ٔانسلاو عهى َجً 

  ّ انًٍبيٍٍ , اَطلالب يٍ انحذٌث انششٌف )يٍ نى ٌشكش انًخهٕق نى ٌشكش  انشحًخ يحًذٍ ٔعهى آن

انخبنك(, فإَّ لا ٌسعًُ ٔأَب اكزت أسطش انخزبو نٓزا انجٓذ انًزٕاضع إلا أٌ أرمذو ثبنشكش 

ٔالايزُبٌ إنى يٍ أسُذد جٓذي ٔٔاكجذ يسٍشرً إنى يٍ ٌعجض انهسبٌ عٍ شكشْب الأسزبرح 

( انًششفخ عهى انشسبنخ نًب ثزنذ يٍ جٓذ كجٍش فً  الهنداويزينب عبد الرزاق انذكزٕسح ) 

يزبثعزً ٔإسشبدي , فكبٌ نٓب انفضم ثعذ الله فً إَجبص ْزا انجٓذ ٔإكًبنّ ثصٕسرّ ْزِ , أسأل 

 .شح انجحث انعهًً فً ثهذَب انعضٌضالله رعبنى أٌ ٌٕفمٓب خذيخً نًسٍ

ح ٔالالزصبد ٔلا سًٍب يٍ كبٌ نً ٔأرمذو ثفبئك انشكش إنى جًٍع أسبرزرً فً كهٍخ الإداس

ششف انذساسخ عهى أٌذٌٓى فمذ كبَٕا ثحك يُٓلاً نهعطبء طٍهخ يذح انذساسخ , كًب أرمذو ثخبنص 

( مهدي عطية الجبىري) الأسزبر انذكزٕس انشكش ٔانزمذٌش إنى سئٍس لسى الإداسح انصُبعٍخ

 فجضاْى الله عًُ خٍش انجضاء .

انى انهجُخ انًٕلشح )سئبسخ ٔأعضبء( عهى رفضهٓى ثمجٕل ٔأرمذو ثخبنص انشكش ٔالايزُبٌ 

يُبلشخ انشسبنخ ٔرحًهٓى عُبء لشاءرٓب ٔإغُبئٓب عهًٍبً ثًلاحظبرٓى انزً لا غُى نهجبحثخ عُٓب , كًب 

ٌٔهضيًُ ٔاجت الأيبَخ انعهًٍخ أٌ أرمذو ثبنشكش ٔانزمذٌش إنى انسبدح انخجشاء لإسٓبيبرٓى انعهًٍخ 

سزجبَخ ٔأرشائٓب ثبنًلاحظبد انمًٍخ , ٔألذو شكشي ٔرمذٌشي إنى يٍ ساجع فً رٕجٍّ اسزًبسح الا

 ْزِ انشسبنخ نغٌٕبً ٔعًهٍبً ٔإحصبئٍبً .  

( ٔنكم يٍ ٔضع  رؤي عبد الجىاد البرقعاويكًب أرٕجّ ثبنشكش انجضٌم إنى الأسزبرح ) 

ً( انزٌٍ دعًًَٕ أَبيهّ انكشًٌخ ٔجٓذِ انثًٍٍ فً ْزا انجحث ٔأخص ثبنزكش يُٓى )الأْم ٔصٔج

ٔسبَذًَٔ ٔنى ٌذخشٔا جٓذا إلا ٔلذيِٕ نً , ٔانشكش يٕصٕل نضيٍلارً  ٔصيلائً الأٔفٍبء فمذ 

كبَٕا شًٕعبً يضٍئخ فً طشٌمً, فهٓى يًُ كم انشكش ٔانزمذٌش ٔأسأل الله أٌ ٌُضنُب يُضل صذق 

 ٔسفعخ إَّ سًٍع يجٍت .

 

 دعذ نً ثبنزٕفٍك ٔانُجبح ..ٔأخٍشا ألذو شكشي ٔرمذٌشي إنى جًٍع انمهٕة انزً 

 الباحثة
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 المستخلص

ذغؼً اىذساعح اىحاىُح ىرحقُق أهذاف ػذج ٍْها اخرثاس اىرأثُش اىرفاػيٍ ىيضخٌ الاعرشاذُجٍ فٍ 

ٍِ ذْاوىها وذْثغ أهَُح اىذساعح اىحاىُح اىؼلاقح تُِ اىَقذساخ اىجىهشَح اىَرَُضج و اىرأىق اىرْظٍَُ , 

َؼُذ هزا اىقطاع هى الأمثش أهَُح وفاػيُح فٍ ػَيُح اىرَُْح ئر  ع ٍهٌ ألا وهى اىقطاع اىصْاػٍىقطا

واّطلاقاً ٍِ اىَشنيح اىرٍ ذضَْد ٍحىسَِ الأوه َْاقش اىجذه اىفنشٌ حىه ٍرغُشاخ  الاقرصادَح . 

واىَرَثيح تاىَشامو اىَشخصح فٍ اىذساعح , واىَحىس اىثاٍّ َرْاوه اىَشنيح ػيً اىَغرىي اىرطثُقٍ  

ٍؼَو ئعَْد اىنىفح , وقذ وضؼد ٍجَىػح ذغاؤلاخ ذؼنظ ذصىساخ اىثاحثح حىىها  ثٌ حُذدَخ ٍجَىػح 

ٍِ الأهذاف ذثُِ طثُؼح اىحذود اىؼيَُح ىريل اىَشنيح , وعؼُاً ىرحقُق رىل اػرَذخ اىذساعح ٍخططاً 

ىَىاسد اىرْظَُُح , اىَىاسد اىثششَح , اىقذساخ ( اعرْاداً ذضَِ ثلاثح أتؼاد ىيَقذساخ اىجىهشَح ذَثيد تـ )ا

( وذٌ اػرَاد ثلاثح أتؼاد ىيرأىق اىرْظٍَُ ذَثيد تـ )اىرأىق تاىخذٍح  Jabbouri&zahari,2014ئىً ) 

( فٍ حُِ ذٌ  (AIshobaki&Naser2016والاترناس , اىرأىق تاىَؼشفح , اىرأىق تاىقُادج( اعرْاداً ئىً

عرشاذُجٍ تىفف  ٍرغُشاً ذفاػيُاً َحرىٌ ػيً تؼذَِ هَا )اىثصُشج , الاىرضاً اىجَاػٍ( اػرَاد اىضخٌ الا

وقذ ذٌ اخرُاس ٍؼَو ئعَْد اىنىفح فٍ ٍحافظح اىْجف  (Opdenakker&Cuypers,2019)اعرْاداً ئىً 

( 721الأششف لاخرثاس فشضُاخ اىذساعح ػِ طشَق اعرثاّح أػذخ ىهزا اىغشض , وشَيد ػُْح اىذساعح )

 فشداً ػاٍلاً فٍ اىَؼَو ٍرَثيُِ تـ ) اىَذَش اىؼاً , وسؤعاء الأقغاً , وٍغإوىٍ اىشؼة , واىىحذاخ( .

ذٌ اعرؼَاه اىَْهج اىىففٍ اىرحيُيٍ تصىسج سئُغح فٍ ػشض ٍؼيىٍاخ اىذساعح و ذحيُيها و 

ٌ وأعيىب َّزجح ذفغُشها , وتالاػرَاد ػيً ٍجَىػح ٍِ اىىعائو الإحصائُح ماىرحيُو اىؼاٍيٍ اىرىمُذ

اىَؼادىح اىهُنيُح ىقُاط ػلاقح اىرأثُش و اىىعظ اىحغاتٍ و الاّحشاف اىَؼُاسٌ و ٍؼاٍو الاخرلاف و 

 SPSS V.23 ; Amos)  اىرحيُو اىَؼذه و اسذثاط تُشعىُ ػِ طشَق حضٍح ٍِ  اىثشاٍج الإحصائُح  

V.24) َو ئعَْد اىنىفح ئىً حشذ ٍىاسدها وٍِ أتشص اىْرائج اىرٍ ذىفيد ئىُها اىذساعح ذغؼً ئداسج ٍؼ

الاعرشاذُجُح ٍِ أجو ذؼضَض تصُشج أفشادها اىؼاٍيُِ فٍ اىرؼاٍو ٍغ اىقضاَا الاعرشاذُجُح وئششامهٌ فٍ 

اذخار اىقشاساخ الاعرشاذُجُح اىرٍ ذشذثظ تَغرقثيهٌ فٍ اىَؼَو وذىجُههٌ ئىً ذثٍْ سوح اىرؼاوُ  فٍ ذْفُز 

اىغؼٍ ئىً ذشاسك اىَؼيىٍاخ واىَؼاسف والإفادج ٍِ اىَهاساخ اىرٍ ََرينها اىىاجثاخ اىَيقاج ػيً ػاذقهٌ و

 صٍلاء اىؼَو تهذف ذؼضَض ٍغرىي اىرأىق اىرْظٍَُ .

 

 : اىَقذساخ اىجىهشَح اىَرَُضج , اىضخٌ الاعرشاذُجٍ , اىرأىق اىرْظٍَُ  الكلمات الدالة
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 1 المقدمة

  

 

 المقدمة

ٌزىْٛ فٟ ِٕبفغخ ِغزّشح ِغ ثم١خ إٌّظّبد  أػّبٌٙبجبح ئٔ ئٌٝرٙذف إٌّظّبد اٌحى١ِٛخ ثشىً ػبَ 

 ّٕظّبد ٟ٘ رأٌمٙب ٚر١ّض٘ب ػٓ ٘زٖ اٌ  أػّبيِٚٓ الأِٛس اٌّّٙخ فٟ ٔجبح  , ٚرزطٛس ٌّب ٘ٛ أفؼً

غبثذ اٌم١بدح اٌج١ذح  ارااٌحظٛي ػٍٝ ١ِضٖ رٕبفغ١خ ج١ذح ف ِٓ ثُّ, ٚ أػّبٌٙبفٟ أداء الأخشٜ إٌّظّبد 

ٚاٌّإٍ٘خ غبة الأداء اٌج١ذ ٚػجضد الإداسح ػٓ رحم١ك أ٘ذافٙب ٚثزٌه ٠ّىٓ ل١بط ِذٜ ٔجبح إٌّظّخ 

 .  ػّبيٟ اٌزفشد ٚاٌزأٌك فٟ أداء الأٚوفبءرٙب ػٓ ؽش٠ك ٔجبح اٌم١بداد الإداس٠خ ف

ِفَٙٛ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ظٙش ثٛطفٗ أحذ أُ٘ اٌّذاخً اٌّّٙخ ٌٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌّٛاجٙخ اٌزحذ٠بد  ئْ

ً  دٚس ٌّب ٌٗ ِٓ  ٚرٕبفغٙب إٌّظّبد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ ر١ّض٠ؼذ  ئرِٚٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ ,   فبػ

خ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد ١ّ٠ٚض إٌّظّ,فٟ رٛف١ش اٌزفشد ٚاٌزى١ف ثشىً ٠فٛق رٛلؼبد ٚرحشوبد إٌّبفغ١ٓ 

ىٕٙب ِٓ رحم١ك اٌّٛائّخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ث١ٓ ِب رٍّىٗ ِٓ لذساد ّ  اِزلان إٌّظّخ ٌٍزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ٠   ئْئر ,الأخشٜ 

رفشػٗ ِٓ رحذ٠بد , ِٚٓ ثُ ٠جت ػٍٝ ِٚٛاسد ٚخذِبد ٚث١ٓ ِب رٛفشٖ اٌج١ئخ اٌخبسج١خ ِٓ فشص ِٚب 

شطخ ٚاٌؼ١ٍّبد , ٚرف٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١١ّ١ٓ , ٚرم١١ُ ٔإٌّظّبد رّش٠ش سؤ٠زٙب ٌٍّٛظف١ٓ , ٚسثؾ اٌزأٌك ثبلأ

رحم١ك اٌزفٛق  ئٌٝا١ٌَٛ رغؼٝ جب٘ذح  ػّبيِٕظّبد الأ ئْاٌزأٌك , ٚرؼض٠ض اٌزىٌٕٛٛج١ب , ٚرشج١غ اٌزؼٍُ ٚ

 جً وغت إٌّبفغخ .أِٓ  فٟ ث١ئخ اٌؼًّٚالاعزذاِخ 

شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ِّٚب لاع١ّب ثؼذ اٌزحٛلاد اٌزٟ ٠ٚؼذ اٌضخُ الاعزشار١جٟ أداح ٌزطٛس إٌّظّبد ٚر١ّٕزٙب , 

إٌّظّبد ٌُ رىٓ رزجٕبٖ ثأعٍٛة ػٍّٟ ,  ئْئلا ,اٌضخُ الاعزشار١جٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌمذ٠ّخ  ئ١ٌْٗ ئ٠ّىٓ الإشبسح 

 إٌّظّبد ٖ أحذ أُ٘ ِحذداد ٔجبحذاٌجبحث١ٓ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ٚػ  ئلا ثؼذ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػ١ٍٗ ِٓ لجً 

. ٚفٟ ظً اٌزحٛلاد اٌىج١شح ٚ إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد ٚرذ٠ًٚ الأعٛاق ٚرؼذد إٌّزجبد اٌغٍؼ١خ  ٚرأٌمٙب

ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ِٚغ رضا٠ذ ا٘زّبَ إٌّظّبد ثبٌّٕٛ ٚوغت اٌضثبئٓ ٚاٌحفبظ ػ١ٍُٙ فؼلاً ػٓ ئدساوٙب 

١ّزٗ فٟ رحم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚفٟ ظً رٍه اٌزحذ٠بد ٚاٌظشٚف اٌزٟ رّش ثٙب إٌّظّبد ا١ٌَٛ ثزغبثك لأ٘

ِمبسٔخ ثبٌّٕظّبد ِٚزبثؼزٙب  اعزشار١ج١برٙب  فٟ ٚػغ  اً ٕظّبد أداءً فبئمبً ٚٔجبحًب وج١شرٕبفغٟ  رظٙش ثؼغ اٌّ

اٌجٛ٘ش٠خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ دػُ إٌّظّبد ٔجبح ثؼغ إٌّظّبد ٠ؼٛد لاِزلاوٙب اٌّمذساد  ئْإٌّبفغخ , ئر 

ِٓ الاعزشار١ج١بد  ااٌزٟ ٠زطٍت رط٠ٛش٘ب ػذدٚٓ إٌّظّبد الأخشٜ ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ ر١١ّض٘ب ػ

الأفىبس ٚاٌحٍٛي اٌّز١ّضح , ئر رشىً اٌّمذساد  ئٌٝٚاٌغ١بعبد ٌزحغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ٠لائُ اٌٛطٛي 

دسوذ أْ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب , ٌٚمذ بإٌّظّبد فٟ رحم١ك أ٘ذافٙب ٚػّاٌجٛ٘ش٠خ الأعبط اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ 

اٌّظذس الأعبط ٌىفبءح ػٍّٙب ّٚٔٛ٘ب ٚاصد٘بس٘ب ثّب رّزٍىٗ ِٓ ِمذساد جٛ٘ش٠خ ِٚٛاسد  ئْإٌّظّبد 

رٕظ١ّ١خ ِٚبد٠خ , ٚلذسرٙب ػٍٝ رشج١غ اٌؼب١ٍِٓ ٚاوزغبة اٌّٙبساد ٚثٕبء اٌّمذساد اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ 



 2 المقدمة

  

 

ػٍٝ ِب رمذَ جبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌزشوض ػٍٝ  اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ِٓ أجً رحم١ك الأداء اٌؼبٌٟ . ٚثٕبءً  اٌزى١ف ِغ

زٖ اٌّٛػٛػبد ػجش ِٛػٛػبد أعبع١خ ٌٕجبح إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌخٛع فٟ اٌفٍغفخ  اٌفىش٠خ ٚ إٌظش٠خ ٌٙ

حع  ِٚٓ ِٕطٍك الأ١ّ٘خ ٚاٌٙذف اٌشئ١ظ, ت إٌظشٞ ٔباٌج َّْ ثٌٍّٛػٛع اٌّذسٚط ٌٛ  غ١بة فىشح الا٘زّبَ أ

ثّجذأ اٌّمذساد اٌجٛ٘ش٠خ ٚ ِب ٠ٕزج ػٓ رطج١مٗ ِٓ ١ِضاد رذػُ ٚالغ إٌّظّخ ٚرط٠ٛش أدائٙب ِّب ٠جؼٍٙب 

ً  ِٛػٛع ِٓ  ش ثّؼٛلبد ػذح  ِٚٓ ٘زِٖ  أِْزفٛلخ ٚثبٌزبٌٟ رأٌمٙب ػٍٝ ثبلٟ إٌّظّبد , ٚػ١ٍٗ لاث ذ  ٌى  ّ ٠

 اٌج١ئخ فٟ اٌذساعبد لٍخ اٌجبحثخ شخظذ ح١ث  اٌّظبدس حٛي اٌّٛػٛع اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٚاجٙذ اٌجبحثخ لٍخ

 اٌذساعخ ثّزغ١شاد اٌخٛع فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌشغجخ الإسادح ثمٛح ِذػّبً  ٚحبفضاً  ل٠ٛب دافؼب شىً ِّب,  اٌؼشال١خ

 ِجبي فٟ الإداسٞ اٌفىش ئ١ٌٗ ٚطً ِب ِغ ٌٍزضآِ اٌحذاثخ ػجٍخ فٟ ٚاٌغ١ش اٌجحث١خ اٌزطٛساد ٌّٛاوجخ اٌحب١ٌخ

فٟ ئثذاء اٌّغبػذح  فشاد ٚػذَ رؼبُٚٔٙفؼلا ػٓ ػؼف اعزجبثخ الأ,  الاعزشار١ج١خ ٚالإداسح اٌزٕظ١ّٟ اٌغٍٛن

  خ .ٔباٌزغبؤلاد اٌّٛػٛػخ فٟ الاعزج ٚ الإجبثخ ػٓ

ثؼغ  ئٌٝرٕبٚي اٌفظً الأٚي ِجحث١ٓ , خظض اٌّجحث الأٚي  : أسثؼخ فظٛي ػٍٝ اٌذساعخ ّذ  لغّ ٚ

ٟ إٌّٙج١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ثّحز٠ٛبرٙب , ٔباٌجٙٛد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ ٌٍّزغ١شاد اٌثلاثخ , ٚرؼّٓ اٌّجحث اٌث

حث الأٚي زؼّٓ اٌّجفؽبس إٌظشٞ ٚ اٌّفب١ّٟ٘ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌحب١ٌخ الإٟ ٔبف١ّب رٕبٚي اٌفظً اٌث

ٚاٌّجحث  الاعزشار١جٟ ٌٍضخُ  ٟٔبٚاٌّجحث اٌث اٌّز١ّضح اٌجٛ٘ش٠خ ٌٍّمذساد اٌّفب١ّٟ٘ؽبس إٌظشٞ ٚالإ

ؽبس , ٚرٕبٚي اٌفظً اٌثبٌث الإٚاٌّجحث اٌشاثغ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ زٕظ١ّٟ اٌثبٌث ٌّزغ١ش اٌزأٌك اٌ

٠زؼّٓ اٌّجحث الأٚي اخزجبساد رط٠ٛش اٌظذق ٚاٌثجبد لأداح :ثلاثخ ِجبحث  ئٌٝغُ اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ ٚل  

ٚرفغ١ش إٌزبئج , أِب اٌّجحث اٌثبٌث  ٚرشخ١ظٙب ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚطفػٍٝ ٟ ٔباٌّجحث اٌث اٌذساعخ ٚٔضَّ 

ُ٘ الاعزٕزبجبد ٚاٌزٛط١بد أ ئٌِٝب اٌفظً اٌشاثغ فمذ رطشق أاخزض ثبخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ,  فمذ

ٟ ٔبزٕزبجبد ٚاٌثُ٘ الاعأِجحث١ٓ الأٚي رٕبٚي  ئٌٝٚاٌّمزشحبد اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ ٚلغُ 

 ١ٌٙب اٌذساعخ اٌحب١ٌخ . ئ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشحبد اٌزٟ رٛطٍذ  ُ٘ أرٕبٚي 
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 4 الدابقة........ىبعضىالادكاماتىالمعرفوةىالمبحثىالاولى..............................ىالفصلىالأولى:

 ى

ىالاولالمبحثى

ىالدابقةىبعضىالادكاماتىالمعرفوة
والأجنبوةىالمتعلقةىبالمقدراتىالجوهروةىىةىالدابقةىباللغةىالعربوةأولًاى:ىبعضىالادكاماتىالمعرفو

ىالمتموزة
 المتعلقت بالمقدراث الجىهزيت باللغت العزبيتالسابقت  معزفيتبعض الاسهاماث ال( 1جدول )ال

 8118الاوباري ,  ( 1الدراست ) 

 عىىان الدراست
اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚرأص١و٘ب فٟ اٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ كهاٍخ رطج١م١خ ِمبهٔخ ث١ٓ شووزٟ ) ى٠ٓ 

 اٌؼواق ٚأ١ٍب ١ًٍ ( ٌلارصبلاد اٌّزٕمٍخ .

 اٌؼواق بلد الدراست

 رطج١م١خ ِمبهٔخ الدراستوىع 

 عيىت الدراست

( َِإٚلاً رٛىػٛا ػٍٝ َِزٜٛ الإكاهاد اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ِٚٓ ُ٘ 208) رعّٕذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

ثَّزٜٛ ) ػعٛ ِغٌٍ الإكاهح , ِل٠و ػبَ , ِل٠و لَُ , ِل٠و فوع , َِإٚي شؼجخ , َِإٚي 

 ٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ .ٚؽلح ( فعلاً اٌٝ ثؼط اٌّمبثلاد اٌشقص١خ ٌلإفبكح ِٕٙب فٟ رؾل

 هدف الدراست

اٌجؼل اٌفٍَفٟ اٌفىوٞ ٚاٌنٞ ٠ؼل ِؾبٌٚخ لإىاٌخ اٌعجبث١خ ػٓ  فٟ : ٌوئ١َٟرّضً ٘لف اٌلهاٍخ ا

ِفَٙٛ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌلٜ الإكاهاد اٌّؼ١ٕخ ِٚٓ صُ رّى١ٓ الإكاهاد ِٓ اِزلان هؤ٠خ 

اٍزضّبه٘ب ٌٍّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌعّبْ ٚفٍف١خ فىو٠خ ِلػّخ ثّإشواد رطج١ك فبػٍخ فٟ و١ف١خ 

 رؾم١ك اٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ .

 ٚصفٟ رؾ١ٍٍٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 الىسائل الاحصائيت
, الأؾواف اٌّؼ١بهٞ , ِؼبًِ الافزلاف , الأ١ّ٘خ  ) اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ , الاٌزٛاء ٚ اٌزفوغؼ

 إٌَج١خ , ِؼبًِ الاهرجبغ , ِؼبًِ الأؾلاه (.

 اهم وتائج الدراست

أصجزذ إٌزبئظ ٌٍشووز١ٓ ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ )ى٠ٓ اٌؼواق ٚا١ٍَب ١ًٍ(ٌلارصبلاد ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ 

٠ش١و اٌٝ أْ اٌّزغ١و٠ٓ ٠شىلاْ ٌٍّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ اٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ ثشىً ػبَ . ٚ٘نا 

ِٕظِٛخ رَزٕجػ رفبػلارٙب ِٓ رلاؤث١خ اٌؼلالخ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ عٙخ ٚاٌزىب١ٍِخ فٟ اٌجٕبء ِٓ عٙخ 

أفوٜ. أم رلهن ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍشووز١ٓ اٌّجؾٛصخ أ١ّ٘خ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ رؾم١ك اٌو٠بكح 

 الاٍزوار١غ١خ .

 .اٌجبؽشثٕبء ِم١بً ِٓ لجً  مقياس الدراست

 ابعاد الدراست
رُ افز١به ٍجؼخ أثؼبك ٟ٘ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ , صٕبػخ اٌقلِخ اٌغل٠لح , اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّبك٠خ 

 ,اٌم١بكح , الإكاهح ثبٌزىٌٕٛٛع١ب , ِملهاد اٌز٠َٛك , هأً اٌّبي اٌجشوٞ ( .

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ .ٍبّ٘ذ فٟ كػُ ٚرؼي٠ي اٌغبٔت إٌظوٞ 

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 الافزلاف فٟ ِىبْ رطج١ك اٌلهاٍخ ٚؽغُ ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ ٚالافزلاف فٟ اثؼبك اٌلهاٍخ .
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 8119الحسيىاوي ,  ( 2الدراست ) 

 عىىان الدراست

اٌزواصف الاٍزوار١غٟ ٚكٚهح فٟ رؼي٠ي فصبئص إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛػ 

 عبِؼخ فٟ اٌى١ٍبد ِغبٌٌ اػعبء ٢هاء رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ إٌّظّبد " كهاٍخ

 لبه" . مٞ

 اٌؼواق بلد الدراست

 اٍزطلاػ١خ وىع الدراست

 ػعٛاً فٟ ِغٌٍ اٌى١ٍخ , ٌغ١ّغ و١ٍبد عبِؼخ مٞ لبه . 146رىٛٔذ ِٓ  عيىت الدراست

 هدف الدراست

ػوض ٚكهاٍخ ٚرف١َو غج١ؼخ ػلالبد الاهرجبغ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ اٌؼ١ٕخ  - أ

 اٌّجؾٛصٗ.

ػلالبد اٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ اٌؼ١ٕخ  غج١ؼخ ٚرف١َو ٚكهاٍخ ػوض - ة

 اٌّجؾٛصخ.

رؾل٠ل اٌّمِٛبد ٚاٌملهاد اٌزٟ ٠غت رٛفو٘ب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ ٌزو١ٍـ أٌٍ  - د

 ِٚجبكئ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ف١ٙب .

ِؼوفخ ِلٜ للهح الاكاهاد  اٌؼ١ٍب ٚللهرٙب لاٍزضّبه اثؼبك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ  - س

 لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ.

 رؾ١ٍٍٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 الىسائل الاحصائيت

) اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ , ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ , َِٚزٜٛ الاعبثخ اٌزور١ج١خ , ِٚصفٛفخ 

الاهرجبغ اٌج١َػ ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َػ ٚاٌّزؼلك ٚافزجبه ثبهْٚ ٚو١ٕٟ لافزجبه إٌّٛمط 

 ( . Soble Testا١ٌٍٛػ ٌٍلهاٍخ , فعلا ػٓ اٍزقلاَ افزجبه ) 

 وتائج الدراست اهم
أْ و١ٍبد عبِؼخ مٞ لبه رجلٞ ئ٘زّبِب وج١واً ثبٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ثٛصفٙب ػٕصواً ١ٍٚطبً 

 ِٚإصواً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزواصف الاٍزوار١غٟ ٚإٌّظّخ اٌّزؼٍّخ .

 ( ( Jabbouri & Zahari,2014 مقياس الدراست

 أبعاد الدراست
 اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 اٌّملهاد 

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست

ٍبػلد اٌجبؽضخ فٟ اػلاك اٌغبٔت إٌظوٞ ٚرؾل٠ل أثؼبك اٌلهاٍخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِم١بً 

(Jabbouri & Zahari,2014 ) 

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ  ِٚىبْ رطج١ك اٌلهاٍخ .

 8181حافظ  ( 3الدراست ) 

 عىىان الدراست

أثؼبك اٌغٛكح ٚرط٠ٛو إٌّزظ ٚرأص١وّ٘ب فٟ رؼي٠ي ِؼب١٠و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٓ فلاي اٌلٚه 

 –ا١ٌٍٛػ ٌّّبهٍبد ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي " كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍصٕبػبد اٌّطبغ١خ 

 ِؼًّ ئغبهاد اٌل٠ٛا١ٔخ" .

 اٌؼواق بلد الدراست
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 اٍزطلاػ١خ   وىع الدراست

 عيىت الدراست
( اٍزجبٔخ ػٍٝ اٌَبكح أػعبء ِغٌٍ الإكاهح , ِٕٚٙلٍٟ اٌزص١ُّ ٚ الأٔزبط , 150رُ رٛى٠غ )

 ٚهؤٍبء الألَبَ ِٚؼب١ُٔٚٙ , ٚثؼط ِٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ِٓ مٚٞ اٌؼلالخ .

 هدف الدراست

ِؼًّ ل١بً رأص١و أثؼبك اٌغٛكح ٚرط٠ٛو إٌّزظ فٟ رؼي٠ي ِؼب١٠و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ 

ئغبهاد اٌل٠ٛا١ٔخ اٌزبثغ  ئٌٝ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍصٕبػبد اٌّطبغ١خ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ؽبي 

اٌّؼًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛػ ٌّّبهٍبد  ٍٍَخ اٌزغ١ٙي ِٓ أعً َِبػلرٗ  

ِٖ اٌّشبوً .  فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٗ ٚٚظغ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌزقطٟ ٘ن

 رؾ١ٍٍٟ ٚصفٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 الىسائل الاحصائيت

)اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ , ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ , ِؼبًِ الافزلاف , ِؼبكٌخ إٌّنعخ ا١ٌٙى١ٍخ           

(SEM                     ِؼبًِ الاهرجبغ اٌج١َػ ٚرؾ١ًٍ الأصو ِٓ فلاي أٍٍٛة اٌجٛرَزواة , )

) Bootstrapping . ) 

 وتائج الدراستاهم 

أكهوذ إٌّظّبد اٌصٕبػ١خ ٚعٛك ػلح ػٛاًِ رعّٓ ٔغبػ إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب ٚرَبػل٘ب 

فٟ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّظّبد إٌّبفَخ ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ رفٛق رٛلؼبد 

اٌيثبئٓ ٚرؾمك هظبُ٘ , ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي ِؼب١٠و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ اٌقبصخ ثبٌّٕظّخ 

 بػ١خ ٌعّبْ ثمبئٙب فٟ اٌَٛق .اٌصٕ

 (Hitt et al.,2017) مقياس الدراست

 وأثؼبك . (الاٍزَٕبؿ)ل١ّخ  , ٔبكهح  , ِىٍفخ فٟ اٌزم١ٍل أٚ  اٍزقلَ اٌجبؽش اٌّؼب١٠و الدراست ابعاد

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 ٍبػلد فٟ  ثٕبء ٚرؼي٠ي اٌغبٔت إٌظوٞ . 

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 الافزلاف فٟ ِىبْ اٌزطج١ك  ٚ ؽغُ ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ ٚالافزلاف فٟ اثؼبك اٌلهاٍخ .

 2020العباجي  (  4الدراست )

 اٌغٛ٘و٠خ . اٌّملهاد فلاي ِٓ الاٍزوار١غ١خ اٌّوٚٔخ رؾم١ك فٟ ٚكٚه٘ب اٌشبٍِخ اٌم١بكح عىىان الدراست

 اٌؼواق بلد الدراست

 اٍزطلاػ١خ  وىع الدراست

 عيىت الدراست
اٌىٛفخ  عبِؼخ فٟ ٚثبٌزؾل٠ل اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ث١ئخ فٟ اٌلهاٍخ رطج١ك رُ ٚلل (162) ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ

 اٌغبِؼخ  هئبٍخ فٟ غجمذ ام

 هدف الدراست

 .الإٍزوار١غ١خ ٚاٌّوٚٔخ اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌّملهاد اٌشبٍِخ اٌم١بكح ث١ٓ اٌؼلالخ غج١ؼخ ِؼوفخ -1

 ك٠ٛاْ/  اٌىٛفخ عبِؼخ) ٟٚ٘ اٌّجؾٛصخ إٌّظّخ فٟ اٌّٛظف١ٓ اهاء ػٍٝ اٌزؼوف -2

 .اٌشبٍِخ اٌم١بكح رطج١ك ِٚلٜ اٌغبِؼخ فٟ اٌم١بكح ؽٛي اهائُٙ ػٍٝ(اٌغبِؼخ

 .ػٍّٙب فٟ الإٍزوار١غ١خ ٌٍّوٚٔخ اٌغبِؼخ اٍزقلاَ ِلٜ ِؼوفخ -3

 ٚئِىب١ٔخ اٌم١بكح ٌّزغ١و اٌٛاف١خ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾصٛي ِٓ اٌجبؽض١ٓ اِبَ اٌّغبي فَؼ -4

 .إٌّظّبد فٟ رطج١مٙب

 إٌّظّبد ػًّ ػٍٝ رأص١و٘ب ِٚلٜ اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّملهاد اٌىج١وح الأ١ّ٘خ ػٍٝ اٌزؼوف -5

 .ػبِخ ثصٛهح
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 ى

 الاٍزللاٌٟ  اٌٛصفٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 الىسائل الاحصائيت
 افزجبه ٚاٌّزؼلك اٌج١َػ ٚالأؾلاه اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌّؼ١بهٞ ٚالأؾواف اٌؾَبثٟ )اٌٍٛػ

 اٌَّبه( رؾ١ًٍ اٌطج١ؼٟ, اٌزٛى٠غ

 اهم وتائج الدراست

 فٟ اٌزغ١١واد ٌّٛاوجخ ِٕٙب ِؾبٌٚخ فٟ اٍزوار١غ١بد ٚظغ اٌٝ أكد اٌم١بك٠خ اْ اٌّّبهٍبد

 ِٕٙب ِؾبٌٚخ فٟ اٍزوار١غ١بد ٚظغ اٌٝ اٌم١بك٠خ اٌّّبهٍبد أكد ٚونٌه اٌزؼ١ّ١ٍخ , اٌج١ئخ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌج١ئخ فٟ اٌزغ١١واد ٌّٛاوجخ

  ((Haraisa, 2018:168 الدراستمقياس 

 الدراست ابعاد
  اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ 

 ْٚاٌزؼب 

 ٓاٌزّى١ 

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 ٍبػلد فٟ ثٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ .

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 . اٌلهاٍخ اثؼبك فٟ ٚالافزلاف اٌؼ١ٕخ ٚٔٛع ؽغُ ٚ  اٌزطج١ك ِىبْ فٟ الافزلاف

 2021الذيابي  ( 5الدراست ) 

 عىىان الدراست
كٚه اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ رؾم١ك اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ "ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ 

 ٚىاهح اٌصٕبػخ ٚاٌّؼبكْ " . –ٌٍّٕزٛعبد اٌغنائ١خ 

 اٌؼواق بلد الدراست

 اٍزطلاػ١خ وىع الدراست

 عيىت الدراست
رّضٍذ ثـ ) اٌّل٠و اٌؼبَ , ِؼبٚٔٛ اٌّل٠و اٌؼبَ , ِلهاء اٌّصبٔغ  (130)ِغزّغ اٌجؾش ِىْٛ ِٓ 

 , ِلهاء الالَبَ (

 هدف الدراست

رشق١ص ٚالغ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ , ٚرأص١و مٌه فٟ رؼي٠ي  -1

 للهارٙب.

رشق١ص ٚرؾ١ًٍ ػلالبد الاهرجبغ ث١ٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚث١ٓ اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ  -2

 ػٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزٛعبد اٌغنائ١خ .

رشق١ص ٚرؾ١ًٍ ػلالبد اٌزأص١و ث١ٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚث١ٓ اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ  -3

 . اٌغنائ١خ ٌٍّٕزٛعبد اٌؼبِخ فٟ َِزٜٛ اٌشووخ

اٌغنائ١خ ف١ّب ٠زؼٍك  ٌٍّٕزٛعبد اٌؼبِخ ؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِصبٔغ اٌشووخرؾل٠ل اٌفوٚق اٌّ -4

 ثّزغ١واد اٌجؾش .

 ٚصفٟ رؾ١ٍٍٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 الىسائل الاحصائيت

, افزجبه اٌصلق اٌجٕبئٟ , اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ,اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ,  ) افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ

الأؾواف اٌّؼ١بهٞ , ِؼبًِ الافزلاف , الا١ّ٘خ إٌَج١خ , ِؼبًِ الاهرجبغ  ث١وٍْٛ , ِؼبًِ 

 الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َػ , ِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك (
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 ى

 اهم وتائج الدراست

فٟ رؾم١ك اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ  ِٚٓ اٌعوٚهٞ ى٠بكح الا٘زّبَ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٙب رأص١و 

وج١و ٚمٌه ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه اٍبٍٟ ٚفبػً ٚرأص١و ٚاظؼ فٟ  فٟ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ  ثشىً

ٔغبػ إٌّظّبد ٚر١ّي٘ب ٚاٌزصلٞ ٌٍّزغ١واد اٌزٟ رٛاعٗ اٌشووخ , ٚالاٍزؼلاك ٌٙب ثشىً ع١ل 

 ثّب ٠عّٓ رؾم١ك اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ .

 ثٕبء ِم١بً ِٓ لجً اٌجبؽش . مقياس الدراست

 أبعاد الدراست

 . اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ 

 . اٌّٛاهك  ٚاٌملهاد 

 .  ٓرّى١ٓ اٌؼب١ٍِ 

 . الارصبي 

 . ؽً اٌّشىلاد 

 . صٕغ اٌمواه 

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 ٍبػلد فٟ ثٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ .

اختلاف الدراست 

 الحاليت
 . اٌلهاٍخ اثؼبك فٟ ٚالافزلاف اٌؼ١ٕخ ٚٔٛع ؽغُ ٚ  اٌزطج١ك ِىبْ فٟ الافزلاف

 

 الأجىبيت المتعلقت بالمقدراث الجىهزيت المتميزةت السابقت باللغت معزفيعض الاسهاماث ال( ب8) جدولال

 ( ( lrtaimeh,2018 (1الدراست )

 عىىان الدراست

 Impact of Strategic Leadership Competencies on Enhancing Core 

Competencies in Organizations : Applied Study on AlManaseer Group 

for Industrial & Trading . 

 رطج١م١خ كهاٍخ:  إٌّظّبد فٟ اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد رؼي٠ي فٟ الاٍزوار١غ١خ اٌم١بكح ِملهاد أصو

 ٚاٌزغبهح ٌٍصٕبػخ بص١وإٌّ ِغّٛػخ فٟ

 الأهكْ بلد الدراست

 كهاٍخ رطج١م١خ وىع الدراست

 ِل٠واً .  180رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  عيىت الدراست

 هدف الدراست
اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ,  اٍزىشبف رأص١و أثؼبك ِملهاد اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ اٌّزّضً ثـ ) ِملهاد

 ِملهاد اٌم١بكح ( ػٍٝ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ ِغّٛػخ إٌّبص١و ٌٍصٕبػخ ٚاٌزغبهح . 

 رؾ١ٍٍٟ ٚصفٟ . مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ . أداة القياس

 ) ٍٚػ ؽَبثٟ , أؾواف ِؼ١بهٞ , ِؼبًِ افزلاف , ِؼبًِ اهرجبغ , ِؼبًِ أؾلاه (  الىسائل الاحصائيت

 وتائج الدراستاهم 
 اٌزفى١و ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍّملهاد اٌم١بك٠خ الاٍزوار١غ١خ ثأثؼبك٘ب )ِملهاد

 اٌم١بكح ( ػٍٝ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ . الاٍزوار١غٟ , ِملهاد

 ِٓ لجً اٌجبؽش .ثٕبء ِم١بً  مقياس الدراست
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 ابعاد الدراست
 اٌؼًّ اٌغّبػٟ -1

 رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ  -2

 اٌزٛاصً ٚاٌزأص١و  -3

مجالاث الاستفادة مه 

 الدراست
 الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ 

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 ِٚىبْ اٌزطج١ك . خ٠ىّٓ الافزلاف فٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛص

 ( (Macasa et el,2019 ( 2الدراست ) 

 عىىان الدراست

Determinants of Core Competencies of School Leaders Managing 

Philippine Schools Overseas: A Guide to Stakeholders and School 

Owners. 

 ك١ًٌ: اٌقبهط فٟ اٌفٍج١ٕ١خ اٌّلاهً ٠ل٠وْٚ اٌن٠ٓ اٌّلاهً ٌمبكح اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ِؾلكاد

 .اٌّلاهً ٚأصؾبة اٌّصٍؾخ لأصؾبة

 اٌفٍج١ٓ بلد الدراست

 اٌَّؼ . رص١ُّ ثبٍزقلاَ و١ّخ ٚصف١خ وىع الدراست

 ِل٠وا . 32 عيىت الدراست

 هدف الدراست

 رؾل٠ل أ١ّ٘خ ؽٛي اٌّصٍؾخ ٚأصؾبة ٌٍّبٌى١ٓ ٚاٌّف١لح اٌٛالؼ١خ ٌلأفىبه ِصله رٛف١و

 رٛظ١ف أٚ رؼ١١ٓ فٟ اٌّإٍ٘خ اٌّؼب١٠و ٌزٍج١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإٍَبد ٌمبكح اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد

 اٌزٟ اٌمبكح ِٓ أوفبء أػعبء ٚ اٌؾك افز١به فٟ ٚرٛع١ُٙٙ َِبػلرُٙ أعً ِٓ اٌَّإ١ٌٚٓ

 .اٌقبهط فٟ اٌفٍج١ٕ١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإٍَبد ئكاهح ِغ ع١ل ثشىً رزٕبٍت

 رؾ١ٍٍٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 اٌؼٛاًِ . رؾ١ًٍ ٚ الأؾلاه رؾ١ًٍ الىسائل الاحصائيت

 اهم وتائج الدراست

 ل١بكح: ٟٚ٘ , اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإٍَبد فٟ اٌزٕف١ن١٠ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٌىجبه اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد اْ -1

 رؾلك ِعب٘بح وَّبد ٚاٌٙلٚء ٚالإ٠غبى أٍب١ٍخ وّإ٘لاد الأػّبي ٚائزلاف الأفواك

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإٍَبد ٌَّإٌٟٚ اٌلاىِخ اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد

 ماد اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد ع١ّغ ٠ّزٍىْٛ اٌن٠ٓ إٌبعؾخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإٍَبد لبكح اْ -2

 اٌّإٍَبد ٚرؾ١َٓ اٌزؾٛي ل١بكح ػٍٝ لبكهْٚ اٌلهاٍخ ٘نٖ فٟ اٌّؾلكح اٌصٍخ

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ

 اٌّإٍَخ هؤ٠خ رؾم١ك فٟ اٌزؾًّ ِٓ ٠زّىٕٛا ؽزٝ ا٢فو٠ٓ فٟ اٌم١بكح ر١ّٕخ ٠َزٍيَ -3

 ثوؤ٠خ اٌٍَٛو١بد ٚهثػ الاٍزوار١غ١خ ص١بغخ ػٍٝ إٌّظّبد َِٚبػلح اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .إٌّظّخ ٚهٍبٌزٙب

 ِٓ لجً اٌجبؽش . ِم١بًثٕبء  مقياس الدراست

 ابعاد الدراست
 ِؼوفخ اٌَٛق -1

 اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ -2

 ئكاهح اٌزغ١و -3
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 ى

 اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل -4

مجالاث الاستفادة مه 

 الدراست
 ٍبػلد فٟ رأغ١و اٌغبٔجٟ إٌظوٞ .

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 اٌَّزٙلفخ ِٚىبْ اٌزطج١ك .افزٍفذ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش ؽغُ ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ 

 ( ( Alawamleh,2020 ((3الدراست

 عىىان الدراست

The moderating role of organizational routines in the relationship 

between behavioral repertoire and core competencies: Evidence from 

Jordan. 

ث١ٓ اٌنف١وح اٌٍَٛو١خ ٚاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ : ك١ًٌ اٌلٚه ا١ٌٍٛػ ٌٍوٚر١ٓ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ 

 ِٓ الأهكْ .

 الأهكْ بلد الدراست

 كهاٍخ رطج١م١خ وىع الدراست

 ِٛظفبً  475ثٍغذ اٌؼ١ٕخ  عيىت الدراست

 هدف الدراست

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؾم١ك فٟ اٌلٚه ا١ٌٍٛػ ٌٍوٚر١ٓ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنف١وح 

أٔٛاع ِٓ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٟ٘ ) اٌزفوك ٚلبث١ٍخ اٌزٍٛغ , ٚل١ّخ اٌيثْٛ ,  اٌٍَٛو١خ ٚأهثؼخ

 ِٚملهاد اٌزىبًِ , ل١ّخ اٌؼ١ًّ  ( .

 اٌجؾش اٌٛصفٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 ٚظفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك لافزجبه اٌفوظ١بد الىسائل الاحصائيت

 اهم وتائج الدراست
ٍّوعغ اٌٍَٛوٟ رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ الأٔٛاع الأهثؼخ ٌٍّملهاد اٌغٛ٘و٠خ , ٠ٚؼًّ اْ ٌ

 اٌوٚر١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ر١َٕك ٘نٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّوعغ اٌٍَٛوٟ ٚاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ .

 مقياس الدراست
Gökkaya & özbağ , 2015)) 

( shaabani & Ahmadi , 2012) 

 ابعاد الدراست

 اٌزّلك -1

 اٌزفوك -2

 ل١ّخ اٌؼ١ًّ -3

 اٌملهاد اٌزىب١ٍِخ -4

مجالاث الاستفادة مه 

 الدراست
 إٌظوٞ . اٌغبٔجٟ رأغ١و فٟ ٍبػلد

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 . اٌزطج١ك ِٚىبْ اٌَّزٙلفخ اٌؼ١ٕخ ٚٔٛع ؽغُ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ افزٍفذ

 ( ( Hooda & Singla, 2020 (  4الدراست )

 عىىان الدراست
Core Competencies A Key To Future Oriented And Sustainable E-

Governance Implementation: A Mixed Method Research. 
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: ٔؾٛ اٌَّزمجً اٌّٛعٗ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍؾٛوّخ اٌَّزلاَ اٌزٕف١ن ِفزبػ ٟ٘ اٌغٛ٘و٠خ اٌّملهاد

 .ِقزٍػ  ثأٍٍٛة ثؾش

 إٌٙل بلد الدراست

 اٍزطلاػ١خكهاٍخ  وىع الدراست

 عيىت الدراست
 إٌٙل ٚاٌجبٌغ أٔؾبء ع١ّغ فٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌؾٛوّخ رٕف١ن فٟ اٌّشبهو١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ اٌَّإ١ٌٚٓ

 .ِشبهوًب 359  ػلكُ٘

 هدف الدراست
 ٔؾٛ اٌَّزمجً . ٚاٌّٛعٙخ اٌَّزلاِخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌؾٛوّخ رٕف١ن ػٍٝ اٌزوو١ي -1

ٌٍزؾم١ك فٟ كٚه اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌعّبْ رٕف١ن ؽٛوّخ  الأٍبً ؽغو ٚٚظؼذ -2

 ئٌىزو١ٔٚخ َِزلاِخ ِٚٛعٙخ ٌٍَّزمجً .

 رؾ١ٍٍٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 . ( أؾلاه ِؼبًِ,  اهرجبغ ِؼبًِ,  افزلاف ِؼبًِ,  ِؼ١بهٞ أؾواف,  ؽَبثٟ ٍٚػ)  الىسائل الاحصائيت

 اهم وتائج الدراست

أْ ظّبْ رٕف١ن اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزلاِخ ٚاٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌَّزمجً ٠ٍيَ رط٠ٛو اٌّملهاد 

ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل ٟ٘ ئكاهح  اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ اٌّّٙخ اٌزٟ اٍزىشفذاٌغٛ٘و٠خ , وّب اْ 

اٌؼ١ٍّبد , ٚئشوان اٌّٛظف١ٓ , ٚعٛكٖ اٌقلِخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ , ٚهظب اٌّٛاغ١ٕٓ , 

 اٌىٌٕٛٛع١ب . , ٚاٌضمبفخ ٚ ٚاٌم١بكح

 ِٓ لجً اٌجبؽش ثٕبء ِم١بً مقياس الدراست

 ابعاد الدراست

 عٛكح اٌقلِخ -1

 ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ -2

 اٌزىٌٕٛٛع١ب  -3

 اٌم١بكح -4

  هظب اٌؼب١ٍِٓ -5

مجالاث الاستفادة مه 

 الدراست

ٌٍّملهاد اٌغٛ٘و٠خ , ٚفٟ رؾل٠ل أ١ّ٘خ  أٍّٙذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رؼي٠ي اٌغبٔت اٌّفب١ّٟ٘

 اِزلان إٌّظّبد ٌٍّملهاد اٌغٛ٘و٠خ .

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 .ٚثٍل اٌلهاٍخ  اٌزطج١ك ِٚىبْ اٌَّزٙلفخ اٌؼ١ٕخ ٚٔٛع ؽغُ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ افزٍفذ

 ( ( Bani-Hani,2021 (  5الدراست )

 

 عىىان الدراست

The moderating influence of managers strategic thinking on the effect of 

talent management on organization core competency. 

اٌزأص١و ا١ٌٍٛػ ٌٍزفى١و الاٍزوار١غٟ ٌٍّل٠و٠ٓ ػٍٝ رأص١و ئكاهح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌّملهاد 

 اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٕظّخ .

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ . بلد الدراست

 رؾ١ٍ١ٍخ. وىع الدراست

 ِل٠واً .  310ثٍغذ اٌؼ١ٕخ  عيىت الدراست

اٌغوض ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزؾم١ك ٚفؾص اٌزأص١و ا١ٌٍٛػ ٌٍزفى١و الاٍزوار١غٟ ٚ رأص١و ئكاهح  هدف الدراست

اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚو١ف ٠ّىٓ لإكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌزفى١و 
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ؼعٙب اٌجؼط فٟ اٌَّزشف١بد اٌقبصخ , ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رىشف الاٍزوار١غٟ أْ رإصو ػٍٝ ث

 ػٓ الإِىبٔبد اٌىبِٕخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رّىٓ اٌَّزشف١بد ِٓ رؾم١ك ِواوي رٕبف١َخ .

 ٚصفٟ رطج١مٟ . مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ . أداة القياس

 ( أؾلاه ِؼبًِ,  اهرجبغ ِؼبًِ,  افزلاف ِؼبًِ,  ِؼ١بهٞ أؾواف,  ؽَبثٟ ٍٚػ)  الىسائل الاحصائيت

 اهم وتائج الدراست
رؼي٠ي اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚاٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح فوصخ اٌَّزشف١بد 

 ٌزؾم١ك اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ِٓ فلاي رطج١ك ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛا٘ت .

 Bani-Hani 2014 مقياس الدراست

 ابعاد الدراست

 اٌملهاد -1

 اٌفو٠لحاٌّٛاهك  -2

  اٌؼ١ٍّبد -3

مجالاث الاستفادة مه 

 الدراست
 . إٌظوٞ اٌغبٔجٟ رأغ١و فٟ ٍبػلد

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 . اٌزطج١ك ِٚىبْ اٌَّزٙلفخ اٌؼ١ٕخ ؽغُ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ افزٍفذ

ىالمعرفو ىالادكامات ىبعض ى: ىبالزخمىثانواً ىالمتعلقة ىوالأجنبوة ىالعربوة ىباللغة ىالدابقة ة
ىالادتراتوجي

 المتعلقت بالزخم الاستزاتيجي باللغت العزبيتت السابقت معزفيبعض الاسهاماث ال( 3جدول )ال

 2020عارف  (1الدراست )

 عىىان الدراست
ؼوفخ فٟ اٌيفُ  َّ أ١ٍب ثؾش ١ِلأٟ فٟ ثؼط شووبد الارصبلاد " الاٍزوار١غٟكَٚه ئثزىبه اٌ

 ٚ ى٠ٓ اٌؼواق ٚ وٛهن ر١ٍىَٛ "  ١ًٍ

 اٌؼواق  الدراستبلد 

 اٍزطلاػ١خ وىع الدراست

 عيىت الدراست
( 50)( فوك شووخ ى٠ٓ اٌؼواق ٚ 27( فج١و ِٕٚٙلً َِٚزشبه ِمَّخ اٌٝ )103ػ١ٕخ ثٍغذ )

 ( فوك شووخ أ١ٍب١ًٍ .26فوك شووخ وٛهن ر١ٍ١ىَٛ ٚ )

 هدف الدراست

اٌّؼوفخ ٚاٌيفُ  اثزىبهفوظ١بد اٌجؾش اٌوئ١َ١خ اٌضلاصخ اٌّزّضٍخ ثّزغ١واد اٌجؾش  افزجبه

الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي ػلالبد اٌزأص١و اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌفوٚلبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشووبد اٌضلاصخ 

ِٚلٜ علٚاٖ ػٍٝ اٌمطبع اٌّجؾٛس ٚئفَبػ  ٗاٌّجؾٛصخ ٚاٌَّبّ٘خ ثجؾش ؽل٠ش ٚل١بً رأص١وار

 اٌّغبي ٌٍطٍجخ ثبٌزٍٛغ ثّل٠بد اٌجؾش َِزمجلاً .

 رؾ١ٍٍٟٚصفٟ  مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ  أداة القياس
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 الىسائل الاحصائيت

)ِؼبًِ الافزلاف , الأؾواف اٌّؼ١بهٞ , اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ , اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ 

ٚاٌزٛو١لٞ , رؾ١ًٍ الأٔؾلاه اٌج١َػ ٚاٌّزؼلك , أفزجبهاد اٌفوٚلبد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌلاِؼ١ٍّخ ث١ٓ 

 . (Mann-Whitney U Test )ٚ  (Kruskal- Wallis Test)اٌشووبد ثٛاٍطخ أفزجبه 

 اهم وتائج الدراست
إٌزبئظ صؾخ ػلالبد اٌزأص١و ثَّزٜٛ اٌّزغ١واد ٚالاثؼبك ٚظٙٛه فوٚق ث١ٓ اٌشووبد  أظٙود

 ٚؽصٍذ شووخ ) ى٠ٓ اٌؼواق ( ػٍٝ أػٍٝ ِإشو ٌٍفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ .

 ((Opdenakker,2012 مقياس الدراست

 ابعاد الدراست
  ُاٌجص١وح اٚ هؤٜ اٌزٕظ١ 

  ٓاٌزّى١ 

  ٟالاٌزياَ اٌغّبػ 

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 ٍبػلد فٟ ر١ٙئخ ٚرى٠ٛٓ اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 افزٍفذ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚاٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ  ِٚىبْ اٌزطج١ك 

 2021عليىي  (2الدراست )

 اٌّبئ١خ اٌّٛاهك ؽٛوّخ رطج١ك الاٍزوار١غٟ فٟ اٌيفُ كٚه عىىان الدراست

 اٌؼواق بلد الدراست

 اٍزطلاػ١خ وىع الدراست

 ٚاٌّلهاء اٌزقط١ػ ألَبَ فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛظف١ٓ ( اٍزٙلفذ 130ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )  عيىت الدراست

 هدف الدراست

 .الاٍزوار١غٟ  ثبٌيفُ اٌٛىاهح ا٘زّبَ َِزٜٛ ػٓ اٌىشف-1

 . اٌّبئ١خ اٌّٛاهك ثؾٛوّخ الا٘زّبَ َِزٜٛ رؾل٠ل -2

 .اٌّبئ١خ اٌّٛاهك ؽٛوّخ رؾم١ك فٟ رَُٙ اٌزٟ ٚاٌؼٛاًِ اٌّمِٛبد ثؼط ػٍٝ اٌزؼوف -3

 رؾ١ٍٍٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 الىسائل الاحصائيت
اٌّؼ١بهٞ , الا١ّ٘خ إٌَج١خ , ِؼبًِ ) افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ , اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ , الأؾواف 

 الأؾلاه , ِؼبًِ اهرجبغ ث١وٍْٛ (

 اهم وتائج الدراست

 اٌؾٍٛي ٚ الافىبه ا٠غبك ػٍٝ فبػً ثشىً اٌٛظ١ف١خ اٌّلاوبد رشغ١غ ػٍٝ اٌٛىاهح رؼًّ -

 . كٚهٞ ثشىً ٚ اٌّزؾممخ الأغبىاد َِزٜٛ رؾل٠ل اعً ِٓ ثواِغٙب ٚ فططٙب ٚرم١١ُ اٌّجزىوح

 اٌّبئ١خ اٌّٛاهك ؽٛوّخ فٟ ا٠غبث١بً  اٌغّبػٟ الاٌزياَ رأص١و اْ ا١ٌٙب اٌزٛصً رُ اٌزٟ إٌزبئظ رش١و -

 . اٌّبئ١خ اٌّٛاهك ؽٛوّخ فٟ الاٍزوار١غٟ ٌٍيفُ ا٠غبثٟ رأص١و ٕ٘بٌه اْ إٌزبئظ اصجزذ أ٠عب

 ( ( Opdenakker& Cuypers,2019:25 مقياس الدراست

 اٌجص١وح  ابعاد الدراست

 َاٌغّبػٟ الاٌزيا 

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست

ػٍٝ ِم١بً  ثبلاػزّبك اٌلهاٍخ أثؼبك ٚرؾل٠ل إٌظوٞ اٌغبٔت اػلاك فٟ اٌجبؽضخ ٍبػلد

(Opdenakker& Cuypers,2019) 
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الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 اٌزطج١ك . ِٚىبْ  اٌَّزٙلفخ ٚاٌؼ١ٕخ اٌؼ١ٕخ ؽغُ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ افزٍفذ

 الأجىبيت المتعلقت بالزخم الاستزاتيجييت السابقت باللغت معزفبعض الاسهاماث ال( 4جدول )ال

 ( ( Opdenakker,2012 (1الدراست )

 عىىان الدراست

Strategic Momentum in Virtual R&D Project Teams a Complement to 

Management. 

 .ٌلإكاهح رىٍّخ - الافزواظ١خ ٚاٌزط٠ٛو اٌجؾش ِشبه٠غ فوق فٟ الاٍزوار١غٟ اٌيفُ

 ٌٕ٘ٛلا بلد الدراست

 كهاٍخ ؽبٌخ وىع الدراست

 افزواظ١خ . فوق صّب١ٔخ ػٍٝ ؽبٌخ كهاٍخ عيىت الدراست

 هدف الدراست

 ٌزؾ١ًٍ الافزواظ١خ, اٌفوق أكاء ػٍٝ الاٍزوار١غٟ اٌيفُ اصو رؾ١ًٍ ٘ٛ اٌلهاٍخ ٘نٖ ِٓ اٌٙلف

 اٌؾً ِفب١ُ٘ ٚرط٠ٛو اٌفوق, ٘نٖ فٟ الاٍزوار١غٟ اٌيفُ ػٍٝ ٚرؾبفع رطٛه اٌزٟ الا١ٌبد

 .الافزواظ١خ اٌفوق لإكاهح ٚٔظُ الاكاهح ٌزلفلاد

 كهاٍخ ؽبٌخ مىهج الدراست

 .اٌضّب١ٔخ اٌفوق اػعبء ِغ اٌّمبثلاد اٍٍٛة اٍزؼّبي -1 أداة القياس

 .اٌج١بٔبد ٌغّغ الاٍزجبٔخ اٍزؼّبي -2

 الىسائل الاحصائيت

 .فوق صّب١ٔخ ؽبلاد ٌزؾ١ًٍ (Atlas-T) ثؤبِظ اٍزؼّبي -1

 اٌؾبلاد ػجو ٌٍزؾ١ًٍ اٌّمبهْ إٌٛػٟ ٌٍزؾ١ًٍ إٌم١خ اٌّغّٛػخ اٍزؼّبي -2

 .(fsqca)اٌضّب١ٔخ

 .إٌزبئظ ٌزؾ١ًٍ ِبو١ٍَىٟ -ِبو١ٓ فٛاهى١ِخ اٍزؼّبي -3

 اهم وتائج الدراست

 اْ الاٍزوار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ٠غت اٌط٠ًٛ اٌّلٜ ػٍٝ اٌّطٍٛثخ الاػّبي ئٔزبط أعً ِٓ :اٚلاً 

 اٌصؾ١ؼ الاٍزوار١غٟ اٌيفُ فٍك ػٍٝ اٌزوو١ي ِغ ٚرلاه رصُّ

 فٟ الافزلافبد ٚرم١ًٍ الافزواظٟ اٌفو٠ك فٟ اٌفو٠ك ِّٙخ ؽٛي اٌّورلح اٌزغن٠خ ِٛاصٍخ :صب١ٔبً 

 (.الارصبلاد أٔٛاع ع١ّغ رشغ١غ غو٠ك ػٓ اٌّضبي ٍج١ً ػٍٝ) اٌّؼوفخ

 .اٌّٙبَ رٛى٠غ اػبكح اٌزشبهو١خ اٚ اٌمواهاد ارقبم رشغ١غ :صبٌضبً 

 .الاعزّبػ١خ إٌّبٍجبد رٕظ١ُ :هاثؼبً 

 ِٓ لجً اٌجبؽش . ثٕبء ِم١بً مقياس الدراست

 ابعاد الدراست
 اٌجص١وح -1

 الاٌزياَ اٌغّبػٟ -2

 اٌزّى١ٓ -3

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 .اٌّزَمخ الاٍزوار١غٟ اٌيفُ ٌؼ١ٍّخ وأثؼبك ٚاٌجص١وح اٌغّبػٟ الاٌزياَ ؽٛي اٌزوو١ي

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 الافزلاف ِٓ ؽ١ش ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚٔٛػٙب ِٚىبْ اٌزطج١ك ٚونٌه ثٍل اٌلهاٍخ .
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 Shakum Mago and Roman Sheremeta and Andrew Yates (2012) (2الدراست )

 عىىان الدراست

Best -of-Three Contest Experiments : Strategic versus Psychological 

Momentum 

 إٌفَٟ . اٌيفُ ِمبثً الاٍزوار١غٟ اٌيفُ

 ّب١ٔباٌ بلد الدراست

 كهاٍخ ٔظو٠خ  وىع الدراست

 اٌّإٍَخ . فٟ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ عيىت الدراست

 . الاٍزوار١غٟ اٌيفُ رٌٛل ػٍٝ الاٍزوار١غ١خ اٌؾٛافي رأص١و ٌج١بْ رغو٠جٟ رؾ١ًٍ اعواء -1 هدف الدراست

 .اٌّإٍَخ فٟ اٚ اٌؼب١ٍِٓ اٌّشبهو١ٓ ػٍٝ ٚإٌغبػ اٌفٛى رغبهة رأص١و ث١بْ -2

 ٔظوٞ مىهج الدراست

 اٍزجبٔخ أداة القياس

 اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ , الأؾواف اٌّؼ١بهٞ , الأ١ّ٘خ إٌَج١خ الىسائل الاحصائيت

 اهم وتائج الدراست

 اٌيفُ ر١ٌٛل ػٍٝ إٌّظّخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ رملَ اٌزٟ الاٍزوار١غ١خ اٌؾٛافي رإصو -1

 . ٌل٠ُٙ الاٍزوار١غٟ

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ( الاٍزوار١غٟ اٌيفُ)  إٌفَٟ اٌيفُ ٚاٌقجواد إٌغبػ رغبهة رٌٛل -2

 .اٌّإٍَخ

 - مقياس الدراست

 - ابعاد الدراست

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 . ثٕبء اٌغبٔت إٌظوٞ ثّب ٠قص اٌيفُ

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ِٚىبْ اٌزطج١ك .

 ((Yang,2015 (3الدراست )

 عىىان الدراست

Empirical study on the Relationship between Entrepreneurial Cognitions 

and Strategic change Momentum the Moderating Effect of 

Organizational knowledge Structures. 

 اٌٍّطف ٚاٌزأص١و الاٍزوار١غٟ اٌزغ١١و ٚىفُ اٌو٠بك٠خ اٌّلهوبد ث١ٓ اٌؼلالخ ػٓ رغو٠ج١خ كهاٍخ

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوفخ ١ٌٙبوً

 اٌص١ٓ بلد الدراست

 كهاٍخ ٔظو٠خ  وىع الدراست

 .اٌّشبه٠غ اصؾبة ٚفصٛصب اٌؼ١ٍب اٌَّز٠ٛبد ِٓ فوكا 229 اٌؼ١ٕخ عيىت الدراست

 هدف الدراست
 الاػزلاي رأص١و ػٓ فعلاً  الاٍزوار١غٟ, اٌزغ١١و ٚىفُ الاػّبي ه٠بكح ئكهان ث١ٓ اٌؼلالخ كهاٍخ

 .اٌّٛاهك اٌٝ اٌمبئّخ ٚإٌظوح اٌّإ١ٍَخ, إٌظوح اٌٝ اٍزٕبكا اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوفخ ١ٌٙبوً

 ٔظوٞ مىهج الدراست
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 الاٍزجبٔخ . أداة القياس

 .اٌٙوِٟ الأؾلاه ٚرؾ١ًٍ اٌّزغ١واد, ِزؼلك اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ اٌّقزٍػ, اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ اٍزؼّبي الىسائل الاحصائيت

 اهم وتائج الدراست

 اٌزغ١١و ىفُ ٠إصو ٍٚٛف الإكهان, ٚهغجخ اٌزور١ت اٌو٠بك٠خ, اٌّلهوبد ِٓ ثؼل٠ٓ ٕ٘بن اٚلاً,

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼوفخ ا١ٌٍٛػ ا١ٌٙىً ِغ ئ٠غبثب الاٍزوار١غٟ

 اٌزغ١١و ٚىفُ اٌّشبه٠غ رٕظ١ُ ث١ٓ الا٠غبث١خ اٌؼلالخ ِٓ اٌصو٠ؾخ اٌّؼوفخ رمًٍ صب١ٔبً,

 ٚاٌوغجخ اٌّشبه٠غ رٕظ١ُ رور١ت ث١ٓ الا٠غبث١خ اٌؼلالخ ِٓ ري٠ل اٌع١ّٕخ ٚاٌّؼوفخ الاٍزوار١غٟ

 .الاٍزوار١غٟ اٌزغ١١و ٚىفُ اٌّلهوخ ٚاٌملهح

 - مقياس الدراست

 - ابعاد الدراست

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 رأغ١و اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالاٍزفبكح ِٓ ثؼط اٌّفب١ُ٘ .ٍبػلد فٟ 

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 . اٌلهاٍخ ثٍل ٚونٌه اٌزطج١ك ِٚىبْ ٚٔٛػٙب اٌؼ١ٕخ ؽغُ ؽ١ش ِٓ الافزلاف

ىوةىالدابقةىباللغةىالعربوةىوالأجنبوةىالمتعلقةىبالتألقىالتنظوميفرثالثاًى:ىبعضىالادكاماتىالمع
 المتعلقت بالتألق التىظيمي باللغت العزبيتيت السابقت معزفالاسهاماث البعض ( 5جدول )ال

 (2017العابدي ) (1الدراست )

 عىىان الدراست
اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌؼًّ وّزغ١و رفبػٍٟ ث١ٓ اٍزمبِخ اٌم١بكح ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ) كهاٍخ رطج١م١خ فٟ 

 عبِؼخ اٌىٛفخ( .

 اٌؼواق . بلد الدراست

 ١ِلا١ٔخ . وىع الدراست

 رله٠َٟ ِٓ و١ٍبد عبِؼخ اٌىٛفخ . (325) عيىت الدراست

 هدف الدراست
رؾ١ًٍ اٌلٚه اٌزفبػٍٟ ٌٍّوػ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزمبِخ اٌم١بكح ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظو اػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ظّٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ .

 رؾ١ٍٍٟ ٚصفٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 )اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ , الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ , ِؼبًِ الاهرجبغ اٌج١َػ , ِؼبًِ الأؾلاه اٌّزؼلك ( الىسائل الاحصائيت

 اهم وتائج الدراست

 ٕ٘بٌه رجب٠ٓ ؽٛي ِّبهٍبد اٌمبكح ٔز١غخ لافزلاف اٌَّبد اٌم١بك٠خ -1

رٛعٗ ػبيٍ فٟ  ثٌٍّّٗبهٍخ الأشطخ اٌزوف١ٙ١خ ٠مباٌزٛعٗ ِٕقفط ِٓ لجً اٌم١بكاد  -2

 الا٘زّبَ فٟ رٕشئخ ىِلاء اٌؼًّ .

ٕ٘بٌه رٛعٗ ٚا٘زّبَ ِٓ لجً و١ٍبد اٌغبِؼخ ٔؾٛ رؾم١ك اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي  -3

 اٌوغجخ فٟ ر١ّي اٌمبكح فٟ ػٍُّٙ ٚفلِبرُٙ ٚاثزىبهارُٙ.

 أقفبض فٟ َِزٜٛ اٌزَبِؼ ِٓ لجً اٌمبكح . -4

فبػٍخ ٌٍم١بكح اٌّٛعٙخ ثبلاٍزمبِخ ِٓ فلاي ٠يكاك اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ػٕل رطج١ك ِّبهٍبد  -5

 ر١ٙئخ إٌّبؿ اٌّوػ ٚاٌّّزغ ٌٍؼب١ٍِٓ .

 Al Shobaki & Naser, 2016 & O'Shea & Alonso, 2013 مقياس الدراست
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 ابعاد الدراست
 رأٌك اٌم١بكح 

 رأٌك اٌقلِخ ٚالاثزىبه 

 رأٌك اٌّؼوفخ 

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 إٌظوٍٞبػلد فٟ ثٕبء اٌغبٔت 

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 اٌّزغ١و اٌزفبػٍٟ ٚاٌّزغ١و اٌَّزمً ِٚىبْ اٌزطج١ك .الافزلاف ث١ٓ 

 2021دوش  (2الدراست )

 اٌؾَل اٌزٕظ١ّٟ ٚ رأص١وٖ فٟ رأٌك إٌّظّخ: اٌلٚه اٌّؼَلِي ٌنوبء اٌم١بكح ا١ٌَبل١خ عىىان الدراست

 اٌؼواق بلد الدراست

 اٍزطلاػ١خ وىع الدراست

 عيىت الدراست
اٍزجبٔخ ثطو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌمصل٠خ ػٍٝ ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ اٌؼبِخ فٟ ػلك ِٓ  (290)رُ رٛى٠غ 

 اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ

 هدف الدراست

اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٌؾَل اٌزٕظ١ّٟ فٟ رأٌك إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌلٚه اٌزفبػٍٟ ٌنوبء اٌم١بكح 

ى١ٍبد الا١ٍ٘خ فٟ إٌغف الاشوف , ٚرشق١ص َِزٜٛ ٚعٛك ا١ٌَبل١خ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌ

 اٌّزغ١واد ف١ٙب ِٓ فلاي ل١بً اثؼبك٘ب ٚرؾل٠ل غج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٕٙب .

 ٚصفٟ رؾ١ٍٍٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 الىسائل الاحصائيت

)اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ, الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ , إٌَت اٌّئ٠ٛخ , , رؾ١ًٍ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ , اٌزؾ١ًٍ 

,   ث١وٍْٛ الاهرجبغ اٌؼبٍِٟ , ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ , اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ اٌٛصفٟ , ِؼبًِ

 ( اٌج١َػ الأؾلاه ِؼبًِ

 اهم وتائج الدراست

اثوى٘ب ٚعٛك رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؾَل لل رٛصٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٓ 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ رأٌك إٌّظّخ ِٓ فلاي موبء اٌم١بكح ا١ٌَبل١خ فعلا ػٓ لجٛي اغٍت اٌفوظ١بد 

 اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ إٌّجضمخ ِٕٙب .

 2017اٌؼبثلٞ  مقياس الدراست

 ابعاد الدراست
 رأٌك اٌم١بكح 

 رأٌك اٌقلِخ ٚالاثزىبه 

 رأٌك اٌّؼوفخ 

الاستفادة مجالاث 

 مه الدراست
 ٍبػلد فٟ رأغ١و ٚثٕبء ثؼط اٌغٛأت إٌظو٠خ

الاختلاف  عه 

 الدراست الحاليت
 افزٍفذ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش ؽغُ ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ

 2021كزيم  (3الدراست )

 الاٍزوار١غٟ . ٌزّبٍها فلاي ِٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌزأٌك فٟ ٚكٚه٘ب اٌصِٛؼخ ػجو اٌم١بكح عىىان الدراست

 اٌؼواق بلد الدراست
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 اٍزطلاػ١خ . وىع الدراست

 ِٓ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ . فوكاً  (210) عيىت الدراست

 هدف الدراست

 , اٌضمبف١١ٓ اٌٍٛطبء ٚٔشو رط٠ٛو) الاهثؼخ ثأثؼبك٘ب  اٌصِٛؼخ ػجو اٌم١بكح رأص١و َِزٜٛ رؾل٠ل

 فٟ( اٌّٛظف١ٓ هؤ٠خ ر١ٍٛغ , الافو٠ٓ فلاي ِٓ اٌوؤ٠خ الاٍئٍخ, غوػ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رشغ١غ

 اٌزأٌك , ٚالاثزىبه ثبٌقلِخ اٌزأٌك ثبٌم١بكح, اٌزأٌك) اٌضلاس ثأثؼبكٖ اٌّزّضً اٌزٕظ١ّٟ اٌزأٌك

 ظً فٟ(, وٛهن ػواق, ى٠ٓ, ١ًٍ ا١ٍب)اٌؼوال١خ  الارصبلاد شووبد فٟ ٌٍم١بكاد( ثبٌّؼوفخ

 اٌزٕظ١ّٟ اٌَجه اٌزٕظ١ّ١خ, الإصبهح) اٌضلاصخ ثأثؼبكٖ ١ٍٚػ وّزغ١و الاٍزوار١غٟ اٌزّبٍه

 (.اٌزٕظ١ّٟ ,ٚاٌزظبفو

 اٌزؾ١ٍٍٟ . اٌٛصفٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ . أداة القياس

 الىسائل الاحصائيت

 ٚ( Kolmogrov-smirnov) ووٚٔجبؿ ,افزجبه اٌفب اٌؾَبثٟ , افزجبه ٌٍٍٛػ اٌّئ٠ٛخ )إٌَجخ

(Shapiro-Wilk) ًِالأؾلاه ٍج١وِبْ , أفزجبه اهرجبغ ِؼبًِ ثبٍزقلاَ الاهرجبغ , ِؼب 

 اٌّزؼلك ( . اٌقطٟ

 اهم وتائج الدراست

 ئكهان أْ أثوى٘ب ٌفوظ١برٙب ِطبثمخ عبءد ٚاٌزٟ إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ ئٌٝ اٌلهاٍخ رٛصٍذ

 اٌّشٌّٛخ اٌشووبد ئكاهاد رصٕؼٙب اٌزٟ اٌصِٛؼخ ػجو اٌم١بكح ؽٛي اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك

 ٠فَو ِّب الاهثؼخ, الاثؼبك ِٓ ثؼل ٌىً ٚونٌه وىً, ٌٍّزغ١و وج١وح أ١ّ٘خ ثَّزٜٛ عبء ثبٌلهاٍخ

 ٚفك ِّبهٍزٙب ٠زُ اٌزٟ اٌصِٛؼخ ػجو اٌم١بكح ػٓ ِب ؽل اٌٝ وبف رصٛه ٌل٠ٙب الإكاهاد ٘نٖ أْ

 ثٙب . اٌّؼّٛي الاٍزوار١غ١بد

 ( Alshobaki&Naser 2016 ) مقياس الدراست

 ابعاد الدراست
 اٌزأٌك ثبٌم١بكح 

  ثبٌقلِخ ٚالاثزىبهاٌزأٌك 

 اٌزأٌك ثبٌّؼوفخ 

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 رُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً اٌلهاٍخ ٍٚبّ٘ذ فٟ كػُ ٚرؼي٠ي اٌغبٔت إٌظوٞ .

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 الافزلاف فٟ ِىبْ رطج١ك اٌجؾش ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ .

 

 الأجىبيت المتعلقت بالتألق التىظيمييت السابقت باللغت معزفبعض الاسهاماث ال( 6جدول )ال

 Nafei 2018 (1الدراست )

 عىىان الدراست

The Role of Workplace Happiness in Achieving Organizational 

Brilliance : a Study on Sadat City University. 

 َبكاد .كٚه اٌَؼبكح فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ رؾم١ك اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ : كهاٍخ فٟ عبِؼخ ِل٠ٕخ اٌ

 ِصو . بلد الدراست

 رطج١م١خ . وىع الدراست

 ِٛظف . (400)رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  عيىت الدراست
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 هدف الدراست
رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل رأص١و اٌَؼبكح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ 

 ِل٠ٕخ اٌَبكاد فٟ ِصو .

 ٚصفٟ . رؾ١ٍٍٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ . القياسأداة 

 ) ِؼبًِ الاهرجبغ ث١وٍْٛ , الأؾواف اٌّؼ١بهٞ , اٌّزٍٛطبد , اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ( الىسائل الاحصائيت

 اهم وتائج الدراست

ٚعٛك ػلالخ ٍجج١خ ث١ٓ اٌَؼبكح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ثّؼٕٝ رإكٞ ى٠بكح  -1

َِزٜٛ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ لاْ اٌَؼبكح فٟ  َِزٜٛ اٌَؼبكح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ئٌٝ رؾ١َٓ

 .ّخ اٌَبكادِىبْ اٌؼًّ رإصو ٚثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚإكٞ ئٌٝ ر١ّي عبِؼخ ِل٠

ٕ٘بٌه َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌَؼبكح فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ و١ٍبد اٌغبِؼخ ٚاٌزٟ رٕؼىٌ ثشىً  -2

 ئ٠غبثٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ .

ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ِل٠ٕخ ٕ٘بٌه رأص١و وج١و ٌٍَؼبكح فٟ  -3

 اٌَبكاد ثأثؼبك٘ب .

 (O,Shea & Alonso , 2013) ;(Shobaki & Naser ,2016 ) مقياس الدراست

 ابعاد الدراست
 اٌزأٌك ثبٌم١بكح 

 اٌزأٌك ثبٌقلِخ ٚالاثزىبه 

 اٌزأٌك ثبٌّؼوفخ 

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 إٌظو٠خ . اٌغٛأت ثؼط ٚثٕبء رأغ١و فٟ ٍبػلد

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 اٌَّزٙلفخ ِٚىبْ اٌزطج١ك . اٌؼ١ٕخ ٚٔٛع ؽغُ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ افزٍفذ

 Nitschneider 2018 (2الدراست )

 عىىان الدراست

Beijing Brilliance: Potent Practices and Profound Principles for 

Language Learning and Leadership. 

 ٚاٌم١بكح . اٌٍغخ ٌزؼٍُ اٌؼ١ّمخ ٚاٌّجبكئ اٌفؼبٌخ اٌّّبهٍبد: ثى١ٓ رأٌك

 اٌص١ٓ . بلد الدراست

 . كهاٍخ ؽبٌخ  وىع الدراست

 اٌص١ٓ . –ِٓ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ أوبك١ّ٠خ ٘ب٠لٞ  (10)رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  عيىت الدراست

 هدف الدراست

ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ِّبهٍبد ) اٌزؼٍُ اٌّزىبًِ ٌٍغخ ٚاٌّؾزٜٛ ( اٌزؾم١ك فٟ ِلٜ فبػ١ٍخ اٍزقلاَ 

اٌّزىبًِ ٌٍغخ ٚاٌّؾزٜٛ  ٚاوزشبف اٌؼٕبصو الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ فبػ١ٍخ ِّبهٍبد اٌزؼٍُ

 الأػّبي ِٕظّبد ػٍٝ ثٕغبػ رطج١مٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌؼبِخ اٌزله٠ٌ ِجبكئ رٛف١و فعلا ػٓ

 .اٌؼبٌُ َِزٜٛ ػٍٝ الأفوٜ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا١ٌَبلبد

 رؾ١ٍٍٟ مىهج الدراست

  الاٍزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌشقص١خ . أداة القياس

 لا رٛعل ٍٚبئً اؽصبئ١خ ٚأّب اٍزقلاَ اٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌشبًِ ٌٍج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌلهاٍخ . الىسائل الاحصائيت
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 ى

 اهم وتائج الدراست

 اٌٍغخ ٚاٌّؾزٜٛ ( اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌّشبهوْٛ وبٔذ فؼبٌخ . اْ غبٌج١خ ِّبهٍبد ) رؼٍُ -1

 اٌؼوٚض اٌزمل١ّ٠خ رؼل ِٓ اوضو ِّبهٍبد ) رؼٍُ اٌٍغخ ٚاٌّؾزٜٛ ( فبػ١ٍخ . -2

ٕ٘بٌه ٔٛػبْ ِٓ اٌعغـػ ّٚ٘ب اٌعغـػ إٌفَٟ ٚاٌعغـػ  اٌّؼوفٟ ٚاٌٍناْ عؼلا  -3

 ِّبهٍبد رؼٍُ اٌٍغخ ٚاٌّؾزٜٛ اٍٍٛة غ١و فؼبي .

 - مقياس الدراست

 -  ابعاد الدراست

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 . إٌظو٠خ اٌغٛأت ثؼط ٚثٕبء رأغ١و فٟ ٍبػلد

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 اٌَّزٙلفخ ِٚىبْ اٌزطج١ك . اٌؼ١ٕخ ٚٔٛع ؽغُ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ افزٍفذ

 Fiset et al ., 2019 (3الدراست )

 عىىان الدراست

Masking wrongs through brilliance: the moderating effect of vision on 

the relationship between abusive supervision and employee outcomes. 

ئففبء الأفطبء ِٓ فلاي اٌزأٌك : اٌزأص١و ا١ٌٍٛػ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإشواف اٌزؼَفٟ ِٚقوعبد 

 اٌّٛظف .

 اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ بلد الدراست

 اٍزطلاػ١خ الدراستوىع 

 عيىت الدراست

 Amazon Mechanicalِشبهوبً , ػجو ِٛلغ  (205)اٌلهاٍخ الاٌٚٝ : رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ 

Turk . 

 ِشبهوبً . (294)اٌلهاٍخ اٌضب١ٔخ : رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ 

 هدف الدراست

اٌزؾم١ك فٟ اٌزأص١و ا١ٌٍٛػ ٌوؤ٠خ اٌمبئل فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإشواف اٌزؼَفٟ ٚاٌّقوعبد  -1

) اكاء اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚالاثلاع ٚالاٌزياَ اٌؼبغفٟ ( اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١واد وج١وح 

 ػٍٝ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚإٌّظّبد .

ٜ فؾص ِب ئما وبْ اٌٍَٛن ٠ورىي ػٍٝ اٌوغجخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء أٚ ئٌؾبق الإم -2

 ثبٌّوؤ١ٍٚٓ .

 ٚصفٟ رؾ١ٍٍٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ أداة القياس

 ) اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ , الأؾواف اٌّؼ١بهٞ , ِؼبًِ الاهرجبغ . الىسائل الاحصائيت

 اهم وتائج الدراست

٠ّىٓ أْ رقفف اٌوؤ٠خ ثبٌفؼً ِٓ أصبه الإشواف اٌزؼَفٟ ػٍٝ ِقوعبد ِّٙخ  -1

 ٌٍّٛظف١ٓ .

اٌوؤ٠خ اٌؼب١ٌخ فففذ ِٓ أصبه اٌٍَٛن الإشوافٟ اٌزؼَفٟ ػٍٝ و١ّخ الأكاء ٚالإثلاع ٌلٜ  -2

 اٌّٛظف١ٓ .

الإشواف اٌزؼَفٟ ٚاٌوؤ٠خ ٠زفبػلاْ لإكاء كٚه ُِٙ فٟ و١ف١خ رم١١ُ اٌّوؤ١ٍٚٓ  -3

 ٌَّزٜٛ اٌغٙل اٌنٞ ٠وغجْٛ فٟ ثنٌخ فٟ أغبى اٌّٙبَ .

 ثٕبء ِم١بً ِٓ لجً اٌجبؽش. مقياس الدراست
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 ى

 ٌُ ٠ؾلك اٌجبؽش الأثؼبك ) أؽبكٞ اٌجؼل ( ابعاد الدراست

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 . إٌظو٠خ اٌغٛأت ثؼط ٚثٕبء رأغ١و فٟ ٍبػلد

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
  اٌَّزٙلفخ ِٚىبْ اٌزطج١ك . اٌؼ١ٕخ ٚٔٛع ؽغُ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ افزٍفذ

 Miller et al., 2019 (4الدراست )

 عىىان الدراست

The happiness initiative: Changing organizational culture to make 

‘brilliance’ mainstream in aged care. 

 ِجبكهح اٌَؼبكح : رغ١١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌغؼً " اٌزأٌك" ٍبئلاً فٟ هػب٠خ ا١ٌَّٕٓ .

 اٍزوا١ٌب بلد الدراست

 كهاٍخ ؽبٌخ . وىع الدراست

 الدراستعيىت 
 -ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚوجبه آٌَ اٌّم١ّ١ٓ فٟ كاه ٌوػب٠خ ا١ٌَّٕٓ فوكاً  (17)رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ 

 اٍزوا١ٌب .

 هدف الدراست
كهاٍخ رأص١و ِجبكهح رغ١١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاػطبء الا٠ٌٛٚخ " ٌٍَؼبكح " ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ , ٚوجبه 

 اً فٟ ِّبهٍخ اٌوػب٠خ اٌصؾ١خ .آٌَ فٟ كاه ا١ٌَّٕٓ فٟ عؼً " اٌزأٌك " أوضو أزشبه

 كهاٍخ ؽبٌخ مىهج الدراست

 اٌّمبثلاد اٌشقص١خ ٚاٌّلاؽظبد . أداة القياس

 ٌُ ٠زُ اٍزقلاَ ٍٚبئً اؽصبئ١خ ٚأّب رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛظٛػٟ ٌٍج١بٔبد . الىسائل الاحصائيت

 اهم وتائج الدراست

أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌؾم١م١خ فٟ فٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ا٠غبث١خ رؼىٌ اٌٍَٛو١بد الا٠غبث١خ  -1

 ٌٍّٛظف١ٓ ٚرؾم١ك رأٌك رمل٠ُ اٌقلِبد ئٌٝ وجبه آٌَ اٌّم١ّ١ٓ فٟ كاه ا١ٌَّٕٓ .

٠إكٞ رؼ١١ٓ ٚرضم١ف اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ هؤ٠خ فٟ ٔشو اٌَؼبكح ئٌٝ رّى١ٓ ثٕبء صمبفخ  -2

, ٍو٠ؼخ الاٍزغبثخ ٚاٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ رؾم١ك رأٌك رمل٠ُ  رٕظ١ّ١خ ٌوػب٠خ وجبه آٌَ

 اٌقلِبد فٟ كاه ا١ٌَّٕٓ .

 - مقياس الدراست

 - ابعاد الدراست

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 إٌظو٠خ. اٌغٛأت ثؼط رأغ١و فٟ ٍبػلد

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت

ِٚىبْ اٌزطج١ك ٚاكاح عّغ اٌج١بٔبد اٌَّزٙلفخ  اٌؼ١ٕخ ٚٔٛع ؽغُ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ افزٍفذ

 ٚالاٍب١ٌت الاؽصبئ١خ اٌَّزقلِخ  .

 ((Sherihan, 2020 (5الدراست )

 عىىان الدراست
Encouraging Brilliance in the Workplace . 

 اٌؼًّ . ِىبْ فٟ اٌزأٌك رشغ١غ

 أٌّب١ٔب . بلد الدراست

 كهاٍخ ١ِلا١ٔخ . وىع الدراست
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 ى

 .ِصو فٟ اٌجزوٚي لطبع فٟ ِٛظفبً ( 82) اٌلهاٍخ ػ١ٕخ شٍّذ عيىت الدراست

 هدف الدراست
 اٌزأٌك رشغ١غ فٟ( اٌّؼٕٝ , الا١ّ٘خ اٌٛفوح, اٌَؼبكح, , إٌّٛ)اٌقَّخ  اٌووبئي رأص١و ِلٜ ِؼوفخ

 .اٌؼًّ ِىبْ فٟ

 رؾ١ٍٍٟ مىهج الدراست

 الاٍزجبٔخ . أداة القياس

 ) الأؾواف اٌّؼ١بهٞ , ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ , ِؼبًِ الاهرجبغ , رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ( الىسائل الاحصائيت

 اهم وتائج الدراست
ٚعلد اٌجبؽضخ أْ اٌووبئي اٌقَّخ ) إٌّٛ , اٌَؼبكح , اٌٛفوح , الا١ّ٘خ , اٌّؼٕٝ ( ٌٙب رأص١و 

 وج١و ػٍٝ رشغ١غ اٌزأٌك فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 ِٓ لجً اٌجبؽضخ  ثٕبء ِم١بً مقياس الدراست

 ( اٌّؼٕٝ,  الا١ّ٘خ,  اٌٛفوح,  اٌَؼبكح,  إٌّٛ)  ابعاد الدراست

مجالاث الاستفادة 

 مه الدراست
 .إٌظو٠خ اٌغٛأت ثؼط رأغ١و فٟ ٍبػلد

الاختلاف عه 

 الدراست الحاليت
 اٌَّزٙلفخ ِٚىبْ اٌزطج١ك . اٌؼ١ٕخ ٚٔٛع ؽغُ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ افزٍفذ

ىمناقذةىالدراداتىالدابقةىرابعاًى:ى

ٚرٛظ١ؾٙب ػٍٝ ِٕبلشزٙب الاٍٙبِبد اٌّؼوف١خ اٌَبثمخ ١ٍزُ اٌزوو١ي فٟ ٘نٖ اٌفموح ػٍٝ  ػوظٕبثؼل أْ 

 إٌؾٛ ا٢رٟ :

 رف١َوُ٘ ٌٙب.ب ثَجت رٕٛع آهاء اٌجبؽض١ٓ ٚرجب٠ٕذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش أ٘لافٙ -1

ٕٟ ثلهاٍخ ِزغ١و ٚاؽل فمػ ِٓ زاٌَبثمخ أٙب وبٔذ رؼ٠زج١ٓ ِٓ فلاي الاغلاع ػٍٝ اٌغٙٛك اٌّؼوف١خ  -2

ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ , فٕٙبن كهاٍبد رعّٕذ اٌيفُ الاٍزوار١غٟ فمػ ٕٚ٘بن كهاٍبد رٛعٙذ 

ٔؾٛ رف١َو اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ٌٛؽلٖ ِغ ِزغ١واد أفوٜ , ٕٚ٘بن كهاٍبد ا٘زّذ فمػ ثبٌّملهاد 

 اٌغٛ٘و٠خ اٌّز١ّيح . 

بد اٌَبثمخ ِب ث١ٓ لطبع صٕبػٟ ٚفلِٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ ٚ٘ٛ ِإشو ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ رٕٛػذ ػ١ٕخ اٌلهاٍ -3

 اٌّٛظٛػبد ٌّقزٍف إٌّظّبد ٚفٟ ِقزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح .

ؽَت اغلاع اٌجبؽضخ لا رٛعل أٞ كهاٍخ ٍبثمخ عّؼذ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ  -4

 خ ٚرف١َو ٘نٖ اٌؼلالبد .١ٌظوٚهح ل١بً اٌؼلالبد ٚاٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب

اٌجبؽض١ٓ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ إٌَٛاد الأف١وح ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ؽلاصخ الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ِٓ  -5

اٌّزغ١واد ٚلٛرٙب ٚش١ٌّٛخ ِؾزٛا٘ب وٛٔٙب ِٓ اٌّٛظٛػبد اٌزٟ رلالٟ ؽبظواً ِمج١ٌٛخ ٚاٍؼخ ِٓ 

  اٌجبؽض١ٓ .



 83 الدابقة........ىبعضىالادكاماتىالمعرفوةىالمبحثىالاولى..............................ىالفصلىالأولى:

 ى

  مجالاتىالإفادةىمنىالدراداتىالدابقةخامداًى:ى

اٌزؼوف ػٍٝ افو اٌَّزغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ , ِّب ٠َبػل ػٍٝ رؼ١ّك  -1

 ِفَٙٛ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ .

ٚرؾل٠ل اٌٍٛبئً الأوضو ِلاءِخ  ,اٌؾب١ٌخٍٛبئً الإؽصبئ١خ ٌٍلهاٍخ ٍبّ٘ذ فٟ اهشبك اٌجبؽضخ اٌٝ اٌ -2

 ٚعلٜٚ لافزجبه فوظ١بد اٌلهاٍخ ِٚقططٙب الافزواظٟ .

 اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ .لاٍزجبٔخ لاك ثؼط فمواد اأٍّٙذ فٟ اػ -3

َِبػلح اٌجبؽضخ ػٍٝ رص١ُّ إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚرغٕت اٌصؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ  -4

 ؼٍٙب رملَ ثؾضبً عل٠لاً ٚغ١و ِلهٍٚبً .اٌجبؽض١ٓ الاِو اٌنٞ ٠غ

ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌؼل٠ل ِٓ الأثؾبس ٚاٌّصبكه ٚاٌّواعغ , الأِو اٌنٞ ٠ٛفو اٌغٙل ٚاٌٛلذ فٟ إِٔذ  -5

 أصٕبء اٌجؾش .

 ِخ ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ .ءالأوضو ِلاٚرَبػل اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ افز١به اٌّم١بً إٌّبٍت   -6

 عٙٛك ِٓ اٌَبثمخ اٌّؼوف١خ الاٍٙبِبد رعّٕزٗ ٌّب,  ٚاصوائٗ اٌؾب١ٌخ ٌٍلهاٍخ إٌظوٞ الإغبه هفل -7

 . رٕبٌٚزٙب اٌزٟ ثبٌّزغ١واد صٍخ ماد ٚفىو٠خ ِؼوف١خ

 ا١ٌٙب رٛصٍذ اٌزٟ إٌزبئظ ِٚبٟ٘ اٌَبثمخ اٌّؼوف١خ الاٍٙبِبد رٕبٌٚزٙب اٌزٟ اٌّشىلاد ػٍٝ اٌزؼوف -8

 .اٌزىواه ٚرغٕت الافوْٚ أزٙٝ ؽ١ش ِٓ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ ٌزجلأ

ىاهمىماىوموزىالدرادةىالحالوةىرنىالدراداتىالدابقةدادداًى:ىى

كهاٍخ  فٌٟجبؽضخ ٌُ ٠َجك رٕبٌٚٙب عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ أّٛمط ٌضلاس ِزغ١واد ٟٚ٘ ثؾل ػٍُ ا -1

 ٍبثمخ ِٓ ؽ١ش غج١ؼخ اٌؼلالبد ٚإٌزبئظ اٌزٟ ٍٛف ٠زُ اٌزٛصً ئ١ٌٙب.

اٌَؼٟ ئٌٝ أْ رىْٛ أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ ِىٍّخ َِٚبػلٖ فٟ ئظبفخ ِؼط١بد ٚٔزبئظ عل٠لح رغٕٟ رٍه  -2

 اٌطوٚؽبد ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠غؼٍٙب رع١ف ل١ّخ ػ١ٍّخ ٚفىو٠خ فٟ ٘نا اٌّغبي .

لجبي اٌٛاٍغ ػ١ٍٙب , ُّٙ فٟ أٞ الزصبك ٚفٟ أٞ كٌٚخ ثَجت الأاٌصٕبػٟ اٌمطبع اٌفٟ  زطج١كاٌِغبي  -3

 لهح اٌلهاٍبد فٟ ٘نا اٌّغبي فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ .ٔ فعلاً ػٓ

ِؼًّ ٍّٕذ اٌىٛفخ رؾبٚي اٌلهاٍخ اكفبي ِفب١ُ٘ فىو٠خ ِٚؼوف١خ ٌّٕظّبرٕب اٌؼوال١خ ٚفبصخ فٟ  -4

 وٛٔٙب فٟ ثلا٠خ أطلالٙب وشووخ ك١ٌٚخ ٌزَبُ٘ فٟ ر١ّٕخ الالزصبك اٌٛغٕٟ ثشىً ػبَ .
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ىالـمبحثىالـثاني

ىمـنؼجوظىالدرادـظ
ىتـوطـئـظى:

٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش ػشػبً ِفظلاً ٌّشىٍخ اٌذساعخ , أ١ّ٘خ اٌذساعخ , أ٘ذاف اٌذساعخ , اٌّخطؾ 

عب١ٌت ٚٚعبئً عّغ , أ ٚػ١ٕزٙب اٌذساعخ ِغزّغاٌذساعخ , ؽذٚد ٌٍذساعخ , فشػ١بد اٌذساعخ , اٌفشػٟ 

عب١ٌت ٚ الأدٚاد , الأ ٚرؼش٠فبرٙب الإعشائ١خ اٌذساعخِزغ١شاد ,  ِٚمب١٠غٙب اٌذساعخِزغ١شاد ,   اٌج١بٔبد

  ٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ , ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :الاؽظبئ١خ ا

ىىأولًاى:ىمذكلظىالدرادظى

ػشع اٌّشىٍخ لأٞ دساعخ رأخز طٛس ػذح اغٍجٙب رزٕبٚي اٌّشىٍخ ثؼشع ئخفبلبد ِٚشبوً  ّْ ئ

٠غزؼًّ رطج١م١خ ِٚؾبٌٚخ ئ٠غبد اٌؾٍٛي ٌٙب , ٚاٌجؼغ ٠زٕبٚي ِشىٍخ فىش٠خ ٚأخشٜ رطج١م١خ , ٚاٌجؼغ 

ذِظ ث١ٓ رٍه اٌطشائك ٌجٕبء ِؾزٜٛ ِشىٍخ اٌذساعخ , ٚثٕبء ػٍٝ رٌه فبْ اٌذساعخ ٚاٌاٌزغبؤلاد وأداح ٌلإؽبؽخ 

اٌؾب١ٌخ عززٕبٚي اٌّشىٍخ ِٓ عبٔج١ٓ الأٚي عبٔت فىشٞ ٚالأخش رطج١مٟ ٚفٟ ِؾزٛاّ٘ب اٌذٚافغ اٌجؾض١خ لأعشاء 

ىٕٙب ِٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ صُ ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌزٟ رؼىظ رظٛساد اٌجبؽضخ ػٓ اٌّشىٍخ ٚرّ

 الإعبثخ ػٕٙب خلاي دساعزٙب ٚوّب ٠أرٟ : 

 الإشكبنٍت انًعرفٍت  -1

اٌٝ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ اٌزغ١شاد اٌّؼمذح ٚاٌّزغبسػخ إٌبرغخ ػٓ  (Radi,2020:3-4)أشبس اٌجبؽش 

 ٚوزٌه اٌؼٌّٛخ  عؼٍذ إٌّظّبد رغؼٝ ئٌٝ إٌّبفغخ ٚاٌز١ّض فٟ , اٌزمذَ اٌٙبئً فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌخذِبد

أِبوٓ ػٍّٙب ثً ٚرجؾش ػٓ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ , ٚ٘ٛ أػٍٝ ِغزٜٛ فٟ اٌز١ّض , ِٚٓ عٙخ أخشٜ لا رؼشف 

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد و١ف١خ ئٔشبء ث١ئخ ٠غزط١غ ف١ٙب ِٛظفٛ٘ب إٌّٛ ٚاٌزأٌك ِٓ اعً اٌّغبّ٘خ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼًّ 

( اْ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ 159: 2017 ٚ٘زا ٠ؼذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد , ٚأػبف ) اٌؼبثذٞ ,

ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌز١ّض اٌزٞ ٠ؾممٗ اٌؼبٍِْٛ ٔز١غخ لاِزلاوُٙ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

الاثزىبس ٚوزٌه ٠ؼٕٟ رأٌك إٌّظّخ ػٓ ثبلٟ إٌّظّبد فٟ ِغبلاد اٌم١بدح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌخذِخ ٚأٚػؼ اْ 

ٌز١ّض ٠شوض ػٍٝ ئداسح ػ١ٍّبد إٌّظّخ ٚرؾغ١ٕٙب ث١ّٕب ٠شوض اٌزأٌك ػٍٝ اٌفشق ث١ٓ اٌز١ّض ٚاٌزأٌك ٘ٛ اْ ا

 ئداسح اٌّٛاسد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌمذساد اٌزٟ ِٓ اٌظؼت رم١ٍذ٘ب ِٓ اعً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ . 
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وّب أْ إٌمض فٟ رٕبٚي ِزغ١ش اٌضخُ الاعزشار١غٟ وبْ ِشىٍخ ثؾذ رارٗ لاع١ّب ػٍٝ ِغزٜٛ الادث١بد 

ٌه عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌشدَ اٌفغٛح ِٚؼبٌغخ عضء ٌٚٛ ٠غ١ش ِٓ إٌمض اٌٛاػؼ فٟ رؾذ٠ذ ِفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٌز

ثأٔٗ ِظطٍؼ ٌٍزؼج١ش ػٓ   (Ito et al.,2016:273)٘زا اٌّزغ١ش ٚأثؼبدٖ ِٚمب١٠غٗ اٌّؼزّذح ٚلذ أشبس ا١ٌٗ 

ر١ّٕزٙب ِٚزبٔزٙب فٟ فزشح لٛح أٚ صخُ إٌّظّبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ  وزٌهمٛح ٚعشػخ اٌؾشوخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍطخ ٚاٌ

 .ئخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٕبفغ١خ ا١ٌَٛطٕغ اٌمشاس ثغشػبد رزغك ِغ اٌج١ اٌٞزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ئداسح اٌغشػخ ِؼ١ٕخ ا

لذِذ الأدث١بد الإداس٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ صاد الا٘زّبَ ثٙب فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚػٍٝ ٚعٗ 

ٚاؽذح ِٓ اوضش اٌّٛػٛػبد عذلاً ٚرذاخلاً ِغ ثؼغ اٌخظٛص اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح  ٌزىْٛ 

اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّغبلاد الأخشٜ فؼلا ػٓ رؼبٍِٙب ِغ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌؼب١ٌّخ اٌشإ٘خ . ئر 

أطجؾذ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ِظطٍؾبً شبئؼبً فٟ ِغبي الأػّبي ٠ٚزُ اعزؼّبٌٙب ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ 

ػّبي اٌزٞ رزفٛق ِٓ خلاٌٗ إٌّظّخ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ٚ٘زا إٌشبؽ ٠شرجؾ ثبٌجؾش أٚ ثبٌجشاػخ خلاي ٔشبؽ الأ

اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ اٌخذِخ اٌّضب١ٌخ ٌٍضثبئٓ . ِٓ خلاي ِب رمذَ ٠زؼؼ ٌٕب أْ ٕ٘بن عذي فىشٞ ِٚشىٍخ فىش٠خ 

ب اٌؾب١ٌخ ثبٌزغبؤي ً٘ رضإِذ ِغ ػشع ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚلذ رّضٍذ اٌّشىٍخ اٌفىش٠خ اٌزٟ عبءد ثٙب دساعزٕ

) اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ( ًٚ٘ ٠ّىٓ  ٕ٘بٌه ػلالخ ٔظش٠خ فىش٠خ ِب ث١ٓ

ٚ٘زا ِب عززُ الإعبثخ ػٕٗ ِٓ خلاي اْ ٠ض٠ذ ِٓ ٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ خلاي اثؼبدٖ ؟ ّزغ١ش اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٌ

 ٛػٛع فٟ عٛأجٗ اٌفٍغف١خ ٚإٌظش٠خ .الأعظ اٌفىش٠خ ٚاٌزأط١ً إٌظشٞ ٌٙزا اٌّ

 الإشكبنٍت انًٍذانٍت  -4

رزغٍٝ اٌّشىٍخ ا١ٌّذا١ٔخ ثٛعٛد فغٛح ِؼشف١خ ث١ٓ اٌزٕظ١ش ٚث١ٓ اٌٛالغ اٌزطج١مٟ فٟ اغٍت إٌّظّبد 

ٚ٘زا ٠ؼٛد اٌٝ اٌزغبسع اٌّؼشفٟ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ٚاٌٝ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ اٌؾبطً فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح وبفخ 

١ض ػٍٝ أٔٛاع اٌزوبء ٚاٌّمذساد اٌّزؼذدح ٚالا٘زّبَ ثبٌزفى١ش ٚاٌز١١ّض ثبلأػّبي ٚئظٙبس ػذد ِٓ ٚاٌزشو

الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغزٙذف اٌمطبػبد ع١ّؼبً ِٕٚٙب اٌظٕبػٟ ٚثغجت اٌزغ١١شاد اٌزٟ شٙذرٙب اٌؼمٛد اٌّبػ١خ 

د٠ٕب١ِى١خ ٚرؼم١ذاً فّّٙب أدسن اٌمبدح وبْ ٌٙب ثبٌغ الأصش فٟ اٌّشٙذ اٌزٕبفغٟ , ئر أطجؾذ ث١ئخ الأػّبي أوضش 

ذ اٌظشٚف فأُٔٙ لا ٠غزط١ؼْٛ اْ ٠ؾىّٛا ثؼذَ ٚعٛد ِخبؽشح ٌزا أدسوذ اٌىض١ش ِٓ عَ سِ ٌٍّزغ١شاد  اٌج١ئ١خ ٚدُ 

إٌّظّبد ئْ اٌّفب١ُ٘ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ عجك ٚأْ عبػذرٙب ػٍٝ إٌغبػ لا ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ئداسح اٌزغ١شاد 

ٙذ٘ب اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ِّب ٠زطٍت اٌّٛاءِخ ث١ٓ الاعزّشاس٠خ ٚاٌزط٠ٛش , ٚثّب أْ ِٕزغبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رش

ٚفٟ ظً  اٌظٕبػخ اٌؼشال١خ رشٙذ رٕبفغبً ؽبداً ثغجت أفزبػ اٌغٛق اٌؼشال١خ ػٍٝ إٌّزغبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ,

الاعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ رىْٛ لبدسح د إٌّظّبد ػٍٝ رجٕٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌم١بد٠خ شَ جِ عُ أرٍه اٌزؾذ٠بد 

ػٍٝ ط١بغخ ٚرٕف١ز ِخزٍف اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ, فؼلا ػٓ رؾذ٠ذ ِب ٠ؼشف ثبٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح 
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فٟ رٕف١ز أشطزٙب ٚاػّبٌٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اػٍٝ ِشارت اٌز١ّض ٚاٌزفشد فٟ الاداء ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ, ٚثّٛعت رٌه 

 س فٟ عبٔج١ٓ:فبْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزّؾٛ

٠زّضً ثبػزّبد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح وٛع١ٍخ ؽز١ّخ ٌزط٠ٛش ٚرؼض٠ض ِغز٠ٛبد اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ  :الاول

ثشىً افؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٌزؾم١ك  اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ الأشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ِٓ خلاي رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ 

إٌزبئظ  فٟالأداء اٌفشدٞ ٚ ف١ٟش اٌّمذساد خش٠ٓ, فؼلا ػٓ رأصٚرؾف١ضُ٘ ٚرٛع١غ سؤ٠زُٙ ِٓ خلاي الا

اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌّشرجطخ ثٙب ٚرٛظ١فٙب فٟ ِّبسعبد ػ١ٍّبد إٌّظّخ 

 ٌىٟ رغُُٙ فٟ ئػطبء ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼبً, ٚرٌه لأعً رؾم١ك اٌز١ّض ٚالإثذاع فٟ خذِخ اٌضثبئٓ .

لأ٘ذاف عزشار١غٟ اٞ الأٔشطخ ا١ِٛ١ٌخ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ثٙذف رؾم١ك ا٠زّضً ثبٌضخُ الا وانثبنً:

٠غت ئداسرٙب ٚرٕف١ز٘ب ثٕشبؽ ٌٍؾفبظ ػٍٝ صخُ  ثًّغشد ٚػغ اٌخطؾ ١ٌظ ثالاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ , ٚ

 اء. اعزشار١غ١زٙب , ِٓ أعً ِغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ اٌز٘بة ثؼ١ذاً خبسط ؽذٚد ِمذسارٙب ٚرؾمك ٌٙب اٌزأٌك فٟ الاد

عّٕذ اٌىٛفخ فٟ ِذٜ رأص١ش ئِّٚب رمذَ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌذساعخ ) ػذَ ٚػٛػ اٌشؤ٠ب ٌّؼًّ 

( ٌزا  ٌض٠بدح ٘زا اٌزأص١ش اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٚاٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ رؾم١ك اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ

يب هى انذور انخفبعهً نهزخى ٚاٌزٞ ِفبدٖ :  رٟا٢ خلاي ؽشػ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌّشىٍخ ِٓ

؟  سًنج انكىفتإيعًم انخنظًًٍ فً الاسخراحٍجً فً انعلاقت يب بٍن انًقذراث انجىهرٌت انًخًٍزة وانخأنق 

  -وب٢رٟ: ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك فبْ اٌذساعخ رطشػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌّؼجشح ػٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚ

 ؟ ؼًّ ١شاد اٌذساعخ فٟ اٌّّزغٌالافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ادسان  ِب ٘ٛ -1

 ؟اٌّؼًّ ِب ِذٜ رٛافش اثؼبد اٌضخُ الاعزشار١غٟ فٟ  -2

 ؟ ؼًّش٠خ اٌّز١ّضح فٟ اٌِّب ِذٜ رٛافش اثؼبد اٌّمذساد اٌغٛ٘ -3

 ؟ؼًّ ك اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌِّب ِذٜ رٛافش اثؼبد اٌزأٌ -4

 ٌزٕظ١ّٟ ؟ً٘ رإصش ع١ّغ اثؼبد اٌضخُ الاعزشار١غٟ فٟ رؼض٠ض اٌزأٌك ا -5

 ً٘ رإصش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح فٟ رؼض٠ض اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ؟ -6

ٌك اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌزأ ّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضحفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اًٌ٘ رإصش اثؼبد اٌضخُ الاعزشار١غٟ  -7

 ؟ؼًّ فٟ اٌّ

ىثانواًى:ىأهموظىالدرادظى

اٌزٞ رؼبٌغُٗ , ٚرٙذف إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي أ١ّ٘خ ِزغ١شارٙب , ٚاٌّٛػٛع 

اٌزٟ رطجك ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ئٌٝ رؾغ١ٓ اػّبٌٙب اٌظٕبػ١خ ٚعزة اٌضثْٛ ٚرؾم١ك ِغز٠ٛبد 
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ٙب فٟ عٛق إٌّبفغخ اٌؼبٌّٟ , ِّب ع١ٕشأ ؽبٌخ ِٓ الاثذاع ٚالاثزىبس ئِٓ الأداء , ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ػٍٝ ثمب ػب١ٌخ

 خ ٌزا رغغذد الأ١ّ٘خ فٟ عبٔج١ٓ اٌّؼشفٟ ٚا١ٌّذأٟ ٚوب٢رٟ:ٌذٜ ل١بدارٙب اٌظٕبػ١

لٍخ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ِٚؾذٚد٠زٙب اٌزٟ ا٘زّذ ثذساعخ ِزغ١شاد ٚأثؼبد اٌذساعخ ٚاٌؼلالخ ف١ّب ث١ٕٙب  -أ 

ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ , ار لا رٛعذ أٞ دساعخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ أٚ اٌؼشثٟ أٚ الأعٕجٟ رغّغ ث١ٓ 

 اٌؾب١ٌخ ٚأثؼبد٘ب فٟ ِخطؾ فشػٟ ٚاؽذ.ِزغ١شاد اٌذساعخ 

زشار١غٟ, ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌضخُ الاع ٙبرزغغذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ثٕبء ئؽبس ِؼشفٟ ٌّزغ١شار -ة 

١ضح , ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ( فؼلاً ػٓ ػشع رشاوُ ِؼشفٟ ٠ؼذ ٔمطخ ثذا٠خ زّٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّ

 ٚثبػضبً ٌجبؽض١ٓ آخش٠ٓ فٟ اغٕبء ٘زا اٌّٛػٛع فٟ دساعبد ِغزمج١ٍخ . 

عّٕذ اٌىٛفخ ٚاؽذ ِٓ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ اٌّّٙخ فٟ اٌؼشاق ئأ١ّ٘خ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ أر ٠ؼذ ِؼًّ  -ط 

 صد٘بس .ٚاٌزٟ ٌٙب دٚس وج١ش ِٚز١ّض فٟ رؾم١ك الا

أْ دساعخ اٌّزغ١شاد ) اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ( ٠إدٞ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ  -د 

 اٌّطٍٛة ِٓ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ فٟ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ.

ِغبّ٘خ اٌذساعخ فٟ رؼ١ّك اٌشؤ٠خ ٌذٚس اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌضخُ الاعزشار١غٟ ( ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً  -ٖ 

 خ ( فٟ رؾم١ك اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ .اٌضبٟٔ ) اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠

ىثالثاًى:ىأهدافىالدرادظى

ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚلٍخ اٌذساعبد اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ 

ٚأ١ّ٘زٙب ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠زّضً ثبخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ 

, فؼلاً ػٓ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌّزّضٍخ ثبٌضخُ الاعزشار١غٟ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ

 الأ٘ذاف ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

,  الاعزشار١غٟ اٌضخُ,  اٌّز١ّضح اٌغٛ٘ش٠خ اٌّمذساد)  اٌضلاس اٌذساعخ ِزغ١شاد رٛافش ِذٜ ِٓ اٌزأوذ -1

  . اٌّؼًّ فٟ(  اٌزٕظ١ّٟ اٌزأٌك

ِٚذٜ ؼًّ ٌّالاعزشار١غٟ فٟ ااٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش أثؼبد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٚاٌضخُ  -2

 .رؾم١ك اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ف١ٗ

 اٌزؼشف ػٍٝ ارَغب٘بد اٌؼلالبد ٚؽج١ؼزٙب اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ .  -3

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌزأص١َش اٌّجبشش ٚاٌزأص١ش اٌزفبػٍٟ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ. -4

ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌّذػّخ ثبلأ١ٌبد فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ ع١زُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب اٌزٟ  -5

 ِٓ شأٔٙب رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌّؼشفخ ٚاٌزطج١ك ٌذٜ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ . 

 . اٌّؼًّ فٟ اٌذساعخ ٚأثؼبد ِزغ١شاد ٚالغ ٚرشخ١ض ل١بط ِؾبٌٚخ -6
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ىرابطاًى:ىالمخططىالغرضيىللدرادظى

٠ّضً ِخطؾ اٌذساعخ اٌفشػٟ رٛػ١ؾبً ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ٚاٌزىبًِ ث١ّٕٙب 

ثٙذف رؾذ٠ذ الأؽش اٌفىش٠خ ٚاٌّؼشف١خ اٌزٟ ٠غت رغط١زٙب , ِٚٓ ٕ٘ب فأْ اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ الأٚي ٌٍّخطؾ 

ؼُ صلاصخ أثؼبد ) اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ , اٌفشػٟ ٚاٌّزّضً ثبٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ) ِزغ١ش ِغزمً ( ٚاٌزٞ ٠

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ , اٌمذساد ( , اِب اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ اٌّغزمً فٟ الأّٛرط اٌفشػٟ ٌٍذساعخ ٘ٛ اٌضخُ 

الاعزشار١غٟ ٚاٌزٞ ٠ؼُ ثؼذ٠ٓ ) اٌجظ١شح , الاٌزضاَ اٌغّبػٟ ( , اِب اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌّٙب فٙٛ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ 

( 1س , اٌزأٌك ثبٌّؼشفخ (  ٚاٌشىً )اثؼبد ) اٌزأٌك ثبٌم١بدح , اٌزأٌك ثبٌخذِخ ٚالاثزىب ٚاٌزٞ اشزًّ ػٍٝ صلاصخ

 ٠ٛػؼ ِخطؾ اٌذساعخ اٌفشػٟ .
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ىخامداًى:ىفرضواتىالدرادظى

بٍن انًقذراث انجىهرٌت انًخًٍزة  يعنىٌتذ علاقت ارحببط راث دلانت حىجانفرضٍت انرئٍسٍت الأونى :  -1

 بأبعبدهب و انخأنق انخنظًًٍ . وحخفرع ينهب انفرضٍبث الاحًٍت :

 ث١ٓ ثؼذ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ . ِؼ٠ٕٛخذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ رٛع -أ 

 اٌجشش٠خ ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ . ث١ٓ ثؼذ اٌّٛاسد ِؼ٠ٕٛخ ذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخرٛع -ة 

 ث١ٓ ثؼذ اٌّمذساد ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ . ِؼ٠ٕٛخخ اسرجبؽ راد دلاٌخ رٛعذ ػلال -ط 

ًقذراث انجىهرٌت انًخًٍزة بأبعبدهب فً هن يعنىٌتدلانت  وت : ٌىجذ حأثٍر رنٍانثبنرئٍسٍت انفرضٍت ا -4

 انخأنق انخنظًًٍ . وحخفرع ينهب انفرضٍبث انفرعٍت الاحٍَت:

 ٌجُؼذ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ . ِؼ٠ٕٛخدلاٌخ  ٚرأص١ش ر٠ٛعذ  -أ 

 ٌجُؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ . ِؼ٠ٕٛخعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ٛر -ة 

 ٌجٌؼذ اٌّمذساد فٟ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ . ِؼ٠ٕٛخ عذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ٛر -ط 

نهزخى الاسخراحٍجً فً  يعنىٌتت حأثٍر حفبعهً راث دلانت ت : حىجذ علاقثبنثانفرضٍت انرئٍسٍت ان -3

 انعلاقت بٍن انًقذراث انجىهرٌت انًخًٍزة وانخأنق انخنظًًٍ .

ىدادداًى:ىحدودىالدرادظى

 اٌزٟ ٔٛػؾٙب ثبٌزفظ١ً ف١ّب ٠أرٟ : اٌّؼشف١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ  ذساعخ٠ّىٓ أعّبي ؽذٚد اٌ

 انحذود انًعرفٍت :  -1

ٌٍذساعخ فٟ صلاصخ ِؾبٚس أعبع١خ : ٟ٘ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٚاٌضخُ رزغغذ اٌؾذٚد اٌّؼشف١خ 

الاعزشار١غٟ ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ٚوً ِٕٙب رّزذ عزٚسٖ اٌّؼشف١خ اٌٝ ؽمٛي الإداسح الاعزشار١غ١خ 

 ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ .

 انحذود انًكبنٍت : -4

 عّٕذ اٌىٛفخ (ئعّٕذ اٌؼشال١خ / ِؼًّ رّضٍذ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ثـ ) اٌششوخ اٌؼبِخ ٌلإ

ىدابطاًى:ىمجتمعىالدرادظىورونتؼاى

ٔظشاً ٌلأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح اٌزٟ ٠ؾزٍٙب لطبع اٌظٕبػخ فٟ اٌؼشاق , فمذ رُ اخز١بسٖ ِغبلاً رطج١م١بً ٌٍذساعخ , 

١شح ٚرؼُ ثٛطفٙب ِٓ اٌششوبد اٌىجعّٕذ اٌىٛفخ ئِؼًّ عّٕذ اٌؼشال١خ ٚرّضً اٌّغزّغ ثبٌششوخ اٌؼبِخ ٌلإ

 ػذد وج١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ ِإ٘لاد أوبد١ّ٠خ ١ِٕٙٚخ ػب١ٌخ . 
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أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟٙ لظذ٠خ ػّذ٠خ , ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌّذ٠ش اٌؼبَ , ٚسؤعبء الألغبَ , ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت 

)الاداسح  ( اعزّبسح اعزج١بْ ػ127ٍٝ, ٚاٌٛؽذاد( أٞ )الإداسح اٌؼ١ٍب , ٚالإداسح اٌٛعطٝ( ,ئر رُ رٛص٠غ )

( اعزجبٔخ غ١ش 3% ( ٚاعزجؼبد )98اعزّبسح طبٌؾخ ٚثٕغجخ)  (124ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ ) اٌؼ١ٍب , ٚالإداسح اٌٛعطٝ(

ٚف١ّب ٠أرٟ ٚطف لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ثؼغ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌّزّضٍخ ثـ  % (2طبٌؾخ ٚثٕغجخ) 

 , اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ , اٌفئخ اٌؼّش٠خ , عٕٛاد اٌخذِخ ( ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ ٛظ١فٟإٌٛع الاعزّبػٟ , إٌّظت اٌ) 

 ( .7فٟ اٌغذٚي )

 انذراست( خصبئص افراد عٍنت 2جذول )ان

 اننسبت % انخكرار انفئبث انًعهىيبث انعبيت

 100 124 ذكر اننىع الاجخًبعً

 100 124 انًجًىع

 انًنصب انىظٍفً

 10 13 مدير قسم

 43 53 مدير شعبة

 47 58 مدير وحدة

 100 124 انًجًىع

 انًؤهم انعهًً
 99 123 بكالوريوس

 1 1 دكتوراه

 100 124 انًجًىع

 انفئت انعًرٌت

43-33من   13 16 سنة 

سنة 53-41من   69 56 

سنة 63-51من   39 31 

 100 124 انًجًىع

 سنىاث انخذيت

15-11من   14 17 سنة 

سنة 23-16من   39 31 

سنة 25-21من  49 40 

 15 19 سنة فاكثر 26

 100 124 انًجًىع

 انًصذر : إعذاد انببحثت اعخًبداً عهى نخبئج انحبسبت الانكخرونٍت 

( اْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ع١ّؼُٙ ِٓ ) اٌزوٛس( 7أٚػؾذ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ) اننىع الاجخًبعً : -1

اٌششوخ ر١ًّ ئٌٝ رفؼ١ً اٌزوٛس ثغجت ( , ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ %100( ٚثٕغجخ )  124اٌجبٌغ ػذدُ٘ ) 

 ؽج١ؼخ اٌؼًّ .

عغً ِٕظت ) ِذ٠ش اٌٛؽذح ( اػٍٝ ٔغجخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚؽممذ ٔغجزٗ  انًنصب انىظٍفً : -4

شخظبً  (53)أٞ ثٛالغ  (%43)( شخظبً اِب ِٕظت ) ِذ٠ش اٌشؼجخ ( فمذ ثٍغ   58( ثٛالغ ) 47%)
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شخظبً , ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ  (13)أٞ ثٛالغ  (%10)ِٚٓ صُ ِٕظت ) ِذ٠ش اٌمغُ ( ؽظً ػٍٝ ٔغجخ 

 اْ اٌم١بداد اٌٛعطٝ لذ شىٍٛا ٔغجخ وج١شح ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

( اْ إٌغجخ الأػٍٝ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ 7رج١ٓ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ) انًؤهم انعهًً : -3

شخظبً ١ٍ٠ٚٙب  (123)أٞ  (%99)اٌذساعخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح ) اٌجىبٌٛس٠ٛط ( ار ثٍغذ ٔغجزٙب 

أٞ ِب ٠ؼبدي شخظبً ٚاؽذاً , ٚ٘زا ٠غُبُ٘ ثشىً وج١ش ػٍٝ لذسرُٙ  (%1)شٙبدح ) اٌذوزٛساٖ( ثٕغجخ 

 فٟ فُٙ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاعز١ؼبة فمشاد الاعزجبٔخ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ ئ٠غبث١خ إٌزبئظ .

ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٛالغ ِٓ ث١ (%56)عٕخ اػٍٝ ٔغجخ (41-50)شىٍذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ  انفئت انعًرٌت : -2

ِغزغ١جبً ٚثٕغجخ  (39)ثٛالغ  (%31)عٕخ ثٕغجخ  (51-60)ِغزغ١جبً ر١ٍٙب ِجبششحً اٌفئخ اٌؼّش٠خ  (69)

 ِغزغ١جبً . (16)ثٛالغ  (30-40 )ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ   (13%)

١ٙب فئخ الزشٔذ ٘زٖ اٌفمشح ثبٌخجشح اٌؼ١ٍّخ اٌّزّضٍخ ثؼذد عٕٛاد اٌخذِخ اٌزٟ ٔبٌذ ف سنىاث انخذيت : -2

ِٓ ث١ٓ  (%40)إٌغجخ الأػٍٝ  (49)عٕخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  (21-25)اٌّغزغ١ج١ٓ رٚٞ اٌخذِخ الأوضش 

عٕخ  (16-20)اٌفئبد الأخشٜ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ رجؼزٙب فئخ ِٓ ٌذ٠ُٙ ػذد عٕٛاد خذِخ أؾظشد ث١ٓ 

شخظبً ٚثٕغجخ   (19)عٕخ فأوضش ( ثٛالغ  26رجؼزٙب ِجبششح فئخ )  (%31)شخظبً ٚثٕغجخ  (39)ثؼذد 

 (%14)شخظبً ٚثٕغجخ   (17)عٕخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  (11-15)ٚاخ١شاً اٌفئخ اٌؼّش٠خ الأطغش  (15%)

ُ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ أدائُٙ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ اِزلان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍخجشح اٌؼ١ٍّخ اٌؼب١ٌخ فٟ ِغبي ػٍّٙ

 .اٌٛظ١فٟ

ىثامناًى:ىأدالوبىوودائلىجمعىالبواناتى

غب٠خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رُ اػزّبد فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ 

 الأدٚاد ا٢ر١خ :

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍغبٔت إٌظشٞ ػٍٝ ِب رٛفش ِٓ  انجبنب اننظري : -1

ِشاعغ ػ١ٍّخ ِىزج١خ ٚاٌىزش١ٔٚخ رّضٍذ ثبٌّظبدس اٌؼ١ٍّخ ِٓ وزت ٚ أثؾبس ٚدساعبد ٚسعبئً ٚ 

ئؽبس٠ؼ عبِؼ١خ ٚدٚس٠بد ِخزٍفخ راد اٌؼلالخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ عٛاء اٌّزٛفشح فٟ اٌّىزجبد داخً 

 ؽش٠ك شجىخ الأزشٔذ . اٌؼشاق أَ ػٓ

ػٍٝ الاعزجبٔخ ٟٚ٘ الأداح اٌشئ١غخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد  ٖاػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ئػذاد انجبنب انًٍذانً : -2

ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزٟ ط١غذ ثّؾز٠ٛبرٙب ثشىً ٚاػؼ ٚثغ١ؾ ٚرُ ػشػٙب ػٍٝ 

شاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ثٙزا ػذد ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِلاؽظبرُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ٚئع

 اٌخّبعٟ فٟ ل١بط رٍه اٌفمشاد ٚاشزٍّذ عضئ١١ٓ : (Likert) رذسط اٌخظٛص ٚثبعزؼّبي
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إٌٛع اٌغضء الأٚي : رؼّٓ ِؼٍِٛبد شخظ١خ ػٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ ٚرؼّٓ )

 (, اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ , اٌفئخ اٌؼّش٠خ , عٕٛاد اٌخذِخ ٛظ١فٟالاعزّبػٟ , إٌّظت اٌ

 اٌغضء اٌضبٟٔ : رؼّٓ صلاس ِؾبٚس ٚوّب ٠أرٟ 

 (7)اٌّؾٛس الأٚي : اثؼبد اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٚرّضٍذ ثـ ) اٌجظ١شح , الاٌزضاَ اٌغّبػٟ ( ٚرُ ٚػغ 

 عإاي . (14)أٞ ثّغّٛع  أعئٍخ ٌىً ثؼُذ

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ : اثؼبد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٚرّضٍذ ثـ ) اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ , اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٌجؼذ اٌّٛاسد  أعئٍخ (7)ٌجؼذٞ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمذساد ٚ  اعئٍخ (6), اٌمذساد ( ٚرُ ٚػغ 

 عإاي . (19)اٌجشش٠خ أٞ ثّغّٛع 

ضٍذ ثـ ) اٌزأٌك ثبٌم١بدح , اٌزأٌك ثبٌخذِخ ٚالاثزىبس , اٌزأٌك اٌّؾٛس اٌضبٌش : اثؼبد اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ٚرّ

 عإاي . (18)ٌىً ثؼذ أٞ ثّغّٛع  أعئٍخ( (6ثبٌّؼشفخ ( ٚرُ ٚػغ 

ىتادطاًى:ىمتعوراتىالدرادظىومػاوودؼاى

 ( يخغٍراث انذراست ويقبٌٍسهب2جذول )

 انًقٍبس الابعبد انًخغٍراث

 انًقذراث انجىهرٌت انًخًٍزة

انخنظًٍٍتانًىارد   

Jabbouri&zahari,2014)) انًىارد انبشرٌت 

 انقذراث

 انزخى الاسخراحٍجً
 انبصٍرة

Opdenakker&Cuypers,2019)) 
 الانخزاو انجًبعً

 انخأنق انخنظًًٍ

 انخأنق ببنخذيت والابخكبر

AIshobaki&Naser2016 )) انخأنق ببنقٍبدة 

 انخأنق ببنًعرفت

 انًصذر ين اعذاد انببحثت 

ىراذراًى:ىمتعوراتىالدرادظىوتطروغاتؼاىالإجرائوظى

 رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ٌّزغ١شاد ٚأثؼبد اٌذساعخ .

٘ٛ اؽذ اٌذػبئُ الأعبع١خ ٌٍزغ١١ش الاعزشار١غٟ أٞ ٘ٛ عٍغٍخ اٌذػُ اٌّمذَ ِٓ  انزخى الاسخراحٍجً : -1

 إٌّظّخ ثبرغبٖ رؾم١ك ٘ذف ِؾذد ِغجمبً , أٞ أٗ إٌّٛ اٌفؼبي ٌٍؼ١ٍّخ الاعزشار١غ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ .

ٟ٘ سؤٜ عذ٠ذح ٠ىزغجٙب الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٚ خطخ ِزّبعىخ ٚل٠ٛخ ٌّب ٠ٕجغٟ أْ ٠ٙذف ا١ٌٗ  انبصٍرة : -4

 ِّٙبد افشاد اٌزٕظ١ُ  ٚرؼىظ ل١ُ ٚرطٍؼبد الاداسح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ .
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٘ٛ ػجبسح ػٓ فشق ِزؼذدح اٌزخظظبد ٚراد خجشاد ِخزٍفخ رشوض ػٍٝ  الانخزاو انجًبعً : -3

اٌّٛالف ٚالإدسان ٟٚ٘ ػٕبطش ػشٚس٠خ لأٔغبص اٌّٙبَ اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٌغٍٛو١بد اٌّشزشوخ  ٚ

 اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٚرؾم١ك الا٘ذاف .

ٟ٘ ِٙبساد خبطخ ثبٌّٕظّخ ٚأشطخ راد ل١ّخ ٍِّٛعٗ رٙذف اٌٝ رؾم١ك انًقذراث انجىهرٌت : -2

ىٍفخ ألً ِٓ اػٍٝ ِغز٠ٛبد ِٓ إٌغبػ ٚاٌشػب ٌذٜ اٌضثْٛ ِمبثً إٌّبفغ١ٓ ثشىً أوضش فبػ١ٍخ ٚث

  إٌّظّبد إٌّبفغخ.

ٟ٘ ِض٠ظ ِٓ اٌمذساد ٚ اٌّٙبساد  ٚالأطٛي ٚاٌّّزٍىبد اٌٍّّٛعخ  اٌزٟ  انًىارد انخنظًٍٍت : -2

رّزٍىٙب إٌّظّخ لأداء أٔشطزٙب ٚاٌزٟ رؼضص ِٓ خظبئظٙب الا٠غبث١خ ٠ٚظؼت رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً 

اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءرٙب  الاخش٠ٓ ٚاٌزٟ رّىٓ اٌّذساء ِٓ رظ٠ٛش ٚرٕف١ز الاعزشار١غ١بد

 ٚفؼب١ٌزٙب.

ٟ٘  اٌّٛعٛد الاعزشار١غٟ اٌزٞ لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٗ ٚاٌمٍت إٌبثغ فٟ  انًىارد انبشرٌت : -2

إٌّظّخ ِٓ  خلاٌٙب رغزط١غ إٌّظّخ رؾم١ك ِب رٙذف ا١ٌٗ , ٟٚ٘ اٌّٛاسد اٌّّٙخ اٌزٟ رّزٍىٙب 

غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّض إٌّظّبد ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚاٌزٛعغ ٌٚز١١ّض٘ب ػٓ 

 ػ١ٍُٙ.

ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رغزط١غ إٌّظّخ ارخبر اٌمشاساد ٚئداسح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  انقذراث : -2

 ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِٙبساد إٌّظّخ ِٚٛاسد٘ب ٚٚػؼٙب ٌلاعزخذاَ .

اٌّشبػش اٌشائؼخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رإدٞ اٌٝ أػٍٝ ِغزٜٛ  ٘ٛ ِض٠ظ ِٓ انخأنق انخنظًًٍ : -2

ِٓ اٌشفب١٘خ ٚالاثذاع اٌزٞ ١ّ٠ض إٌّظّبد ػٓ ثم١خ إٌّظّبد فٟ الأِذ اٌجؼ١ذ فٟ ِغبي اٌم١بدح 

 ٚاٌخذِخ ٚاٌّؼشفخ ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ ِخشعبد رؼضص اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح .

اٌشوبئض اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب الإداسح اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌفؼبي فٟ رؾف١ض ٠ؼذ ِٓ أُ٘  انخأنق ببنقٍبدة : -2

ٚشؾز اٌُّٙ ٚاٌطبلبد ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد الاثزىبس٠خ ٚالاثذاػ١خ اٌّزأٌمخ 

 ثؾ١ش رإدٞ اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ رزغُ ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌؼب١ٌخ.

اُ٘ اٌؼٛاًِ الاعبع١خ اٌزٟ لا رغزط١غ إٌّظّبد اٌز٘بة ثؼ١ذاً ثذٚٔٙب  ِٓ انخأنق ببنخذيت والابخكبر : -13

ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠فٛق رٛلؼبد ٚرظٛساد اٌّغزف١ذ٠ٓ 

 ِٕٙب اٚ ٠طبثمٙب الاِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ص٠بدح سػب اٌضثبئٓ . 

اٌمذساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب شخض اٚ ِغّٛػخ أشخبص ٚاٌزٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚ انخأنق ببنًعرفت : -11

 ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رطج١ك اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ِغجمبً ِٓ اعً رؾم١ك افؼً ِغز٠ٛبد الاداء .  

ى
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ىىالأدالوبىوالأدواتىالاحصائوظ:ىىالحاديىرذر

 وشٚٔجبؿ ٌم١بط اٌضجبد-ِم١بط أٌفب -1

 اٌج١بٔبد ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٌّٟؼشفخ ِذٜ خؼٛع (Kolmogorov- Smirnov) اخزجبس -2

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ -3

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ -4

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ. -5

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ -6

 ِؼبًِ الاخزلاف -7

 (.Pearsonِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ) -8

 βِؼبًِ الأؾذاس -9

Rًِ اٌزؾذ٠ذ بِؼ -10
2

 ٌج١بْ ِمذاس اٌزأص١ش اٌّفغش ِٓ لجً اٌّزغ١ش اٌّغزمً . 

ى
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ىالمبحثىالاول

 المتموزةىالمقدراتىالجوهروة

ىاولا:ىنذأةىوتطورىالمقدراتىالجوهروةى

"ّ"competentiaِّّّٓاٌىٍّخّاٌلار١ٕ١خّ(1632)اطًِّظطٍؼّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ٠ّؼٛدّاٌّٝػبَّّّْ ئ

"ّ,ّٚاٌزّٟرؼّٕٟاٌؼ١شّاٌىبفّٟثجغبؽخّ"competenceٚاٌزّٟرؼّٕٟاٌزٕبظشّأّٚالارفبقّٚاٌّٝاٌىٍّخّاٌفشٔغ١خّ

(Nagarajan & Prabhu,2015:7َّّٚثذأّاعزخذاَِّفَّٙٛاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ٤ّٚيِّشّٖفّٟػب.)(1958)ّ

(Shvetsova,2019:85ّ(ًِّّٓ٠ّٚإوذّو.ّ)Tomal&Jones,2015:14ٌّأّْدساعخّا)ّّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ

ٚرطج١مٙبّظٙشدّفّٟػٍَّٛا٦داسحّفّٟأٚاخشّاٌغز١ٕبدّٚاٌغجؼ١ٕبدِّّٓاٌمشّْاٌّبػِّّٟٓخلايّأثؾبسّػٍُّ

 .ّٝسثؾّاٌّمذسادّثب٤داءّاٌٛظ١فّٟإٌفظّاٌزٕظ١ّّٟاٌظٕبػّٟ,ّٚغبٌجبًِّب٠ُّٕغتّئٌ

 Organization for Economic Co operation-أؽٍمذِّٕظّخّاٌزؼبّْٚالالزظبدّٞٚاٌز١ّٕخّ)ّ

and Developmentَّّػب ّأٚاخش ّفٟ ّإٌطبق ّٚاعغ ّد١ٌٚبً ِّششٚػبً )ّ(1997ّ ّرؼش٠فّٚاخز١بسّ( ثؼٕٛاْ

ٌزؾذ٠ذّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خٌٍّفشد١ٌّؼ١شّؽ١بحّٔبعؾخِّٚغإٌٚخّّخاٌّفب١ّ١ّ٘اٌّمذسادِّزؼّٕبّا٤عظّإٌظش٠خّٚ

ّاٌزّٟرٛطٍذّاٌ ّٚرؼّٕذّإٌزبئظّاٌشئ١غخ ّاٌزؾذ٠بدّ, ّاٌّمذسادّثأصٕبءِّٛاعٙخ ّاِّْفَٙٛ ا٦ؽبسّّٛطف١ٗٙب

ا٤دٚادّثشىًّرفبػٍّٟٚاٌزظشفّّثبعزؼّبيمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّاٌّزّضٍخّاٌّشعؼّٟاٌشبًِّ,ّٚاٌفئبدّاٌضلاسٌٍّّ

(ّ 2012:32ّWilcoxّّ,ثشىًِّغزمًّٚاٌؼًِّّغِّغّٛػبدّغ١شِّزغبٔغخ (ّ ّوٍّخ ّأِب .ّ )Coreّّّٟٕفزؼ )

ّ.(9102ّّ:37ّّاءّا٤خشّٜ)ّٔغُّ,ّضّػّٓثم١خّالاعضاٌغضءّاٌؾ١ّٛٞٚالاعبطّٚاٌّشوضّٞاٌز٠ّٟز١ّ

(ّ ّاٌزؼ٠Gary Hamel & Prahalad ,1990ٍُّّشٜ ّٚطف ّرزؼّٓ ّاٌغٛ٘ش٠خ ّاٌّمذساد ّاْ )

ّو١ف١خّرٕغ١كِّٙبسادّا٦ٔزبطّاٌّزٕٛػخّٚدِظّأٛاعِّزؼذدحِّّٓاٌزم١ٕبدّ,ّ اٌغّبػّٟفّٟإٌّظّخّ,ّٚلاّع١ّب

اٌّذ٠ش٠ّٓػٍّٝا٤عبع١بدّٚرشغ١ؼُّٙػٍّٝرؾذ٠ذّا٤ش١بءّاٌزٌُّّّٟٚٚعؼذّفىشحّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّئٌّٝرشو١ض

(ّ ّعٛ٘ش٠خ ّٚاٌّٛاسدAbu Faizّّّ 2014:7,رىٓ ٌٍّّٕظّخ ّاٌشئ١غخ ّاٌؼٕبطش ّػٍٝ ِّج١ٕبً ّرٌه ٠ّٚىْٛ .ّ )

اٌزّٟرؼىغٙبّاٌّضا٠بّاٌشبٍِخٌٍّّٕظّخِّضًّاٌزوبءّٚاٌزىٌٕٛٛع١بّٚإٌّزظّٚا٦داسحّٚاٌضمبفخّفّٟاٌغٛقّٚا٤عبع١خّ,ّ

ّ(ّ.Guo , 2017 : 224ِّٚبّّ٘ٛالاعبطّاٌزّٞرؾمكّثّٗإٌّظّخّألظّٝل١ّخٌٍّضثبئّٓػٍّٝاٌّذّٜاٌط٠ًّٛ),ّ

(ّفّٟدساعزُّٙأّْإٌّظّبد٠ّّىّٓاّْرطٛسِّمذسادHamel & Prahalad,1990:79ّٚث١ّٓوًِّّٓ)

ّاٌّمذسادّفّٟأِّّٞٓإٌشبؽبدّداخ ّرذػ١ُّ٘زٖ ًّإٌّظّخّٚاػؾخٌٍّخجشحّػٍّٝاٌّذّٜاٌط٠ًّٛٚأّْثاِىبٔٙب

ٚرىِّْٛف١ذحّفّٟرط٠ٛشّا٤ٔشطخّاٌّشوض٠خّاٌزّٟرؼ١فّل١ّخٌٍّّٕزظّ,ّّٚإِّْٔظٛسّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ٠ّزُّ

ّٚر١ًّّ ,ّ ّإٌّظّخ ِّغز٠ٛبد ّع١ّغ ٌّزشخ١ضّاٌفشصّفٟ ّاٌّغزمجً ِّؾبوبح ّػٍٝ ّوج١ش ّثشىً ّػ١ٍٗ الاػزّبد
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ّ ٌٍّّشبسوخ ّاخشٜ ِّٕظّبد ِّغ ّرؾبٌفبد ّٚثٕبء ّاٌجمبء ّّٔؾ ّئٌٝ ّاٌّخزٍفخّإٌّظّبد ّٚاٌّمذساد ثبٌّٛاسد

ّاٌزٕبفغ١خّ ّا١ٌّضح ٌّزؾم١ك ّا٤ِذ ّثؼ١ذح ّثبعزشار١غ١بد ّٚاٌؼًّ ّاٌّخزٍفخ ّإٌّظّخ ّػ١ٍّبد ّٚرغ١ًٙ ٚاٌّٙبساد

ّٚاٌؾظٛيّػٍّٝؽظخّعٛل١خِّّٓاٌفشصّاٌّغزمج١ٍخٌّزٍهّاٌظٕبػخ.ّ

(ّ ِّٓ ّوً Keegan&Green,2008:540ِّّٓاشبس ّرطٛس ّلذ ّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ ِّفَٙٛ ّثبْ لجًّّ(

وبّْوض١شِّّٓاٌّذ٠ش٠ّٓاٌزٕف١ز٠ّٓ١٠م١ّّْٛلبث١ٍبرُّّٙ(1980)ّاٌخجشاءّالاعزشار١غ١١ٓ,ّػٍّٝعج١ًّاٌّضبيّفّٟػبَ

ّ ّٚفّٟػبَ ّ(1990ٚفكّرخط١ؾّاػّبيِّٕظّبرُٙ )(ّ ّثأّْاٌّذ٠ش٠ّٓاٌزٕف١زHamel & Prahaladّٓ١٠اػزمذ )

ٌّزّٟرغؼًّّّٔٛإٌّظّخِّّىٕبً.ّاػزّذٚاّفّٟػ١ٍّبدّاٌزخط١ؾّفّٟرؾذ٠ذّؽج١ؼخّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّا

ٚ(ّ ّٚاٌشّشٞ,Russell&Quercus,2010:36-40ث١ٓ ّ)ا١ٌبعشٞ ّٚ )9102ّ ّثب742-721ّّْ: )

اِزلانّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خِّّٓلجًّإٌّظّبد٠ّفزؼٌّٙبّاٌطش٠كٌّؼذدِّّٓا٤عٛاقّاٌّخزٍفخِّّّٟٚ٘ٓاٌّؾزًّّ

(ّ ّٚاظٙش .ّ ّٚالاثزىبس ّا٦ثذاع ِّغ ّوج١ش ّثشىً ّرضداد ِّظطٍؼWheelen&Hunger,2018:16ّاْ ّاْ )

اٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّفِّٟغبيّالاداسحّالاعزشار١غ١خ٠ّغزٕذّاٌّٝاٌّٛاسدّٚاٌمذسادّرادّاٌم١ّخّفمؾّئراّوب٠ّْٛفشّ

ٌٍّّٕظّخّاٌمذسحّػٍّٝرؾم١كّػٛائذّاعزضٕبئ١خ.ّ

(ّاٌّٝاِّْظطٍؼّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّاعزخذ٤َّٚيِّشحّفّٟاٌذساعبدKim et al,2017:76ّاشبسّ)ٚ

(ّ ّاٌجبؽض١ٓ ّلجً ِّٓ ّالاداسح ّؽمً ّفٟ ّٚرؾذ٠ذاً Hamel&Prahalad,1990ّالاعزّبػ١خ )ّ اِبّ,

(Tanloet&Tuamsuk,2011:123ِّّٓ ١ٌّٚذ ّٛ٘ ّاٌغٛ٘ش٠خ ّاٌّمذساد ِّظطٍؼ ّاْ ّاٚػؾب ّفمذ )

ّرشاثؾّ٘زِّٖظطٍؾبدّعجمزّّٟٗٚ٘اٌّٛاسد,ّ ١ِّضٚا ٚالاِىبٔبدّ,ّٚاٌمذساد,ّصُّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّٚا٠ؼب

ّ(.9ّاٌّظطٍؾبدّٚوّبِّّ٘ٛٛػؼّفّٟاٌشىًّ)

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 ( ظهىس وتطىس يفهىو انًمذساث اندىهشَت2انشكم )
Source: Sotarauta, Markku, "Building Knowledge based- Core Competencies and Leadership in 

Flowing Woeld", International Conference City of Gdansk Poland, 2001:14. 
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(ّاّْوًِّغز٠ّٜٛؼزّذّػٍّٝاٌّغزّٜٛالادِِّّّٕٔٝٗٓاٌّغز٠ٛبدّاٌّٛعٛدح٠9ّزؼؼِّّٓخلايّاٌشىًّ)

ّٚوٍّبّصاددّطؼٛثخّاٌٛطٛيٌٍّّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّفّٟإٌّظّخّصاددّاٌم١ّخ٥ٌّفشادّاٌّغزف١ذ٠ّٓٚإٌّظّخ.ّ

ىثانواً:ىمفكومىالمقدراتىالجوهروةى

أطجؾذّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خِّظطٍؾبًّشبئؼبًّفِّٟغبيّا٤ػّبي٠ّٚزُّاعزؼّبٌٙبٌّزؾم١كّا١ٌّضحّاٌزٕبفغ١خّ

(5738ّ:2011ّ,ّChen & Changُِّّّّٓاٌؼذ٠ذِّّٓاٌّفب١٘ ّئر٠ّؼذِّفَّٙٛاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّٚاؽذاً .ّ)

ّاٌّؼبط ّا٦داسٞ ّاٌفىش ّفٟ ّٔغج١بً ّ)اٌؾذ٠ضخ ّاٌؼبٌُ ٠ّٚؼذ ِّظطٍؼSelznickّ,1957ش, ّاعزؼًّ ِّٓ ّأٚي )

(ّػٕذّاٌم١بَّثٛطفِّغّٛػخِّّٓاٌخظبئضّاٌزّٟرىdistinctive competencyّّْٛاٌّمذسادّاٌّز١ّضحّ)

(ّ.ّلا٠ّٛعذ9103ّّ:49ّّٔبدسحّٚرز١ّضّثٙبّإٌّظّخّاٌظٕبػ١خّػّٓثبلّٟإٌّظّبدّإٌّبفغخّا٤خشّٜ)ّاٌم١غّٟ,ّ

ٌٍّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّلاخزلافّٚعٙبدّٔظشٌُّ٘ىٛٔٙبِّظطٍؾبًّشبِلا١ًٍّّّٗع١ّغّاٌجبؽض١ّٓرؼش٠فّٚاؽذ٠ّزفكّػ

ّّّ.(٠Gokkaya & Ozbag , 2015 : 91غطّٟاٌّٛاسدّٚاٌمذسادّ)

ّثٙبّ ّا٤عبع١خٌٍّّٕظّبدّّٟٚ٘أفؼًّا٤ػّبيّاٌزّٟرمَٛ ّٔمبؽّاٌمٛح ٚرؼشفّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّثأٔٙب

ُّّ ّر ّاٌزٟ ّٕ ّىّ إٌّظّخ ّرؾم١ك ِّٓ ّاٌزٕبفغ١خٙب ٌّـBesler & Sezerelّّ (2011:1259,ا١ٌّضح ّٚٚفمبً .)

(Boyatzisِّّٓ٠ّؼزمذّثأٔٙبِّغّٛػخِّّٓاٌغٍٛو١بدّٚاٌّٙبسادّٚاٌّؼبسفّّٚالارغب٘بدّاٌز٠ّٟزُّاعزؼّبٌٙب)

ّ.ّ(75ّAgbada: 2013,)أػّبٌُّٙثىفبءحّػب١ٌخّفّٟإٌّظّخأعًّرؾغ١ّٓا٤داءّثّب٠ّغبػذّاٌؼب١ٍِّٓػٍّٝئٔغبصّ

٠ّىّٓرؼش٠فّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّثأٔٙبّاٌمذسحّاٌزّٟرؼذّأعبع١خ٤ّٔشطخّر١ٌٛذّاٌم١ّخٌٍّّٕظّخّثذلاًّوّبّ

ّرم١ٍذ٘بّ ّاٌظؼٛثخ ِّٓٚ ١ِّّضح ّرىْٛ ّاٌزٟ ّاٌّؼشفخ ّػٍٝ ّاٌمبئّخ ّا٤طٛي ّأؽذ ّٟ٘ٚ ّاٌّٛاسد ٍِّى١خ ِٓ

(Gokkaya & Ozbag ,2015:91(ّ ٌّـ ّٚٚفمبً .ّ )2015ّYangّّاٌزىب ّفٟ ّرزّضً ّثأٔٙب ٠ّشٜ ّاٌفؼبيّ( ًِ

ّٚاٌؼ١ٍّبدّ ّاٌغذ٠ذح ّإٌّزغبد ٌّزط٠ٛش ّا٦داس٠خ ّٚاٌّٙبساد ّاٌؼب١ٍِٓ ِّٚٙبساد ّٚاٌّٛاسد ّٚاٌزم١ٕبد ٌٍّّّّّّّؼشفخ

(Enginoglu & Arikan ,2016 :121)ّ(ّ٠ّٚز٘ت ., 2017 : 108ّRothaermelٌّّٟئعّب ّئٌّٝأٔٙب )

ٌّّٕزغبدّإٌّظّخّػّٓ ّاٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّّضح ِّاٌمذسادّاٌزّٟرشىًِّظذساً ّأػٍِّّٕٝزغبدِّٕبفغ١ٙب ٠ّخٍكّل١ّخ ب

ّ.ّرمذ٠ُِّٕزغبدِّّبصٍخّٚثزىٍفخّألًٌٍضثّْٛأّٚ

9102ّّرٛؽّٟ,٠ّٚؼشفّ) ّاٌٍّّٛوخِّّٓلجًّإٌّظّخ993ّ: ّاٌّٛاسد ّوبفخ ّثبٔٙب ّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ )

أ٘ذافٙبّاٌظٕبػ١خّٚاٌزّٟرٛطفّثبٔٙبّٔبدسحّٚطؼجخّاٌزم١ٍذّٚرادّل١ّخّٚرغُّٙفِّٟغبػذحّإٌّظّخّػٍّٝرؾم١كّ

ٚاٌزطٍؼبدّاٌّغزمج١ٍخّاٌخبطخّثٙبّ.ّأِّْفَّٙٛاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّأعبع١بًٌٍّزغذ٠ذّاٌزٕظ١ّّٟٚومٛحّدافؼخّٚساءّ

ّ ّٚاٌجبؽض١ٓ ّاٌّذ٠ش٠ٓ ِّٓ ّوً ّا٘زّبَ ّاصبس ّاٌزٞ ّالاِش ّالاعزشار١غٟ (.ّ(Ljungquist ,2007:393اٌزغ١١ش

ّاٌّم٠ٚEnginoglu & Arikan , 2016 :121ّؼ١فّ) ِّٚؾزٛا٘بّ(ّأِّْفَٙٛ ذسادّاٌغٛ٘ش٠خّٚرؼش٠فٙب
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ّ.ّ ّفّٟاٌغٕٛادّاٌخّظّٚاٌؼشش٠ّٓاٌّبػ١خ ّوظب٘شح ِّّٚٓاٌظؼتّرؾذ٠ذٖ ِّؼمذ ِّّٚ٘ٛفَٙٛ ,ّ غ١شّٚاػؾخ

ٚؽبٚيّاٌجبؽضّْٛػجشّأثؾبصُّٙاٌّغزّشحّرؾذ٠ذِّفَّٙٛٚاػؼٌٍّّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خِّٚؼشفخِّب١٘زٙبّثّب٠ّزٛافكّ

ّٚاٌغذ ,ّ ّاٌفىش٠خ ّٚرٛعٙبرُٙ ّٔظشُ٘ ّٚعٙبد ّ)ِغ 2ّٚي ِّغّٛػخ ّأساء ٠ّٛػؼ ٌٍّّمذسادّ( ّاٌجبؽض١ٓ ِٓ

ّّ.اٌغٛ٘ش٠خ

 يفاهُى انًمذساث اندىهشَت يٍ وخهت َظش ػذد يٍ انباحثٍُ( بؼط 3دذول )ان

 انًفهىو انباحث , انسُت , انصفحت ث

1 Daft , 2010 :62 
ٔشبؽّا٤ػّبيّاٌزّٞرزفٛقِّّٓخلاٌّٗإٌّظّخّػٍِّٕٝبفغ١ٙبّٚ٘زاّإٌشبؽ٠ّشرجؾّ

ّٚاٌزط٠ٛشّأّٚثبٌجشاػخّاٌزىٌٕٛٛع١خّأّٚاٌخذِخّاٌّضب١ٌخٌٍّضثبئّٓ.ثبٌجؾشّ

2 
Russell 

&Taylor,2011:8ّ

ِبّرمذُِّٗإٌّظّخّثشىًّأفؼًِّّٓخلايّخذِخّئعزضٕبئ١خّأّٚعٛدحّأػٍّٝأّٚرغ١ٍُّ

ّأعشعّأّٚرىٍفخّألًّأفؼًِّّٓإٌّظّبدّإٌّبفغخّا٤خشّٜ.

9109ّّ:013ّّٔب٠فّ,ّ 3

لبث١ٍبرٙبّّا١ٌّّضحّا٤وضشّخٍمبًٌٍّم١ّخّاٌزّٟرىّْٛا٤عبطّفِّٟٙبسادّإٌّظّخّّٚ

ّأوجشّ ّرأص١ش ّٚراد ّاٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّّضح ِّظذساً ّرشىً ّئر ّإٌّظّخ, ّػ١ٍّبد ٔغبػ

ٌٍّضثبئٓ,ّ ّخبطخ ِّٕبفغ ّرمذ٠ُ ِّٓ ّثؾ١شّرّىٕٙب ِّٕبفغ١ٙب ّػٓ ّٚر١ّض٘ب ٌٍّٕظّخ

ّاٌّٙبساد ّرٍه ّاعزضّبس ِّّٓخلاي ّاٌضثبئٓ ّاٌز٠ّٞذفؼٗ ّاٌضّٓ ّاٌمبث١ٍبدِّّمبثً ٚ

ّا١ٌّّضحٌٍّٛطٛيّئٌِّٝؼب١٠شّرادِّٛاطفبدّػب١ٌّخ.

4 Peker, 2013: 14ّ
لذسحّاٌّٛظفّػٍّٝرٍج١خِّزطٍجبدّاٌٛظبئفّػّٓؽش٠كّأزبطِّخشعبدّٚظ١ف١خّ

ّثّغزِّٜٛزٛلغِّّٓاٌغٛدحّٚػّّٓاٌؾذٚدّاٌج١ئ١خّاٌذاخ١ٍخّٚاٌخبسع١خٌٍّّٕظّخ.

5 Gupta ,2014 :3 

ّرىز ّاٌزٟ ّاٌفش٠ذح ّشىًّاٌمذسح ّفٟ ّؽ٠ٍٛخ ّص١ِٕخ ّفزشح ِّذٜ ّػٍٝ ّإٌّظّخ غجٙب

١ِّضحّ ّرؾم١ك ّػٍٝ ّإٌّظّخ ّرغبػذ ِّب ِّؼشفخ ّأٚ ِّب٘شح ّػبٍِخ ّلٜٛ ّأٚ ِٛاسد

رٕبفغ١خِّغزذاِخِّّٓؽ١شّاٌغٛدحّ,ّاٌزظ١ُّّ,ّٚا٦ٔزبطّأّٚاٌزٛص٠غّٚاػبفخّل١ّخّ

ٌٍّضثّْٛ.

6 David , 2015 : 245ّّذّأٔشطخّعٍغٍخّاٌم١ّخّاٌزّٟرإد٠ٙب ّإٌّظّخّثشىًّع١ذّٚوفٛءّ.أؽ 

7 
Enginoglu&Arikan, 

2016:121ّ

ّاٌّٛظف١ّٓ ِّٚٙبساد ّٚاٌزم١ٕبد ّٚاٌّٛاسد ّٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّّؼشفخ ّاٌفؼبي اٌزىبًِ

ّٚاٌّٙبسادّا٦داس٠خّفّٟإٌّظّخّ.

8 Kawshala , 2017: 253ّ

ّاٌم١ّخّ ٌّزٛف١ش ّا٤عبط ّرّضً  ّٚاٌزٟ ّاٌظٕبػ١خ ّثبٌّٕظّخ ّاٌخبطخ ّاٌمٛح ٔمبؽ

بفخٌّٙبِّّٓخلايّاٌزؼٍُّاٌغّبػّٟٚرشاوُّاٌخجشادّٚرٕغ١كِّٙبسادّئٔزبطّاٌّؼ

ِّزٕٛػخّٚدِظّرذفمبدِّزؼذدحِّّٓاٌزم١ٕبدّ.

9 
Schroeder&Goldstein,

2018:369ّ

ّفّٟاٌغٛقّثطش٠مخّ ّإٌّبفغخ ّػٍٝ ّلبدسح ّلذساد٠ّغؼٍٙب ِّٓ ّإٌّظّخ ّرّزٍىٗ ِب

ّ ِّضًّالافشاد ِّّٓا٤ش١بء ّاٌؼذ٠ذ ِّّٓخلاي ّ,ِّشثؾخ ّاٌّؼشفخ ,ّ ّاٌّٙشح اٌؼب١ٍِٓ

ّٚاٌؼلاِخّاٌزغبس٠خّأّٚأّٞشٟء٠ّإص شّػٍّٝاٌمذسحّاٌزٕبفغ١خٌٍّّٕظّخّ.

10 Kim , 2019 :4ّ

ٌّؼّبّْ ّاٌّزؼٍّْٛ ٠ّؾزبعٙب ّاٌزٟ ّٚالاعزّبػ١خ ّٚاٌؼبؽف١خ ّاٌّؼشف١خ اٌّٙبساد

ّاٌزؼ١ّ١ٍخّ ّثؾ١برُٙ ّاٌمش٠ت ّاٌّغزمجً ّأٚ ّاٌؾبػش ّفٟ ّاٌزٕبفغ١خ ّٚا١ٌّضح إٌغبػ

١ّٕٙخّ.ٚاٌّ

11 Hooda&Singla,2020:4ّ
ّاٌج١ئخّ ّفٟ ّاٌغٍج١خ ّاٌزغ١شاد ّرؾًّ ّػٍٝ ّثبٌمذسح ّرضٚد٘ب ّاٌزٟ ّإٌّظّخ لٛح

ّاٌخبسع١خّٚعؼًّإٌّظّخِّغزذاِخّفِّٟٛاعٙخّرٍهّاٌزغ١شاد.

12 
Sihotanga et 

al.,2020:1608ّ

ِض٠ظِّلائُِّّٓاٌّٛاسدّٚاٌّٙبسادّاٌّخزٍفخ٠ّّٚىٕٙبّر١ّضّإٌّظّبدّفّٟاٌغٛقّ

ّٚرؼذّاعبعبٌٍّمذسحّاٌزٕبفغ١خٌٍّّٕظّخ.

ِّّٓاػذادّاٌجبؽضخّثبلاػزّبدّػٍّٝالادث١بدّاٌٛاسدحّفّٟاٌغذٚيانًصذس : 
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ِبّؽشؽّٗاٌجبؽضّْٛفّٟ٘زاّّرزؼّٓخضّاٌغٛأتّا٤ر١خّثٛطفٙبِّّٓخلايِّبّرمذَِّّٓاٌّفب٠ُّ١ّ٘ىّٓأٍّْ

ّاٌّغبيّ:

 اٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خِّض٠ظِّّٓاٌّٛاسدّٚاٌمذسادّٚا٤ٔشطخّٚاٌّؼشفخّاٌؼ١ّٕخّٚاٌؼ١ٍّبدّاٌذاخ١ٍخّ. -0

 رّضًّػ١ٍّخّاٌزؼٍُّإٌّظّّٟاٌخطٛحّا٤ٌّٚٝفّٟخٍكّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّ. -9

 أداحِّّٙخّلاوزغبةّفشصّاٌّغزمجًّٚاٌذخٛي٥ٌّعٛاقّاٌغذ٠ذحّ. -7

 ّٟ٘ٔز١غخّرشاوُّاٌّؼشفخّٚاٌخجشادّفِّٟؼّبسّاٌؼًّّاٌّغزّشّ. -4

 رّضًّرىبًٌِّّٙبسادّاٌّٛظفّٚاٌّؼشفخّٚاٌّٙبسادّا٦داس٠خٌّّٕظّخّ.ّ -2

 رؼذّٚع١ٍخّأعبع١خٌٍّزى١فِّغّاٌج١ئخّاٌذ٠ٕب١ِى١خّ. -6

 رؼًّّػٍّٝخٍكّٚرؼظ١ُّاٌم١ّخٌٍّضثّْٛ. -3

 اٌّغزذاِخّ.رؼُذِّّٓاٌٍجٕبدّا٤عبع١خّفّٟرؾم١كّا١ٌّضحّاٌزٕبفغ١خّ -8

 ِبّرغ١ذّٖإٌّظّخّػٍّٝٔؾّٛأفؼًِِّّٕٓبفغ١ٙبّ. -2

 ِظذساًٌٍّغٛدحّٚا٤ثذاعّ.ّ -01

ّبّرمذ٠َّّىٕٕبّرؼش٠فّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّثأٔٙبّ:ِّ

بشكم َصؼب تمهُذها او والأَشطت انًتشابطت انتٍ تحمك انًُضة انتُافسُت وانتٍ تإدَها انًُظًت ببشاػت "

يٍ خلال تحمُك انتكايم بٍُ انتكُىنىخُا وانًىاسد وانًؼشفت انًشتشكت استبذانها يٍ الأخشٍَ وَتى رنك 

ّ"ّّنهًُظًت نًُُحها انتًُض انذائى ػٍ انًُظًاث الأخشي

ىثالثاًى:ىأهموةىالمقدراتىالجوهروة

ّاٌغذ٠ذحّ ّالافىبس ّػٍّٝرط٠ٛش ّلبدسح ِّزؼٍّخ ِّٕظّخ ّأٔشبء ِّّٓخلاي ّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ ّأ١ّ٘خ رظٙش

(.٠ّٕٚزظّػٕٙبِّغّٛػخِّّٓاٌّٙبسادّٚرم١ٕبدّا٦ٔزبطّاٌزّٟرمذَّل١ّخِّؼبفخّرّى9112ّّ:33ّٓ)اٌش١خٍّٟ,ّ

(ّ.ّوّب٠ّزُِّّٓخلاٌٙبKawshala ,2017 : 253ّّإٌّظّخِّّٓاٌٛطٛيّئٌِّٝغّٛػخِّزٕٛػخِّّٓا٤عٛقّ)ّ

اٌؾبٌِّٟغّرؾذ٠ذّٔمبؽّاٌمٛحّٚاٌؼؼفّاٌزّٟعزغبػذّفّٟرؾذ٠ذِّغزمجًّإٌّظّخّػّٓؽش٠كِّمبسٔخّاداءّإٌّظّخّ

ّثؼذّرٌهّ ّاٌغٛ٘ش٠خ٠ّّىٕٙب ّإٌّظّخِّمذسارٙب ِّٚغّإٌّبفغ١ّٓاٌشئ١غ١١ّٓ,ّفجّغشدّأّْرؾذد ا٤داءّاٌغبثكٌّٙب

دساعخّاٌفشصّاٌّؾزٍّخّاٌزّٟرإدّٞإٌِّٝزغبدّٚاعٛاقّعذ٠ذّٖ,ّفؼلاّػّٓأٙبّرّضًِّظذساًٌّزؾم١كّا١ٌّضحّ

ّ (ّ ّاٌّغزذاِخ ّٚ)Wheelen & Hunger , 2012 :139ّاٌزٕبفغ١خ )Arai ,2018 : 24(ّّٚ ) Hill & 

Jones , 2013 :84ّ.)ّ
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ّأعبع١بًٌّزؾم١كّرٍهّا١ٌّضحّ اّْا١ٌّضحّاٌزٕبفغ١خٌّذّٜإٌّظّخّرشو ضّػٍّٝاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّثٛطفٙبِّظذساً

ٌىٛٔٙبّرشًِّّغّٛػخِّؼ١ٕخِّّٓاٌّٙبسادّٚاٌّٛاسدّاٌزّٟرّزٍىٙبّ,ّوزٌهّؽش٠مخّاعزؼّبيّرٍهّاٌّٛاسد٦ّٔزبطّ

ػٍِّٝٛاسدّّرمغ ُدحّفِّٟٛاسدّإٌّظّخّٚ(ّ.ّفِّٟٙٛعNimsith et al. , 2016 : 66ّٛزغبدّإٌٙبئ١خّ)ّإٌّ

رزغغذّغبٌجبًّفّٟاٌّٛاسدّغ١شّاٌٍّّٛعخّ,ّػٍّٝعج١ًّاٌّضبيّرشاوُّاٌّؼشفخّٚاٌزؼٍٍُِّّٚٛعخّٚغ١شٍِّّٛعخّ,ّ

ّ(ّ.Jabbouri & Zahari , 2014 : 132ّّػٍِّٝشّاٌغ١ّٕٓٚاٌزِّّٟٓاٌظؼتّرم١ٍذ٘بّ)

ّاٌّظذسّٚاٌمذسادّ ّػّٓاٌمذسادّ)ّاٌّٙبسادّ(ّلاعزضّبسّ٘زا فبٌّمذسادّرؾزبطّئٌّٝخٍكّاٌم١ّخّفؼلاً

(ّ.ّأّْا١ٌّضحMappigau & Hastan , 2012 : 161ّّاٌفش٠ذح٦ّداسحّاٌّٛاسدّٚالاعزخذاِبدّا٦ٔزبع١خّ)ّ

خٌٍّّٕظّخ٠ّزُّثٕبئٙبّثٛاعطخّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّٚرٌهِّّٓخلايّأسثؼخّػٛاًِّسئ١غخّّٟ٘)ّاٌىفبءحّ,ّاٌزٕبفغ١

ِّٓخّ,ّاٌزّب٠ضّ,ّاٌزشو١ض.ّٚاٌغٛدحّ,ّالاثذاعّ,ّالاعزغبثخٌٍّضثبئّٓ(ّاٌلاصِخٌّذػُّاعزشار١غ١بدّاٌىٍفخّإٌّخفؼ

ّ  ُ ّ(٠ّٛػؼّرٌه7ّاٌشىًّ)ّ(Hill & Jones,2013:99)رؾم١ك١ِّضحّرٕبفغ١خّٚر١ٌٛذّاٌشثؾ١خّاٌؼب١ٌخّص

ّ

ّ

 

ّ

 

ّ

ّ

ّ

ّ

 ( دوس انًمذساث اندىهشَت فٍ تحمُك انًُضة انتُافسُت وانشبحُت انًتفىلت6انشكم )

Source: Hill , Charles W. & Jones , Gareth R. "Strategic  Management: An lntegrated 

Approach" 10th edition . Cengage Learning . 2013 : p 99. 

ّ (ّ ّٚرؾغHuh, 2017: 51ّّٓ١اوذ ,ّ ِّجزىشح ّث١ئخ ّخٍك ّػٍٝ ّرؼًّ ّاٌغٛ٘ش٠خ ّاٌّمذساد ّأْ ّػٍٝ )

ا٦ٔزبع١خّٚاٌمذسحّاٌزٕبفغ١خّ,ّٚاٌؾذِّّٓاٌجطبٌخّثجٕبءّلّٜٛػبٍِخِّإٍ٘خّٚلبثٍخٌٍّزى١فّ,ّوّبّرزؼّّٓاٌّمذسادّ

(ّ,ٌّٚىّٓأ٠ؼبًٌّفCSRُّّٕٙظّبدّ)ّاٌغٛ٘ش٠خّاٌمذسح١ٌّظّفمؾّػٍّٝرظ١ُّّع١بعخّاٌّغإ١ٌٚخّالاعزّبػ١خٌٍّّ

 

تقوم المنظمة بتطوير نموذج 

الاعمااااااا  الااااااذ  ي اااااات دم 

المقاادرات الجوهريااة لتميياا  

منتجاتهااا وأ  و   ااك هيكاا  

  التكل ة 

المقدرات الجوهرية ها  نقااط  

ال اصة بالمنظمة والت   القوة

ت ااامه لهاااا بتلقيااا  الك اااا ة 

العالياااااة و الجاااااودة العالياااااة و 

الأبااداا العااال  والقاادرة علاا  

 الا تجابة لل بائن  

المنظمااة تن ااذ مجموعااة ماان 

الا اااااااااتراتيجيات لتكاااااااااوين 

 ل اااااااالة القيمااااااااة ل لاااااااا  

المقاااادرات الجوهريااااة التاااا  

   تعطيها مي ة تناف ية 

 نموذج الأعما 

 الا تراتيجيات
المقدرات 

   الجوهرية

 المي ة التناف ية والربلية
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ّا٦ػشاسّثغّؼخّ ّاٌزٛلؼبدّثبٌىبًِِّٕٚغ ٌّٚزٍج١خ ّإٌّظّخ ّف١ٗ ّرؼًّ ّفّٟوًِّغزّغ اٌّغإ١ٌٚبدّالاعزّبػ١خ

ّأوذّػ١ٍخّ)Tench & Topic, 2018: 3إٌّظّخّ) ِّب ثأّّْ(Weiss & Kolberg, 2003: 23(ّ,ّٚ٘زا

ا٤عبع١خّٚاٌزّٟرظجؼّا٤عبطّفّٟرٛع١ّٗلشاسادّإٌّظّخّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّرؼًّّػٍّٝثٕبءِّغّٛػخّاٌم١ُّ

ُّ٠ّ ّؽبعّب ّػبِلاً ّاٌغٛ٘ش٠خ ّاٌّمذساد ّرّضً ّٚاٌّغب١ّ٘ٓ. ّاٌؼب١ٍِٓ ّٚا٤فشاد ّاٌضثبئٓ ِّّّّٓ ِغ ّإٌّظّبد ىٓ

ّإٌّزغبدّ ّٚرط٠ٛش ,ّ ّاٌّشغٛثخ ّإٌزبئظ ّٚرؾم١ك ّاٌلاصَ ّا٤داء ٌّزؾذ٠ذ ّالاعزشار١غ١خ ّا٤٘ذاف ّئٌٝ اٌٛطٛي

ّاٌزّٟ ّا٤عبع١خ ّأٙب ّوّب ّإٌٙبئّٟ, ِّٕزغبدّاٌّغزخذَ ِّٓ ّأوجش ّػذد ٌّجٕبء ّرغزخذَ ػٍّٝرؾغ١ّٓفشصّرؼًّ

 & Tomal ) (Torvatn , 2019 :35ّّٚإٌغبػّػٍّٝاٌّذّٜاٌط٠ًّٛؽ١ش٠ّزُّرؼض٠ض٘بّثّشٚسّاٌٛلذّ)ّ

Jonesm , 2015 :13 )ّّّّ

ّ ّثبِزلاوٙب٠Krishnan & Islam ,2019:17ّّإوذّ) ّفّٟػ١ٍّبرٙب (ّاّْإٌّظّبدّرىّْٛأوضشّوفبءح

ّٚسفغِّغزّٜٛأداءّاٌؼب١ٍِّٓ ٌٍّضثّْٛ. ّاٌّذسوخ ّثشىًّوج١شّفّٟرؼض٠ضّاٌم١ّخ ّاٌزّٟرغُٙ اٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ

ٚعذّاٌفغٛادّفّٟلبث١ٍبرُّٙ,ّٚرغ١ًّٙرٛط١ًّاٌغٍٛو١بدّاٌّشغٛثخّٚاٌزؾىُّفّٟاٌزىب١ٌفّٚص٠بدحّسػبّاٌضثبئّٓ

,ّٚسفغّوفبءرُّٙثشىًِّغزّشِّّٓخلايّثشاِظّاٌزذس٠تّٚاٌزؼ٤ٍُّعًّرؼض٠ضّٔمبؽّاٌمٛحِّٚؼبٌغخّّٚاٌؼب١ٍِٓ

ّعذ٠ذح ّاخشٜ ِّٙبساد ّٚاعزؾذاس ,ّ ّاٌمذ٠ّخ ّاٌّٙبساد ّاٌزخٍضِّٓ ّخلاي ِّٓ ّرٌه ٠ّٚزُ ,ّ ّاٌؼؼف ّّّّّّّّّّّٔمبؽ

)ّMagotra et al. ,2015 :103-104ّّ ّاٌؼًّّاٌذ١ٌٚخ ّٚأػبفذِّٕظّخ ))ّInternational Labour 

Organization ,2015:3ِّّّغبلاد ٌٍّزٛظ١فّفّٟع١ّغ ّا٤فشاد ّلبث١ٍخ ِّٓ ّرض٠ذ ّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ ّاْ )

اٌظٕبػخِّّٟٚ٘ىّْٛسئ١غٌّّٟؼب١٠شّاٌّٙبسادّا١ٌّٕٙخّ,٠ّّٚىّٓدِغٙبّفّٟأِّٞؼب١٠شٌٍّّٙبسادّٚاٌّغبّ٘خّ

ّاٌزٕبف غ١خّٚاٌؾذِّّٓاٌجطبٌخِّّٓخلايّخٍكّلّٜٛفّٟخٍكّث١ئخّاثذاػ١خّرإدّٞاٌّٝرؾغ١ّٓا٦ٔزبع١خّ,ّٚاٌمذسح

ّػبٍِخِّإٍ٘خّٚلبثٍخٌٍّزى١فّ.ّ

ىمصادرىالمقدراتىالجوهروةىىرابعاًى:

ّفش٠ذّ ِّٚظذس ّو١ّضح ّرؼًّ ٌّٚزٌهّفأٔٙب ,ّ ّػب١ٌخ ّرٕبفغ١خ ّلذسح ٌٍّّٕظّخ ّرٛفش ّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ اْ

ّاٌغٛ٘ش٠خّفّٟا٤فشا ّرزّضًِّمذسادّإٌّظّخ ِّب ّٚغبٌجبً .ّ ١ٌّٚظّفِّٟٚز١ّضٌٍّّٕظّخ ّٚاٌّّزٍىبدّاٌفىش٠خّ, د

ِّغّٛػخّ ّػٍٝ ّاٌغٛ٘ش٠خ ّاٌّمذساد ّرؼزّذ ِّب ّٚػبدحً .ّ ّاٌّذفٛػبد ١ِّضاْ ّفٟ ّرظٙش ّاٌزٟ ّاٌّبد٠خ اٌّٛاسد

ّأوضشّ ّٚاٌّّزٍىبدّاٌفىش٠خ ّاٌّؼشفخ ّػجشّا٦داسادّٚاٌٛظبئفّاٌّخزٍفخّٚرؼذ ّٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّٙبسادّٚاٌّٛاسد

ّاٌّؼ٠ٕٛخّفِّٟٙىٛٔ ّإٌّظّخّاٌزٕبفغ١خّ)رِٛغّّْٛٚأ١ّ٘خِّّٓاٌّٛاسد بدّسئ١غخٌٍّّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خٌّٚمذسح

ّ ,ّ 9116ّعزش٠ىلأذ ّٚعلاة010ّ: ّسش١ذ (ّ ّّ٘ب: ّأعبع١١ٓ ِّظذس٠ٓ ِّٓ ّٚاٌمذساد ّاٌّٙبساد ّ٘زٖ ّرٕشأ .)

,9118ّ:792ّّ)ّ
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ّّانًىاسد انًتخصصت : -0 ّاٌّٛاسد ِّٓ ّٔٛػبْ ّئوغبة٠ّٛعذ ّفٟ ّٚوج١ش ّٚاػؼ ّثذٚس ٠ّز١ّضاْ اٌٍزاْ

رّضًّاٌّٛاسدّاٌٛظ١ف١خّاٌّٙبسادّٚإٌّظّخ١ِّضحّرٕبفغ١خّّ٘بّاٌّٛاسدّاٌٛظ١ف١خّٚاٌّٛاسدّاٌزٕظ١ّ١خّ,ّ

ظبئضّأّٚاٌغّبدّاٌفشد٠خّاٌىبِٕخّأؽذّٜٚظبئفّإٌّظّخ.ّأِبّاٌّٛاسدّاٌزٕظ١ّ١خّفأٔٙبّرؼجشّػّٓاٌخ

ّثبٌّٕظّخّ ّأاٌخبطخ ّأٔٛاعّ٘زّٖاٌزِّّٟٓشأٔٙب ٌّٚؼًِّّٓأثشص ,ّ ّاٌزٕبفغ١خ ١ِّضرٙب ّْرىغتّإٌّظّخ

ّٚإٌبدسحّ ّاٌم١ّخ ّاٌّٛاسد ,ّ ّإٌّظّخ ِّإعظ ّٚسؤ٠خ ,ّ ّاٌؼ١ٍب ّا٦داسح ّفش٠ك ِّٙبساد ّٟ٘ اٌّٙبساد

 وب٤سعّٚاؽز١بؽ١بدّسأطّاٌّبيّٚاٌّؼذادّ,ّٚاٌغّؼخّاٌط١جخّٚاٌؼلاِخّاٌزغبس٠خّ.

١م١خّاٌّٝلذسحّإٌّظّخّػٍّٝاٌزٕغ١كّث١ِّٓٛاسد٘بّاٌٛظ١ف١خّّ:ّرش١شّاٌمذسادّاٌزٕغّانمذساث انتُسُمُتّ -9

ّٚاٌز ِّّىٕخ ِّٕفؼخ ّألظٝ ٌّزؾم١ك ّاٌضمبفخّّ,ٕظ١ّ١خ ّأٚ ّاٌزٕظ١ّٟ ّإٌّظّبدّا١ٌٙىً ّرغزخذَ ِّب ٚػبدح

 اٌزٕظ١ّ١خّوأدٚادٌّزؾم١كّاٌزٕبعكّإٌّشٛدّث١ّٓاٌّٛاسدّاٌٛظ١ف١خّٚاٌّٛاسدّاٌزٕظ١ّ١خّ.

(ّاٌّٝأّْاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّرٕشأِِّّٓظذس٠ّٓ٠ىًّّوًِّّٕٙبّا٢خشHill & et alّّّ:83ّ,2015أشبسّ)ّ

ّ(ّ.4ٚوّبِّٛػؼّفّٟاٌشىًّ)

ّّّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 ( يصادس انًمذساث اندىهشَت0انشكم )

Source: Hill , C.W.L.,; Jones , G.R.,&Schilling , M.A., (2015)." " Strategic 

Management An lntegrated A pproach" , University of Washington ,p: 85.  

رّضًّاٌّٛاسدِّٛعٛدادّإٌّظّخ٠ّّٚىّٓرمغ١ُِّٛاسدّإٌّظّخّاٌّٝٔٛػ١ّٓ:ّّ: Recoursesانًىاسد ّ -0

ّّٟٚ٘اٌّٛعٛدادّاٌزّٟٔ ٍِّّٛعخ ِّّٓخلايِّٛاسد ّل١ّزٙب ٠ّّٚىِّٓلاؽظخ ّٚٔم١ّٙب ّأّْٔشا٘ب غزط١غ

ّغ١شّ ّاٌّٛاسد ّأِب ,ّ ّٚا٤ِٛاي ّٚاٌّخضْٚ ,ّ ّٚاٌّؼذاد ,ّ ّٚاٌّجبٟٔ ّا٤سعّ, ِّضً ,ّ ّاٌّب١ٌخ اٌمٛائُ

ّ ّاٌّٛعٛداد ّٟ٘ ِّذاٌٍّّٛعخ ّؽممٗ ّاٌزٞ ّإٌغبػ ّرّضً ّالاع٠ُّّش٠ٓاٌزٟ ِّضً ,ّ ِّٚٛظف١ٙب إٌّظّخ

 الموارد

 المقدرات

 الجوهرية

 القدرات

 ربلية مت وقة مي ة تناف ية الا تراتيجيات

 تبن 

 تبن 
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اٌزّٟاوزغجٙبّاٌّٛظفّْٛثبٌخجشحّ,ّاٌٍّى١خّاٌفىش٠خٌٍّّٕظّخّٚاٌزّّٟاٌزغبسّٞ,ّشٙشحّإٌّظّخّ,ّاٌّؼشفخ

 رزؼّّٓثشاءادّالاخزشاعّ,ّؽمٛقّاٌزأ١ٌفّٚإٌششّّٚاٌؼلاِبدّاٌزغبس٠خّ.

ّ(ّ ّاٌمبث١ٍبد٠ٚJohnson&Scholes,1997:193ّشٜ ٌّفُٙ ّاٌجذء ّٔمطخ ّرؼذ ّاٌّٛاسد ّرذل١ك ّأْ ّ )

رٍهّّاخزلاففِّٟٙؾبٌٚخٌّزؼض٠ضّٔمبؽّاٌمٛحٌٍّّٛاسدّٚرشخ١ضّؽج١ؼخِّٚذّٜرّب٠ضّأّّٚالاعزشار١غ١خ

صّْث١ِّٓغّلبث١ٍبدّإٌّظّخّٚاٌزٛاّٚاسرجبؽٙباٌّٛاسدّاٌزّٟرىِّْٛظذساًٌٍّّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خٌٍّّٕظّخّ

ّ .ّ ّٚٔشبؽبدّإٌّظّخ ّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خSpendlove,2007:98ّأشبسّ)ِٛاسد ّاٌّٝأِّْظبدس )

ّث ّٚاٌّزٛفشحّرزغغذ ّاٌّّىٕخ ّاٌّٝطٕف١ّٓا٤ٚيّاٌّٛاسد ّإٌّظّخ ّٚلذّطٕفِّٛاسد ,ّ ّإٌّظّخ ّٛاسد

 ؽب١ٌبًٌٍّّٕظّخّٚاٌضبّٟٔاٌّٛاسدّاٌلاصِخٌّزؾم١كّاٌم١ّخّا١ٌّّضحٌٍّّٕظّخّ.

ّّ: Capabilities انمذساث -9 ّاٌزٕف١زِّّٟ٘ٙبسادّإٌّظّخ ّٚػ١ٍّخ ّثبٌزٕغ١كّث١ِّٓٛاسد٘ب اٌزّٟرمَٛ

رٍهّاٌّٙبسادّرىّّٓفّٟاٌمٛاػذّاٌزٕظ١ّ١خّٚا٤عب١ٌتّاٌّؼزبدحّفّٟاَّا٦ٔزبعّٟ.ّٚػؼٙبّل١ذّالاعزخذٚ

اٌؼًّّٚالاعشاءادّأّٞإٌّؾّأّٚالاعٍٛةّاٌزّٞرؼزّذّٖإٌّظّخّػٍِّٝغزّٜٛأرخبرّاٌمشاسادّ,ّٚئداسحّ

١ّ٘ىٍٙبّ ّٔزبط ّرؼذ ّلذسادّإٌّظّخ ّفاْ ّػبَ ّثشىً ّٚ ,ّ ّا٤٘ذافّاٌزٕظ١ّ١خ ٌّزؾم١ك ّاٌذاخ١ٍخ ػ١ٍّبرٙب

اٌزٕظ١ّّٟٚػ١ٍّبرٙبّٚٔظُّاٌشلبثخّثٙبّ,ّّٟٚ٘رؾذدّو١فّٚأ٠ّٓرزخزّاٌمشاسادّداخًّإٌّظّخّ,ّٚأّٞ

(ّّ Grant,2010اٌغٍٛو١بدّاٌزّٟرىبفئّػ١ٍٙبّإٌّظّخّ,ّٚاٌم١ُّٚالاػشافّاٌخبطخّثبٌّٕظّخّ.أِبّ)

بصّثؼغّف١شّٜأّْاٌمذسادّرش١شّاٌّٝأِىب١ٔخِّغّٛػخِّّٓاٌّٛاسدّاٌخبطخّثّٕظّخِّؼ١ٕخّػٍّٝأٔغ

 (ّ.9104ّّ:81اٌّٙبَّٚإٌشبؽبدّا٦ٔزبع١خّ)ّاٌؾ١ّشّٞ,ّ

(ّ ٠ّزجٕٝ ِّمبسثخ ّٔظش ّٚعٙخ ِٓٚSpendlove,2007:98ّّٟف ّرزغغذ ّاٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّّمذساد ِّظبدساً )

اٌّٛاسدّٚاٌمبث١ٍبدّإٌّظ١ّخّ,ّئلاّأّْرشو١ض٠ّٖىّْٛػٍِّٝٛاسدّإٌّظّخّ,ٌّزاّفمذّطٕفِّٛاسدّإٌّظّخّئٌّٝ

ّا ّاٌلاصِخٌّزؾم١كّاٌم١ّخّصلاصخّرظ١ٕفبدّ, ّاٌّٛاسد ّاٌضبٟٔ: ٌٍّّٕظّخ, ّاٌّّىٕخّٚاٌّزٛافشحّؽب١ٌبً ّاٌّٛاسد ٤ٚيّ:

ِٛاسدّا١ٌّّضحٌٍّّٕظّخّٚاٌضبٌش:ّلبث١ٍبدّإٌّظّخّالاعز١ؼبث١خِّٚٙبسادّأػؼبءّإٌّظّخّفّٟرؾم١كّاٌزٛافكّث١ّٓ

ّ ّٚػ١ٍّبدّأػّبٌٙب. ّ)ٔغُ,إٌّظّخ ٠9118ّإوذ ّاٌّمذسادّا022ّ: ّأِّْظبدس ّفّٟ( ّرىّٓ ٌٍّّٕظّخ ٌغٛ٘ش٠خ

ّاٌزىٌٕٛٛعّٟ ٠ّؾمكّاٌزّى١ٓ ّثّب ّاٌؼ١ٍّبدّاٌزىٌٕٛٛع١خ ّٚاٌزٛافكّث١ٓ ّٚاوزغبةّاٌّؼشفخ ّاٌغّبػٌّٟز١ٌٛذ اٌزؼٍُ

ٌٍّّٕظّخ.ّ

ّأِّْظبدسّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّرشًّّا٢رّٟ:ّ(Krajwski et al ,2013:29ّّ)ّ أٚػؼّ

ٌٍّّٕظّبدّّانمىة انؼايهت :  -0 ّرغّؼ ّػب١ٌخ ِّشٚٔخ ّراد ّرىْٛ ّٚاٌزٟ ّع١ذاً ّاٌّذسثخ ّاٌؼبٍِخ ّاٌمٛح ئْ

ثبلاعزغبثخّلاؽز١بعبدّاٌغٛقّفّٟاٌٛلذّإٌّبعتّوٛٔٙبّػٍّٝارظبيِّجبششِّغّاٌضثبئّٓ.ّٚرؼذِّّٓ

 اٌمذسادّا١ٌّّضحٌٍّّٕظّخّ.
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خبصّْٚاٌّظبٔغّ(ّرّضًّئّْٚعٛدّاٌزغ١ٙلادّفِّٟٛالغّاٌؼًّّٚاٌّزّضٍخّ)ّاٌّىبرتّ,ّاٌّّانتسهُلاث : -9

ٌّذحّص١ِٕخّؽ٠ٍٛخّ,ّفؼلاًّػِّٓشٚٔخّ٘زّٖاٌزغ١ٙلادّّؼّبٌٙبخٌٍّّٕظّخّثغجتّأِىب١ٔخّاعزا١ٌّضحّاٌشئ١غ

رغبػذّفّٟاٌزؼبًِِّغِّغّٛػخِّزٕٛػخِّّٓاٌخذِبدّأّٚإٌّزغبدّػٍِّٝغز٠ٛبدِّخزٍفخّا٤ؽغبَِّّبّ

 ٠غؼٍٙبّرّضًِّمذسح١ِّضحٌٍّّٕظّخّ.ّ

ّٚرٌهِّّٓخلايّعزةّّانُتانسىق وانًؼشفت انًّ -7 ٌٍّّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ ّإٌّظّبدّاِزلاوٙب ّثاِىبْ :

سأطّاٌّبيِِّّٓج١ؼبدّا٤عُّٙ,ّٚرغ٠ٛكّإٌّزغبدّٚرٛص٠ؼٙبّأّٚرمذ٠ُّاٌخذِبدّ,ّأّٞرمذ٠ُّإٌّزغبدّ

 ٚاٌخذِبدّاٌزّٟرخزٍفّٚرز١ّضّػِّٕٓزغبدّٚخذِبدِّّبصٍخّفّٟاٌغٛقّ.

ؾظٛيّػٍّٝاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خٌّّبّرٍّىِّّٗٓأٔظّخّٚخجشاد٠ّّىٌٍّّٕٓظّخّاٌّ:ّانُظى وانتكُىنىخُا -4

ّرىٍٕٛع١بّ ّاٌّضبي ّعج١ً ّٚػٍٝ ,ّ ّا٤ٔزش١ٔذ ّشجىبد ِّٓ ّرغزخذِٗ ِّٚب ّاٌّؼٍِٛبد ّرمبٔخ ِّغبي فٟ

اٌّؼٍِٛبدّاٌّغزخذِخّفّٟخذِبدّصثبئّٓاٌّظبسفٌٍّؾظٛيّػٍّٝاٌز١ّضّ,ّٚثشاءادّالاخزشاعّفّٟ

 ىزش١ٔٚخّا٤خشّٜ.ّرم١ٕخّعذ٠ذحّٚاٌؼذ٠ذِّّٓاٌزطج١مبدّالاٌ

(ِّظبدسّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّثّظذس٠ّٓأعبع١١ّّٓ٘بّ:ّ)ّػجذّٔب٠فّ,Drejer , 2002ّّف١ّبّؽذدّ)ّ

9109ّّ:009ّ)ّ

٠ٚمظذّثٙبّرٍهّاٌّمذسادّاٌزّٟرطٛس٘بّّ: Firm Specific Competenciesانًمذساث انخاصت  -0

إٌّظّخّداخ١ٍبًّثبلاػزّبدّػٍّٝئِىب١ٔبرٙبّٚلبث١ٍبرٙبّٚاٌزّٟرٕشأِّغّاٌضِٓ,ّئر٠ّظؼتّػٍّٝإٌّبفغ١ّٓ

 رم١ٍذ٘بّ,٠ّٚؼذّ٘زاّإٌٛعّأُِّ٘ظبدسّا١ٌّضحّاٌزٕبفغ١خٌٍّّٕظّخ.

ّاٌّمذسّ: public Domain Competenciesيمذساث انًدال انؼاو  -9 ّ٘زٖ ّخلايّرأرٟ ِّٓ اد

ا٠٦فبءّثّؼب١٠شِّؼ١ٕخِّفشٚػخّثشىًّأفؼًّػّٓثبلّٟإٌّظّبدّفّٟلطبػٙبّاٌظٕبػّٟ,ّئرّرز١ّضّ٘زّٖ

إٌّظّخّػّٓغ١ش٘بِّّٓإٌّظّبدّالاخشّٜلاع١ّبّفّٟاٌظٕبػبدّاٌز٠ّٟظؼتّأّْرؾمكّف١ٙبّاٌّؼب١٠شّ

طٕبػخ٠ّؼغضّف١ٙبّثم١خّ(ّف9000ّّٟ,ِّٚضبيّرٌهّلذسرٙبّػٍّٝرؾم١كِّؼب١٠شّاٌغٛدحٌّشٙبدحّا٠٤ضّٚ)ّ

 اٌّزٕبفغ١ِّّٓٓثٍٛؽّ٘زّٖاٌشٙبدحّ.

ّرٕٛعّ ّاْ ّار ّإٌّظّخ, ّفٟ ّاٌغٛ٘ش٠خ ّاٌّمذساد ّرٛعذ ّا٠ٓ ّرؾذ٠ذ ّاٌظؼٛثخ ِّٓ ّرٌه ِّٓ ّاٌشغُ ػٍٝ

ّاٌؼٛاًِّ ّاٌّمذساد,ّاٌؼٛاًِّاٌزٕظ١ّ١خ٠ّغؼًّوًِّّٓ٘زٖ ِِّّٓظبدسّ٘زٖ ّفِّٟٚظذساً ٠ّىّٓاّْرىِّْٛضلاً

ّ(:Wheelen & Hunger, 2008: 107(ّ,ّ)9113ّ:003)اٌطبئٟ,ّ

ّاٌؼ١ٍّبدّ -0 ّفِّٟغزٜٛ ّرىْٛ ّٚسثّب ّاٌؼ١ٍب ّالاداسح ّفٟ ّفشثّب ,ّ ّاٌّغز٠ٛبدّاٌزٕظ١ّ١خ اِّٞغزِّٜٛٓ

 ٚاٌزٕف١ز.ّ
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ػٛاًِّإٌغبػّاٌؾشعخِّضًّاٌخذِخّاٌغ١ذحّاّٚاٌزٕٛعّئرّرغُّٙ٘زّٖاٌّمذسادّفّٟرؾم١كّػٛاًِّإٌغبػّ -9

 ٘زّٖ,١ٌّٚظّّٟ٘اٌؼٛأًِّفغٙب.ّ

 خش٠ٓ.رىِّْٛىزغجخِّّٓا٢ِّىّٓأّْ -7

لذّرىِِّّْٛٓٛ٘جخّالاطٛيّاٌشئ١غخّاٌمبدِخِّّٓرأع١ظّإٌّظّخِّضًّثشاءادّالاخزشاعّػٍّٝعج١ًّ -4

 اٌّضبئّّذّششوخّص٠شٚوظّػٍّٝاعبطّثشاءادّالاخزشاعّ)إٌغخّالاط١ٍخ(.

ّػٍّٝعج١ًّاٌّضبيّششوخّ٘ٛٔ -2 ّٚرشاوّذِّغِّشٚسّاٌضِّٓفّٟداخًّاٌششوخ ّرىّْٛث١ٕذّثؼٕب٠خ ذاّلذ

اسعذّخجشرٙبّاٌط٠ٍٛخّثؼٕب٠خّفِّٟظٕغّطغ١شٌّّؾشوبدّاٌذساعبدّإٌبس٠خّصُّاٌّٝاٌغ١بسادِّّٚٓصُّ

 اٌّٝعضاصادّاٌؼشت.

لذّرىِّّْٛٓاٌششاوخِّغّٚؽذادّالاػّبي٣ٌّخش٠ّٓاّٚاٌزؾبٌفبدّاٌّشزشوخّػٍّٝعج١ًّاٌّضبيّػٍّذّ -6

ّ)(ٌٍّىّج١ٛرشِّغّششوخّرظ١ٌُّّخٍكّعبرث١خّخبطخّ(Appleششوخّ Apple 2(ّٚ)Mackٌّّٕزغٙب

 وِٛج١ٛرش(.ّ

ىخامداًى:ىأنواعىالمقدراتىالجوهروةى

ّْفّٟرؾذ٠ذّػذدّٚأٛاعّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّ,ّفّّٓؽ١شّاٌؼذدّلا٠ّٛعذّارفبقّؽٛيّػذدّٛاٌجبؽضّرجب٠ٓ

ّث١ّٓ) ّفمذ ّاٌّمذسادّ, ّثب٠ّّٗٔىّٓأّْرزٛفشٌٍّّٕظّخّ)ّخّغخّأParhald&Hamel ,2003:7ِّٚؾذدٌّٙزٖ )

(ِّمذسادّعٛ٘ش٠خّ,ّٚأّْإٌّظّبدّاٌزّٟرذسطّلبئّخّف١ٙبّ)ّػششّْٚأّٚصلاصّْٛ(ِّمذسحّعٛ٘ش٠خّ,ّفّٟٙعزخّ

ّ ّأْ ِّٕظّخ ٠٤ّخ ٠ّّىٓ ّلا ٗٔ٤ّ ,ّ ّعٛ٘ش٠خ ِّمذساد ّرّضً ٠ّٚشٜلا ِّٕٙب. ّاٌؼذد ّ٘زا ّّّّّّّّّّّّّّّّّّرّزٍه

(Ramlall ,2006:27ٌّثأّْاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّاٌز٠ّٟزّزغّثٙبّاٌؼب١ٍِّٓفّٟا)ّّٕظّخّرخزٍفّثأٔٛاػٙبّثؾغت

اٌّغز٠ٛبدّاٌزٕظ١ّ١خّ,ّٚرٛعذّػلالخّث١ّٓ٘زّٖاٌّغز٠ٛبدّٚث١ِّٓغزّٜٛرؼ١ٍُّا٤فشادّٚعٕٛادّخذِزُّٙ,ّفؼلاًّ

ّػّٓٔظُّاٌزؼ٠ٛغّاٌزّٟرؼزّذ٘بّإٌّظّخّفِّٟىبفأحّا٤فشادّف١ٙب.ّ

ّرظ١ٕفّ) ّرظ١ٕفبدّاٌّمذسادّ٘ٛ ّأثشص ِٓٚCoyneٍّٝػ ّاٌزّٞلغّٙب ّ,ّّالارّٟإٌؾّٛ( ّاٌطبئٟ (ّ :

9113ّّ:002-006ّ)ّ

ّرؼٍُّاٌؾمبئكّٚإٌّبرطّاٌزّٟرؼذّّانًمذساث انؼمهُت ) انتبصش ( : -0 ّٟٚ٘اٌّمذسادّاٌز٠ّٟزُِّّٓخلاٌٙب

ّاٌّؾشنّالاٚي١ٌٍّّضحّاٌزٕبفغ١خّٚاٌز٠ّّٟىّٓاّْرأرِّّٟٓخلايّ:

ّرؾ١ًٍّاٌز١ّضّٚاٌزشو١ض. -أّ

ّاٌّؼشفخّاٌؼ١ٍّخّاٌّإد٠خّثبلاثزىبس. -ةّ

ّاٌزىٌٕٛٛع١خّاٌزّٟرٕزظّالاثذاع.اٌّؼشفخّ -طّ

ّاٌٍّى١خّاٌفىش٠خّفّٟإٌّظّخ. -دّ
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ّثؼغّإٌّزغبد.٦ّٔزبطالاثذاعّإٌبعؼّاٌّإدّٞ -ّٖ

ّر٠ٕٛغّّيمذساث انتُفُز انًتًُض :ّ -9 ّفٟ ّرٛظ١فٙب ٌُّٙ ٠ّّىٓ ّٚاٌز٠ٓ ّثبٌؼب١ٍِٓ ّاٌّمذسادّاٌّشرجطخ ٟ٘

رغزٕذّ٘زّٖاٌّمذسادّاٌّٝؽشف١خّإٌّزغبدّٚاٌخذِبدّإٌٙبئ١خّٚص٠بدرٙبّثبٌشغُِّّٓرغبِّٚٞذخلارٙبّ,ّٚ

ّصادّرأص١ش٘بّػٍّٝ ّاٌّمذسادّوٍّب ّاصدادّرجب٠ّٓاٌؼب١ٍِّٓفّٟاِزلاوٌُّٙٙزٖ ػب١ٌخٌّذّٜاٌؼب١ٍِّٓ,ّٚوٍّب

ِّخشعبدّإٌّظّخّ.

ّّ ّػٍّٝرط٠ٛشّعزشار١غ١زٙبJonesّاٚػؼّ) ّإٌّظّخ ّثأّْلذسح ١ِّٚضحّّ( ٌّخٍكّل١ّخ ّاٌفشطخ رز١ؼٌّٙب

ّ ٠ّٚج١ّٓ) ّٚلذسادِّزٕبعمخ ّخبطخ ّػٍّٝاٌؾظٛيّػٍِّٝٛاسد ّرزّضًّفّٟلبث١ٍزٙب ّإّْ٘بنJonesّّرٕبفغ١خ )

ّّ-ٔٛػ١ِّّٓٓاٌّمذسحّاٌغٛ٘ش٠خّاٌجشش٠خّاٌزّٟرّىّٓإٌّظّخِّّٓرؾم١ك١ِّضحّرٕبفغ١خّّٚ٘بّ:ّ

ّاٌؼبّانًمذسة انىظُفُت : -0 ّثأٔٙبّّٟ٘اٌّٙبسادّاٌز٠ّّٟزٍىٙب ّاٌّمذسادّرز١ّض ّٚ٘زٖ ّ ٍِّْٛفّٟإٌّظّخ

ّفش٠ذحّاّٚخبطخّاّٚطؼجخّاٌزم١ٍذّ.

رزؼّّٓاٌّٙبسادّاٌزّٟرزّزغّثٙبّالاداسحّاٌؼ١ٍبّ,ّٚاِزلانّاٌّٛاسدّاٌم١ّخّٚإٌبدسحّ:ّّانًمذسة انًُظًُت -9

بس٠خّ(ّرزؼّّٓاٌمبث١ٍبدّغ١شّاٌٍّّٛعخِّضًّ)ّاٌؼلالخّاٌزغاػّٟ,ّٚسأطّاٌّبيّ,ّاٌزغ١ٙضادّ(ّ)الاس

ّ(٠ٚ9119ّّ:29ّّشزشؽّف١ٙبّاّْرىِّْٕٛفشدحّٚطؼجخّاٌزم١ٍذِّّٓإٌّبفغ١ّٓ)ّاٌّشٙذأّٟ,ّ

(ّصلاصخّأٛاعِّّٓاٌّمذسادّاٌز٠ّٟؾزبعٙبّالافشادٌّى٠ّٟزفبػًِّغّا٢خش2007:4ّLarcherّّٓ٠,ؽذدّ)

ّفّٟإٌّظّخّٚارّبَّٚظبئفُّٙثبٌشىًّاٌّشغٛةّ:

ّاٌمذّانًهاساث الاخلالُتّ -0 ِّٓ ّرزىْٛ ّالاثؼبدّ: ّرٛػ١ؼ ّػٍٝ ّٚاٌمذسح ّالاخلالٟ ّإٌّظٛس ّفُٙ ّػٍٝ سح

 اٌمذسحّػٍّٝؽًّاٌظشاػبدّ.ٚاٌخبطخّثبٌّٕظّخّ,ّ

ّّانًهاساث انؼًهُت -9 ٌّزغ١ًّٙ: ّاٌلاصِخ ّاٌّٙبساد ّٚاِزلان ّاٌّخزٍفخ ّٚاٌٛاعجبد ّاٌّٙبَ ّاداء ِّٓ رزىْٛ

 ؽف١خّفّٟاٌؼًّّ.اٌؼ١ٍّبدّاٌظؼجخّٚاٌمذسحّػٍّٝؽًّاٌظشاػبدّاٌزّٟرىّْٛثغجتّاٌؾبلادّاٌؼب

:ّرزىِّّْٛٓالاعزّبع٣ٌّخش٠ّٓ,ِّٙبسحّالارظبيّاٌفؼبيّ,ّاٌّمذسحّػٍّٝاٌذفبعّػذّّانًهاساث انشخصُت -7

 آساءّا٢خش٠ٓ.

(ّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّالار١خٌٍّّٛاسدّاٌجشش٠خّاٌؼبٍِخّف793ّٟ-9112ّّ:796,ّّٚلذّاػبفّ)ّاٌمش٠ٛرٟ

ّإٌّظّخّّ"ّاٌمذسحّػٍّٝاٌزشو١ضّ,ّاٌمذسحّػٍّٝاٌزى١فِّغّاٌزغ١شّٚاٌمذسحّػٍّٝاٌزخط١ؾّالاعزشار١غّٟ"ّ.ّ

ّ

ّ

ّ
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(ّ ٠ّّىDyer , 2007:1ّٓ ؽذدد ّإٌّظّخ ّثٙب ّرزّزغ ّٚثشش٠خ ّرٕظ١ّ١خ ّعٛ٘ش٠خ ِّمذساد ّعجؼخ )

ّ:ّّ(2)رٛػ١ؾٙبِّّٓخلايّاٌشىًّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 ( انًمذساث اندىهشَت انسبؼت4انشكم )

Source: Dyer , Sue (2007) the seven core competencies for partnering ,291 McLeod Street x 

Livermore ,CA 94550 x www.orgmet.com  

(ّاٌّٝإّْٔ٘بنّػذدآًِّّرظ١ٕفبدّاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّ,ّئلاّأ٠ّّٗٔىHamel&Heene,1994ّٓث١ّٓ)

ّ(9112ّ:761ّئدساعٙبّٚفكّصلاصخّأٔٛاعّسئ١غخّ,ّٚوّب٠ّأرّٟ:ّ)ؽّذاّْٚئدس٠ظّ,ّ

اٌّزؼّٕخّئداسحّٚرط٠ٛشّاٌؼلاِخّاٌزغبس٠خّ,ّٚاٌّج١ؼبدّٚاٌزغ٠ٛكّ,ّّ:ّيمذساث انىصىل انً الأسىاق -0

ٚاٌزٛص٠غّٚا٦ِذادادّاٌزغ٠ٛم١خّ,ّٚاٌذػُّاٌزمّٕٟ,ّٚ٘زّٖاٌّٙبسادّرغبػذِّٕظّبدّا٤ػّبيّػٍّٝاٌجمبءّ

 ثبٌمشةِّّٓصثبئٕٙبّ.

ذّاٌّؾذدّ,ّّٚ:ّاٌّزؼّٕخّاٌغٛدحّ,ّّٚئداسحّاٌٛلذّ,ّٚا٦ٔزبطّفّٟاٌٛلّانًمذساث انًشتبطت بانتكايم -9

ئداسحّاٌّخضّْٚ,ّٚاٌزّٟرج١ِّٓذّٜلذسحّإٌّظّخّػٍّٝاٌم١بَّثب٤ػّبيّٚا٦ٔغبصّثغشػخّ,ِّٚشٚٔخّأوجشّ

 ٚثضمخّػب١ٌخّأوضشِّّٓإٌّبفغ١ّٓ.

 

 انمُادة-0

 انثمت بانمُادة

 انًفاوظاث-2

 َكىٌ انًفاوض

 يسانى

اداسة  -6

 انصشاػاث

تستخذو نتغُش 

 انبُاء

 الاتصالاث -0

 بُاء يُتذي

 نلاتصالاث

 انتسهُم -4

 انثمت بانؼًم

 اندًاػٍ

 انؼلالاث  -3

 انشخصُت

 انخهك انتذاؤبُت

 انًُظًت -3

َكىٌ انُداذ 

 نهًُظًت

http://www.orgmet.com/
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:ّاٌّزؼّٕخّاٌّٙبسادّاٌزّٟرّىِّٕٓظّخّا٤ػّبيِّّٓاعزضّبسّخذِبرٙبّّانًمذساث انًشتبطت بانىظائف -7

 ٚاٌزّٟرغزضّشّإٌّزغبدّأّٚاٌخذِبدِّّٓخلايِّٕبفغّاٌضثبئّٓ.ِّٕٚزغبرٙبّثبٌٛظ١فخّاٌفش٠ذحّ,

ّاٌضِّٕٟاٌّٝا٤ٔٛاعBoxall & Purcellّّ)ّ (2008,أِب ٤ِّذ٘ب ّؽجمب ف١ظٕفبّْاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ

ّ(9112ّّ:87ّا٢ر١خّ:ّ)ّاٌش١خٍّٟ,ّ

ّاٌمظ١شٌٍّزغ١شادّاٌج١ئ١خّّانًشوَت انمصُشة الأيذ : -0 ّفّٟا٤ِذ ّػٍّٝالاعزغبثخ ّإٌّظّخ رزّضًّثّمذسح

ّرخف١غّوٍفّ ّػٍٝ ّلذسرٙب ّػٓ ّفؼلاً ,ّ ّاٌزغ١١شاد ٌّزٍه ّإٌّبفغ١ٓ ّاعزغبثخ ّرفٛق ّوج١شح ٚثغشػخ

 اٌزى١١فٌّّٛاسد٘بٌٍّزغ١شادّثىٍفخّرمًّػّٓوٍفخّرى١١فّإٌّبفغ١ٌّّٓٛاسدٌُّ٘زٍهّاٌزغ١شادّاٌج١ئ١خّ.

٠ٙزُّثّمذسحّإٌّظّخّػٍّٝاٌزؼٍُّالاعزشار١غّٟفّٟث١ئخّسثّبّرىّْٛف١ٙبّرغ١١شادُّّذ الأيذ :انزكاء انبؼ -9

ّألالًّ ّػٍٝ ّأٚ ,ّ ّاٌخٍك ّػٍٝ ّاٌّمذسح ّإٌّظّخ ّرّزٍه ًّ٘ :ّ ّٕ٘ب ّاٌّطشٚؽ١ٓ ّٚاٌزغبؤ١ٌٓ ,ّ عٛ٘ش٠خ

ّا٤ِذّفّٟرٍهّاٌظشٚفّاٌج١ئ١خّ؟ّٚاٌزغبؤيّا٢خشّ,٠ًّّّ٘ىٌٍّّٕٓظ ّخّأِّْٛاوجخّاٌزغ١١شادّاٌجؼ١ذح

رزؼٍُّثطش٠مخّأعشعِِّّٕٓبفغ١ٙبّ؟ّأّْا٦عبثخّػٍّٝ٘ز٠ّٓاٌزغبؤ٠ّٓ١ٌىّّٓفِّٟؾبٚلادّإٌّظّخٌّجٕبءّ

ّاٌزّٟ ّالاعزشار١غ١خ ّاٌزٛرشاد ّئداسح ّػٍٝ ّإٌّظّخ ّلذسح ّؽ١برٗ ّفٟ ٠ّزؼّٓ ّاٌزٞ ّا٤ِذ ّاٌجؼ١ذ اٌزوبء

ّ ّاٌلاصِخ ّاٌّٛاسد ّػٍّٝرٛف١ش ِّٚزطٍجبرٙب ّا٤ِذ ّاٌمظ١شح ّاٌّشٚٔخ ّاٌزؾذ٠بدّفّٟرخضّربسح ٌّٛاعٙخ

ا٤ِذّاٌمظ١شّ,ّٚربسّٖأخشِّٜمذسحّإٌّظّخّػٍّٝرٛف١شّاٌّزطٍجبدّاٌجؼ١ذحّا٤ِذّ,ّفبٌّٕظّبدّا٤وضشّ

 ِشٚٔخّرٍهّاٌزّٟرغزٕجؾّرٛاصٔبًّرو١بًّث١ِّٓزطٍجبدّاٌّشٚٔخّاٌمظ١شحّا٤ِذّٚاٌزوبءّاٌجؼ١ذّا٤ِذّ.ّ

دّفّٟرمذ٠ُّأّٔٛرطٌٍّّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّّ(ّػٍّٝاٌّٛاسدّٚاٌمذساHarrison & Johnاػزّذّرظ١ٕفّ)

ئرّعشّٜرمغ١ُّاٌّٛاسدّئٌّٝأسثغِّغّٛػبدّ)ِب١ٌخ,ّرىٌٕٛٛع١خ,ّثشش٠خ,ّرٕظ١ّ١خ(ِّّب٠ّؼّٕٟئّْٕ٘بنِّٛاسدّ

ّغ١شّ ّاٌّٛاسد ّػٍٝ ّاٌزأو١ذ ّخلاي ِّٓ ٠ّىْٛ ّاٌزٕبفغ١خ ّا١ٌّضح ّرؾم١ك ّٚاْ ,ّ ٍِّّٛعخ ّغ١ش ّٚأخشٜ ٍِّٛعخ

ِّظذ ٍؾظٛيّسّاٌمٛحّػٕذِبّرىّْٛطؼجخّاٌزم١ٍذ,ّٚٔبدسحّ,ّٚرادّوٍفخّػب١ٌخٌّاٌٍّّٛعخّفّٟإٌّظّخّاٌزّٟرؼذ 

ّ(:6)ّوّبِّٛػؼّثبٌشىًّ(9100ّ:28ّػ١ٍٙب.ّ)سؽ١ُّ,ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًمذساث اندىهشَت انتٍ تًتهكها انًُظًت وكُفُت تأثُشها ػهً انًُضة انتُافسُت3انشكم )

(ّ,ّ"ِّبسعبدّئداسحّاٌّٛاسدّاٌجشش٠خّٚدٚس٘بّفّٟرؼض٠ضّاٌّمذساد9103ّػذّٞطلاػّ,ّ)ّّعٙبدّ,انًصذس: 

اٌغٛ٘ش٠خّفّٟٚصاسحّالاػّبسّٚالاعىبّْٚاٌجٍذ٠بدّٚالاشغبيّاٌؼبِخ",ّسعبٌخّدثٍَّٛػبٌِّٟؼبديٌٍّّبعغز١ش,ّ

  و١ٍخّالاداسحّٚالالزظبدّ,ّعبِؼخّثغذادّ,ّاٌؼشاق.

ىدادداًى:ىابعادىالمقدراتىالجوهروةى

ّاٌفؼبيّفّٟ ّٚرٌهٌّذٚس٘ب ,ّ ّفّٟإٌّظّبدّػٍِّٝخزٍفّاؽغبِٙب ّثبٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خ ّالا٘زّبَ أصداد 

ِّّٓاِىب١ٔخّػب١ٌخّ ٠ّزظفّثّٗ٘إلاءّالافشاد ّفّٟإٌّظّخِّّٓخلايِّب ٌّذّٜالافشاد ّػٍّٝاٌزؼٍُ رؾم١كّاٌمذسح

ّث١ُّٕٙٚثبٌمذسحّػٍّٝاٌزؼٍُّ ُّ ٚٔمًّاٌخجشادّف١ّب ّاٌمذسحّاٌغّبػ١خٌٍّزؼٍُّاٌزِّّّٞٓص فبّْرٌه٠ّٕؼىظّػٍّٝ٘زٖ

اٌجبؽض١ّٓفّّٟاّاخزٍفٌز,  ثذٚس٠ّٖض٠ذِِّّٓغزّٜٛاٌزؼٌٍٍُّّٕظّخّٚ٘زاِّبّرٙزُّثّٗإٌّظّبدّفّٟاٌٛلذّاٌؾبٌٟ

,ّ ّاٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّّمذساد ّٚاػؾخ ّأثؼبد ّٚرؾذ٠ذ ّ) رغ١ّخ ٠ّشٜ ّأثؼبدLai& Hwang, 2014:206ّئر ّاْ )

ٍكّثبٌزؼبْٚ,ّٚالارظبلاد,ّٚؽًّاٌّشبوًّاٌّؼمذح,ّٚاٌزفى١شّإٌبلذ,ّٚا٦ثذاعّ,ّفّٟؽ١ّٓاٌّمذسادّاٌغٛ٘ش٠خّرزؼ
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(ّ ّالاعزشار١غ١خ,Kak, 2004:13ّروش ّاٌجششّٞٚاٌّشٚٔخ ّٚسأطّاٌّبي ّاٌزٕظ١ّٟ, ّّٟٚ٘اٌزؼٍُ ّاثؼبد ّصلاصخ )

(ّ ّٚاٌمذساHani & Alhawary, 2009: 98ٚرٕبٚي ّاٌّؼشفخ, ّٚٔظُ ّاٌفش٠ذح, ّاٌّٛاسد ّٚاٌزغٙ( ١لاد,ّد,

ّ ّ)ٚاٌؼ١ٍّبد. ّاٌزّٟرٕبٌٚٙب ِّغّالاثؼبد ّثٙبJabbouri& Zahari,2014:132ّارفمذّاٌذساعخ ّاٌز٠ّٓاعزٕذٚا )

(ّاٌّزّضٍخّفّٟاٌّٛاسدّاٌزٕظ١ّ١خ,ّاٌّٛاسدّاٌجشش٠خ,ّٚاٌمذساد.ّئرHarrison and John, 1998ّاٌّٝرظ١ٕفّ)

فشادّاٌّغزٙذف١ِّّٓٓاٌذساعخ,ّفؼلاّػّٓعبءّالاخز١بسّثغجتّرٕبعتّا٤ثؼبدِّغِّٛػٛعّاٌذساعخّٚؽج١ؼخّا٤

ّ ّاِضبي ّ ّاٌجبؽض١ٓ ِّٓ ّاٌؼذ٠ذ ّلجً ِّٓ ّاٌّم١بط ٌّٙزا ّاٌّغجك ,ّّ(Rychen&Salgnik,2005:4)الاعزخذاَ

(Branzei&Thornhill,2006:11(ّ ,)Goel,2007:41ّ(ّ ,ّ )Ljungquist,2008:1-2ّّ,ّ )

(Jelassi&Enders,2008ّّ,ّ)Vincent&Focht,2009:166).ّ)ّ

 ّّد انتُظًُُتانًىاس -4

أفؼًّٔظش٠خٌّزفغ١شّاٌّٛاسدّاٌزٕظ١ّ١خّّٟ٘ٚعٙخّإٌظشّاٌّغزٕذحّئٌّٝاٌّٛاسدّ.ّارّرمَّٛإٌظش٠خّثفؾضّ

ّئٌِّٝض٠ظِّّٓاٌمذسادّٚاٌّٙبسادّٚا٤طٛيّٚاٌّّزٍىبدّ ِّغزٕذح ٌّّٕظّخِّب ّالاعزشار١غ١خ ٚرظ١ٕفّاٌّضا٠ب

اٌفىشحّا٤عبع١خِّّٓٚساءّ٘زّٖ.ّ(Othmana et al.,2015:122) ,(Mwai et al.,2018:1637)اٌٍّّٛعخ

إٌظش٠خّّٟ٘أّْإٌّظّبدّرخزٍفّفّٟاٌطشقّا٤عبع١خ٤ّّْوًِّٕظّخّرّزٍهّثذاخٍٙبِّغّٛػخِّّٓاٌّٛاسدّ

 ,Pesic(.ّاٌزّٟرّىّٓإٌّظّخِّّٓرؼض٠ضّخظبئظٙبّالا٠غبث١خّ)Pearce& Robinson,2013:98اٌفش٠ذحّ)

M.A.,2007:203ّ.)ِّّٓ,اٌٛاػؼّأّْاٌّٛاسدّاٌزٕظ١ّ١خّاٌزّٟرّزٍىٙبّإٌّظّبدّرإصشّفّٟع١بقّ٘زّٖإٌظش٠خ

ّٚاٌزّٟرشىًّ ٌّزط٠ٛشّاٌمذسادِِّّٓٛاسد٘ب, ٌٍّّٕظّخ ّثبٌٕغجخ ِّّّٟٚ٘ٙخ ّالاعزشار١غٟ, ّاٌزٛع١ٗ ػٍّٝػ١ٍّخ

(ّرٕضّٚعٙخBarney,2007ّ(.ّٚٚفمبٌّـّ)Ismail etal., 2012: 153عضءآًِّّا١ٌّضحّاٌزٕبفغ١خٌٍّّٕظّخّ)

ػٍّٝاٌّٛسد,ّأِّْٛاسدّإٌّظّخ١ٌّغذّع١ّؼٙبّرؾمكّأداءًّفبئمبًٌّٚىّٓفمؾّأٔٛاػبًِّؼ١ٕخّرزؾىُّّإٌظشّاٌّغزٕذح

(ّ ٌّٙب ٍِّى١زٙب ّٚرؼٛد ّإٌّظّخ ّع١ّغGakenia,2015:3ّف١ٙب ّ ّأٙب ّػٍٝ ّاٌزٕظ١ّ١خ ّاٌّٛاسد ّرؼشف .)

ّٚغ ّٚاٌّؼشفخ ّٚاٌّؼٍِٛبد, ّٚعّبدّإٌّظّخ, ّٚاٌؼ١ٍّبدّاٌزٕظ١ّ١خ, ّٚاٌمذساد, ّاٌّغ١طشّاٌّٛعٛداد, ١ش٘ب,

ػ١ٍٙبِّّٓلجًّإٌّظّخّٚاٌزّٟرّىّٓاٌّذ٠ش٠ِّّٓٓرظ٠ٛشّٚرٕف١زّالاعزشار١غ١بدّاٌزّٟرؼًّّػٍّٝرؾغ١ّٓوفبءرٙبّ

ّ.ّ(Hofer& Schendel,2006:86) ,(Dess et al.,2007:91)ٚفؼب١ٌزٙبّ

(ّ ّاٌزٕظJiang Wei,2014: 34اِب ّٚاٌغّؼخ ّاٌجشش٠خ, ّٚاٌّٛاسد ّاٌّب١ٌخ ّاٌّٛاسد ّأٔٙب ّف١شٜ ١ّ١خ,ّ(

(ّ ّث١ٓ ّؽ١ٓ ّفٟ ّاٌزغبس٠خ. ّاٌؼلاِخ ّع١ّغWojciechowska,2016:5ّٚعّؼخ ّٟ٘ ّاٌزٕظ١ّ١خ ّاٌّٛاسد ّاْ )

ّٚعبئًّا٦ٔزبط,ّٚالافشاد,ّٚاٌّؼٍِٛبد,ّٚاٌزؼ١ٍّبدّاٌزّٟرّزٍىٙبّأّٚرغزخذِٙبّإٌّظّخ.ّ

ِٙبّإٌّظّبدّغ١شٍِّّٛعخّاٌزّٟرغزخذػٍّٝأٙبّاٌّٛعٛدادّاٌٍّّٛعخّّٚػُشفذّاٌّٛاسدّاٌزٕظ١ّ١خّا٠ؼبًّ

ٚػٍّٝاعبعٙبّرخزبسّإٌّظّبدّاعزشار١غ١زٙبّٚرٕفز٘بّٚػبدحِّبّرىّْٛ٘زّٖاٌّٛاسدّفش٠ذحّٚرادّل١ّخّٚلا٠ّّىّٓ
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ّاٌّٝاخشّٜ) ِِّّٕٓظّخ ّٚرىِّْٛخزٍفخ ّثذ٠ً, ١ٌّٚظٌّٙب Jashapara, 2011:100ّرم١ٍذ٘ب ,ّ )Pearce& 

Robinson,2003:126)ّ (ّ ّث١ٓ ّؽ١ٓ ّفٟ ّ )Wheelen et al,2012:138ّ )ّّٟ٘ ّاٌزٕظ١ّ١خ ّاٌّٛاسد اْ

ِّّٓ ّوً ٠ّٚشٜ ٌّٙب. ّالاعبع١خ ّاٌٍجٕبد ّرشىً ّاٌزٟ ّإٌّظّخ, ِٛعٛداد

(Macmillan&Tampoe,2000:114), (Hitt, et al.,2001: 105), (Evans:2003:1)ّّأّْاٌّٛاسد

,ّٚلذّرىٍِّّْٛٛعخ٠ّّٚىّٓل١بعٙبّثغٌٙٛخّوبٌّظبٔغّٚاٌّىبئِّّٓٚٓإٌبدسّأّْرىِّْٛزّب٠ضح٠ّّٚىّٓاوزغبثٙب

ّطٕفٛاّاٌّٛاسدّاٌزٕظ١ّ١خّئٌّٝأسثؼخّأٔٛاعّسئ١غخّٟ٘:

 اٌّٛاسدّاٌّبد٠خّ:ّٚرشًّّاٌجٕب٠بدّّٚاٌّؼذادّٚا٢لادّٚا٤سعِّٚبشبثّٗ.ّ -أّ

 اٌّٛاسدّاٌجشش٠خّ:ّٚرشًّّاٌّٙبسادّٚاٌّؼشفخ.ّ -ةّ

 اٌّٛاسدّاٌّب١ٌخّ:ّاٌمذسحّػٍّٝر١ٌٛذّإٌمٛدّٚاٌٛفشحّفّٟسأطّاٌّبيّ.ّ -دّ

ّ:ّٚرزىِّّْٛٓاٌغّؼخّٚاٌؼلاِخّاٌزغبس٠خّ.اٌّٛاسدّغ١شّاٌٍّّٛعخّ -سّ

(ّ ِّٛاسدYasuda,2003:20ّاِب ّٟ٘ٚ ّاٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّّٛاسد ّأٛاع ّخّغخ ّٕ٘بن ّاْ ّاٌٝ ّاشبس ّفمذ )

ّرىٌٕٛٛع١خ,ِّٛاسدّثشش٠خ,ِّٛاسدّئٔزبع١خ,ِّٛاسدِّب١ٌخ,ِّٚٛاسدّرغ٠ٛم١خ.

انًهاساث  والأصىل يضَح يٍ انمذساث و  باحثت اٌ انًىاسد انتُظًُُت هٍيٍ كم يا تمذو تدذ ان

وانًًتهكاث انًهًىست  انتٍ تًتهكها انًُظًت لأداء أَشطتها وانتٍ تؼضص يٍ خصائصها الاَدابُت وَصؼب 

يٍ تصىَش وتُفُز الاستشاتُدُاث انتٍ تؼًم ػهً تحسٍُ  َشٍٍَ انًذٍ لبم الاخشٍَ وانتٍ تًك  تمهُذها ي

 كفاءتها وفؼانُتها.

 انًىاسد انبششَت  -2

إٌّظّبدّئٌّٝرؾم١كّإٌّّٛٚاٌزٛعغِّّٓخلايّر١١ّض٘بّػّٓغ١ش٘بِّّٓإٌّظّبدّفّٟػذحّّغبٌجبًِّبّرغؼٝ

١ِضادّرغؼٍٙبّرؾمكّاٌزفٛقّٚاٌزمذَّػ١ٍُٙ,ٌّٚؼًِّّٓاثشصّاٌّٛاسدّاٌزّٟرغزط١غّإٌّظّخّاٌز١ّضّثٙبّٚرؾم١كّ

ط١غّثّٗرؾم١كِّبّرٙذفّا٘ذافٙبّّٟ٘اٌّٛاسدّاٌجشش٠خ,ّفبٌّٛسدّاٌجشش٠ّٞؼذّاٌمٍتّإٌبثغّفّٟإٌّظّخّاٌزّٞرغز

ا١ٌٗ,ٌّزا٠ّؼذّاٌّٛسدّاٌجششِّّٞٓاٌّٛاسدّاٌّّٙخّاٌزّٟرّزٍىٙبّإٌّظّبد,ّفلاثذِّّٓاٌؼًّّاٌؾض١شّٚاٌّزٛاطًّ

ٌؾغّٓئداسرّٗٚر١ّٕزّٗٚرط٠ٛشٌّٖزؾم١كّا٘ذافّإٌّظّخّٚرؾغ١ّٓادائٙبّٚص٠بدحّا٦ٔزبع١خّ)وشفٛعّٚاٌجٍذاٚٞ,ّ

9107ّ:042ّ).ّ

ّاٌ ّاٌّٛاسد ِّظطٍؼ ّالافشادّػُش ف  ّػٍٝ ّثبٌؾظٛي ّرزؼٍك ّرٕظ١ّ١خ ّٚظ١فخ ّأٔٗ ّػٍٝ ّربس٠خ١ب جشش٠خ

اٌّٛ٘ٛث١ّٓٚالاؽزفبظّثُٙ,ّارّأّْ٘زّٖاٌٛظ١فخّلاّرضايّػشٚس٠خ,٠ّٚؼزمذّاٌجبؽض١ّٓأّْاٌّغز٠ٛبدّاٌغبثمخِّّٓ

ؽز١بعبدّاٌذػُّٚاٌزفبػًِّغّالافشادٌّّٓرىّْٛوبف١خّفّٟرٛف١شّلٛحّػبٍِخِّإٍ٘خِّٚذسثخّثأػذادّوبف١خٌّزٍج١خّالا
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ِّىبّْاٌؼًّّثشىًّأفؼًِّغّ ٠ّغتّأ٠ّْزلاءَ ٌّزا ّاٌشخظ١خِّغّاٌزىٌٕٛٛع١ب, ّثزىبًِّأّٔبؽّاٌؾ١بح اٌّغزمج١ٍخ

ّرفبػٍّٟ ّٔظبَ ّٟ٘ ّاٌجشش٠خ ّاٌّٛاسد ّثبْ ّرؼ١ٕٗ ِّب ّٔطبق ّرٛع١غ ّرٌه ٠ّٚزطٍت ٠ّٕغؼ. ٌّىٟ ّاٌجششٞ اٌّٛسد

ِّّٟ٘ٛاسدMarren et al.,2018:5ٌّلاؽز١بعبدّػٍّٝاٌّغزّٜٛاٌزٕظ١ّّٟٚاٌفشدّٞ) ّاٌجشش٠خ ّٚاٌّٛاسد .)

خّٚٔبدسحّٚغ١شّلبثٍخٌّلاعزجذايّرغُّٙفّٟا١ٌّضحّاٌزٕبفغ١خّاٌؾم١م١خّ) ّ(.Hitt et al,2001:13ّّل١ّ 

ع١خٌٍّّٕظّخِّّٙبّوبّْ(ّاّْاٌّٛسدّاٌجششّّٞ٘ٛاٌشو١ضحّالاعب9102ّ:20ّفّٟؽ٠ّٓ١شّٜ)ّاٌؾغ١ٕبّٚٞ,

ّفبعزضّبسّاٌّٛاسدّاٌجشش٠خِّّضٍخّثب٤فشادّاٌؼب١ٍِّٓفّٟلاّرٛعذّإِّٔٞظّخّثذِّْٚٛاسدّثشش٠خٌّزئرّٔٛػٙب,ّ ا

ّإٌّظّخ.ّ ّئ١ٌٙب ّرغزٕذ ّاٌزٟ ّاٌؾم١م١خ ّاٌذػبِخ ّٚاٌّغز٠ٛبدّٚاٌزخظظبد٠ّٚؼذ ِّخزٍفّاٌفئبد إٌّظّبدِّٓ

ّرشغ١ًّ ّػٍٝ ّٚاٌمبدسْٚ ّٚاٌزط٠ٛش, ّاٌفىش ِّظذس ُّ٘ٚ ّا٦داسح, ّأ٘ذاف ٌّزؾم١ك ّا٤داح ُّ٘ ّاٌؼب١ٍِٓ فب٤فشاد

ٌّٛاسدّاٌّبد٠خّاٌّزبؽخٌٍّّٕظّخ.ّوّبّرغبُّ٘اٌّٛاسدّاٌجشش٠خِّغبّ٘خّفؼبٌخّفّٟرؾم١كّأ٘ذافّٚرٛظ١فّثبلّٟا

ّإٌّظّخّئراّرٛفشدّاٌظشٚفّاٌزّٟرذفغّالافشادّئٌّٝاٌؼًّ.ّ

تؼشف انباحثت انًىاسد انبششَت بأَها  انًىخىد الاستشاتُدٍ انزٌ لا ًَكٍ الاستغُاء ػُه وانمهب 

تحمُك يا تهذف انُه , وهٍ انًىاسد انًهًت انتٍ تًتهكها يٍ  خلانها تستطُغ وانزٌ انُابط فٍ انًُظًت 

ّانًُظًاث نتحمُك انًُى وانتىسغ ونتًُُضها ػٍ غُشها يٍ انًُظًاث فٍ تحمُك انتفىق وانتًُض ػهُهى .

 انمذساث  -6

ٚرىّّّٓ,ٌّلاعزخذاَّٚٚػؼٙبّإٌّظّخِّٛاسدّث١ّٓرٕغكّاٌزّٟإٌّظّخِّٙبسادّأٙبّػٍّٝاٌمذسادّرؼشف

فّٟاٌمٛاػذّاٌزٕظ١ّ١خّ,ّاّٞالاعٍٛةّاٌزّٞرؼزّذّٖإٌّظّخّفّٟارخبرّاٌمشاسادّٚاداسحّاٌؼ١ٍّبدّاٌذاخ١ٍخٌّزؾم١كّ

(ّاٌمذسادّػ9112ّ:043ٍّٝ(.ّفّٟؽ١ّٓػشفّ)عش٠ٕجشؽّٚثبْٚ,9101ّ:082ّا٘ذافٙبّ)شبسٌضّٚعبسد٠ذ,ّ

ّاٌ ٌُّٙ ّرز١ؼ ّٚاٌزٟ ّالافشاد ٠ّّزٍىٙب ّاٌزٟ ّاٌّؼمذح ّالافىبس ِّخزٍفّأٙب ّفٟ ّٚاٌزظشفّثؾىّخ ّاٌج١ئخ زى١فِّغ

اٌمذساد٦ّوّبيّاٌّٙبَّاٌزٕظ١ّ١خّاٌّطٍٛثخ٦ّٔزبطّّؼّبيّشبوً.ّفّٟاٌّمبثً,٠ّزُّاعزاٌّٛالفّٚاٌمذسحّػٍّٝؽًّاٌ

(ّ ٌُّٙ ٌٍّضثبئِّّٓٓأعًّخٍكّل١ّخ ّإٌّظّخ ِّٛػؼّفHitt,2017:88ّٟاٌغٍغّٚاٌخذِبدّاٌزّٟرمذِٙب ّٚوّب .)

ط٠ٛشّاٌمذسادّفّٟوض١شِّّٓا٤ؽ١بّْفِّٟغبلادّٚظ١ف١خِّؾذدحّ)ِضًّاٌزظ١ٕغّٚاٌجؾشّ(ّ,ّئر٠ّزُّر01اٌغذٚيّ)

ّٚاٌزط٠ٛشّٚاٌزغ٠ٛك(ّأّٚفّٟعضءِِّّٓغبيّٚظ١فّٟ)ِضًّا٦ػلاْ(.ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 ( انًدالاث انىظُفُت ولذساتها فٍ انًُظًاث44اندذول )

 انمذساث انًدالاث انىظُفُت

 انًىاسد انبششَت

 
 والاحتفاظ بهى تحفُض انًىظفٍُ وتًكُُهى

 انتشوَح انفؼال نهًُتداث راث الأسًاء انتداسَت, خذيت انؼًلاء انفؼانت, وتداسة يبتكشة انتسىَك

 يهاساث انتصًُى والإَتاج, خىدة انًُتح. انتصُُغ

 انبحث وانتطىَش
انتكُىنىخُا انًبتكشة, تطىَش حهىل يبتكشة, وانتحىل انسشَغ فٍ انتكُىنىخُا واستخذايها 

 يُتداث وػًهُاث خذَذةفٍ 

Source: Hitt  et al., strategic management: Competitiveness & Globalization Concepts and 

Cases,12th edition, Cengage Learning ,Boston,USA, 2017:90. 

(ّ Barney&Hesterly,2006:76ِّّٓاشبس ّإٌّظّخ ّرّىٓ ّاٌزٟ ّاٌؼٕبطش, ّٟ٘ ّاٌمذساد ّاْ ّاٌٝ )

اٌؾظٛيّػ١ٍِّٝضحّوبٍِخِّّٓاٌّٛاسدّالاخشّٜاٌزّٟرؾذّع١طشرٙب,ّٚ٘زا٠ّؼّٕٟاّْاٌمذسادّثّفشد٘بّلاّرّىّٓ

ّاٌمذسادّاٌزّٟرزؼّّٓ ّٚخ١شِّضبيّػٍّٝرٌه, ّثٙب, ّالاعزشار١غ١بدّاٌخبطخ ّٚرٕف١ز ّفمؾِّّٓط١بغخ إٌّظّخ

خ.ّٚرىزغتّ٘زّٖاٌمذسادّا١ّ٘زٙبّا٠ؼبًّػجشّرشو١ض٘بّػٍّٝالا٘ذافّاٌّؼشف١خِّّٓخلايِّٙبسادّرغ٠ٛم١خِّؼ١ٕ

رٛظ١فٙبّثبرغبّٖرؾم١كّالا٘ذافّالاعزشار١غ١خّٚاٌزشغ١ٍ١خٌٍّّٕظّبدّٚرؼض٠ضِّٙبسادّافشاد٘بّٚرؾم١كّاٌزط٠ٛشّ

ّاٌمذسادّٚاٌّٙبسادّ)  ٖ اٌشوبئضّالاعبع١خّ(ّ,ّٚرؼذّاٌمذسادّاؽذKevin,2012:109ّٚاٌزؾغ١ّٓٚالاعزذاِخٌّٙز

ٌزؼض٠ضّاٌزٕبعتّٚاٌزٛافكّالاعزشار١غٌٍّّٟٕظّبدّٚثّب٠ّغُّٙفّٟرؼض٠ضّالاعزمشاسّاٌذاخٍّٟف١ٙبّٚالاعزفبدحِّّٓ

(00ٌٍّمذسادّٚوّبِّٛػؾخّفّٟاٌغذٚيّ)ّ(.ّٕٚ٘بنّصلاصخّأٛاعAlshibli, 2016:73اٌخظبئضّاٌفش٠ذحٌّٙبّ)

ّ(.Zeleti & Ojo,2016:4505ّادٔبّٖ)

 اَىاع انمذساث( 44اندذول )

 لذساث تُافسُت لذساث دَُايُكُت لذساث لًُت

 ّاٌفشد٠خ

 ّإٌّظّخ

 ّاٌج١ٕخّاٌزؾز١خٌّزىٍٕٛع١بّاٌّؼٍِٛبد

 ّا٦داسح

 ّاٌزىٌٕٛٛع١ب

 ّػ١ٍّخّالاثزىبس

 ّاٌّؼشفخ

 ّاٌزظ١ٕغ

 ّّالاداء

 ّعٍغٍخّاٌم١ّخّاٌّزىبٍِخ

 ٟاٌخ١بسّالاعزشار١غ 

ّ

 اعزشار١غ١خّاٌزظ١ٕغ 

ّ

ّ

 ّّاٌؼ١ٍّبد

Source: Zeleti Fatemeh Ahmadi & Ojo Adegboyega , Critical Factors for Dynamic Capabilities 

in Open Government Data Enabled Organizations, dg.o '16, June 08-10, 2016, Shanghai, China, 

2016. 

ّ
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ّ(١3خٌٍّّٕظّخّٚوّبِّٛػؼّفّٟاٌشىًّ)ػٍّٝٚفكّرظ١ٕفّاٌمذساد٠ّزج١ّٓثبٌّْٙبّدٚسّفّٟاٌمذسحّاٌزٕبفغ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 اثش انمذساث ػهً انمذسة انتُافسُت نهًُظًاث( 7انشكم )

Source: Zeleti Fatemeh Ahmadi & Ojo Adegboyega , Critical Factors for Dynamic Capabilities 

in Open Government Data Enabled Organizations, dg.o '16, June 08-10, 2016, Shanghai, China, 

2016. 

ِّٓرجبديّاٌخجشادّث١ّٓالافشادّٔظشاًٌّّب٠ّزّزغّثّّٗإٌّظّخّرغبػذّػٍّٝخٍكِّغزّٜٛػبيّ اٌم١ّخّفّّّْٟ ئ

ّػٍّٝر٘إلاءّالافشادِّّٓلذس ُّ جبديّاٌّؼٍِٛبدّٚالافىبسّٚح ّاٌمذسادِّّّٓص فبّْرٌه٠ّإدّٞاٌّٝاّْرىّْٛ٘زٖ

ّفّٟ ّفؼبي ّثشىً ّرغبُ٘ ّاٌمذسادّاٌذ٠ٕب١ِى١خ ّلاْ ّفّٟإٌّظّخ ّٚرإدّٞاٌّٝرط٠ٛشِّغزّٜٛإٌّبفغخ د٠ٕب١ِى١خ

ُّ خّٚاٌّٙبسادٌّذّٜالافشادّٚاوزغبةّٚٔششّاٌّؼشف عٛفّرشفغِِّّٓغزّٜٛاٌّؼشفخّٚاٌزؼٌٍُّذّٜإٌّظّخِّّّٓص

ّّثّب٠ّظًّثٙبّاّْرىِّْٕٛظّخِّزؼٍّخّٚرادّلذسادّرٕبفغ١خّوج١شحّعذاً.ّ

٠Bhatt& Grover,2005:255ّشّٜ) ّفمؾٌّٚىٕٙب ١ٌّغذّرادّل١ّخ ّثأّْاٌمذسادّاٌزٕبفغ١خ ِٛصػخّ(

ّ ّإٌمً. ِّزغبٔظّٚطؼجخ ّثشىً ّاٌؾغ١ٕبّٚٞ, ٠9102ّّشّٜ) ّاٌم27ّ: ّاْ )ِّّٓ ِّزٕٛػخ ذسادِّّٟ٘غّٛػخ

فّٟاٌؼ١ٍّبدّاٌزٕظ١ّ١خّّزؼٍّٙب١ِٕخِّّٓػّشّإٌّظّخٌّىّٟرغاٌّٙبسادّٚاٌغٍٛو١بدّاٌّزشاوّخّػجشّاٌّذدّاٌض

ّاٌّخزٍفخّٚثّب٠ّغُّٙفّٟرٕغ١كّالأشطخّاٌزٕظ١ّ١خ.ّّّّّ

هٍ انىسُهت انتٍ يٍ خلانها تستطُغ انًُظًت اتخار انمشاساث وئداسة  ٌ انباحثت :سأ فٍانمذساث 

انؼًهُاث انذاخهُت نتحمُك الأهذاف انتُظًُُت يٍ خلال انتُسُك بٍُ يهاساث انًُظًت ويىاسدها ووظؼها 

ّنلاستخذاو .

ّ
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ىالثانيالمبحثى

ىالزخمىالادتراتوجي

ىولًاى:ىالتطورىالتاروخيىللزخمىالادتراتوجيىأ

ق.َ( ػٓ  496 –551فٟ ٚلذ ِجىش ِٓ اٌمشْ اٌغبدط لجً ا١ٌّلاد وزت اٌف١ٍغٛف اٌق١ٕٟ عْٛ رضٚ)

سعطٛ آ، ٚاٌف١ٍغٛف ا١ٌٛٔبٟٔ ( ع١ً ِزٙٛس ٠ؾًّ فخٛس ف١نبٔٗ) :ثؤٔٗ اٌضخُ فٟ وزبثٗ "فٓ اٌؾشة"

رؤًِ ؽٛي اٌّقذس إٌٙبئٟ ٌٍؾشوخ ٚافزشك أْ اٌؼٕبفش رزؾشن فٟ ارغبٖ ِىبٔٙب  ار ق.َ.( 322–384)

   اٌطج١ؼٟ فٟ اٌىْٛ ثغشػخ رزٕبعت هشد٠ب ِغ ٚصٔٙب. 

٠نب أ، ٠ٚؤرٟ (  الارغبٖ ×اٌغشػخ  ×اٌىزٍخ ) أعبط اٌضخُ ِفَٙٛ ِغزؼبس ِٓ ػٍُ اٌف١ض٠بء ٚلبٔٛٔٗ أِب 

(، ٚثشصد رسٚح Opdenakker,2012:29ٚ اٌّضبثشح اٌّغزّشح فٟ اٌغٍٛن ٚاٌخطو )أثّؼٕٝ اٌمٛح اٌذافؼخ 

اٌضخُ الاعزشار١غٟ فٟ اٌزغؼ١ٕبد ار عبػذ ػٍٝ رم١١ُ اٌؼ١ٍّبد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌٍخطو 

خُ اعزجبلٟ ٌلأؽذاس ٚاٌؼ١ٍّبد الاعزشار١غٟ ٚاٌزؼٍُ إٌبؽئ ٚرمذ٠ُ ص اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘ٛ خ١ٍو ِٓ اٌزفى١ش

 (. O'shannassy,1999:11داس٠خ )ٔزبع١خ ٚالإالإ

داس٠خ اٌّبم١خ ٚالارغب٘بد ٚالاعزشار١غ١بد فبٌّّبسعبد الإ ٗخُ لٛح ِٕزؾشح فٟ إٌّظّبد ؽب٠١ٌؼذ اٌض

ٌغٍجٟ، أٞ خ اٌّطبف اٌٛفٛي اٌٝ اٌزطشف ار١ًّ اٌٝ الاعزّشاس فٟ اٌزطٛس ثبرغبٖ ٚاؽذ ٚسثّب فٟ ٔٙب٠

 (.Miller & Friesen,1982:2) رارٗ اٌّنّْٛاٌزٛعٗ اٌّشوض ػٍٝ 

فؤؽ١بٔبً ِٓ اٌقؼٛثخ رقٛس ِغزمجً إٌّظّبد فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ راد خقبئـ ِؼمذح ٌزا رزطٍت 

جً ِجزىش فٟ ِضً ٘زٖ هشائك عذ٠ذح ِٚخزٍفخ ٌزؼش٠ف الاعزشار١غ١خ، ٠ٚغت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ خٍك ٚاوزؾبف ِغزم

اٌج١ئخ ٚاٌٛعٙخ، فنلا ػٓ عٍٛن هشائك اعزشار١غ١خ لذ رىْٛ غ١ش ِزٛلؼخ أٚ غ١ش ِمقٛدح، ٚرظٙش 

داس٠خ ٚرؾذٞ اٌٛلذ ث١ٓ ا٢ساء ٚاٌزؼٍُ ٚاٌغ١بعخ الإ الاعزشار١غ١خ ثؾىً رٍمبئٟ ِٓ اٌفٛمٝ اٌفىش٠خ ٚاٌزٕبلل

 (.Swayne et Al,2006:101ٚس٘بْ اٌفشؿ اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق )

ٕٙب اٌضخُ ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ ظٙٛس ِفب١ُ٘ ٚٔظش٠بد ػذح رفغش ِفب١ُ٘ الاعزشار١غ١خ ِٚٓ مّ

، ٠ٚؼذ إٌٙش ٚرٕظ١ُّٙ  فشادٌؼٕقش اٌذ٠ٕب١ِىٟ فٟ ؽشوخ اٌخطو ٚالأ١ّ٘خ ٘زا اأالاعزشار١غٟ رئوذ ػٍٝ 

 ِغبس اٌؼًّ ثّغّٛػٗ ػٕذ٠ذ٠ٌٛٛع١خ رّضً الاػزّبد ػٍٝ أػٓ عزؼبسح ا( Strategic Riverالاعزشار١غٟ )

اٌضخُ اٌّزشاوُ إٌبرظ ػٓ عٍغٍخ ِٓ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٛل١ذ  ػٓ هش٠كداس٠خ ارخبر اٌمشاساد الإ

ُّ وضش عشػخ ٚدلخ ٚأِغ اٌج١ئخ فٟ عج١ً ارخبر لشاساد ٚاٌزفبػً اٌّؾزشن  ٚ اٌخطؤ ٠زؾًّ أاٌفؾً  ِٓ ص
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فؼٛثخ فٟ ل١بدح اٌضخُ  ٠ْش٠ٚزجغ اٌىً اٌغضء ف١ٛاعٗ اٌّذ ٞ، ٚرٌه ػىظ رجؼ١خ اٌّغبس اٌزاٌزٕظ١ُِغئ١ٌٚزٗ 

 (.      Parvinen & Lamberg,2003:551٘ذاف )بَ ٌٍزٕظ١ُ لاخزلاف اٌزٛعٙبد ٚالأاٌؼ

( Gersick 1994ٚثزفغ١شاد ِخزٍفخ ُِٕٙ )ػذح اٚعٗ  ض١ٓ فٟ ِغبي اٌضخُ فٕفٖٛ ػ٠ٍٝزُوشَ أْ اٌجبؽ

 راد اٌغ١بق ٚإٌّزظ ٚوزٌه بخشٜ ٌٙأفزشاد ص١ِٕخ ِزمبسثخ ِغ ِٕظّبد  ار لبسْ ِشاؽً اٌضخُ ٌّٕظّخ خلاي

 Van Aken and Opdenakker)ٙب ػٓ هشائك اٌؼًّ، ث١ّٕب ئعٛق اٌؼًّ ؽزٝ ػٕذ ػذَ سمب أػنب

بد اٌزٟ ( فبٌّٕظPerforated Balance Modelّعزؼًّ اٌضخُ فٟ ّٔٛرط اٌزٛاصْ اٌّضمٛة )ا (2006

عشاءارٙب اٌؾب١ٌخ ثبٌزٕبٚة ِغ فزشاد ِٓ ابصً ٠زُ اٌؾفبظ ػٍٝ صخُ ِؼ١ٓ فٟ ه٠ٍٛخ ِٓ إٌّٛ اٌّزّ ِذحٌذ٠ٙب 

ِٓ اوزغبة اٌضخُ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ،  ح عذ٠ذحِذٚ ٠زلاؽٝ ٚرجذأ ثؼذ٘ب أطشاثبد اٌزٟ ٠خزفٟ خلاٌٙب اٌضخُ الام

ٚي( اٌطبلخ ؼ ٔٛػ١ٓ )الأشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔبلع( سوض ػٍٝ اٌضخُ ٚاٌّضبثشح فٟ الإJansen 2004ِب)أ

اٌّشرجطخ ثبلاعزّشاس أٚ رٛع١غ اٌّغبس اٌفشدٞ اٌؾبٌٟ ٚ)اٌضبٟٔ( اٌضخُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌذ٠ٕب١ِىٟ اٌّغزّش 

 Dutton and Duncanاٌزٕظ١ّ١خ أٚ اٌطبلخ اٌّشرجطخ ثبٌغؼٟ اٌٝ ِغبس عذ٠ذ دِٚبً، أِب) ٌلإعشاءاد

خ أٚ عذٜٚ ػًّ ٚثزٌه ر١غ١خ ِؼ١ٕخ ٚثٕبءً ػ١ٍٙب اٌم١بَ ثخط٘زُ ثبٌزشو١ض ػٍٝ رؾخ١ـ لن١خ اعزشاا( 1987

 (.Opdenakker,2012:31ٌٍزغ١١ش ) افؼخ٠خٍك لٛح د

٠خزفٟ ٌّشح ٚاؽذح ثً ٘ٛ اٌزؤص١ش اٌغّبػٟ  اً ٠ظٙش ثؤْ اٌضخُ ١ٌغذ ؽٛادس ػؾٛائ١خ ٚلا رؤص١شِٓ ٕ٘ب 

ئصش اٌضخُ ِٓ ؽٛافض اٌؼب١ٍِٓ أٞ ٠ (، ٚر١ٌٛذ اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٠ٕزظet Al.,2016:51 Khanٌزىٍفخ اٌؼًّ)

ُّ دارُٙ ٚد ٌلأفشاد ػٍٝ ِغٙٛآِىبف ػٓ هش٠كاٌغٍٛوٟ إٌفغٟ  سثبػ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ صخُ ر١ٌٛذ الأ ِٓ ص

(Holian & Krebs,2005:617  ٚاٌضخُ ٘ٛ اٌّقطٍؼ اٌّغزؼًّ ٌٛفف اٌغٛأت الأوضش د٠ٕب١ِى١خ ،)

  ( . Jansen,2004:277لارجبع ِغبس اٌؼًّ )

ىمفهومىالزخمىالادتراتوجيثانواً:ى

٠ؾ١ُش ِفَٙٛ اٌضخُ فٟ اٌمبِٛط اٌؼشثٟ اٌٝ اٌىضبفخ ٚاٌذفغ اٌؾذ٠ذ، ٠ٚقُٕف ا٠نبً اٌمذسح اٚ اٌمٛح اٚ 

اٌطبلخ اٌّىزغجخ ِٓ اٌؾشوخ أٚ ِٓ خلاي رطٛس الاؽذاس اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اعزشار١غ١خ ِب اٚ ٌزغ١١ش اعزشار١غٟ 

زٕٛػخ ِٓ اٌؾبلاد ثذءاً ِٓ ِجبس٠بد وشح اٌمذَ ٚاٌؾّلاد ِغزّش، ٚاٌضخُ فٟ اٌغبٌت ٠ٛفف ٌّغّٛػخ ِ

اٌغ١بع١خ ٚاٌجٛسفخ ٚالاٚساق اٌّب١ٌخ ٚاٌخطو الاعزشار١غ١خ ٚفٟ وً ِٓ ٘زٖ اٌؾبلاد رظٙش أٔؾطخ ٚأؽذاس 

 راد ّٔو ِؼ١ٓ ِٓ اٌطبلخ ٚالا٠مبع ثّب ٠ٕبعت اٌظشف اٌّغزؼًّ ف١ٗ . 
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( ِقطٍؼ اٌضخُ ثؤٔٗ "اٌضخُ اٌزٞ ٠2018ؼشف لبِٛط أوغفٛسد اٌّٛعض )اٌطجؼخ الإٌىزش١ٔٚخ      

اوزغجزٗ ١٘ئخ ِزؾشوخ" أٚ ) اٌمٛح اٌذافؼخ اٌزٟ اوزغجزٙب ِٓ خلاي رط٠ٛش ػ١ٍّخ أٚ ِغبس ٌلأؽذاس ( ٚاْ 

 اٌضخُ ِفَٙٛ ِغزؼبس ِٓ اٌف١ض٠بء.

( ٚرؼٕٟ Stratoمذ٠ّخ اٌّؤخٛر ِٓ اٌىٍّخ الإغش٠م١خ )أِب ِقطٍؼ الاعزشار١غ١خ ٠ؼذ ِٓ اٌّقطٍؾبد اٌ

ٚرؼٕٟ فٓ اداسح  Strategosاٌغ١ؼ أٚ اٌؾؾٛد اٌؼغىش٠خ، ِٚٓ رٍه اٌىٍّخ اؽزمذ ا١ٌٛٔب١ٔخ اٌمذ٠ّخ ِقطٍؼ 

ٚل١بدح اٌؾشٚة. الاعزشار١غ١خ رؼٕٟ أفٛي اٌم١بدح اٌزٞ لا اػٛعبط ف١ٗ، فٟٙ ػٍُ ٚفٓ اٌزخط١و ٚاٌزىز١ه 

 AIDhaheri,et)ب ٌزٌه ػشفٙ زؼٍّذ ٘زٖ اٌىٍّخ فٟ اٌّغبلاد اٌّزؼذدح.ٚاٌؼ١ٍّبد، صُ اع

al,2020:1997 ػٍٝ أٔٙب اٌّشؽٍخ اٌّزمذِخ ِٓ اٌخطو ه٠ٍٛخ الأعً ٌلإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد)

 اٌج١ئ١خ ػٍٝ أعبط ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف فٟ إٌّظّبد . 

ي اٌزٟ ٠غت ِزبثؼزٙب ، ٚو١ف١خ رخق١ـ ( ثؤٔٙب رؾذ٠ذ الأػّبBayo,et al ,2021:4ٚاؽبس ٌٙب )

اٌّٛاسد ،ٚرؾًّ رط٠ٛش سعبٌخ إٌّظّخ ، ٚرؾذ٠ذ اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ ، ٚرؾذ٠ذ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف 

 اٌذاخ١ٍخ ٚٚمغ أ٘ذاف ه٠ٍٛخ اٌّذٜ ٚر١ٌٛذ اٌجذائً .

غبٖ الإعشاءاد اِب اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٠ؼشف  ثؤٔٗ "ا١ًٌّ اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ أٚ رٛع١غ اٌزشو١ض ٚار

( أْ اٌّؼبٟٔ اٌزٟ Opdenakker& Cuypers,2019:10الاعزشار١غ١خ اٌغبثمخ فٟ اٌغٍٛن الاعزشار١غٟ )

 رؾىٍذ خلاي رؾخ١ـ اٌّؾىٍخ الاعزشار١غ١خ رخٍك صخّبً ٌٍزغ١١ش. 

وّب ٠ؼشف اٌضخُ الاعزشار١غٟ ثؤٔٗ )ا١ًٌّ اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزشو١ض أٚ رٛع١غ اٌزشو١ض ٚارغبٖ 

د الاعزشار١غ١خ اٌغبثمخ ٚاٌؾب١ٌخ ٌٍغٍٛن الاعزشار١غٟ(. ٚػشف ) ثٛسن ( اٌضخُ فٟ ثؼل اٌزؼبس٠ف الإعشاءا

اٌزٟ ر١ّض ٔؾٛئٗ ث١ٓ اٌضخُ الإ٠غبثٟ ٚاٌغٍجٟ أر ػشف اٌضخُ الإ٠غبثٟ وؾبٌخ ر١ٕ٘خ ٔفغ١خ رئصش ػٍٝ الأداء 

ؾبٌخ دساع١خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ثؾىً ا٠غبثٟ الارغبٖ ٠جذٚ أْ وً ؽٟء رمش٠جبً ٠غ١ش فٟ الارغبٖ اٌقؾ١ؼ ٚو

خلاي فزشح لق١شح فٟ ٌؼجخ وشح اٌغٍخ لذ ٠غشق اٌلاػت اٌىشح ِٓ اٌخقُ ٠ٚمَٛ ثزّش٠شح ع١ذح ٠ٚؾقً ػٍٝ 

الاسرذاد اٌزبٌٟ ٠ٚغغً ٔمطز١ٓ. ٚػُشفَ اٌضخُ اٌغٍجٟ ػٍٝ أٔٗ ؽبٌخ ر١ٕ٘خ ٔفغ١خ رئصش فٟ ارغبٖ عٍجٟ ٚ ٠جذٚ 

 (.Opdenakker&Cuypers,2019:20أْ وً ؽٟء "٠خطئ")

٠ّضً اٌضخُ الاعزشار١غٟ أؽذ اٌذػبئُ الاعبع١خ ٌٍزغ١ش الاعزشار١غٟ ٚا٠نب ٘ٛ عٍغٍخ اٌذػُ اٌّمذَ ِٓ  

إٌّظّخ ثبرغبٖ رؾم١ك ٘ذف ِؾذد ِغجمب ٌٚٗ ػذح رؤص١شاد ػٍٝ الاداء ِٓ اّ٘ٙب اٌزؤص١ش إٌفغٟ الا٠غبثٟ ػٍٝ 

 ( (١Mago et al , 2013 : 88ضُ٘ ٔؾٛ رؾم١ك اٌٙذف اٌؼب١ٍِٓ ار ٠ؾؼشْٚ ثب٘زّبَ إٌّظّخ ثّغبػذرُٙ ٚرؾف

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، ا٘زُ ػٍّبء الإداسح ا٘زّبِب وج١شا ثّغؤٌخ ِب ارا وبٔذ إٌّظّبد رظٙش صخّب فٟ أّٔبه 
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عضءا لا ٠زغضأ ِٓ اٌطبلخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌزؼض٠ض اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ ،  ٛففٗىبس ٌٚزٌه ، فبْ اٌضخُ ، ثالاثز

 ( .Yang  2015:958,عٛف رقجؼ ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ ِٕظٛس عذ٠ذ ٌٍجؾٛس ثؾؤْ اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ )

 ِفب١ُ٘ اٌزخُ الاصتشات١دٟ ِٓ ٚخٙخ ٔظش ػذد ِٓ اٌجبحث١ٓثؼض ( 21دذٚي )اٌ

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش ، اٌغٕخ ، اٌقفؾخ د

 

1 

 

Yu & Li,2010:2 

٠ٛفف اٌضخُ ثؤٔٗ د٠ٕب١ِىٟ اٌمٛح ٚ اٌزٟ ٠ؾذد ٚعٛد٘ب أٚ غ١بثٙب 

ثبٌٕٙب٠خ ٔغبػ اٌزؾٛي ٚاْ اخز١بس الإعشاءاد ٠ؾذدٖ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌؼٛاًِ ثّب فٟ رٌه الإداسح اٌؼ١ٍب ٚرفغ١ش اػذاد اٌؾشوبد اٌزٕبفغ١خ ٚ 

 لذسارٙب.

2 Opdenakker,2012:29  .ٌّٕٛاٌضخُ الزقبد٠بً ٘ٛ اٌمٛح اٌلاصِخ ٌض٠بدح ا 

 

3 

 

Mago et Al.,2013:287 
ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ِشرذح ِٓ سدح فؼً ٔزبئظ خطو اعزشار١غ١خ ٌزٌٛذ دفغ 

ٚوضبفخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزٕزبعبد ِضبي ػٍٝ رٌه ؽّلاد اػلا١ِخ 

 ٚفؾف١خ ِىضفخ لاؽذ اٌّشؽؾ١ٓ ِشدٚدٖ ػٍٝ لٛح ٚوضبفخ إٌبط ػٍٝ

 رشؽ١ؾٗ.

 

4 

 

 86: 2013اٌّلا ٚغجبػ،

 

لٛح رذفك اٌّؼٍِٛبد اٚ اٌج١بٔبد اٚ اٌخطو الاعزشار١غ١خ ٚوٍّب وبٔذ 

لذسح اٌزى١ف اٌج١ئٟ صبثزخ ِٚزٛاصٔخ وٍّب وبْ اٌضخُ ِشرفؼب ِزٛاصٔب 

ِغ اٌزى١ف اٌج١ئٟ ٚخفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ٌّٛافٍخ اٌزطٛس 

 ٚالاثزىبس اٌّغزذاَ فٟ إٌّظّبد. 

5 Ginter et Al.,2013:40   َفٍغفخ ػ١ٍّخ ٌم١بدح ٚاداسح إٌّظّخ ثبعزّشاس د٠ٕب١ِىٟ ٚاعزخذا

 اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌذٚسٞ.

 

6 

 

Ito et Al.,2016:273 

 

ِقطٍؼ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌغٍطخ ٚاٌمٛح ٚعشػخ اٌؾشوخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚؼجش 

ر١ّٕزٙب ِٚزبٔزٙب فٟ فزشح ِؼ١ٕخ ثمٛح أٚ صخُ إٌّظّبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اداسح اٌغشػخ ٚرؼٕٟ فٕغ اٌمشاس ثغشػبد رزغك 

 ِغ اٌج١ئخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٕبفغ١خ ا١ٌَٛ.

7 Ginter et Al.,2018:573 

 

اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٠ٛفش صخُ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٘ٛ عضء أعبعٟ ِٓ 

 اٌجمبء ػٍٝ ل١ذ اٌؼًّ .

8 Cuypers&Opdenakker, 

2019:21 

اٌمٛح اٌذافؼخ اٌزٟ اوزغجذ ٔز١غخ رطٛس اٌؼ١ٍّبد اٚ ِغبس الاؽذاس 

 ثؾىً رٕبعمٟ ٚ٘ٛ ِغّٛع رؾم١ك اٌضخُ. 

  . ٗف١ اٌٛاسدح الأدث١بد ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ اٌّصذس :

 ٚفٟ ضٛء ِب تمذَ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٠ّىٓ اْ ٍٔخص اُ٘ ِب ٠شوز ػ١ٍٗ اٌزخُ الاصتشات١دٟ ثبلاتٟ:

وخٍك  الأخشٜ الضبَ اٌتٕظ١ٌُم١بداد اٌؼ١ٍب ٚأؼىبصٗ ػٍٝ أ١ّ٘خ الاثتىبس ٚاٌتغ١١ش اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٌذٜ ا -1

 الافىبس ٌذٜ اٌمبدح ٚاصتلاَ تص١ّّٙب ِّٚبسصتٙب ٌذٜ إٌّٙذص١ٓ ٚ اٌؼب١ٍِٓ.

 اٌزوبء ٚاٌحذس الاصتشات١دٟ اٌّطٍٛة ٌذٜ اٌمبدح ٚتٛلغ اٌحبلاد اٌطبسئخ. -2

 ٌشؤ٠ب اٌدّبػ١خ اٌّضتمج١ٍخ ٚصٛلا ٌلأ٘ذاف اٌّخططخ.اٌحش اٌزاتٟ اٌتٕظ١ّٟ ٚا -3

 الاتصبلاد اٌشأص١خ ٚالافم١خ اٌّفتٛحخ ٚاٌٛصٛي اٌٝ خ١ّغ اٌّضت٠ٛبد ثذْٚ ِحذداد ٚل١ٛد. -4
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  :ٔٗ أجبحثخ تؼش٠ف اٌزخُ الاصتشات١دٟ ثِٓ خلاي ِب تمذَ ٠ّىٓ ٌٍ

٘ٛ احذ اٌذػبئُ الأصبص١خ ٌٍتغ١١ش الاصتشات١دٟ أٞ ٘ٛ صٍضٍخ اٌذػُ اٌّمذَ ِٓ إٌّظّخ ثبتدبٖ تحم١ك  "

 ٘ذف ِحذد ِضجمبً , أٞ أٗ إٌّٛ اٌفؼبي ٌٍؼ١ٍّخ الاصتشات١د١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ " .

ىأهموةىالزخمىالادتراتوجيثالثاًى:ىى

د٠خ رؤص١ش ٌزٌه ثذأ سٚاد الأػّبي ٚاٌؼٍّبء فٟ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح وبْ ٌلأصِخ اٌّب١ٌخ ٚاٌؼٌّٛخ الالزقب

رشو١ض اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ ٚ وّب ٘ٛ ِؼشٚف فبْ اٌضخُ الاعزشار١غٟ 

٘ٛ أُ٘ لٛح دافؼخ ٌٍزغ١١ش الاعزشار١غٟ ٠شؽذ ٠ٚؾذد ارغبٖ اٌزغ١١ش ٌٍّٕظّبد ٚ اْ اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ فٟ ث١ئخ 

 ( . Yu & Li  :2010, 1غبػذ أ٠نب إٌّظّبد ػٍٝ اؽزنبْ اٌغٛق اٌغذ٠ذ  )ِغزمشح ٠

اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٘ٛ لٛح ِزؤفٍخ ِٚؾزٍّخ فٟ إٌّظّخ ٚ٘ٛ لٛح دافؼخ فٟ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس ٚرٕف١ز 

اوّخ ثّغزٜٛ فٕغ اٌمشاس ٌزؾغ١ٓ أٚ افلاػ الاعزشار١غ١خ اٌغبثمخ. أٙب أ٠نًب لٛح د٠ٕب١ِى١خ ِزشعزشار١غ١خ الا

  (. jansen,2004: 279فٟ إٌّظّخ ٠ّىٕٙب رؼض٠ض أعبط ٚرط٠ٛش اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ  )

اٌجبؽضْٛ  أٚعذ٘بعزشار١غٟ اٌٝ ػب١ٍِٓ سئ١غ١ٓ ٠ٚؼضٜ أ١ّ٘خ ٚعٛد اٌضخُ الا

(Pangarkar,2000:38(ٚ )Deutsch et Al.,2015:5:ٟ٘ٚ ) 

( اٌّئد٠خ Momentum Experiment Theoryرؼذ أ١ّ٘خ اٌمٛح اٌّشوض٠خ ٌٕظش٠خ رغشثخ اٌضخُ) -1

اٌٝ رط٠ٛش اٌشٚر١ٓ اٌزٕظ١ّٟ، ثبٔخشاه إٌّظّبد فٟ أٔؾطخ ِّبصٍخ ِغزمجلاً ػٍٝ أعبط اوزغبة 

خجشح عبثمخ فٟ اٌؼًّ، ٚرفزشك رغشثخ اٌضخُ اْ إٌّظّبد رظٙش صجبربً فٟ اعزشار١غ١برٙب ١٘ٚبوٍٙب 

 ٚأٔؾطزٙب ػٍٝ ِذٜ اٌضِٓ. 

اٌغٍٛن اٌّغزمجٍٟ ٌٍؼًّ ،  فٟإٌّظّبد ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب عزئصش لجً رط٠ٛش ٚرٕؾ١و ؽشوخ اٌشٚر١ٓ ِٓ -2

 ٚرٕبعك اٌّزطٍجبد اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ِغ ِزطٍجبرٙب اٌذاخ١ٍخ. 

( ثؤْ الاداسح اٌؼ١ٍب رغزؼًّ ػ١ٍّبد الاداسح الاعزشار١غ١خ Opdenakker,2005:1 &Akenٚلذ أؽبس)

 ٌفؼ١ٍخ ٚرزؤٌف ِٓ صلاس ػ١ٍّبد ِزٛاص٠خ ٟ٘: ٚاٌجؾش ف١ٙب، ٚوزٌه ٌذفغ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّّبسعخ ا

ػ١ٍّخ رؾى١ً )رق١ُّ( الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رقُّ ف١ٙب اعزشار١غ١خ عذ٠ذح، ٠ٚزُ اعز١ؼبثٙب ِٓ  -1

 الاؽخبؿ اٌز٠ٓ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍُٙ رٕف١ز٘ب.

 ػ١ٍّخ )رؾم١ك( الاعزشار١غ١خ ٚرزؾمك ف١ٙب الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي الإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ. -2
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 رؾى١ً ٌؼ١ٍّخ اٌفٛس٠خ إٌز١غخ ٚ٘ٛ الاعزشار١غٟ، اٌغٍٛن فٟ اٌّضبثشح اٞ الاعزشار١غٟ( اٌضخُ) ػ١ٍّخ -3

 ِفَٙٛ ٠ٚغزؼًّ الاػّبي، ٔزبئظ رزؾمك الاعزشار١غ١خ ٚاٌخطخ اٌضخُ خلاي ِٚٓ فؼبٌخ اعزشار١غ١خ

 فٟ الاعزشار١غ١خ رؾى١ً ػ١ٍّخ رئصش خلاٌٙب ِٓ اٌزٟ Channel) اٌمٕبح) ثبػزجبسٖ الاعزشار١غٟ اٌضخُ

رؾم١ك الاعزشار١غ١خ ار ٠ؼذ اٌّؾشن اٌذافغ ٌؾقٛي ٔفغ أٚ عذٜٚ ِٓ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ،  ػ١ٍّخ

٠ٚؼىظ اٌؾىً ا٢رٟ ػ١ٍّخ اٌضخُ الاعزشار١غٟ ومٕبح ث١ٓ رؾى١ً اعزشار١غ١خ عذ٠ذح ِٓ خلاي 

 .الارقبلاد

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزخُ الاصتشات١دٟ ِحٛساً ث١ٓ ػ١ٍّبد تشى١ً الاصتشات١د١خ ٚتحم١ك الاصتشات١د١خ (5) شىًاٌ    

Source: Aken, Joan van & Opdenakker, Raymond(2005), Strategic momentum: the immediate 

outcome of an effective strategy formation process, ECIS Eindhoven Centre for Innovation 

Studies, Vol. 17, P. 3. 

٠ّٚىٓ أْ ٕٔظش اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزخُ الاصتشات١دٟ ِٓ خلاي ثؼض ا١ٌّزاد اٌتٟ ٠تّتغ ثٙب فٟ إٌّظّخ 

 (:  Bernstein et Al.,2010:4) تٟٚوب٢

 ػ١ٍّخ رخط١و ؽبٍِٗ ٌٍغ١ّغ رؾًّ الإِبء ٚأػنبء ١٘ئخ الاداسح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ. -1

 ٌٍّٕظّخ فٟ ِٕبفغخ ِمجٌٛخ ِزضا٠ذح.رشو١ض ػٍٝ رؼض٠ض اٌم١ّخ اٌّمزشؽخ  -2

الإفشاس ػٍٝ ١ِضا١ٔخ ِزٛاصٔخ ، ثّب فٟ رٌه الاعزؼشامبد إٌّزظّخ لأّٔٛرط ا١ٌّضا١ٔخ اٌزٞ رغزٕذ  -3

 ا١ٌٗ اعزضّبساد اٌخطخ.
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  اعزّشاس الاٌزضاَ ثبٌّّٙخ ٚاٌم١ُ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّٕظّخ ومطبع خبؿ . -4

ىأهدافىالزخمىالادتراتوجيىرابعاًى:ى

 ( :Woodley,2015:5رئصش ٚرزؤصش ثبٌّٕظّبد ، ِٚٓ ٘زٖ الا٘ذاف ٟ٘ ) ار١غٟ أ٘ذافً ٌٍضخُ الاعزش

اٌزؼض٠ض اٌمبئُ ػٍٝ خٍك ػلالبد عذ٠ذح ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌغٙبد اٌخبسع١خ اٌذاػّخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌغٙبد  -1

اٌّبٔؾخ ٚلبدح الاػّبي ٚأفؾبة اٌّقٍؾخ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌغٛق، ٌنّبْ دػُ دائُ ٌجشاِظ إٌّظّخ 

 ٚخذِبرٙب. 

 ِغٕظ١ّ١خ اٌغٛل١خ رؼض٠ض ا١ّ٘خ إٌّظّخ وّىبْ ٠ؼىظ اٌقٛسح اٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌّؾبسوخ اٌز -2

 اٌفشٚع ٚالاهشاف إٌّبفغخ الاخشٜ. 

رؼض٠ض اٌفُٙ اٌؼبَ ٌٍى١ف١خ اٌزٟ رذػُ ثٙب إٌّظّخ ثشاِغٙب ِب١ٌبً، ٚاٌزٟ رمذَ رؼ١ٍُ ٚرط٠ٛش اٌمٜٛ  -3

 اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ، ثّب فٟ رٌه خجشاد اٌزؼٍُ اٌّجىش ٚثشاِظ اٌزؼٍُ اٌّغزّؼٟ ٚاٌٛظبئف ِٚٛاسد٘ب.

١خ رغ٠ٛم١خ رؼشك ِؾزشفٟ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ فزؼ إٌٛافز ٔؾٛ ػبٌُ اعزىؾبف اعزشار١غ  -4

 اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبس ٚالاثزىبس. 

رؼض٠ض فُٙ اٌّغزّغ ٌٍؾبعخ اٌٝ اٌق١بٔخ اٌّغزّشح ٌغٍغ إٌّظّخ ، ٚالارقبي اٌّجبؽش ٚاٌذائُ ِغ   -5

 شاف١خ / الاعزّبػ١خ.اٌضثْٛ ٚرٛع١غ اٌفشٚع أٚ ٔمٍٙب ثٕبءً ػٍٝ صغشاد الاؽز١بعبد اٌغغ

ٚمغ خطخ خّغ١خ ٌٍّٕظّخ ٌٍزطٍغ ٔؾٛ اٌّغزمجً، ٚل١بط رطٛس ِٕٚؾٝ الأداء ٌٍضخُ الاعزشار١غٟ  -6

 ٌىً عٕخ ٌّؼشفخ ِذٜ ا١ًٌّ ٚاٌغشػخ ٚاٌزمذَ فٟ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ. 

اعشاء ثؾٛس اٌغٛق ٚاٌزٛافً ِغ اٌغٙبد اٌّبٔؾخ اٌزٟ رغزؼًّ وؤعبط ٌذػُ دائُ ٌٍّٕظّخ   -7

 برٙب الاثزىبس٠خ ٚالاثذاػ١خ.ٚٔؾبه

 ( فزؾ١ش ا٘ذاف اٌضخُ الاعزشار١غٟ اٌٝ:Swayne et Al,2006:223أِب ِٓ ٚعٙخ ٔظش) 

 رؼض٠ض اٌزطٍغ ٚالاثزىبس ٚاٌز١ّض خلاي اٌؼًّ. -1

 رم١١ُ أداء الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ.  -2

 الاعزشار١غٟ اٌذٚسٞ. ػٍٝ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌزخط١و رؼزّذ اٌزؼٍُ ػ١ٍّخ خ ثذا٠ -3

 رزؼٍك أ٘ذاف اٌضخُ ثؼ١ٍّبد فٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٚٔزبئغٗ. -4

 اٌؼًّ اٌفؼٍٟ ٚاٌّضبثشح ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح. -5

 رٛف١ش الأعٍٛة ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ الافشاد. -6
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غٟ عزشار١( اٌٝ ٔبؽ١ز١ٓ رؾزبعٙب إٌّظّبد ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌضخُ الا et Al.,2013:48 Ginterٚاؽبس )

ٟ٘ٚ: 

 إٌّظّبد اٌزٟ لا رزلائُ ػٕبفش٘ب اٌذاخ١ٍخ ِغ رٛعغ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ عزٕٙبس فٟ فزشح ِٓ اٌضِٓ. -1

 .ٔفغٗ بٌٛلذ ٌٍؼت ِٚشالجخ اٌلاػج١ٓ ِؼُٙ ثػٍٝ اٌمبدح فٟ إٌّظّبد اٌزؾجٗ ثبٌش٠بم١١ٓ اٌؼظّبء أٞ ا -2

سوضد الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌشئ١غخ ٌٍضخُ الاعزشار١غٟ ػٍٝ خّظ فئبد ٟ٘: )اٌشإ٠ب، اٌضثبئٓ، 

اٌضمبفخ، اٌؼ١ٍّبد، اٌّب١ٌخ(، فبٌضخُ لبدس ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِخزٍف اؽز١بعبد إٌّظّخ ٚأفؾبة 

فٟ فئخ ٚاؽذح  اٌّقٍؾخ ، ٚوً ػٕقش أعبعٟ ِٓ رٍه اٌؼٕبفش رّضً اػّبي اٌضخُ ٚع١ّغ أفؾبة اٌّقٍؾخ

ػٍٝ الألً )اٌضثبئٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزّغ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ِب١ٌبً ( ، ٠ٚزُ سفذ اٌزمذَ ٌلأ٘ذاف 

 (. Baldrige,2016:10اٌمق١شح ٚاٌط٠ٍٛخ الأِذ ٌٍغ١ّغ )

ىأنواعىالزخمىالادتراتوجيخامداًى:ى

 ٚاٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٕٙب:  ٕ٘بن أٛاع ِٓ اٌضخُ الاعزشار١غٟ رّضً اسرجبهبً ِغ ِخزٍف الاداساد 

اٌّشرجو ثبلأعٛاق اٌزغبس٠خ اٌمبثٍخ ٌلأسثبػ ٚاٌخغبسح اٌىج١شح ٚاٌغش٠ؼخ فٟ اٌغٛق   اٌزخُ اٌتدبسٞ: -1

(Lansdorp & Jellema,2013:1 . ) 

 ( . Choi et al., 2015:2ٝ )ػ٠ٍٚمغُ  اٌزخُ اٌّبٌٟ : -2

 اٌضخُ اٌغؼشٞ اٌّشرجو ثبلأسثبػ. - أ

 ٌضخُ اٌغؼشٞ اٌّشرجو ثبلأعُٙ اٌّب١ٌخ  .ا - ة

٠ٚمقذ ثبٌضخُ اٌغٍٛوٟ ِؼذي اٌغٍٛن ٚاعزّشاس٠زٗ، ثؾ١ش ٠ؾ١ش اٌٝ اٌّغزٜٛ  اٌزخُ اٌضٍٛوٟ: -3

اٌؾبٌٟ ِٓ اٌغٍٛن ٚاٌّضبثشح ٚاٌٝ ا١ًٌّ ثبلاعزّشاس ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الامطشاثبد ٚأْ اٌغٍٛن 

 (.Groskreutz,2010:7( ٚ )Lopez,2010:93  &Pulidoالألٜٛ ٘ٛ أوضش صجبربً )

 :٠ٚمغُ اٌضخُ اٌغٍٛوٟ اٌٝ 

اٌزفغ١شاد اٌؼملا١ٔخ اٚ اٌغٍٛو١خ ٌلأفشاد، ٚرّضً اٌضمخ اٌضائذح ثبٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ِٓ خبسط  -أ 

 اٌزٕظ١ُ.

اٌزفغ١شاد اٌؼملا١ٔخ اٌّغزٕذح اٌٝ اٌغٛق ٚاعزخجبساد ٚثؾٛس اٌزغ٠ٛك، فؼملا١ٔخ اٌضخُ رؼٕٟ  -ة 

 إٌّبعت.ِؼشفخ اٌخطش ٚرغٕجٗ فٟ اٌٛلذ 

ا١ًٌّ ٌزؤع١ظ عٍٛو١بد ٌلاعزّشاس ؽزٝ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزمٍجخ.  -ط 

(Smith,2012:4-5( ٚ )Batley,2017:7. )  
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 ( ثشٚص ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌضخُ ّ٘ب:٠Opdenakker,2012:30( ٚ )Permutt,2011:9شٜ ) -4

٠جذٚ وً ؽٟء  ارالأداء فٟ ارغبٖ ا٠غبثٟ  فٟٛ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ  ٌٍؼمً رئصش ٚ٘ اٌزخُ الا٠دبثٟ: - أ

 ِزغٗ اٌٝ اٌقٛاة.

الأداء فٟ ارغبٖ عٍجٟ ار رجذٚ ِؼظُ الاِٛس ِزغٙٗ  فٟٔفغ١خ رئصش ٘ٛ ؽبٌخ  اٌزخُ اٌضٍجٟ: - ة

اٌٝ اٌخطؤ ، ٚ٘ٛ سد فؼً لٛٞ ِٚىضف ػٍٝ ؽبٌخ ِؼ١ٕخ أٚ سد فؼً ٔز١غخ ػًّ ِؼ١ٓ أٚ 

 رقشف فٟ ؽبٌخ ِؼ١ٕخ عٛاء رٕظ١ّ١بً اٚ غ١شٖ.

قٛساد اٌؾخق١خ اٌزٞ ٠ٛفف ثؤٔٗ اٌمٛح إٌفغ١خ اٌّنبفخ أٚ اٌّىزغجخ اٌزٟ رغ١ش اٌز اٌزخُ إٌفضٟ: -5

الأداء اٌؼمٍٟ ٚاٌجذٟٔ ٌٍفشد ٚخقٛفب فٟ ٔٛػ١خ الأداء إٌّظّٟ، ار ٠ٌٛذ دٚافغ ػبهف١خ فٟ ٚ رئصش 

ٌؾٛافض ػٍٝ صمخ ٔفغ١خ ِئصشح رئدٞ اٌٝ لٛح دفبػ١خ اٚ ٘غ١ِٛخ اصٕبء اٌؼًّ، ٚ ٠ظٙش ػٕذِب رئصش ا

 (.Mago et Al.,2013:288) ٚعٍٛن اٌؼب١ٍِٓ

٠ؾذس ِٓ خلاي ارجبع اعزشار١غ١خ عزة اٌّؾ١ٍٍٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٚٚعبئً الاػلاَ ػٍٝ  اٌزخُ اٌّؼٍِٛبتٟ: -6

اٌمن١خ اٚ اٌّٛمٛع اٌّشاد اٌزشو١ض ػ١ٍٗ ِٓ خلاي رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثؾىً لٛٞ ِٚىضف 

ِضبي ػٍٝ رٌه رخف١ل أعؼبس الاعُٙ فٟ ثذا٠خ هشؽٙب فٟ اٌجٛسفخ ِٓ خلاي ٚؽٛي ِٛمٛع ِب، 

اعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش إٌّخفل ٌلاعُٙ ِّب ٠ٌٛذ صخُ وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّؾ١ٍٍٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٚ 

 (.Aggarwal et Al.,2002:106) ٚعبئً الاػلاَ

 ُ الاعزشار١غٟ ٟٚ٘ :( اسثؼخ أٔٛاع أخشٜ ٌٍضخ Opdenakker & Cuypers,2019:23امبف )

٠ؼشف ػٍٝ أٔٗ ٠ؾذس ػٕذِب رؾىً اٌقفبد اٌؼبِخ ِضً اٌضمبفخ ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  اٌزخُ اٌض١بلٟ : -1

ٚا١ٌٙىً الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ؼًّ ثطش٠مخ ِزٕبعمخ اٚ رؾى١ً الاعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ الاعزشار١غ١خ 

عشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌٛاعؼخ. ثؾىً ػبَ ٠غت أْ ٠ئدٞ ا١ٌٙىً اٌلاِشوضٞ اٌٝ ر٠ٕٛغ الإ

 ٚاٌىفبءاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رخٍك ثٛمٛػ اٌضخُ اٌغ١بلٟ .

٠ؾذس ػٕذِب رىشس إٌّظّخ الإعشاءاد الاعزشار١غ١خ اٌغبثمخ ٚ٘زا ٘ٛ أثغو ٔٛع ِٓ  اٌزخُ اٌّتىشس : -2

ءاد أٔٛاع  اٌضخُ الاعزشار١غٟ ، ٔظشًا لأْ إٌّظّخ رزخز اعشاءاد ثّشٚس اٌٛلذ فبٔٙب رطٛس الإعشا

 اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌىفبءاد اٌزٟ رقجؼ ثؼذ رٌه ِؾشوبد ِغزمٍخ ٌّض٠ذ ِٓ الإعشاءاد.

٠ظٙش ػٕذِب رزخز إٌّظّبد اعشاءاد رؾبفع ػٍٝ اٌّٛالف الاعزشار١غ١خ اٌمبئّخ  اٌزخُ اٌّٛضؼٟ : -3

أٚ رّذد٘ب أٚ ػٕذِب رزخز إٌّظّخ الإعشاءاد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اداِخ أٚ رٛع١غ ِٛلؼٙب 

 الاعزشار١غٟ اٌؾبٌٟ ثغل إٌظش ػٓ و١ف١خ ٚفٌٛٙب اٌٝ ٘زا إٌّقت .

ٔؾبه الأذِبط اٌذاخٍٟ ٌٍّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚشوض ػٍٝ اٌزٞ ٠ئصش ػٍٝ  اٌزخُ اٌذاخٍٟ : -4

 ا١ّ٘خ ِٛافٍخ اٌجؾش ػٓ دٚس اٌغّٛد فٟ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ ٌّب ٌٗ ِٓ ا١ّ٘خ ػٍٝ اٌضخُ . 
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١ٍ٠ٛخ لا ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس اٌزؾٛي اٌزٕظ١ّٟ الا ارا وبْ ٕ٘بن صخُ )ِغزٕذ اٌٝ اٌزغ١١ش( ٠ىفٟ ٌشإ٠خ رؾ

ىْٛ ٕ٘بن هبلخ أ١ٌٚخ وبف١خ فٟ ارغبٖ اٌزغ١١ش ٌٍزغٍت ػٍٝ لٛح اٌذفغ اٌمبئّخ رْ ِؾزشوخ، ثّؼٕٝ آخش ٠غت أ

ػٍٝ اٌشوٛد . اْ اٌؼلالخ ث١ٓ أٔٛاع اٌضخُ ؽزٝ ٌٛ رُ رؤع١ظ صخُ لبئُ ػٍٝ اٌزغ١١ش، فمذ ٠ظً ٕ٘بن رٛرش ث١ٓ 

اٌّؾزًّ أْ ٠غزٍٙه اٌضخُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌشوٛد ٚاٌزغ١١ش. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ؽزٝ فٟ ظً ٚعٛد صخُ ِزغ١شّ فّٓ 

ثؼل أػنبء إٌّظّخ اٌطبلخ ٌٍجمبء ػٍٝ اٌّغبس اٌؾبٌٟ )اٌضخُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌشوٛد(. ِٚٓ صُ لذ رنطش 

إٌّظّخ فٟ ثؼل اٌٛلذ اٌٝ ِٛاعٙخ ِغبس٠ٓ ِزجب١ٕ٠ٓ. لذ ٠ؼٛد اٌضخُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌشوٛد أ٠نًب ِغ رطٛس 

ب. ِضبي ؽبئغ ٘ٛ أٔٗ ثؼذ الأؽذاس ثغجت اٌزمٍت فٟ الاٌزضاَ ثبٌزغ١١ش أٚ ادخبي ٘ ًِ ذف رغ١١ش ِؼذّي أٚ ِخزٍف رّب

أْ رزجغ إٌّظّخ ِغبس رغ١١ش ِؼ١ٓ ٌّذح ِٓ اٌٛلذ لذ ٠زغ١ش اٌٙذف ٔفغٗ ِغ ادخبي ِغبس آخش ثضخُ خبؿ ثٗ. 

فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٕ٘بن ِشح أخشٜ ِغبساْ ِزٕبفغبْ ٚرٛرش عذ٠ذ ٌؾٍٗ. اٌزٕجئ ثبٌضخُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزغ١١ش ػجش 

َٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ، ٌٚىٕٗ ِفَٙٛ ٠ّىٓ أْ اٌضِٓ ٠ز ُ رقٛس اٌضخُ اٌّشرىض ػٍٝ اٌزغ١١ش ػٍٝ أٔٗ ثٕ

 ( . ٠jansen,2004:279زقٛسٖ الأفشاد داخً إٌّظّخ ٠ٚزُ أؾبإٖ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ )

ىنماذجىالزخمىالادتراتوجيدادداًى:ى

  الاصتشات١د١خ :( ػ١ٍّخ تشخ١ص اٌّشىلاد Dutton & DUNCAN,1987:286ّٔٛرج ) -1

ػ١ٍّخ رىشاس٠خ دٚس٠خ رزنّٓ ؽذص١ٓ سئ١غ١١ٓ ، ٠زُ رٕؾ١و ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي الاػزشاف ثٕٛع ٘ٛ 

ِٓ اٌمنب٠ب الاعزشار١غ١خ  ٚ٘ٛ رطٛس أٚ ارغبٖ أٚ ؽذس ٔبؽئ ٠ؾزًّ أْ ٠ىْٛ را فٍخ ثبعزشار١غ١خ إٌّظّخ 

ؼٛ اٌمشاس اٌٝ فّٙٙب أٚ رفغ١ش٘ب ٚ ٠زنّٓ ثبفزشاك ٚعٛد ِؾىٍخ اعزشار١غ١خ ٠مزشػ إٌّٛرط أْ ٠غؼٝ فبٔ

 رم١١ُ اٌّؾىٍخ رفغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ : 

 اٌؾبعخ اٌٍّؾخ لارخبر اعشاء ثؾؤْ ٘زٖ اٌمن١خ. -أ 

 عذٜٚ اٌزؼبًِ ِغ اٌمن١خ.  -ة 

ػٍٝ أعبط ٘زٖ اٌزم١١ّبد ٠زُ أؾبء صخُ اٌزغ١١ش ٠ٚزُ رؼ١١ٓ لٜٛ الاعزغبثبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٚٓ خلاي فُٙ 

اٌزم١١ّبد فٟ رؾخ١ـ اٌّؾىلاد الاعزشار١غ١خ ٚػلالزٙب ثبلاعزغبثبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠ىزغت اٌفشد فّٙبً ٔظش٠بً 

ٓ رؾخ١ـ اٌّؾىلاد الاعزشار١غ١خ ٚ ٌى١ف١خ سثو أٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثٙزٖ اٌّشاؽً اٌّجىشح ِ

وً ِٓ الأؽذاس اٌشئ١غ١خ فٟ رفؼ١ً رؾخ١ـ اٌّؾىٍخ الاعزشار١غ١خ ٚرم١١ُ اٌّؾىلاد )الإٌؾبػ ٚاٌغذٜٚ( رُ 

( وّب ٠ٛمؼ اٌؾىً فؤْ رم١١ّبد  PNC ,PFC)  SIDاعزىؾبفٙب ثؾىً أوجش لاٌزمبه عٛ٘ش ػ١ٍّخ 

ارا وبْ فٕبع اٌمشاس ع١فنٍْٛ الاعزغبثبد الإمبف١خ أٚ  الاعزؼغبي ٚاٌغذٜٚ رجٕٟ صخّبً ٌٍزغ١١ش ٚرؾذد ِب

اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ٠زُ  فُٟ اٌزغ١١ش ٘ٛ أْ اٌزؾخ١ـ ٠ئصش اٌغزس٠خ ٌٍمن١خ الاعزشار١غ١خ. ٚاْ رشعّخ صخ
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( ثضخُ اٌزغ١١ش، اْ  SID PNC , PFC(اٌىؾف ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؾذس ثٙب رٌه ػٓ هش٠ك سثو رم١١ّبد 

غذٜٚ ٌٙب آصبس ػٍٝ صخُ اٌزغ١١ش اٌزٞ رُ ثٕبإٖ اعزغبثخً ٌمن١خ اعزشار١غ١خ. ٠ؾ١ش صخُ رم١١ّبد الإٌؾبػ ٚاٌ

اٌزغ١١ش اٌٝ ِغزٜٛ اٌغٙذ ٚالاٌزضاَ اٌزٞ ٠شغت فٕبع اٌمشاس ػٍٝ أػٍٝ ِغزٜٛ فٟ رىش٠غُٙ ٌٍؼًّ اٌّقُّ 

ػٍٝ اعزؼذاد  ٌؾً ِؾىٍخ ِب ، ػٕذِب ٠ىْٛ ٘زا اٌّغزٜٛ ِٓ اٌغٙذ ٚالاٌزضاَ ِشرفؼًب ٠ىْٛ فٕبع اٌمشاس

زقٛس ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد اٌّؾزٍّخ أْ ٠ٚدٚافغ ٌٍٕظش فٟ اعزغبثبد عزس٠خ ٌٍمن١خ ٠ّٚىٓ ٌٍّشء 

اٌّزخزح ٌؾً ِؾىٍخ اعزشار١غ١خ ِضً اٌٛلٛع فٟ عٍغٍخ ِزقٍخ رزشاٚػ ِٓ رغ١١ش ٔطبق فغ١ش اٌٝ رغ١١شاد 

اٌؼلالبد ث١ٓ رم١١ّبد اٌغذٜٚ  عزس٠خ أوضش ؽّٛلاً. ٚفٟ اهبس ّٔٛرط رؾخ١ـ اٌّؾىلاد الاعزشار١غٟ ٚ

ٚالإٌؾبػ ف١زُ رٛم١ؼ اٌضخُ ِٓ أعً اٌزغ١١ش ٚاٌؼًّ ؽ١ش ٠ىْٛ صخُ اٌزغ١١ش ِٕخفنًب ٚاٌزغ١شاد ألً عزس٠خ 

ِضً اٌزغ١١شاد فٟ اعشاءاد اٌّغؼ ِٚغز٠ٛبد اٌٙذف )ِؼب١٠ش اٌشغجخ( ِٚغ ص٠بدح صخُ اٌزغ١١ش ِٓ اٌّؾزًّ 

 ٛسح ِضً اٌزغ١١شاد فٟ اٌزق١ُّ أٚ الاعزشار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ. أْ رؾذس رغ١١شاد أوضش رىٍفخ ٚأوضش خط

 

 

 

 

 

 

 ّٔٛرج تشخ١ص اٌّشىلاد الاصتشات١د١خ( 5شىً )

Source: Dutton, Jane E. & DUNCAN, ROBERT B. (1987) (THE CREATION OF 

MOMENTUM FOR CHANGE THROUGH THE PROCESS OF STRATEGIC ISSUE 

DIAGNOSIS ) , Strategic Management Journal, Vol. 8, 279-295 . 

  ( ادٚاس الافشاد ٚاٌدّبػبد ٚإٌّظّخ ػٍٝ اٌتغ١١ش:Yu & Li, 2010: 2ّٔٛرج ) -2

رؼذ لذسح الإدسان اٌفشدٞ ٚرؤص١ش اٌزٛافً اٌغّبػٟ ِٚغزٜٛ اٌزضاَ إٌّظّخ ِٓ أُ٘ اٌّئؽشاد فٟ 

ٚرؾذ٠ذ ؽغُ اٌضخُ الاعزشار١غٟ فٟ ٔفظ اٌٛلذ فٟ اٌج١ئخ ثؼنٙب اٌجؼل  فٌٟضخُ الاعزشار١غٟ . أٔٙب رئصش ا

اٌّغزمشح، ٠زّضً اٌؼٕقش اٌشئ١غٟ ٌٍزغ١١ش الاعزشار١غٟ فٟ اٌمذسح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ ادسان ِغزٜٛ ارخبر اٌمشاس 

ٚ صُ اٌزش٠ٚظ ٌٛمغ اعزشار١غ١خ عذ٠ذح اٚٚرؾى١ً اٌضخُ الاعزشار١غٟ الأٌٟٚ ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ، 

ُّ  عزشار١غ١خ اٌغبثمخ.ٌزؾغ١ٓ الا اٌمذسح ػٍٝ ادسان ِغزٜٛ فٕغ اٌمشاس  فٟ دائشح إٌّٛرط أػلاٖ  رٍؼتِٚٓ ص
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اٌذٚس الأوضش أ١ّ٘خ فٟ رؾى١ً اٌضخُ الاعزشار١غٟ ؽزٝ اٌزغ١١ش اٌىج١ش لا ٠ٕؾؤ فٟ ث١ئبد داخ١ٍخ ٚخبسع١خ 

ِغزمشح، فبْ اٌمذسح ػٍٝ ادسان ِّزبص ٌّغزٜٛ ارخبر اٌمشاس رؾبفع ػٍٝ اٌضخُ الاعزشار١غٟ الأٌٟٚ ٚاٌزٞ 

ّؼٍِٛبرٟ ث١ٓ ِذ٠شٞ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعو ِٚٓ صُ ٠ؾذس اٌزضاَ ثبعزشار١غ١خ ٠ّىٓ ٔمٍٗ ِٓ خلاي اٌزٛافً اٌ

 عذ٠ذح ٚاعشاءاد اداس٠خ ِمبثٍخ ِغبػذح ٌٍّئعغخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ رغ١ش اٌج١ئخ فٟ اٌّغزمجً.

 

 

 

 

 

 دٚس الافشاد ٚاٌدّبػبد ٚإٌّظّخ فٟ اٌزخُ الاصتشات١دٟ( ّٔٛرج 26شىً )

Source : Yu, Shui &Li,  Yanxi (2010) (Research on Formation and Effect on Strategic Change 

of Strategic Momentum Based on Case Study of Chinese Enterprises), National Science Fund  of 

China（NSFC）,No.70772087 , ©2010 IEEE . 

م١ك ا١ٌّزح اٌتٕبفض١خ تحتبج ئٌٝ إٌّظّبد فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌّؼبصشح ٌىٟ تضتط١غ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚتح

ثّؼب١٠ش ِختٍفخ ػٍٝ ِضتٜٛ اٌتٕظ١ُ ٚاٌؼ١ٍّبد داخ١ٍب  الاٌتزاَالاستمبء ثّضتٜٛ أدا٘ب ٚثزٌه ٠ٕجغٟ ٌٙب 

لأٔٗ ٠إدٞ اٌٝ  ( Yu & Li, 2010ٚاٌضٛق ٚاٌّدتّغ خبسخ١ب . ٌزا تتفك اٌجبحثخ ِغ إٌّٛرج اٌثبٟٔ )

اٌٙذف اٌزٞ تضؼٝ اٌذساصخ اٌٝ تحم١مٗ ِٓ خلاي اٌمذسح ػٍٝ أدسان ٚاٌتزاَ أفشاد إٌّظّخ ٚاٌتؼبْٚ 

 ٚاٌتٛاصً ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ أخً تحم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ .

ىأبعادىالزخمىالادتراتوجيدابعاًى:ى

فٟ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس ٚرٕف١ز اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٘ٛ لٛح ِزؤفٍخ ِٚؾزٍّخ ٌٍزٕظ١ُ ، ٚ٘ٛ لٛح دافؼخ  ّْ ا

الاعزشار١غ١خ إٌّفزح ِٓ لجً ِغزٜٛ فٕغ اٌمشاس ٌزؾغ١ٓ أٚ افلاػ الاعزشار١غ١خ اٌغبثمخ. أٔٙب أ٠نب لٛح 

د٠ٕب١ِى١خ ِزشاوّخ فٟ إٌّظّخ ٠ّىٕٙب رؼض٠ض أعظ ٚرط٠ٛش اٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ . ٚفٟ ظً اٌج١ئخ اٌّزغ١شح 

أْ ٠زؼٍّٛا و١ف١خ رشع١خ ارغب٘بد عذ٠ذح فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ ،  ش٠ٓ٠رؼًّ ثٙب إٌّظّبد ، ػٍٝ اٌّذ اٌزٟ

اٌضخُ الاعزشار١غٟ ِٓ ؽ١ش ٚعٛد  فبٌطش٠مخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌؼم١ٍخ الاعزشار١غ١خ لإداسح

١ٌبد رذػُ خبسهخ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٌٚزؾم١ك اٌّمبفذ الاعزشار١غ١خ فبْ اٌزٕف١ز اٌغٟء اٚ الافزمبس اٌٝ آ

اٌزٕف١ز لذ ٠ظٙش ٕ٘ب ِغبؽخ " اٌغًٙ الاعزشار١غٟ " اٌزٞ ٠ٕجغ ِٓ ؽ١ش اْ اٌّٛام١غ لذ رىْٛ ِغٌٙٛخ اٚ لذ 
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لأِٛس ، ٚ٘زا لذ ٠غؼً اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٠ىْٛ فبٔغ اٌمشاس ػٕذ اخز١بسٖ ِزفشداً اٚ أٗ فؼلا ٠غًٙ ثؼل ا

ٚاٌزفى١ش الاعزشار١غٟ لذ رفؾً فٟ اٌزٕف١ز ٕٚ٘ب رظٙش ِغبؽخ " اٌفؾً الاعزشار١غٟ"  ٠ٚىْٛ دٚس اٌضخُ 

 Henryالاعزشار١غٟ ثبٌى١ف١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ثبداسح اٌزغ١١ش ٚرم١١ُ الاعزشار١غ١خ ٚوّب أوذ ) 

Mintzberg سح الاعزشار١غ١خ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ الأّٔبه الاعزشار١غ١خ اٌغذ٠ذح ( " أْ أعبط الادا

 (.Rajes,2013:83ِٚغبػذرٙب ػٍٝ ارخبر ؽىٍٙب اٌؼٍّٟ ")

ٌضخُ الاعزشار١غٟ ( اٌٝ اْ ظٙٛس ٚاعزذاِخ اOpdenakker & Cuypers,2019:25ٌمذ أؽبس )

 :  ٓ ٠ؼزّذ ػٍٝ ثؼذ٠

 ة الافشاد سإٜ عذ٠ذح ف١ّب ٠زؼٍك ثؤ٘ذاف ِٚٙبَ رٕظ١ُّٙ.اٌجق١شح اٚ) سإٜ اٌزٕظ١ُ(  ٠ٚمقذ اوزغب -1

الاٌزضاَ اٌغّبػٟ ٠ٚمُقذ ثٗ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؾؼش ف١ٙب أػنبء اٌزٕظ١ُ ثؤُٔٙ ػبصِْٛ ػٍٝ رشعّخ  -2

 اٌشإٜ اٌٝ اعشاء سعّٟ ٠ّٚىٓ أْ رجشص ٘زٖ اٌّؾذداد ػٛاًِ ع١بق رذخلاد الاداسح اٌؼ١ٍب.

الاعزشار١غ١خ ٚاٌغؼٟ ٌزؾم١ك خطخ ِؼ١ٕخ ِٓ خلاي رط٠ٛش ٠ّٚىٓ أْ ٠ٕزظ اٌضخُ ِٓ اٌّضبثشح 

اٌجق١شح)اٌشإ٠ب( فٟ اٌّمبَ الأٚي ِغ الافشاد اٌز٠ٓ ُ٘ أً٘ ٌزٕف١ز اٌّٙبَ ٚاٌزٞ لا ٠ؼٕٟ فمو ِؼشفخ اٌخطخ 

٘ئلاء الأؽخبؿ ِٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد  رّى١ٓم١ُ ٚاٌذٚافغ اٌزٟ أدد ا١ٌٙب ، ٚٔفغٙب ثً اٌزؾ١ٍلاد ٚاٌ

ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٚالاداسح اٌؼ١ٍب لذ رّىٓ الافشاد ِٓ رؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ، ٌٚىٓ ارا وبٔذ اٌّخققخ ٌزؾم١

الاٌزضاَ  ٟٔرٍه الأ٘ذاف ، ٚفٟ اٌّمبَ اٌضب إٌّظّخ رفزمش اٌٝ اٌّٛاسد اٌىبف١خ فبْ رّى١ٓ إٌبط لا ٠ىفٟ ٌزؾم١ك

ٔٙب ػ١ٍّخ رؾبسو١خ فؼبٌخ فٟ أغٍت اٌغّبػٟ ار ٠ٕجغٟ اْ ٠ٍزضَ الأؽخبؿ اٌّؼ١ْٕٛ ثبٌخطخ الاعزشار١غ١خ لأ

ِٖ الاثؼبد لأعجبة ػذ٠ذح ( Aken & Opdenakker,2005:6ظشٚف اٌزٕظ١ُ ) . رجٕذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٘ز

 ِٕٙب : 

 ارفك ػ١ٍٙب اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚرُ اػزّبد٘ب فٟ ثؾٛصُٙ . -1

 اوضش ِلائّخ ِغ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ . -2

ِٖ الاثؼبد اٌم١بط اٌقؾ١ؼ ٌٍضخُ الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي الأغغبَ ٚاٌزفبػً ف١ّب ث١ٕٙب . -3  رؾمك ٘ز

  ٚف١ّب ٠ؤرٟ رٛم١ؼ ِفقً ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌضخُ الاعزشار١غٟ :     

 اٌجـصـ١ـشح )سؤٜ اٌـتـٕـظـ١ـُ( :  -2

الاثزىبس اٌلاؽك ٌٍّٕظّبد ، رم١ٍذ٠ب  فٟالاعزشار١غٟ و١ف رئصش اٌجق١شح رج١ٓ الأثؾبس ؽٛي اٌضخُ 

أوذد أدث١بد اٌضخُ ػٍٝ اٌؾغظ اٌّئ٠ذح ٌٍزؤص١ش اٌّزغبسع ٌٍجق١شح  ٚ ٌىٓ الأزمبداد الأخ١شح ٚإٌزبئظ 

إٌؾبه الاثزىبسٞ  فٟغ الاثزىبس اٌزغش٠ج١خ اٌّزٕبلنخ رؾ١ش اٌٝ اٌغّٛك ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ف١خ رؤص١ش اٌجق١شح ِ



 55 الفصلىالثانيى:ىالمبحثىالثانيى...........................................................ىالزخمىالادتراتوجي

 

ثزط٠ٛش اٌؾغظ ِٓ أعً سإ٠خ أوضش ارغبػًب ٌٍضخُ الاعزشار١غٟ  ٚدساعخ اٌضخُ فٟ  اٌلاؽك ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اْ ٔمَٛ

ؽىً الارغبق اٌضِٕٟ ٌلاثزىبس اٌّغزّش ٚ ٠غبدي ٘زا اٌشأٞ اٌّٛعغ ثؤْ إٌّظّبد ٌذ٠ٙب ؽٛافض لأّٔبه اٌؾبٌخ 

ٛعؼخ ٌٍضخُ  ٔذسط اٌّغزمشح ٌلاثزىبس فٟ ؽىً الارغبق اٌضِٕٟ ٌلاثزىبس اٌّغزّش ٚ لاعزىؾبف ٘زٖ إٌظشح اٌّ

و١ف رغًٙ اٌجق١شح ِغ الاثزىبس ٘زٖ الأّٔبه اٌّزغمخ ِئلزبً ِٓ الاثزىبس ٚوزٌه و١ف أْ ص٠بدح اٌؼّش اٌزٕظ١ّٟ 

لذ رّٕغ ِضً ٘زا الارغبق ٚ رغٍو رؾ١ٍلاد اثزىبس ِٕزغبد الأع١بي فٟ ثشاِظ أزبع١خ الأػّبي اٌنٛء ػٍٝ 

 (.  Scott F. Turner , 2012أ١ّ٘خ الارغبق اٌضِٕٟ ٌلاثزىبس ٚاٌضخُ.) 

ٚػ١ٍخ فؤْ اٌجق١شح اٚ ) سإٜ اٌزٕظ١ُ ( ٟ٘ ػجبسح ػٓ خطخ ِزّبعىخ ٚل٠ٛخ ٌّب ٠ٕجغٟ أْ ٠ٙذف ا١ٌٗ 

ِّٙبد افشاد اٌزٕظ١ُ، ٠ٚغت أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ٚالؼ١خ ثؾؤْ اٌغٛق ٚاٌظشٚف اٌزٕبفغ١خ ٚالالزقبد٠خ 

فؾبة اٌّقٍؾخ، ٚرزّضً اٌؼٕبفش اٌشئ١غخ ٌٍشإ٠ب ٚأ ؼب١ٍِٓىظ ل١ُ ٚرطٍؼبد الاداسح ٚاٌٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼ

 (: Wilson,1992:19-18( )11ر١غ١خ ٌٍزٕظ١ُ وّب ِٛمؼ ثبٌؾىً )الاعزشا

ِٓ خلاي رؾذ٠ذ خطٛه  اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّزظ ٚاٌغٛق: ص٠بدح فمً ٔطبق اٌزشو١ض الاعزشار١غٟ -أ 

 إٌّزغبد اٌّؾذدح ِٕٚبفز اٌغٛق.

ٌطبثغ اٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ أوضش ِٓ اعبثزٙب ػٍٝ اٌغئاي الأرٟ اٌزشو١ض اٌزٕبفغٟ: سثّب لا ؽٟء ٠ؾذد ا -ة 

ِب الأعبط اٌزٞ ٕٔٛٞ اٌزٕبفظ ػ١ٍٗ فٟ اٌغٛق؟ ً٘ ٘ٛ ِٓ خلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٚ اٌزٛص٠غ اٚ اٌخذِخ؟، 

 ِّٙب وبٔذ الاعبثخ فبٔٗ ٠غت رٕف١ز اٌشإ٠ب ثؾىً ٠زغبٚص اٌىٍّبد اٌٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ وً ػًّ ٚلشاس.

 ٛػخ ِٓ ِض٠ظ الاػّبي اٌزٟ رخزبس٘ب إٌّظّخ ٌّزبثؼخ ِغ١شرٙب الأزبع١خ.ٔطبق الاػّبي: ِغّ -ط 

 ِم١بط الاػّبي: ؽغُ اٌّغزمجً اٌّطٍٛة ٌٍّٕظّخ.  -د 

اٌقٛسح ٚاٌؼلالبد: اٌٙذف ٠غت أْ ٠ىْٛ رغبٚص الاٌزفبربد اٌفٍغف١خ ٚرؾذ٠ذ اٌذ٠ٕب١ِى١بد اٌؾ٠ٛ١خ  -ٖ 

 لارخبر لشاساد اٌزؾغ١ً اٌؾشعخ. ؼب١ٍِِٓخ ٌزٕف١ز اٌشإ٠ب ٚرّى١ٓ اٌاٌلاص

 اٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ: ١٘ىً ٚٔظُ الاداسح ٚاٌزؾغ١ً ٚصمبفخ إٌّظّخ رؼزجش ِفبر١ؼ ٌزٕف١ز اٌشإ٠ب ثٕغبػ. -ٚ 
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 ( ٠ٛضح اٌؼٕبصش اٌشئ١ضخ ٌٍشؤ٠ب الاصتشات١د١خ ٌٍتٕظ22ُ١اٌشىً )

Source: Wilson, Ian(1992), Realizing the Power of Strategic Vision, Long Range 

Planning, Vol. 25, No.5, P.21. 

 (: Pike,2016:51)    &Huddlestoneٕٚ٘بن صلاصخ أّٔبه ِٓ اٌزفبػً داخً إٌّظّخ

 الإعشاءاد اٌمبئّخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌلأٚاِش.  -أ 

 الإعشاءاد اٌمبئّخ ػٍٝ ؽبعخ اٌزٕغ١ك ِغ اٌى١بٔبد الأخشٜ.  -ة 

 ٌٍزٕظ١ُ.الإعشاءاد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛلاء  -ط 

ٚرغبػذ أ٘ذاف اٌشإ٠ب الاعزشار١غ١خ ٌلأفشاد اٌٝ رؾم١ك اٌزّبعه ٚالاعزمشاس داخً اٌزٕظ١ُ ٚوبلارٟ   

(Hipp & Huffman,2000:10 :) 

اٌشإ٠ب ٟ٘ عضء ػملأٟ )ٔزبط رؾ١ًٍ( ٚعضء ػبهفٟ )ٔزبط اٌخ١بي ٚاٌم١ُ(، ٠ٚؾزنٓ اعزشار١غ١خ  -أ 

 إٌّظّخ ٚالأداء.

ىظ ل١ُ ٚرطٍؼبد الاداسح الاعزشار١غ١خ ِب ٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ اٌؼًّ، ٚرؼ٠غت أْ رٛمؼ اٌشإ٠ب  -ة 

 ٚأفؾبة اٌّقٍؾخ ا٢خش٠ٓ. ؼب١ٍِٓٚاٌ

 اٌشإ٠ب ٠غت اْ رىْٛ ٚالؼ١خ ؽٛي اٌغٛق ٚاٌزٕبفظ ٚالالزقبد ٚاٌزٕظ١ُ ٚظشٚف إٌّظّخ.  -ط 

 ٠غت أْ رىْٛ اٌشإ٠ب ل٠ٛخ ٌز١ٌٛذ الاٌزضاَ ٚرؾف١ض الأداء. -د 

ِزّبعىخ ٚأْ رذِظ الأ٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بد ٚخطو اٌؼًّ ثقٛسح وبٍِخ  ٠غت أْ رىْٛ اٌشإ٠ب  -ٖ 

 ٠ّىٓ أْ رزؼشف ػ١ٍٙب إٌّظّخ فٟ اٌّغزمجً. 
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 الاٌـتـزاَ اٌـدـّـبػـٟ :  -1

ٌزٌه ٘ٛ  ق ِزؼذدح اٌزخققبد ٚاٌغجت اٌشئ١ظفٟ اٌؼمٛد الأخ١شح ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ثبٌؼًّ فٟ فش

أْ ؽً اٌّؾىلاد فٟ إٌّظّبد غبٌجبً ِب ٠ؾزبط اٌٝ اعزخذاَ خجشاد ِخزٍفخ ٔظشًا لأْ ٘زٖ اٌخجشاد غبٌجبً لا 

رىْٛ ِشوضح فٟ ِىبْ ٚاؽذ ٌزا فبْ ٘زا الا٘زّبَ ٠زؾٛي ثؾىً ِزضا٠ذ ٔؾٛ اٌؼًّ ٌِٛذاً اٌضخُ الاعزشار١غٟ 

ِٓ اٌقؼت ػٍٝ أػنبء اٌفش٠ك رؼذ٠ً ػٍُّٙ ِغ اٌلاصَ ٌزطج١ك اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٚرؾم١ك الا٘ذاف ٚ

ثؼنُٙ اٌجؼل ػٕذِب ٠زؼبْٚٔٛ دْٚ اٌىض١ش ِٓ الارقبلاد ٚعٙبً ٌٛعٗ ِضً ٘زٖ اٌّؾبوً رٙذد فبػ١ٍخ الاٌزضاَ 

اٌغّبػٟ، ٕٚ٘ب ٔج١ٓ ثبْ اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ عّخ ِغزذاِخ ٌٍفش٠ك ػٕذ ٚعٛد الاٌزضاَ اٌغّبػٟ 

ق رط٠ٛش اٌضخُ الاعزشار١غٟ فٟ فش٠ك اٌؼًّ ٚاٌزذخلاد اٌّغزخذِخ ٌض٠بدرٗ ٌٚمذ ٚ اٌّؾبفظخ ػٍٝ هش

هٛسد هش٠مخ ٌزؾذ٠ذ اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٚل١بعٗ ِٓ ؽ١ش اٌّٛاسد اٌّٛصػخ فٟ الارغبٖ اٌقؾ١ؼ ٠ّٚىٓ اْ 

٠ىْٛ اٌضخُ الاعزشار١غٟ ١ِضح ِغزمشح اٌٝ ؽذ ِب ٌفش٠ك ِؾشٚع ٚلا ٠ّىٓ ٌٍّشء أْ ٠شٜ اٌضخُ 

شار١غٟ ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رؾذس رؤص١شاد اٌضخُ ػٕذِب ٠قجؼ اٌضخُ ٚامؾًب ٌزا ٠ؤخز الاعز

أػنبء اٌفش٠ك صِبَ اٌّجبدسح ٌؾً ِؾىٍخ ِب فٟ ارغبٖ أ٘ذاف اٌفش٠ك دْٚ اعزؾبسح الإداسح أراً ففٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ 

زؼٍمخ ثى١ف١خ خٍك صخُ اعزشار١غٟ رُ اٌؼضٛس ػٍٝ رؤص١شاد اٌضخُ فٟ ع١ّغ اٌؾبلاد ٌٚلإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌّ

فزىْٛ ثزط٠ٛش سإ٠خ ِّٙخ اٌفش٠ك ٚاٌزّى١ٓ ٚالاٌزضاَ اٌغّبػٟ ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ خٍك صخُ اعزشار١غٟ ٚاٌؾفبظ 

 . ( Aken & Opdenakker,2005:6) ػ١ٍٗ

٠ّٚىٓ رؼش٠ف الاٌزضاَ اٌغّبػٟ ثؤُٔٗ ِغّٛػخ ١ِّضح ِىٛٔخ ِٓ اص١ٕٓ أٚ أوضش ِٓ الافشاد اٌز٠ٓ 

ٍْٛ ثؾىً ؽ١ٛٞ ِٚزى١ف ٚد٠ٕب١ِىٟ ٠ؾًّ الافىبس ٚاٌّؾبػش ٚاٌغٍٛو١بد ث١ٓ اػنبء اٌزٕظ١ُ ٔؾٛ ٠زفبػ

 (Salas et Al.,2014:5).ا٘ذاف ٚل١ُ ِٚٙبَ رٕظ١ّ١خ ِؾزشوخ 

٠ٚشوض الاٌزضاَ اٌغّبػٟ ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌّؾزشوخ )أٞ ِب ٠فؼٍٗ أػنبء اٌزٕظ١ُ( ٚاٌّٛالف )أٞ ِب 

ٕظ١ُ( ٚالإدسان )أٞ رفى١ش ِٚؼشفخ اػنبء اٌزٕظ١ُ( ٟٚ٘ ػٕبفش مشٚس٠خ ٠ؾؼشٖ اٚ ٠ؼزمذٖ اػنبء اٌز

 ( : Salas et Al.,2014:5لإٔغبص اٌّٙبَ، ٚرزنّٓ اٌؼ١ٍّبد الاعبع١خ ٌلاٌزضاَ اٌغّبػٟ ثبلارٟ )

 ١ٌبد عٍٛو١خ ِٚؼشف١خ لأداء ِّٙخ ٚرؾ٠ًٛ اٌّٛاسد اٌٝ ٔزبئظ. آٚ٘ٛ عٓ  اٌتٕض١ك: -أ 

ٟٚ٘ اٌذٚافغ اٌزؾف١ض٠خ ٌؼًّ الاػنبء ٚرزنّٓ اٌّٛالف ٚاٌّؼزمذاد ِٚؾبػش الافشاد اٌزٞ  اٌتؼبْٚ: -ة 

 ٘ٛ ِؾشن اٌؼًّ اٌغٍٛوٟ.

اٌفُٙ اٌّؾزشن ث١ٓ أػنبء اٌزٕظ١ُ اٌزٞ ٠زطٛس ٔز١غخ ٌزفبػلاد الاػنبء ثّب فٟ رٌه ِؼشفخ  الإدسان: -ط 

 الأدٚاس ٚاٌّغئ١ٌٚبد. 
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٘ذاف ٚرؼ١١ٓ الارغبٖ اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ٔغبػ أغبص ٘زٖ عٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح لإٔؾبء الأ اٌتذس٠ت: -د 

 الأ٘ذاف. 

 اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ راد اٌقٍخ ثؤداء الافشاد ِٚب ٠ؾىً ػنٛا ع١ذا فٟ اٌزٕظ١ُ.  اٌتشى١ً: -ٖ 

ػ١ٍّخ رجبد١ٌخ لإسعبي ٚرٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ أػنبء اٌزٕظ١ُ اٌزٟ رؾىً اٌّٛالف    الاتصبلاد: -ٚ 

 ٚاٌغٍٛو١بد. 

اٌخقبئـ اٌظشف١خ أٚ الاؽذاس اٌزٟ رئصش ػٍٝ ِؼٕٝ اٌغٍٛن فنلا ػٓ اٌطش٠مخ ٚاٌذسعخ  اٌض١بق: -ص 

 اٌزٟ رئصش ػٍٝ ػٛاًِ ٔزبئظ اٌزٕظ١ُ.

اٌزنبسة فٟ اٌّقبٌؼ ٚاٌّؼزمذاد ٚا٢ساء اٌزٟ ٠ؼمذ٘ب ػنٛ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ أػنبء  اٌصشاع: -ػ 

 اٌزٕظ١ُ.

١ئخ اٌزٟ ٠زُ رمبعّٙب ث١ٓ ِغّٛػخ ِؾذدح ِٓ رزّضً ثبلافزشامبد ؽٛي ػلالبد اٌجؾش ِغ اٌج اٌثمبفخ: -ه 

 إٌبط.  

ٌٍمطبػبد ٌؾً اٌّؾبوً  بً ِٕنجطٚ ؽبِلاً  بً ٔٙغ ٛففَٗ اٌغّبػٟ لٖٛ صخُ ٘بئٍخ ثٚلذ اوزغت الاٌزضا

 (:Kania et Al.,2011:2الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ٚرزّضً ؽشٚه الاٌزضاَ اٌغّبػٟ ثبلارٟ )

اٌمطبػبد  ٓ هش٠كّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ أفؾبة اٌّقٍؾخ ػرمَٛ ِغ ٌلأٔشطخ :اٌتؼز٠ز اٌّتجبدي  -أ 

 .حٌّزّب٠ضح ِٓ خلاي خطخ ػًّ ِزؼبمذثزٕغ١ك ِغّٛػخ ِٓ الأؾطخ ا

٠زمبعُ ع١ّغ اٌّؾبسو١ٓ سإ٠ب ٌٍزغ١١ش رزنّٓ فّٙب ٚٔٙظ ِؾزشن ٌؾً  خذٚي الاػّبي اٌّشتشن: -ة 

 اٌّؾىٍخ ِٓ خلاي الإعشاءاد اٌّزفك ػ١ٍٙب.

ِىشعْٛ ثبٌذػُ اٌّغزّش ِٓ رٛع١ٗ ِٚٛظفْٛ ِغزمٍْٛ ٌِّْٚٛٛ  ٛفشّ ٠ُ  اٌذػُ اٌتٕظ١ّٟ الاصبصٟ : -ط 

سإ٠ب اٌّجبدسح ٚاعزشار١غ١زٙب ٚدػُ الأؾطخ ٚأؾبء ِّبسعبد اٌم١بط اٌّؾزشوخ ، ٚثٕبء الاسادح اٌؼبِخ 

 ٚإٌٙٛك ثبٌغ١بعبد ٚرؼجئخ اٌّٛاسد.

بسوخ ػٍٝ اٌطشق اٌزٟ ع١مبط ثٙب إٌغبػ، ٠ٚجٍغ ػٕٙب رزفك ع١ّغ إٌّظّبد اٌّؾ اٌم١بس اٌّشتشن:  -د 

 ِغ لبئّخ لق١شح ِٓ اٌّئؽشاد اٌّؾزشوخ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ٚاعزخذاِٙب ٌزؾغ١ٓ اٌزؼٍُ. 

ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٠زٛعت ػ١ٍُٙ الأخشاه فٟ الارقبلاد اٌّفزٛؽخ اٌّزىشسح  الاتصبلاد اٌّضتّشح : -ٖ 

 دٌخ ٚخٍك اٌذافغ اٌّؾزشن.ٚإٌّظّخ ٌجٕبء اٌضمخ ٚمّبْ الأ٘ذاف اٌّزجب

( اٌٝ أْ اٌضخُ الاعزشار١غٟ ٠زّضً ثبٌمشاساد Aken,  &Akkermans 2002:9ٚفٟ راد اٌغ١بق اؽبس)

اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ ف١ُّ اٌؼًّ ٠ٍٚزضَ ثٗ ػذد وج١ش ِٓ اٌغٙبد اٌفبػٍخ اٌشئ١غخ، ٚوزٌه ِض٠ظ ِٓ ػ١ٍّز١ٓ 

اٌّىزغجخ اٚ ثق١شح اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٟ ثذٚٔٙب لا  ِٕفقٍخ ٌٚىٕٙب ِشرجطخ ثؾىً غ١ش ِجبؽش ٟٚ٘ ِغزٜٛ اٌشإٜ

٠ّىٓ ارخبر لشاساد ِؼمٌٛخ، ِٚغزٜٛ الاٌزضاَ اٌغّبػٟ اٌزٞ ثذٚٔٗ لا رٕفز اٌمشاساد اٌّؼمٌٛخ ، ٚ وٍّب 
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اسرفؼذ عٛدح اٌؼ١ٍّخ ع١ىْٛ اٌضخُ الاعزشار١غٟ إٌبعُ ػٓ رٌه صبثزبً ِٚزضٔبً ٚاْ ٔٛػ١خ ػ١ٍّخ اٌغٛدح 

أْ الامطشاثبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  (12) ٟ ٚاٌغ١بعٟ ٚاٌضمبفٟ، ٠ٚٛمؼ اٌؾى٠ًؾشوٙب اٌغٍٛن اٌؼملأ

ٌٍزٕظ١ُ رزطٍت ػ١ٍّخ ِؼبٌغخ ِزّضٍخ ثبٌغٍٛن اٌؼملأٟ ٚاٌغ١بعٟ ٚاٌضمبفٟ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ئدٞ اٌٝ اوزغبة 

 اٌشإٜ ٚالاٌزضاَ اٌغّبػٟ ِٓ خلاي اٌضخُ الاعزشار١غٟ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌؼملأٟ ٚاٌض١بصٟ ٚاٌثمبفٟ اٌّإدٞ ئٌٝ اٌزخُ الاصتشات١دٟ ٚ٘ٛ ِز٠ح ِٓ اٌشؤٜ  (  اٌضٍٛن21) شىًاٌ

 اٌّىتضجخ ٚالاٌتزاَ اٌدّبػٟ.

Source: Akkermans, Henk A. & Aken, Joan E. van(2005), Strategic Decision-Making in 

Turbulent Settings :Creating Sustainable Strategic Momentum, Tilburg Univercity Journal, 

Vol.10, P. 9. 
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ىالمبحثىالثالث

ىالتألقىالتنظومي

ىأولًاى:ىمـفـهـومىالـتـألـقىالـتـنـظـوـمـيى

ٌٝ اٌز١ّض ششؽب أعبع١ب ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٚإٌّبفغخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اأطجؼ اٌغؼٟ 

(. ٠ش١ش ِظطٍؼ اٌزؤٌك  Johnston,2001:121ٔز١غخ ٌٍزغ١١ش اٌّزغبسع ٚرضا٠ذ ا٨ػطشاثبد ٚاٌؼٌّٛخ ) 

ٚلذ ظٙش ِفَٙٛ ٗ اٌفشد ٠ٚز١ّض ثٗ, ف١ٞ ثّؼٕٝ شٟء ٠جذع أ ,ٚ اٌز١ّض ٚاٌزفٛقأرمبْ ٚ ا٦أثذاع ٌٝ ِؼٕٝ ا٦ا

ٔٗ ِفَٙٛ شبًِ ار اػّبي, صزٙب اٌضٛسح اٌّؼشف١خ فٟ ػبٌُ ا٤ؽذأزٕظ١ّٟ فٟ ظً لّخ اٌزطٛساد اٌزٟ اٌزؤٌك اٌ

رزظف ٚرز١ّض ثٙب عبع١خ اٌزٟ ٠ّٚضً اٌشو١ضح ا٤ , ١ٌٙب إٌّظّخ ِٓ عٙخا٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٠ؾذد اٌغب٠بد ٚا٤

( فٟ ػبَ Diner٘زُ ػٍّبء إٌفظ ِضً )ا( , ٚ 90: 8108,خشٜ) اٌشٍّخ ٚاٌظشاف أإٌّظّخ ِٓ عٙخ 

( ِٓ خ٩ي اٌشفب١٘خ اٌزار١خ , ار أشبس اٌٝ اٌشفب١٘خ اٌشخظ١خ ِٓ ِٕظٛس Brilliance( ثّفَٙٛ اٌزؤٌك )1984)

 ػبؽفٟ ) أٞ اٌزؤص١ش ا٠٦غبثٟ ٚاٌغٍجٟ( ٚ ِٕظٛس ِؼشفٟ ) أٞ اٌشػب ػٓ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ (. 

ثبٌؼًّ ارا وبٔٛا ٠ؼٍّْٛ ثشىً ع١ذ فبُٔٙ ٠شؼشْٚ ثّشبػش ا٠غبث١خ  اْ ِشبػش اٌؼب١ٍِٓ ٚأداءُ٘ ِشرجؾ

رغبٖ اٌؾ١بح , أِب ارا وبٔٛا ٠ؼبْٔٛ ِٓ خًٍ , فبُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رغشثخ ِشبػش عٍج١خ فٟ اٌؾ١بح ٚ٘زا ٘ٛ اٌزذاخً 

, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  ث١ٓ اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٚاٌشؼٛس اٌغ١ذ ٚاٌؼًّ ثشىً ع١ذ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح رؤٌك اٌؼب١ٍِٓ

 (. 338-330: 8180أْ اٌظؾخ إٌفغ١خ ا٠٦غبث١خ ٠غت أْ رىْٛ ِٛعٛدح ) اٌؼبثذٞ , 

اٌجبؽض١ٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرٌه ٤ْ ػظش وج١ش ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ طجؼ ٕ٘بن ا٘زّبَ أٔظشاً ٌٍؼٌّٛخ , ٚ 

ٚإٌظبَ اٌج١شٚلشاؽٟ , ِٚٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٌُ ٠ؼذ ٠ؼزّذ رٛظ١ف اٌؼب١ٍِٓ ثٕبءً ػٍٝ اٌظشٚف اٌزم١ٍذ٠خ 

صُ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد رّش٠ش سإ٠زٙب ٌٍّٛظف١ٓ , ٚسثؾ اٌزؤٌك ثب٤ٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد , ٚرف٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ 

ٌٝ اػّبي ا١ٌَٛ رغؼٝ عب٘ذح ْ ِٕظّبد ا٤ا٠ض اٌزىٌٕٛٛع١ب, ٚرشغ١غ اٌزؼٍُ ٚاٌزٕظ١ّ١ٓ , ٚرم١١ُ اٌزؤٌك , ٚرؼض

ار عً وغت إٌّبفغخ . ِٚٓ صُ رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ث١ئخ ػًّ ِزؤٌمخ أًّ ِٓ ٟ ث١ئخ اٌؼرؾم١ك اٌزفٛق ٚا٨عزذاِخ ف

 (. Salih,2020:2ثذاع ٚاٌّؼشفخ )ٚ اٌزفٛق ٚا٦أ٠زؾمك اٌزؤٌك ِٓ خ٩ي اٌز١ّض 

ِٚٓ خ٩ي رٌه ٚاٌمفضاد اٌٙبئٍخ فٟ ِغبي اٌخذِبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبرذ رٍه إٌّظّبد رجؾش ػٓ 

 ,Leslie,et al )ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ثبٌزؤٌك ٚفمبً ٌشأٞ  (Top-level of Excellence)ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌز١ّض

ْ ٔز١غخ ٌٍّؼبسف ِٛٓ اٌز١ّض اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌؼبٍِ ِغزٜٛ ػبي  ثؤٔٗ ر ٠ؼشف اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ا  (265 : 2015

ٚ ٘ٛ ر١ّض إٌّظّبد ػٓ ثم١خ إٌّظّبد فٟ ا٤ِذ اٌجؼ١ذ فٟ أ١بد٠خ ٚا٨ثزىبس اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب ٚاٌّٙبساد اٌم

ْ اٌز١ّض ٠شوض ػٍٝ اداسح اٌؼ١ٍّبد أ, ٚاٌفشق ث١ٓ اٌز١ّض ٚاٌزؤٌك ٘ٛ ِغبي اٌم١بدح ٚاٌخذِخ ٚاٌّؼشفخ 
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ّؼشفخ اٌزٟ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ٚرؾغٕٙب, فٟ ؽ١ٓ اْ اٌزؤٌك ٠شوض ػٍٝ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاداسح اٌ

 (   Terouhid, et al,2016:916 ( (O, Shea and Alonso,2013:556)ف إٌّظّخ٘ذاأٌزؾم١ك 

٠ش١ش اٌزؤٌك اٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّئ٩٘د ا٤وضش اصبسح ٧ٌػغبة , ٌٚىٓ ٌذ٠ُٙ أ٠ؼبً اٌمذسح ػٍٝ 

 ػذح غٕٛادسارُٙ ٠ّىٓ أْ رّٛي إٌّظّخ ٌخٍك ل١ّخ صائذح ِٓ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب ٌُٙ ٚاثزىب

(Radi,2020:3-5٠ٚغز )َِظطٍؼ رؤٌك إٌّظّخ ٧ٌشبسح اٌٝ ا٤فىبس اٌغذ٠ذح اٌزٟ رمٍت اٌزفى١ش اٌزم١ٍذٞ  خذ

( , ِٚٓ اٌؼشٚسٞ ِىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠غزّزؼْٛ ٠ٚؾممْٛ اٌزؤٌك Farber,1985:917سأعبً ػٍٝ ػمت ) 

اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ  فٟ ػٍُّٙ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس اثذاػ١خ ِٚجزىشح رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ

(Nafei,2016:26. ) 

ْ ٠ظٙش فٟ ع١ّغ أٚ ٔشبؽ ِؼ١ٓ فٟ إٌّظّخ ثً ٠غت أ١ك فشص اٌزؤٌك ٨ رمزظش ػٍٝ فشد رؾم ْ  ا

ٚي ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رش٠ذ ا٨عزّشاس٠خ فٟ اٌزؤٌك ٙٛ ٠ّضً اٌشغً اٌشبغً ٚاٌٙبعظ ا٤ػّبٌٙب فأٔشطزٙب ٚأ

ٚ ِٕظّخ أؼ١ٓ اً ػٍٝ شخض ِؽظشٚ أفَٙٛ اٌزؤٌك ١ٌظ ؽىشاً ْ ِأ(, وّب 333: 8108)اٌشف١ؼٟ ٚػجذ ,

خش٠ٓ رم١ٍذ٘ب ثغٌٙٛخ ثطش٠مخ ع١ذح ٠ظؼت ػٍٝ ا٢ ٚرمذ٠ّٙب ػّبيداء ا٤أّٔب ٘ٛ و١ف١خ اخشٜ ٚأِؼ١ٕخ دْٚ 

(Alshobaki&Abu Naser,2016:11 ٚ ,)رؾم١ك ِفَٙٛ اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ٠غُٙ فٟ ِغبػذح إٌّظّخ ا ْ

ِش اٌزٞ ٠ؾزُ ػشٚسح رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ , ا٤ اٌزطٛساد فٟػٍٝ رؾم١ك اٌزى١ف ِغ 

ٚ اٌّبد٠خ ٚرٕٛػٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠غُٙ فٟ و١ف١خ أسح عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼٕبطش اٌّٛ٘ٛثخ ٚإٌبد

 &Walker,2010:54داء اٌزم١ٍذٞ )ٌزٕظ١ّٟ ٚا٨ثزؼبد ػٓ اٌغٍٛن ٚا٤عً رؾم١ك اٌزؤٌك اأ١ٌٛفزٙب ِٓ ر

Shelton ) ٚي رؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ ا٤ :عبع١١ٓ ّ٘بأٌٝ  رؾم١ك ٘ذف١ٓ ا, ٚرغؼٝ إٌّظّخ ِٓ خ٩ي اٌزؤٌك

 ٔظّخ ٚاٌمشاساد ِٚٓ خ٩ي اٌغشػخ ٚاٌّشٚٔخرٙب, ٚاٌضبٟٔ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ ا٤إٌّبفغ١ٓ ِٓ خ٩ي ِٕزغب

رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ  ٨ ِٓ خ٩ي ِبابثم١ٓ ٨ ٠ّىٓ وً ِٓ اٌٙذف١ٓ اٌغْ رؾم١ك أٚاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ, وّب 

ٔٗ ٠شرىض ػٍٝ ص٩صخ أ(, ٚلذ فغش ِفَٙٛ اٌزؤٌك ػٍٝ Ahmed,2010: 42)  ِٛاسد ٚخض٠ٓ ِؼشفٟ وبف  

 ٟٚ٘ وب٢رٟ :( 058: 8108ِؾبٚس )اٌؼبِشٞ ٚؽغ١ٓ,

 عبط رفغ١ش اٌزؤٌك.أغ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ ػٍٝ ػٓ ٚرؤٌمٙب إٌّظّخ  ر١ّض -0

 عبط رفغ١ش اٌزؤٌك .أاٌّج١ٕخ ػٍٝ  ٚأػّبٌٙب إٌّظّخِّبسعبد  -8

 .  ٚؽّٛؽبرُٙ اٌضثبئٓ داء ِٕٚزغبد رفٛق رٛلؼبدأرفغ١ش اٌزؤٌك ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ  -3

( اٌزؤٌك فٟ  Shirvani, & Javad lranban 2014:3010,ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠ؼشف وً ِٓ ) 

أٔٗ ّٔٛ إٌّظّخ ٚرؼض٠ض٘ب فٟ ع١ّغ عٛأجٙب اٌّخزٍفخ ِٓ خ٩ي رؾم١ك اٌشػب اٌّشغٛة ٌغ١ّغ  .إٌّظّبد 

أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚالبِخ اٌزٛاصْ ث١ُٕٙ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ ٔغبػ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ . ار ٠ؼذ 
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٠ٚؼذ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ا٨٘زّبَ ثبٌمٜٛ اٌجشش٠خ أؽذ ا٤دٚاد اٌفؼبٌخ ٌزؾم١ك اٌزؤٌك ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ,

 ٚا٦ٔزبع١خ وؤداح اعزشار١غ١خ ٨وزغبة اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ أؽذ اٌّجبدة ٚاٌخطؾ اٌّّٙخ فٟ إٌّظّبد .  

 َظش ػذد يٍ انباحثٍٛ تيفاْٛى انتأنك انتُظًٛٙ يٍ ٔجٓ( بؼض 31جذٔل )ان

 انًــفـــٓــــٕو انباحث , انسُت , انصفحت ث

0 Grant &Spence,2010:9 
٠غبث١خ ٔؾٛ اٌؾ١بح ٠ٚؼًّ اٌزٟ ٠شؼش ثٙب اٌفشد ثبٌّشبػش ا٦اٌؾبٌخ 

 ثشىً ع١ذ ٔفغ١بً ٚاعزّبػ١ب .

8 
 

Aras2,2013:587 

اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌّغزخذِخ ِضً ٌٍّٛاسد فؼً ٚا٤ا٨عزخذاَ ا٤

٘ذاف رؾم١ك ا٤ػّبي اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ ؽبس ا٤اػّٓ 

 اعزخذاَ رٍه اٌّٛاسد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ػب١ٌخ .اٌّشعٛح ِٓ 

3 
Saeidlo& 

Ramazani,2015:1932 

ِذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك إٌّٛ ٚا٨صد٘بس فٟ إٌّزغبد 

 خ  شبٍِخ .اٌّٛاسد اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب فٟ ث١ئٚ

4 
Demerouti 

et.al.,2015:88 

ػٍٝ ِب ْ ؽ١برُٙ رغ١ش اخ ٚفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشفب١٘خ إٌفغ١شؼٛس ا٤

 ػّبٌُٙ ثشىً فبػً ٚاٌشؼٛس ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ .أُٔٙ ٠ئدْٚ ٠شاَ ٤

5 
Alshobaki&Abu 

Naser,2016:70 

ِشبسوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ألغبَ إٌّظّخ ٌٍؼًّ ِؼًب ِٓ خ٩ي فُٙ 

ء خطبؾم١ك اٌّشٚٔخ فٟ اٌؼًّ ٚاصاٌخ ا٤ع١ّغ ا٤ٔشطخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر

ٚرؾغ١ٓ ِّبسعبد ػ١ٍّخ اٌغٛدح ٙب ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚرٕبفغ

 ٔؾٛ رؾم١ك اٌزؤٌك .

6 Nafei,2016:29 
٠ًٛ فٟ اٌم١بدح خش٠ٓ ػٍٝ اٌّذٜ اٌطرؤٌك اٌفشد ِمبسٔخ ثب٤فشاد ا٢

 .ٚاٌخذِخ ٚاٌّؼشفخ

 059: 8107اٌؼبثذٞ , 7

ٚاٌزفٛق  لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ  ٔزبئظ ِٚغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌزؤٌك 

ثذاػ١خ افىبس أاٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِٙبساد ٚفشاد ٔز١غخ ٌّب ٠ّزٍىٛٔٗ  ا٤

 .س٠خٚاثزىب

8 Lal,2017:373 

ٌضثبئٓ سثبػ اٌؼب١ٌخ أٚ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚ سػب ا٘ٛ رؾم١ك ا٤

ٚ اثزىبس ِٕزظ ٚثطش٠مخ ِخزٍفخ ِٚزفٛلخ أٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ 

ِٓ  أػٍٝ ِغزٜٛ ػبي   ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٠زُ ف١ٙب رمذ٠ُ إٌّزغبد ػٍٝ

اٌغٛدح  ٚاظٙبس اٌّجبدسح ٚ ا٨ٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ ٌٛػغ 

 إٌّظّخ ػٍٝ ؽش٠ك اٌز١ّض ٚ اٌزؤٌك.

 346: 8108اٌزثؾبٚٞ, 9

ٌٝ رؾم١مٙب ِٓ خ٩ي اا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ٘ذاف ثٍٛؽ ا٤

ِٙبسارٙب ٚخجشارٙب اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظش٠ؾخ ٚاٌزٟ رٕؼىظ ػٍٝ رؾم١ك 

 داء رغُٙ فٟ رؾم١ك ا٨عزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ .ا٤ ٠غبث١خ فٟأزبئظ 

 556: 8109اؽّذٚاٌغؼ١ذٞ, 01

ِٓ لجً إٌّظّخ ٚرٌه ِٓ  اٌفشص ٚاعزشؼبس٘ب ٚاعزغ٩ٌٙب سطذ

اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ ٠زُ خ٩ي اٌزخط١ؾ ا٨عزشار١غٟ اٌفؼبي ٚٚػٛػ اٌشإ٠خ 

اٌزٕظ١ّٟ  ٘ذاف ٚرٛف١ش اٌّظبدس ا٩ٌصِخ ٌزؾم١ك اٌزؤٌكف١ٙب رؾذ٠ذ ا٤

 داء .فٟ ا٤

 دث١بد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚيِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ا٤ انًصذس :

 يٍ خلال يا تمذو يٍ تؼشٚفاث نهتأنك انتُظًٛٙ ًٚكُُا أٌ َهخض أًْٛتّ باٜتٙ :

 .داء ا٨عزشار١غٟ ِخ ٌزؾم١ك اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛف١ش اٌّظبدس ا٩ٌصرؾذ٠ذ ا٤ -0
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 ِّىٕخ . ِذح ذاِخ ٚإٌّٛ اٌزٕظ١ّٟ ٤ؽٛي داء رغُٙ فٟ رؾم١ك ا٨عز٠غبث١خ فٟ ا٤ارؾم١ك ٔزبئظ  -8

 داس٠خ .ؽبس اٌؼ١ٍّخ ا٦ااٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌّغزخذِخ ػّٓ ِضً ٌٍّٛاسد فؼً ٚا٤ا٨عزخذاَ ا٤ -3

ٚاٌزٟ ٠ظؼت اٌخظبئض اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّٛاسد ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌّؼشف١خ  -4

 رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ . 

نٗ إٌ ٔانتٙ تؤد٘ ٕاػش انشائؼت انتٙ ًٚتهكٓا انؼايه) ْٕ يضٚج يٍ انًش :نزنك ٚؼشف انتأنك انتُظًٛٙ

بذاع انز٘ ًٚٛض انًُظًاث ػٍ بمٛت انًُظًاث فٙ الأيذ انبؼٛذ فٙ يجال أػهٗ يستٕٖ يٍ انشفاْٛت ٔالإ

 نٗ يخشجاث تؼضص انمذسة ػهٗ انًُافست انشذٚذة ( .إد٘ انمٛادة ٔانخذيت ٔانًؼشفت ْٔزا ٚؤ

ىثـانـوـاًى:ىأهـمـوـةىالـتـألـقىالـتـنـظـوـمـيى

ثشص ِظب٘ش إٌغبػ اٌخبطخ ثؤٞ ِٕظّخ ِٓ إٌّظّبد ف١مَٛ ثزؼض٠ض أ٠ؼذ اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ٚاؽذاً ِٓ  

اٌؼًّ ٚ ّبي اٌّخزٍفخ ا٤خشٜ اٌّمجٍخ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚ٘ٛ ِب ٠ض٠ذ ِٓ سثؼ إٌّظّخ ِٓ اٌؼًّ رارٗ ِٚٓ ا٤ػ

١ٌبد ٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ( فٟ و١ف١خ ا٢ا٦ ِٓ خ٩ي اٌؾذس رارٗ ػٍٝ رٛف١ش لبػذح اػ١ِ٩خ ٚدػبئ١خ وجشٜ )اٌغّؼخ

 &Stoyanova1ٚاٌٛعبئً اٌّخزٍفخ ٚاٌّغزخذِخ ِٓ لجً إٌّظّخ فٟ رجٕٟ ِفَٙٛ  اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ )

Iliev,2017:40 . ) إٌّبفغخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اشؽب أعبع١بً ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رغؼٝ اٌز١١ّض شأطجؼ اوزغبة ار ٌٝ

ٔز١غخ ٌٍزغ١١ش اٌّزغبسع ٚرضا٠ذ ا٨ػطشاثبد ٚاٌؼٌّٛخ , ِٚٓ خ٩ي رٌه ٚاٌمفضاد اٌٙبئٍخ فٟ ِغبي اٌخذِبد 

O)ِٓ اٌز١ّض  رٍه إٌّظّبد رجؾش ػٓ ِغزٜٛ ػبي   ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبرذ
,
Shea and Alonso,2013:556) 

رغؼٝ إٌّظّبد عب٘ذح ٌزؾم١ك افؼً ِغز٠ٛبد اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا٨داء ٚرٌه ١ّ٘٤زٗ اٌىج١شح فٟ رمذ٠ُ  ار

ِب ٠زُ اثزىبسٖ ٚأزبعٗ ِٓ اعً رمذ٠ّٗ اٌٝ ا٨عٛاق ٚاٌضثبئٓ ٚثطش٠مخ غ١ش ِزٛلؼخ, وّب اْ ٘زٖ ا١ّ٘٤خ رىْٛ 

ظّبد ٚو١ف١خ اداسح أٔشطزٙب ٚػ١ٍّبرٙب ػٓ ؽش٠ك اٌّشبسوخ ٚاٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌمبدح داخً ٘زٖ إٌّ

 اٌّغزمج١ٍخ .

اْ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً إٌّظّبد لذ اطجؼ ػشٚسح ؽز١ّٗ عذا خظٛطبً فٟ ظً 

اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب ا٨لزظبد اٌؼبٌّٟ ٚاٌّؾب٨ٚد اٌزٟ لبِذ ثٙب ِٕظّبد اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ 

إٌّظّبد , فؼ٩ً ػٓ أشبء ِؼظُ دٚي اٌؼبٌُ عٛائض ٚؽ١ٕخ ِضً عبئضح ٚظٙٛس شذح إٌّبفغخ ث١ٓ 

Deming) َٛٙفٟ ا١ٌبثبْ ٚعبئضح ثبٌذسط فٟ اِش٠ىب, ا٨ِش اٌزٞ عؼً اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ رزجٕب ِف )

 ( .(Shirvani&Iranban,2013:3011اٌزؤٌك رٌه ِٓ أعً رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚرؾم١ك ا٨عزذاِخ 

 ( أْ ا١ّ٘خ اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ رىْٛ فٟ :(٠Yoon&Kelly,2008:30-31شٜ 

 .ػٓ ا٨فىبس اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌغؼٟ ٔؾٛ اوزشبف اٌّٛا٘ت اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رمذَ فىشاً رٕظ١ّ١بً  ِخزٍفبً  -0
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٠غُٙ اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼظ١ُ ا٨سثبػ اٌّزؾممخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي رؾم١ك اٌىفبءح فٟ اعزغ٩ي  -8

 ٌجشش٠خ  ٚاٌّبد٠خ. اٌّٛاسد ا

٠ؼذ ِٓ اُ٘ اٌظٛا٘ش اٌزٕظ١ّ١خ اٌجبسػخ اٌزٟ رؾمك ٚػٛػ اٌشإ٠خ اٌشبٍِخ ٌٍّٕظّخ اِبَ اػؼبء  -3

 اٌزٕظ١ُ

 رؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي اٌمبئذ ا٩ٌِغ ٚإٌّزظ ا٨فؼً ٚاٌّٛظف ا٨روٝ . -4

 ٌّغز٠ٛبد ا٨ششاف١ٗ ٚفؼب١ٌخ ا٨داء .رم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خ٩ي  رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اداء ا -5

 ( اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ  :058: 8109ٚأشبس )اٌؼبِشٞ ٚؽغ١ٓ,

رؾم١ك اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ اٌّغزّشح ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خ٩ي إٌغبػ ٚاٌزمذَ اٌّغزّش فٟ ػبٌُ ا٨ػّبي, فؼ٩  -0

 ػٓ رؾم١ك ا٨عزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ .

رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّمذِخ اٌٝ اٌضثبئٓ , ا٨ِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ٚوغت إٌّظّخ  -8

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛائض اٌؼب١ٌّخ . 

ا٨سرجبؽ اٌّجبشش ٌٍزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ِغ ِفَٙٛ ا٨داء اٌّز١ّض أٞ ثّؼٕٝ اْ رؾم١ك ا٨داء ا٨فؼً ٠مٛد  -3

 اٌٝ رؾم١ك اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ . 

, ٟ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء( اٌٝ أ١ّ٘خ رؤٌك إٌّظّخ ٔز١غخ ٥ٌصبسح ف 334: 8180ذٞ ,ٚاشبس ) اٌؼبث

 ٚرزؼؼ رٍه ا١ّ٘٤خ وّب ٠ؤرٟ : 

ا٨فشاد اٌّزؤٌم١ٓ ٠ظٙشْٚ ٔزبئظ افؼً ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ , ١ٌظ فمؾ ٤ُٔٙ ٠شؼشْٚ  -0

 ثؾبٌخ ع١ذح , ٌٚىٓ أ٠ؼب ٤ُٔٙ ٠ؼٍّْٛ ثغذ ٚرفبْ .

ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّزؤٌم١ٓ ٠مذِْٛ أوجش ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ثؾىُ وُٛٔٙ أوضش عؼبدح ٌٚذ٠ُٙ دٚافغ رار١خ أْ  -8

 اوجش ِمبسٔخ ثغ١شُ٘ .

أْ ا٦دسان ٚاٌفُٙ ٚرٕظ١ُ اٌؼبؽفخ ٚاٌّىٛٔبد ا٤عبع١خ ٌٍزوبء اٌشؼٛسٞ رٌٛذ ػ٩لبد ػًّ أفؼً  -3

٠مذِٗ ِىبْ اٌؼًّ , ار اْ اٌزوبء  ث١ٓ ا٤شخبص ِٚٓ صُ ص٠بدح اٌشػب ػٓ اٌذػُ ا٨عزّبػٟ اٌزٞ

 اٌشؼٛسٞ ٠غًٙ ِٓ اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚشغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؤٌك اٌٛظ١فٟ .

أْ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زغّْٛ ثبٌزؤٌك عٛف ٠ىٛٔٛا ِٕخشؽ١ٓ ثذسعخ وج١شح فٟ ػٍُّٙ ٌٚذ٠ُٙ شؼٛس  -4

ّٓ اٌُّٙ أْ ٩ٔؽع أْ ثبٌّؼٕٝ ٚاٌغشع , ٠ٚزّزؼْٛ ثؼ٩لبد ا٠غبث١خ ِغ ص٩ِء اٌؼًّ . ِٚغ رٌه , ف

 اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌغؼٟ ٔؾٛ اٌٙذف اٌّؼزّذ ٨ رؼبدي ثبٌؼشٚسح أغبص ا٤ِٛس .

ى
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ىثـالــثــاًى:ىأهـدافىالـتـألـقىالـتـنـظـوـمـيى

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ إٌّظّبد ا١ٌَٛ رشٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾ٨ٛد ٚاٌزغ١شاد ٚ اٌزطٛساد اٌج١ئ١خ  ْ  ا

اٌزٞ ّبد رجٕٟ ِٛػٛع اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ اػّبٌٙب ٚٔشبؽبرٙب , ا٨ِش اٌزٞ ٠زٛعت ػٍٝ رٍه إٌّظ فٟرئصش 

رغؼٝ ِٓ خ٩ٌٗ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ ا٨٘ذاف, ٌزؾم١ك ا٨عزفبدح ِٓ اٌطبلبد اٌّخضٚٔخ ٚاٌىبِٕخ ٌذٜ  

: 8180ّخ , ) وش٠ُ , اٌغ١ّغ  ٚخظٛطب اطؾبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ ٌزؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕظ

 (.  اْ اُ٘ ا٘ذاف اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘:  64

ا٨ػّبي اٌزشو١ض اٌؼبٌٟ ػٍٝ ع١ّغ ا٨ٔشطخ ٚا٨ػّبي اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚ -0

 اٌخبسع١خ وؤطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌضثبئٓ .

غُٙ فٟ رؾم١ك ٚػغ ٚط١بغخ ٚرٕف١ز ا٨عزشار١غ١بد اٌشبٍِخ ٚثشىً دٚسٞ ِٚغزّش ا٨ِش اٌزٞ ٠ -8

 (007 -006: 8103ا٨٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ . ) عبد اٌشة,

رؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌزؤٌك ِؾ١ٍبً ٚػب١ٌّبً ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚاٌّطٛسح ٚثّب  -3

 ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ .

ا٨ِضً  ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚرٛع١غ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي ا٨عزغ٩ي -4

 ٌٍؼ١ٍّبد ا٨ٔزبع١خ .  

رؼض٠ض ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ٚارخبر٘ب , فؼ٩ً ػٓ اٌزؼٍُ اٌّغزّش اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ  -5

 (80: 8108فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد ا٨ثذاػ١خ ٚا٨ثزىبس٠خ ٌذ٠ُٙ . )ػٛدح, 

 ٛػخ ِٓ إٌمبؽ ا٤ر١خ :لذ اشبس اٌٝ اْ ا٘ذاف اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ رىّٓ فٟ ِغّ( 07: 8106اِب )ثبٌؾّش,

رؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح فٟ إٌّظّخ ِٚؾبٌٚخ اٌزخٍض ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمظٛس فٟ ا٨داء اٌزٕظ١ّٟ   -0

 ٚرٌه ِٓ خ٩ي رجٕٟ ِفَٙٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٚفب١ُ٘ اٌغٛدح اٌشبٍِخ . 

ا٨عزفبدح ِٓ ا٨فىبس ٚاٌزغبسة اٌش٠بد٠خ ٌٍّٕظّبد إٌّبفغخ ِٚؾبٌٚخ ٔمٍٙب ٌغ١ّغ إٌّظّبد ا٨خشٜ   -8

 ِٓ اعً ا٨عزفبدح ِٕٙب .

اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ ا٨عٙبَ فٟ ص٠بدح لذسح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ  -3

 إٌّظّبد ا١ٌَٛ .

اٌذٚس اٌفؼبي ٚا٨عبعٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي عؼ١ٙب اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائذ ا٨عزّبػ١خ ٚرمذ٠ّٙب  -4

 ٌٍّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ إٌّظّخ  .

رؾم١ك اٌزؼبْٚ اٌّشزشن ٚا٠٨غبثٟ ث١ٓ إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ٔفظ اٌظٕبػخ عٛاء ِٓ خ٩ي  -5

 ْ ا٨عزشار١غٟ.اٌزؾبٌفبد ا٨عزشار١غ١خ اٚ اٌششاوخ أٚ ط١غخ اٌزؼبٚ
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ىرابـــعـــاًى:ىخـصـائــصىالتـألـقىالـتنـظـوـمـيى

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٚاٌخظبئض اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّبد ِٓ خ٩ي رج١ٕٙب ٌّٛػٛع اٌزفٛق اٚ  

اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ ثشىً خبص اٚ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ثشىً ػبَ ٚاٌزٟ 

:  8106( )ؽبفع ٚػجذ اٌٛ٘بة, 09: 8181م١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ )ؽغٓ ٌٚفزٗ, رغُٙ فٟ رؾ

 ( Zad et al,2013:389( )Shadid,2012:32( )0: 8103( )اٌّغبصٞ , 046

 ٔانًُظًت ( خــصــائــض انـتـأنـك انـتـُـظـًٛـٙ ػــهــٗ يــســتــٕٖ الأفــشاد37جذٔل )ان

 ػــهـــٗ يـــســتـــٕٖ انـــًــُـــظـــًــــت يــســتــٕٖ الأفــشادػــهــٗ  ث

0 

٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌّغبػذح اٌىبٍِخ فٟ رؼض٠ض اٌّشبسوخ 

اٌىبٍِخ ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ أغبص ا٨ػّبي إٌّظ١ّخ 

 اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ .

رؼض٠ض اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي ص٠بدح ِج١ؼبرٙب 

ا٨ِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ ِغبػذح فٟ ا٠٨فبء ٚؽظزٙب اٌغٛل١خ 

 ثّزطٍجبرٙب اٌّب١ٌخ .

8 
رؾم١ك ا٨ٌزضاَ ٚاٌزٕغ١ك اٌىبًِ ٚاٌذل١ك فٟ ػ١ٍّخ 

 ٚػغ ٚاػذاد اٌخطؾ ٚاٚلبد رٕف١ز٘ب .

رؼظ١ُ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي ارظبف 

 اػّبٌٙب ٚأشطزٙب ثزؾم١ك ا٨داء ا٨عزشار١غٟ اٌّز١ّض.

3 

اٌؼ١ٍّبد ا٨ثذاػ١خ ٚا٨ثزىبس٠خ ِٓ  رشغ١غ ٚرؾف١ض

خ٩ي ر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ رؼًّ ػٍٝ اعزخشاط 

 اٌطبلبد اٌىبِٕخ ٌذٜ ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ .

٠ٛفش سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚاػؾخ ٚشبٍِخ ٌٍّٕظّخ عٛاء ف١ّب 

 ٠خض ػ١ٍّبرٙب اٚ ِغزٜٛ اداء ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .

4 

ه ِٓ خ٩ي رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌمذساد إٌّظ١ّخ  ٚرٌ

اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌّغزّش داخً 

 إٌّظّخ ٚخبسعٙب .

رؾم١ك ا٨عزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ار اْ إٌّظّبد اٌشائذ ٚ 

اٌّزؤٌمخ ٟ٘ اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١ك ا٨عزّشاس٠خ, ٠ٚزُ رؾم١ك 

رٌه ِٓ خ٩ي ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌزى١ف ٚا٨ٔغغبَ 

ٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌّظبٌؼ ِغ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ اٌز

 اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚا٨لزظبد٠خ .

5 
سػب اٌضثبئٓ ٚوغت ٨ٚئُٙ ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ اٌم١ّخ 

 اٌّؼبفخ ٌُٙ ٚرٍج١خ ِزطٍجبرُٙ .

ا٨ٌزضاَ ثشعبٌخ إٌّظّخ ٚسإ٠زٙب ِٓ خ٩ي ٚعٛد لبدح 

اعزشار١غ١ْٛ لبدس٠ٓ ػٍٝ ٚػغ سإ٠خ ِغزمج١ٍخ رؾمك 

 إٌّظّخ ٚرٛعٙبرٙب اٌّغزمج١ٍخ .ا٨ٌزضاَ اٌىبًِ ثشعبٌخ 

6 
اٌزؼٍُ رؼًّ إٌّظّبد اٌشائذح ػٍٝ رؾغ١ٓ اوزغبة 

 اٌّؼشفخ ٚٔشش٘ب ػٍٝ ع١ّغ ِغز٠ٛبد إٌّظّخ.

ثٕبء اٌؼ٩لبد ا٨عزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ ا٨ِذ ِغ اٌّٛسدْٚ 

ٚاٌّغٙضْٚ ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌزٟ رؼّٓ ػذَ رٛلف 

 إٌّظّخ .اٚ ٔمظبْ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌزٟ رؾزبعٙب 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّشبس ا١ٌٙب اػ٩ٖ انًصذس :

اٌٝ أْ ٕ٘بن ػذح خظبئض ٠زغُ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ اٌّزؤٌم١ٓ فٟ إٌّظّبد  (Heppell,2014:14)٠ش١ش 

 ٟٚ٘ وب٨رٟ :

اْ اٌؼب١ٍِٓ ا٨وضش ٔغبؽبً فٟ إٌّظّبد ُ٘ اٌؼب١ٍِٓ ا٠٨غبث١١ٓ , فبٌؼًّ ا٠٦غبثٟ  انؼًم الاٚجابٙ : -0

٘ٛ ؽغش اٌضا٠ٚخ ٦ؽذاس فشق وج١ش فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٗ اٌفشد ١ٌظجؼ ِزؤٌك فٟ إٌّظّخ . 

ً  أفؼً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّزشبئ١ّٓ ِّب ٠ؼ ضص فبٌؼب١ٍِٓ ا٠٨غبث١١ٓ ِغ اٌّشبوً ٚاٌزؾذ٠بد ٠ٕغضْٚ ثشى

فشطُٙ فٟ إٌغبػ ٚأْ عٍٛوُٙ ٠غبػذُ٘ ػٍٝ ِٛاعٙٗ اٌّٛالف اٌّشثىخ ثضمخ ِّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ 

 رخط١ٙب ثشىً أفؼً .



 73 ...............................................................ىالتألقىالتنظوميالفصلىالثانيى:ىالمبحثىالثالثى

 

 اٌغّخ اٌشئ١غخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ اٌّزؤٌم١ٓ أُٔٙ ٠فىشْٚ ثشىً ِخزٍف. ارا وبْ انتفكٛش بشكم يختهف : -8

ِٓ  ٗبئظ. فىً فشد ٠زؤٌك ثؼٍّخش٠ٓ , فغ١ؾظٍْٛ ػٍٝ ٔفظ إٌزٌذ٠ُٙ ٔفظ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش ِضً ا٢

 خ٩ي رفى١شٖ ثب٠غبد اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً ثشىً أفؼً ١ٌزؤٌك .

لذسح اٌفشد فٟ رؾ٠ًٛ اٌزٛرش اٚ ) ا٨عٙبد( اٌٝ ؽبلخ ا٠غبث١خ ٌٍؼًّ ,  انمذسة ػهٗ إداسة انتٕتش: -3

اٌمذسح ػٍٝ ا٦عٙبد ٘ٛ ٔز١غخ ٨ ِفش ِٕٙب فٟ اٌؾ١بح. " ِٓ دْٚ ا٦عٙبد, ٌٓ رىْٛ ٕ٘بن ؽ١بح " , ٚاْ 

اداسح ا٦عٙبد ٟ٘ اٌّّٙخ , ٚا٨عزشخبء فٟ اٌّمذِخ , ٌٚزؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ ا٨عزشخبء , ٠ؾزبط 

اٌٝ فُٙ ِب ٠ؾذس فٟ ػمً اٌفشد ػٕذِب رىْٛ ِغزشخ١بً ؽمبً . فؤْ ِّبسعخ ا٨عزشخبء ػٕظش أعبعٟ 

 ١ٌىْٛ اٌشخض ِزؤٌك ٚفمب ٨عزؾمبلٗ.

ىلـــتــــألــــقىالــتـنـظــوــمـــيىخـــامـــدــاًى:ىأبـــعــــادىا

, ِٓ اٌز٠ٓ رٕبٌٚٛا اثؼبد اٌزؤٌك ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ خبطخً  رجب٠ٕذ آساء اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ا٦داسح ػبِخً  

( وٛٔٗ AIshobaki&Naser2016:5اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ ؽذ وج١ش, ٚ ٤غشاع ٘زٖ اٌذساعخ رُ اػزّبد ِم١بط  )

 اٌّجؾٛصخ ٟٚ٘ وب٢رٟ: خ٨وضش رٛافمبً ِغ خظٛط١خ إٌّظّا

 انـتـأنـك بـانـمـٛـادة -3

اٌزؤٌك ثبٌم١بدح اُ٘ اٌشوبئض اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ا٦داسح اٌؾذ٠ضخ ار اْ ا٦داسح اٌّؼبطشح رزطٍت اٌمذساد 

اٌفبئمخ ِٓ اعً اْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ ٠فشػٙب ػظش اٌّؼشفخ . ار أٗ ١ٌظ 

فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛس ٚاٌّشبوً ٚفٟ ع١ّغ  اٌمبدح اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ  اؽغبط ػبي  ٕ٘بٌه شه فٟ اْ 

O) .اٌؾب٨د ٌذ٠ُٙ فشطخ فٟ ص٠بدح إٌّبفغخ ِٚٓ صُ رؾم١ك اٌزؤٌك
,
Shea and Alonso,2013:561) . 

٘ب رؼذ اٌم١بدح اٌّزؤٌمخ ِٓ اُ٘ ا٨ثؼبد ا٨عبع١خ اٌذاػّخ ٌزؾم١ك اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه ِٓ خ٩ي دٚس

اٌفؼبي فٟ رؾف١ض ٚشؾز اٌُّٙ ٚاٌطبلبد ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد ا٨ثزىبس٠خ ٚا٨ثذاػ١خ 

(, وّب رغُٙ 044: 8103اٌّزؤٌمخ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ ا٨ثزؼبد ػٓ ا٨عب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشٚر١ٕ١خ )ػجذاٌٛ٘بة, 

اِىب١ٔبد اٌؼب١ٍِٓ ِغ اعزشار١غ١بد ا٨ػّبي اٌزٕبفغ١خ  اٌم١بدح اٌّزؤٌمخ فٟ رؾم١ك ػ١ٍّخ اٌشثؾ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ

ثؾ١ش رئدٞ اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ رزغُ ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌؼب١ٌخ , فؼ٩ً ػٓ دٚس٘ب اٌّز١ّض فٟ رؼض٠ض لذساد 

ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚٓ صُ ٚػغ افؼً اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٌّٛاعٙزٙب 

(, ٚرّضً اٌم١بدح اٌّز١ّضح ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌذاػّخ ٚاٌّؾفضح ٌزجٕٟ ِفَٙٛ اٌزفٛق 01: 8107)س٠زشٕجشط,

ٚاٌزؤٌك فٟ إٌّظّخ ِٓ خ٩ي غشط ٚاػزّبد رٍه اٌّفب١ُ٘ فٟ سعبٌخ ٚا٘ذاف ٚغب٠بد إٌّظّخ ٚعؼٍٙب ِٓ 

 ( , ٚلذ اػطٝ ّٔٛرط اٌز١ّض ا٨ٚسثAbdulahman & Mohameed,2008:6ٟا٠ٌٛٚبرٙب ا٨عزشار١غ١خ )
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ذٖ اٌشو١ضح ا٨عبع١خ اٌزٟ ٠غت رطج١مٙب ػٍٝ ع١ّغ ا٨فشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ا١ّ٘خ وج١شح ٌّفَٙٛ اٌم١بدح ثؼ  

اٌؼب١ٌخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ٚرٌه ٨ُٔٙ ٠ّضٍْٛ لذٚح اٚ ِشعغ ٣ٌخش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠زؤصشْٚ ثُٙ ٚثمشاسارُٙ 

(Mora et al,2016:10 .) 

اٌزٟ رغُٙ فٟ اٌؾفبظ غ ٚاٌزٕجئ فٟ ظً اٌظشٚف اٌج١ئ١خ رؼشف اٌم١بدح ثبٔٙب " اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٛل 

: 8105ػٍٝ اٌّشٚٔخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً اؽذاس ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٕذ اٌؼشٚسح " )اٌّغشثٟ,

فشد أٚ ِغّٛػخ ِٓ ا٨فشاد اٌزٟ ( " اٌمذساد ٚاٌخظبئض اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ا00ٌ: 8107(, ٚػشفٙب )اٌشبػش,00

( فمذ ػشفٙب ثبٔٙب " اٌؼ١ٍّخ  Sharma&Jain,2013:310رغُٙ فٟ اٌزؤص١ش فٟ أغبص أ٘ذاف إٌّظّخ ". اِب )

ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك ٘ذف ِشزشن ٠ٚٛعٗ إٌّظّخ ثطش٠مخ رغؼٍٙب أوضش  فٟخ٩ٌٙب ٠غزط١غ اٌمبئذ اْ ٠ئصش اٌزٟ ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ٚؽضُٙ ػٍٝ اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً اٌمبدح ٠٨زُ ا٨ ِٓ  فٌٟزؤص١ش شاثطبً " , ٚاْ رؾم١ك ارّبعىبً ٚر

 (: Surji,2017:155خ٩ي ارجبع اٚ ارظبف اٌمبدح اٌّزؤٌمْٛ ثؼذد ِٓ اٌخظبئض اٚ اٌّضا٠ب ٚاٌزٟ ٟ٘ )

اٌّزؤٌمْٛ ُ٘  اٌمبدح ْ  زّبع اٌٝ آساء ٚأفىبس اٌؼب١ٍِٓ ٠٤غت اْ ٠زظفٛا اٌمبدح ث١ّضح ا٨ع الاستًاع : -0

 لً رؾذصبً .ا٤ا٨وضش اعزّبػبً ٚ

اٞ ثّؼٕٝ ارجبع اعٍٛة اٌزؾف١ض ٚاٌزشغ١غ ٣ٌخش٠ٓ ٚؽضُٙ ػٍٝ اٌم١بَ ثب٤ػّبي  انحًاط ٔالاثاسة : -8

 اٌّز١ّضح ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌىبًِ ٌُٙ .

 ٠غت اْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌطّٛؽبد ٚاٌشغجبد اٌؼب١ٌخ ٌزؾم١ك ا٨٘ذاف ٚثشغجخ وج١شح. انطًٕح : -3

 ِٓ خ٩ي ارخبر اٌمشاساد اٌظؼجخ ٚرؾًّ ِغئ١ٌٚزٙب ػٍٝ ِؾًّ اٌغذ . سى ٔػذو انخٕف :انح -4

 اٞ رّى١ٓ ٚرخ٠ًٛ ٚاػطبء اٌؼب١ٍِٓ ِغئ١ٌٚخ أوجش ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌىبًِ ٌُٙ . انتًكٍٛ ٔانتشجٛغ : -5

 اْ اٌمبئذ اٌّزٛاػغ ٠ىغت ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثظذلٗ ٚ رٛاػؼٗ ٠ٚغؼٍُٙ ٠زؤصشْٚ ثٗ ٠ٚىْٕٛ انتٕاضغ : -6

 ٌٗ ا٨ؽزشاَ  ٚاٌزمذ٠ش .

زٟ اْ رؾم١ك ثؼُذ اٌم١بدح اٌّزؤٌمخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؤٌك ٚاٌز١ّض فٟ إٌّظّخ ٠ىّٓ ِٓ خ٩ي ا١ّ٘٨خ اٌىج١شح اٌ

 &Diasعٍٛو١بد ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٟ ٟ٘: )  فٟرٍؼجٙب اٌم١بدح فٟ اٌزؤص١ش 

Borges,2017:108 ) 

رٛع١ٗ اِىبٔبد ا٦ٔغبْ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ ٔؾٛ رؾم١ك ا٤٘ذاف ٚإٌزبئظ اٌمبدح فٟ  اِىب١ٔخ -0

 اٌزٕظ١ّ١خ. 

 رؼض٠ض لذساد ِٚٙبساد اٌفشق  اٌغّبػ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ. -8

اػطبء اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ػٍٝ ا٤داء اٌّز١ّض ٚفشع اٌؼمٛثبد ثغجت ػذَ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٟ رُ  -3

 ٚػؼٙب.
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اٌزٛلغ ٚاٌزٕجئ ثب٤ؽذاس لجً ٚلٛػٙب ِٓ اعً أخز ِجذأ ا٨عزجبل١خ ٚاٌش٠بدح فٟ اعزغ٩ي اٌفشص ِٓ  -4

 عٙخ ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد ِٓ عٙخ اخشٜ .

٩ٔؽع اْ اٌّّبسعخ اٌم١بد٠خ اٌّز١ّضح اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌزـؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ٨ رؼًّ ثّؼضي ػٓ 

ِٕظّبد ا٨ػّبي ا١ٌَٛ , ا٨ِش اٌزٞ فشع ػٍٝ اٌم١بدح و١ف١خ  اٌزطٛساد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رشٙذ٘ب

رؾم١ك اٌز١ٌٛفخ إٌّبعجخ ث١ٓ ا٨ِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚر١ّٕزٙب اٌٝ الظٝ ِب ٠ّىٓ ٚرشغ١غ اٌؼ١ٍّبد 

 (. 804: 8109ا٨ثذاػ١خ ٚا٨ثزىبس٠خ اٌّٛعٛدح ٌذ٠ٙب ٌزؾم١ك ا٨عزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ )ؽبفع ٚاخشْٚ,

٠غُٙ اٌزؤٌك ثبٌم١بدح اٌٝ رفؼ١ً دٚس اٌزّى١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛعٗ اٌظؾ١ؼ ٚا٨فؼً ٔؾٛ رؾم١ك اٌزؤٌك 

اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه ٌّب ٌٗ ِٓ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ رؼض٠ض لذسح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خ٩ي اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش, ٚالبِخ اٌؼذي 

ؾم١ك ا٨ٌزضاَ  ٚاٌشػبء اٌٛظ١فٟ , زٌٚاٌّغبٚاح ث١ٓ اٌغ١ّغ فٟ إٌّظّخ ٚثّب رغًٙ اٌزؼبْٚ ا٠٨غبثٟ ث١ُٕٙ 

فؼ٩ً ػٓ ِجذا اٌشلبثخ اٌزار١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ أفغُٙ ٚػذَ ِزبثؼزُٙ ِٓ لجً ا٨داسح اٌؼ١ٍب ِٓ خ٩ي ر١ٙئخ 

ظشٚف اٌؼًّ إٌّبعجخ ٌُٙ , ا٨ِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ اعزخشاط اٌطبلبد اٌىبِٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛظ١فٙب ٌظبٌؼ 

اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّشإٚع١ٓ ٚشؼٛسُ٘ ثزؾم١ك اٌزاد ٚرؾف١ضُ٘ ٌض٠بدح  إٌّظّخ ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ سفغ

ثبٌشىً اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ؾغ١ٓ ادائُٙ ِٙبسارُٙ ٚر

 ( . Saremi  (2015:7,ثطش٠مخ ِغزّشح

تمٕو ػهٛٓا الإداسة انحذٚثت يٍ خلال يًا سبك ًٚكٍ انمٕل أٌ انتأنك بانمٛادة ٚؼذ يٍ أْى انشكائض انتٙ 

انذٔس انفؼال فٙ تحفٛض ٔشحز انًٓى ٔانطالاث نلأفشاد انؼايهٍٛ ٔتشجٛؼٓى ػهٗ انمٛاو بانؼًهٛاث الابتكاسٚت 

 ٔالابذاػٛت انًتأنمت بحٛث تؤد٘ انٗ تحمٛك َتائج تتسى بانكفاءة ٔانفاػهٛت انؼانٛت.

 انـتـأنـك بـانـخـذيـت ٔالابـتـكـاس -8

رؾذ اداسح اٌزؤٌك , فؤْ ٌغٛء اٌضثبئٓ اٌٝ إٌّبفغ١ٓ ٘ٛ اشبسح ثبْ ٕ٘بٌه خطؤ فٟ ؽش٠مخ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

ٚ٘زٖ ا٨ػشاع رئدٞ اٌٝ ٚػغ خطخ ػًّ ٌزظؾ١ؼ ا٤خطبء اٚ اٌؼ١ٛة . ١ٌظ ٕ٘بن شه ثبْ اعزخذاَ ِذخً 

اٌخذِخ ٚا٨ثزىبس رط٠ٛش ٠ؼٕٟ اٌزؤٌك فٟ ٟ اٌزؾشن ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش . ١٘ىٍخ ٌؾً اٌّشبوً ٠غبػذ ف

ِٛاطفبد فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب رؼطٟ إٌّظّخ فشطخ ٌٛػغ أعؼبس اعزضٕبئ١خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ار لبَ ِٛسد 

ثض٠بدح أعؼبس اٌّذخ٩د فبْ إٌّظّخ عٛف رٕمٍٙب اٌٝ اٌضثبئٓ ٚثبٌّمبثً فبْ اٌضثبئٓ ٨ ٠ّىُٕٙ اٌزؾٛي اٌٝ 

                          ثغجت اٌظفبد اٌفش٠ذح ٌّٕزغبد إٌّظّخ إٌّظّبد ا٤خشٜ ٌٍؾظٛي ػٍٝ عٍغ ٚخذِبد ثذ٠ٍخ

( O
,
Shea and Alonso,2013:55)  ٕٗٚ٘ب ٨ثذ ِٓ اٌزطشق ٌّفَٙٛ اٌزؤٌك ثبٌخذِخ ٚا٨ثزىبس , ار رٛاع

إٌّظّبد ا١ٌَٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزطٛساد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؼشلً ِٓ ػ١ٍّخ اعزّشاس٘ب ٚاعزذاِزٙب ٨ ؽٛي 
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شح ِّىٕخ, ا٨ِش اٌزٞ فشع ػ١ٍٙب ػشٚسح رؾغ١ٓ خذِبرٙب ٚرفؼ١ً أشطزٙب ا٨ثزىبس٠خ ثظٛسح ِغزّشح فز

 ٌزؾم١ك ا٨عزغبثخ ٌّزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح ثظٛسح ِغزّشح. 

٠ؼذ رؾذ٠ذ خذِخ إٌّزغبد ٚعٛدرٙب  ِٓ أؽذ ا٨دٚاد اٌّّٙخ ٌم١بط اداء إٌّظّبد ِٓ خ٩ي فُٙ 

ضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ِٚؼشفخ ِذٜ سػبُ٘ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ ٚعٛد ارفبق ػبَ اؽز١بعبد اٌ

ػٍٝ ّٔٛرط ٚاؽذ ِؼ١ٓ ٠غزخذَ ٌم١بط اٚ رؾذ٠ذ خذِخ إٌّزظ اٌّمذِخ , ار ٠ؼزمذ اٌجبؽضْٛ أْ عٛدح اٌخذِخ 

ِغّٛػخ اٌّضا٠ب  (, ٚػشفذ اٌخذِخ ثبٔٙب "Ghotbabadi. Et al,2015:267ِزؼذدح اٌّغز٠ٛبد ٚا٤ثؼبد )

ثطش٠مخ وفٛءٖ ٚفؼبٌخ ٚعش٠ؼخ اٌزغ١ٍُ ىزش١ٔٚخ  ٚاٌزغ٩١ٙد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ اٌٝ صثبئٕٙب ػجش ِٛالؼٙب ا٨ٌ

فغ اٌزٟ ٠زُ (  ثبٔٙب " ِغّٛػخ ِٓ ا٨ٔشطخ اٚ إٌّبFan,2018:10-11( ,  ٚػشفٙب )94: 8109" )ا٨فٕذٞ,

ٍِّٛعخ  ٚدائّب ِب رىْٛ ِشرجطخ ثّٕزظ ِبدٞ اٚ ٨ رىْٛ  خش ٚرىْٛ فٟ ا٨عبط غ١شآرمذ٠ّٙب ِٓ ؽشف اٌٝ 

" ٚرؼشف ا٠ؼب , "اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠فٛق رٛلؼبد ٚرظٛساد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب أٚ 

ػبًِ اٌزىٍفخ "  ٘زّبَب اٌضثبئٓ ِغ ا٨خز ثٕظش ا٠٨طبثمٙب ا٨ِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ص٠بدح سػ

(Pakurár,2019:4ْٚا , )  ِٓ ل١بَ إٌّظّبد ثزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّز١ّضح ٚراد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رغزط١غ

خ٩ٌٙب رٍج١خ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌّزٛلؼخ ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ ِٓ اعً وغت ٨ٚئُٙ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ 

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  رشغ١ؼ١ٗ رغُٙ فٟ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ِىبفآدٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ , ف٩ ثذ ػ١ٍٙب ِٓ رجٕٟ ٔظبَ 

ٚوغت ٨ٚئُٙ ارغبٖ ِٕظّزُٙ, ار ٠ؼذ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّز١ّضح ٚا٨ثذاع ف١ٙب ٘ٛ اٌغب٠خ اٌشئ١غخ ٌزؾم١ك اٌزؤٌك 

(  . ٚرٛعذ ٌٍخذِخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ رزظف ثٙب ٚاٌزٟ Irfan&Yousaf,2009:1223اٌزٕظ١ّٟ )

 ( : siddiqi,2011:14( ٚ )004: 8109رطشق ا١ٌٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٟٚ٘ )اٌغجٛسٞ ٚػٛدح ,

رؼذ ِٓ اُ٘ طفبد ٚخظبئض اٌخذِخ ٚاٌزٟ رؼٕٟ ثبٔٙب رٕزظ ٚرغزٍٙه فٟ ٚلذ ٚاؽذ  : تانلايهًٕسٛ -0

 , ِٚٓ اٌظؼت ػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ّٔٛرط اٚ ػ١ٕٗ ِؼ١ٕٗ ٌٙب .

فٟ اوضش ِٓ  ٔفغٙب اٌخذِخعزطبػخ ِمذَ اٌخذِخ ػٍٝ رمذ٠ُ ٚرؼٕٟ ػذَ ا ػذو انتًاثم أ انتشابّ : -8

 ِٛلف اٚ ؽبٌخ ٚاؽذح .

اٞ ثّؼٕٝ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رخض٠ٓ اٌخذِخ ٚوٍّب صادد دسعخ ػذَ ٍِّٛع١زٙب وٍّب ادٜ رٌه  : تانفُائٛ -3

 اٌٝ ػذَ رخض٠ٕٙب ٚا٨ؽزفبظ ثٙب .

 ش.خآبٌززثزة ٚػذَ اٌضجبد ِٓ ٚلذ اٌٝ اٞ ثّؼٕٝ اْ اٌطٍجبد ػٍٝ اٌخذِخ رّزبص ث :تػذو الاستمشاسٚ -4

 : ٠ٚمظذ ثٙب ػذَ أزمبي ٍِى١خ اٌخذِخ ِٓ إٌّزظ اٚ اٌّٛسد اٌٝ اٌضثْٛ .انًهكٛت  -5

اِب ف١ّب ٠خض ا٨ثزىبس فمذ اطجؼ ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ ا٨عبع١خ اٌزٟ ٨ رغزط١غ إٌّظّبد اٌز٘بة ثؼ١ذاً 

ٚظٙٛس ِفَٙٛ ثذٚٔٗ ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب ا٨عزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ خظٛطبً ثؼذ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌؼٌّٛخ ٚا٨ٔفزبػ ا٨لزظبدٞ ث١ٓ اٌذٚي, ا٨ِش اٌزٞ فشع ػ١ٍٙب رجٕٟ ٘زا اٌّفَٙٛ ٠ٚؼشف ػٍٝ أٔٗ " 
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اٌطش٠مخ اٚ ا٤داح اٌّؾذدح ٌمبدح إٌّظّبد ِٚذٜ  لذسرُٙ ػٍٝ اعزغ٩ي اٌزغ١١ش ِٓ اعً رمذ٠ُ افؼً إٌّزغبد 

فىبس عذ٠ذح ٚؽذ٠ضخ ٚرغزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ ٚثطش٠مخ ِزٕٛػخ " , اٚ أٗ " ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ فشطخ اٌٝ أ

 .(Zawawi1 et al,2016:88اٌؼ١ٍّخ " )

( فمذ ػشفٗ ٘ٛ " ل١بَ إٌّظّخ ثبٔشبء ِغّٛػخ عذ٠ذح ِٓ إٌّزغبد  Boer&During,2001:84اِب)  

 ٠شٜٙب اٌزٕبفغ١خ " ,ٚاٌغٛق ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٕظ١ُ ٚا٨فىبس اٌزٟ رؼضص ١ِضر

Kogabayev&Maziliauskas,2017:60) , ٟثبْ ا٨ثزىبس ٘ٛ " ا٤صش ا٨لزظبدٞ ٌٍزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛع )

ِضً اعزخذاَ ِغّٛػبد عذ٠ذح ِٓ اٌمٜٛ إٌّزغخ اٌّٛعٛدح ٌؾً ِشبوً ا٤ػّبي اٚ ػ١ٍّخ رغّغ ث١ٓ اٌؼٍُ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٨لزظبد ٚا٦داسح"ٚ

١١ش فٟ ا٨ٔظّخ ا٨داس٠خ ٚثّب ٠زفك ِغ ( ثبٔٗ " ػ١ٍّخ اٌزغذ٠ذ ٚاٌزغ84: ٠8108ؼشفٗ )اٌش١خ ,

اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ اٌٙبدفخ اٌٝ رى٠ٛٓ ٚثٕبء اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٚرمذ٠ّٙب اٌٝ اٌضثْٛ " , ٠ٚؼشف ا٠ؼبً " ثبٔٗ رجذ٠ً 

ا٨فىبس اٌؾذ٠ضخ ٚاعزجذاٌٗ ثب٤فىبس اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ اعً رؾغ١ٓ ا٨داء فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚص٠بدح 

(, وّب ٠ؾمك ا٨ثزىبس ا١ّ٘خ وج١شح ثبٌٕغجخ ٌّٕظّبد ا٨ػّبي ٚرجشص 09: 8117ع٩ة ِٚض٘ش ,فبػ١ٍزٙب " )

 ا١ّ٘زٗ ِٓ خ٩ي  ا٢رٟ : 

اٌشو١ضح ا٨عبع١خ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ِٓ خ٩ي ِب رمذِٗ ِٓ اٌخذِبد  -0

 (31: 8181,ٚإٌّزغبد اٌزٟ رزٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌغّٙٛس . )اعّبػ١ً ٚخبٌذ 

 ص٠بدح فبػ١ٍخ ٚؽ٠ٛ١خ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزى١ف ٚ اٌزؤلٍُ ِغ اٌزطٛساد اٌج١ئ١خ. -8

٠غُٙ ا٨ثزىبس اٌزٕظ١ّٟ  فٟ رؾغ١ٓ ٚسفغ ِغز٠ٛبد ا٨داء اٌّز١ّض ِٓ خ٩ي اػزّبدٖ اٌؼذ٠ذ ِٓ  -3

. )ا٨ِبَ  اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فبٌزغ٠ٛك ا٨ٌىزشٟٚٔ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ٩لبد ِغ اداسح ػ٩لبد اٌضثْٛ

,8103 :689) 

٠غبػذ ا٨ثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رؾم١ك ص٠بدح ا٨ٔزبع١خ ػٓ ؽش٠ك اثزىبس ٚؽذاد أزبع١خ رم١ٕخ ؽذ٠ضخ .  -4

(Gumusluoglu& Ilsev,2009:461) 

اٌزٟ رمذَ ِٓ خ٩ي اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ اٌٍّّٛعخ ٌٍّغزّغ , ٠ٚزُ عزغ٩ي ا٨ِضً ٌٍّٛاسد  اٌّبد٠خ ا٨ -5

ىبس ِٓ خ٩ي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا٨فؼ١ٍخ رؼض٠ض رجٕٟ ا٨ثز

 (:089: 8106اٌزٕبفغ١خ ٟٚ٘ )اٌىؼجٟ ,

اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك ا٨عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ِغ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌّزٛلؼخ  انًشَٔت : -أ 

 ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ .

اٌم١بَ ثب٤ػّبي اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً رارٟ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٚػذَ اٌزذخً فٟ  الاستملانٛت فٙ انؼًم : -ة 

 شئُٚٔٙ اٌخبطخ ثبٌؼًّ .
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ٚاٌزٟ ٠زُ دػّٙب ِٓ خ٩ي رجٕٟ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ا٨داسٞ اٌزٞ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض  انثمت انزاتٛت : -ط 

 اٌضمخ اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚسفغ ِؼ٠ٕٛبرُٙ .

١ٍِٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثب٤ػّبي ا٨ثزىبس٠خ ٚاٌزٟ رئدٞ ٚرؼٕٟ رؾف١ض ٚؽش اٌؼب انذافؼٛت ٔانُشاط : -د 

 اٌٝ رؾم١ك ا٨٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ إٌّشٛدح.

اٞ ػشٚسح اٌزؼبًِ ِغ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٚا٨ٔفزبػ ِؼٙب ٚػذَ  خشٍٚ :الاَفتاح ػهٗ اٜ -ٖ 

 ا٨ٔغ٩ق ػٍٝ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ فمؾ . 

ْٕ يٍ اْى انؼٕايم الاساسٛت انتٙ لا تستطٛغ فٙ يا تى ركشِ تشٖ انباحثت اٌ انتأنك بانخذيت ٔ الابتكاس 

انًُظًاث انزْاب بؼٛذاً بذَٔٓا ٔتحمٛك اْذافٓا الاستشاتٛجٛت ػهٗ انًذٖ انبؼٛذ ٔبانشكم انز٘ ٚفٕق تٕلؼاث 

 ٔتصٕساث انًستفٛذٍٚ يُٓا أ ٚطابمٓا الايش انز٘ ٚسٓى فٙ تحمٛك صٚادة سضا انضبائٍ .

 انـتـأنـك بـانــًــؼــشفــت -1

أٚػؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اْ اٌظفبد اٌزٟ ر١ّض اٌّؼشفخ ػٓ اٌّٛاسد ا٤خشٜ ٌٍّٕظّخ ٟ٘ اٌظفبد 

غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌزٟ ٠ظؼت ل١بعٙب ٚؽ٠ٛ١زٙب ٠ٚزُ اعزؼّبٌٙب ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ فٟ ػ١ٍّبد ِخزٍفخ فٟ ٔفظ 

ّذح ؽ٠ٍٛخ . اْ اٌزطٛساد اٌٛلذ ٚاٌزٟ رزغغذ فٟ أشخبص ٌذ٠ُٙ رؤص١ش ٚاعغ فٟ إٌّظّخ , ٠ّٚىٓ اعزؼّبٌٙب ٌ

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ شٙذرٙب إٌّظّبد اٌّؼبطشح فٟ ِخزٍف ا٨رغب٘بد فشػذ ػ١ٍٙب ػشٚسح رؾم١ك اٌزى١ف 

ٚا٨عزغبثخ ٌزٍه اٌزطٛساد ِٓ اعً رؾم١ك ا٨عزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد , ػٓ 

١ش ٚاٌزغذ٠ذ اٌزٟ رؼذ ِٓ اُ٘ ا٨عب١ٌت ٚا٨عزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضخ ؽش٠ك رجٕٟ ِفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ ٤ؽذاس اٌزغ

(, ٠ٚغُٙ اٌزؤٌك ثبٌّؼشفخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ 0498: 8107اٌزٟ رؼضص ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ )اٌذدٖ ٚاٌغٍّبْ ,

ٚ فٟ ع١ّغ ِشاؽٍٙب عٛاءً فٟ ِشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ, أؼب١ٌزٙب فٟ طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد ا٨ٔشطخ ِٚٓ اّ٘ٙب ف

اخز١بس اٌجذ٠ً أٚ رم١١ُ اٌجذائً , ٚرٌه ِٓ خ٩ي رض٠ٚذ ِزخزٞ اٌمشاساد ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رغؼً 

ِٕٙب ػ١ٍّخ فؼبٌخ , فؼ٩ً ػٓ رؾغ١ٓ لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِؼشفخ ِب ٠زؼٍك ثبٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ 

ٓ خ٩ٌٙب رؼض٠ض ا٨داء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ( , ٚػشفذ ثبٔٙب " اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغزط١غ إٌّظّخ 64ِ: 8109)سصٚلٟ,

خ٩ي اٌّؼبٌغخ ٚاٌزطج١ك ا٨ِضً فٟ ٚػغ ا١ٌٙىً اٌّشْ فؼ٩ً ػٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚإٌظبَ ٚا٨عشاءاد 

  .( Micić,2015:51اٌزٟ رغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌّؼشفخ ٚرجبدٌٙب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ " )

ب " ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب (  فمذ ػشفٙب ثبMartina et al,2013:131ٙٔاِب )

شخض اٚ ِغّٛػخ ِٓ ا٨شخبص ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب اٌؼًّ ٚاٌزٛظ١ف اٌغ١ٍُ  ٌزطج١ك اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رُ 

رؾذ٠ذ٘ب ِغجمبً ِٓ اعً رؾم١ك  افؼً ِغز٠ٛبد ا٤داء " , ٚرؼشف ثبٔٙب " لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِؼشفزٙب 

٘ب  ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب إٌّشٛدح , ٚرى٠ٛٓ ِخزٍف اٌؼٛاًِ ِٓ اعً ر١ّٕزٙب ٚرط٠ٛش
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(, وّب رغُٙ اٌّؼشفخ فٟ رض٠ٚذ  Bhusry & Ranjan,2011:5اٌزٟ رغّؼ ثؤٔشبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼبسف " )

ِٚٓ  وُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رغُٙ فٟ ِغبػذح ِٕظّبد ا٨رظبي فٟ رط٠ٛش ِٙبسارٙب ٚلذسارٙب

صُ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ رغبػذ٘ب فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب ٚؽً ِشى٩رٙب , فؼ٩ ػٓ 

اعٙبِٙب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرّضً اؽذ اُ٘ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ عبٔت ِٛاسد٘ب اٌّبد٠خ 

(Albrecht,2002:11ا٨ِش اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ ا١ّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ ِٓ خ ,) ٩ي رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ

 (:69: 8107ا٠٨غبث١خ اٌزٞ رزٛاعذ ف١ٗ ٚرجشص ا١ّ٘زٙب )اٌؼغشفٟ,

رغُٙ فٟ رؼض٠ض ا٠٨شاداد إٌّظ١ّخ ِٓ خ٩ي اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ خفغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب  -0

 إٌّظّخ .

ِضً ٌزؾم١ك ا٨٘ذاف اداح ِّٙخ ٌزٛؽ١ذ ٚرىبًِ عٙٛد ا٨ٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛع١ٙٙب ثب٨رغبٖ ا٨ ذرؼ -8

 إٌّشٛدح .

فٟ رؾف١ض ٚاصبسح اٌمذساد ا٨ثذاػ١خ ٌذٜ اٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ اعً  ؼّبٌٙبرّضً سو١ضح اعبع١خ ٠زُ اعز -3

 رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕظّخ  ٚاٌىشف اٌّغجك ػٓ اٌؼ٩لبد غ١ش اٌّؼشٚفخ .

رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزى١ف ٚ اٌزؤلٍُ ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّغزّشح ٌزغذ٠ذ رارٙب ٚاعزذاِزٙب  -4

 ٤ؽٛي فزشح ِّىٕخ .

رؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي ِغبػذرٙب فٟ ؽشػ ٚرمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد  -5

 اٌغذ٠ذح ٚاٌّزطٛسح .

 (:879: 8109ا٨٘ذاف ِٓ خ٩ي ارظبفٙب ثبٌّؼشفخ )ع١ٍّبْ ٚؽٕب, رغزط١غ إٌّظّبد رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓوّب 

رٙذف اٌٝ ِغبػذح إٌّظّخ فٟ اٌزؾٛي ِٓ ا٨لزظبد اٌظٕبػٟ اٌٝ ا٨لزظبد اٌّؼشفٟ اٌزٞ ٠شوض  -0

 ػٍٝ رط٠ٛش اٌمذساد اٌّؼشف١خ ٌٍّٛاسد.

رؾم١مٗ ا٨ ِٓ خ٩ي رشعّخ ٚرفغ١ش اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ٚالغ ٍِّٛط ٠ؼضص ِٓ ٔزبئظ ا٨داء ٚرٌه ٨ ٠ّىٓ  -8

 اٌّٛسد اٌّز١ّض.

ٔمً اٌّؼشفخ ث١ٓ ع١ّغ ا٨لغبَ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػذَ اؽزىبس٘ب ػٍٝ شخض اٚ ِغّٛػخ ِٓ ا٨شخبص ٠ٚزُ  -3

 رؾم١ك رٌه ِٓ خ٩ي رى٠ٛٓ ٔظبَ ارظب٨د فؼبي .

اعزخشاط اٌّؼشفخ اٌىبِٕخ ِٓ ا٨فشاد ِٓ اعً رؾذ٠ضٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٚصبئك ٍِّٛعخ ثؾ١ش ٠غًٙ ػٍٝ  -4

 اٌؼب١ٍِٓ فّٙٙب ٚرطج١مٙب .

اْ رجٕٟ ِفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ  ٚرؾم١ك اٌزؤٌك ثٙب ٨ ٠زُ ِٓ خ٩ي فشاؽ ٚأّب ٨ثذ ِٓ رٛافش ثؼغ اٌششٚؽ  

اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚاٌزٞ ٠غُٙ فٟ ٌٚزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت ٥ٌفشاد ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رغُٙ فٟ ٔغبؽٙب ٚرج١ٕٙب ِٓ خ٩ي ا
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ُ , فؼ٩ ػٓ رؾف١ض ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اػزّبد ِجذا اٌّشبسوخ  ٚاٌزؼبْٚ فٟ رؼض٠ض اٌؼ١ٍّبد ا٨ثزىبس٠خ  ٌذ٠ٙ

ارّبَ ا٨ػّبي ٚ ٚػغ اٌشإ٠خ اٌّشزشوخ  ٚاٌزٞ ٠زُ ِٓ خ٩ي رٛف١ش اٌمبدح اٌّزؤٌمْٛ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثذػُ ٚرجٕٟ 

 ( . 37: 8108ِفب١ُ٘ اٌزؼٍُ ٚاٌّؼشفخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚإٌّظّخ , )اٌشش١ذٞ,

يا تى طشحّ يٍ آساء , تشٖ انباحثت اٌ انتأنك بانًؼشفت " يجًٕػت يٍ انًٓاساث ٔانمذساث انتٙ ٔيٍ خلال 

ًٚتهكٓا شخض أ يجًٕػت أشخاص ٔانتٙ ٚتى يٍ خلانٓا تطبٛك انًؼاٚٛش انتٙ تى تحذٚذْا يسبماً يٍ اجم 

 تحمٛك افضم يستٕٚاث الأداء " . 
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ىالمبحثىالرابع

ىالعلاقةىبونىمتغوراتىالدرادة
ىتوطئةى:ى

رزدٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ وظٛسح ِزشاثطخ ٌّب أٚسدٖ اٌجبزث١ٓ ِٓ أعظ ٚثٕبءاد ٔظش٠خ 

رشثؾ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٌزشىً اٌجٕبء اٌفىشٞ اٌّزشاثؾ ٚاٌّزّبعه اٌزٞ ٠ىْٛ ثسذ رارٗ الأعبط إٌّطمٟ ٌٍؼلالخ 

ٚ خذد أٞ رظ٠ٛش اٚ رّث١ً ٔظشٞ ا١ٌّذا١ٔخ ث١ٕٙب , ٚزغت رفَسَُض اٌجبزثخ ٌٍّظبدس اٌّزٛفشح ٌُ ٠ز١غش اْ 

اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ ٚاٌزأٌك ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌثلاثخ , ٌزٌه اردٙذ اٌذساعخ ئٌٝ ػشع اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٚزغت ِب أٚسدٖ اٌجبزثْٛ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌضخُ الاعزشار١دٟ ٚاٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ  

 ٌؼ١ٍّخ , ٚػٍٝ إٌسٛ الارٟ :  ِٓ ئشبساد ِؼشف١خ فٟ ٔزبخبرُٙ ا

ىوىالتألقىالتنظوميىالمتموزةىأولًاى:ىالعلاقةىبونىالمقدراتىالجوهروةى

رؼذ اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ ِٓ ِٙبساد إٌّظّخ ٚلبث١ٍزٙب اٌّز١ّضح اٌزٟ رخٍك ل١ّخ رؼذ الأعبط فٟ ٔدبذ  

ػ١ٍّبرٙب ٚثبٌزبٌٟ ر١ّض٘ب ػٍٝ ثبلٟ إٌّظّبد الأخشٜ ِٓ خلاي رمذ٠ّٙب إٌّبفغ اٌخبطخ ٌٍضثبئٓ ِمبثً اثّبْ 

( , ٚٔز١دخ ٌزٌه شؼٛس  017: 2102ب٠ف ,ِسذدح إٌبردخ ػٓ اعزؼّبي ٚاعزثّبس رٍه اٌّٙبساد ٚاٌمبث١ٍبد. ) ٔ

الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه إٌّظّخ ثبٌّشبػش الإ٠دبث١خ ٔسٛ ز١بح افؼً ِّب ٠ذفؼُٙ اٌٝ اٌؼًّ ثشىً خ١ذ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ اعزؼّبي اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ثأفؼً اعزؼّبي ِّب ٠دؼً إٌّظّخ رزأٌك فٟ ِدبٌٙب ػٓ ثبلٟ 

مذساد اٌدٛ٘ش٠خ رزّثً ثأٔٙب ٔمبؽ اٌمٛح الأعبع١خ ٌٍّٕظّبد ٟٚ٘ أفؼً الأػّبي إٌّظّبد الأخشٜ . أْ اٌّ

 ( . Besler & Sezerel ,2011:1259اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رسم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ) 

اػٍٝ  أْ اٌّمذساد رشىً ِظذساً ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕزدبد إٌّظّخ ػٓ ِٕزدبد ِٕبفغ١ٙب ِب ٠خٍك ل١ّخ

, ٚاْ رٌه لا ٠زسمك الا ِٓ  ( Rothaermel ,2017:108 )ٌٍضثْٛ اٚ رمذ٠ُ ِٕزدبد ِّبثٍخ ٚثزىٍفخ ألً 

خلاي ِؼشفٗ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ثى١ف١خ أداء ٚرمذ٠ُ الأػّبي ثطش٠مخ خ١ذح ِٚز١ّضح ٠ظؼت ػٍٝ 

ه رغؼٝ إٌّظّبد ِٓ خلاي ٌزٌ (Alshobaki & Abu Naser , 2016:11 )ا٢خش٠ٓ رم١ٍذ٘ب ثغٌٙٛخ 

١ك اٌز١ّض اٌزأٌك اٌٝ رسم١ك اٌزفٛق ػٍٝ  إٌّبفغ١ٓ ِٓ خلاي ِٕزدبرٙب ٚاٌسظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚوزٌه رسم

ِٓ خلاي اٌغشػخ ٚ اٌّشٚٔخ ٚاٌدٛدح اٌؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ ٚأْ ٘زٖ الأ٘ذاف لا ٠ّىٓ اْ فٟ الأٔظّخ ٚاٌمشاساد 

وبٔذ ِٛاسد ِبد٠ٗ ِب١ٌٗ اٚ ِٛاسد ثشش٠خ ٚخض٠ٕبً أخ ِٓ ِٛاسد عٛاء رزسمك الا ِٓ خلاي ِب رّزٍىٗ إٌّظّ

اء ٠فٛق رٛلؼبد أْ رفغ١ش اٌزأٌك ٠زُ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزدبد ٚأد (Ahmed , 2010 : 42 )ِؼشف١بً وبف١بً 

 .ٚؽّٛزبد اٌضثبئٓ
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ؼض٠ض٘ب فٟ خ١ّغ اْ اٌفىشح الأعبع١خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد أٔٗ ّٔٛ إٌّظّخ ٚر

خٛأجٙب اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي رسم١ك اٌشػب اٌّشغٛة ٌد١ّغ أطسبة اٌّظٍسخ ٚئلبِخ اٌزٛاصْ ث١ُٕٙ ِّب ٠ض٠ذ 

ار ٠ؼذ  .(Shirvani & Javad lranban , 2014 :3010)ِٓ اززّب١ٌٗ ٔدبذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ 

ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الا٘زّبَ ثبٌّٛسد اٌجششٞ ازذٜ الأدٚاد اٌفؼبٌخ ٌزسم١ك اٌزأٌك ٚإٌدبذ اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚؼذ رّى١

اعزشار١د١خ لاوزغبة اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ أزذ اٌّجبدئ ٚاٌخطؾ اٌّّٙخ فٟ إٌّظّبد ِٚٓ  داحوأٚ الأزبخ١خ 

 ١خ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ .الأعبع ِخٌزوش اْ اٌّٛسد اٌجششٞ ٘ٛ اٌذػباٌدذ٠ش ثب

أْ اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ رزدغذ غبٌجبً فٟ اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ ػٍٝ عج١ً اٌّثبي رشاوُ اٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ 

. رغبػذ اٌخجشاد  (Jabbouri & Zahari , 2014 :132)ػٍٝ ِش اٌغ١ٕٓ ٚاٌزٟ ِٓ اٌظؼت رم١ٍذ٘ب 

مجً ِٓ خلاي رسذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌزٟ رغبػذ فٟ رسذ٠ذ ِغزمجً ٚاٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّغز

ِغ إٌّبفغ١ٓ اٌشئ١غ١ٓ فجّدشد اْ رسذد ّخ اٌسبٌٟ ِغ الأداء اٌغبثك ٌٙب إٌّظّخ ػٓ ؽش٠ك ِمبسٔخ أداء إٌّظ

ذ٠ذح إٌّظّخ ِمذسارٙب اٌدٛ٘ش٠خ ٠ّىٕٙب ثؼذ رٌه دساعخ اٌفشص اٌّسزٍّخ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ ِٕزدبد ٚ أعٛاق خ

وزٌه رغبُ٘ اٌّؼشفخ  (Arai ,2018:24)فؼلاً ػٓ أٙب رّثً ِظذساً ٌزسم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

خش٠ٓ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ فٟ اٌم١بدح ٚاٌخذِخ ٚاٌّؼشفخ اٌفشد اٌؼبًِ ِمبسٔٗ ثبلأفشاد ا٢ٚاٌخجشاد فٟ رأٌك 

(Nafei,2016:29)  . 

( اْ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ٠غبػذ ػٍٝ ثٍٛؽ الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ اٌزٟ  646:  2108,  ٠شٜ ) اٌزثسبٚٞ

رغؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رسم١مٙب ِٓ خلاي ِٙبسارٙب ٚخجشارٙب اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظش٠سخ ٚاٌزٟ رٕؼىظ ػٍٝ رسم١ك ٔزبئح 

ػّٓ أؽبس  خزؼٍّّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌّغئ٠دبث١خ فٟ الأداء ِٓ خلاي الاعزؼّبي الأفؼً ٚالأِثً ٌٍ

الاػّبي اٌزٕظ١ّ١خ ٚاْ ٘زٖ الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ ٠زُ ل١بعٙب ِٓ خلاي ِذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اثزىبس 

اٌخذِبد ٚإٌّزدبد ثطش٠مخ ِزٕٛػخ ِٓ خلاي اعزغلاي اٌفشص ٚرمذ٠ّٙب ٚرس٠ٍٛٙب اٌٝ أفىبس خذ٠ذح ِٚجزىشح 

 . . (Zawawil et al ,2016:88 )ٌٍضثْٛ  ػب١ٌخرسمك ل١ّٗ 

رؼذ اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ ١ِضح ِٚظذس فش٠ذ ِٚز١ّض ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رزّثً ثبلأفشاد ٚاٌّّزٍىبد اٌفىش٠خ   

, ئر رأرٟ ٘زٖ اٌّمذساد ِٓ خلاي الإ٠فبء ثّؼب١٠ش ِؼ١ٕخ ِفشٚػخ ثشىً افؼً ػٓ ثبلٟ إٌّظّبد ) ػجذ 

ٍٝ اٌّذٜ إٌّظٛس ِٓ خلاي ( , ٚخبء رٌه ٔز١دخ ٌزخط١ؾ الإداساد فٟ رٍه إٌّظّبد ػ002:  2102ٔب٠ف ,

رسذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض٘ب ٚرشخ١ض ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ رسغ١ٕٙب فٟ رٍه إٌّظّبد 

خ فٟ ّّٙثزىبس ٚاٌزٟ رؼذ ازذ اٌشوبئض اٌٚالااٌز١ّض ِٓ خلاي رّى١ٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ ػٍٝ 

ُ  الأعبط فٟ ِٕظّبد الاػّبي ئر ٠ؼذ اٌّٛسد اٌجششٞ اٌؼٕظش اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ رسم١ك  ٙٛ عجت ٔدبزٙب ف ِٚٓ ث

 ٚر١ّض٘ب ث١ٓ إٌّظّبد الأخشٜ .
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ثغ١ٗ رسم١ك ج١ئخ ا٠ٌزّثً اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ثشطذ ٚاعزشؼبس ٚاعزغلاي اٌفشص ِٓ لجً إٌّظّخ ٚرس١ًٍ 

ٔز١دخ اوزغبة الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ( , ٚخبء رٌه  556:  2109اٌزأٌك فٟ الأداء ) أزّذ ٚاٌغؼ١ذٞ , 

ٌٍشؤٜ  اٌدذ٠ذح ف١ّب ٠زؼٍك ثأ٘ذاف ِٚٙبَ رٕظ١ُّٙ ٚوزٌه رف٠ٛغ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّغإ١ٌٚبد ٚاٌمذساد 

 لأػؼبء اٌزٕظ١ُ . 

ث١ٓ اٌّمذساد اٌجٛ٘ش٠خ اٌّت١ّزح ٚاٌتأٌك  ل٠ٛخ علالخ ٕ٘بن أْ اٌجبحثخ تشٜ سجك ِب عٍٝ ٚ ثٕبء  

 ئعطبء خلاٌٗ ِٓ تستط١ع ٌٍّٕظّخ ِٚت١ّزا   ِصذسا  فش٠ذا   اٌجٛ٘ش٠خ اٌّمذساد ٌىْٛ رٌهٚ  اٌتٕظ١ّٟ 

 إٌتبئج ٌتحم١ك عب١ٌخ ثّٙبساد اٌعًّ ٚاٌّسإ١ٌٚبد ِٕٚحُٙ اٌحش٠خ لأداء اٌصلاح١بد الأوفبء اٌعب١ٍِٓ

 ٠تعٍك ف١ّب ذحاٌجذ٠ إٌّظّخ ٌٍشؤٜ فٟ اٌعب١ٍِٓ الأفشاد لاوتسبة ٔت١جخ رٌه ٚجبء صٛسح ثأفضً اٌّطٍٛثخ

 خلاي ِٓ ٚاٌتأٌك اٌتفٛق ٚتحم١ك اٌتٕظ١ّ١خ الا٘ذاف تحم١ك فٟ ٠سُٙ اٌزٞ ٚ ِٙبَ تٕظ١ُّٙ الأِش ثأ٘ذاف

اٌتأٌك  تحم١ك ئٌٝ ثذٚسٖ ٠إدٞ إٌّتجبد اٌّطٛسح ٚثّب ٠تٕبست ِع ِتطٍجبد اٌزثبئٓ ٚ٘زا ٚتط٠ٛش تمذ٠ُ

 اٌتٕظ١ّٟ .

ىوالتألقىى:ىثانواً ىالمتموزة ىالجوهروة ىوالمقدرات ىالادتراتوجي ىالزخم ىبون العلاقة

ىالتنظوميى

 اٚ اٌّم١ذ اٌظشف ػٍٝ ٌٍزؼشف ِسبٌٚخ الاِش زم١مخ فٟ ٘ٛ ِب ػلالخ فٟ ِؼ١ٓ ٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ اٌذٚس ْ  ئ

 ٘زا ِٓ ِخزٍفخ ِغز٠ٛبد ػٕذ اٌؼلالخ شىً رسذ٠ذ ٚثبٌزبٌٟ اٌؼلالخ ٌٙزٖ( اٌغٍجٟ اٚ الا٠دبثٟ اٌزأث١ش) اٌّطٍك

  . (985: 2120ِسّذ,) اٌزفبػٍٟ اٌّزغ١ش

 ثطش٠مخ إٌّظّبد ٚرأٌك اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ٌزؼض٠ض خذ٠ذح ِؼشفخاٌضخُ الاعزشار١دٟ  رفبػً ٠خٍك أْ ٠ّىٓ

 اٌدذ٠ذح ٌٍّؼشفخ اعزخذاِٙب ِٓ ٚاثمخ رىْٛ ِذٜ أٞ اٌٝ إٌّظّبد ػٍٝ ٠زؼ١ٓ رٌه ِٚغ , اعزشار١د١خ

 أشىبي ِٓ شىً الاعزشار١دٟ اٌضخُ ٠ؼذ . (Jansen et al,2015:1960)اٌخبسخ١خ  اٌزغ١شاد ِغ ٚاٌزؼبًِ

 فٟ اٌدٛ٘ش٠خ اٌّمذساد رٛظف ٌزٌه, ِغزّش ٌلاثزىبس اٌضِٕٟ الارغبق اْ فىشح رط٠ٛش خلاي ِٓ الاثزىبس

 ئداساد ادسان ص٠بدح اٌٝ أدٜ اٌزٞ الاِش ٚزبػش٘ب إٌّظّبد ِغزمجً فٟ رإثش اٌزٟ اٌمؼب٠ب ِؼبٌدخ

 الالزظبد ع١بدح ِغ ع١ّب ٚلا,  ٚٔدبزٙب اعزّشاس٘ب ػٍٝ رغبػذ٘ب خٛ٘ش٠خ ِمذساد ِٓ رّزٍىٗ ثّب إٌّظّبد

 ٠غزط١غ ٌٓ طس١ر ثشىً ٚرشخّزٙب أداسرٙب ػٍٝ اٌمذسح ٠ّزٍه لا ٚ اٌّؼشفخ ٠ّزٍه فّٓ الاثزىبسٞ اٌّؼشفٟ

  ( . 80:  2109,  اٌؼم١ذٞ)  إٌّبفغخ ِٚخبؽش اٌزسذ٠بد ِٚدبثٙخ ئداسح

رٛاخٗ إٌّظّبد ظشٚفبً لذ رؼطش اٌٝ رؼذ٠ً اعزشار١د١زٙب ٌززٕبعت ِغ اٌزغ١شاد اٌّخزٍفخ فؼلا ػٓ  

ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍم١بَ ثذٚس رفبػٍٟ ٌزدذ٠ذ ِغبساد اٌزطٛس  خذ٠ذاً  رفؼ١لاد اٌضثبئٓ , الاِش اٌزٞ فشع ٚالؼبً 
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اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسخٟ ٚ٘ٛ ششؽ أعبعٟ ٌظ١بغخ اعزشار١د١خ رزٛافك ِغ اٌفشص ٚرزغٍت ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد ٚ٘زا 

٠زطٍت رجٕٟ ِفب١ُ٘ ٚأعب١ٌت رغبػذ ػٍٝ اعزىشبف ِٛاسد ٚلذساد خذ٠ذح ٚاعزثّبس ِٛاسد٘ب اٌسب١ٌخ ٌزسغ١ٓ 

. ٠ؼذ اٌّٛسد  (Muthoka and Oduor , 2014 :75)  خ اٚ اٌذفبع ػٓ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ أعٛالٙب اٌزٕبفغ١

ِٓ خلاٌٗ ٠زُ رسم١ك إٌدبذ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثذاع ِٚٓ ثُ ٠ٕؼىظ رٌه  زٞشٞ ِّٙبً فٟ ِٕظّبد الاػّبي ٚاٌاٌجش

اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ػٍٝ رأٌك إٌّظّخ ٚخبء رٌه ٔز١دخ ِٕر الافشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌّشبسوخ ثبرخبر 

 ثؼًّ إٌّظّخ ِٓ خلاي رّى١ُٕٙ فٟ ِدبي أػّبٌُٙ ٚثّب ٠زٕبعت ِغ اٌشؤٜ ٌذ٠ُٙ . 

ئْ إٌّظّبد إٌبخسخ ٟ٘ رٍه اٌزٟ رٍّه أفشاداً ِّى١ٕٓ ِٓ أداء أػّبٌُٙ ٌٚذ٠ُٙ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ 

زٟ رض٠ذ ِٓ رأٌك ٚر١ّض الأغّبط فٟ ػٍُّٙ ٚرىْٛ  لبدسح ػٍٝ فُٙ ٚرسذ٠ذ ِبٟ٘ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌفشص اٌ

خ ِٓ أخً إٌّظّخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد الأخشٜ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ردٕت ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّسزٍّ

 & Biswas )رسم١ك سعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ , ٠ٚزوش  فٟاٌّسبفظخ ػٍٝ لذسرٙب 

Bhatnagar,2013:27)  ػٕذِب ٠غزٍُ الأفشاد دػّب ػب١ٌب فٟ ِٕظّبرُٙ فأُٔٙ ٠شدْٚ ثبٌّثً ثّغز٠ٛبد أداء

ث١ٓ الأفشاد ٚإٌّظّخ  الاٌزضاَٚاٌزضاَ ػب١ٌخ فبٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ الإداء رظٙش اٌثمخ اٌىج١شح ٚػلالبد 

ِٕز ا١ٌَٛ الأٚي لاٌزسبلُٙ اٌٛظ١فٟ ٠جذأ ِٕز دخٛي اٌفشد ئٌٝ إٌّظّخ خلاي ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس  فبلاٌزضاَ

 ثبٌٛظ١فخ , ٚ٘زا ِب ِؼٕبٖ ئْ الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ٠جذأ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ .  

 اٌضخُ فٟ رٛخ١ٙ١خ لٛح اٌدٛ٘ش٠خ اٌّمذساد اثؼبد ازذ رّثً ٚاٌزٟ,  اٌمذساد رىْٛ اْ ٠ّىٓ

 ٠ّٚىٓ,  إٌّظّخ فٟ اٌظشاع ٚرمًٍ ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛزذ إٌّظّخ لٛح ِٓ رض٠ذ فٟٙ,  ٌٍّٕظّبد الاعزشار١دٟ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاسد ثؼذ فٟ اِب( . (Neff ,2015 :45 الاعزشار١دٟ اٌضخُ رسم١ك فٟ فبػٍخ أداح اػزجبس٘ب

 ٌٙب خذ٠ذح طٛسح ٌزط٠ٛش ِٛاسد٘ب رؼش٠ف ٍِف فٟ خذ٠ذح ػٕبطش ادخبي ئػبدح اٌٝ إٌّظّخ رسزبج ٚاٌجشش٠خ

 فٟ سئ١غبً  ػبِلاً  اٌزؼبْٚ ٠ىْٛ ٚلذ,  ا١ٌٙىٍخ ئػبدح اعزشار١د١خ ٌظ١بغخ اٌّٛاسد ئٌٝ زبخزٙب ػٓ فؼلا, 

 الاثزىبس٠خ ٌٍخطؾ اٌذفغ لٛح اٚ اٌضخُ أْ . الاعزشار١دٟ ٌٍضخُ اٌؼشٚس٠خ اٌّٛاسد ٘زٖ ػٍٝ اٌسظٛي

 ٚخذِخ إٌّزح خٛدح فٟ ِٚغزذاِخ وج١شح رسغ١ٕبد رسم١ك ػٍٝ رغزٕذ إٌّظّبد فٟ  الإ٠دبث١خ الاعزشار١د١خ

 ٠ؼذ الاعزشار١دٟ فبٌضخُ ,( 6:  2106,  خشاٞ) اٌّجزىشح ٚإٌّزدبد اٌخذِبد ِٓ ِدّٛػخ ٚرٛع١غ اٌضثبئٓ

 ٚالأفىبس,  ٚاٌٛؽ١ٕخ اٌّإعغ١خ اٌسذٚد ػٓ إٌظش ثغغ ا١ٌّٕٙخ الإداس٠خ اٌّدزّؼبد ث١ٓ ٚطً زٍمخ ثّثبثخ

 اٌمبئُ اٌزٛل١ذ اٌضخُ ِّٙخ ٚرؼضص,  الاٌٙبَ,  الاثزىبس,  اٌزؼ١ٍُ,  اٌزجبدي,  اٌزؼبْٚ:  ٟ٘ ٌٍضخُ اٌذافؼخ اٌشئ١غخ

 ؽج١ؼخ رم١١ُ ئػبدح فٟ الاعزّشاس ِغ إٌّظّبد ث١ٓ اٌزجبدي ٚرّى١ٓ اٌؼًّ رؼض٠ض ِّٙخ ِغ الإداسح فٓ ػٍٝ

 Bethanien ) ٚالارظبلاد ٚاٌزجبدي ٚإٌّبلشخ  اٌخطؾ رغ١ًٙ ؽش٠ك ػٓ اٌٛلذ ػٍٝ اٌمبئّخ الإداسح ٚا١ّ٘خ

, 2016 :7 )  .  
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 رٍج١خ اخً ِٓ ِٚغزّشح دائّخ ثظٛسح اٌدٛ٘ش٠خ ِمذسارٙب ٚردذ٠ذ رى١١ف اٌٝ إٌّظّبد رسزبج

 ِٓ ِدّٛػخ ػٍٝ اٌدٛ٘ش٠خ اٌّمذساد رشزًّ .  ( Stienstra , 2008 : 7)  ٌٍج١ئخ اٌّزغ١شح اٌّزطٍجبد

 الاعزشار١دٟ ٌٍضخُ وأعبط إٌزبئح ٌزسم١ك اٌّٛاسد اعزؼّبٌٙب ٚ,  إٌّظّخ رّزٍىٙب اٌزٟ ٚاٌّٛاسد اٌّٙبساد

  . ( Sl et al ,2016 : 66)  الاعزشار١دٟ اٌزغ١ش ٚساء دافؼخ ومٛح

 ٚػغ فٟ رجمٝ اْ ٠دت اٌدٛ٘ش٠خ اٌّمذساد إٌّظّبد رجٕٝ ٌىٟ(Flier , 2003 : 17)   ٚأػبف

 اٌج١ئٟ اٌزى١١ف ِغ ِزٛاصٔبً  ِشرفؼبً  الاعزشار١دٟ اٌضخُ وبْ وٍّب ِزٛاصٔخ اٌزى١١ف لذسح وبٔذ ٚوٍّب د٠ٕب١ِىٟ

 . إٌّظّبد فٟ اٌّغزذاَ الاثزىبس ٚ اٌزطٛس ٌّٛاطٍخ الاعزشار١د١خ اٌسشوخ ٚخفخ

 ئْ ٠ّىٓ أفشاد٘ب أغّبط ثُ ِٚٓ ٚالاٌزضاَ ٛلاءاٌ ئٌٝ رإدٞ اٌزٟ اٌؼٛاًِ فُٙ ػٍٝ اٌمبدسح إٌّظّبد

 رّى١ٓ ئْ( .  026 – 004:  2106,  اٌشش٠فٟ)  ٚسعبٌزٙب أ٘ذافٙب ٚرسمك اٌجؼ١ذ اٌّذٜ ػٍٝ ثُٙ رسزفع

 ؽجمبً  ١ٌزظشفٛا اٌؼًّ لأداء اٌسش٠خ ِٕٚسُٙ ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌظلاز١بد الاوفبء اٌؼب١ٍِٓ ئػطبء ٠ؼٕٟ اٌؼب١ٍِٓ

 أٞ( .  94:  2102, لبعُ)  الإداسح لجً ِٓ ِجبشش رذخً دْٚ اٌمشاس ئرخبر فٟ ٚلٕبػزُٙ اٌشخظ١خ لأزىبُِٙ

 لبئُ ٚ٘ٛ الاداسٞ ثبٌزّى١ٓ ٠غّٝ ِب ٚ٘زا اٌزٕظ١ُ أػؼبء ئٌٝ الإداسح ِٓ ٚاٌمذساد اٌّغإ١ٌٚبد رف٠ٛغ أٔٗ

 اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ٚرط٠ٛش ٚاٌّغإ١ٌٚخ اٌّؼشفخ ّٔٛ خلاي ِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ث١ٓ اٌفدٛح عذ أعبط ػٍٝ

(( Wojcik ,2019:162  ْاٌضخُ ػ١ٍٙب  ٠مَٛ اٌزٟ الأعبع١خ اٌذػبئُ أُ٘ ِٓ ٚازذ ٘ٛ الإداسٞ اٌزّى١ٓ أ 

 رط٠ٛش خلاي ِٓ ِؼ١ٕخ خطخ ٌزسم١ك ٚاٌغؼٟ الاعزشار١د١خ اٌّثبثشح ِٓ اٌضخُ ٠ٕزح أْ ٠ّٚىٓ,  الاعزشار١دٟ

 ٠دت اٌثبٟٔ اٌّمبَ ٚفٟ,  الأٚي اٌّمبَ فٟ ٘زا اٌّٙبَ ٌزٕف١ز أً٘ ُ٘ اٌز٠ٓ الافشاد ِغ(  اٌشؤ٠ب)  اٌجظ١شح

 ٌزسم١ك(  ِٚب١ٌخ ِبد٠خ)  اٌّخظظخ اٌّٛاسد اعزؼّبي ِٓ( اٌجششٞ اٌّٛسد) الأشخبص ٘إلاء( رّى١ٓ)

 أغٍت فٟ فؼبٌخ رشبسو١خ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلأػّبي اٌدّبػٟ الاٌزضاَ اٌثبٌث اٌّمبَ ٚفٟ,  اٌّسذدح الأ٘ذاف

 . (Aken & Opdenakker , 2005 :6)  اٌزٕظ١ُ ظشٚف

 ٚالاثزىبس اٌخذِخ ٚرأٌك اٌم١بدح رأٌك ِٕٙب اٌّّٙخ اٌشوبئض ِٓ اٌؼذ٠ذ ػٍٝ ٌٍّٕظّبد اٌسذ٠ثخ الإداسح رمَٛ

 اٌزطٛساد ِٛاوجخ ػٍٝ لبدسح ٌزىْٛ,  ٌٍمبئذ ِزفٛلخ لذساد اٌّؼبطشح الإداسح رزطٍت ئر,  اٌّؼشفخ رأٌك ٚوزٌه

 خطؾ اػذاد رٌه ٠ٚزطٍت , ٚالاثزىبس اٌخذِخ رأٌك ٔسٛ الاردبٖ ٚوزٌه اٌّؼشفخ ػظش ٠فشػٙب اٌزٟ ٚاٌزغ١شاد

 اٌغٍغ ٚرط٠ٛش الاثزىبس خلاي ِٚٓ,  اٌّغزّش اٌزسغ١ٓ ٔسٛ الاردبٖ خلاي ِٓ اٌزظس١س١خ ثبلإخشاءاد ٌٍم١بَ

 .  (Al shobaki & Abu naser , 2016 :70) إٌّظّخ رأٌك ِغزٜٛ ٠ضداد فش٠ذح ثّٛاطفبد ٚاٌخذِبد

 إٌّظّبد فٟ اٌمبدح ػبرك ػٍٝ رمغ وج١شح ِغإ١ٌٚخ ٕ٘بن اْ (Alhila et al.,2017:20) اٌجبزثْٛ ٚأوذ

 ٚرسم١ك الأخشٜ إٌّظّبد ِٛاخٙخ فٟ اٌّشٚٔخ ٌؼّبْ ٚاٌزأٌك إٌدبذ ِٓ وج١ش ِغزٜٛ ٌزسم١ك ِٚٛظف١ُٙ

,  اٌزٕظ١ّٟ اٌزأٌك رؼّٓ اٌزٟ اٌّؼب١٠ش ِٓ ِدّٛػخ اٌٝ اٌسبخخ خبءد ٕ٘ب ِٚٓ,  ث١ٕٙب ف١ّب رٕبفغ١خ ١ِضح

 اٌّٛاطفبد ػبدح رسىّٗ اٌزٞ ثبٌؼًّ ِؼزشفبً  ٠ؼذ ٌُ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؼشفخ ػظش ئْ ئر اٌّؼشفٟ اٌزأٌك ِٕٚٙب
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 رزظف اٌزٟ اٌؼٕبطش ػٍٝ ٠ؼزّذ ٌٚىٕٗ,  اٌمذ٠ُ اٌج١شٚلشاؽٟ اٌٙشَ فٟ عبئذح وبٔذ اٌزٟ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٛظ١ف١خ

 ّٔٛرخٟ ٘ٛ ِب وً ػٓ الاثزؼبد لبدرٙب ِٓ اٌّزأٌمخ إٌّظّبد رزطٍت رٌه ٌٚزسم١ك اٌّؼبسف ٚرؼذد ثبٌزأٌك

 . إٌزبئح رسم١ك اخً ِٓ ِٕظّبرُٙ ٚعٍٛن أداء فٟ ٚسٚر١ٕٟ

ٚٚفمب  ئٌٝ ِب روش أعلاٖ فأْ اٌجبحثخ تستذي ثأْ خٍك ث١ئخ عًّ تّىٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ئْ ٠ىْٛ ٌُٙ دٚس 

فبعً ِٚت١ّز ٚلذسح عٍٝ اٌتأث١ش فٟ اٌمشاساد ٚالإجشاءاد اٌتٟ تإثش عٍٝ ٚظبئفُٙ ٚتّىُٕٙ ِٓ اٌّشبسوخ 

اتخبر اٌمشاساد ٚع١ٍّبد ثأوجش لذس ِّىٓ فٟ وبفخ اٌمشاساد اٌّتعٍمخ ثبٌعًّ ٚاٌتخط١ط ٚاششاوُٙ فٟ 

عًّ ٠ىْٛ ف١ٙب ِٕبخ اٌعًّ  ث١ئخُٙ جزءا  ِٓ إٌّظّخ , ٌزا فبْ اعذاد ٛصفاٌتٛاصً ٚاٌتحس١ٓ اٌّستّش ث

َ ثٗ عٍٝ ئٔٗ غب٠تٗ ٠ٍٚتز لا ٠تجزأ ِٓ ح١بتٗ ٗ جزء  ٔ  أش اٌفشد ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ عٍّٗ عٍٝ ا٠جبث١ب  ٠ٕظ

الاعتّبد عٍٝ ِٛاسد٘ب اٌتٕظ١ّ١خ ٚاٌجشش٠خ اٌّّىٕخ ئداس٠ب  ِٓ ٌه تستط١ع إٌّظّخ ثزإٌّشٛدح , ٚ

 اٌزخُ أْالاستّشاس ٚاٌجمبء عٍٝ اٌّذٜ اٌجع١ذ ٚاٌتٕبفس ِع إٌّظّبد الأخشٜ فٟ ١ِذاْ الأعّبي راتٙب , 

 تٕف١ز ٠ٕتج اٌزٞ الاستشات١جٟ اٌسٍٛن فٟ ٌٍّثبثشح إٌّظّخ تذفع اٌتٟ اٌز١ٕ٘خ اٌحبٌخ ٘ٛ الاستشات١جٟ

 اٌّّبسسبد ت١ًّ اٌتٟ إٌّظّبد فٟ إٌّتششح اٌمٛح ٚ٘ٛ.  الأِثً ثبٌشىً ٚص١بٔتٙب شات١ج١خالاست

 اٌٝ اٌٛصٛي إٌٙب٠خ فٟ ٚسثّب الاتجبٖ ٔفس فٟ اٌتطٛس فٟ الاستّشاس اٌسبثمخ ٚالاستشات١ج١بد ٚالاتجب٘بد

ُ  ٚ اٌٛظ١ف١خ اٌتٕظ١ُ دسجبد ألصٝ تستط١ع ئْ أ٘ذافٙب ٚخططٙب ٚسسبٌتٙب ِٚٓ ثُ  إٌّظّخ كتحم ِٓ ث

 إٌجبح .  تحمك اٌتأٌك ٚاٌت١ّز ٚ
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ى

ىالمبحثىالاول
ىالدرادةىلأداةالصدقىوالثباتىتطوورىختباراتىا

ى:توطئــة

ثشزٗ إَاػٓب يٍ اْى انخطٕاد انزٙ ٚزى اعشائٓب  لأداح انذساعخاخزجبساد انصذق ٔانضجبد رطٕٚش رؼذ 

يُبعجخ نهزؾمك  رؾهٛهٛخػهٗ يمبٚٛظ انذساعخ لجم اٌ ٚزى اخزجبس انفشظٛبد ، ٔرنك ثبلاػزًبد ػهٗ ػذح اعبنٛت 

يذٖ صذلٓب ٔيٕصٕلٛزٓب ٔصجبرٓب ٔارغبلٓب ٔالاغًئُبٌ نهُزبئظ انزٙ عٕف رزًخط ػٍ رؾهٛهٓب ٔؽغت يٍ 

 :ػهٗ يغزٕٖ يؼًم اعًُذ انكٕفخ ػُٛخ انذساعخ ، ٔػهٗ انُؾٕ الارٙ  اعبثبد افشاد انؼُٛخ

ىىترموزىمتغوراتىالدرادةىوابعادهاىالفرعوةى:أولًاى

 رزعًٍ انذساعخ صلاس يزغٛشاد سئٛغخ ْٙ :

انز٘ رى لٛبعّ فٙ ظٕء يمٛبط ٚزعًٍ  انًمذساد انغْٕشٚخ انًزًٛضح: انًزغٛش انًغزمم  انًخغيش الأل -1

 ( .، انًٕاسد انجششٚخ ، ٔانمذساد انزُظًٛٛخ انًٕاسداثؼبد فشػٛخ ْٙ ) صلاصخ

 ثؼذٍٚانز٘ رى لٛبعّ فٙ ظٕء يمٛبط ٚزعًٍ  الاعزشارٛغٙ انضخى: انًزغٛش انًؼذل  انًخغيش انثاَي -2

 ( . انجصٛشح ، ٔالانزضاو انغًبػٙ) فشػٍٛٛ ًْب

اثؼبد  صلاصخلٛبعّ فٙ ظٕء يمٛبط ٚزعًٍ انز٘ رى  انزأنك انزُظًٛٙ: انًزغٛش انزبثغ انًخغيش انثانث  -3

 ( . انزأنك ثبنمٛبدح ، انزأنك ثبنخذيخ / الاثزكبس ، ٔانزأنك ثبنًؼشفخفشػٛخ ْٙ )

ٔنزغٓٛم اعشاءاد انزؾهٛم الإؽصبئٙ نهجٛبَبد انًغزخشعخ يٍ اعزًبسح الاعزجبَخ ٔرغٓٛم يًٓخ لشاءرٓب 

اعهٕة انزشيٛض ٔانزٕصٛف نهًزغٛشاد ٔاثؼبدْب انفشػٛخ  ٔانزؼبيم يغ انًزغٛشاد ٔاثؼبدْب انفشػٛخ رى اعزخذاو

  ٔؽغت يصطهؾبرٓب الاَكهٛضٚخ .

 .ٔسيٕصْب ٔػذد انفمشاد فٙ كم ثؼُذ( يزغٛشاد انذساعخ انشئٛغخ ٔأثؼبدْب انفشػٛخ 15إر ٕٚظؼ انغذٔل )

 انذساعتيخغيشاث  حٕصيفحشييض ٔ (15)دذٔل ان

 الابعاد انفشعيت انًخغيشاث انشئيغت ث
انًؤشش سيض 

 الاحصائي

عذد فمشاث 

 انمياط

1 
 انًمذساث اندْٕشيت انًخًيضة

AdvCorCom 

 OR 6 انًٕاسد انخُظيًيت

 HR 7 انًٕاسد انبششيت

 AB 6 انمذساث

2 
 انضخى الاعخشاحيدي

StrMom 

 IN 7 انبصيشة

 CC 7 الانخضاو اندًاعي

3 
 انخأنك انخُظيًي

OrgExc 

 LE 6 انخأنك بانميادة

 CSE 6 انخأنك بانخذيت ٔالابخكاس

 KE 6 انخأنك بانًعشفت

  تانباحث اعذاد :انًصذس
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ىاختبارىالصدقىالظاهريىوصدقىالمحتوىىلأداةىالقواسى:ثانوا

ٚؼذ صذق اداح انمٛبط يٍ اْى يٍ انششٔغ الأعبعٛخ انٕاعت رٕفشْب عٕاء أكبَذ اخزجبساً أٔ اعزجٛبَبً ، 

انصذق انظبْش٘  ذ  ( ٔٚؼKubiszyn & Gary , 2013 : 326ٔظؼذ لأعهّ )ٔٚمصذ ثّ لٛبط الاداح نًب 

ٔصذق انًؾزٕٖ يٍ اْى إَاع الاخزجبساد انزٙ رؾذد انًذٖ انز٘ ٚزى فّٛ انُظش إنٗ انًمٛبط ثشكم شخصٙ 

ػهٗ أَّ ٚغطٙ انًفٕٓو انز٘ ٚمصذ لٛبعّ ، ٔٚشٛش إنٗ شفبفٛخ أٔ يلاءيخ انًمٛبط ٔرؾغٍٛ يمجٕنٛزّ ٔعٕدرّ 

(Connell et al. , 2018 : 1894 )( ٔلذ اشبسYudiana et al. , 2017 : 1 ًٍٛانٗ اًْٛخ اساء انًؾك )

يغزٕٖ ُْب انخجشاء انًؾكًٌٕ ثزنك ٚمشس ٔ،  فٙ رؾذٚذ يغزٕٖ انصذق انظبْش٘ ٔصذق انًؾزٕٖ لأداح انمٛبط

َّ يُبعجبً فٙ ظٕء خصٕصٛخ ٔيب ٚشٔصذق نهًمبٚٛظ يٍ خلال رمٛٛى انًؾزٕٖ انًشاد لٛبعّ ٔؽغت خجشارٓى ان

 ثٛئخ انزطجٛك .

ٔنزؾمٛك الاخزجبساد اػلاِ ، ٔػهٗ انشغى يٍ رجُٙ انجبؽضخ نًمبٚٛظ اعُجٛخ عبْضح رى رطجٛمٓب فٙ ثٛئبد 

رٕعٓذ انٗ ػشض أداح انذساعخ فٙ صٕسرٓب الأٔنٛخ ػهٗ ػذد يٍ انًؾكًٍٛ   فإَٓبػبنًٛخ يخزهفخ ، 

انًزخصصٍٛ فٙ يغبل اداسح الاػًبل . ٔرنك نهزأكذ يٍ انصذق انظبْش٘ ٔصذق انًؾزٕٖ لأداح انمٛبط ٔرؾذٚذ 

غخ يذٖ رُبعك ْٛكهٛخ انًمبٚٛظ يٍ ؽٛش الاثؼبد ٔاَزًبء ٔٔظٕػ كم فمشح يٍ ؽٛش انًؾزٕٖ انزطجٛمٙ ٔانصٛب

يؼًم اعًُذ انكٕفخ ٔرصؾٛؼ يب ُٚجغٙ رصؾٛؾّ يٍ انفمشاد ٔيذٖ اَغغبيٓب يغ ثٛئخ انزطجٛك ػهٗ يغزٕٖ 

ٔفٙ ظٕء  يب الزشؽّ انغبدح انًؾكًٌٕ يٍ الزشاؽبد ؽٕل ثؼط فمشاد الاعزجبَخ ٔيب َزظ ػٍ ػُٛخ انذساعخ . 

صيخ ٔرغٛٛش ثؼط انصٛبغبد انخبصخ انًُبلشبد انزٙ عشد يؼٓى فٙ ْزا الاغبس اعشد انجبؽضخ انزؼذٚلاد انلا

ثجؼط انفمشاد انزٙ سأٖ انًؾكًٌٕ ظشٔسح إػبدح صٛبغزٓب نزكٌٕ أكضش ٔظٕؽبً ٔاَغغبيبً يغ يكبٌ انزطجٛك 

 ٔانًزغٛشاد انزٙ رًضهٓب . نلأثؼبدٔاكضش رًضٛلاً ٔلٛبعبً 

ىاختبارىالتوزوعىالطبوعيى:ثالثا

زغًؼعخ ٔٚظٓعش ثٛبَٛعب ػهعٗ شعكم ععشط يمهعٕة ٔٚكعٌٕ ٚمصذ ثٓزا الاخزجبس رٕصٚعغ يٛعذاَٙ نهجٛبَعبد انً

انزٕصٚغ يزًبصلاً ػُذيب رزطبثك فّٛ لٛى يمبٚٛظ انُضػخ انًشكضٚخ كبنٕعػ انؾغبثٙ ، انٕعٛػ ، ٔانًُعٕال ٔٚزٕلعف 

 , Ghasemi & Zahediaslانؾصٕل ػهٗ يُؾُعٗ انزٕصٚعغ انطجٛؼعٙ نهجٛبَعبد ػهعٗ غجٛؼعخ انؼُٛعخ ٔؽغًٓعب )

2012 : 487 ) 

ٚؼذ ْزا الاخزجبس يٍ اْى الاخزجبساد انًغزخذيخ نهزأكعذ يعٍ يعذٖ اػزذانٛعخ انجٛبَعبد ٔظعًبٌ آَعب ٔثزنك 

رزجغ انزٕصٚغ انطجٛؼٙ او لا يًب ٚؼطٙ نهجبؽضعخ ؽشٚعخ اخزٛعبس الاععبنٛت انزؾهٛهٛعخ انًلائًعخ نٓعزِ انجٛبَعبد ٔاععشاء 

خ اعععزخذاو الاعععبنٛت انًؼهًٛععخ فععٙ ( ، إر ًٚكععٍ نهجبؽضععMishra et al., 2019 : 70الاخزجععبساد انًطهٕثععخ )
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الاخزجبس ٔانزؾهٛم فٙ ؽبل خعؼذ انجٛبَبد نهزٕصٚغ انطجٛؼٙ ، ايب ارا نى رخعغ انجٛبَبد نهزٕصٚعغ انطجٛؼعٙ فبَعّ 

يٍ انعشٔس٘ اػزًبد الاعبنٛت انلايؼهًٛخ فٙ الاخزجبس ٔانزؾهٛعم . ٔنزؾمٛعك ْعزا انغعشض رجُعذ انجبؽضعخ اخزجعبس 

كَٕعّ يعٍ اكضعش الاععبنٛت ( يفعشدح ، ٔن50ٚلائعى انؼُٛعبد انكجٛعشح انزعٙ رزغعبٔص ) انز٘عًٛشَٕف -كٕنًٕغٕسٔف

 نزؾمك يٍ اػزذانٛخ انجٛبَبد ٔكٛفٛخ رٕصٚؼٓب ، ٔػهٗ انُؾٕ الارٙ :فٙ اشٓشح ٔدلخ 

 انذساعت نًخغيشاث  اخخباس انخٕصيع انطبيعيَخائح ( 16اندذٔل )

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Sig. df Statistic ٔابعادْا انًخغيشاث 

 انًٕاسد انزُظًٛٛخ 0.063 124 0.083

 انًٕاسد انجششٚخ 0.062 124 0.071

 انمذساد 0.071 124 0.063

 انًمذساد انغْٕشٚخ انًزًٛضح 0680. 124 0*200.

 انجصٛشح 0.087 124 0.078

 الانزضاو انغًبػٙ 0.064 124 0.053

 انضخى الاعزشارٛغٙ 0720. 124 0*200.

 انزأنك ثبنمٛبدح 0.073 124 0.063

 انزأنك ثبنخذيخ ٔالاثزكبس 0.065 124 0.076

 انزأنك ثبنًؼشفخ 0.073 124 0.086

 انزأنك انزُظًٛٙ 0670. 124 0*200.

 (SPSS V.23انًصذس : يخشخاث بشَايح )    

نًزغٛشاد انذساعخ انضلاس  يغزٕٖ انًؼُٕٚخ لاخزجبس كهٕيٕكشٔف( اٌ 16ار َلاؽع يٍ انغذٔل )

اػهٗ يٍ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ  ثأثؼبدْب( انخأنك انخُظيًي، ٔ انضخى الاعخشاحيدي،  انًمذساث اندْٕشيت انًخًيضة)

رخعغ عًٛؼٓب ثأثؼبدْب ( ا٘ اَّ غٛش دال يؼُٕٚبً ، ْٔزا ٚذل ػهٗ اٌ يزغٛشاد انذساعخ انضلاس  0.05انجبنغ )

 فٙ انزؾهٛم ٔالاخزجبس. نهزٕصٚغ انطجٛؼٙ ْٔزا ٚغًؼ ثبعزخذاو الاؽصبءاد انًؼهًٛخ

 التوكوديىلأداةىالقواسالتحلولىالعامليىاختبارىى:رابعا

ششغبً اعبعٛب نلاخزجبساد  Confirmatory Factor Analysis)) ٚؼذ انزؾهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ 

انفشظٛبد انًزؼهمخ ثٕعٕد أٔ ػذو ٔعٕد ػلالخ ثٍٛ انًزغٛشاد  انًؼهًٛخ . ار ٚغزخذو ْزا انُٕع لأعم أخزجبس

ْٕٔ يٍ اْى الاخزجبساد انزٙ رغٓى فٙ  انزأكذ يٍ صذق انجُبءاد انُظشٚخ نًزغٛشاد انًمبعخ ٔانؼٕايم انكبيُخ ، 

ؼهٕو ار رى اعزخذاو ًَزعخ انًؼبدنخ انٓٛكهٛخ فٙ ان (Afthanorhan , 2013 : 19)انذساعخ ٔيذٖ دلزٓب يٛذاَٛب 

( ، ْٕٔ يٍ رٔ٘ اخزصبص الإؽصبء فٙ ػهٕو Wrightالاعزًبػٛخ ٔانغهٕكٛخ ٔالاداسٚخ يٍ لجم انجبؽش )

 Teo etالاؽٛبء صى رى رطجٛمٓب فٙ يغبلاد ػذح ، ٔرى اعزخذايٓب ثشكم كجٛش يٍ لجم اغهت انجبؽضٍٛ فًٛب ثؼذ )

al. , 2013 : 2 .) 
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عٛزى انزأكذ يٍ يؼٛبسٍٚ اعبعٍٛٛ شاد انذساعخ انضلاس ، نًزغٛانزٕكٛذ٘ انزؾهٛم انؼبيهٙ ٔلأعم اخزجبس 

 (Prudon, 2015 : 4: ) ًْب

( ٔػكظ رنك 0.40ٔانزٙ رؼذ يمجٕنخ فٙ ؽبل رغبٔص لًٛٓب َغجخ ) : يى انخمذيشاث انًعياسيت نهًعهًتل -1

نمجٕل يؼُٕٚخ  كأداح( Critical Ratioلًٛخ انُغجخ انؾشعخ ) عزؾزف يٍ انزؾهٛم ، كًب عٛؼزًذ ػهٗ

 يؼُٕٚخ.( .C.R)ركٌٕ يمجٕنخ كهًب كبَذ  ٓبانزمذٚشاد انًؼٛبسٚخ ، ار اَ

، ْٔععزِ انًرشععشاد نٓععب يععذٖ يععخ انًمٛععبط ءعععٕدح يلارؾععذد يرشععشاد انًطبثمععخ يععذٖ :  يؤشررشاث انًطابمررت -2

ٚمزشؽٓعب انزعٙ انًُعٕرط انٓٛكهعٙ انعٗ يرشعشاد انزؼعذٚم ٚخععغ يمجٕل فٙ ؽعبل ٔصعهزّ ٚعزى لجٕنٓعب ٔثؼكغعّ 

 انجشَبيظ .

 ٔلبػذح انمجٕل انخبصخ ثكم يُٓب . ، اْى يرششاد يطبثمخ الإًَرط انٓٛكهٕٙٚظؼ  (17)انغذٔل ٔ

 يؤششاث يطابمت الإًَرج انٓيكهي( 17دذٔل )ان

 لاعذة خٕدة انًطابمت انًؤششاث ث

xليىانُغبت بيٍ  1
2   

  dfٔدسخاث انحشيت 
CMIN/DF < 5 

 (CFI)يؤشش انًطابمت انًماسٌ  2

Comparative Fit Index 
 

CFI > 0.90 

 (IFI) يؤشش انًطابمت انًخضايذ 3
The Incremental Fit Index 

 
IFI > 0.90 

 (TLIيؤشش حٕكش ٔنٕيظ ) 4

The Tucker-Lewis Index 

 
TLI > 0.90 

 (RMSEA)يؤشش خزس يخٕعط يشبع انخطأ انخمشيبي  5

Root Mean Square Error of Approximation 

 
RMSEA < 0.08 

Source : Byrne, B. (2010) " Structural equation modeling with AMOS: basic concepts, 

applications, and programming " 2nd 
ed

 , Taylor & Francis Group, U . S . A ., P.73-85. 

  -كًب ٚهٙ :  انؾبنٛخًزغٛشاد انٔفٙ ظٕء يب رمذو كبَذ َزبئظ انزؾهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًمبٚٛظ 

  انًمذساث اندْٕشيت انًخًيضة مياطانخحهيم انعايهي انخٕكيذي نً -1

( 6) انًٕاسد انزُظًٛٛخ اثؼبد فشػٛخ ْٙ صلاصخيٍ خلال انًمذساد انغْٕشٚخ انًزًٛضح رى لٛبط يزغٛش 

ذٚشاد ( اٌ عًٛغ رم13ار ٚزعؼ يٍ خلال انشكم ).  ( فمشح6) ٔانمذساد( فمشح ، 7) انًٕاسد انجششٚخ فمشح ،

نُغجخ انًمجٕنخ انزٙ رشثػ الأثؼبد ثفمشارٓب(  لذ رغبٔصد اانًؼهًخ انًؼٛبسٚخ ) ْٔٙ انُغت انظبْشح ػهٗ الأعٓى 

 انزُظًٛٛخ ٔانًٕاسد انجششٚخ ػهٗ انزٕانٙ ،انًٕاسد  ٘( انظبْشح فٙ ثؼذORE6 , HR1) ( الا انفمشر0.40ٍٛ)

ْٔزا ٚذل ػهٗ ظؼف رًضٛهٓب انمٛبعٙ نهجؼذ انز٘ ػهٗ انزٕانٙ. ( 0.05 , 0.28انًؼٛبس٘ ) بًار كبٌ رمذٚشْ
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رُزًٙ انّٛ يًب ٚغزٕعت ؽزفٓب ، كًب اٌ ثؼط لٛى يرششاد يطبثمخ الإًَرط كبَذ غٛش يغزٕفٛخ نمبػذح انمجٕل 

(. ْٔزا ٚغزٕعت الاعزششبد ثًرششاد CFI , IFI , TLI , RMSEAٚزعؼ فٙ لٛى )انًخصصخ نٓب ْٔزا يب 

( انزٙ ٚمزشؽٓب انجشَبيظ نزؾغٍٛ يغزٕٖ يرششاد يطبثمخ الإًَرط Modification Indicesانزؼذٚم )

د انٓٛكهٙ انز٘ ًٚكٍ يٍ خلانّ رؾذٚذ يذٖ الاَغغبو ثٍٛ انٓٛكم انُظش٘ انز٘ اػذ يٍ خلانّ انًمٛبط يغ اعبثب

 .ػُٛخ انذساعخ  يؼًم اعًُذ انكٕفخػهٗ يغزٕٖ  افشاد انؼُٛخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارعؼ اٌ عًٛغ يرششاد يطبثمخ الإًَٔرط يغزٕفٛخ نمبػذح  (ORE6 , HR1) انفمشرٍٛؽزف ٔثؼذ 

 انمجٕل انًخصصخ نٓب ، ٔثزنك فبٌ الإًَرط انٓٛكهٙ لذ ؽبص ػهٗ يغزٕٖ ػبلٍ يٍ انًطبثمخ ، ٔكًب ٚزعؼ فٙ

اثؼبد فشػٛخ  صلاصخ( فمشح يٕصػخ ػهٗ 17ٚمبط ثـ) انًمذساد انغْٕشٚخ انًزًٛضحيزغٛش  فأٌٔثزنك ( ، 14انشكم )

. 

 

 ( انخحهيم انعايهي انخٕكيذي نًمياط انًمذساث اندْٕشيت انًخًيضة لبم انخعذيم13انشكم )

 (.Amos V.23)انًصذس: يخشخاث بشَايح 
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 انًمذساث اندْٕشيت انًخًيضة( يعهًاث انصذق انبُائي انخٕكيذي نًمياط 18دذٔل )ان

 انخمذيش انًغاساث

 انًعياسي

 انخمذيش

 انلايعياسي

 انخطأ

 انًعياسي

 انُغبت

 انحشخت

 َغب

 انًعُٕيت

ORE5 <--- 4.329 139. 600. 418. انًٕاسد انخُظيًيت *** 

ORE4 <--- 4.526 127. 575. 421. انًٕاسد انخُظيًيت *** 

ORE3 <--- 8.497 140. 1.189 829. انًٕاسد انخُظيًيت *** 

ORE2 <--- 8.359 143. 1.196 806. انًٕاسد انخُظيًيت *** 

ORE1 <--- 1.000 756. انًٕاسد انخُظيًيت    

HR7 <--- 1.000 493. انًٕاسد انبششيت    

HR6 <--- 4.866 251. 1.220 609. انًٕاسد انبششيت *** 

HR5 <--- 5.000 314. 1.569 749. انًٕاسد انبششيت *** 

HR4 <--- 4.876 314. 1.529 667. انًٕاسد انبششيت *** 

HR3 <--- 4.169 284. 1.184 543. انًٕاسد انبششيت *** 

HR2 <--- 4.766 261. 1.245 689. انًٕاسد انبششيت *** 

AB6 <--- 1.000 590. انمذساث    

AB5 <--- 5.837 232. 1.353 694. انمذساث *** 

AB4 <--- 7.499 134. 1.007 578. انمذساث *** 

AB3 <--- 6.306 236. 1.489 778. انمذساث *** 

AB2 <--- 6.570 219. 1.442 844. انمذساث *** 

 ( انخحهيم انعايهي انخٕكيذي نًمياط انًمذساث اندْٕشيت انًخًيضة بعذ انخعذيم14انشكم )

 (.Amos V.23)انًصذس: يخشخاث بشَايح 
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 انخمذيش انًغاساث

 انًعياسي

 انخمذيش

 انلايعياسي

 انخطأ

 انًعياسي

 انُغبت

 انحشخت

 َغب

 انًعُٕيت

AB1 <--- 5.868 217. 1.276 666. انمذساث *** 

 (Amos V.23انًصذس: يخشخاث بشَايح )  

  الاعخشاحيدي انضخى يهي انخٕكيذي نًمياطانخحهيم انعا -2

ٔثؼذ الانزضاو فمشح ، ( 7)ثؼذ انجصٛشح  ثؼذٍٚ فشػٍٛٛ ًْبالاعزشارٛغٙ يٍ خلال انضخى رى لٛبط يزغٛش 

( اٌ عًٛغ رمذٚشاد انًؼهًخ انًؼٛبسٚخ ) ْٔٙ انُغت 15ار ٚزعؼ يٍ خلال انشكم ).  ( فمشح7) انغًبػٙ

،  CC1) ( الا انفمشر0.40ٍٛنُغجخ انًمجٕنخ )انظبْشح ػهٗ الأعٓى انزٙ رشثػ الأثؼبد ثفمشارٓب(  لذ رغبٔصد ا

IN7ٍٛػهٗ انزٕانٙ ( 0.16،  0.25ب )ًار كبٌ رمذٚشْانجصٛشح ٔالانزضاو انغًبػٙ ،  ٍٚجؼذانفٙ  ( انظبْشر

ب ، كًب اٌ ثؼط لٛى ًانّٛ يًب ٚغزٕعت ؽزفٓ زٍٚ ُٚزًٛبٌنهجؼذٍٚ انهْٔزا ٚذل ػهٗ ظؼف رًضٛهٓب انمٛبعٙ 

 , CFIيرششاد يطبثمخ الإًَرط كبَذ غٛش يغزٕفٛخ نمبػذح انمجٕل انًخصصخ نٓب ْٔزا يب ٚزعؼ فٙ لٛى )

IFI , TLI , RMSEA( ْٔزا ٚغزٕعت الاعزششبد ثًرششاد انزؼذٚم .)Modification Indices ٙانز )

ٚمزشؽٓب انجشَبيظ نزؾغٍٛ يغزٕٖ يرششاد يطبثمخ الإًَرط انٓٛكهٙ انز٘ ًٚكٍ يٍ خلانّ رؾذٚذ يذٖ 

يؼًم اعًُذ هٗ يغزٕٖ الاَغغبو ثٍٛ انٓٛكم انُظش٘ انز٘ اػذ يٍ خلانّ انًمٛبط يغ اعبثبد افشاد انؼُٛخ ػ

 ػُٛخ انذساعخ . انكٕفخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( انخحهيم انعايهي انخٕكيذي نًمياط انضخى الاعخشاحيدي لبم انخعذيم15انشكم )

 (.Amos V.23)انًصذس: يخشخاث بشَايح 
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ارعؼ اٌ عًٛغ يرششاد يطبثمخ الإًَٔرط يغزٕفٛخ نمبػذح انمجٕل  (CC1  ،IN7) ؽزف انفمشرٍٛٔثؼذ 

طبثمخ ، ٔكًب ٚزعؼ فٙ انشكم انًخصصخ نٓب ، ٔثزنك فبٌ الإًَرط انٓٛكهٙ لذ ؽبص ػهٗ يغزٕٖ ػبلٍ يٍ انً

 . ثؼذٍٚ فشػٍٛٛ( فمشح يٕصػخ ػهٗ 12الاعزشارٛغٙ ٚمبط ثـ)انضخى ٔثزنك ٚزعؼ اٌ يزغٛش ( . 16)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعخشاحيديانضخى ( يعهًاث انصذق انبُائي انخٕكيذي نًمياط 19دذٔل )ان

 انخمذيش انًغاساث

 انًعياسي

 انخمذيش

 انلايعياسي

 انخطأ

 انًعياسي

 انُغبت

 انحشخت

 َغب

 انًعُٕيت

IN1 <--- 1.000 529. انبصيشة    

IN2 <--- 6.730 177. 1.194 551. انبصيشة *** 

IN3 <--- 5.723 280. 1.605 806. انبصيشة *** 

IN4 <--- 5.376 255. 1.372 707. انبصيشة *** 

IN5 <--- 5.823 298. 1.737 838. انبصيشة *** 

IN6 <--- 4.789 290. 1.387 649. انبصيشة *** 

CC2 <--- 5.834 275. 1.606 964. الانخضاو اندًاعي *** 

CC3 <--- 5.553 231. 1.280 764. الانخضاو اندًاعي *** 

CC4 <--- 1.000 499. الانخضاو اندًاعي    

 انخحهيم انعايهي انخٕكيذي نًمياط انضخى الاعخشاحيدي بعذ انخعذيم( 16انشكم )

 (.Amos V.23)انًصذس: يخشخاث بشَايح 
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 انخمذيش انًغاساث

 انًعياسي

 انخمذيش

 انلايعياسي

 انخطأ

 انًعياسي

 انُغبت

 انحشخت

 َغب

 انًعُٕيت

CC5 <--- 6.771 200. 1.353 665. الانخضاو اندًاعي *** 

CC6 <--- 4.628 228. 1.055 531. الانخضاو اندًاعي *** 

CC7 <--- 4.774 169. 806. 505. الانخضاو اندًاعي *** 

 (Amos V.23انًصذس: يخشخاث بشَايح )       

  انخأنك انخُظيًيانخحهيم انعايهي انخٕكيذي نًمياط  -3

انزأنك ،  ( فمشح6) انزأنك ثبنمٛبدحاثؼبد فشػٛخ ْٙ )  صلاصخيٍ خلال انزأنك انزُظًٛٙ نمذ رى لٛبط يزغٛش 

( اٌ رمذٚشاد انًؼهًخ 17( . ار ٚزعؼ يٍ انشكم )( فمشح6) ٔانزأنك ثبنًؼشفخ،  ( فمشح6) ثبنخذيخ / الاثزكبس

( ٔاٌ عًٛؼٓب َغت يؼُٕٚخ ٔرنك لأَّ ػُذ 17( كًب ْٙ يجُٛخ فٙ انشكم )0.40انًؼٛبسٚخ لذ رغبٔصد َغجخ )

( ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 2.56َٓب اكجش يٍ )( ارعؼ ا20( انظبْشح فٙ انغذٔل ).C.Rيزبثؼخ لٛى انُغجخ انؾشعخ )

 ( ْٔزا ٚشٛش انٗ عذٖٔ ْزِ انًؼهًبد ٔصذلٓب. 0.01)

يٍ يرششاد انزؼذٚم  صًبَٛخأيب ثبنُغجخ انٗ يرششاد يطبثمخ الإًَٕرط فمذ أظٓشد انُزبئظ ٔثؼذ اعشاء 

(Modification Indices، ثبٌ عًٛؼٓب كبَذ يغزٕفٛخ نمبػذح انمجٕل انًخصصخ نٓب )  ٔثزنك فبٌ الإًَرط

اثؼبد فشػٛخ  ثضلاصخٚمبط انزأنك انزُظًٛٙ انٓٛكهٙ لذ ؽبص ػهٗ يغزٕٖ ػبلٍ يٍ انًطبثمخ يًب ٚركذ أٌ يزغٛش 

 .يٕصػخ ػهٗ الاثؼبد ثبنزغبٔ٘ ( فمشح 18ثٕالغ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انخحهيم انعايهي انخٕكيذي نًمياط انخأنك انخُظيًي17انشكم )

 (.Amos V.23)انًصذس: يخشخاث بشَايح 
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 انخأنك انخُظيًي( يعهًاث انصذق انبُائي انخٕكيذي نًمياط 20دذٔل )ان

 انخمذيش انًغاساث

 انًعياسي

 انخمذيش

 انلايعياسي

 انخطأ

 انًعياسي

 انُغبت

 انحشخت

 َغب

 انًعُٕيت

LEX6 <--- 5.185 176. 915. 559. انخأنك بانميادة *** 

LEX5 <--- 1.000 609. انخأنك بانميادة    

LEX4 <--- 6.795 188. 1.279 800. انخأنك بانميادة *** 

LEX3 <--- 6.760 202. 1.363 797. انخأنك بانميادة *** 

LEX2 <--- 4.579 186. 851. 481. انخأنك بانميادة *** 

LEX1 <--- 5.419 189. 1.023 586. انخأنك بانميادة *** 

CSE6 <---  / 6.371 170. 1.082 689. الابخكاسانخأنك بانخذيت *** 

CSE5 <--- 7.253 141. 1.022 667. انخأنك بانخذيت / الابخكاس *** 

CSE4 <--- 1.000 678. انخأنك بانخذيت / الابخكاس    

CSE3 <--- 6.242 166. 1.034 677. انخأنك بانخذيت / الابخكاس *** 

CSE2 <--- 5.857 155. 908. 630. انخأنك بانخذيت / الابخكاس *** 

CSE1 <--- 6.098 160. 974. 651. انخأنك بانخذيت / الابخكاس *** 

KE6 <--- 1.000 548. انخأنك بانًعشفت    

KE5 <--- 7.288 170. 1.238 697. انخأنك بانًعشفت *** 

KE4 <--- 5.591 230. 1.289 729. انخأنك بانًعشفت *** 

KE3 <--- 5.763 243. 1.398 776. انخأنك بانًعشفت *** 

KE2 <--- 5.093 212. 1.079 619. انخأنك بانًعشفت *** 

KE1 <--- 4.916 222. 1.090 589. انخأنك بانًعشفت *** 

  (Amos V.23انًصذس: يخشخاث بشَايح )  

ىوصدقكاىالكوكليىلأداةىالقواسالبنائيىاختبارىالثباتىىخامداًى:

ٚؼذ اخزجبس انًٕصٕلٛخ ٔانضجبد يٍ اْى الاخزجبساد انٕاعت اػزًبدْب نكٙ ٚكزغت يمٛبط يؼٍٛ انصلاؽٛخ 

انًُبعجخ نلاعزخذاو ْٕٔ ٚؼُٙ اٌ انًمٛبط يٕصٕق ثّ ٔٚؼزًذ ػهّٛ ٔٚمٛظ انجُٗ انُظشٚخ انًصًى يٍ اعهٓب . 

عزجبَخ ٔاكضشْب شٓشح ٔشٕٛع ثٍٛ ٔٚؼذ يمٛبط كشَٔجبؿ انفب يٍ اْى انًمبٚٛظ انًغزخذيخ فٙ لٛبط صجبد الا

 : Sharma , 2016، ار اشبسد )( Sekrana , 2003 : 311انجبؽضٍٛ فٙ شزٗ يغبلاد انجؾش انؼهًٙ )

ٔكًب يجٍٛ فٙ ( انٗ كٛفٛخ رفغٛش لٛى كشَٔجبؿ انفب نزمٛٛى ؽبنخ انضجبد انًزؾممخ فٙ ثٛئخ رطجٛك يؼُٛخ 273

 ( . 21)انغذٔل

 يغخٕياث انثباث حغب ليًت كشَٔباخ انفا (21دذٔل )ان

 يغخٕٖ انثباث ليًت كشَٔباخ انفا ث

1 α ≥ 0.9 يًخاص 

2 0.9  >α ≥ 0.8 خيذ 

3 0.8  >α ≥ 0.7 يمبٕل 

4 0.7  >α ≥ 0.6 ّيشكٕن في 

5 0.6  >α ≥ 0.5 ضعيف 

6 0.5  >α غيش يمبٕل 

نًغًم انًزغٛشاد   (Cronbach's Alpha)( اٌ لًٛخ يؼبيم انضجبد 22ار ٚزعؼ يٍ خلال انغذٔل )

 انضلاس

Source : Sharma, B. )2016(. A focus on reliability in developmental research through Cronbach’s Alpha among 

medical, dental and paramedical professionals. Asian Pacific Journal of Health Sciences, 3(4), P. 273. 
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ٔرؼذ  صجبد يشرفغ ،يغزٕٖ يًب ٚرشش ٔعٕد  (0.866 – 0.721) ٔاثؼبدْب انفشػٛخ لذ رشأؽذ ثٍٛ 

ايب ثبنُغجخ كَٕٓب لٛى ػبنٛخ ثبنًمبسَخ يغ لٛى أنفب انًؼٛبسٚخ ، ٔانغهٕكٛخ فٙ انذساعبد انٕصفٛخ يمجٕنخ ْزِ انمٛى 

انُزبئظ ػهٗ ٔعٕد  ْزِٔرذل انٗ َزبئظ يؼبيم انصذق انٓٛكهٙ فمذ كبَذ عًٛؼٓب ػبنٛخ ٔرؾمك غشض انمٛبط . 

ٔثزنك  ٔثزنك فأٌ أداح انذساعخ رزصف ثبنذلخ ٔانضجبد انؼبنٙ ، انضلاس يغزٕٖ صجبد ػبنٙ فٙ فمشاد انًزغٛشاد

 .ػُٛخ انذساعخ  ػهٗ يغزٕٖ يؼًم اعًُذ انكٕفخاصجؾذ عبْضح نهزطجٛك 

  ليى اخخباس انثباث ٔانصذق انٓيكهي نًخغيشاث انذساعت ٔابعادْا انفشعيت( 22دذٔل )ان

 ث
 انًخغيشاث انشئيغت

 ٔابعادْا انفشعيت
 ليًت كشَٔباخ انفا

ليًت يعايم انصذق 

 انٓيكهي

 0.902 0.814 انًٕاسد انخُظيًيت 1

 0.891 0.794 انًٕاسد انبششيت 2

 0.869 0.755 انمذساث 3

 0.924 0.854 انًمذساث اندْٕشيت انًخًيضة 4

 0.911 0.830 انبصيشة 5

 0.901 0.811 الانخضاو اندًاعي 6

 0.931 0.866 انضخى الاعخشاحيدي 7

 0.849 7210. انخأنك بانميادة 8

 0.885 7840. انخأنك بانخذيت ٔالابخكاس 9

 0.912 0.831 انخأنك بانًعشفت 10

 0.930 8640. انخُظيًيانخأنك  11

 (.SPSS V.23) يخشخاث بشَايحانًصذس: 

ىاختبارىالاتداقىالداخليى:ىدادداً

نهزأكذ يٍ يذٖ ٔعٕد الارغبق انذاخهٙ ثٍٛ فمشاد انًمٛبط ٔانًزغٛشاد انشئٛغخ ٔالاثؼبد انزٙ رُزًٙ 

(  نزؾمٛك ْزا انغشض كَّٕ اؽذ الادٔاد Pearsonانٛٓب اعزٓذفذ انذساعخ اعزخذاو يؼبيم اسرجبغ ثٛشعٌٕ )

انغشض يٍ الادٔاد الاخشٖ انزٙ رؾمك انزٙ رمٛظ انؼلالخ ثٍٛ يزغٛشٍٚ ْٕٔ اكضش اعزخذايب فٙ انؾٛبح انؼًهٛخ 

يزّ نزؼذد يزغٛشاد انذساعخ ٔؽغى ػُٛزٓب انكجٛش ، ار رشٛش الاسرجبغبد انًؼُٕٚخ انؼبنٛخ ءفعلاً ػٍ يلاَفغّ 

( لٛى يؼبيلاد الاسرجبغ ثٍٛ عًٛغ انفمشاد ٔاثؼبد ٔيزغٛشاد 23ًؼزًذ ، ٕٔٚظؼ انغذٔل )انٗ لٕح انًمٛبط ان

 انذساعخ انؾبنٛخ ، ٔكًب ٚأرٙ : 

  انًمذساث اندْٕشيت انًخًيضة اخخباس الاحغاق انذاخهي نًخغيش -1

يٍ ٔاثؼبدِ انًمذساد انغْٕشٚخ انًزًٛضح ( يؼبيلاد الاسرجبغ انجغٛػ ثٍٛ يزغٛش 23ٕٚظؼ انغذٔل )

( ْٔزا ٚذل انٗ 0.01( ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )0.287 - 0.852عٓخ ٔفمشارّ يٍ عٓخ اخشٖ ٔانزٙ رزشأػ ثٍٛ )

 ٔعٕد ارغبق داخهٙ لٕ٘ ثٍٛ ْزا انًزغٛش ٔاثؼبدِ ٔفمشارّ انزٙ رُزًٙ انّٛ .
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 الاعخشاحيدي  انضخىاخخباس الاحغاق انذاخهي نًخغيش  -2

الاعزشارٛغٙ ٔاثؼبدِ يٍ عٓخ انضخى ( يؼبيلاد الاسرجبغ انجغٛػ ثٍٛ أثؼبد يزغٛش 23ٕٚظؼ انغذٔل )

( ْٔزا ٚذل انٗ 0.01( ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )0.421 - 0.854ٔفمشارّ يٍ عٓخ اخشٖ ٔانزٙ رزشأػ ثٍٛ )

 ٔعٕد ارغبق داخهٙ لٕ٘ ثٍٛ ْزا انًزغٛش ٔاثؼبدِ ٔفمشارّ انزٙ رُزًٙ انّٛ .

  انخأنك انخُظيًيهي نًخغيش اخخباس الاحغاق انذاخ -3

ٔاثؼبدِ يٍ عٓخ انزأنك انزُظًٛٙ ( يؼبيلاد الاسرجبغ انجغٛػ ثٍٛ أثؼبد يزغٛش 23ٕٚظؼ انغذٔل )

( ْٔزا ٚذل انٗ 0.01( ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )0.290 - 0.766ٔفمشارّ يٍ عٓخ اخشٖ ٔانزٙ رزشأػ ثٍٛ )

 ٔعٕد ارغبق داخهٙ لٕ٘ ثٍٛ ْزا انًزغٛش ٔاثؼبدِ ٔفمشارّ انزٙ رُزًٙ انّٛ .

 ابعادِيخغيشاحّ ٔسحباط بيٍ فمشاث انًمياط ٔ( يعايلاث الا23دذٔل )ان

 انًخغيشاث انشئيغت

 
 انفمشاث الابعاد انفشعيت

احغاق 

انفمشة يع 

 انبعذ

احغاق 

انفمشة يع 

 انًخغيش

 يغخٕٖ انًعُٕيت

انًمذساث اندْٕشيت 

 انًخًيضة

 انًٕاسد

 انخُظيًيت

1 .790** .580** .01 

2 .825** .508** .01 

3 .801** .559** .01 

4 .752** .599** .01 

5 .604** .601** .01 

 حزفج يٍ خلال انخحهيم انعايهي انخٕكيذي 6

 انًٕاسد

 انبششيت

 انخحهيم انعايهي انخٕكيذي حزفج يٍ خلال 7

8 .676** .548** .01 

9 .603** .575** .01 

10 .801** .719** .01 

11 .831** .700** .01 

12 .738** .682** .01 

13 .548** .493** .01 

 انمذساث

14 .655** .600** .01 

15 .852** .533** .01 

16 .781** .524** .01 

17 .721** .443** .01 

18 .545** .332** .01 

19 .442** .287** .01 

 انبصيشة انضخى الاعخشاحيدي

20 .707** .536** .01 

21 .674** .535** .01 

22 .854** .618** .01 

23 .695** .684** .01 
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24 .801** .690** .01 

25 .683** .582** .01 

 انخحهيم انعايهي انخٕكيذيحزفج يٍ خلال  26

 الانخضاو

 اندًاعي

 حزفج يٍ خلال انخحهيم انعايهي انخٕكيذي 27

28 .786** .677** .01 

29 .704** .538** .01 

30 .821** .611** .01 

31 .737** .537** .01 

32 .735** .577** .01 

33 .495** .421** .01 

 انخأنك

 انخُظيًي

 انخأنك

 بانميادة

34 .609** .489** .01 

35 .616** .496** .01 

36 .738** .533** .01 

37 .664** .553** .01 

38 .671** .489** .01 

39 .591** .574** .01 

انخأنك 

 الابخكاسبانخذيت/

40 .707** .617** .01 

41 .669** .564** .01 

42 .766** .663** .01 

43 .694** .562** .01 

44 .622** .418** .01 

45 .677** .635** .01 

 انخأنك بانًعشفت

46 .558** .543** .01 

47 .567** .320** .01 

48 .602** .374** .01 

49 .577** .361** .01 

50 .610** .493** .01 

51 .410** .290** .01 

 (.SPSS V.23انًصذس: يخشخاث بشَايح )
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ىالمبحثىالثاني
ىوتفدورىالنتائجوصفىوتذخوصىمتغوراتىالدرادةى

ى:توطئة

٠شوض ٘زا اٌّبذذ عٍٝ عشع ٚحذ١ًٍ الادظبءاث اٌٛطف١ت ٌّخغ١شاث اٌذساعت ٚحفغ١ش٘ب عٍٝ 

، الاٌٚٝ حخعشع اٌٝ ٚطف  رلاد فمشاث اعبع١ت٠ٚخضّٓ  ع١ٕت اٌذساعت ، ِعًّ اعّٕج اٌىٛفتِغخٜٛ 

اٌّعذي اٌّخغ١ش ٛطف ٚحشخ١ض ، اِب اٌزب١ٔت فخخعٍك باٌّمذساث اٌجٛ٘ش٠ت اٌّخ١ّضة ٚحشخ١ض اٌّخغ١ش اٌّغخمً 

لذ ٚ اٌخٕظ١ّٟ. اٌخأٌكاٌخببع الاعخشاح١جٟ ، فٟ د١ٓ اشخٍّج اٌفمشة اٌزبٌزت عٍٝ ٚطف ٚحشخ١ض اٌّخغ١ش  اٌضخُ

ِٕبعبت ٟ٘  اٌٛعظ اٌذغببٟ ، الأذشاف اٌّع١بسٞ ،  ئدظبئ١ت عذةاعب١ٌب خذم١ك ٘زا اٌغشع اعخخذِج ٌ

 ، ٚالا١ّ٘ت إٌغب١ت . ٚعٍٝ إٌذٛ الاحٟ :إٌغبٟ ِعبًِ الاخخلاف 

ىىالمقدراتىالجوهروةىالمتموزةوصفىوتذخوصىمتغورىى:أولًا

فٟ حفغ١ش ِغخٜٛ ِخغ١شاث اٌذساعت عٍٝ ل١ّت اٌٛعظ اٌذغببٟ اٌّخذممت ِٓ خلاي  تاٌببدز ثاعخّذ

  : (24) اٌجذٚيفٟ ِٛضخ وّب ٚ ،حمغ١ّٗ اٌٝ خّظ فئبث حٕخّٟ ٌٙب الاٚعبط اٌذغبب١ت 

 حست فئبرٗاٌٛسؾ اٌحسبثٟ  ِسز٠ٛبد( رظ١ٕف 42دذٚي )اٌ

 ِسزٜٛ اٌفئخ ِذٜ اٌفئخ رسٍسً اٌفئخ

 ِٕخفغ خذا 98.0 – 9 9

 ِٕخفغ 48.0 – 98.9 4

 ِعزذي 3820 – 48.9 3

 ِشرفع 2840 – 3829 2

 ِشرفع خذا 5800 – 2849 5
Source : Mazahreh, A. , Hammad, H. & Abu-Jaber, H. (2009) " The Attitudes of Instructors and 

Faculty Members about the Quality of Technical Education Programs in Community Colleges in 

Jordan" Journal of Social Sciences 5 (4), P.403. 

فمشح١ٓ ، حخٕبٚي الاٌٚٝ اٌٛطف اٌّمذساث اٌجٛ٘ش٠ت اٌّخ١ّضة ضّٓ ٚطف ٚحشخ١ض ٚبزٌه ٠خ

اٌٛطف الادظبئٟ اجّب١ٌبً ، ٚ فخخٕبٚي اٌخشخ١ضالادظبئٟ ٌفمشاث ٚابعبد ٘ز اٌّخغ١ش حفظ١ٍ١بً ، اِب اٌزب١ٔت 

  -ٟ:ٚوب٢ح

 رفظ١ٍ١ب  اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح  ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش -9

وّب ٚ حفظ١ٍ١بً  اٌّمذساث اٌجٛ٘ش٠ت اٌّخ١ّضةٌفمشاث ٚابعبد ِخغ١ش  حخعٍك ٘زٖ اٌفمشة ببٌٛطف الإدظبئٟ

 -٠أحٟ:
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 ثعذ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ٚطف ٚرشخ١ض  8أ 

 بخّظ حُ ل١بعٗاٌخٟ اٌّٛاسد اٌخٕظ١ّ١ت  ٌبعذ اٌخذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ( ٔخبئج 25اٌجذٚي ) ٠خضخ ِٓ

ار بٍغ اٌٛعظ  ،بعذ اْ دزفج ادذٜ اٌفمشاث ِٓ خلاي اٌخذ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌخٛو١ذٞ  (ORE1-ORE5) فمشاث

( %383.23) إٌغبٟ ( ِٚعبًِ الاخخلاف.8260( ٚالأذشاف اٌّع١بسٞ )3.534)اٌذغببٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌبعذ 

 ِشحفعوبْ عٍٝ فمشاث ٘زا اٌبعذ اٌذساعت ع١ٕت ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ احفبق افشاد  ،( %70.682غب١ت )ٚالا١ّ٘ت إٌ

ٚحعض٠ض دبجت  اٌخٕظ١ّ١تبٌّٛاسد بحغعٝ اٌٝ الا٘خّبَ  اٌذساعتع١ٕت  اداسة ِعًّ اعّٕج اٌىٛفت ِّب ٠إوذ اْ

ٚحذم١ك الظٝ الغبِٙب ٌٙزٖ اٌّٛاسد ٚحذغ١ٓ ِغخٜٛ اٌعلالبث اٌخٕظ١ّ١ت ب١ٓ ج١ّع ِفبطً اٌّعًّ اٌذاخ١ٍت 

 افبدة ِٓ حٛص٠ع ٘زٖ اٌّٛاسد بعذاٌت ٚدغب دبجت وً لغُ .

عٍٝ  (وفبءح عب١ٌخ فٟ الأداء ٚفٟ اٌّعًّ ٠ٛخذ افشاد رٚاٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌزب١ٔتٚلذ دظٍج اٌفمشة 

بٍغ  ٔغبٟ ( ٚبّعبًِ اخخلاف1.152) ( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ3.807ٚعظ دغببٟ ار بٍغ )اعٍٝ 

عٍٝ ٘زٖ  ِشحفعٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ  ،( %76.130ٔغب١ت بٍغج ) ٚبأ١ّ٘ت( 30.275%)

  .اٌفمشة 

 (اٌّعًّ ٠ّزٍه ِعب١٠ش ِحذدح ٌزط٠ٛش ِٙبساد الافشاداٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌخبِغتفٟ د١ٓ دظٍج اٌفمشة 

بٍغ ٔغبٟ ( ٚبّعبًِ اخخلاف 0.998( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )3.210ٚعظ دغببٟ د١ذ بٍغ )عٍٝ الً 

عٍٝ ٘زٖ  ِعخذلاٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ  ،( %64.194ٔغب١ت بٍغج ) ٚبأ١ّ٘ت( 31.098%)

 اٌفمشة . 

 اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ٌجعذالاحظبءاد اٌٛطف١خ ( 45) دذٚياٌ

 د

 

 اٌفمشاد

 

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 %الاخزلاف

الا١ّ٘خ 

 %إٌسج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

9 
٠ّزٍه اٌّعًّ  أفؼً اٌّّبسسبد ٌزٍج١خ 

 الاحز١بخبد اٌزع١ّ١ٍخ 8 
3.557 1.069 30.062 71.130 3 

4 
وفبءح عب١ٌخ  ٚفٟ اٌّعًّ ٠ٛخذ افشاد رٚ

 فٟ الأداء 8
3.807 1.152 30.275 76.130 9 

3 

اٌّعًّ ٌذ٠ٗ اٌمذسح عٍٝ اٌزم١١ُ اٌشبًِ 

ٌزٛف١ش اسس رٍج١خ اٌطٍت اٌّسزمجٍٟ 

 عٍٝ اٌخذِبد 8

3.677 1.137 30.927 73.548 4 

2 
رشىً ٌدبْ ِزخظظخ ٌّعبٌدخ اٌّشبوً 

 ٚغ١ش٘ب فٟ اٌّعًّ  8
3.427 1.098 32.042 68.548 2 

5 
اٌّعًّ ٠ّزٍه ِعب١٠ش ِحذدح ٌزط٠ٛش 

 ِٙبساد الافشاد 8
3.210 0.998 31.098 64.194 5 
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 د

 

 اٌفمشاد

 

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 %الاخزلاف

الا١ّ٘خ 

 %إٌسج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

. 
٠عزّذ اٌّعًّ ِٕٙح اٌجحث ٚاٌزط٠ٛش فٟ 

 رعض٠ض ِسزٜٛ أدائٗ 8 
 حزفذ ِٓ خلاي اٌزح١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ

 - ORE 3.534 0.826 23.383 70.682 اٌزٕظ١ّ١خاٌّٛاسد اٌّعذي اٌعبَ ٌجعذ 

 Microsoft Excel (SPSS 8))) ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشخبد ثشاِح خاعذاد اٌجبحث اٌّظذس:

 ٚطف ٚرشخ١ض ثعذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 8ة 

 بغج ل١غجاٌخٟ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ( ٔخبئج اٌخذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌبعذ ٠26خضخ ِٓ اٌجذٚي )

، ار بٍغ اٌٛعظ بعذ اْ دزفج ادذٜ اٌفمشاث ِٓ خلاي اٌخذ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌخٛو١ذٞ ( HR2-HR7فمشاث )

%( 21.989( ِٚعبًِ الاخخلاف إٌغبٟ )0.744( ٚالأذشاف اٌّع١بسٞ )3.383اٌذغببٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌبعذ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ احفبق افشاد ع١ٕت اٌذساعت عٍٝ فمشاث ٘زا اٌبعذ وبْ ِعخذلاً 67.668ٚالا١ّ٘ت إٌغب١ت )

اٌّٙبساث اٌخٟ ٠ّخٍىٙب حٙخُ اٌٝ دذ ِب بخذغ١ٓ ِغخٜٛ ع١ٕت اٌذساعت اداسة ِعًّ اعّٕج اٌىٛفت  ِّب ٠إوذ اْ

َ ِع ءّب ٠خلابِىبٔبحُٙ ٚخبشاحُٙ اٌخخظظ١ت ِٚٛاسد٘ب اٌبشش٠ت ٟٚ٘ حغعٝ دِٚب اٌٝ اخخ١بس اٌّٛظف١ٓ دغب ا

ِخطٍببث اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٌٍٛظبئف اٌخٟ ٠شغٍٛٔٙب ٚبزٌه ٠ّىٓ اْ ٠غُٙ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌخظذٞ ٌٍّشبوً اٌخٟ 

 ٠ٛاجٙٛٔٙب فٟ اٌعًّ ٠ٚعٍّْٛ عٍٝ حم١ًٍ حأر١شاحٙب اٌغٍب١ت .

( بست فٟ اٌّىبْ إٌّبستفٟ ِعٍّٕب ٠ٛػع اٌشخض إٌّاٌخٟ ِذخٛا٘ب ) الاٌٚٝٚلذ دظٍج اٌفمشة 

( ٚبّعبًِ اخخلاف ٔغبٟ بٍغ 0.920( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )3.581عٍٝ اعٍٝ ٚعظ دغببٟ ار بٍغ )

عٍٝ ٘زٖ  ِشحفعبً %( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ 71.612%( ٚبأ١ّ٘ت ٔغب١ت بٍغج )25.705)

 اٌفمشة . 

اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ اٌّعًّ فٟ رحم١ك اٌم١ّخ ِٓ  ٠سُٙاٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌغبدعتفٟ د١ٓ دظٍج اٌفمشة 

( ٚبّعبًِ اخخلاف ٔغبٟ بٍغ 1.062( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )3.186بٍغ ) ئر( عٍٝ الً ٚعظ دغببٟ اٌجشاِح

%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ ِعخذلاً عٍٝ ٘زٖ 63.710ٔغب١ت بٍغج ) ٚبأ١ّ٘ت%( 33.340)

 اٌفمشة . 
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 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( الاحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجعذ .4) اٌدذٚي

  د

 اٌفمشاد

 

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 %الاخزلاف

الا١ّ٘خ 

 %إٌسج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

فٟ ِعٍّٕب ٠زّزع الافشاد ثّٙبساد  1

 . ِٚعشفخ عب١ٌخ فٟ ِدبي عٍُّٙ

 خلاي اٌزح١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ حزفذ ِٓ

اٌشخض إٌّبست فٟ فٟ ِعٍّٕب ٠ٛػع  2

 .اٌّىبْ إٌّبست

3.581 0.920 25.705 71.612 9 

٠عًّ ِٕزسجٛ اٌّعًّ ثشٚذ اٌفش٠ك  3

 . اٌٛاحذ

3.436 1.121 32.621 68.710 4 

٠سزخذَ اٌّعًّ  رطج١مبد ٚ رم١ٕبد  4

 . ِخزٍفخ ٌزمذ٠ُ خذِبد خ١ذح

3.403 1.202 35.332 68.064 2 

٠سزمطت  اٌّعًّ افشاد ِٓ رٚٞ  5

اٌّٙبساد اٌّخزٍفخ ٌزحم١ك ١ِضح فٟ 

 .ٔٛع١خ اٌخذِبد

3.290 1.080 32.833 65.806 5 

٠سُٙ اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ اٌّعًّ فٟ  6

  رحم١ك اٌم١ّخ ِٓ اٌجشاِح

3.186 1.062 33.340 63.710 . 

 3 68.388 28.179 0.964 3.419 .افىبس اثذاع١خ ٠ّٞزٍه اٌّعًّ افشادا  رٚ 7

 - HR  3.383 0.744 21.989 67.668اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌّعذي اٌعبَ ٌجعذ 

 Microsoft Excel (SPSS 8))اٌّظذس: اعذاد اٌجبحثخ ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشخبد ثشاِح )

 ٚطف ٚرشخ١ض ثعذ اٌمذساد  8ج 

فمشاث  بغجاٌخٟ حُ ل١بعٗ اٌمذساث ( ٔخبئج اٌخذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌبعذ ٠27خضخ ِٓ اٌجذٚي )

(AB1-AB6 ار بٍغ ، )( ِٚعبًِ 0.663( ٚالأذشاف اٌّع١بسٞ )3.413اٌٛعظ اٌذغببٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌبعذ )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ احفبق افشاد ع١ٕت اٌذساعت 68.252%( ٚالا١ّ٘ت إٌغب١ت )19.421الاخخلاف إٌغبٟ )

دذ ِب حغعٝ اٌٝ ع١ٕت اٌذساعت  ِعًّ اعّٕج اٌىٛفت اداسة ِّب ٠إوذ اْ ِشحفععٍٝ فمشاث ٘زا اٌبعذ وبْ 

اٌمشاساث الاعخشاح١ج١ت ٚطب١عت اٌظشٚف اٌخٟ حذ١ظ  بأ١ّ٘تِٛظف١ٙب خذغ١ٓ ِغخٜٛ اٌٛعٟ ٚالادسان ٌذٜ ٌ

ٚو١ف١ت حعض٠ض اٌمذساث اٌجٛ٘ش٠ت اٌخٟ ٠ّخٍىٙب اٌّعًّ بذ١ذ ٠ّىٓ ٌٗ ِٓ اعخغلاي اٌفشص ٚاعخزّبس٘ب  ببٌّعًّ

٠خطٍب اِخلان افشاد رٚٚ ِٙبساث فبئمت ٠خّخعْٛ بمذساث ٚسطذ اٌخٙذ٠ذاث ٚالاعخعذاد ٌّٛاجٙخٙب ، ٚ٘زا بذٚسٖ 

 ابذاع١ت ٚابخىبس٠ت ٌخذم١ك ِغخ٠ٛبث عب١ٌت ِٓ الاداء ٚاٌخأٌك فٟ ِجبي اٌظٕبعت .

( ٠سزمطت اٌّعًّ دائّب افشاد رٚ ِٙبساد ١ِّضح ٌزعض٠ض الاداءاٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌزب١ٔتٚلذ دظٍج اٌفمشة 

( ٚبّعبًِ اخخلاف ٔغبٟ بٍغ 0.962ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )( 3.597عٍٝ اعٍٝ ٚعظ دغببٟ ار بٍغ )

عٍٝ ٘زٖ  ِشحفعبً %( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ 71.936%( ٚبأ١ّ٘ت ٔغب١ت بٍغج )26.747)

 اٌفمشة . 



 993 الفصلىالثالثى:ىالمبحثىالثانيى......................................ىوصفىوتذخوصىمتغوراتىالدرادة
 

ش٠ذح رؼّٓ رحم١ك الأداء ٠ّزٍه اٌّعًّ لذساد فاٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌزبٌزتفٟ د١ٓ دظٍج اٌفمشة 

( ٚبّعبًِ اخخلاف ٔغبٟ بٍغ 1.082( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )3.202بٍغ ) ئرٚعظ دغببٟ ( عٍٝ الً اٌّزفٛق

%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ ِعخذلاً عٍٝ ٘زٖ 64.032ٔغب١ت بٍغج ) ٚبأ١ّ٘ت%( 33.791)

 اٌفمشة . 

 اٌمذساد( الاحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجعذ 42اٌدذٚي )

  د

 اٌفمشاد

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 % الاخزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ %

رشر١ت 

 اٌفمشاد

٠ّزٍه اٌّعًّ لذساد رسبعذ عٍٝ رحذ٠ذ  1

ٚاسزغلاي اٌفشص ثمظذ اسزثّبس٘ب 

ٚسطذ اٌزٙذ٠ذاد ثمظذ الاسزعذاد ٌٙب 

 . ِٚٛاخٙزٙب

3.339 1.089 32.607 66.774 2 

٠سزمطت اٌّعًّ دائّب افشاد رٚ ِٙبساد  2

 . الاداء١ِّضح ٌزعض٠ض 

3.597 0.962 26.747 71.936 9 

٠ّزٍه اٌّعًّ لذساد فش٠ذح رؼّٓ  3

 . رحم١ك الأداء اٌّزفٛق

3.202 1.082 33.791 64.032 . 

٠سعٝ اٌّعًّ اٌٝ الاثزىبس ٚدخٛي  4

 . ِدبلاد خذ٠ذح

3.290 0.978 29.711 65.806 5 

٠ّزٍه اٌّعًّ لٕٛاد ارظبي فعبٌخ  5

 . اٌثمخٌزشى١ً حٍمخ ٚطً ٌجٕبء 

3.557 0.957 26.903 71.130 4 

٠سعٝ اٌّعًّ ٌخفغ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي  6

 . ِب ٠ّزٍىٗ ِٓ ِمذساد

3.492 0.841 24.084 69.838 3 

 - AB 3.413 0.663 19.421 68.252اٌّعذي اٌعبَ ٌجعذ اٌمذساد

 Microsoft Excel (SPSS 8))اٌّظذس: اعذاد اٌجبحثخ ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشخبد ثشاِح )

 اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضحٚطف ٚرشخ١ض  -4

 ، اٌفشع١ت اجّب١ٌبً  ٚابعبدٖ اٌّمذساث اٌجٛ٘ش٠ت اٌّخ١ّضةاٌٛطف الإدظبئٟ ٌّخغ١ش حخضّٓ ٘زٖ اٌفمشة 

ابعبد  تبزلار٠مبط  ٞٚاٌزاٌّمذساث اٌجٛ٘ش٠ت ( ٔخبئج الادظبءاث اٌٛطف١ت ٌّخغ١ش ٠28ظٙش اٌجذٚي )ار 

ِعبًِ بٍغ  ( 5740ٚ.الأذشاف اٌّع١بسٞ )بٍغ ( 3.443ٚاٌّخغ١ش ) ٌٙزاار بٍغ اٌٛعظ اٌذغببٟ اٌىٍٟ  ،١ِذا١ٔت

٘زٖ إٌخبئج الادظبئ١ت اٌٝ اْ حش١ش ٚ ، %(68.868الا١ّ٘ت إٌغب١ت )بٍغج  %( 16.661ٚ)إٌغبٟ الاخخلاف 

 . اٌّبذٛر١ٓاد دغب اجبببث الافشٔٛعب ِب ِٓ الا١ّ٘ت  ِشحفعتدبص عٍٝ دسجت لذ  اٌّمذساث اٌجٛ٘ش٠تِخغ١ش 

ِعًّ اعّٕج اٌىٛفت ١ِذا١ٔبً عٍٝ ِغخٜٛ  اٌّمذساث اٌجٛ٘ش٠ت اٌّخ١ّضةحشح١ب ابعبد اِب ببٌٕغبت اٌٝ 

دغب ( عٍٝ اٌخٛاٌٟ اٌّٛاسد اٌبشش٠تٚ،  اٌمذساث،  اٌّٛاسد اٌخٕظ١ّ١تجبء حشح١بٙب وبلاحٟ )فمذ ع١ٕت اٌذساعت 

  ٚوّب ِٛضخ فٟ اٌجذٚي )( .اجبببث افشاد اٌع١ٕت اٌّبذٛرت ، 
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66

66.5

67

67.5

68

68.5

69

69.5

70

70.5

71

 القدرات الموارد البشرية الموارد التنظيمية

70.682 

67.668 

68.252 

الموارد 
 التنظيمية

الموارد 
 البشرية

 القدرات

 اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح( ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش .4دذٚي )اٌ

اٌٛسؾ  الاثعبد د

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف %

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ %

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 9 70.682 23.383 0.826 3.534 اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ 9

 3 67.668 21.989 0.744 3.383 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 4

 4 68.252 19.421 0.663 3.413 اٌمذساد 3

اٌّعذي اٌعبَ ٌّزغ١ش اٌّمذساد 

 اٌدٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح

3.443 0.574 16.661 68.868 - 

  Microsoft Excel (SPSS)))ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  خاعذاد اٌجبحث اٌّظذس:

 اٌّمذساث اٌجٛ٘ش٠ت اٌّخ١ّضةاٌفشع١ت ٌّخغ١ش  ٌلأبعبد( حشح١ب الا١ّ٘ت إٌغب١ت 18شىً )٠ٚٛضخ اٌ

 .اٌّخذممت ل١ُ الا١ّ٘ت إٌغب١ت ببلاعخّبد عٍٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح( اٌزّث١ً اٌج١بٟٔ لإثعبد ِزغ١ش .9شىً )اٌ

 .Microsoft Excel)) ِخشجبث بشٔبِج ظذس:اٌّ

ى

ى
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ىالزخمىالادتراتوجيوصفىوتذخوصىمتغورىى:ثانوا

فمشح١ٓ ، حخٕبٚي الاٌٚٝ اٌٛطف الاعخشاح١جٟ  اٌضخُٚبزٌه ٠خضّٓ ٚطف ٚحشخ١ض ِخغ١ش 

الادظبئٟ ٌفمشاث ٚابعبد ٘ز اٌّخغ١ش حفظ١ٍ١بً ، اِب اٌزب١ٔت فخخٕبٚي اٌخشخ١ض ٚاٌٛطف الادظبئٟ اجّب١ٌبً ، 

   -ٚوب٢حٟ:

 رفظ١ٍ١ب  ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش اٌضخُ الاسزشار١دٟ  -9

 -حفظ١ٍ١بً ٚوّب ٠أحٟ:اٌضخُ الاعخشاح١جٟ ٌفمشاث ٚابعبد ِخغ١ش  ببٌٛطف الإدظبئٟحخعٍك ٘زٖ اٌفمشة 

 :اٌجظ١شح ٚطف ٚرشخ١ض ثعذ  8 أ

فمشاث  بغجاٌخٟ حُ ل١بعٗ اٌبظ١شة ( ٔخبئج اٌخذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌبعذ ٠29خضخ ِٓ اٌجذٚي )

(IN1-IN6 ) ار بٍغ اٌٛعظ اٌذغببٟ اٌىٍٟ ِٓ خلاي اٌخذ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌخٛو١ذٞ  اٌفمشة اٌغببعتبعذ اْ حُ دزف ،

%( ٚالا١ّ٘ت إٌغب١ت 25.120( ِٚعبًِ الاخخلاف إٌغبٟ )0.861( ٚالأذشاف اٌّع١بسٞ )3.429ٌٙزا اٌبعذ )

 ِّب ٠إوذ اْ بً ِشحفع%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ احفبق افشاد ع١ٕت اٌذساعت عٍٝ فمشاث ٘زا اٌبعذ وبْ 68.580)

اٌّٛظف١ٓ عٍٝ ِشبسوت اٌّعبسف  اٌٝ حشج١عحغعٝ اٌٝ دذ ِب ع١ٕت اٌذساعت  اداسة ِعًّ اعّٕج اٌىٛفت

ِٕٙب فٟ حمذ٠ُ افىبس ابذاع١ت ٚابخىبس٠ت حعضص ِٓ  ٌلإفبدةٚاٌّعٍِٛبث اٌخبطت بعٍُّٙ ِع صِلائُٙ الاخش٠ٓ 

ٌٝ ِخببعت اٌخغ١شاث فٟ ٚحذعُ اٌخٛجٗ اِغخٜٛ جٛدة إٌّخجبث ٚحخظذٜ ٌٍّشبوً اٌخٟ حذظً فٟ اٌعًّ 

 اٌظشٚف اٌب١ئ١ت ٚاٌخى١ف ِعٙب ٌخذغ١ٓ ِغخٜٛ الاداء اٌّخذمك .

٠شدع اٌّعًّ اٌّلاوبد اٌٛظ١ف١خ لا ٠دبد افىبس ٚحٍٛي اٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌزب١ٔتٚلذ دظٍج اٌفمشة 

ٔغبٟ بٍغ ( ٚبّعبًِ اخخلاف 1.212( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )3.758( عٍٝ اعٍٝ ٚعظ دغببٟ ار بٍغ )ِجزىشح

%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ ِشحفعب عٍٝ ٘زٖ 75.162%( ٚبأ١ّ٘ت ٔغب١ت بٍغج )32.256)

 اٌفمشة . 

د اٌج١ئ١خ اٌّسزدذح ٠ٙزُ اٌّعًّ ثبلإحبؽخ  ثىبفخ اٌزغ١شااٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌشابعتفٟ د١ٓ دظٍج اٌفمشة 

( ٚبّعبًِ اخخلاف 1.119ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )( 3.089( عٍٝ الً ٚعظ دغببٟ د١ذ بٍغ )اٌخبص ثعٍّٗ

 ِعخذلاً ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ %( ، 61.774ٔغب١ت بٍغج ) ٚبأ١ّ٘ت%( 36.230ٔغبٟ بٍغ )

 عٍٝ ٘زٖ اٌفمشة . 
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 اٌجظ١شح( الاحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجعذ 41اٌدذٚي )

  د

 اٌفمشاد

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 % الاخزلاف

الا١ّ٘خ 

 %إٌسج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

٠سعٝ اٌّعًّ اٌٝ ِشبسوخ اٌّعبسف  9

 . ٚاٌّعٍِٛبد اٌخبطخ ثعًّ اٌّٛظف١ٓ ف١ٗ

3.686 1.100 29.837 73.710 2 

٠شدع اٌّعًّ اٌّلاوبد اٌٛظ١ف١خ لا ٠دبد افىبس  4

 . ٚحٍٛي ِجزىشح

3.758 1.212 32.256 75.162 1 

اٌّشبوً ثطشق ٠حشص اٌّعًّ عٍٝ ِعبٌدخ  3

 . ِزٕٛعخ

3.234 1.148 35.512 64.678 5 

٠ٙزُ اٌّعًّ ثبلإحبؽخ  ثىبفخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ  2

 . اٌّسزدذح اٌخبص ثعٍّٗ

3.089 1.119 36.230 61.774 6 

٠شدع اٌّعًّ عٍٝ اعزّبد ؽش٠مخ عظف  5

 . الافىبس اٌز١ٕ٘خ ٌز١ٌٛذ حٍٛي خذ٠ذح

3.266 1.204 36.855 65.322 4 

اٌّعًّ اٌّلاوبد اٌٛظ١ف١خ عٍٝ اخشاء ٠حث  .

 إٌمبشبد ٚاٌحٛاساد اٌجٕبءح ٌّعبٌدخ اٌّشبوً

. 

3.557 1.232 34.633 71.130 3 

٠عزّذ اٌّعًّ عٍٝ فشق عًّ ِإٍ٘خ فٟ خّع  2

 . ٚرح١ًٍ اٌّإششاد راد اٌعلالخ ثعًّ اٌّعًّ

 حزفذ ِٓ خلاي اٌزح١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ

 - IN 3.429 0.861 25.120 68.580 اٌّعذي اٌعبَ ٌجعذ اٌجظ١شح

 Microsoft Excel (SPSS 8))ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشخبد ثشاِح ) خاٌّظذس: اعذاد اٌجبحث

 ٚطف ٚرشخ١ض ثعذ الاٌزضاَ اٌدّبعٟة8 

 بغجاٌخٟ حُ ل١بعٗ الاٌخضاَ اٌجّبعٟ ( ٔخبئج اٌخذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌبعذ ٠30خضخ ِٓ اٌجذٚي )

ِٓ خلاي اٌخذ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌخٛو١ذٞ ، ار بٍغ اٌٛعظ  الاٌٚٝ اٌفمشة( بعذ اْ حُ دزف CC2-CC7فمشاث )

%( 20.857( ِٚعبًِ الاخخلاف إٌغبٟ )0.774( ٚالأذشاف اٌّع١بسٞ )3.710اٌذغببٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌبعذ )

 ِشحفعب%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ احفبق افشاد ع١ٕت اٌذساعت عٍٝ فمشاث ٘زا اٌبعذ وبْ 74.206ٚالا١ّ٘ت إٌغب١ت )

حٙخُ بعٛاًِ الاٌخضاَ اٌجّبعٟ ِٓ لبً اٌّٛظف١ٓ ٚو١ف١ت ع١ٕت اٌذساعت  اداسة ِعًّ اعّٕج اٌىٛفتِّب ٠إوذ اْ 

ٌعًّ بشٚح اٌفش٠ك اٌٛادذ ا٠جبد ب١ئت ِٓ اٌخعبْٚ ٚإٌّبخبث الا٠جبب١ت اٌذاعّت ٌٍعًّ ٚٔشش رمبفت الاٌخضاَ ٚا

ضّٓ الغبَ اٌّعًّ ٌخعض٠ض اٌّشبسوت فٟ اٌشؤٜ ٚحذم١ك الا٘ذاف دغب ِب ِخطظ ٌٗ ٚحٕف١ز بشاِج اٌعًّ 

 بغٌٙٛت ٠ٚغش ٚبّب ٠ذمك افضً اٌّخشجبث .

اٌى١ٍخ رحشص ئداسح اٌّعًّ عٍٝ اششان ِخزٍف السبَ اٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌخبِغتٚلذ دظٍج اٌفمشة 

( 1.179( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )3.903( عٍٝ اعٍٝ ٚعظ دغببٟ ار بٍغ )ر١د١خثٛػع اٌخطؾ الاسزشا

%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ 78.064%( ٚبأ١ّ٘ت ٔغب١ت بٍغج )30.194ٚبّعبًِ اخخلاف ٔغبٟ بٍغ )

 الاجبببث وبْ ِشحفعب عٍٝ ٘زٖ اٌفمشة . 
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ِٚٛظفٛ٘ب ثزٕف١ز اٌجشاِح ٚاٌخطؾ رٍزضَ ئداسح اٌّعًّ اٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌغبدعتفٟ د١ٓ دظٍج اٌفمشة 

( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ 3.524بٍغ ) ئر( عٍٝ الً ٚعظ دغببٟ اٌّٛػٛعخ حست اٌدذاٚي اٌض١ِٕخ اٌّعٍٕخ

، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ %( 70.484ٔغب١ت بٍغج ) ٚبأ١ّ٘ت%( 33.645( ٚبّعبًِ اخخلاف ٔغبٟ بٍغ )1.186)

 عٍٝ ٘زٖ اٌفمشة .  ِشحفعبِغخٜٛ الاجبببث وبْ 

 الاٌزضاَ اٌدّبعٟ( الاحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجعذ 30اٌدذٚي )

  د

 اٌفمشاد

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف %

الا١ّ٘خ 

 %إٌسج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

٠سبعذ اٌّعًّ فشق اٌعًّ عٍٝ رشخّخ   9

الافىبس ٚاٌّعبسف اٌدذ٠ذح اٌٝ اخشاءاد 

 . عًّ ٚالع١خ

 اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞحزفذ ِٓ خلاي اٌزح١ًٍ 

رزٛافك ِع اٌزغ١شاد اٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب  4

 . الاسزشار١د١خ اٌزٟ ٠زطٍجٙب عًّ اٌّعًّ
3.815 0.999 26.187 76.290 4 

رحشص ئداسح اٌّعًّ عٍٝ ا٠دبد سؤٜ  3

 .ِشزشوخ ث١ٓ السبَ اٌّعًّ
3.734 1.005 26.914 74.678 3 

رٙزُ ئداسح اٌّعًّ ثٛػع ا٘ذاف ٚالع١خ  2

 .ِشزشوخ رعىس رطٍعبد اٌّعًّ اٌّسزمج١ٍخ
3.702 1.203 32.495 74.032 2 

رحشص ئداسح اٌّعًّ عٍٝ اششان ِخزٍف  5

 . السبَ اٌى١ٍخ ثٛػع اٌخطؾ الاسزشار١د١خ
3.903 1.179 30.194 78.064 9 

رٍزضَ ئداسح اٌّعًّ ِٚٛظفٛ٘ب ثزٕف١ز  .

اٌجشاِح ٚاٌخطؾ اٌّٛػٛعخ حست 

 . اٌّعٍٕخاٌدذاٚي اٌض١ِٕخ 

3.524 1.186 33.645 70.484 . 

٠م١ُ اٌّعًّ ثشىً دٚسٞ اٌخطؾ ٚاٌجشاِح  2

 . ٌزحذ٠ذ ِسزٜٛ الأدبص
3.581 0.866 24.179 71.612 5 

 - CC 3.710 0.774 20.857 74.206اٌّعذي اٌعبَ ٌجعذ الاٌزضاَ اٌدّبعٟ

 Microsoft Excel (SPSS 8))اٌّظذس: اعذاد اٌجبحثخ ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشخبد ثشاِح )

 اخّب١ٌب   اٌضخُ الاسزشار١دٟٚطف ٚرشخ١ض  -4

ٚابعبدٖ اٌفشع١ت اجّب١ٌبً ، ار ٠ظٙش الاعخشاح١جٟ  اٌضخُحخضّٓ ٘زٖ اٌفمشة اٌٛطف الإدظبئٟ ٌّخغ١ش 

١ّذا١ٔت ، ِٓ الابعبد اٌ ببر١ٕٓٚاٌزٞ ٠مبط الاعخشاح١جٟ  اٌضخُ( ٔخبئج الادظبءاث اٌٛطف١ت ٌّخغ١ش 31اٌجذٚي )

بٍغ ِعبًِ الاخخلاف  ( 0.659ٚ( ٚبٍغ الأذشاف اٌّع١بسٞ )3.570بٍغ اٌٛعظ اٌذغببٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌّخغ١ش )ار 

%( ، ٚحش١ش ٘زٖ إٌخبئج الادظبئ١ت اٌٝ اْ ِخغ١ش 392.71بٍغج الا١ّ٘ت إٌغب١ت ) %( 461.18ٚإٌغبٟ )

 .ِٓ الا١ّ٘ت دغب اجبببث الافشاد اٌّبذٛر١ٓ  ِشحفعتلذ دبص عٍٝ دسجت  الاعخشاح١جٟ اٌضخُ
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    CCالالتزام الجماعي INبعد البصيرة 

68.58 

74.206 
بعد البصيرة 

IN 

الالتزام 
الجماعي

CC    

ع١ٕت  ِعًّ اعّٕج اٌىٛفتاٌفشع١ت ١ِذا١ٔبً عٍٝ ِغخٜٛ الاعخشاح١جٟ  اٌضخُاِب ببٌٕغبت اٌٝ حشح١ب ابعبد 

( عٍٝ اٌخٛاٌٟ دغب اجبببث افشاد اٌبظ١شة  بعذٚ،  الاٌخضاَ اٌجّبعٟبعذ اٌذساعت فمذ جبء حشح١بٙب وبلاحٟ )

 ( . 31، ٚوّب ِٛضخ فٟ اٌجذٚي ) اٌع١ٕت اٌّبذٛرت

 ثأثعبدٖالاسزشار١دٟ  اٌضخُ( ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش 39اٌدذٚي )

اٌٛسؾ  الاثعبد د

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 %خزلافالا

الا١ّ٘خ 

 %إٌسج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 IN 3.429 0.861 25.120 68.580 4ثعذ اٌجظ١شح  9

 CC 3.710 0.774 20.857 74.206 9الاٌزضاَ اٌدّبعٟ 4

 - 71.392 18.461 0.659 3.570 اٌّعذي اٌعبَ ٌّزغ١ش اٌضخُ الاسزشار١دٟ

 Microsoft Excel (SPSS )))ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  خاٌّظذس: اعذاد اٌجبحث

ل١ُ ببلاعخّبد عٍٝ الاعخشاح١جٟ  اٌضخُاٌفشع١ت ٌّخغ١ش  ٌلأبعبد( حشح١ب الا١ّ٘ت إٌغب١ت ٠ٚ19ٛضخ اٌشىً )

 .إٌغب١ت اٌّخذممت الا١ّ٘ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاسزشار١دٟ اٌضخُِزغ١ش  لأثعبداٌزّث١ً اٌج١بٟٔ  (91شىً )اٌ

 Microsoft Excel8))اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح 
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ىالتالقىالتنظوميوصفىوتذخوصىمتغورىى:ثالثاًى

حخٕبٚي الاٌٚٝ اٌٛطف الادظبئٟ  فمشح١ٓ ،اٌخبٌك اٌخٕظ١ّٟ ٚبزٌه ٠خضّٓ ٚطف ٚحشخ١ض ِخغ١ش 

    -ٌفمشاث ٚابعبد ٘ز اٌّخغ١ش حفظ١ٍ١بً ، اِب اٌزب١ٔت فخخٕبٚي اٌخشخ١ض ٚاٌٛطف الادظبئٟ اجّب١ٌبً ، ٚوب٢حٟ:

 رفظ١ٍ١ب  اٌزبٌك اٌزٕظ١ّٟ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش  -9

  -ٚوّب ٠أحٟ: حفظ١ٍ١بً اٌخٕظ١ّٟ  اٌخأٌكٌفمشاث ٚابعبد ِخغ١ش  حخعٍك ٘زٖ اٌفمشة ببٌٛطف الإدظبئٟ

 اٌزأٌك ثبٌم١بدح  : ٚطف ٚرشخ١ض ثعذ  . أ

 بغجاٌخٟ حُ ل١بعٗ اٌخأٌك ببٌم١بدة  ( ٔخبئج اٌخذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌبعذ ٠32خضخ ِٓ اٌجذٚي )

( 0.630( ٚالأذشاف اٌّع١بسٞ )3.481( ، ار بٍغ اٌٛعظ اٌذغببٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌبعذ )LEX1-LEX6فمشاث )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ احفبق افشاد ع١ٕت 69.624%( ٚالا١ّ٘ت إٌغب١ت )18.102ِٚعبًِ الاخخلاف إٌغبٟ )

ببٌخخط١ظ ع١ٕت اٌذساعت  اداسة ِعًّ اعّٕج اٌىٛفت ا٘خّبَِّب ٠إوذ  ِشحفعبً اٌذساعت عٍٝ فمشاث ٘زا اٌبعذ وبْ 

ىبٔبث ٚلذساث حخظظ١ت ٌلادخ١بجبث اٌّغخمب١ٍت ِٓ اٌّٛاسد اٌخٕظ١ّ١ت اعخّبداً عٍٝ ِب ٠ّخٍىٗ لبدة اٌّعًّ ِٓ اِ

٠ّىُٕٙ ِٓ سعُ الا٘ذاف الاعخشاح١ج١ت ٚط١بغت اٌخطظ ٚاٌبشاِج اٌخٕف١ز٠ت اٌخٟ ٠ّىٓ ِٓ راث ِغخٜٛ عبٌٟ 

 خلاي اٌخٛافك ٚاٌخى١ف ِع اٌّخطٍببث اٌب١ئ١ت ٚحذم١ك ِغخ٠ٛبث ِخ١ّضة ِٓ اٌخأٌك ٚاٌخفٛق عٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

اٌّعًّ اسزشار١د١خ رزّبشٝ ِع اٌشسبٌخ ٚاٌشؤ٠خ ٠طٛس اٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌخبِغتٚلذ دظٍج اٌفمشة 

( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ 3.645( عٍٝ اعٍٝ ٚعظ دغببٟ ار بٍغ )ح رٕبفس١خ ِسزذاِخ عٍٝ إٌّبفس١ٌٓزى٠ٛٓ ١ِض

%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ 72.904%( ٚبأ١ّ٘ت ٔغب١ت بٍغج )24.536( ٚبّعبًِ اخخلاف ٔغبٟ بٍغ )0.894بٍغ )

 عٍٝ ٘زٖ اٌفمشة .اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ ِشحفعب 

ئداسح اٌّعًّ رزٌٛٝ ع١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٌلاحز١بخبد اٌخٟ ِذخٛا٘ب ) الاٌٚٝفٟ د١ٓ دظٍج اٌفمشة 

( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ 3.145بٍغ ) ئر( عٍٝ الً ٚعظ دغببٟ مج١ٍخ ٚفمب ٌٍزطٛساد اٌّح١طخ ثٗاٌّسز

ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ %( ، 62.904%( ٚبب١ّ٘ت ٔغب١ت بٍغج )34.329( ٚبّعبًِ اخخلاف ٔغبٟ بٍغ )1.080)

 .ِغخٜٛ الاجبببث وبْ ِعخذلاً عٍٝ ٘زٖ اٌفمشة 

 اٌزأٌك ثبٌم١بدح( الاحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجعذ 34اٌدذٚي )

  د

 اٌفمشاد

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف %

الا١ّ٘خ 

 %إٌسج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

ئداسح اٌّعًّ رزٌٛٝ ع١ٍّخ اٌزخط١ؾ  9

اٌّسزمج١ٍخ ٚفمب ٌٍزطٛساد  ٌلاحز١بخبد

 . اٌّح١طخ ثٗ

3.145 1.080 34.329 62.904 . 
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  د

 اٌفمشاد

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف %

الا١ّ٘خ 

 %إٌسج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

٠زجٕٝ اٌّعًّ الا٘ذاف الاسزشار١د١خ اسزٕبدا  4

 . اٌٝ حبخبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ

3.347 1.004 30.011 66.936 5 

٠ىبفئ اٌّعًّ اٌعب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠حممْٛ اٌزأٌك  3

 . فٟ عٍُّٙ

3.629 1.016 27.993 72.580 4 

٠م١ُ دٚساد رخظظ١خ ٌزعش٠ف اٌّٛظف١ٓ  2

 .ثأ١ّ٘خ خذِخ اٌضثبئٓ

3.540 0.896 25.315 70.806 2 

٠طٛس اٌّعًّ اسزشار١د١خ رزّبشٝ ِع اٌشسبٌخ  5

ٚاٌشؤ٠خ ٌزى٠ٛٓ ١ِضح رٕبفس١خ ِسزذاِخ عٍٝ 

 .إٌّبفس١ٓ

3.645 0.894 24.536 72.904 9 

٠عضص اٌفخش ثبٌّعًّ ٌجث ثمبفخ اٌزأٌك ث١ٓ  .

 اٌعب١ٍِٓ 8

3.581 0.947 26.434 71.612 3 

 - LEX 3.481 0.630 18.102 69.624اٌّعذي اٌعبَ ٌجعذ اٌزأٌك ثبٌم١بدح 

 Microsoft Excel (SPSS 8))اٌّظذس: اعذاد اٌجبحثخ ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشخبد ثشاِح )

 اٌزأٌك ثبٌخذِخ ٚالاثزىبسة8 ٚطف ٚرشخ١ض ثعذ 

اٌخٟ حُ ل١بعٗ ببٌخذِت ٚالابخىبس  اٌخأٌك اٌخذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌبعذ( ٔخبئج ٠33خضخ ِٓ اٌجذٚي )

( ٚالأذشاف اٌّع١بسٞ 3.563( ، ار بٍغ اٌٛعظ اٌذغببٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌبعذ )CSE1-CSE6فمشاث ) بغت

%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ احفبق 71.264%( ٚالا١ّ٘ت إٌغب١ت )19.415( ِٚعبًِ الاخخلاف إٌغبٟ )0.692)

حٙخُ ع١ٕت اٌذساعت  اداسة ِعًّ اعّٕج اٌىٛفتِّب ٠إوذ اْ  ِشحفعبً افشاد ع١ٕت اٌذساعت عٍٝ فمشاث ٘زا اٌبعذ وبْ 

ببلخشادبث ٚاٌشىبٜٚ اٌّمذِت ِٓ اٌضببئٓ ٚحعًّ عٍٝ اجشاء اٌّغٛدبث اٌخط٠ٛش٠ت بظٛسة ِغخّشة ٌٍخعشف 

١ت حذغ١ٓ ِغخٜٛ إٌّخجبث فٟ ِجبي طٕبعت الاعّٕج ٚاجشاء ع١ٍّبث عٍٝ دبجبث اٌضببئٓ اٌّخٕٛعت ٚو١ف

 اٌخذغ١ٓ اٌّغخّش ٌىبفت ع١ٍّبث اٌخظ١ٕع ٚاٌخذِت اٌّمذِت ٌخذم١ك الظٝ ِغخ٠ٛبث اٌخأٌك .

( عٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثبٌسشعخ ٚاٌشاحخ رزسُ اخشاءاداٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌخبِغتٚلذ دظٍج اٌفمشة 

( ٚبّعبًِ اخخلاف ٔغبٟ بٍغ 0.931( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )3.726اعٍٝ ٚعظ دغببٟ ار بٍغ )

عٍٝ ٘زٖ %( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ ِشحفعب 74.516%( ٚبأ١ّ٘ت ٔغب١ت بٍغج )24.996)

 . اٌفمشة

زعشف عٍٝ ردشٞ ئداسح اٌّعًّ اسزطلاعبد ِسزّشح ٌٍاٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌزب١ٔتفٟ د١ٓ دظٍج اٌفمشة 

( 1.041( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )3.387( عٍٝ الً ٚعظ دغببٟ د١ذ بٍغ )ٌّزٕٛعخحبخبد اٌضثبئٓ ا

ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ %( ، 67.742ٔغب١ت بٍغج ) ٚبأ١ّ٘ت%( 30.749ٚبّعبًِ اخخلاف ٔغبٟ بٍغ )

 الاجبببث وبْ ِعخذلاً عٍٝ ٘زٖ اٌفمشة . 
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 اٌزأٌك ثبٌخذِخ ٚالاثزىبس( الاحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجعذ 33اٌدذٚي )

  د

 اٌفمشاد

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف %

الا١ّ٘خ 

 %إٌسج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

ئداسح اٌّعًّ رٌٟٛ ا٘زّبَ ٌلالزشاحبد  9

 . ٚاٌشىبٜٚ اٌّمذِخ ِٓ اٌضثبئٓ

3.508 1.008 28.735 70.162 5 

ردشٞ ئداسح اٌّعًّ اسزطلاعبد ِسزّشح  4

 .اٌّزٕٛعخٌٍزعشف عٍٝ حبخبد اٌضثبئٓ 

3.387 1.041 30.749 67.742 6 

٠ٙزُ  اٌّعًّ ثبٌزطٛساد اٌدذ٠ذح فٟ ِدبي  3

 . اٌخذِخ

3.532 0.966 27.359 70.646 4 

رخؼع ع١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ اٌٝ  2

 .  رحس١ٓ ِسزّش ِٓ لجً ئداسح اٌّعًّ

3.565 0.998 27.996 71.290 3 

ثبٌسشعخ رزسُ اخشاءاد رمذ٠ُ اٌخذِبد  5

 . ٚاٌشاحخ

3.726 0.931 24.996 74.516 1 

٠مذَ خذِبد ِع١ٕخ ٌلأشخبص ِٓ رٚٞ  .

 . الاحز١بخبد اٌخبطخ

3.661 0.962 26.269 73.226 2 

 - CSE 3.563 0.692 19.415 71.264اٌّعذي اٌعبَ ٌجعذ اٌزأٌك ثبٌخذِخ ٚالاثزىبس

 Microsoft Excel (SPSS 8))اٌّظذس: اعذاد اٌجبحثخ ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشخبد ثشاِح )

 اٌزأٌك ثبٌّعشفخج8 ٚطف ٚرشخ١ض ثعذ 

 بغجاٌخٟ حُ ل١بعٗ اٌخأٌك ببٌّعشفت ( ٔخبئج اٌخذ١ًٍ الادظبئٟ اٌٛطفٟ ٌبعذ ٠34خضخ ِٓ اٌجذٚي )

( 0.547( ٚالأذشاف اٌّع١بسٞ )3.507( ، ار بٍغ اٌٛعظ اٌذغببٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌبعذ )KE1-KE6فمشاث )

%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ احفبق افشاد ع١ٕت 70.134%( ٚالا١ّ٘ت إٌغب١ت )15.586إٌغبٟ )ِٚعبًِ الاخخلاف 

حغعٝ اٌٝ ع١ٕت اٌذساعت اْ اداسة ِعًّ اعّٕج اٌىٛفت ِّب ٠إوذ  ِشحفعباٌذساعت عٍٝ فمشاث ٘زا اٌبعذ وبْ 

جٙٛد اٌّعًّ فٟ حبٕٟ  اعخزّبس اٌّعشفت اٌف١ٕت ٚالاداس٠ت اٌخٟ ٠ّخٍىٙب اٌّٛظف١ٓ بفضً طٛسة ِّىٕت ٚ٘زا ٠عضص

حىٌٕٛٛج١ب ِعٍِٛبث اٌخفى١ش ٚالابخىبس لإ٠جبد دٍٛي ِعشف١ت ٚو١ف١ت ا٠جبد علالبث ششاوت فٟ اٌّجبلاث اٌع١ٍّت 

ٌغشع حببدي اٌّعشفت ٚاعخّبد اٌذٍمبث إٌمبش١ت ٚاٌجٍغبث اٌع١ٍّت لاعخزّبس اٌطبلبث اٌفىش٠ت اٌخٟ ٠ّىٓ ِٓ 

 ١ك ِغخ٠ٛبث عب١ٌت ِٓ اٌخأٌك اٌّعشفٟ .خلاٌٙب ِٛاوبت اٌخطٛساث اٌجذ٠ذة ٚحذم

بلاد اٌع١ٍّخ ٌغشع علالبد ششاوخ فٟ اٌّد٠م١ُ اٌّعًّ اٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌزبٌزتٚلذ دظٍج اٌفمشة 

( ٚبّعبًِ اخخلاف 0.916( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )3.718( عٍٝ اعٍٝ ٚعظ دغببٟ ار بٍغ )رجبدي اٌّعشفخ

%( ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ ِشحفعب 74.354%( ٚبأ١ّ٘ت ٔغب١ت بٍغج )24.629ٔغبٟ بٍغ )

 عٍٝ ٘زٖ اٌفمشة . 



 944 الفصلىالثالثى:ىالمبحثىالثانيى......................................ىوصفىوتذخوصىمتغوراتىالدرادة
 

رؼع ئداسح اٌّعًّ ١ِضا١ٔخ ِٕبسجخ ٌذعُ ِشبس٠ع اداسح اٌخٟ ِذخٛا٘ب ) اٌغبدعتفٟ د١ٓ دظٍج اٌفمشة 

( ٚبّعبًِ اخخلاف ٔغبٟ بٍغ 1.104( ٚببٔذشاف ِع١بسٞ بٍغ )3.298بٍغ ) ئر( عٍٝ الً ٚعظ دغببٟ اٌّعشفخ

ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اْ ِغخٜٛ الاجبببث وبْ ِعخذلاً عٍٝ ٘زٖ %( ، 65.968ٔغب١ت بٍغج ) ٚبأ١ّ٘ت%( 33.476)

 اٌفمشة . 

 اٌزأٌك ثبٌّعشفخ( الاحظبءاد اٌٛطف١خ ٌجعذ 32اٌدذٚي )

  د

 اٌفمشاد

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 %الاخزلاف

الا١ّ٘خ 

 %إٌسج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

اٌّعًّ  اٌّعشفخ  ٠ٚٛظفٙب ثشىً ٠سزثّش  9

 .أِثً

3.702 0.963 26.004 74.032 2 

٠سزخذَ اٌّعًّ رىٌٕٛٛخ١ب ِعٍِٛبد اٌزفى١ش  4

 .ٚالاثزىبس لإ٠دبد حٍٛي ِعشف١خ

3.323 0.959 28.860 66.452 5 

٠م١ُ اٌّعًّ  علالبد ششاوخ فٟ اٌّدبلاد  3

 .اٌع١ٍّخ ٌغشع رجبدي اٌّعشفخ

3.718 0.916 24.629 74.354 1 

٠شدع اٌّعًّ البِخ حٍمبد ٔمبش١خ لاسزثّبس  2

 . اٌطبلبد اٌفىش٠خ

3.589 0.920 25.626 71.774 3 

٠عًّ اٌّعًّ  عٍٝ رط٠ٛش ِٛخٛدارٗ  5

 . اٌّعشف١خ ٌزٛاوت اٌزطٛساد اٌدذ٠ذح

3.411 1.090 31.940 68.226 4 

رؼع ئداسح اٌّعًّ ١ِضا١ٔخ ِٕبسجخ ٌذعُ  6

 .ِشبس٠ع اداسح اٌّعشفخ

3.298 1.104 33.476 65.968 6 

 - KE 3.507 0.547 15.586 70.134اٌّعذي اٌعبَ ٌجعذ اٌزأٌك ثبٌّعشفخ

 Microsoft Excel (SPSS 8))اٌّظذس: اعذاد اٌجبحثخ ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشخبد ثشاِح )

 اخّب١ٌب   اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟٚطف ٚرشخ١ض  -4

ٚابعبدٖ اٌفشع١ت اجّب١ٌبً ، ار ٠ظٙش اٌخأٌك اٌخٕظ١ّٟ حخضّٓ ٘زٖ اٌفمشة اٌٛطف الإدظبئٟ ٌّخغ١ش 

ابعبد ١ِذا١ٔت ، ار بٍغ  تبزلارٚاٌزٞ ٠مبط اٌخأٌك اٌخٕظ١ّٟ ( ٔخبئج الادظبءاث اٌٛطف١ت ٌّخغ١ش 35اٌجذٚي )

بٍغ ِعبًِ الاخخلاف  ( 0.496ٚ( ٚبٍغ الأذشاف اٌّع١بسٞ )3.517اٌٛعظ اٌذغببٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌّخغ١ش )

%( ، ٚحش١ش ٘زٖ إٌخبئج الادظبئ١ت اٌٝ اْ ِخغ١ش 70.340بٍغج الا١ّ٘ت إٌغب١ت ) %( 14.104ٚإٌغبٟ )

 . ِٓ الا١ّ٘ت دغب اجبببث الافشاد اٌّبذٛر١ٓ ِشحفعتلذ دبص عٍٝ دسجت اٌخأٌك اٌخٕظ١ّٟ 

ع١ٕت  ِعًّ اعّٕج اٌىٛفتاٌفشع١ت ١ِذا١ٔبً عٍٝ ِغخٜٛ اٌخأٌك اٌخٕظ١ّٟ اِب ببٌٕغبت اٌٝ حشح١ب ابعبد 

( عٍٝ اٌخٛاٌٟ اٌخأٌك ببٌم١بدةٚ،  اٌخأٌك ببٌّعشفت،  اٌخأٌك ببٌخذِت ٚالابخىبساٌذساعت فمذ جبء حشح١بٙب وبلاحٟ )

 (.35بذٛرت ، ٚوّب ِٛضخ فٟ اٌجذٚي )دغب اجبببث افشاد اٌع١ٕت اٌّ
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التألق بالخدمة  LEXالتألق بالقيادة 
 CSEوالابتكار

 KEالتألق بالمعرفة

62.904 

71.264 
70.134 

التألق 
 LEXبالقيادة 

التألق 
بالخدمة 
والابتكار

CSE 

التألق 
 KEبالمعرفة

 

 ثأثعبدٖاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ( ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش 35اٌدذٚي )

اٌٛسؾ  الاثعبد د

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 %الاخزلاف

الا١ّ٘خ 

 %إٌسج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 LEX 3.145 1.080 34.329 62.904 3اٌزأٌك ثبٌم١بدح  9

 CSE 3.563 0.692 19.415 71.264 9اٌزأٌك ثبٌخذِخ ٚالاثزىبس 4

 KE 3.507 0.547 15.586 70.134 4اٌزأٌك ثبٌّعشفخ 3

 - 70.340 14.104 0.496 3.517 اٌزٕظ١ّٟاٌّعذي اٌعبَ ٌّزغ١ش اٌزأٌك 

 Microsoft Excel (SPSS )))اٌّظذس: اعذاد اٌجبحثخ ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

ل١ُ ببلاعخّبد عٍٝ اٌخأٌك اٌخٕظ١ّٟ اٌفشع١ت ٌّخغ١ش  ٌلأبعبد( حشح١ب الا١ّ٘ت إٌغب١ت ٠ٚ20ٛضخ اٌشىً )

 .الا١ّ٘ت إٌغب١ت اٌّخذممت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزأٌكِزغ١ش  لأثعبد( اٌزّث١ً اٌج١بٟٔ 40) اٌشىً

 Microsoft Excel8))اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح 
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 المبحث الثالث

 اختبار فرضيات الدرادة

 :توطئة

٠ؼذ اخزجبس فشظ١بد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اٌٙذف الاعبط اٌزٞ رغؼٝ اٌٝ أغبصٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ، 

اٌزفبػً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ، ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ثٙذف اٌزٛصً اٌٝ اخزجبس فشظ١خ ٚرٌه 

سئ١غخ ِغّٛػخ ِٓ اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ إٌّبعجخ ٌزؾم١ك رٌه ، ٚثزٌه ٠زعّٓ ٘زا اٌّجؾش صلاس فمشاد 

اشزٍّذ الاٌٚٝ ػٍٝ اخزجبس فشظ١بد الاسرجبغ ث١ّٕب رعّٕذ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ػٍٝ اخزجبس فشظ١بد اٌزأص١ش ث١ٓ 

 زغ١شارٙب فٟ ؽ١ٓ رعّٕذ اٌضبٌضخ ػٍٝ اخزجبس فشظ١خ اٌزفبػً ، ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :ِ

 اختبار فرضيات الارتباط : اولًا 

( ٌغشض اخزجبس اٌفشظ١بد اٌشئ١غخ اٌّزؼٍمخ ثؼلالبد Pearsonع١زُ اػزّبد اعٍٛة الاسرجبغ اٌجغ١ػ ) 

( Pearson( ِؼبِلاد الاسرجبغ اٌجغ١ػ )٠ٚ63ظٙش اٌغذٚي ) الاسرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ،

اٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبغ ، ٚؽغُ  (.Sig)ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ، ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

خّظ فئبد ( . ٌٚزفغ١ش ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ ٚو١ف١خ اٌؾىُ ػ١ٍٗ ، ع١زُ إٌظش اٌٝ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ اٌٝ nاٌؼ١ٕخ )

 ( : 63اعبع١خ ٚوّب ٠زعؼ فٟ اٌغذٚي )

 ( فئبث تفسَر يستوى يعبيم الارتببط63دذول )ان

 قًَت يعبيم الارتببط  تفسَر علاقت الارتببط ث

 r = 0 لا توخذ علاقت ارتببط 1

 r = ±1 تبيت يوخبت او سبنبت 2

 ± )0000- (0.30 ضعَفت اٍدببَت او سهبَت 3

 ± (0.70-0.31) سهبَتقوٍت اٍدببَت او  4

 ±( 0.99-0.71) قوٍت خذا اٍدببَت او سهبَت 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th
 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

 0 اختببر انفرضَت انرئَست الاوني :4

 ( انًقذراث اندوهرٍت انًتًَسة وانتأنق انتُظًٌَ)توخذ علاقت ارتببط راث دلانت يعُوٍت بٍَ 
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اٌّمةذساد راد دلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ ِزغ١ةش ل٠ٛةخ ِٛعجةخ ( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ 63ار رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

0.597إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ّٕٙةب ) ،اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ 
**

( ٚرشة١ش ٘ةزٖ اٌم١ّةخ اٌةٝ لةٛح 

 .%(99( ٚثذسعخ صمخ )0...اٌؼلالخ اٌطشد٠خ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ً  ػٍةٝ ِةب رمةذَ ٠ّىةٓ رفغة١ش ٘ةزٖ اٌؼلالةةخ ثةبْ  ثزجٕةةٟ ػ١ٕةخ اٌذساعةخ  اداسح ِؼّةً اعةّٕذ اٌىٛفةخا٘زّةبَ ٚثٕةب

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٚرشش١ذ اعزخذاِٙب ِٓ ؽ١ش الا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾغة١ٓ ث١ئةخ اٌؼّةً اٌذاخ١ٍةخ 

ٚرٛع١ٗ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزؼبْٚ ٚارجبع عٍٛو١بد اٌّغبػذح ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ِٓ اعً ظةّبْ رؾغة١ٓ اٌزصة١ٕغ 

 ١خ ٌٍّؼًّ ِٓ شأٔٗ اْ ٠ؾغٓ ِغزٜٛ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ِغزمجلا  .ٚرؾم١ك الا٘ذاف اٌلاصِخ ٚرؼض٠ض اٌمذساد الاعبع

 وتأسَسبً عهي يب تقذو ًٍكٍ قبول انفرضَت انرئَست الاوني 0

 انًقذراث اندوهرٍت انًتًَسة بأبعبدهب وانتأنق انتُظًٌَ( يعبيلاث الارتببط بٍَ 63اندذول )

 (SPSS V.230انًصذر: يخرخبث برَبيح )

 فشظ١بد فشػ١خ رزّضً ثبلارٟ: صلاسالاٌٚٝ فشظ١خ اٌشئ١غخ اٌٚرٕجضك ِٓ  

انًوارد انتُظًََت وانتأنق )توخذ علاقت ارتببط راث دلانت يعُوٍت بٍَ بعذ اختببر انفرضَت انفرعَت الاوني: 0 أ

 ( انتُظًٌَ

اٌّةةٛاسد راد دلاٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ ثؼةةذ ل٠ٛةةخ ِٛعجةةخ ( اٌةةٝ ٚعةةٛد ػلالةةخ اسرجةةبغ 63ار رشةة١ش ٔزةةبئظ اٌغةةذٚي )

0.433إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ّٕٙب ) ،اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ 
**

( ٚرش١ش ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ اٌؼلالخ اٌطشد٠خ 

 .%(99( ٚثذسعخ صمخ )0...ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌةٝ الا٘زّةبَ ثةبٌّٛاسد ػ١ٕةخ اٌذساعةخ  اداسح ِؼّةً اعةّٕذ اٌىٛفةخ وٍّب عؼذ ٠ّٚٗىٓ رفغ١ش ٘زٖ اٌؼلالخ ثبٔ

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙةب اٌّؼّةً ٌزؾم١ةك افعةً افةبدح ِٕٙةب ِةٓ ؽ١ةش رٍج١ةخ الاؽز١بعةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ اٌخبصةخ ثةبٌّٛظف١ٓ 

ٚرؾغةة١ٓ ِغةةزٜٛ رىٍٕٛع١ةةب اٌزصةة١ٕغ ٚرىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد اٌزةةٟ ٚرؼ١ّةةك اٚاصةةش اٌؼلالةةبد اٌزٕظ١ّ١ةةخ ف١ّةةب ث١ةةُٕٙ 

 انًتغَراث
انًوارد 

 انتُظًََت

انًوارد 

 انبشرٍت
 انقذراث

انًقذراث اندوهرٍت 

 انًتًَسة

 انتأنق

 انتُظًٌَ

Pearson 

Correlation 
.433** .483** .511** .597** 

Sig. 

(2tailed) 
.000 .000 .000 .000 

N 124 124 124 124 
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خ اٌّشبوً اٌزٟ رؾصً ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚالاخش ِٓ شأٔٗ اْ ٠ؼضص ِغةزٜٛ اٌزةأٌك اٌةزٞ ٚاٌغؼٟ اٌٝ ِؼبٌغ٠ّزٍىٙب اٌّؼًّ 

 ٠ّىٓ اْ ٠زؾمك ٌذٜ اٌّؼًّ .

 واعتًبداً عهي يب تقذو ًٍكٍ قبول انفرضَت انفرعَت الاوني انًُبثقت عٍ انفرضَت انرئَست الاوني 0

انًوارد انبشرٍت وانتأنق )توخذ علاقت ارتببط راث دلانت يعُوٍت بٍَ بعذ اختببر انفرضَت انفرعَت انثبََت : 0 ة

 ( انتُظًٌَ

اٌّةةٛاسد ( اٌةةٝ ٚعةةٛد ػلالةةخ اسرجةةبغ ل٠ٛةةخ ِٛعجةةخ راد دلاٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ ثؼةةذ 63ار رشةة١ش ٔزةةبئظ اٌغةةذٚي )

0.483، إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ّٕٙب )اٌجشش٠خ ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ 
**

اٌم١ّخ اٌةٝ اٌؼلالةخ اٌطشد٠ةخ ( ٚرش١ش ٘زٖ 

 .%(99( ٚثذسعخ صمخ )0...ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ثبٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽ١ش الا٘زّةبَ ػ١ٕخ اٌذساعخ  ا٘زّبَ اداسح ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ اٌؼلالخ ثبْ 

ض ػٍةٝ ثٕةبً ػلالةبد ِّزةبصح ِةغ اٌضثةبئٓ ١ةزشوثمعب٠بُ٘ ِٚشبوٍُٙ اٌشخص١خ ٚاٌغؼٟ اٌٝ ِغةبػذرُٙ ػٍةٝ ؽٍٙةب ٚاٌ

ٌزؼض٠ةض شةؼٛسُ٘ ثباِةبْ ّٛظف١ٙب ٌرٛف١ش ِغزٍضِبد اٌج١ئخ الإِخ ٚاْ رغؼٝ الاداسح اٌٝ ٚاٌزٛاصً ِؼُٙ ثبعزّشاس 

ٚٔشش صمبفخ الاثذاع ٌذ٠ُٙ ٚرغ١ًٙ اٌؼًّ ثةشٚػ اٌفش٠ةك اٌٛاؽةذ ٚرطة٠ٛش اِىبٔةبرُٙ ٚخجةشارُٙ اٌزار١ةخ ِةٓ ٚالاعزمشاس 

 فشص اٌزؼٍُ ٌٍغ١ّغ ثٙذف رؾم١ك اػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ .خلاي رٛف١ش 

 واعتًبداً عهي يب تقذو ًٍكٍ قبول انفرضَت انفرعَت انثبََت انًُبثقت عٍ انفرضَت انرئَست الاوني 0

 ( انتُظًٌَانقذراث وانتأنق )توخذ علاقت ارتببط راث دلانت يعُوٍت بٍَ بعذ اختببر انفرضَت انفرعَت انثبنثت : 0 ج

اٌمةةذساد راد دلاٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ ثؼةةذ ل٠ٛةةخ ِٛعجةةخ ( اٌةةٝ ٚعةةٛد ػلالةةخ اسرجةةبغ 63ار رشةة١ش ٔزةةبئظ اٌغةةذٚي )

0.511، إر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ّٕٙب )ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ 
**

( ٚرش١ش ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ لٛح اٌؼلالةخ اٌطشد٠ةخ ثة١ٓ 

  .%(99ٚثذسعخ صمخ )( 0...٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اِزلان لةذساد فش٠ةذح ػ١ٕخ اٌذساعخ وٍّب عؼذ اٌٝ  اداسح ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ اٌؼلالخ ثبْ 

ر١ّض٘ب ػةٓ إٌّبفغة١ٓ ِةٓ ؽ١ةش اٌمةذسح ػٍةٝ رؾذ٠ةذ ٚاعةزغلاي اٌفةشص ثمصةذ اعةزضّبس٘ب ٚسصةذ اٌزٙذ٠ةذاد ثمصةذ 

الاعزؼذاد ٌٙب ِٚٛاعٙزٙب ٚرٛع١ٗ عٙٛد ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ رجٕةٟ صمبفةخ الاثزىةبس ٚرمةذ٠ُ الافىةبس الاثزىبس٠ةخ اٌغذ٠ةذح 

ً ِغ اٌضثبئٓ ِٚزبثؼخ رؾشوةبد إٌّبفغة١ٓ ٚإٌّزغةبد اٌّغةزٛسدح وٍّةب وةبْ ٚفزؼ لٕٛاد ارصبي فبػٍخ عذ٠ذح ٌٍزٛاص

 ٘زا داػّب  ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد ِزمذِخ ِٓ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ .
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 واعتًبداً عهي يب تقذو ًٍكٍ قبول انفرضَت انفرعَت انثبنثت انًُبثقت عٍ انفرضَت انرئَست الاوني 0

 اختبار فرضيات التأثير :ثانياً 

اٌزٟ ( SEMفشظ١بد اٌزأص١ش اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اػزّبدا ػٍٝ اعٍٛة ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ) ع١زُ اخزجبس

 خ٠طٍك ػ١ٍٙب ّٔبرط عجج١اٌّخزٍفخ اٚ اٌّزغ١شاد ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الادٚاد ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ 

رزعّٓ أٛاع ِخزٍفخ ِٓ الاعب١ٌت الاؽصبئ١خ ٌششػ ٚرفغ١ش اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّمبعخ ٚاٌىبِٕخ )اٌّفب١ُ٘( 

٠ّىٓ ٚثزٌه ( ، .7:  7.03ثٍٕزش ، )ِٓ ٔبؽ١خ ، ٚوزٌه ِذٜ اسرجبغ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ثجؼعٙب اٌجؼط ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ 

 ب ، ٚوّب ٠أرٟ :رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزأص١ش اٌّجبشش ث١ٓ اٌّزغ١شاد ػٓ غش٠مٙ

نهًقذراث اندوهرٍت انًتًَسة فٌ انتأنق : )ٍوخذ تأثَر رو دلانت يعُوٍت  انثبََتاختببر انفرضَت انرئَست 0 2

 ( انتُظًٌَ

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح فٟ اٌزأٌك دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١ش  ٞ( ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ ر٠70ٚٛظؼ اٌشىً )

ار ٔلاؽع اْ ٔزبئظ ِؤششاد ِطبثمخ الأّٛرط وبٔذ ظّٓ لبػذح اٌمجٛي اٌّخصصخ ٌٙب ، فمذ ثٍغذ ل١ّخ  ، اٌزٕظ١ّٟ

(RMR=0.036 ِٓ ًال ٟ٘ٚ ) وّب ٠زعؼ اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش (.08.)اٌّذٜ اٌّمجٛي اٌخبص ثٙب اٌجبٌغ .

ثٕغجخ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ٠ؤصش فٟ ِزغ١ش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِزغ١ش 0.60اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغذ )

اٌّمذساد ػ١ٕخ اٌذساعخ . ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١ش ٚؽذح أؾشاف ٚاؽذح ِٓ  ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ%( ػٍٝ ِغزٜٛ .3)

ثٕغجخ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ عٛف ٠ؤدٞ اٌٝ رغ١ش ا٠غبثٟ فٟ ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ فٟ اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح 

( اٌجبٌغخ 63( اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي ).C.Rّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لاْ ل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ )( . ٚرؼذ ٘زٖ اٌم%60١)

  ( اٌظب٘ش فٟ اٌغذٚي رارٗ.P-Value( ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )3.7.0)

اٌّمذساد ِزغ١ش ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ .36.( لذ ثٍغذ )²R( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )70وّب ٠زعؼ ِٓ اٌشىً )

ِؼًّ فٟ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ٝ ( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػ36ٍ%لبدس ػٍٝ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ )اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح 

%( فزؼٛد ٌّزغ١شاد أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٔٛرط 64أِب إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )ػ١ٕخ اٌذساعخ اعّٕذ اٌىٛفخ 

 اٌذساعخ. 

 0 انثبََتواعتًبداً عهي يب تقذو ًٍكٍ قبول انفرضَت انرئَست 
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 انتُظًٌَانًقذراث اندوهرٍت انًتًَسة فٌ انتأنق ( يسبراث ويعهًبث اختببر تأثَر 61خذول )

 انًسبراث

Paths 

الاوزاٌ الاَحذارٍت 

 انًعَبرٍت

S.R.W. 

انتقذٍر 

 انلايعَبرً

Estimate 

انخطأ 

 انًعَبرً

S.E. 

انُسبت 

 انحرخت

C.R. 

انُسبت 

 انًعُوٍت

P 

انًقذراث  ---> انتأنق انتُظًٌَ

 اندوهرٍت انًتًَسة

.597 .598 .072 8.251 *** 

ORE <---  انًقذراث

 اندوهرٍت انًتًَسة

.743 .913 .074 12.319 *** 

HR <---  انًقذراث

 اندوهرٍت انًتًَسة

.842 1.084 .063 17.344 *** 

AB <---  انًقذراث

 اندوهرٍت انًتًَسة

.802 1.002 .067 14.912 *** 

LEX <--- ًٌَ15.055 068. 1.023 805. انتأنق انتُظ *** 

CSE <--- ًٌَ19.581 062. 1.213 870. انتأنق انتُظ *** 

KE <--- ًٌَ10.665 072. 764. 693. انتأنق انتُظ *** 

 (Amos V. 23انًصذر: يخرخبث برَبيح )

 

 

 التنظيمي التألق في المتميزة الجوهرية المقدرات( تأثير 21الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 فشظ١بد فشػ١خ رزّضً ثبلارٟ: صلاسٚرٕجضك ِٓ اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ 

 (انتُظًٌَانتأنق فٌ  انًوارد انتُظًََت: )ٍوخذ تأثَر رو دلانت يعُوٍت نبعذ أ0 اختببر انفرضَت انفرعَت الاوني 

، ار اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ  ٞ( ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ ر٠77ٛظؼ اٌشىً )

اٌزأٌك ٠ؤصش فٟ ِزغ١ش اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ثؼذ 0.23ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغذ )ٔلاؽع اْ 

ػ١ٕخ اٌذساعخ . ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١ش ٚؽذح أؾشاف ٚاؽذح  اٌىٛفخ ِؼًّ اعّٕذ%( ػٍٝ ِغزٜٛ 76ثٕغجخ )اٌزٕظ١ّٟ 

ثٕغجخ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ عٛف ٠ؤدٞ اٌٝ رغ١ش اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ ِٓ ثؼذ 

( اٌجبٌغخ 69( اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي ).C.Rل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ ) ْ  . ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ا( %23)

 (.0.004( ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )7.339)

 0 انثبََتوتأسَسبً عهي يب تقذو ًٍكٍ قبول انفرضَت انفرعَت الاوني انًُبثقت عٍ انفرضَت انرئَست 

 )ٍوخذ تأثَر رو دلانت يعُوٍت نبعذ انًوارد انبشرٍت فٌ انتأنق انتُظًٌَ(: ة0 اختببر انفرضَت انفرعَت انثبََت 

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ، ار ٞ ( ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ ر٠77ٛظؼ اٌشىً )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ثؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ؤصش فٟ ِزغ١ش اٌزأٌك 0.20ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغذ )ٔلاؽع اْ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١ش ٚؽذح أؾشاف ٚاؽذح %( ػٍٝ ِغزٜٛ ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ ػ١ٕخ اٌذساعخ . .7اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ )

ِٓ ثؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ ػ١ٕخ اٌذساعخ عٛف ٠ؤدٞ اٌٝ رغ١ش اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ 

( اٌجبٌغخ 69( اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي ).C.Rل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ ) ْ  . ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ا( %20)

 (.0.026غزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 7.773ِ)

 وتأسَسبً عهي يب تقذو ًٍكٍ قبول انفرضَت انفرعَت انثبََت انًُبثقت عٍ انفرضَت انرئَست انثبنثت 0

 )ٍوخذ تأثَر رو دلانت يعُوٍت نبعذ انقذراث فٌ انتأنق انتُظًٌَ(: ج0 اختببر انفرضَت انفرعَت انثبنثت 

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌمذساد فٟ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ، ار ٔلاؽع اْ  ٞ( ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ ر٠77ٛظؼ اٌشىً )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ثؼذ اٌمذساد ٠ؤصش فٟ ِزغ١ش اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ 0.31ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغذ )

%( ػٍٝ ِغزٜٛ ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ ػ١ٕخ اٌذساعخ . ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١ش ٚؽذح أؾشاف ٚاؽذح ِٓ ثؼذ 60)

. ٚرؼذ ٘زٖ ( 31%اٌمذساد فٟ ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ ػ١ٕخ اٌذساعخ عٛف ٠ؤدٞ اٌٝ رغ١ش اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ثٕغجخ )

( ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 9...6( اٌجبٌغخ )69( اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي ).C.Rل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ ) ْ  اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ا

 (.0.000ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 0 انثبََتوتأسَسبً عهي يب تقذو ًٍكٍ قبول انفرضَت انفرعَت انثبنثت انًُبثقت عٍ انفرضَت انرئَست 
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 انًقذراث اندوهرٍت انًتًَسة فٌ انتأنق انتُظًٌَ( يسبراث ويعهًبث اختببر تأثَر ابعبد 61دذول )ان

الاوزاٌ  انًسبراث

الاَحذارٍت 

 انًعَبرٍت

انتقذٍر 

 انلايعَبرً

انخطأ 

 انًعَبرً

انُسبت 

 انحرخت

انُسبت 

 انًعُوٍت

انًوارد  ---> انتأنق انتُظًٌَ

 انتُظًََت

.233 .190 .066 2.879 .004 

 026. 2.228 071. 159. 205. انًوارد انبشرٍت ---> انتأنق انتُظًٌَ

 *** 3.549 071. 251. 313. انقذراث ---> انتأنق انتُظًٌَ

 (Amos V. 23انًصذر: يخرخبث برَبيح )

 ثالثاً : اختبار فرضية التفاعل بين متغيرات الدرادة

( ٠خزٍف Y( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )٠Xمبي إْ اٌزفبػً ٠ؾذس ػٕذِب ٠ىْٛ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) ثشىً ػبَ ،

( ، ٚ٘زا ٠ؤوذ اْ رأص١شاد اٌزفبػً عٛاً وبٔذ ا٠غبث١خ اٚ عٍج١خ رىْٛ MOػجش ِغز٠ٛبد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّزغ١ش اٌّؼذي )

 Alvaro etلٍت إٌظش٠خ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )٘بِخ عذا ثبٌٕغجخ ٌٍؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ػٕذ 

al. , 2014 : 1064) اٞ اْ اٌزفبػً ٠ؾذس ػٕذِب ٠خزٍف رأص١ش ِزغ١ش ِغزمً فٟ ِزغ١ش ربثغ ٚفمب  ٌّغزٜٛ ِزغ١ش .

( اٌزٞ ٠زفبػً ِغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ، ٚ٘ٛ ٠زعّٓ اٌجؾش Moderation Variableصبٌش ٠طٍك ػ١ٍٗ ِزغ١ش ِؼذِّي )

 ( تأثَر ابعبد انًقذراث اندوهرٍت انًتًَسة فٌ انتأنق انتُظ22ًٌَانشكم )

 (Amos V. 23انًصذر: يخرخبث برَبيح )
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ٌفشد٠خ اٚ اٌظشٚف اٌّٛلف١خ اٌزٟ رؤصش فٟ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ ، ٚثزٌه فأْ اٌّزغ١ش فٟ اٌفشٚق ا

 : Fairchild & MacKinnon , 2009اٌّؼذِّي ٠ؼضص ، ٠خفط اٚ ٠غ١ش رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

90  ) 

خٍٗ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّؼذِّي اٚ اٌفشق فٟ رأص١ش اٌّزغ١ش ( فٟ الاخزلاف اٌزٞ ٠ذInteractionار ٠زّضً اٌزفبػً )

اٌّؼذِّي ث١ٓ خطٛر١ٓ الاٌٚٝ ثٛعٛد اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ٚاٌّؼذي فمػ ٚاٌضب١ٔخ ثبظبفخ ِزغ١ش اٌزفبػً إٌبرظ ِٓ رفبػً 

اٌّؼذِّي ٠ؼًّ ثّب ٚثشىً فؼٍٟ ٚفمب  ٌلأعظ إٌظش٠خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٠ّىٓ اْ ٠مبي اْ اٌّزغ١ش اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ٚاٌّؼذي ، 

 & ٠Namaziؼًّ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٟٔ ِفب١ّ١٘ب  ٚ٘زا ٠زؾمك ِغ رٛاعذ ِغّٛػخ ششٚغ اعبع١خ ٟ٘ : )

Namazi , 2016 : 542-543) 

 .اٌّؼذِّي ثصٛسح اعبع١خ اوضش ِٓ اٌّزغ١ش  اٌزبثغ٠ؤصش فٟ اٌّزغ١ش  اٌّغزمًاٌّزغ١ش  .0

 .اٌزبثغػٍٝ ػلالخ عجج١خ ِغ اٌّزغ١ش  اٌّؼذِّي٠ؾبفع اٌّزغ١ش  .7

 .اٌّغزمًٔفظ ٚظ١فخ اٌّزغ١ش  اٌّؼذِّي٠ّبسط اٌّزغ١ش  .6

 .اٌّغزمًاٞ ػلالخ ِغ اٌّزغ١ش  اٌّؼذِّي١ٌظ ٌذٜ اٌّزغ١ش  ..

اٌؼلالبد الاعبع١خ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّؼذِّي فٟ الأّٛرط اٌزفبػٍٟ ٚؽغت ٔٛع  (٠ٚ76ٛظؼ اٌشىً )

 إٌّصٛص ػ١ٍٙب فٟ الأّٛرط اٌّؼذي ثشىً ػبَ ٚغج١ؼخ ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚارغب٘ٙب .

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تأثير المتغير المعدِّل في الانموذج التفاعمي23الشكل ) 
Source : Andersson, U., Cuervo-Cazurra, A., & Nielsen, B. (2020). Explaining interaction 

effects within and across levels of analysis. In Research methods in international business (pp. 

331-349). Palgrave Macmillan, Cham., P. 1066 . 

 

 المتغير  المعدل 
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 Moderationفشظ١خ اٌزفبػً ع١زُ اػزّبد رم١ٕخ اؽصبئ١خ ِزمذِخ ٟ٘ اٌزؾ١ًٍ اٌّؼذِّي )ٚاعً اخزجبس 

Analysis ًاٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّؼذِّي ٚاٌّغزمً ِٓ خلاي ثٕبً ِزغ١ش اٌزفبػ )

(Interaction Variableًٚاٌم١بَ ثؼذح خطٛاد ِزغٍغٍخ رزعّٓ رٕف١ز ا١ٌخ اٌزؾ١ٍ )  ؽ١ش رؾ٠ًٛ ث١بٔبد ِٓ ،

( ِٓ Interaction Variable( ِٚٓ صُ ثٕبً ِزغ١ش اٌزفبػً )Z Scoringاٌّزغ١شاد اٌٝ ص١غخ اٌم١بط اٌّؼ١بس٠خ )

خلاي رفبػً اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِغ اٌّزغ١ش اٌّؼذِّي ، ٚع١زُ اٌؾىُ ػٍٝ عذٜٚ اٌذٚس اٌّؼذي ِٓ خلاي ِؼ١بس٠ٓ 

 اعبع١١ٓ ّ٘ب :

 ٌّزغ١ش اٌزفبػً . ِذٜ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ .0

Rِمذاس اٌزغ١ش فٟ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .7
2

( ث١ٓ الأّٛرط الاٚي ٚاٌضبٟٔ ٚؽغت رم١ٕخ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ 

ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ٚاٌزبثغ رزغ١ش رجؼب   اٌزأص١ش٠خثؾ١ش ارا وبْ اٌزغ١ش ا٠غبثٟ فبْ ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌؼلالخ 

 ٌزغ١ش ِغزٜٛ اٌّزغ١ش اٌّؼذ ي .

ٚاػزّبدا  ػٍٝ ِب عجك ، ٚاغشاض اخزجبس اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌخبِغخ ع١زُ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌّؼذي 

 ٚفك اعٍٛة ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ، ٚوّب ٠أرٟ :

اناسخى الاساتراتَدٌ فاٌ انعلاقات رو دلانات يعُوٍات نًتغَار  تفابعهٌ: ٍوخذ تأثَر  انثبنثتاختببر انفرضَت انرئَست 60

 0 انًقذراث اندوهرٍت انًتًَسة وانتأنق انتُظًٌَبٍَ 

فٟ  ٌٍضخُ الاعزشار١غٟ( اخزجبس فشظ١خ اٌزفبػً اٌزٟ رزّضً ثزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌذٚس اٌّؼذِّي .٠7ٛظؼ اٌشىً )

. ار ٔلاؽع ِٓ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌضبٟٔ اْ ل١ّخ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ 

( رزّزغ ثبٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚرٌه 03..اٌّؼ١بسٞ( ٌّزغ١ش اٌزفبػً اٌجبٌغخ ) اٌزأص١شاٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ )ِؼبًِ  رمذ٠ش

ٟ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ٚ( 07..7( اٌجبٌغخ )6.( اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي ).C.Rاعزذلالا  ثم١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ )

Rخلاي الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ الاٚي اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )(. وّب ٔلاؽع ِٓ 0.012( اٌجبٌغ )P-Valueاٌّؼ٠ٕٛخ )
2

 )

( فٟ ؽ١ٓ اْ اٌم١ّخ اصدادد فٟ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌضبٟٔ ثفؼً ٚعٛد ِزغ١ش اٌزفبػً إٌبرظ ِٓ رفبػً .....لذ ثٍغذ )

ٚلذ ثٍغذ  ب  ث١( ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١ش وبْ ا٠غب66...ار ثٍغذ ) اٌضخُ الاعزشار١غِٟغ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح 

 ( .66...ل١ّزٗ )

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌضخُ الاعزشار١غٟٚثبٌزبٌٟ فبْ رٌه ٠ضجذ اٌذٚس اٌّؼذي ٌّزغ١ش 

 اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ، اٞ اْ ِغزٜٛ اٌؼلالخ الا٠غبث١خ ث١ٓ  اٌّز١ّضح ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ

اداسح ِؼًّ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ، ٚثؼجبسح اخشٜ فبٔٗ ثبلإِىبْ  الاعزشار١غٟ اٌضخُعٛف ٠ضداد ثزغ١ش ِغزٜٛ 
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ٚفٟ ع١بق  رؾش١ذ ِٛاسد٘ب اٌّزٕٛػخظّٓ  اٌضخُ الاعزشار١غٟاثؼبد رجٕٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ اْ رؼزّذ ػٍٝ  اعّٕذ اٌىٛفخ

ٚ٘زا خ الاعٛاق فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد اٌلاصِخ ٚؽغت ؽبعاٌجص١شح ٚالاٌزضاَ اٌغّبػٟ وفش٠ك ػًّ ٚاؽذ ػٛاًِ 

ٙب ثٛصفاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح فٟ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ذخٍٗ اٌزٞ رص٠بدح اٌزأص١ش الا٠غبثٟ  ثذٚسٖ اْ ٠ؤدٞ اٌٝ

 ػٛاًِ ِؼضصح ٌٙزٖ اٌؼلالخ .

 0 انثبنثتقبول انفرضَت انرئَست  وتأسَسبً عهي يب تقذو ًٍكٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الثالثةالانموذج الهيكمي الاول والثاني الخاص باختبار الفرضية الرئيسة  (24الشكل )

 (Amos V.23)  المصدر : مخرجات برنامج
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 المقدرات الجوهرية 

    الزخم الاستراتيجي كمتغير معدل للعلاقة بين المقدرات الجوهرية المتميزة والتألق التنظيمي
                       

high الزخم الاستراتيجي

med low

 انثبنثت( يسبراث ويعهًبث اختببر انفرضَت انرئَست 10دذول )ان

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P R
2 

انتأنق 

 انتُظًٌَ

انًقذراث  --->

اندوهرٍت 

 انًتًَسة

.449 .450 .080 5.592 *** Model 1 

R
2
 = .400 

انتأنق 

 انتُظًٌَ

انسخى  --->

 الاستراتَدٌ

.211 .180 .070 2.575 .010 Model 2 

R
2
 = .433 

انتأنق 

 انتُظًٌَ

 Change of 012. 2.512 026. 065. 178. يتغَر انتفبعم --->

R
2
 = .033 

 ( Amos V.230انًصذر : يخرخبث برَبيح )

اػزّبدا  ػٍٝ ثشٔبِظ ( اٌّخطػ اٌج١بٟٔ ٌٍؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ .٠7ٛظؼ اٌشىً )ٚ

(ModGraph ) ِٕخفط ، ِزٛعػ ، ػبٌٟ(  اٌضخُ الاعزشار١غٟاٌزٞ ٠ظٙش اٌّغز٠ٛبد اٌضلاصخ ٌٍّزغ١ش اٌّؼذي(

 .ّٟاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ٚو١ف أٗ ٠ؼذِّي اٌؼلالخ )٠ض٠ذ ا٠غبث١زٙب( ث١ٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتُظًٌَ وانتأنق انًتًَسة اندوهرٍت انًقذراثكًتغَر يعذل بٍَ  انسخى الاستراتَدٌانتًثَم انبَبٌَ نًستوٍبث  (21انشكم )

 (Mod Graph0: يخرخبث برَبيح ) انًصذر
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 والمقترحات المستقبلية
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 الفصل الرابع 

 الادتنتاجات و التوصيات 

  :تمكيد

ٍٝ ٠ّثً ٘زا اٌفظً خبرّخ ٌؼ١ٍّبد اػذاد ٚاخشاء اٌذساسخ اٌسب١ٌخ ٚاٌزٞ رشوض ِؼٍِٛبرٗ ِٚؼط١برٗ ػ

ٔزبئح الاخزجبساد اٌزٟ رّذ فٟ اٌّجبزث اٌثلاثخ ٌٍدبٔت اٌزطج١مٟ  ٌٗذ ا١ٌآاػطبء طٛسح شبٍِخ ِخزظشح ٌّب 

ِٓ اسزٕزبخبد ػبِخ ِسزٕجطخ ِٓ اٌّسزٜٛ اٌفىشٞ ٌٕزبئح اٌٛطف الازظبئٟ , ٚاخزجبس اٌفشض١بد وزٌه ِب 

اخبدد ثٗ اٌذساسخ ِٓ لذسح ػٍٝ رٛظ١ف إٌّبلشبد ٚالاسزٕزبخبد اٌّسزخٍظخ ٌخذِخ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍسّٕذ 

 .  خاٌّجسٛث –ِؼًّ سّٕذ اٌىٛفخ  –١خ اٌؼشال

 ٝ ِجسث١ٓ اسبس١ٓ ّ٘ب :ػٍ ٌٗٝ اٌّؼط١بد اٌّجزغبح , رُ رمس١ٌّٚزسم١ك ا٘ذاف ٘زا اٌفظً ٚاٌٛطٛي ا

 اٌّجسث الأٚي : الاسزٕزبخبد . 

 اٌّجسث اٌثبٟٔ : اٌزٛط١بد ٚ اٌّمزشزبد اٌّسزمج١ٍخ .
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  المبحث الأول

 الادتنتاجات 
 توطئة :

رسزمشئ الاسزٕزبخبد اٌزٟ ٠زضّٕٙب اٌّجسث الأٚي إٌّطك اٌفٍسفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساسخ ػٍٝ ٚفك آ١ٌخ 

الأسدبَ ث١ٓ اٌضخُ الاسزشار١دٟ ٚاٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح , ثُ رؼشج ػٍٝ ِضب١ِٓ اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ , 

اسرجبطبً ٚ رؤث١شاً ( ٚاٌزٟ شىٍذ )ٌٍذساسخ ِٓ ازىبَ لجٛي ٌٍّخطظ  ٚرزؼمت ِب أسفشد ػٕٗ اٌدٛأت الاخزجبس٠خ

ِٕطٍمبً ٌفشض١بد اٌذساسخ , ٚرٌه فٟ أطبس ِسٛس٠ٓ , رخظض اٌّسٛس الأٚي ثبلاسزٕزبخبد اٌّسزٕذح اٌٝ 

سح اٌدبٔت إٌظشٞ , ٚرخظض اٌّسٛس اٌثبٟٔ ثبلاسزٕزبخبد اٌزٟ اسفشد ػٕٙب ٔزبئح ا١ٌّذاْ , ٚلاثذ ِٓ الإشب

 رّثً ِئششاد رمٛد اٌٝ اسزٕزبج ِفبدٖ لجٛي اٌفشض١بد اٌشئ١سخ ٌٍذساسخ . ا١ٌٙب  ٛطٍذ  اٌٝ اْ إٌزبئح اٌزٟ ر

 المحور الأول :  الادتنتاجات المتعلقة بالجانب التطبيقي للدرادة 

ػٓ اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح اٌزٟ رسمك رفٛلٗ ٚرؤٌمٗ ػٍٝ إٌّظّبد  ٚاضسب   ّؼًّ رظٛسا  ٌٍ -1

الأٔشطخ اٌزٟ رسمك أػٍٝ ِسز٠ٛبد ِٓ إٌدبذ ٚاٌشضب ٌذٜ اٌشائذح فٟ ِدبي ػٍّٗ الا أْ اٌّٙبساد ٚ

 .ا٢خش٠ٓ إٌّبفس١ٓ ٌّطٍٛة اٌزٞ ٠ضّٓ رفٛلٗ ػٍٝ اٌضثبئٓ ٌُ رىٓ ثبٌّسزٜٛ ا

أْ اداسح اٌّؼًّ لبدسٖ ػٍٝ ِضج اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رّزٍىٙب لأداء أٔشطزٙب الا أْ رٌه خبء   -2

 ثسذٚد ض١مخ .

اٌّؼًّ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌد١ذح الا أٙب ِب صاٌذ رؼبٟٔ ِٓ ِشبوً فٟ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اِزلان اداسح  -3

 ٓ زست اِىبٔبرُٙ ٚ خجشارُٙ .اٌّٛاسد ِٓ خلاي اخز١بس اٌؼب١ٍِ ػ١ٍّخ رط٠ٛش رٍه

ػٓ اٌمذساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛاخٙخ اٌزغ١شاد ٌىٕٙب فٟ  ٚاضسب   ؼًّ رظٛسا  ّداسح اٌلإ  -4

اسزثّبس٘ب ٌٍفشص ٚسطذ اٌزٙذ٠ذاد ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ أْ ِسزٜٛ اٌٛػٟ  اٌٛالغ رفزمش اٌٝ سشػخ

 ِّب اثش رٌه سٍجبً . ٚاضسبً  ٚالإدسان ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٌمشاساد الاسزشار١د١خ ٌُ ٠ىٓ ٠ٍمٝ ا٘زّبِبً 

ٌذٜ اٌّؼًّ رظٛساً ٚاضسبً ػٓ ِب ٠مذِٗ اٌضخُ الاسزشار١دٟ ِٓ دػُ ٌٍّٕظّبد ِٓ أخً رسم١ك  -5

ٛي اٌٝ ١ِضح رٕبفس١خ ٠زفٛق ثٙب ػٍٝ إٌّظّبد الأخشٜ فٟ ِدبي اٌؼًّ اٌٝ أْ الأ٘ذاف ٌٍٛط

ِشبسوخ اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ِغ صِلاء اٌؼًّ ٚ اٌزٟ رسبػذ ػٍٝ رمذ٠ُ الأفىبس الإثذاػ١خ ٚ 

الاثزىبس٠خ اٌزٟ رؼضص ِٓ ِسزٜٛ خٛدح إٌّزدبد ٚرزظذٜ ٌٍّشبوً اٌزٟ رسظً فٟ اٌؼًّ  وبٔذ فٟ 

 مخ رسزبج اٌٝ رسس١ٓ اٌؼلالبد ِٓ أخً اٌٛطٛي اٌٝ ِسزٜٛ الأداء اٌّطٍٛة . زذٚد ض١
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 خٓ ػٍٝ أشبء خطخ ِزّبسىخ ٚل٠٠ٌٛذ٠ُٙ سإٜ خذ٠ذح ردؼٍُٙ لبدس اً اْ اداسح اٌّؼًّ رّزٍه أفشاد -6

رٛضر ِّٙبد أفشاد اٌزٕظ١ُ الا أْ رٌه خبء ثسذٚد ض١مخ ٔز١دخ ٌضؼف ِشبسوخ اٌّؼبسف 

صِلائُٙ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌؼًّ ٚرذػُ اٌزٛخٗ اٌٝ ِزبثؼخ اٌزغ١شاد فٟ اٌظشٚف ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ِغ 

 اٌج١ئ١خ ٚاٌزى١ف ِؼٙب ٌزسس١ٓ ِسزٜٛ الأداء اٌّزسمك .

ٌذٜ اداسح اٌّؼًّ فشق راد رخظظبد ِزؼذدح ٚخجشاد ِخزٍفخ ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌسٍٛو١بد اٌّشزشوخ  -7

ٌه ٔز١دخ لا٘زّبَ  اداسح اٌّؼًّ ثؼٛاًِ ِٓ أخً رطج١ك اٌخطخ الاسزشار١د١خ ٚرسم١ك الأ٘ذاف ٚوبْ ر

اٌدّبػٟ ٚ ا٠دبد ث١ئخ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚإٌّبخبد الإ٠دبث١خ اٌذاػّخ ٌٍؼًّ ٚٔشش ثمبفخ الاٌزضاَ  زضاٌَالا

ٚاٌؼًّ ثشٚذ اٌفش٠ك اٌٛازذ ٌزؼض٠ض اٌّشبسوخ فٟ اٌشإٜ ٚرسم١ك الا٘ذاف زست اٌّخطظ ٌٗ ٚ ثّب 

 ٠سمك أفضً اٌّخشخبد .

ِٓ اٌّشبػش اٌشائؼخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ أػٍٝ ِسزٜٛ ِٓ  بً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼًّ ِض٠د٠ّزٍه الأفشاد  -8

فٟ اٌزخط١ظ ٌلأِذ اٌجؼ١ذ ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ  الأخشٜ إٌّظّبدلاثذاع اٌزٞ ١ّ٠ض اٌّؼًّ ػٓ اٌشفب١٘خ ٚا

 ِخشخبد رؼضص اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفسخ اٌشذ٠ذح الا اْ رٌه خبء فٟ زذٚد ض١مٗ رسزبج اٌٝ رسس١ٓ . 

ٌذٜ اٌّؼًّ ِدّٛػخ ِٓ اٌشوبئض اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب الاداسح اٌسذ٠ثخ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌفؼبي فٟ رسف١ض  -9

ٚشسز اٌُّٙ ٚاٌطبلبد ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثس١ث رئدٞ اٌٝ رسم١ك ٔزبئح رزسُ ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌؼب١ٌخ 

 ٚثبٌشغُ ِٓ رٌه فؤٔٙب رسزبج اٌٝ رسس١ٓ .

ٓ الا٘زّبَ ثبلالزشازبد ٚاٌشىبٜٚ اٌّمذِخ ِٓ اٌضثبئٓ ٚرؼًّ ػٍٝ رزّزغ اداسح اٌّؼًّ ثّسزٜٛ خ١ذ ِ -11

اخشاء اٌّسٛزبد اٌزط٠ٛش٠خ ثظٛسح ِسزّشح ِٓ اخً اٌزؼشف ػٍٝ زبخبد اٌضثبئٓ اٌّزٕٛػخ ٚو١ف١خ 

ٚاٌخذِخ اٌّمذِخ  وبفخ ؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕغاء ػ١ٍّبد اٌزسس١ٓ اٌّسزّش ٌرسس١ٓ ِسزٜٛ إٌّزدبد ٚاخش

 ٌزؤٌك .ٌزسم١ك الظٝ ِسز٠ٛبد ا

دّٛػخ أشخبص ػٓ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب شخض اٚ ِ ٚاضسب   داسح اٌّؼًّ رظٛسا  لإ -11

اٌّؼب١٠ش ِٓ اخً رسم١ك افضً ِسز٠ٛبد الاداء ٚاسزثّبس اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ  ِٓ خلاٌٙب ك  طج  ر  ٚاٌزٟ 

ٚالاداس٠خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ ثّسزٜٛ خ١ذ ٌغشع رجبدي اٌّؼشفخ ٚاػزّبد اٌسٍمبد إٌمبش١خ 

ٚاٌدٍسبد اٌؼ١ٍّخ لاسزثّبس اٌطبلبد اٌفىش٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌدذ٠ذح ٚرسم١ك 

 ب١ٌخ ِٓ اٌزؤٌك اٌّؼشفٟ .ِسز٠ٛبد ػ

رٙزُ اداسح اٌّؼًّ ثزجٕٟ اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٚرشش١ذ اسزخذاِٙب ِٓ ز١ث الا٘زّبَ ثبٌّٛاسد  -12

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشش٠خ ٚص٠بدح لذسارُٙ وٍّب صاد رؤٌمٙب ٚر١ّض٘ب ػٍٝ ِٕظّبد الأػّبي فٟ ِدبي 

 الاخزظبص .

 ىٕٗ ِٓ اٌزؤٌك فٟ ِدبي ػٍّٗ .٠ّزٍه اٌّؼًّ لذساد اٌز١ّض ٚاٌش٠بدح اٌزٟ رّ -13
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رٙزُ اداسح اٌّؼًّ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚرؼًّ ػٍٝ زً ِشبوٍُٙ سٛاء ثبٌؼًّ اٚ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌشخظٟ ٚوزٌه  -14

 اٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ِّزبصح ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ ثبسزّشاس.

 ٌدّبػٟ ( فٟ اٌزؤٌكٍضخُ الاسزشار١دٟ ِٚٓ خلاي اثؼبدٖ ) اٌجظ١شح ٚالاٌزضاَ اٌ ٕ٘بن رؤث١ش ا٠دبثٟ -15

 . اٌزٕظ١ّٟ 

ضح فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ اٌّز١ّاٌزفبػٍٟ (  ٠زج١ٓ أْ رؤث١ش اٌضخُ الاسزشار١دٟ ) اٌّزغ١ش -16

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌضخُ الاسزشار١دٟ اٌّؼّٛي ثٗ فٟ اٌّؼًّ ٠ؼًّ  , ا٠دبث١بً  رٌهٚ اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ وبْ 

  ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّسزمً ٚ اٌزبثغ .

 المبحث الثاني 

 التوصيات والمقترحات المدتقبلية 
 توطئة 

٠ٙزُ ٘زا اٌّجسث ثزمذ٠ُ ِدّٛػخ  اسزىّبلاً ٌّزطٍجبد اٌذساسخ ٚفٟ ضٛء الاسزٕزبخبد اٌسبثمخ اٌزوش ,

ِٓ اٌزٛط١بد ثؤًِ أْ رىْٛ رسذ أٔظبس اٌدٙبد راد اٌؼلالخ ِٕٚٙب الإداساد اٌؼ١ٍب ٌزؼض٠ض لذسٖ اٌّؼًّ فٟ 

اٌجمبء ٚالاسرمبء ثذٚسٖ اٌش٠بدٞ , ٚفٟ ضٛء رٌه ٔسزؼشع ف١ّب ٠ؤرٟ ِدّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد , ثُ رمذ٠ُ ػذد 

 ذ ثّششٚػبد ثسث١خ ِسزمج١ٍخ . ِٓ اٌّمزشزبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اٌشف

 المحور الأول : التوصيات 

ضشٚسح  اْ رىْٛ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ رسمك اػٍٝ ِسز٠ٛبد ِٓ إٌدبذ  -1

 ٚاٌشضب ٌذٜ اٌضثبئٓ ٠ٚىّٓ رٌه ِٓ خلاي :

 اِزلان اٌّؼًّ ٌّؼب١٠ش ِسذدح ٌزط٠ٛش ِٙبساد الافشاد ٚر١ّٕخ لذسارُٙ . -أ 

اسزمطبة الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ا١ٌّّضح ٌزسم١ك ١ِضح فٟ ٔٛػ١خ  -ة 

 اٌخذِبد .

 اِزلان اداسح اٌّؼًّ ٌمذساد فش٠ذح رضّٓ رسم١ك اٌزفٛق ثبلأداء ِٚٓ ثُ اٌزؤٌك . -ج 

سؼٟ اٌّؼًّ اٌٝ ِضج اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب افشادٖ لأداء أشطزٗ ٚاٌزٟ رؼضص ِٓ  -2

ا٢خش٠ٓ ٠ٚىّٓ رٌه ِٓ خلاي ل١بَ اٌّؼًّ ثؤفضً ٠دبث١خ اٌزٟ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ِٓ لاخظبئظٗ ا

اٌّّبسسبد ٌزٍج١خ الازز١بخبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اضبفخ اٌٝ ضشٚسح اْ ٠زّزغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ ثبٌىفبءح اٌؼب١ٌخ فٟ 

 الاداء .
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جشاِح ضشٚسح رسس١ٓ ِسزٜٛ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اششاوُٙ ثبٌ  -3

اٌزذس٠ج١خ فضلاً ػٓ ٚضغ آ١ٌخ ِٚؼب١٠ش ِسذدح فٟ الاخز١بس ثبلاػزّبد ػٍٝ اِىبٔبرُٙ ٚخجشارُٙ 

 اٌزخظظ١خ ٚثّب ٠سمك اٌزؤٌك ػٍٝ إٌّظّبد اٌشائذح.

ضشٚسح اسزثّبس ٔمبط اٌمٛح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض٘ب ٚوزٌه سطذ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاخٗ اٌؼًّ ِٓ  -4

 لافشاد اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٌمشاساد الاسزشار١د١خ.خلاي ص٠بدح اٌٛػٟ ٚالادسان ٌذٜ ا

الافشاد اٌؼب١ٍِٓ  اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ِغ صِلاء اٌؼًّ ِٓ أخً  خِٓ اٌضشٚسٞ ِشبسو -5

رؼض٠ض ِسزٜٛ خٛدح إٌّزدبد ٚاٌزخٍض ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ رسظً فٟ اٌؼًّ ٌزسم١ك الأداء اٌّطٍٛة 

 بس٠خ .ِٓ خلاي رمذ٠ُ الأفىبس الإثذاػ١خ ٚ الاثزى

ضشٚسح اسزثّبس اٌفشٚق راد اٌزخظظبد اٌّزؼذدح ٚاٌخجشاد اٌّخزٍفخ ِٓ أخً رسس١ٓ اٌّسزٜٛ ٚ  -6

 رسم١ك الا٘ذاف زست اٌّخطظ ٌٙب ٚثّب ٠سمك أفضً اٌّخشخبد .

ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ  خ١ٕٟ ِٓ خلاي اخشاء زٍمبد ٔمبش١اٌؼًّ ػٍٝ الاسرمبء ثّسزٜٛ اٌؼًّ غ١ش اٌشٚر -7

 ش٠خ اٌىبف١خ ٚطٛلاً اٌٝ اٌز١ّض .أخً اسزثّبس اٌطبلخ اٌفى

ضشٚسح اٌزخط١ظ ٌلازز١بخبد اٌّسزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ اػزّبداً ػٍٝ ِب ٠ّزٍىٗ لبدح اٌّؼًّ  -8

 . ٔبد ٚلذساد رخظظ١خ راد ِسزٜٛ ػبي  ِٓ اِىب

 ك ٚاٌزى١فسسُ الا٘ذاف الاسزشار١د١خ ٚط١بغخ اٌخطظ ٚاٌجشاِح اٌزٕف١ز٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌزٛاف -9

 رسم١ك ِسز٠ٛبد ِز١ّضح ِٓ اٌزؤٌك ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفس١ٓ.ِغ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ 

ِٓ اٌضشٚسٞ رسس١ٓ ِسزٜٛ اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ خ١ّغ ِفبطً اٌّؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚرسم١ك الظٝ  -11

 فبئذح ِٓ رٛص٠غ ٘زٖ اٌّٛاسد .

اٌؼًّ ػٍٝ خٍك ث١ئخ رسٛد٘ب اٌّشبػش الإ٠دبث١خ اٌشائؼخ اٌزٟ رسبػذ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ أػٍٝ  -11

اٌّسز٠ٛبد ِٓ اٌشفب١٘خ ٚ الإثذاع ٌزسم١ك اٌزؤٌك ٚاٌز١ّض ػٓ ثم١خ إٌّظّبد فٟ سسُ الأ٘ذاف 

 الاسزشار١د١خ ٚط١بغخ اٌخطخ ٚاٌجشاِح اٌزٕف١ز٠خ .

شش٠سخ ِسذدح ٚ الا٘زّبَ ثبلالزشازبد ٚ الأفىبس اٌّمذِخ رؼض٠ض اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ثذْٚ رسذ٠ذ  -12

ثظٛسح ِسزّشح ِٓ أخً اٌزؼشف ػٍٝ زبخبرُٙ اٌّزٕٛػخ ٚو١ف١خ رسس١ٓ ِسزٜٛ إٌّزدبد ٌزسم١ك 

 الظٝ ِسز٠ٛبد اٌزؤٌك ٚ إٌدبذ .

رؼض٠ض الا٘زّبَ ثبٌمذساد ٚ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الأشخبص ِٓ خلاي اسزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -13

 اد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ .ر

رشد١غ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثظٛسح ِسزّشح ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌّىبفآد ٚ اٌسٛافض اٌزشد١ؼ١خ اٌزٟ رسُٙ فٟ  -14

 ضّبْ الإثذاع ٚاٌز١ّض ٚرؼض٠ض٘ب .
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٠زٛخت ػٍٝ اداسح اٌّؼًّ الاسزفبدح ِٓ طج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  -15

ٌزؼض٠ض اٌزؤٌك اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اٌجسث ػٓ ِظبدس ِزٕٛػخ ٌدّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ 

 ٚرسذ٠ذ ِمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد .   

 درادات مدتقبلية المحور الثاني : المقترحات ل

 دٚس اٌضخُ الاسزشار١دٟ فٟ رؼض٠ض الأغّبط اٌٛظ١فٟ . -1

 دٚس اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ اٌّز١ّضح فٟ رسم١ك الاثذاع إٌّظّٟ . -2

 الاسردبي الاسزشار١دٟ ٠زٛسظ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضخُ الاسزشار١دٟ ٚاٌز١ّض ثبلأداء .  -3

 الاسزشار١دٟ ٚاٌزشاطف اٌزٕظ١ّٟ . اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌٍضخُ الاسزشار١دٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّبسه -4
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 المخطط  البحث المختبري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط البحث المختبري11الشكل )

 المصذر : من اعذاد الباحثة

  

 الزخم الاستراتيجي

 البصيرة-1
 الالتزام الجماعي -2

 التألق التنظيمي 

 التألق بالقيادة-1

 التألق بالخدمة والابتكار-2
 التألق بالمعرفة -3

 المقدرات الجوهرية المتميزة 

 الموارد التنظيمية -1

 الموارد البشرية -2
 القدرات -3

 

 دور تفاعلي                    تأثير                     ارتباط   
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 اولًا : المصادر العربية 

 القران الكريم

 :  اٌىزت –أ 

 IBM SPSS ثبعزخذاَ اٌجٕبئ١خ اٌّؼبدلاد ّٔزعخ فٟ ِمذِخ" ،(2017)،ظ١ٗ ١ٍٔض ، تٍٕرؼ -1

STATISTICS AND AMOS "   ٌٍٕؾش اٌفعش داس ، اٌمؽطأٟ عؼ١ذ تٓ عؼذ" ذشظّح 

 . اٌغؼٛد٠ح اٌؼشت١ح اٌٍّّىح ، اٌش٠اض ، ٚاٌرٛص٠غ

 الإداسح الاعزشار١غ١خ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌؾبلاد اٌؼ١ٍّخ"( ،2006)، ذِٛغْٛ،اشش أ٠ٗ ٚ عرش٠ىلأذ،ا٠ٗ ظٟ -2

 ٌثٕاْ. –، اٌطثؼح الأٌٚٝ ، ٌثٕاْ ٔاؽشْٚ ، ت١شٚخ "

اٌطثؼح الاٌٚٝ، ِطثؼح اٌذاس  "،اٌزٕبفغٟئداسح الاثذاع ٚاٌز١ّض ،" ( 2013)،ظاد اٌشب، ع١ذ ِؽّذ  -3

 إٌٙذع١ح، ِصش.

"، ذؼش٠ة سفاػٟ، اداسح اٌغٍٛن فٟ إٌّظّبد( ، "2009ظش٠ٕثشؽ، ظ١شاٌذ، ٚتاْٚ، سٚتشخ، ) -4

 ِؽّذ، ٚتغ١ٟٛٔ، اعّاػ١ً ػٍٟ، داس اٌّش٠خ ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ، اٌش٠اض، اٌغؼٛد٠ح.

الإعزشار١غ١خ ٚاٌزخط١ظ "  ،(2009)ؼّذاْ ، خاٌذ ِؽّذ تٕٟ ؼّذاْ ، ٚائً ، ِؽّذ إدس٠ظ ،  -5

 –ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ ، ػّاْ  " ، اٌطثؼح اٌؼشت١ح ، داس ا١ٌاصسٞ اٌؼا١ٌّح الاعزشار١غٟ ِٕٙظ ِؼبصش

 . الأسدْ

 خً رىبٍِٟالإداسح الإعزشار١غ١خ ِذ"  ،(2008)سؽ١ذ ، صاٌػ ػثذ اٌشضا ، ظلاب ، إؼغاْ د٘ؼ ،  -6

 الأسدْ . –" ، داس إٌّا٘ط ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ ، ػّاْ 

"، ذؼش٠ة، ع١ذ، الاداسح الاعزشار١غ١خ ِذخً ِزىبًِ(، "2010ؽاسٌض، ً٘، ٚظاسد٠د، ظٛٔض، ) -7

 اؼّذ ػثذ اٌّرؼاي، داس اٌّش٠خ ٌٍٕؾش، اٌما٘شج، ِصش.

اٌزٛغً فٟ طج١ؼخ عٍٛن ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؾذ٠ضخ : ،" (2021) ،اٌؼاتذٞ ، ػٍٟ سصاق -8

 ػّاْ. –، داس ا١ٌاصٚسٞ اٌؼ١ٍّح ٌٍٕؾش ٚ اٌرٛص٠غ ، اٌطثؼح الأٌٚٝ ، الأسدْ " اٌؼب١ٍِٓ

اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ دساعخ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ، "  (2009)اٌمش٠ٛذٟ ، ِؽّذ لاعُ ،  -9

 " ، داس ٚائً ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ ، اٌطثؼح اٌخاِغح .  فٟ ِٕظّبد الاػّبي

،  2ط 98 – "،أداسح اٌّؼشفخ ، اٌّفب١ُ٘ الاعزشار١غ١بد ٚاٌؼ١ٍّبد"(، 2008ٔعُ ، ٔعُ ػثٛد ،)  -10

 ِؤعغح اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ / ػّاْ.

ِفب١ُ٘ ِؼبصشح فٟ الاداسح (،"2015ا١ٌاعشٞ، اوشَ ِؽغٓ، ٚاٌؾّشٞ، اؼّذ ػثذ الله اِأٗ، ) -11

 ٛص٠غ، اٌطثؼح الاٌٚٝ، ػّاْ، الاسدْ. "، داس صفاء ٌٍٕؾش ٚاٌرالاعزشار١غ١خ ٚٔظش٠خ إٌّظّخ



 411 المصادر

 

 : اٌشعبئً ٚالأطبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ -ة

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚرأص١ش٘ب فٟ اٌش٠بدح "، (2018)،الأٔثاسٞ ، فخشٞ ػثادٞ ػٍٟ ؼغْٛ  -1

 ، "الاعزشار١غ١خ دساعخ رطج١م١خ ِمبسٔخ ث١ٓ ششوزٟ ) ص٠ٓ اٌؼشاق ٚأع١ب ع١ً ( ٌلارصبلاد اٌّزٕمٍخ

 إداسج الاػّاي ،  و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح اٌؼشال١ح ، اٌؼشاق . سعاٌح ِاظغر١ش، لغُ

ِغزٜٛ رطج١ك ِّىٕبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ فٟ "،(  2016)، تاٌؽّش، الاء تٕد ػثذاٌشؼّٓ تٓ ِؽّذ -2

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِغزشفٝ عبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض ثغذح ِٓ ٚعٙخ ٔظش  -إٌّظّبد اٌؼبِخ

ر١ش، لغُ الاداسج اٌؼاِح، و١ٍح الالرصاد ٚالاداسج، ظاِؼح اٌٍّه ػثذاٌؼض٠ض ، سعاٌح ِاظغ"الإداس١٠ٓ

 تعذج، اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح. 

ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌّمذساد ( ، "2017) ،ػذٞ صلاغ  ,ظٙاد  -3

دتٍَٛ ػاٌٟ ِؼادي "، سعاٌح اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ٚصاسح الاػّبس ٚالاعىبْ ٚاٌجٍذ٠بد ٚالاشغبي اٌؼبِخ

 ٌٍّاظغر١ش، و١ٍح الاداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح تغذاد ، اٌؼشاق.

أثؼبد اٌغٛدح ٚرط٠ٛش إٌّزظ ٚرأص١شّ٘ب فٟ رؼض٠ض ِؼب١٠ش اٌّمذساد "، (2020)،ؼ١ذس ؼغ١ٓ  ؼافع ، -4

اٌغٛ٘ش٠خ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌّّبسعبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ 

" ، سعاٌح ِاظغر١ش، لغُ إداسج الاػّاي ،  و١ٍح  ِؼًّ اطبساد اٌذ٠ٛا١ٔخ –اٌّطبط١خ  ٌٍصٕبػبد

 الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح اٌمادع١ح ، اٌؼشاق.

اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض خصبئص ، "  (2019) ،اٌؽغٕاٚٞ ، اعؽاق ٔاصش ؼغ١ٓ -5

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء   اٌغٛ٘ش٠خ فٟ إٌّظّبدإٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌٍّمذساد 

" ، أطشٚؼح دورٛساٖ فٍغفح فٟ إداسج الأػّاي ، و١ٍح اػضبء ِغبٌظ اٌى١ٍبد فٟ عبِؼخ رٞ لبس 

 الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح وشتلاء ، اٌؼشاق .

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّمذساد " ، (2014) ،اٌؽ١ّشٞ ، تؾاس ػثاط ؼغ١ٓ  -6

دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء فٟ ػذد ِٓ  –اٌغٛ٘ش٠خ ٚرأص١ش٘ب فٟ الأداء اٌّصشفٟ 

" ، أطشٚؼح دورٛساٖ فٍغفح فٟ إداسج الأػّاي ، و١ٍح الإداسج  اٌّصبسف اٌزغبس٠خ اٌخبصخ فٟ اٌؼشاق

 ٚالالرصاد ، ظاِؼح وشتلاء ، اٌؼشاق .

ّٟ ٚرأص١شٖ فٟ رأٌك إٌّظّخ : اٌذٚس اٌّؼذي اٌؾغذ اٌزٕظ١"( ، 2021)،دٚػ ، ؼ١ذس فؤاد ٘ادٞ -7

، "دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌؼشال١خ الا١ٍ٘خ / إٌغف الأششف –ٌزوبء اٌم١بدح اٌغ١بل١خ 

 سعاٌح ِاظغر١ش، لغُ إداسج الاػّاي ،  و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح اٌىٛفح ، اٌؼشاق .
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دٚس اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ رؾم١ك اٌزغذ٠ذ "، (2021)،اٌز٠اتٟ، اؼّذ ؼاذُ إتشا١ُ٘ ػٛاد  -8

" ،  ٚصاسح اٌصٕبػخ ٚاٌّؼبدْ –الاعزشار١غٟ "ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزٛعبد اٌغزائ١خ 

 الأٔثاس ، اٌؼشاق.و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح سعاٌح ِاظغر١ش، لغُ إداسج الاػّاي ،  

ؼٍُ إٌّظّٟ ٚدٚسٖ فٟ ثٕبء اٌىفب٠بد اٌزٕظ١ّ١خ: دساعخ اٌز" ،(2011)،سؼ١ُ، ١٘فاء ػثذ اٌىش٠ُ  -9

"، سعاٌح ِاظغر١ش ػٍَٛ فٟ الاداسج اٌؼاِح )غ١ش ِٕؾٛسج(، و١ٍح ١ِذا١ٔخ فٟ ِشوض ٚصاسح إٌفظ

 ظاِؼح تغذاد.  –الاداسج ٚالالرصاد 

فٟ رؼض٠ض اٌز١ّض فٟ أداء  دٚس اثؼبد اٌم١بدح اٌشؤ٠ٛ٠خ "،( 2019)،سصٚلٟ ، ػّش ػثذاٌغفٛس  -10

ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػذد ِٓ اٌّغزشف١بد فٟ ِؾبفظخ  ٢ساءإٌّظّبد اٌصؾ١خ _ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ 

 ، سعاٌح ِاظغر١ش ،  و١ٍح الاداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح ذىش٠د ، اٌؼشاق ."صلاػ اٌذ٠ٓ

ٙب ثزؾم١ك الإثذاع ِّبسعبد اٌم١بدح الأخلال١خ ٚػلالز"،(  2017) ،ٌؾاػش، ػّاد عؼ١ذ ِؽّذ ا -11

سعاٌح ِاظغر١ش غ١ش ِٕؾٛسج، "،  الإداسٞ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ لطبع غضٖ

 و١ٍح اٌرعاسج ، ظاِؼح الاعلا١ِح ،  غضج ، فٍغط١ٓ .

دٚس اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚاٌؼمذ إٌفغٟ فٟ رؼض٠ض "،   ,(2016) ٕة ٘ادٞ ِؼ١ٛفاٌؾش٠فٟ ، ص٠ -12

 ػٍَٛ فٟ فٍغفح اٌذورٛساٖ أطشٚؼح،  "ٟ ِٓ خلاي ثٕبء ا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓالأغّبط اٌٛظ١ف

  و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح وشتلاء ، اٌؼشاق . ،الأػّاي إداسج

دٚس اٌّؼشفخ اٌض١ّٕخ ٚاعزشار١غ١بد أداسح اٌّؼشفخ فٟ " ، ,(2009)اٌؾ١خٍٟ ، ِٕٙذ ِؽّذ ٠اع١ٓ  -13

، سعاٌح ِاظغر١ش ) غ١ش " دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخثٕبء اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ  

 ِٕؾٛسج( ، لغُ إداسج الاػّاي و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح تغذاد ، اٌؼشاق .

ؼشفخ فٟ اٌضخُ الاعزشار١غٟ ثؾش ١ِذأٟ " ،(2020)،ػاسف، أ٠فاْ ػادي  -14 َّ دَٚس اثزىبس اٌ

، سعاٌح ِاظغر١ش، لغُ إداسج " ٚ ص٠ٓ اٌؼشاق ٚ وٛسن ر١ٍىَٛ فٟ ثؼض ششوبد الارصبلاد أع١بع١ً

 الاػّاي ،  و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح تغذاد، اٌؼشاق .

اٌم١بدح اٌشبٍِخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ " ،(2020)،ػٍٟ صاؼة ف١ٍػ  ،اٌؼثاظٟ  -15

، سعاٌح ِاظغر١ش فٟ اٌرخط١ظ الاعرشاذ١عٟ، لغُ إداسج الاػّاي ،  " ِٓ خلاي اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ

 و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح اٌىٛفح ، اٌؼشاق. 

ثٕبء إٌّظّخ فٟ ئطبس اٌزىبًِ ث١ٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ " ،( (2012، ػثذ ٔا٠ف ، ف١صً تاعُ -16

" ،  اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب دساعخ رؾ١ٍٍٗ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح –ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 

 أطشٚؼح دورٛساٖ فٍغفح فٟ الإداسج اٌؼاِح ، و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح تغذاد .  
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رٛظ١ف ػٛاًِ إٌٙذعخ اٌجشش٠خ ِذخلا ٌزط٠ٛش اٌّمذساد " ،  ,(2019)اٌؼم١ذٞ ، شائش تذس ػثذ  -17

، " شف١بد صلاػ اٌذ٠ٓاٌغٛ٘ش٠خ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍٛؽذاد اٌزشخ١ص١خ ٚاٌؼلاع١خ فٟ ػذد ِٓ ِغز

 سعاٌح ِاظغر١ش ) غ١ش ِٕؾٛسج ( ، لغُ إداسج الاػّاي ، و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ذىش٠د ، اٌؼشاق .

دٚس اٌضخُ الاعزشار١غٟ فٟ رطج١ك ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌّبئ١خ  "،(2021)،ػ١ٍٛٞ، ؼغ١ٓ ػثذ اٌّٙذٞ  -18

 ٚالالرصاد ، ظاِؼح وٛفح، اٌؼشاق.، سعاٌح دتٍَٛ ػاٌٟ فٟ اٌرخط١ظ الاعرشاذ١عٟ، و١ٍح الاداسج "

 -أصش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ  "( ،2018) ،ػٛدج، ِؽّٛد اعّاػ١ً  -19

، و١ٍح "ٝ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ فٟ لطبع غضح اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ثغضحٍدساعخ رطج١م١خ ػ

 اٌرعاسج، ِاظغر١ش اداسج اػّاي، فٍغط١ٓ .

ّٔٛرط صلاصٟ الاثؼبد ٌٍؼلالخ ث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ اٌٛظ١ف١خ ٚالاٌزضاَ "، ,(2012)لاعُ ، ِشفد   -20

، سعاٌح دورٛساٖ ، " اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزغشاق فٟ اٌؼًّ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ

  ظاِؼح ػ١ٓ اٌؾّظ ، ِصش.

رؼض٠ض ِشوض خذِخ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ( ، " ,(2017اٌم١غٟ ، ِؽّذ ؽٙاب أؼّذ -21

" ، أطشٚؼح دورٛساٖ ) غ١ش ِٕؾٛسٖ ( ،  إٌبفزح اٌٛاؽذح ٌزؾغ١ٓ رغ٠ٛك اٌخذِبد : دساعخ ِمبسٔخ

 .  الالرصادو١ٍح الإداسج ٚ –اٌعاِؼح اٌّغرٕصش٠ح 

اٌم١بدح ػجش اٌصِٛؼخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي ، "  (2021) ،وش٠ُ ، إعشاء ِؽّذ -22

ساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ششوبد الارصبلاد ٌٍزّبعه الاعزشار١غٟ د

 " سعاٌح ِاظغر١ش ، و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح ذىش٠د ، اٌؼشاق.اٌّزٕمٍخ اٌؼشال١خ 

اٌؼلالخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزذس٠ت ٚاصش٘ب ، "  (2002) ،عٍّاْ  اٌّؾٙذأٟ ، ؽ١ّاء ػثذ اٌٍط١ف -23

" ،  ا١ٌّّضح : دساعخ ِغؾ١خ ٢ساء اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ اٌؼبِخ ٌٍٕمً اٌجشٞفٟ اٌمذساد 

 سعاٌح ِاظغر١ش ، و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح تغذاد ، اٌؼشاق.

ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚػلالزٙب ثبلأثذاع ،"( 2015) ،اٌّغشتٟ، ساِٟ اتشا١ُ٘ ِٛعٝ  -24

سعاٌح ِاظغر١ش،   "، ؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثمطبع غضحالاداسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد اٌ

 غضج، فٍغط١ٓ .  –لغُ اداسج اػّاي، و١ٍح الالرصاد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠ح، ظاِؼح الاص٘ش 

دٚس اٌغب٘ض٠خ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌؾذ ِٓ ِإششاد الأغشاف " ، ,(2019)ٔعُ ، أعاِح ػثذ اٌشؼّٓ  -25

اٌغٛ٘ش٠خ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ الاعزشار١غٟ ٚفك ِٕظٛس اٌّمذساد 

غ١ش ، سعاٌح ِاظغر١ش )" فٟ عبِؼزٟ اٌّٛصً ٚرىش٠ذ ٚو١ٍزٟ اٌؾذثبء ٚإٌٛس اٌغبِؼخ الأ١ٍ٘خ

 ِٕؾٛسج ( ، لغُ إداسج الاػّاي ، الإداسج ٚالالرصاد ، ظاِؼح ذىش٠د ، اٌؼشاق .
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 :اٌذٚس٠بد ٚ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾٛس  -د

أص١ش رطج١ك ِّبسعبد ؽٛوّخ  "،( 2019) ،، وشاس فاضً خٍف  اٌغؼ١ذٞ. ، اعاِح ػثذاٌٍط١ف اؼّذ -1

دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ عبِؼخ رٞ لبس  -رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼض٠ض اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثبٌغبِؼبد 

داس٠ح ، ِعٍح و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ٌٍذساعاخ الالرصاد٠ح ٚالإ"اٌؾى١ِٛخ ٚعبِؼخ اٌؼ١ٓ الا١ٍ٘خ

 ، اٌؼشاق .4، اٌؼذد 11ٚاٌّا١ٌح، اٌّعٍذ 

دٚس الاؽزىبَ ٌٍّىبٔخ فٟ رؾم١ك الاثزىبس  "،( 2020)،، وش٠ُ ِصطفٝ خاٌذ. ، ٘ادٞ خ١ًٍ اعّاػ١ً -2

، اٌؼذد 12ِعٍح و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ٌٍذساعاخ الالرصاد٠ح ٚالإداس٠ح ٚاٌّا١ٌح، اٌّعٍذ، "اٌزٕظ١ّٟ

 ، تؽس ِغرً ، د٘ٛن، اٌؼشاق .2

ل١بط عٛدح خذِخ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ ٚفك  "،( 2019)،الافٕذٞ، اؼّذ طلاي اؼّذ  -3

 "،دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِغزخذِٟ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ  NetQual)-ِم١بط)

ذد ، اٌؼ15ظاِؼح ذىش٠د/ و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد، ِعٍح ذىش٠د ٌٍؼٍَٛ الإداس٠ح ٚالالرصاد٠ح، اٌّعٍذ،

 ، اٌؼشاق .46

ِعٍح الاعرار، اٌّعٍذ  ،" الاثزىبس ٚاػبدح اٌزص١ُّ،"( 2013)،الاِاَ، ػلاء اٌذ٠ٓ واظُ ِٕصٛس  -4

، اواد١ّ٠ح اٌفْٕٛ اٌع١ٍّح، لغُ اٌرص١ُّ، فشع اٌرص١ُّ اٌذاخٍٟ، ظاِؼح تغذاد، 204اٌصأٟ، اٌؼذد 

 اٌؼشاق.

ٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ : اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚد، "  (2019) ،ذٛؼٟ ، ؼلا فاصع داغش  -5

" ، ِعٍح الالرصاد ٚاٌؼٍَٛ  دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ سئبعخ عبِؼخ اٌّٛصً

   https://scholar.google.com.  (111)( ، اٌؼذد  25الإداس٠ح ، اٌّعٍذ ) 

، ِعٍح اٌٛطٓ الالرصادٞ، "فٛدافْٛ رض٠ذ اعزضّبسارٙب ثبٌخطٛط اٌضبثزخ "(،2016)،ظشاٞ، ا٠اْ  -6

 .3485اٌؼذد 

ٌزغ١١ش الاعزشار١غٟ ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ: ا"،( 2007)،ِض٘ش، اع١ً ػٍٟ. ظلاب، اؼغاْ د٘ؼ  -7

، اٌذساعاخ الاداس٠ح، " دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ اٚس اٌؼبِخ ٌٍصٕبػبد إٌٙذع١خ-اٌؼلالخ ٚالاصش

 .3اٌؼذد  ،1اٌّعٍذ 

ِزطٍجبد عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ،"(2016) ،ػثذاٌٛ٘اب، اشاس ػثذاٌؽى١ُ  .ؼافع، ػثذ إٌاصش ػٍه  -8

، تؽس ِغرً ِٓ " دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌغبِؼزٟ ثغذاد ٚإٌٙش٠ٓ-ٚأؼىبعٙب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ 

 ، اٌؼشاق .  92، اٌؼذد  22سعاٌح ِاظغر١ش، ِعٍح اٌؼٍَٛ الالرصاد٠ح ٚالاداس٠ح، اٌّعٍذ 

https://scholar.google.com/
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دٚس اعزشار١غ١خ  ،"( 2019)،ؼّذ، عؤدد عؼ١ذ .ِؽّذ، ٔغش٠ٓ ظاعُ   .ؼافع، ػثذإٌاصش ػٍه -9

، ِعٍح "شدساعخ رطج١م١خ فٟ دائشح اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛ -اٌزىبًِ ٚ أصش٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌذٔا١ٔش، اٌؼذد اٌغادط ػؾش .

رأص١ش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاعزجبلٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فٟ  ،"(2020)،ٌفرٗ، ت١ذاء عراس . فائك ؼغٓ، ٘ثٗ  -10

، ِعٍح دساعاخ ِؽاعث١ح "ثؾش  رطج١مٟ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍضشائت -اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ اٌضش٠جٟ 

 . 50، اٌؼذد 15ِٚا١ٌح، اٌّعٍذ 

اصش ِزطٍجبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ ،"( 2017)،اٌغٍّاْ، الثاي غٕٟ ِؽّذ  .ظثاس ِع١ذاٌذدج، ٘اؽُ  -11

، ِعٍح ظاِؼح تاتً، اٌؼٍَٛ اٌصشفح "دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ عبِؼخ ثبثً-رؾم١ك اٌزغ١١ش الاداسٞ

 ، اٌؼشاق .4، اٌؼذد25ٚاٌرطث١م١ح، اٌّعٍذ،

فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ دساعخ  اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٚدٚسٖ ،"(2018)،اٌزتؽاٚٞ، ػاِش ػثذ وش٠ُ  -12

ِعٍح  ،"اعزطلاػ١خ اٌشاء ػ١ٕخ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف -

 ، اٌؼشاق .4، اٌؼذد 10و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ٌٍذساعاخ الالرصاد٠ح ٚالإداس٠ح ٚاٌّا١ٌح، اٌّعٍذ 

اِزلان ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ  ِذٜ ،"(2018) ،تٕذس ػثذاٌشؼّٓ تٓ ِطٕٟ  اٌشؽ١ذٞ، -13

 . 57، ِعٍح اٌثؽٛز اٌرشت٠ٛح ٚإٌفغ١ح، اٌؼذد "فٟ ِٕطمخ ؽبئً ٌّزطٍجبد اداسح اٌّؼشفخ

ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌزوبء ،"( 2018)،ػٍٟ، ػثذ الا١ِش ؼغٓ .دج اٌشف١ؼٟ، صثاغ سؼ١ً ػٛ -14

، تؽس ِغرً ِٓ "ىب١ٌف الإٔزبطالاعزشار١غٟ فٟ اٌٛؽذاد الالزصبد٠خ اٌؼشال١خ ٚدٚسٖ فٟ رخف١ض ر

 سعاٌح ِاظغر١ش، و١ٍح الاداسج ٚالالرصاد، ظاِؼح ٚاعظ، اٌؼشاق .

، ِعٍح صذٜ اٌّٛاسد "سؤ٠خ ؽٛي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ،"( 2017)،س٠رؾٕثشض، ١ًٔ  -15

 .16-6اٌثؾش٠ح، اٌؼذد، 

ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ،"( 2019) ،ؼٕا، اترغاَ اعّاػ١ً . ش ع١ٍّاْ، ؼ١ذس خض -16

، "دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ِٕشبد صٕبػ١خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛصً –ِزطٍجبد البِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 (، اٌؼشاق.26(، اٌؼذد )11ِعٍح ظاِؼح الأثاس ٌٍؼٍَٛ الالرصاد٠ح ٚالاداس٠ح ، اٌّعٍذ )

اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِذخً ،"( 2018)،اٌصشاف، ععٝ ٔز٠ش ؼ١ّذ .  اٌؾٍّح، ١ِغْٛ ػثذالله اؼّذ -17

، ، ظاِؼح ذىش٠د" دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اٌغلاَ -ٌزؾم١ك اٌز١ّض 

(، 41(، اٌؼذد )1و١ٍح الإداسج ٚالالرصاد ، ِعٍح ذىش٠د ٌٍؼٍَٛ الإداس٠ح ٚالالرصاد٠ح، اٌّعٍذ )

 اٌؼشاق.

ثزىبس فٟ رؾم١ك سضب اٌّغزف١ذ٠ٓ ثبٌزطج١ك فٟ دٚس الا ،"(2018) أ٠ٛب،اٌؾ١خ، ص٠ذ فٛصٞ  -18

 ، اٌؼشاق .119، اٌؼذد 37ِعٍح ذ١ّٕح اٌشافذ٠ٓ، اٌّعٍذ  "، أسث١ً-ِغزشفٝ آصادٞ
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رشخ١ص اٌىفب٠بد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ: دساعخ (، "2007اٌطائٟ، ػٍٟ ؼغْٛ، ) -19

"، ِعٍح اٌؼٍَٛ الالرصاد٠ح اٌجطبس٠بدِمبسٔخ فٟ ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ 

 (. 134 -112، )45، اٌؼذد13ٚالاداس٠ح، اٌّعٍذ 

اٌّشػ فٟ ِىبْ اٌؼًّ وّزغ١ش رفبػٍٟ ثٕٟ اعزمبِخ اٌم١بدح  ،"(2017)،اٌؼاتذٞ، ػٍٟ سصاق ظ١اد  -20

ٍذ ، ِعٍح اٌؼٍَٛ الالرصاد٠ح ٚالإداس٠ح، اٌّع" دساعخ رطج١م١خ فٟ عبِؼخ اٌىٛفخ -ٚاٌزأٌك اٌزٕظ١ّٟ 

 ، اٌؼشاق .97، اٌؼذد 23

دٚس اٌخفخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌز١ّض  ،"(2019)،ؼغ١ٓ، ٚظذاْ ٔاصش .ِؽّذ  اٌؼاِشٞ، فشاط -21

ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ  –ثؾش  رطج١مٟ فٟ ٚصاسح الاػّبس ٚالاعىبْ ٚاٌجٍذ٠بد ٚالأشغبي اٌؼبِخ –اٌزٕظ١ّٟ 

ٟ اٌؾشوح اٌؼاِح ٌٍغّٕد دساعح ذطث١م١ح ف -الاعرشاذ١ع١ح فٟ ذؽم١ك اٌر١ّـض اٌرٕظ١ّٟ  "، رٞ لبس

، تؽس ِغرً ِٓ سعاٌح دتٍَٛ ػاٌٟ ِؼادٌح ٌٍّاظغر١ش، ِعٍح اٌؼٍَٛ الالرصاد٠ح ٚالاداس٠ح، اٌعٕٛت١ح

 ، اٌؼشاق.  110، اٌؼذد 25اٌّعٍذ 

دساعخ  -اٌشفبفخ الإداسح ٚاصش٘ب ػٍٝ اٌز١ّض إٌّظّٟ ،"( 2013) ،ثذاٌٛ٘اب ، ِؽّٛد اعاِٗ ػ -22

 .53، ِعٍح اٌّغرٕصش٠ح ٌٍذساعاخ اٌؼشت١ح ٚاٌذ١ٌٚح ، اٌؼذد "١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌغبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ

دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد الاداس٠خ ٌذٜ ل١بدح  ،"(2017)،اٌؼعشفٟ، فلاغ تٓ خٍف  -23

، ِعٍح و١ٍح اٌرشت١ح الاعاع١ح ٌٍؼٍَٛ اٌرشت٠ٛح ٚالأغا١ٔح، " اٌذٚادِٟاٌى١ٍبد اٌغبِؼ١خ ثّؾبفظخ 

 . 4ظاِؼح تاتً، اٌؼذد

رم١١ُ ٔشبط رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد ،"( 2019)إعّاػ١ً،ظثٛسٞ، ٔذٜ .ِؽّذ ػٛدج، ِصطفٝ  -24

، ظاِؼح ذىش٠د، "دساعخ ؽبٌخ فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌشِبدٞ -اٌجشش٠خ ٚفك ِؼب١٠ش عٛدح اٌخذِخ اٌجٍذ٠خ

 ، اٌؼشاق .51، اٌؼذد 16داسج ٚالالرصاد، ِعٍح ذىش٠د ٌٍؼٍَٛ الإداس٠ح ٚالالرصاد٠ح، اٌّعٍذ،و١ٍح الإ

دٚس ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ (، "2013اٌثٍذاٚٞ، ػلاء ػثذ اٌىش٠ُ، ).  اٌىشفٛع، ػذٔاْ طٗ -25

، 8 ، ِعٍح دساعاخ ِؽاعث١ح ِٚا١ٌح، اٌّعٍذ"صٕبػخ اٌزأ١ِٓ دساعخ ؽبٌخ فٟ ششوخ اٌزب١ِٓ اٌٛط١ٕخ

 .42اٌؼذد 

، ِعٍح اٌّصٕٝ "دٚس اٌزّى١ٓ الاداسٞ فٟ رؼض٠ض الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ" ،(2016)،ُ اٌىؼثٟ، ؼ١ّذ عاٌ -26

 ٌٍؼٍَٛ الاداس٠ح ٚالالرصاد٠ح، اٌّعٍذ اٌغادط، اٌؼذد الاٚي، اٌّؽٛس الاداسٞ .

 فٟ رفبػٍٟ وّزغ١ش اٌّذسوخ اٌضائذح اٌّإ٘لاد دٚس"،(2021)، اتشا١ُ٘ طٗ إٌاصش ػثذ ِؽّذ، -27

 عبِؼخ فٟ رطج١م١خ دساعخ ٌٍؼب١ٍِٓ الاثذاػٟ ٚاٌغٍٛن الاؽزٛاء ػب١ٌخ اٌؼًّ ِّبسعبد ث١ٓ اٌؼلالخ

 .4اٌؼذد ،12 اٌّعٍذ اع١ٛط، ظاِؼح ِعٍح" اع١ٛط

، ِعٍح ذٛاصً، داس اٌمضاء " اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٚرؾم١ك سضب اٌؼّلاء ،"(2013)،اٌّغاصٞ، اعشاء  -28

 .46اتٛ ظثٟ، اٌغٕح اٌشاتؼح، اٌؼذد 
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اصش خفخ اٌؾشوخ فٟ اٌزغذ٠ذ الإعزشار١غٟ  ،"(2013)،غثاػ، فاضً ساضٟ .اٌّلا، ػثذ اٌشؼّٓ  -29

،ِعٍح اٌمادع١ح ٌٍؼٍَٛ الاداس٠ح ٚالالرصاد٠ح، " ٌّزخزٞ اٌمشاس فٟ ٚصاسح إٌفظ اٌؼشال١خ ثؾش رؾ١ٍٍٟ

 .86،ؿ  3، اٌؼذد16اٌّعٍذ 

 ثانياً : المصادر الأجنبية 

A. Books 

1- Alvaro, U., Cuervo-Cazurra, A., & Nielsen, B. B. (2014).'' Explaining 

interaction effects within and across levels of analysis. In Research 

methods in international business'' . Palgrave Macmillan, Cham. 

2- Barney , J . B. and Hesterly , W.S., (2006) ,  "Strategic Management and 

Competitive Advantage : Concepts and Cases" , 1st edition , Pearson 

Education , Inc., Upper Saddle River, New Jersey, USA. 

3- Besler , Senem & Sezerel , Hakan . 2011 , " Core Competences in Non- 

Governmental Organizations: A Case Study " , 7
th

 International Strategic 

Management Conference ,  https://scholar.google.com . 

4- Byrne, B. (2010) " Structural equation modeling with AMOS: basic 

concepts, applications, and programming " 2nd
ed

, Taylor & Francis 

Group, U . S . A. 

5- Daft
1
, Richard  L ."Organization Theory and Design", 10

th
 edition, south – 

Western , Cengage Learning, USA, 2010. 

6- David , Fred & David , Forest . ( 2015 ) , " Strategic Management : 

concepts and cases " , 6
th

 ed. , copyright Pearson education Limited , United 

Kingdom.  

7- Dess, G. G., Lumpkin , G.T. & Eisner , A. B. (2007), "Strategic 

Management : Creating Competitive Advantages" ,3rd  Edition, Irwin , 

McGraw-Hill, USA. 

8- Evans, Nigel. (2003), "Strategic Management for Travel And Tourism ", 

1st Edition, Oxford, United. 



 411 المصادر

 

9- Ginter , Peter M. & Duncan , W. Jack & Swayne, Linda E.(2018), 

"Strategic Management Of Health Care Organizations",8
th

, Published by 

John Wiley & Sons, Inc, New Jersey. 

10- Ginter, Peter M. & Duncan, W. Jack & Swayne, Linda E.(2013),"Strategic 

Management Of Health Care Organizations", 7
th

 ,John Wiley & Sons 

Ltd, United Kingdom. 

11- Hamel, Gary., and Prahalad, C. K. (1999), "La conquête du futur, Dunod", 

Paris. 

12- Heppell, M. (2014)." How to be Brilliant? Change your ways in 90 days 

(Skimming and Scanning)". 

13- Hill , C. W. L. & Jones , J. R. (2013) “Strategic Management Theory: An 

Integrated Approach” , 10
th
 Ed , Printed in the Canada. 

14- Hill, C.W. ; Jones, G.R. & Schilling, M.A.,(2015). " Strategic Management 

An Integrated Approach ",11
th
 edition , University of Washington,USA. 

15- Hitt Michael A. (2017), "strategic management: Competitiveness & 

Globalization Concepts and Cases",12
th

 Edition, Boston, USA. 

16- Hofer, C.W. and Schendel, D.E. (2006), "Strategy Formulation: 

Analytical Concepts", 2nd Edition, Paul, MN. 

17- Huddlestone, John & Pike, Jonathan(2016),"Team and Collective Training 

Needs Analysis Defining Requirements and Specifying Training 

Systems", 1
th

 ed, Taylor & Francis Group, LLC, Boca Raton. 

18- International Labour Organization (2015) "Regional Model Competency 

Standards: Core competencies" , Printed in Thailand . 

19- Jabbouri , Nada Ismaeel & Zahari , Ibrahim . ( 2014 ) , " THE ROLE OF 

CORE COMPETENCIES ON ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE: AN EMPIRICAL STUDY IN THE IRAQI 

PRIVATE BANKING SECTOR " , 1st ed. , Copyright by the authors , 

Beirut – Lebanon,ISBN978-608-4642-20-6. 

https://eujournal.org/files/journals/1/books/MIFS2014.Vol.2.pdf . 

https://eujournal.org/files/journals/1/books/MIFS2014.Vol.2.pdf


 411 المصادر

 

20- Jashapara, Ashok. (2011), "Knowledge Management : An Integrated 

Approach" 2nd  Edition, Pearson, England. 

21- Jiang, Wei. (2014), "Business Partnerships and Organizational 

Performance: The Role of Resources and Capabilities", Springer-Verlag 

Berlin Heidelberg, London. 

22- Keegan, warren., and green, mark C. (2008), "Global Marketing",5th 

Edition, prentice Hall Pearson, USA. 

23- Kubiszyn, Tom & Gary Borich (2013)," Educational Testing and 

Measurement, Wiley & Sons", Inc, (10
th
) Edition, (U. S.A) . 

24- Macmilian, Hugh., and Tampoe,  Mahen. (2000), "Strategic Management, 

Process, Content and Implementation", 1st Edition Oxford university 

Press, UK. 

25- Opdenakker, Raymond & Cuypers, Carin(2019)," Effective Virtual Project 

Teams A Design Science Approach to Building a Strategic Momentum 

Future of Business and Finance", Published By The Registered Company 

Springer Nature, Switzerland. 

26- Pearce, J. and Robinson, R. B. (2013), "Strategic Management: Strategy 

Formulation Implementation and Control", 13
th
 Edition, McGraw-

Hill/Irwin, New York. 

27- Pearce, J.A., and Robinson, R. B. (2003), "Strategic Management: 

Formulation, Implementation, and Control" 8
th

 , Edition , McGraw-Hill 

Irwin, New York. 

28- Rothaermel , Frank . ( 2017 ) , " Strategic Management " , 3
rd

 ed. , Library 

of Congress Cataloging-in-Publication Data , New York. 

http://lccn.loc.gov/2015043145 . 

29- Russell , Roberta & Taylor , Bernard. (2011) " Operations Management " 

7
th
 ed. , John Wiley and Sons , United States . 

https://www.amazon.com/ref=nav_logo . 

http://lccn.loc.gov/2015043145
https://www.amazon.com/ref=nav_logo


 411 المصادر

 

30- Russell, Edward., and Quercus, Walling. (2010), "50 Management Ideas 

Your Really Need to Know". 

31- Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th
 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , 

England. 

32- Schroeder , Roger & Goldstein , Susan Meyer . (2018) , "Operations 

Management in the Supply Chain : DECISIONS AND CASES " , 7
th
 ed. 

, Copyright by McGraw-Hill , United States of America . 

https://www.mheducation.com/home.html . 

33- Sekaran, U. (2003) " Research Methods for Business: A Skill-Building 

Approach " . 4
th
 Edition, John Wiley & Sons, New York. 

34- Swayne, Linda E. & Duncan, W. Jack & Ginter, Peter M.(2006), "Strategic 

Management of Health Care Organizations",5
th
, Blackwell Publishing, 

UK. 

35- Waterman,  Robert H.(2008), "The Nature of Strategic Management", 

McGraw-Hill, New York. 

36- Weiss, T. and Kolberg, S., (2003), "Coaching competencies and corporate 

leadership", Boca Raton London New York Washington, D.C. 

37- Wheelen Thomas L., Hunger J. David, Hoffman Alan N.,Bamford Charles 

E. (2018), "Strategic Management and Business Policy: Globalization, 

Innovation and Sustainability", 15
th

, Edition, Global Edition, Pearson 

Prentice Hall, New Jersey. 

38- Wheelen, T. L. & Hunger, J. D. (2012) " Strategic Management and 

Business Policy  Toward Global Sustainability" , 13
th

 Ed , Manufactured 

in the United States of America . 

39- Wheelen, Thomas L & Hunger, J. David, (2008),"Strategic Management 

and Business Policy: Concepts and Cases" , 11
th
 Edition, Pearson 

Education, Inc., New Jersey. 

https://www.mheducation.com/home.html


 411 المصادر

 

40- Wojciechowska, Maja. (2016), "Intangible Organizational 

Resources:Analysis of Resource-Based Theory and the Measurement of 

Library Effectiveness", Palgrave Macmillan, London. 

B. Journals & Periodicals & Researches 

1- Abu Faiz, M. (2014). "Organization ‟s Core Competencies ; A Key for 

Successful & Happy Organization " International Journal of Accounting 

and Business Management, Vol.2, No.1. 

2- Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based 

Structural Equation Modeling (CB-SEM) for Confirmatory Factor 

Analysis " International Journal of Engineering Science and Innovative 

Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5. 

3- Agbada , Andrew . ( 2013 ) , " Core Competences and Optimising Bank 

Capital Management in Nigeria " , International Journal of Financial 

Research , Vol ( 4 ) , No ( 1 ) https://www.researchgate.net . 

4- Aggarwal, Rajesh K. & Krigman, Laurie & Womack, Kent L.(2002), 

"Strategic Ipo Underpricing, Information Momentum, And Lockup 

Expiration Selling", Journal of Financial Economics, Vol. 66,No. 106. 

5- Ahmed. M. (2010) ," Using Entreprenuership Opportunity In 

Optimizing Organizational Excellence A Case Study", Advances In 

Business-Related Scientific Research Journal (Absrj)",Vol.1, No.1. 

6- Aken, Joan E.van & Opdenakker, Raymond(2005), "Strategic Momentum: 

The Immediate Outcome Of An Effective Strategy Formation Process", 

ECIS Eindhoven Centre for Innovation Studies, Vol. 17. 

7- Akkermans, Henk A. & Aken, Joan E. Van(2002)," Strategic Decision-

Making in Turbulent Settings :Creating Sustainable Strategic 

Momentum", Tilburg Univercity Journal, Vol.10. 

8- Alaloul, W. S., Liew, M. S., Zawawil , N. A. W., Mohammed, B. S., 

Adamu, M.,& Musharat, M. A. (2020). "Structural equation modelling of 

https://www.researchgate.net/


 411 المصادر

 

construction project performance based on coordination factors . 

Cogent engineering", 7(1). 

9-  Alawamleh, H., Badran, A., alkhawaldah, R., alshawabkeh, R., Shalabi, F., 

Shammout, A., & Bawaneh, A. (2020)." The moderating role of 

organizational routines in the relationship between behavioral 

repertoire and core competencies: Evidence from Jordan". Management 

Science Letters, Vol.10 , No.11. 

10- AlDhaheri , F., Ameen, A., & Isaac, O. (2020)." The influence of strategy 

formulation (vision, mission, and goals) on the learning and growth" . 

Journal of Critical Reviews. 

11- Andersson, U., Cuervo-Cazurra, A., & Nielsen, B. (2020)." Explaining 

interaction effects within and across levels of analysis". In Research 

methods in international business Palgrave Macmillan. 

12- Aras2, Huseyin ,(2013) ,,"Towards Business Excellence In The 

Hospitality Industry,, A Case For 3-, 4-, And 5-Star Hotels In Iran",, 

Total Quality Management, Vol. 23, N.5.  

13- Baldrige, Malcolm(2016)," Malcolm Baldrige National Quality Award", 

Momentum Group. 

14- Bani-Hani, J. (2021)." The moderating influence of managers strategic 

thinking on the effect of talent management on organization core 

competency". Management Science Letters, Vol.11, No.1. 

15-  Bani-Hani, Jehads., & AlHawary, Faleh Abdelgder. (2009), "The Impact of 

core competencies on competitive Advantage Strategic challenge", 

International Bulletin of business Administration, (6), 1451-2434. 

16- Bayo, P. L., & Red-well, E. E ,(2021)." Strategic Management Process 

and Firms Productivity Of Plastic Manufacturing Companies In South 

–South, Nigeria". Research Journal of Management Practice| ISSN, 2782, 

7674. 



 411 المصادر

 

17- Bethanien, Kunstquartier(2016)," Momentum Air Momentum  Berlin 

Artist Residency", The Global Platform For Time-Based Art. 

18- Bhatt,  G. D., and Grover V. (2005), "Types of Information Technology 

Capabilities and Their Role in Competitive Advantage : An Empirical 

Study", Journal  Management. Inf. Syst, 22, 2,253-277. 

19- Biswas, Soumendu & Bhatnagar, (2013), " Mediator Analysis of Employee 

Engagement: Role of perceived Organizational Support, P-O Fit, 

Organizational Commitment and Job Satisfaction" Vikalpa, 

Vo1.38,No.1. 

20- Branzei, O., and Thornhill, S. (2006), "From ordinary resources to 

extraordinary performance : Environmental moderators of competitive 

Advantage", Strategic organization, 4(1). 

21- Cao, Q., Simsek, Z., & Jansen, J. J. (2015)." CEO social capital and 

entrepreneurial orientation of the firm: Bonding and bridging effects". 

Journal of Management, 41(7). 

22- Chen , Hai Ming & Chang , Wen Yen . ( 2011 ) , " Core competence: From 

a strategic human resource management perspective " , African Journal 

of Business Management , Vol ( 5 ) , Iss ( 14 ) ,  https://scholar.google.com . 

23- Choi, Jaehyung & Kim, Young Shin & Mitov, Ivan(2015), Reward-Risk 

"Momentum Strategies Using Classical Tempered Stable Distribution", 

Mathematics and Statistics Journal. 

24- Connell, J., Carlton, J., Grundy, A., Buck, E. T., Keetharuth, A. D., Ricketts, 

T., ... & Brazier, J. (2018)." The importance of content and face validity 

in instrument development: lessons learnt from service users when 

developing the Recovering Quality of Life measure (ReQoL)". Quality of 

Life Research, 27(7). 

25- Demerouti, E., Bakker, A. B., & Gevers, J. M. (2015)." Job crafting and 

extra-role behavior: The role of work engagement and flourishing". 

Journal of Vocational Behavior, 91. 

https://scholar.google.com/


 411 المصادر

 

26- Deutsch, Yuval & Keil, Thomas & Laamanen, Tomi & Maula, 

Markku(2015)," Craving the Big Deal? Activity load, TMT Turnover 

and Strategic Momentum in Acquisition Behavior", Strategic Journal. 

27- Drew, Michael E. & Veeraraghavan, Madhu & Ye, Min(2007)," Do 

Momentum Strategies Work?" Australian Evidence, Managerial Finance 

Journal, Vol. 33,No. 10. 

28- Dutton, J.E. & Duncan, R.B.(1987), "The Creation Of Momentum For 

Change Through The Process Of Strategic Issue Diagnosis", Strategic 

Management Journal, Vol. 8. 

29- Dyer , Sue (2007) , "The Seven Core Competencies for Partnering™" , 

291 McLeod Street , Livermore, CA 94550 , www.orgmet.com . 

30- Enginoglu, D., & Arikan, C. L. (2016). "A literature review on core 

competencies" International Journal of Management (IJM), Vol.7 , No. 3. 

31- Fairchild, A. & MacKinnon, D. (2009) " A General Model for Testing 

Mediation and Moderation Effects " Prev Sci. ; 10(2). 

32- Fiset, J., Robinson, M. A., & Saffie-Robertson, M. C. (2019)." Masking 

wrongs through brilliance: the moderating effect of vision on the 

relationship between abusive supervision and employee outcomes", 

European Journal of Work and Organizational Psychology, vol.28,NO. 6. 

33- Ghasemi, A., & Zahediasl, S. (2012). "Normality tests for statistical 

analysis: a guide for non-statisticians". International journal of 

endocrinology and metabolism, 10(2), 486-489 

34- Goel, Sanjay. (2007), "Student Developmental Core Competencies", 

American Association of Colleges & Universities (AAC&U). 

35- Gokkaya , Oznur & Ozbag , Gonul Kaya . ( 2015 ) , " Linking Core 

Competence, Innovation and Firm Performance " , Journal of Business 

Research-Turk , Vol ( 7 ) , Iss ( 1 ) . https://scholar.google.com . 

36- Grant, A. M., & Spence, G. B. (2010). "Using coaching and positive 

psychology to promote a flourishing workforce: A model of goal-

http://www.orgmet.com/
https://scholar.google.com/


 411 المصادر

 

striving and mental health". Oxford handbook of positive psychology and 

work،Oxford University Press. 

37- Guo , Zhuangxian, (2017) "A Study on the Core Competence of the Third 

Party Logistics Enterprises -- Taking Rongqing Logistics as an 

Example" International Journal of Academic Research in Business and 

Social Sciences , Vol. 7, No. 5. 

38-  Gupta , Rajendra K . ( 2014 ) " Core Competencies – Concepts relevance 

" , Indian Journal Of Management ,Vol ( 6 ) , No ( 2 ) . 

https://www.academia.edu/11707270/Core_Competencies 

Concepts_and_Relevance . 

39- Hipp, Kristine A. & Huffman, Jane B.(2000)," How Leadership is Shared 

and Visions Emerge in the Creation of Learning Communities", Annual 

Meeting of the American Educational Research Association New Orleans, 

Louisiana, Eric Journal. 

40- Hitt MA., Bierman L., Shimizu, K., and Kochhar, R. (2001), "Direct and 

moderating effects of human capital on strategy and performance in 

professional service firms: a resource-based perspective",  Acad Manage 

J 44(1). 

41- Hooda, A. and Singla, M.L. (2020), "Core – competencies – a key to 

future – oriented and sustainable e-governance implementation: a 

mixed method research", Transforming Government: People, Process and 

Policy, ahead-of-print No.. ahead-of-print, Transforming Government: 

People, Process and Policy, Vol. 15 No.. 1. 

42- Huh, J.S., (2017)," Social Network Analysis of the Core Competencies of 

the Fourth Industrial ReVol.ution on the Newspaper Articles: Focusing 

on in Engineering Students", Journal of Engineering Education Research, 

Vol. 20, No. (5). 

43- Irtaimeh, h. (2018) "Impact Of Strategic Leadership Competencies On 

Enhancing Core Competencies In Organizations: Applied Study On 

https://www.academia.edu/11707270/Core_Competencies%20Concepts_and_Relevance
https://www.academia.edu/11707270/Core_Competencies%20Concepts_and_Relevance


 411 المصادر

 

Almanaseer Group For Industrial & Trading" Modern Applied Science, 

Vol.12, No.11. 

44- Ismail, Alimin Ismadi., Rose, Raduan Che., Uli, Jegak., and Abdullah, 

Haslinda. (2012), "The relationship between organizational resources, 

capabilities, systems and competitive advantage", Asian Academy of 

Management Journal, 17,1. 

45- Ito, Tsutomu & Takahashi, Katsuhiko & Morikawa, Katsumi & Ito, Takao 

& Mehta, Rajiv & Makoto, Sakamoto & Ikeda, Satoshi(2016)," Momentum 

and Its Implications in Corporate Management", Journal of Robotics, 

Networking and Artificial Life, Vol. 2,No. 4. 

46- Jabbouri, Nada Ismaeel.,& Zahari, Ibrahim. (2014), "The role of core 

competenies on organizational performance: an empirical study in the 

Iraqi private banking sector", European Scientific Journal,1 ISSN: 1857 – 

7881 (Print) e - ISSN 1857- 7431. 

47- Jansen, Karen J.(2004), "From Persistence to Pursuit: A Longitudinal 

Examination of Momentum During the Early Stages of Strategic 

Change", Organization Science Journal, Vol. 15,No. 3. 

48- Johnston, R. (2001). "Strategies for Survival in the Global Marketplace: 

A Study of the Australian Pharmaceutical Industry. Excellence in 

Communicating Organizational Strategy". 

49- Kak, Anjana. (2004), "Strategic Management, Core Competence and 

Flexibility : Learning Issues for Select Pharmaceutical Organizations", 

Global Journal of Flexible Systems Management, 5,4. 

50- Kania, John & Brown, Fay hanley & Juster, Jennifer Splansky(2011)," 

Essential Mindset Shifts for Collective Impact", Stanford Social 

Innovation Review Journal. 

51- Kawshala , Hirindu . ( 2017 ) , " Theorizing the Concept of Core 

Competencies: An Integrative Model beyond Identification " , 



 414 المصادر

 

International Journal of Scientific and Research Publications , Vol ( 7 ) , Iss 

( 2 ). https://www.researchgate.net . 

52- Kawshala, H. (2017). "Theorizing the concept of core competencies: An 

integrative model beyond identification" International Journal of 

Scientific and Research Publications, Vol.7 , No.2. 

53- Khan, Sher & Saddiqui, Fahad & Ali, Haidar & Khan, Shakir Ullah(2016), 

"Momentum Strategies and Karachi Stock Exchange", International 

Peer-reviewed Journal, Vol. 26. 

54- Kim, K. T. (2019). "The Structural Relationship among Digital Literacy, 

Learning Strategies, and Core Competencies among South Korean 

College Students" Educational sciences: theory and practice, Vol.19 , No. 2. 

55- Kim, Namhyun., Park, Joungkoo., and Choi, Jeong. (2017), "Perceptual 

differences in core competencies between tourism industry practitioners 

and students using analytic hierarchy process", Journal of Hospitality 

Leisure, sport&  Tourism Education, 20. 

56- Knapp, P., & Beck, A. T. (2008). "Fundamentos, modelos conceituais, 

aplicações e pesquisa da terapia cognitiva Cognitive therapy: 

foundations, conceptual models, applications and research". Revista 

Brasileira de Psiquiatria, 30(Supl II).  

57- Krebs, Timothy B. & Holian, David B.(2005)," Media And Momentum 

Strategic Contributing In A Big-City Mayoral Election", Urban Affairs 

Review, Vol. 40, No. 5. 

58- Krishnan, D., & Islam, R. (2019)." Core Competencies of a Global Oil 

and Gas Company". International Journal of Human Potentials 

Management, Vol.1 , No.2. 

59- Lal, Ranju(2017)," Role Of Information Technology In Organizational 

Excellence", International Journal Of Science Technology And  

Management , Vol. No.07. 

https://www.researchgate.net/


 411 المصادر

 

60- Lamberg, Juha-Antti & Parvinen, Petri(2003), "The River Metaphor for 

Strategic Management", European Management Journal, Vol. 21, No. 5. 

61- Lansdorp, Simon & Jellema, Willem(2013)," Momentum From Under 

Reaction Less Risky And More Sustainable", Robeco Investment 

Engineers. 

62- Larcher , Vic (2007) , "Core competencies for Clinical Ethics 

Committees" , A consensus statement from the UK Clinical Ethics 

Network. 

63- Leslie, S. J., Cimpian, A., Meyer, M., & Freeland, E. (2015)," Expectations 

of brilliance underlie gender distributions across academic disciplines". 

Science, 347 (6219). 

64- Ljungquist, U. (2007). "Core competency beyond identification: 

presentation of a model. Management Decision "Emerald Group 

Publishing Limited, Management Decision, Vol. 45 No. 3. 

65- Ljungquist, Urban. (2008), "Specification of Core Competence and 

associated components : a proposed model and a case illustrstration" 

European Business Review, 20 (1). 

66- Macasa, Gerardo P. Acosta, Imee C. Malagapo, Eduardo P.(2019), 

"Determinants of Core Competencies of School Leaders Managing 

Philippine Schools Overseas: A Guide to Stakeholders and School 

Owners", Universal Journal of Educational Research 7(6). 

67- Mago, Shakun D. & Sheremeta, Roman M. & Yates, Andrew(2012), "Best-

Of-Three Contest Experiments: Strategic Versus Psychological 

Momentum", International Journal of Industrial Organization, Vol. 31,No3. 

68- Magotra, I., Sharma, S., & Sharma, J. (2015). "Developing HR as a Core 

Competency: An Approach for Gaining Competitive Advantage" Pacific 

Business Review International, Vol.7 , No. 12. 

69- Mappigau , Palmarudi & Hastanb . ( 2012 ) , " Core Competence And 

Sustainable Competitive Adventage Of Small Silk Weaving Industries 



 411 المصادر

 

(SIs) In Wajo District, South Sulawesi " , International Conference on 

Small and Medium. https://scholar.google.com . 

70- Mazahreh, A. , Hammad, H. & Abu-Jaber, H. (2009) " The Attitudes of 

Instructors and Faculty Members about the Quality of Technical 

Education Programs in Community Colleges in Jordan " Journal of 

Social Sciences 5 (4). 

71- Mazen J. Al Shobaki & Samy S. Abu Naser(2016)" The Dimensions Of 

Organizational Excellence In The Palestinian Higher Education 

Institutions From The Perspective Of The Students Global Journal Of 

Multidisciplinary Studies, Volume-5, Issue-11. 

72- Miller, Danny & Friesen, Peter H.(1982)," Innovation In Conservative 

And Entrepreneurial Firms: Two Models Of Strategic Momentum", 

Strategic Management Journal, Vol. 3. 

73- Miller, E., Devlin, N., Buys, L., & Donoghue, G. (2019). "The happiness 

initiative: Changing organizational culture to make ‘brilliance’ 

mainstream in aged care", Journal of Management & Organization, 

vol.26,NO. 3. 

74- Mishra, P., Pandey, C. M., Singh, U., Gupta, A., Sahu, C., & Keshri, A. 

(2019)." Descriptive statistics and normality tests for statistical data". 

Annals of cardiac anaesthesia, 22(1). 

75- Muthoka Matata and Oduor Petronilla ," Effect of Strategic Alliance on 

Organizational Performance: Super markets and Their Alliances in 

Kenya", Eurpean Journal of Business and Management,Vol.6,No34. 

76- Mwai, Grace Mirigo., Namada, Juliana Mulaa., and Katuse, Paul. (2018),  

"Influence of Organizational Resources on Organizational 

Effectiveness", American Journal of Industrial and Business Management, 

8. 

77- Nafei ,Wageeh A. (2018) "The Role Of Workplace Happiness In 

Achieving Organizational Brilliance A Study On Sadat City University" 

https://scholar.google.com/


 411 المصادر

 

Impact Factor 3.582 Case Studies Journal Issn (2305-509x) – Volume 7, 

Issue 12. 

78- Nafei, W. A. (2016). "The Impact of Talent Management on 

Organizational Performance: Evidence from the Industrial Companies 

in Egypt". Case Studies Journal, Vol 5, No.8. 

79- Nagarajan, R., & Prabhu, R.(2015)."Competence and Capability-a New 

Look" International Journal of Management, Vol.6, No.6 . 

80- Namazi, M., & Namazi, N. R. (2016). "Conceptual analysis of moderator 

and mediator variables in business research". Procedia Economics and 

Finance, 36. 

81- Neff, J. E. (2015). "Shared vision promotes family firm performance". 

Frontiers in psychology, Vol.6 , No.646. 

82- Nimsith ; Rifas & Cader . ( 2016 ) , " Impact of Core Competency on 

Competitive Advantage of Banking Firms in Sri Lanka " , International 

Journal of Scientific Research and Innovative Technology , Vol ( 3 ) , No (7) 

, ISSN: 2313-3759 ,  https://scholar.google.com . 

83- Nitschneider, B. T. (2018)." Beijing Brilliance: Potent Practices and 

Profound Principles for Language Learning and Leadership,Journal of 

Multidisciplinary Research", Vol. 10, No. 1-2. 

84- O’Shea, M., & Alonso, A. D. (2013)." Fan moderation of professional 

sports organizations' social media content: strategic brilliance or 

pending disaster?". International journal of web based communities, 9(4). 

85- O'shannassy, Tim(1999)," Lessons from the Evolution of the Strategy 

Paradigm", Rmit Business, No. 99. 

86- Othmana, Rohana., Arshada, Roshayani., Arisb, Nooraslinda Abdul., and 

Arifb, Siti Maznah Mohd. (2015), "Organizational Resources and 

Sustained Competitive Advantage of Cooperative Organizations in 

Malaysia, Procedia", Social and Behavioral Sciences, 170 . 

https://scholar.google.com/


 411 المصادر

 

87- Pangarkar, Nitin(2000),"What Drives Merger Behavior of Firms? 

Strategic Momentum Versus Bandwagons", Theory & behave Journal, 

Vol. 3. 

88- Prahald ,C.K. & Hamel , G. ,(2003)." The Core Competence of the 

Corporation ", Harvard Business Review Article. 

89- Prudon , P. , (2015), " Confirmatory factor analysis: a brief introduction 

and critique " , Journal of Comprehensive Psychology, Volume 4. 

90- Pulido, Marco A. & lopez, Brisa D.(2010), "Behavioral Momentum 

Theory As A Guideline For Historical Research", Mexican Journal Of 

Behavior Analysis, Vol. 36,No. 3. 

91- Radi, Sherihan . (2020). "Encouraging Brilliance in the Workplace: The 

Case of the Petroleum Sector in Egypt". 

92- Ramlall,S.(2006)'' Identifying and Understanding HR Competencies and 

Their Relationship to Organizational Practices '', Applied HRM 

,Research,Vol(11),No(1). 

93- Saeidloo, R. N. & Ramazani, M. ,(2015)" Influential Factors In Human 

Resource Excellence And Employees Satisfaction In Manufacturing 

Companies Of Small And Medium Industries In Industrial Park Of 

Tabriz City",,  International Journal Of Humanities And Cultural Studies. 

94- Salas, Eduardo & Shuffler, Marissa L. & Thayer, Amanda L. & Bedwell, 

Wendy L. & Lazzara, Elizabeth H.(2014)," Understanding And Improving 

Teamwork In Organizations: A Scientifically Based Practical Guide, 

Human Resource Management". 

95- Salih, D. Q. (2020). "The Impact of Green Human Resources 

Management Practices on Organizational Excellence: An Empirical 

Study". Management and Economics Research Journal ،6(3). 

96- Shakun D. Mago , Roman M. Sheremeta , Andrew Yates ,(2013),"Best-of-

three contest experiments: Strategic versus psychological momentum 

",International Journal of Industrial Organization 31 . 



 411 المصادر

 

97- Sharma, B. (2016). "A focus on reliability in developmental research 

through Cronbach’s Alpha among medical, dental and paramedical 

professionals". Asian Pacific Journal of Health Sciences, 3(4). 

98- Shelton, C.; Darling, J & Walker, W. (2010) "Foundations Of 

Organizational Excellence"  Leadership Values, Strategies, And Skills. 

Lta, (1)2 .   

99- Shirvani, A., & Javad Iranban, S. (2014)" Organizational excellence 

performance and human force productivity promotion: A case study in 

South Zagros Oil and Gas Production Company, Iran". European Online 

Journal of Natural and Social Sciences: Proceedings, 2(3). 

100- Shirvani, Aliakbar &, Iranban, Seyed Javad (2013) "Organizational 

Excellence Performance And Human Force Productivity Promotion: A 

Case Study In South Zagros Oil And Gas Production Company Iran" 

European Online Journal Of Natural And Social Vol.2, No.3 Special Issue 

On Accounting And Management. Issn. 

101- Shvetsova, O. A.(2019) "Core Competence Development while Carrying 

out Organizational Changes " World Academy of Science, Engineering 

and Technology International Journal of Economics and Management 

Engineering, Vol.13, No.2. 

102- SI, n. , AH, R. & MJA, C. (2016) , "Impact of Core Competency on 

Competitive Advantage of Banking Firms in Sri Lanka" International 

Journal of Scientific Research and Innovative Technology , Vol.3 , No.7. 

103- Sihotang, J., Puspokusumo, R. A. A. W., Sun, Y., & Munandar, D. (2020). 

"Core competencies of women entrepreneur in building superior online 

business performance in Indonesia" Management Science Letters, Vol.10 , 

No.7. 

104- Smith, Jonathan(2012), "Strategic View The Strategic Case For 

Momentum", Schroders Journal. 



 411 المصادر

 

105- Spend love, Marion, (2007), "Competencies For Effective Leadership in 

Higher Education", International journal of Education management, VOL 

21 NO.5, Emerald Publishing Limited. 

106- Stoyanova, Tzvetana & Iliev, Ivaylo(2017)" Employee Engagement Factor 

For Organizational Excellence" International Journal Of Business And 

Economic Sciences Applied Research, Vol. 10, No.1. 

107- Tanloet, Piyasuda.,  and Tuamsuk, Kulthida. (2011), "Core competencies 

for information professionals of Thai academic libraries in the next 

decade (A.D. 2010-2019)", International Information, Thailand, Library 

Review, 43. 

108- Tench, R. and Topic, M., (2018), "Strategic Competencies, The 

International Encyclopedia of Strategic Communication",  Journal of 

management and strategy, Vol. 33, No. (12). 

109- Teo t. , Ting L. & Yong Y. (2013) , " Structural Equation Modeling , 

Contemporary Approaches to Research in Learning Innovations " Sense 

Publishers. 

110- Terouhid, S. A., Terouhid, S. A., Ries, R., & Ries, R. (2016). 

"Organizational sustainability excellence of construction firms–a 

framework". Journal of Modelling in Management, 11(4). 

111- Tomal, D. R., & Jones, K. J. (2015)." A comparison of core competencies 

of women and men leaders in the manufacturing industry". The Coastal 

Business Journal, Vol.14 , No.1. 

112- Vincent, Shirley., & Focht, Will. (2009), "US higher education 

environmental program managers’ perspectives on curriculum design 

and core competencies : Implications for sustainability as a guiding 

framework", International Journal of Sustainability in Higher Education . 

113- Wilson, Ian(1992)," Realizing the Power of Strategic Vision", Long Range 

Planning, Vol. 25, No.5. 



 411 المصادر

 

114-  Wojcik, Paweł(2019)," Empowerment in Modern Organizations – 

Determinants and Benefits", Pobrane Z Czasopisma Annales H ,Vol. 3. 

115- Woodley, Donald F.(2015)," Momentum: Advancing a Learning 

Community", Indianapolis Public Library Foundation. 

116- Yang, Lin(2015)," Empirical Study On The Relationship Between 

Entrepreneurial Cognitions And Strategic Change Momentum", 

Management Decision Journal, Vol. 53, No. 5. 

117- Yoon,P& Kelly,J (2008)," Organizational Excellence And Employee 

Retention In Social Work", Professional Development: The International 

Journal Of Continuing Social Work Education, Vol. 11 No. 3. 

118- Yu, Shui & Li, Yanxi(2010), "Research on Formation and Effect on 

Strategic Change of Strategic Momentum Based on Case Study of 

Chinese Enterprises", National Science Fund of China Journal, No. 7. 

119- Yudiana, Y., Hidayat, Y., Hambali, B., & Slamat, S. (2017, March)." 

Content Validity Estimation of Assessment Instrument Based on 

Volleyball Information System of Volleyball Learning: Field Research". 

In IOP Conference Series: Materials Science and Engineering (Vol. 180, No. 

1). IOP Publishing. 

120- Zad, Hossein, And Sekkeh, Seyed, And Mehdi, Hosseini, And Asadi, Neda, 

(2013)," A Study On The Relationship Between Emotional Intelligence 

And Organizational Excellence Based On Efqm Model In Physical 

Education Offices And Sport Committees" Northern Khorasan Province, 

Vol.10, No.5. 

121- Zeleti, Fatemeh Ahmadi., and Ojo, Adegboyega. (2016),"Critical Factors 

for Dynamic Capabilities in Open Government Data Enabled 

Organizations", The 17th International Digital Government Research 

Conference, ISBN 978-1-4503-4339-8/16/06. 

 



 411 المصادر

 

C. Theses & Dissertations Academic 

1- Alshibli,Abdulla. (2016), "Improving capabilities and strategic fit in 

governmental agencies : the case of Abu Dhabi Government 

infrastructure sector", (Doctoral dissertation, university of 

wolverhampton). 

2- Arai, T.(2018)." The impact of social capital on core competence: the 

case of Japanese Sogoshosha" (Doctoral dissertation, Heriot-Watt 

University). 

3- Batley, Hannah D.(2017),"The Effects Of Behavioral Momentum On 

Increasing Expressive Writing Behaviors In Children Resistant To 

Writing Tasks", Doctor of Psychology, The University of Southern Maine. 

4- Flier, Berend (2003) , "Strategic Renewal of European Financial 

Incumbents Coevolution of Environmental Selection, Institutional 

Effects, and Managerial Intentionality " , Erim Ph.D. Series Research in 

Management , Universiteit Rotterdam. 

5- Gakenia, Njoroge Jane. (2015), "organizational resources and 

performance of Mobile phone companyies in Kenya", (Doctoral 

dissertation, Kenyatta University, Ku, Kenya). 

6- Groskreutz, Mark P.(2010)," Examination Of Behavioral Momentum 

With Staff As Contextual Variables In Applied Settings With Children 

With Autism", Doctor Of Philosophy, Disability Disciplines, Utah State 

University. 

7- Kevin,Pollock. (2012), "An examination of Scotland’s strategic 

coordinating groups to determine whether they are capable of 

delivering resilience and enhanced crisis management capabilities", 

(Doctoral dissertation, university of Glasgow). 

8- Opdenakker, Raymond(2012), "Strategic Momentum In Virtual R&D 

Project Teams A Complement To Management", Ph. D dissertation, 



 411 المصادر

 

Department of Industrial Engineering and Management Science, Eindhoven 

University of Technology. 

9- Opdenakker, Raymond(2012), "Strategic Momentum In Virtual R&D 

Project Teams A Complement To Management", Ph. D dissertation, 

Department of Industrial Engineering and Management Science, Eindhoven 

University of Technology. 

10- Permutt, Sam(2011), "The Efficacy of Momentum-Stopping Timeouts on 

Short-Term Performance in the National Basketball Association", 

Senior Thesis in Economics, Manhattan University. 

11- Rajes, Martin(2013), "A Behavioral Theory of Strategic Renewal: The 

Impact of Performance Feedback and Organizational Learning on 

Strategic Renewal Actions", Doctor of Philosophy in Management, School 

of Management, Economics, Law, Social Sciences, University of St. Gallen. 

12- Shadid ,Esra Omar (2012) "Measuring The Effect Of Strategic Fit 

Between Adaptive Competitive Strategy And Business Intelligence In 

Achieving Organizational Excellence An Empirical Study On Jordanian 

Insurance Companies "Thesis Submitted In Partial Fulfillment Of The 

Requirements For The Degree Of Master In E-Business, Faculty Of 

Business Middle East University. 

13- Stienstra, M , (2008) , "Strategic Renewal in Regulatory Environments: 

How inter-and intra-organisational institutional forces influence 

European incumbent energy firms" , doctoral thesis , Erasmus University 

Rotterdam. 

14- Torvatn, T. K. A. (2019). "Supplier Involvement In Product Development 

Projects-assessing the future of suppliers’ involvement on core 

competence activities of a firm (Master's thesis, ntnu)". Norwegian 

University of Science and Technology , Faculty of Economics and 

Management Department of Industrial Economics and Technology 

Management. 



 414 المصادر

 

15- Wilcox ,Yuanjing ,(2012), "An Initial Study to Develop Instruments and 

Validate the Essential Competencies for Program Evaluators (Ecpe)" 

,Dissertation The Degree, University Of Minnesota . 

16- Yasuda, Hiroshi. (2003), "New Analytical Approach for Strategic 

Alliances from the Perspective of Exchange of Management Resources 

Un publishing" (Doctoral dissertation, Graduate School of Decision Science 

and Technology, Tokyo). 

D. Conferences: 

1- Lai, Chiu-Lin., and Hwang, Gwo-Jen. (2014), "Effects of mobile learning 

participation time on high school students’21st century core 

competences", International Conference of Educational Innovation through 

Technology, National Taiwan University of Science and Technology, 

Taipei, Taiwan, 978-1-4799-4230-5/14.  

2- Marren, Daniel E., Dunn, Steven C. and Piscopo, Paul F. (2018), 

"Aerospace Human Resources for the 21st, Century", Workforce 

Challenges Facing Research and Development, 10.2514-3413, June 25-29. 

3- Sotarauta,  Markku. (2001), "Building Knowledge based-Core 

Competencies and Leadership in Flowing Woeld", International 

Conference City of Gdansk Poland.  

E- Internet Network : 

1- Pesic, M.A. (2007), "Six Sigma Philosophy and Resource-Based Theory 

of Competitiveness: An Integrative Approach. Economics and 

Organization", 4, 199-208. 

http://facta.junis.ni.ac.rs/eao/eao200702/eao200702-12.pdf . 

2- Rychen, D.S., and Salganik, L.H. (2005), "Defining and Selecting Key 

Competencies", http://www.oecd.org/edu/statistics/deseco . 

 

 

http://facta.junis.ni.ac.rs/eao/eao200702/eao200702-12.pdf
http://www.oecd.org/edu/statistics/deseco


 

 

 الملاحق



 (1ملحق )

 أسماء السادة الخبراء الذين عرضت عليهم الاستبانة لأغراض التحكيم

 موقع العمل الاختصاص اسم الأستاذ اللقب العلمي ت

 دارة استراتيجيةإ بشار عباس الحميري .دأ 1
جامعة كلية الإدارة والاقتصاد/

 بابل

 إدارة استراتيجية احسان دهش جلاب أ.د 2
والاقتصاد/جامعة كلية الإدارة 

 القادسية

 ليث علي الحكيم أ.د 3
نظرية منظمة وسلوك 

 تنظيمي
كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة 

 الكوفة

 لمياء سلمان الزبيدي أ.د 4
منظمة وسلوك 

 ومعرفة
كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة 

 المستنصرية

 إدارة موارد بشرية كامل شكير الوطيفي أ 5
 جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية

 بابل

 حسين حريجة غالي أ.م.د 6
إدارة الموارد البشرية 

 والسلوك التنظيمي
كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة 

 كربلاء

 باسم عباس كريدي أ.م.د 7
إدارة استراتيجية 
 ونظرية منظمة

 جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية
 القادسية

 إدارة استراتيجية جواد محسن راضي أ.م.د 8
 جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية

 القادسية

 إدارة معرفة امال غالب راشد أ.م.د 9
 جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية

 بابل

 إدارة استراتيجية ظفر ناصر حسين أ.م 11
 جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية

 بابل

 



 

 بغُ الله اٌشحّٓ اٌشح١ُ 

 (2ٍِحك )

                           جّٙٛس٠ت اٌؼشاق 

 ٚصاسة اٌخؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌبحث اٌؼٍّٟ 

 جبِؼت بببً / و١ٍت الإداسة ٚالالخظبد 

 لغُ الإداسة اٌظٕبػ١ت / اٌذساعبث اٌؼ١ٍب

 

 الاعخببٔت 

   اٌّحخشِتّحخشَ / ........................ اٌ....................... اٌغ١ذ / اٌغ١ذة

 بؼذ اٌخح١ت ....    

          

اٌذٚس ٔؼغ ت١ٓ أ٠ذ٠ىُ اعتّاسج الاعتثأح اٌتٟ أػذخ ٌم١اط ِتغ١شاخ اٌشعاٌح اٌّٛعِٛح تـ ) 

ٛ٘ش٠ت اٌّخ١ّضة ٚاٌخأٌك اٌخفبػٍٟ ٌٍضخُ الاعخشاح١جٟ فٟ اٌؼلالت ب١ٓ اٌّمذساث اٌج

, ٟٚ٘ جضء ِٓ ِتطٍثاخ ١ًٔ شٙادج اٌّاجغت١ش  (حح١ٍ١ٍت فٟ ِؼًّ عّٕج اٌىٛفتدساعت اٌخٕظ١ّٟ/

ٚأطلالاً ِٓ اٌثمح تّا تتّتؼْٛ تٗ ِٓ اٌخثشاخ اٌؼ١ٍّح ٚا١ٌّٕٙح ٔشجٛ  ,فٟ لغُ الإداسج اٌظٕاػ١ح 

ِٓ جٕاتىُ اٌتفؼً تالإجاتح اٌذل١مح ٚاٌٛاػحح ػٓ ج١ّغ فمشاتٙا ػّأاً ٌظحح ٚدلح إٌتائج اٌتٟ 

٠ٙذف ئ١ٌٙا اٌثاحث ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙا خذِح ٌّغ١شج اٌثحث اٌؼٍّٟ فٟ ٚؽٕٕا اٌؼض٠ض . ٠ٚشجٝ ِٓ 

 اػاج إٌماؽ أدٔاٖ :جٕاتىُ اٌىش٠ُ ِش

تشٚٔٗ ِٕاعثاً  ٠شجٝ أْ تىْٛ الإجاتح ػٍٝ أعاط اٌٛالغ اٌّٛجٛد ١ٌٚظ ػٍٝ أعاط ِا -1

 ٚطح١حاً.

( أِاَ اخت١اس ٚاحذ ٌىً عإاي تشٚٔٗ ٠ؼىظ اٌٛالغ أٚ ِا ٘ٛ  √ الإجاتح تىْٛ تٛػغ ػلاِح ) -2

 ألشب ٌزٌه .

 اْ اجاتاتىُ عٛف تغتخذَ فمؾ لأغشاع اٌثحث اٌؼٍّٟ. -3

 

 ..... ِغ فبئك اٌشىش ٚالاِخٕبْ .....

 الأعخبر اٌّششف           

 ا . د . ص٠ٕب ػبذ اٌشصاق إٌٙذاٚٞ 

 جبِؼت بببً / و١ٍت الإداسة ٚالالخظبد 

 لغُ إداسة الاػّبي          

 

 

 الماجستير ةطالب

 ضحى خالد خلف  

 والاقتصاد الإدارةكلية /  بابلجامعة 

 قسم إدارة الصناعية 

 

 



 

 اٌمغُ الأٚي ) ِؼٍِٛبث شخظ١ت ( 

 ( فٟ اٌّشبغ إٌّبعب  √٠شجٝ ٚػغ إشبسة ) 

 

 أٔثٝ                                        إٌٛع الاجخّبػٟ :   روش  -1

 

              60-50              50-40               40-30             30-20 :اٌؼّش -2

                وثشأ       

  

 دبٍَٛ ػبٌٟ              ِبجغخ١ش                          ٛس٠ٛطبىبٌ:  اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ  -3

 .             دوخٛساٖ 

 

           15-11            10-6           فألً  5ِذة اٌخذِت فٟ اٌّٛلغ اٌحبٌٟ :  -4

 

 فأوثش              . 26             21-25              16-20

 

 ِذ٠ش ٚحذة                ِذ٠ش لغُ                ِذ٠ش شؼبت إٌّظب اٌٛظ١فٟ :  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٌمغُ اٌثبٟٔ : ِخغ١شاث اٌذساعت

  اٚلا : اٌضخُ الاعخشاح١جٟ 

إٌّظّح تاتجاٖ  احذ اٌذػائُ الأعاع١ح ٌٍتغ١١ش الاعتشات١جٟ أٞ ٘ٛ عٍغٍح اٌذػُ اٌّمذَ ِٓ٘ٛ 

 تحم١ك ٘ذف ِحذد ِغثماً , أٞ أٗ إٌّٛ اٌفؼاي ٌٍؼ١ٍّح الاعتشات١ج١ح اٌذ٠ٕا١ِى١ح .

 (Opdenakker & Cuypers 2019 )أبؼبد اٌضخُ الاعخشاح١جٟ ٚفك ِم١بط 

اٚ خطح ِتّاعىح ٚل٠ٛح ٌّا ٠ٕثغٟ  ٟ٘ سؤٜ جذ٠ذج ٠ىتغثٙا الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ :اٌبظ١شة  -1

أْ ٠ٙذف ا١ٌٗ ِّٙاخ افشاد اٌتٕظ١ُ  ٚتؼىظ ل١ُ ٚتطٍؼاخ الاداسج ٚاٌّٛظف١ٓ ٚأطحاب 

 اٌّظٍحح . 

احفك  الأعئٍت ث

 حّبِب

 احفك
 ِحب٠ذ

لا 

 احفك

لا احفك 

 حّبِب

اٌّؼلبسف ٚاٌّؼٍِٛلبث اٌخبطلت اٌّؼّلً اٌلٝ ِشلبسوت غؼٝ ٠  1

 .بؼًّ اٌّٛظف١ٓ ف١ٗ 

     

٠جللبد افىللبس ٚحٍللٛي  اٌّلاوللبث اٌٛظ١ف١للت لااٌّؼّللً شللجغ ٠ 2

 ِبخىشة .

     

      ػٍٝ ِؼبٌجت اٌّشبوً بطشق ِخٕٛػت .اٌّؼًّ حشص ٠ 3

ب١ئ١لت اٌّغلخجذة اٌخلبص ىبفلت اٌخغ١لشاث اٌب  ببلإحبؽلتاٌّؼًّ ٙخُ ٠ 4

 . بؼٍّٗ

     

ٌخ١ٌٛلذ اٌز١ٕ٘لت ػٍلٝ اػخّلبد ؽش٠ملت ػظلف الافىلبس  اٌّؼًّ شجغ٠ 5

 جذ٠ذة .حٍٛي 

     

اجشاء إٌمبشلبث ٚاٌحلٛاساث اٌٛظ١ف١ت ػٍٝ  ٠حث اٌّؼًّ اٌّلاوبث 6

 ٌّؼبٌجت اٌّشبوً . اٌبٕبءة

     

شاث ٌّؤشلػٍٝ فشق ػًّ ِؤٍ٘ت فلٟ جّلغ ٚحح١ٍلً ا اٌّؼًّ ؼخّذ٠ 7

 .راث اٌؼلالت بؼًّ اٌّؼًّ 

     

٘ٛ ػثاسج ػٓ فشق ِتؼذدج اٌتخظظاخ ٚراخ خثشاخ ِختٍفح تشوض  الاٌخضاَ اٌجّبػٟ : -2

ػٍٝ اٌغٍٛو١اخ اٌّشتشوح  ٚاٌّٛالف ٚالإدسان ٟٚ٘ ػٕاطش ػشٚس٠ح لأٔجاص اٌّٙاَ 

 اٌلاصِح ٌتطث١ك اٌخطح الاعتشات١ج١ح ٚتحم١ك الا٘ذاف . 

احفك  الأعئٍت  ث

 حّبِب 

 احفك 
 ِحب٠ذ

لا 

 احفك 

لا احفك 

 حّبِب 

الافىبس ٚاٌّؼبسف اٌجذ٠ذة  ٠غبػذ اٌّؼًّ فشق اٌؼًّ ػٍٝ حشجّت  8

 اٌٝ اجشاءاث ػًّ ٚالؼ١ت .

     

خشاح١ج١ت اٌخللٟ حخٛافللك ِللغ اٌخغ١للشاث الاعلل ٠خخللز٘ب  اٌمللشاساث اٌخللٟ 9

 . ٠خطٍبٙب ػًّ اٌّؼًّ

     

جلللبد سمٜ ِشلللخشوت بللل١ٓ الغلللبَ ػٍلللٝ ا٠اٌّؼّلللً إداسة حلللشص ح 10

 اٌّؼًّ.

     

ٚالؼ١لت ِشلخشوت حؼىلظ حطٍؼلبث بٛػغ ا٘ذاف  اٌّؼًّإداسة  ٙخُح 11

 اٌّغخمب١ٍت. اٌّؼًّ

     

غ ػٍللٝ اشللشان ِخخٍللف الغللبَ اٌى١ٍللت بٛػلل إداسة اٌّؼّللً ححللشص 12

 اٌخطؾ الاعخشاح١ج١ت .

     

اٌبلللللشاِخ ٚاٌخطلللللؾ ٘لللللب بخٕف١لللللز ٛإداسة اٌّؼّلللللً ِٚٛظف حٍخلللللضَ 13

 .اٌّٛػٛػت حغب اٌجذاٚي اٌض١ِٕت اٌّؼٍٕت 

     



 

اٌخطلللؾ ٚاٌبلللشاِخ ٌخحذ٠لللذ ِغلللخٜٛ اٌّؼّلللً بشلللىً دٚسٞ  مللل٠ُ١ 14

 الأجبص .

     

 ثب١ٔب : اٌّمذساث اٌجٛ٘ش٠ت 

ٟ٘ ِٙاساخ خاطح تإٌّظّح ٚأشطح راخ ل١ّح ٍِّٛعٗ تٙذف اٌٝ تحم١ك اػٍٝ ِغت٠ٛاخ 

ٚتىٍفح ألً ِٓ إٌّظّاخ ِٓ إٌجاح ٚاٌشػا ٌذٜ اٌضتْٛ ِماتً إٌّافغ١ٓ تشىً أوثش فاػ١ٍح 

 .إٌّافغح

 ( Jabbouri & Zahari 2014 )أبؼبد اٌّمذساث اٌجٛ٘ش٠ت ٚفك ِم١بط 

ٟ٘ ِض٠ج ِٓ اٌمذساخ ٚ اٌّٙاساخ  ٚالأطٛي ٚاٌّّتٍىاخ اٌٍّّٛعح  اٌّٛاسد اٌخٕظ١ّ١ت :  -1

ٚاٌتٟ تؼضص ِٓ خظائظٙا الا٠جات١ح ٠ٚظؼة اٌتٟ تّتٍىٙا إٌّظّح لأداء أٔشطتٙا 

تّىٓ اٌّذساء ِٓ تظ٠ٛش ٚتٕف١ز الاعتشات١ج١اخ اٌتٟ تم١ٍذ٘ا ِٓ لثً الاخش٠ٓ ٚاٌتٟ 

 تؼًّ ػٍٝ تحغ١ٓ وفاءتٙا ٚفؼا١ٌتٙا.

احفك  الأعئٍت  ث

 حّبِب 

لا  ِحب٠ذ  احفك 

 احفك 

لا احفك 

 حّبِب 

أفؼً اٌّّبسعبث ٌخٍب١ت الاحخ١بجبث  اٌّؼًّ ٠ّخٍه  15

 اٌخؼ١ّ١ٍت . 

     

      الأداء .٠ٛجذ افشاد رٚ وفبءة ػب١ٌت فٟ فٟ اٌّؼًّ  16

مللذسة ػٍللٝ اٌخم١لل١ُ اٌشللبًِ ٌخللٛف١ش اعللظ اٌّؼّللً ٌذ٠للٗ اٌ 17

 .اٌخذِبث  حٍب١ت اٌطٍب اٌّغخمبٍٟ ػٍٝ

     

فللٟ  حشللىً ٌجللبْ ِخخظظللت ٌّؼبٌجللت اٌّشللبوً ٚ ١ش٘للب 18

 . اٌّؼًّ 

     

      ش ِحذدة ٌخط٠ٛش ِٙبساث الافشاد .ّخٍه ِؼب١٠اٌّؼًّ ٠ 19

ٚاٌخطل٠ٛش فلٟ حؼض٠لض ِغلخٜٛ  ِٕٙخ اٌبحلث٠ؼخّذ اٌّؼًّ  20

  .أدائٗ 

     

اٌمٍة ٚ ػٕٗ الاعتغٕاء ٠ّىٓ لا اٌزٞ الاعتشات١جٟ اٌّٛجٛد  ٟ٘ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت : -2

ِٓ  خلاٌٙا تغتط١غ إٌّظّح تحم١ك ِا تٙذف ا١ٌٗ , ٟٚ٘ اٌّٛاسد إٌاتغ فٟ إٌّظّح 

اٌّّٙح اٌتٟ تّتٍىٙا إٌّظّاخ ٌتحم١ك إٌّٛ ٚاٌتٛعغ ٌٚت١١ّض٘ا ػٓ غ١ش٘ا ِٓ إٌّظّاخ 

 .فٟ تحم١ك اٌتفٛق ٚاٌت١ّض ػ١ٍُٙ 

 الأعئٍت      ث
احفك 

 حّبِب 
 ِحب٠ذ  احفك 

لا 

 احفك 

لا احفلللللللك 

 حّبِب 

الافللشاد بّٙللبساث ِٚؼشفللت ػب١ٌللت فللٟ ٠خّخللغ ِؼٍّٕللب فللٟ  21

 ِجبي ػٍُّٙ .

     

 ٠ٛػللللغ اٌشللللخض إٌّبعللللب فللللٟ اٌّىللللبِْؼٍّٕللللب فللللٟ  22

 .إٌّبعب

     

      بشٚح اٌفش٠ك اٌٛاحذ .اٌّؼًّ  ِٕخغب٠ٛؼًّ  23

حم١ٕلللبث ِخخٍفلللت ٌخملللذ٠ُ ٠غلللخخذَ اٌّؼّلللً  حطب١ملللبث ٚ  24

 خذِبث ج١ذة .

     

ّخخٍفلللت اٌّٙللبساث اٌّؼّللً افلللشاد ِللٓ رٚٞ اٌ غللخمطب ٠ 25

 ٌخحم١ك ١ِضة فٟ ٔٛػ١ت اٌخذِبث.

     

فلٟ ححم١لك اٌم١ّلت ِلٓ  فٟ اٌّؼًّ ٠غُٙ اٌّٛسد اٌبششٞ 26

 اٌبشاِخ 

     



 

      .اٌّؼًّ افشاداً رٚ افىبس ابذاػ١تّخٍه ٠ 27

ٟ٘ اٌٛع١ٍح اٌتٟ ِٓ خلاٌٙا تغتط١غ إٌّظّح اتخار اٌمشاساخ ٚئداسج اٌؼ١ٍّاخ  اٌمذساث : -3

اساخ إٌّظّح ِٚٛاسد٘ا ِٓ خلاي اٌتٕغ١ك ت١ٓ ِٙاٌذاخ١ٍح ٌتحم١ك الأ٘ذاف اٌتٕظ١ّ١ح 

 .عتخذاَ ٚٚػؼٙا ٌلا

 ث
 الأعئٍت 

احفك 

 حّبِب  
 ِحب٠ذ احفك 

لا 

 احفك 

لا احفك 

 حّبِب 

اٌفلشص ٚاعلخغلاي لذساث حغلبػذ ػٍلٝ ححذ٠لذ اٌّؼًّ ّخٍه ٠ 28

بمظللذ اعللخثّبس٘ب ٚسطللذ اٌخٙذ٠للذاث بمظللذ الاعللخؼذاد ٌٙللب 

 ِٚٛاجٙخٙب .

     

اد رٚ ِٙللبساث ١ِّلللضة ٌخؼض٠لللض دائّللب افلللشاٌّؼّلللً غللخمطب ٠ 29

 . الاداء

     

      لذساث فش٠ذة حؼّٓ ححم١ك الأداء اٌّخفٛق .اٌّؼًّ ّخٍه ٠ 30

      لابخىبس ٚدخٛي ِجبلاث جذ٠ذة .اٌّؼًّ اٌٝ اغؼٝ ٠ 31

لٕٛاث احظبي فؼبٌت ٌخشى١ً حٍمت ٚطلً ٌبٕلبء اٌّؼًّ ّخٍه ٠ 32

 اٌثمت .

     

ّخٍىللٗ ِللٓ ٌخفللغ اٌخىللب١ٌف ِللٓ خلللاي ِللب ٠اٌّؼّللً  غللؼ٠ٝ 33

 ِمذساث .

     

 ثبٌثبً : اٌخأٌك اٌخٕظ١ّٟ 

اٌٝ أػٍٝ ِغتٜٛ ِٓ ٘ٛ ِض٠ج ِٓ اٌّشاػش اٌشائؼح اٌتٟ ٠ّتٍىٙا اٌؼا١ٍِٓ ٚاٌتٟ تإدٞ 

اٌشفا١٘ح ٚالاتذاع اٌزٞ ١ّ٠ض إٌّظّاخ ػٓ تم١ح إٌّظّاخ فٟ الأِذ اٌثؼ١ذ فٟ ِجاي اٌم١ادج 

 ٚاٌخذِح ٚاٌّؼشفح ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ ِخشجاخ تؼضص اٌمذسج ػٍٝ إٌّافغح اٌشذ٠ذج .

 (Alshobaki & Naser 2016 )أبؼبد اٌخأٌك اٌخٕظ١ّٟ ٚفك ِم١بط 

٠ؼذ ِٓ أُ٘ اٌشوائض اٌتٟ تمَٛ ػ١ٍٙا الإداسج اٌحذ٠ثح ِٓ خلاي اٌذٚس  اٌخأٌك ببٌم١بدة : -1

اٌفؼاي فٟ تحف١ض ٚشحز اٌُّٙ ٚاٌطالاخ ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ ٚتشج١ؼُٙ ػٍٝ اٌم١اَ تاٌؼ١ٍّاخ 

الاتتىاس٠ح ٚالاتذاػ١ح اٌّتأٌمح تح١ث تإدٞ اٌٝ تحم١ك ٔتائج تتغُ تاٌىفاءج ٚاٌفاػ١ٍح 

 اٌؼا١ٌح. 

 ث
 الأعئٍت 

احفك 

 حّبِب 
 ِحب٠ذ  احفك 

لا 

 احفك 

لا احفك 

 حّبِب 

حخللللللٌٛٝ ػ١ٍّللللللت اٌخخطلللللل١ؾ ٌلاحخ١بجللللللبث إداسة اٌّؼّللللللً  34

 . خمب١ٍت ٚفمب ٌٍخطٛساث اٌّح١طت بٗاٌّغ

     

الا٘للذاف الاعلخشاح١ج١ت اعللخٕبدا اٌللٝ حبجللبث اٌّؼّللً خبٕلٝ ٠ 35

 ٚس ببث اٌضببئٓ .

     

      اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠حممْٛ اٌخأٌك فٟ ػٍُّٙ . اٌّؼًّ ىبفئ ٠ 36

ملل١ُ دٚساث حخظظلل١ت ٌخؼش٠للف اٌّللٛظف١ٓ بأ١ّ٘للت خذِللت ٠ 37

 اٌضببئٓ.

     

اعللخشاح١ج١ت حخّبشللٝ ِللغ اٌشعللبٌت ٚاٌشم٠للت اٌّؼّللً طللٛس ٠ 38

 حٕبفغ١ت ِغخذاِت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.ٌخى٠ٛٓ ١ِضة 

     

      ٌبث ثمبفت اٌخأٌك ب١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . ٠ؼضص اٌفخش ببٌّؼًّ 39

 



 

ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ الاعاع١ح اٌتٟ لا تغتط١غ إٌّظّاخ اٌز٘اب  اٌخأٌك ببٌخذِت ٚالابخىبس : -2

تؼ١ذاً تذٚٔٙا ٚتحم١ك ا٘ذافٙا الاعتشات١ج١ح ػٍٝ اٌّذٜ اٌثؼ١ذ ٚتاٌشىً اٌزٞ ٠فٛق تٛلؼاخ 

  فٟ تحم١ك ص٠ادج سػا اٌضتائٓ . ٚتظٛساخ اٌّغتف١ذ٠ٓ ِٕٙا اٚ ٠طاتمٙا الاِش اٌزٞ ٠غُٙ

 ث
 الأعئٍت 

احفك 

 حّبِب 
 ِحب٠ذ  احفك 

لا 

 احفك 

لا احفك 

 حّبِب 

 ٚاٌشللللىبٜٚ لخشاحللللبثإداسة اٌّؼّللللً حللللٌٟٛ ا٘خّللللبَ ٌلا 40

 . اٌضببئٓ ِٓ اٌّمذِت

     

اعلخطلاػبث ِغلخّشة ٌٍخؼلشف ػٍلٝ إداسة اٌّؼّلً حجشٞ  41

 حبجبث اٌضببئٓ اٌّخٕٛػت.

     

      ببٌخطٛساث اٌجذ٠ذة فٟ ِجبي اٌخذِت .اٌّؼًّ  ٙخُ ٠ 42

حخؼللغ ػ١ٍّللبث حمللذ٠ُ اٌخللذِبث اٌّخخٍفللت اٌللٝ ححغلل١ٓ  43

 . ِٓ لبً إداسة اٌّؼًّ  ِغخّش

     

      حخغُ اجشاءاث حمذ٠ُ اٌخذِبث ببٌغشػت ٚاٌشاحت . 44

ملللذَ خلللذِبث ِؼ١ٕلللت ٌذشلللخبص ِلللٓ رٚٞ الاحخ١بجلللبث ٠ 45

 اٌخبطت .

     

ِجّٛػح ِٓ اٌّٙاساخ ٚاٌمذساخ اٌتٟ ٠ّتٍىٙا شخض اٚ ِجّٛػح  ببٌّؼشفت :اٌخأٌك  -3

أشخاص ٚاٌتٟ ٠تُ ِٓ خلاٌٙا تطث١ك اٌّؼا١٠ش اٌتٟ تُ تحذ٠ذ٘ا ِغثماً ِٓ اجً تحم١ك 

  افؼً ِغت٠ٛاخ الاداء .

 ث
 الأعئٍت 

احفك 

 حّبِب 
 ِحب٠ذ  احفك 

لا 

 احفك 

لا احفك 

 حّبِب 

      .ٛظفٙب بشىً أِثًاٌّؼًّ  اٌّؼشفت  ٠ٚ خثّشغ٠ 46

١لش ٚالابخىلبس حىٌٕٛٛج١لب ِؼٍِٛلبث اٌخفىاٌّؼّلً غخخذَ ٠ 47

 .لإ٠جبد حٍٛي ِؼشف١ت

     

ػلاللللبث شلللشاوت فلللٟ اٌّجلللبلاث اٌؼ١ٍّلللت  اٌّؼّلللً  مللل٠ُ١ 48

 ٌغشع حببدي اٌّؼشفت.

     

البِلت حٍملبث ٔمبشل١ت لاعلخثّبس اٌطبللبث  اٌّؼّلً شجغ٠ 49

 اٌفىش٠ت .

     

اٌّؼشف١لت ٌخٛاولب ػٍٝ حطل٠ٛش ِٛجٛداحلٗ  اٌّؼًّ  ؼ٠ًّ 50

 اٌخطٛساث اٌجذ٠ذة .

     

١ِضا١ٔت ِٕبعبت ٌذػُ ِشلبس٠غ اداسة حؼغ إداسة اٌّؼًّ  51

  اٌّؼشفت.

     

 

 

 

 

 

 

  



A 

Abstract 

The current study seeks to achieve several objectives, including testing the 

interactive impact of strategic momentum in the relationship between distinct 

core capabilities and organizational brilliance. Proceeding from the problem, 

which included two axes, the first discusses the intellectual debate about the 

variables of the study, and the second axis deals with the problem at the applied 

level, represented by the problems diagnosed in the Kufa Cement Factory. In 

order to achieve this, the study adopted a scheme that included three dimensions 

of core capabilities represented by (organizational resources, human resources, 

capabilities) based on (Jabbouri & Zahari, 2014). Three dimensions of 

organizational brilliance were adopted, represented by (brilliance in service and 

innovation, brilliance with knowledge, brilliance in leadership) based on 

Aishobaki & Naser2016 )) While the strategic momentum was adopted as an 

interactive variable that contains two dimensions (insight, collective 

commitment) based on (Opdenakker & Cuypers, 2019). The Kufa Cement 

Factory in Najaf Governorate was chosen to test the study hypotheses through a 

questionnaire prepared for this purpose, and the study sample included (127) 

individuals working in the factory represented by (the general manager, heads of 

departments, and officials of divisions and units). 

The descriptive analytical approach was used mainly in the presentation, 

analysis and interpretation of the study information, and based on a set of 

statistical methods such as confirmatory factor analysis and structural equation 

modeling method to measure the effect relationship, arithmetic mean, standard 

deviation, coefficient of variation, modified analysis and Pearson correlation 

through a package Among the statistical programs (SPSS V.24; Amos V.23) and 

among the most prominent findings of the study, the Kufa Cement Factory 

management seeks to mobilize its strategic resources in order to enhance the 

insight of its employees in dealing with strategic issues and to involve them in 

making strategic decisions that are related to their future in The laboratory and 

directing them to adopt a spirit of cooperation in carrying out the duties 

entrusted to them and seeking to share information and knowledge and benefit 

from the skills possessed by co-workers in order to enhance the level of 

organizational brilliance. 

Keywords: Distinct Core Capabilities, Strategic Momentum, Organizational 

Brilliance. 



               Republic of  Iraq 

  Ministry of  Higher Education and 

              Scientific Research 

              Babylon  University 

College of  Management and Economics 

Department of  Industrial Management 

 

 

The Interactive role of Strategic Momentum in 

the relationship between Distinct Core 

Competencies and Organizational Brilliance 

 

Submitted by the student 

Duha Khalid Khalaf  

 

To the Council of the College of Administration and 

Economics / University of Babylon, It is part of the 

requirements for obtaining a Master’s degree in Industrial 

Management 

 

 

Supervised by 

Professor Dr 

zainab Abd UIrazzaq Abood 

 

 

2022 AD                                                   1444 AH 

 


