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 روحاوالحاضخ  جدجاالغائب  إلى ....معمسي الأول ومثمي الأعمى إلى

 والجي العديد )رحسو الله تعالى(

 رافج الأمل والطسأنيشة والحشان إلى..... شسذ الحياة جشتي وممجئي إلى

 والجتي العديدة ) حفظيا الله تعالى (

 روح الغائب عن برخي والحاضخ في بريختي أخي الذييج الى

  )رحسة الله تعالى(

 وله كانت بيم أنفديمعمى  الحين يؤثخون  إلىاشجد بيم أزري ....  إلى عربتي الحين
 خراصة

 ) رعاكم الله تعالى ( واخهاتي أخهتي

 يحبهن لأنفديم من يحبهن لغيخىم ما إلى...وفعلا  قهلا الداعين لمخيخ  إلى

 ) وفقكم الله تعالى ( اا أصجقائي الأعداء جسيع

عمي وريام ومخمج من شاركهني عشاء ىحه الحياة وكانها سشجا لي زوجتي واولدي)إلى 
 (وميشج

 

 ((أىجي ىحا الجيج الستهاضع تقجيخاا ومحبة)) 

                          



 

  ت
 

 - الشكر والتقدير  -
( الخحيم الخحسن الله بدم ) 

( حَا مِن فَزْلِ رَبِّي لِيَبْمُهَنِي أَأَشْكُخُ أَمْ أَكْفُخُ ۖ  وَمَن شَكَخَ فَإِنَّسَا يَذْكُخُ لِشَفْدِوِ ۖ وَمَن كَفَخَ فَإِنَّ رَبِّي غَشِيٌّ كَخِيم   ىََٰ ) 

 ( صجق الله العظيم)

الميم ل عمم لشا إل ما عمستشا انك العميم الحكيم, فمك الحسج ربشا حسجآ يهازن عمسك وحكستك ويهازي 
فزمك ورحستك, الميم صمي عمى أكسل من اصطفيت وأكخم من بعثت من ذات قجسك لمعالسين سيجنا 

 محمد صمى الله عميو وسمم وعمى الو وصحبو أجسعين..

 وأعظم والتقجيخ الذكخ آيات بأسسى أتقجم أن إل ىحه رسالتي لشياية أصل وأنا يدعشي ل... بعج ماأ
 الأستاذ مذخفي مشيم وأخص بابل, جامعة الدارة والقتراد كمية في الإجلء أساتحتي إلى المتشان

 في عظيم فزل   من بو أثقمشي لسا شكخه عن لداني يعجد الحي( ثامخ ىادي الجشابي)  الجكتهر الفاضل
 ومهجياا  ومخشجاا  ناصحاا  إليو وصمت ما إلى إخخاجيا سبيل في جيجاا  يجخخ لم إذ الخسالة, ىحه إعجاد
 واسألو الجداء خيخ عشي الله فجداه الأثخ, بالغ ليّ  ولستابعتو الدجيجة ولآرائو العمسية لمسداتو فكان
 ما بالفزل لو مجيشاا  سأبقى أني بحقو أقهل ما فأقل والتهفيق بالعافية وأبجاا  دائساا  عميو يسن أن سبحانو

 .حييت

 لأكسل بكمسة وله ساعجني من كل والى وأصجقائي وأخهتي والجتي الى وتقجيخي  شكخي  بعظيم وأتقجم كسا
 . ىحا بحثي

 , البحث ىحا لإنزاج والإرشاد الشرح إبجاء في دوراا  لو كان من لكل والعخفان بالذكخ أتقجم وأخيخاا 
 ما إلى الجسيع يهفق ان الله وندأل.. اسساءىم ذىشي عن غابت والحين ذكخىم قمسي يدتطع لم المحين

 .. ويخضاه يحبو

 

 

 



 

  ث
 

  ـــــصتخلـــــــالمس

في السبيعات من خلال الدور الهسيط  الفيروسيمعرفة مدتهى تأثير التدهيق الى تيدف ىذه الدراسة 
اسياسيل للاترالات وتم لثقافة الزبهن في شركة اسيا سيل . واختيرت عيشة من السهظفين في شركة 

وضم  مهظفا (505)والبالغ عددىم  من مجتسع الدراسة مهظفا( 051اختيارىا عذهائياً وبلغ حجم العيشة  )
)الاعلانات الالكترونية  ,السهاقع الالكترونية  , العروض الخاصة( ىي التدهيق الفيروسي ثلاثة أبعاد 

يزم ثلاثة  أبعاد ) كفاءة السبيعات, انذطة السبيعات, اداء السبيعات(  الذي وكذلك متغير السبيعات
كانت ثقافة الزبهن تزم ثلاثة ابعاد ) الستغيرات الاجتساعية, الدسات الذخرية, العادات  وأيزا

والتقاليد(. واستعسل في الدراسة السدخل تحليلي القائم على الاتجاىات من خلال بشاء مقياس في ضهء 
لجسع البيانات التي وظفت لأختبار  الاساسقياس الالدابقة, وكانت استسارة الاستبانة أداة الدراسات 

(  AMOS.V.22 ,SPSS.v22الأساليب والبرامج الاحرائية  )  بهساطة استعسالفرضيات الدراسة 
دهيق واثبتت الدراسة صحة الفرضيات وأظيرت نتائج التحليل الإحرائي  وجهد علاقة تأثير كبيرة بين الت

تدهيق الالاعتساد على  زرورةبأوصت الدراسة  علية الفيروسي و السبيعات بتهسيط ثقافة الزبهن . و 
 من التدهيق جديده نهاع ا بتهظيفللزبهن  العقليةفي القدرات  التأثيرعلى  القدرة ذاتستكاملة البرامج ال

 السبيعات.كفاءة في ال ال تهجو ثقافة الزبهن  للتهصل الىفي مج واستعساليا

  (.الزبون، المبيعات، ثقافة يروسيالف)التسويق  الدالة: الافتتاحية الكلمات
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 المقدمة:

يادي  استسرار السبيعاات  بدون بسثابة الدماء للجدد،  ىي الأنذطة والأعسال التجارية جسيع فيالسبيعات ان   

التجارية ولأنشا في حاجة يائسة إلى السزيد مؼ السبيعات  والسذروعاتالذركات  الى الخروج مؼ الدؽق كل مؼ

بحاجااة ضازاااى إلااى ضفيااار جدياادة لزياااية السبيعااات ق ومااؼ اجاال ةحالاااص ضىاادال السشعسااة ا  تراااياة مثاال  فأنشااا ،

بسااا فااي  لااغ  السختلدااة بإيارةيااا ىاااسشعسااة واسااتسرارىا مرىااؽن باداااءة اياءال وضنةحالاااص الاارال والتااؽابن وال ااااء 

ةسثل ا رااح وىي اىػ العشاصر السالية للسشعسة ا  ان السبيعات ةسثل التي اء الجلاد لؽظيدة إيارة السبيعات الأي

     ي الدؽق واجية السشعسة ف

الدار  ومؽاب ااة التاشياات الحديثاة فااي مجاال عسلياا بياادل بيااية حرااتيا    تشاا ةداعى مشعساات ا عسااال  

ع  طاعاات الأعساال الدؽقية ، وفي ظل التطؽر التيشؽلؽجي وثؽرة السعلؽمات التي ضص حت ةديطر علاى جسيا

، فااااد  لاروسااايالدسااااعدت ةااا اة الأنترنااات وضيوات التداااؽيص الر ساااي علاااى نساااؽ وةطاااؽر التداااؽيص  فاااي العاااالػ ، 

الاى الأساؽاق الدولياة وااجااي ضساؽاق جديادة كاان  الدخؽلؽيص عبر ا نترنت واسع الشطاق مؼ خلال ضص ل التد

مسارسااة التدااؽيص عباار ا نترناات اجعاال الداالع  لأنمااؼ الستعااير إاجايىااا فااي ظاال الأعسااال التجاريااة التاللاداااة 

دااالع البعياااؽر  سااااىػ الدلاروسااايالتداااؽيص  ضنى كساااا والخااادمات متاحاااة لأببااار عااادي ماااؼ الزااااائؼ يون اناطاااا  ، 

جديااادة مساااا باي فاااي التشاااؽ  فاااي السشتجاااات السعروتاااة وضصااا حت عؽامااال التسلالااااز وا ختياااار ضبثااار الخااادمات الو 

وتااؽحاى ، كسااا ساااعد علااى إاجاااي مخرجااات ضبثاار ةطااؽرا وساارعة فااي عسليااة اونجاااب وملبياااى لحاجااات  ور  ااات 

  الزاائؼ ق
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نتيجاة  الزااؽن يون غلاره ، لأن ىيه الثاافة التي ةيؽنت لدى  ما باةجاه الزاؽن السحدي لدلؽك  الزاؽن ةعد ثاافة و 

العايات والتااللاد  والخبرات والتجارب والاديؼ واللةاة والتااريا والااانؽن وا خالاقققق الاا، ىاي السحارك الرئيداي 

 ق السحديةذرائية ال اةخا  الارارات باةجاهعو الي  يدف

) مشيجيااة الدراسااة واعاا   مشيااا الدراال الأولةشاااول  : ىاايفرااؽل ضراعااة  وةزااسشت الدراسااة      

 لسشيجياة الدراساة فاي مشياا ا سيامات السعرفية الدااباة   ةاألم ماؼ م حثالاؼ خراب الس حا  الأول

الدرال الثااني ) الجانال الشعار   اما الداباة قللإسيامات السعرفية   ع ب الس ح  الثانيحلاؼ اىتػ 

الس حاا   واىااتػ الدلاروسااي، ةشاااول الس حاا  الأول التدااؽيص  اةااتسل علااى اراعااة م احاا  فلااادللدراسااة   

العلا ااة باالاؼ  فااي بااعالس حاا  الرا وضخلااارا  جاااء الزاااؽن الس حاا  الثالاا  ثاافااة  للاتشاااولالثاااني السبيعااات 

) الجانال العسلاي للدراساة   إ  اةاتسل علاى ثلاثاة  فايالدرل الثال   كان في حلاؼ متةلارات الدراسةق

امااا الس حاا  الثاااني فااأىتػ بعاار  نتااائ  الأول فحااب واخت ااار ضياة الدراسااة م احاا  ةشاااول الس حاا  

الدرال  وضخلاارا يبالاؼثال  علاى اخت اار فرتايات الدراساةق الس ح  ال للاركزالدراسة وةحللاليا وةددلارىا 

با سااتشتاجات التااي ةؽصاالت  ا ول فااي م حثاالاؼ : اىااتػ الرابااع  ،  )اسااتشتاجات وةؽصاايات الدراسااة  

    قللدراسة ة ، إما الثاني فيان لبيان مجسؽعة مؼ التؽصيات الزروريةإللايا الدراس
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 الفرل الأول
 مشيجية الدراسة وبعض الأسيامات السعرفية الدابقة

 تسييد:ال
السبحث الأول مشيجية الدراسة )مذكمة الدراسة، أىسية  تزسم يتألف ىذا الفرل مم مبحثيم

الدراسة، أىداف الدراسة، السخظط الفرضي لمدراسة، فرضيات الدراسة(، أما السبحث الثاني 
علاقة بستغيرات الدراسة الحالية معتسدة عمى بعض اليتزسم بعض الدراسات الدابقة التي ليا ف

 السرادر العربية والاجشبية .
 ولالسبحث الا 

 مشيجية الدراسة
 مذكمة الدراسة: -اولا

يعج التدػيق الفيخوسي مغ احج السفاـيع الاساسية السعاصخة الحي استصاع وخلال الدشػات 
القميمة الساضية ان يقفد بسجسل الجيػد والاعسال التدػيؿية وبسختمف الانذصة الى اتجاىات 

مع العرخ الحالي ومتغيخاتو وذلظ بالاستعانة بسختمف الادوات والػسائل  تتشاسبمعاصخة 
الستصػرة والتكشػلػجيا الحجيثة في تشفيح العسميات والانذصة التدػيؿية خاصة ؼيسا يتعمق السختمفة 

 بالاترالات التدػيؿية وتكشػلػجيا السعمػمات وإتسام العسميات التدػيؿية عبخ وسائل متعجدة. 
 الاتي: الجراسة بالدؤال الخئيذ مذكمةة يسكغ صياغو 

السبيعات مغ تحقيق عجم وجػد رؤية واضحة لجى عيشة الجراسة عغ دور التدػيق الفيخوسي في 
 :خلال ثقافة الدبػن 

 وتشبثق مشيا التداؤلات الاتية:

بابعاده في شخكة اسياسيل  ادراك عيشة الجراسة لسفيػم التدػيق الفيخوسي مدتػى ما -1
 للاترالات؟

بابعاده في شخكة اسياسيل  مامدتػى ادراك عيشة الجراسة لسفيػم ثقافة الدبػن  -2
 للاترالات؟

 بابعاده في شخكة اسياسيل للاترالات؟ ادراك عيشة الجراسة لسفيػم السبيعاتمامدتػى  -3
 ىل ىشاك علاقة ارتباط بيغ التدػيق الفايخوسي ومتغيخات الجراسة؟ -4
 تعديد السبيعات مغ خلال ثقافة الدبػن؟ىل يػجج تاثيخ لمتدػيق الفايخوسي في  -5
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 :اىسية الدراسة -ثانيا
 مااام تعااادو تدااااىل الدارساااة الحالياااة مااام تااالال هيامياااا يتنضااايا اىسياااة الستغيااارات الدارساااة 

جنانااا   وثلاثااا فاااي الحالياااة الدراساااة أىسياااة تتجداااد أن   يسكااام وعمياااو، جااادا  السيساااو  الأمااانر
 وكالأتي:

 مغ حيث الفخد : قصاع الجراسة يػفخ فخص عسل للافخاد -1
منننننننننغ حينننننننننث السشطسنننننننننة : نتيجنننننننننة البحنننننننننػث والجراسنننننننننات ينننننننننؤدي النننننننننى تحدنننننننننيغ وتصنننننننننػيخ   -2

 السشطسات .
مننننننغ حيننننننث السجتسننننننع : نتيجننننننة لمدننننننببيغ اعننننننلاه يننننننؤدي بننننننالسجتسع الننننننى الاسننننننتقخار وعننننننجم   -3

 الأنحخاف ومعالجة البصالة والجخيسة والارىاب ...... الخ .
 :اىداف الدراسة -ثالثا

 تيجف الجراسة الحالية إلى تحقيق الآتي :

 .متدػيق الفايخوسيعمى مدتػى ادراك العيشة لالتعخف  -1

  ثقافة الدبػن عمى مدتػى ادراك العيشة التعخف  -3

 السبيعاتالتعخف عمى مدتػى ادراك العيشة في  -3

 اختبار شبيعة علاقات الارتباط بيغ متغيخات الجراسة. -4

 بيغ متغيخات الجراسة. التاثيخاختبار شبيعة علاقات  -5

 الفرضي: مخظط الدراسة -رابعا    

والتأثيخ بيغ مكػناتيا  الارتباطقيج الجراسة وعلاقات  لمستغيخاتتػضيحاً  يسثل  السخصط الفخضي
الستغيخ شسػليا  فان   استيعابيا اوومتغيخاتيا بيجف تحجيج الأشخ الفكخية والسعخؼية التي يجب 

              ابعاد  ويزع ثلاث )بالتدػيق الفيخوسي(والستسثل ،الاول لمسخصط الفخضي الخئيذ
في  التابعاما الستغيخ  (ةالخاصوالعخوض  السػاقع الالكتخونيةو الاعلانات الالكتخونية ) ىي 

ىي) كفاءة السبيعات و انذصة  ايزا السبيعات ويزع ثلاثة ابعادالشسػذج الفخضي لمجراسة فيػ  
 ثلاثة يزع وكحألظالدبػن  ثقافةفيػ  الػسيطاما الستغيخ  واجخاءت السبيعات و اداء السبيعات(

والتي تسثل عشاصخ  ،( العػامل الاجتساعية و الدسات الذخرية والعادات والتقاليج ابعاد ىي ) 
 . الفيخوسيبشاء الثقة في التدػيق 
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 ( الاتيو:1وبجقة الذكل )يػضحو لشا  وىحا ما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسظ( المخطط الغرضي 1الشكل )

  فرضيات الدراسظ : خامساً

 :الاتيوفي ضػء مذكمة واىجاف الجراسة يسكغ صياغة الفخضيات 

لتدػيق تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الا) ولى :الأ الفرضية الرئيدة  -1
 وتتفخع مشيا الفخضيات التالية :  (السبيعات و بابعاده الفيخوسي

 (.السبيعاتو  الاعلانات الالكتخونيةبعج تػجج علاقة ارتباط  ذات دلالة معشػية بيغ لا)-1-1
 (والسبيعات السػاقع الالكتخونيةبعج ػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ لات)-1-2

 

 

 
المتغير 

 الوسيط

 لزبوناثقافة 

 الاجتماعية العوامل

 السمات الشخصية

 العادات والتقاليد 

 

المتغير المستقل 

التسويق 

 الفيروسي

 

الاعلانات 

 الالكترونية

المواقع 

 الالكترونية

العروض 

 الخاصة

 
 المتغير التابع

 المبيعات

 كفاءة السبيعات 

 

أنذظة وإجراءات 
 السبيعات  

 لسبيعات اداء ا

 

 ارتباط تأثير غير مباشر تأثير مباشر
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 (والسبيعات العخوض الخاصةبعج معاييخ ػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ لات)-1-3

التدػيق تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ لا): الفرضية الرئيدة الثانية -2
 : الاتيووتتفخع مشيا الفخضيات  (وثقافة الدبػن  الفيخوسي

وثقافة  الاعلانات الالكتخونيةبعج علاقة ارتباط  ذات دلالة معشػية بيغ  تػججلا)-2-1
  .(الدبػن 

  .(الدبػن وثقافة  السػاقع الالكتخونيةبعج ذات دلالة معشػية بيغ ارتباط تػجج علاقة لا)-2-2

وثقافة  العخوض الخاصةبعج معاييخ ذات دلالة معشػية بيغ ارتباط تػجج علاقة لا)-2-3
 .(الدبػن 

 الدبػن ثقافة تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ لا)الفرضية الرئيدة الثالثة : -3
 : الاتيووتتفخع مشيا الفخضيات  .(السبيعاتو 

 .(السبيعاتو الاجتساعية  العػاملبعج تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ لا)-3-1

 .(السبيعاتو بعج الدسات الذخرية تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ لا)-3-2

 (السبيعاتو بعج العادات والتقاليج تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ لا)-3-3

في  الفيخوسيلمتدػيق يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية  لا): الفرضية الرئيدة الرابعة -4
 : الاتيووتتفخع مشيا الفخضيات  (السبيعات

  (.السبيعاتفي  الاعلانات الالكتخونيةلبعج تأثيخ ذو دلالة معشػية  يػججلا) -4-1

 (.السبيعاتفي السػاقع الالكتخونية لبعج يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لا) – 4-2

 (.السبيعاتفي العخوض الخاصة لبعج يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لا) – 4-3

 (السبيعاتفي  الدبػن لثقافة تأثيخ ذو دلالة معشػية  يػججلا) : الخامدةالفرضية الرئيدة  -5
  :الاتيووتتفخع مشيا الفخضيات 

  (السبيعاتفي الاجتساعية  العػامللبعج يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لا) -6-1
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 (السبيعاتفي لبعج الدسات الذخرية يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لا) -6-2

 (السبيعاتفي لبعج العادات والتقاليج يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لا) -6-3

يػجج تأثيخ غيخ مباشخ ذو دلالة معشػية لمتدػيق لا) : الدادسةالفرضية الرئيدة  -6
 . (الدبػن مغ خلال الجور الػسيط لثقافة  السبيعاتفي  الفيخوسي

 ثامناً: أدوات الدراسظ
في عسمية جسع البيانات والسعمػمات عمى  مغ أجل تحقيق غاية الجراسة الحالية تع الإعتساد

   الأدوات الآتية:
ان اعجاد واغشاء الجانب الشطخي لمجراسة الحالية يقزي ضخورة الإعتساد  الجان  الشظري: -1

عمى إسيامات وآراء الباحثيغ والتي جسعت مغ السرادر الستسثمة بالسخاجع العمسية مغ الكتب 
والسجلات والبحػث والجراسات العمسية بالمغتيغ العخبية والاجشبية، ذات  والخسائل والاشاريح

 الرمة بسػضػع الجراسة الحالية، الى جانب الإستعانة بخجمات )الإنتخنت(.
لقج اعتسج عمى عجد مغ الأدوات والػسائل السدتخجمة في جسع  أدوات الجان  السيداني: -2

 جانب مغ الجراسة وىي:البيانات والسعمػمات الخاصة في تغصية ىحا ال
تعتبخ الإستبانة السرجر الاساس في الحرػل عمى السعمػمات الستعمقة  الإستبانة: 2-1

وقج تع الأخح  ،مقاييذ جاىدة بالجانب العسمي، حيث قام الباحث بأعجادىا معتسجة عمى
بشطخ الإعتبار عشج صياغة الإستسارة البداشة والػضػح في تذخيز متغيخات الجراسة، اذ 

الفكخي والسعخفي لمجراسة الحالية ومتصمباتيا وبيجف  لمجانبتع إستخجام الإستبانة تحؿيقا 
إختبار فخضياتيا بػية الػصػل الى الشتائج، إذ عخض الشسػذج الأولي للإستبانة عمى عجد 

(. وقج اعتسج الباحث 1ائيع ممحق )مغ الخبخاء الستخرريغ لمتعخف عمى ملاحطاتيع وآر 
( الخساسي لكافة أبعاد الجراسة لكػنو يعج مغ أكثخ Likert) نسػذجالية عمى في الجراسة الح

السقاييذ والأساليب إستخجاما في العمػم الإدارية والإجتساعية أولا، ولكػنو يتدع بالجقة 
 والػضػح ثانياً.

 

 



  بعض الاسهامات المعرفية السابقةمنهجية الدراسة و الفصل الاول: 

8 
 

 الاتي:   بالجدولوقد حدد هيل السقياس 
5 4 3 2 1 
 بذدةلا اتفق  لا اتفق الى حد ما اتفق بذدةاتفق 
 (3( وبػسط فخضي قجرة )5-1وبسجى استجابة )        

وقج صسست الإستبانة بريغة تتلائع ومفيػم الستغيخ السخاد ؾياسو مع الأخح بشطخ الإعتبار 
التعجيلات التي اشار الييا الدادة السحكسػن وبسا يتشاسب مع إتجاىات الجراسة الحالية. والججول 

 الجراسة الخئيدة والفخعية وتدمدلاتيا الستكػنة مغ الأجداء الاتية:( يػضح متغيخات 1)
يتزسغ ىحا الجدء معمػمات خاصة بالسدتجيبيغ لفقخات الإستبانة والتي اشتسمت  الجزء الأول:

 عمى الاتي )الشػع الإجتساعي والفئة العسخية، السؤىل العمسي(.
 الآتية:الجزء الثاني: تزسم ىذا الجزء محاور الدراسة 

الاعلانات الالكتخونية، السػاقع وتسثمت ىحه الأبعاد ب) :الفيروسيتدنيق ابعاد ال -1
، لثلاثة( أسئمة لكل بعج مغ ىحه الأبعاد ا4،(. وقج وضعت ) العخوض الخاصة،  الالكتخونية

 ( فقخة.12اي ان السجسػع الكمي قج بمغ )
 اداء، انذصة السبيعات ، كفاءة السبيعات وتسثمت ىحه الأبعاد ب) :السبيعاتابعاد  -2

أسئمة لكل بعج مغ ىحه الأبعاد الثلاثة، اي ان ( 4وقج وضعت )(. السبيعات واجخاءات
 .( فقخة12السجسػع الكمي قج بمغ )

الدسات الذخرية ، الستغيخات الاجتساعية تسثمت ىحا الأبعاد ب)  : الزبنن ثقافة أبعاد  -3
( أسئمة لكل مغ ىحه الأبعاد الثلاثة اي ان السجسػع 4وضعت ) (. وقجالعادات والتقاليج، 

 ( سؤالا .12الاجسالي قج بمغ )
الذخرية مع افخاد عيشة الجراسة مغ  مةالباحث السقاب ى اجخ  السقايمة الذخرية: 2-2

أجل تكػيغ نطخة عامة عغ آرائيع حػل متغيخات الجراسة، حيث قام الباحث بتػضيح 
إستسارة الإستبانة لزسان الحرػل عمى اجابات دؾيقة وواضحة، العبارات الػاردة في 

الحرػل  أعُجت مدبقاً لجعع البيانات التي يتع (2ممحق ) وتػجيو عجد مغ الأسئمة ليع
 .عمييا مغ خلال الإستبانة
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 عداد الإستبانةاة لمدراسة وأبعادىا السعتسدة في ( هياس الستغيرات الرئيد1) جدولال

الستغيرات  ت السحاور
 الرئيدة

ننع 
عدد  الأبعاد الفرعية الستغير

 الفقرات
تدمدل 
 مردر السقياس الفقرات

الجزء 
معمنمات   الأول

  عامة

 -الشنع الاجتساعي )ذكر 
     الفئة العسرية  -أُنثى( 

 السؤىل  العمسي- 
 

 اعداد الباحث 3-1 3

الجزء 
 الثاني

التدنيق  1
 مدتقل الفيروسي

 1-4 4 الاعلانات الالكترونية 

 1-4 4 السناقع الالكترونية  (0201، دوري) 

 1-4 4 العروض الخاصة 

   10                       السجسنع

 تابع السبيعات 2
 1-4 4 كفاءة السبيعات 

(Jobber,2009) 

 
 1-4 4 انذظة   السبيعات 

 1-4 4 اداء واجراءات السبيعات 

   10   السجسنع

3 
ثقافة 
 الزبنن 
 

 وسيط
1-4 4 الستغيرات الاجتساعية   

 (KuryIo,2018) 

 
 1-4 4 الدسات الذخرية 

 1-4 4 العادات والتقاليد 

   10   السجسنع
   33  السجسنع الكمي

 .السردر: إعداد الباحث
 ظتاسطاً: وصف مجتمع وصينظ الدراس

عيشة مغ السػضفيغ في شخكة اسيا سيل للاترالات في مجيشة الحمة تزسغ مجتسع الجراسة 
. وذلظ لصبيعة الجراسة التي تتصمب قجراً مغ الفيع والادراك في التعامل مع فقخات الإستبانة البالغ

 عيشة ، وقجاللمحرػل عمى البيانات والسعمػمات اللازمة لإختبار فخضيات الجراسة، اذ تع أخح 
( استسارة، 12عمى السػضفيغ عيشة الجراسة، وتع استبعاد ) ( إستسارة إستبانة162جخى تػزيع )

 .(%111إستسارة، أي أن ندبة الاستجابة قج بمغت ) (151)فتربح الاستسارات الجاىدة لمتحميل 
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 ويسكغ وصف عيشة الجراسة كالاتي:
 الشنع الإجتساعي: -1
( 141أن اغمب إفخاد العيشة ىع مغ الحكػر والبالغ عجدىع) (2ججول ) بيشت الشتائج الػاردة في 

 اتقخيباً،  ىح( %636)( إي بشدبة 11تقخيباً في حيغ كان عجد الإناث )( %9334)إي بشدبة 
يقجم دليلًا عمى أن ىشاك تقاربا بيغ  كبيخا ، مسا قج كانالارتفاع في عجد الحكػر مقابل الإناث 

 كلا الشػعيغ في مجتسع الجراسة.
 ( يبيم التنزيع التكراري لمشنع الإجتساعي2جدول )

 الشدبة التكرار الشنع الاجتساعي
 %9334 141 ذكر
 %6،6 11 أُنثى
 %111 151 السجسنع

 مم اعداد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية السردر :
 :الفئة العسرية -2
( سشة بمغت 25يتزح أن الفئة العسخية الاقل مغ ) (3ججول ) مغ خلال الشتائج الػاردة في  
( تكخار 34( سشة فقج بمغت )35-25( اما الفئة العسخية مغ )%1137( تكخار بشدبة مئػية )16)

( 44( سشة )45-36( في حيغ بمغ عجد التكخار لمفئة العسخية )%2237بشدبة مئػية بمغت )
( %24( وبشدبة )36( سشة بمغت)55-46( والفئة العسخية )%2933تكخار بشدبة مئػية بمغت )

( تكخار وبشدبة مئػية بمغت 21( سشة فأكثخ بمغت )56واخيخا فأن الفئة العسخية التي تجاوزت )
(. ويتزح لشا مغ الشدب الدابقة أن الفئة التي شكمت أعمى ندبة ىع مغ متػسصي 1333%)

ػا خبخة لأباس بيا في ىحا مغ كثخة أستخجاميع لمسػقع الالكتخوني الطاىخ أنيع أمتمك العسخ
 السجال.
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 ( يبيم التنزيع التكراري لمعسر3جدول )
 الشدبة العدد العسر

 10.7 16 فأقل 25

35-25 34 22.7 

45-36 44 29.3 

55-46 36 24 

 13.3 21 فأكثر 65

 100% 151 السجسنع
 مم اعداد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية السردر :

 السؤىل العمسي : -3
أن إفخاد العيشة الحيغ يحسمػن شيادة الإعجادية فأقل ( 4)رقع ججول بيشت الشتائج الػاردة في   

( إي 42( تقخيباً والحيغ يحسمػن شيادة الجبمػم كان عجدىع )%933( إي بشدبة )14يبمع عجدىع)
( إي بشدبة 62ىع )%( تقخيباً إما الحيغ يحسمػن شيادة البكالػريػس فقج بمغ عجد28بشدية )

( %1533( إي بشدبة )23( تقخيباً والحيغ يحسمػن شيادة الساجدتيخ يبمغ عجدىع )4133%)
( تقخيباً ومغ خلال %6( إي بشدبة )9تقخيباً والحيغ يحسمػن شيادة الجكتػراه فقج بمغ عجدىع )

ى تػجو الشدب نجج أن ندبة الحيغ يحسمػن شيادة البكالػريػس ىع أعمى ندبة وىحا يجل عم
الدكان الى الجراسة والتعمع وكحلظ زيادة الاستيعاب في الجامعات سػاء في الجراسة الرباحية أم 

 السدائية.
 ( يبيم التنزيع التكراري لمسؤىل العمسي4جدول )

 الشدبة العدد السؤىل العمسي

 9.3 14 اعدادية فأقل

 28.0 42 ديمنم

 41.3 62 بكالنرينس

 15.3 23 ماجدتير

 6.0 9 دكتنراه

 %111 151 السجسنع
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 السبحث الثاني

 الدابقةالدراسات بعض 

 تنطئة:ال

الجراسنة الحالينة  زودتلإسيامات السعخؼية السيسة الدابقة التني بعس ايبيغ ىحا السبحث مػجد ل       
علاقننة لاسننيسا تمننظ التنني ليننا فنني الجانننب الشطننخي والعسمنني ايزننا، بسننا تحتاجننو مننغ معمػمننات ليننا أىسيننة 

 (.الدبػن ثقافة  ، السبيعات، الفيخوسي)التدػيق  الاتيو: بستغيخات الجراسة
 :للمتعير المستػل )التسويق الغيروسي( الإسؼامات المطرفيظ السابػظ: أولًا
 الدراسات العربية: -1

 1-1الدراسة  2115 زعلان
 ثقة لتعديد الفيخوسي التدػيق وتبشي الاجتساعي التػاصل شبكات تػضيف
 عشنان الدراسة  الدبػن 

 الدراسةيمد  .العخاق
 الدراسةعيشة  مشتدب يذغمػن مشاصب أدارية 111

 الدراسة مشيج   .الػصف التحميمي
التعخف عمى الجور الحي تؤديو كل مغ شبكات التػاصل الاجتساعي والتدػيق الفيخوسي  

 الدراسة ىدف  .تعديد ثقة الدبػن في قصاع الاترالات في العخاق

تبايغ بيغ الذخكات عيشة الجراسة في ابعاد تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي الوجػد 
وىحا مغ شأنو الارتقاء  في ابعاد ثقة الدبػن  وايطأوكحلظ في تبشي التدػيق الفيخوسي 

  .الخجمات السقجمة  الى تحديغبالذخكات والبحث عغ الافزل مغ اجل  الػصػل 
 نتائج الدراسة 

 مجال الافادة مم الدراسة .الفيخوسيتدػيق يتعمق بستغيخ ال ؼيساالجانب الشطخي  في الباحث افاد

 الاسالي  الاحرائية التكخارات والشدب السئػية.

مع الدراسة التذابو أوجو  كستغيخ مدتقل. الفيخوسيتشاولت كمتا الجراستيغ التدػيق 
 الحالية

مع الاتتلاف أوجو  شبقت دراستشا الحالية عمى السػضفيغ في حيغالدبائغ ىحه الجراسة عمى  شبقت
 الدراسة الحالية
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 2-1الدراسة  (2118) كذك

 عشنان الدراسة  التدػيق الفيخوسي ودوره في نذخ ثقافة السدتيمظ

 الدراسةيمد  مرخ
 الدراسةعيشة  زبػنا161

 الدراسة مشيج تحميمي
 تدتعسلالاليات الحجيثة التي  الػقػف عمى دور التدػيق الفيخوسي كاحج

مغ قبل الذخكات العالسية لمييسشو عمى الاسػاق والسدتيمكيغ ومايقجمو مغ 
وسائل اعلانية متعجدة في نذخ ثقافة الاستيلاك وتحفيد الافخاد عمى 

 .التي لا يحتاجػن اليياخجمات الدمع و ال استيلاك

 الدراسة ىدف 

تغيخات في ال حجوثزيادة انتذار الثقافة الاستيلاكية الحجيثة ادى الى اٍنَ 
ديادة انفاق ندبة كبيخة مغ افخاد العيشة لانساط واساليب الاستيلاك تسثمت 

عمى الدفخ والتخؼيو والحخص عمى اقتشاع احجث اجيدة السحسػل بغس 
والعائمية الشطخ عغ الحاجة الييا والانفاق ببحخ في السشاسبات الاجتساعية 

والحخص عمى اقشاء كل ماىػ ججيج مغ الدمع رغبة مشو في التسييد 
والطيػر وتفزيل الدمع الاجشبية والبحث عغ الدمع ذات الاسساء التجارية 

 الذييخة.

 نتائج الدراسة 

 مجال الافادة مم الدراسة .دعع الجانب الشطخي ؼيسا يحتاجو الباحث مغ معمػمات ميسة لجراستيا

التكخارات والشدب السئػية ومعامل الاختلاف والػسط الحدابي والانحخاف 
 .السعياري 

 الاسالي  الاحرائية

مع التذابو أوجو  لمجراسة. الفيخوسي أحج الستغيخات الخئيدي في كمتا الجراستيغ كان التدػيق
 الدراسة الحالية

 متغيخات. والجراسة الحالية ذات ثلاث خيغ في حيغ كانتدراسة ذات متغي -1
 البيئة الاختلاف في  -2

مع الاتتلاف أوجو 
 الدراسة الحالية
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 3-1الدراسة  (2121) دوري 

 أم أوريجو متعاممي مغ عيشة ئياالذخ  راالقخ  في الفيخوسي التدػيق أثخ
  البػاقي

 عشنان الدراسة 

 الدراسةيمد  خالجدائ
 الدراسةعيشة  ريجومتعاممي مؤسدة أو  شخرا مغ 64

 الدراسة مشيج ميجانية

 الدراسة ىدف  .لمسدتيمظ الذخائي القخار في بأدواتو الفيخوسي التدػيق أثخ عمى التعخف

 .الذخاء قخار عمى الفيخوسي لمتدػيق أثخ وجػد
 

 نتائج الدراسة 

الاشلاع عمى مشيجية  وكحلظ السدخخةالإحرائية  ساليبمغ الا الافادة
 .الجراسة

 الدراسةمجال الافادة مم 

 الاسالي  الاحرائية التكخارات والشدب السئػية.
الجراستيغ استعانت بأستسارة الاستبانة لمحرػل عمى السعمػمات  كمتافي 

 .السصمػبة
مع التذابو أوجو 

 الدراسة الحالية
 ةالجراسة الحالية ثلاث في حيغ تشاولتمتغيخيغ  الجراسة الدابقة تشاولت

 .متغيخات، وكحلظ اختلاف البيئة الجدائخية عغ البيئة العخاؾية
مع الاتتلاف أوجو 

 الدراسة الحالية
 

 :الدراسات الاجشبية -2
Mora, E., & et al.,( 2021)   1-2الدراسة 

Segmenting the audience of a cause-related 
marketing viral campaign 

بالقزية متعمقة فيخوسية تدػيؿية حسمة جسيػر تقديع  
 عشنان الدراسة 

 الدراسةيمد  نيػزلشجا
 الدراسةعيشة  اَ زبػن 361

 الدراسة مشيج ميجانية
 خلال مغ الذخائي الدمػك في الفيخوسي التدػيق تاثيخ عمى التعخف
 .الاجتساعي التػاصل شبكات

 الدراسة ىدف 



  بعض الاسهامات المعرفية السابقةمنهجية الدراسة و الفصل الاول: 

04 
 

 .الذخائي الدمػك  فيلمحسلات الاعلانية الفيخوسية ليا تاثيخ 
 

 نتائج الدراسة 

الاشلاع عمى مشيجية  وكحلظ السػضعوالإحرائية  ساليبمغ الا الافادة
 .الجراسة

 مجال الافادة مم الدراسة

 الاسالي  الاحرائية الػسط الحدابي والانحخاف السعياري 
الفيخوسي أحج الستغيخات الخئيدي في كمتا الجراستيغ كان التدػيق 

 لمجراسة.
مع التذابو أوجو 

 الدراسة الحالية
الجراسة الحالية  في حيغ تشاولت اً جواح اً الجراسة الدابقة متغيخ تشاولت 

 .عغ البيئة العخاؾيةفي نيػزلشجا متغيخات، وكحلظ اختلاف البيئة  وثلاث
مع الاتتلاف أوجو 

 الدراسة الحالية
 

Sung, E. C., 2021  2-2الدراسة 
The effects of augmented reality mobile app advertising: 
Viral marketing via shared social experience 

 عبخ الفيخوسي التدػيق: السعدز لمػاقع الجػال تصبيقات إعلانات تأثيخات
 مذتخكة اجتساعية تجخبة

 عشنان الدراسة 

 الدراسةيمد  بخيصانيا
 الدراسةعيشة  زبػنا 85

 الدراسة مشيج   ميجانية.
لاعلانات تصبيقات الاجيدة السحسػلة مغ  الدبائغالتعخف عمى استجابات 

 الدراسة ىدف  خلال ؾياس الخبخة الاجتساعية السذتخكة 

دمج ادوات التدػيق الفيخوسي مع مشاىج التدػيق الحالية  الىتػصمت الجراسة 
 نتائج الدراسة  لتدييل التجخبة الاجتساعية السذتخكة وزيادة نػايا الذخاء

بعس السرادر السيسة التي  التعخف عمى في ىحه الجراسةمغ الباحث  افاد
 مجال الافادة مم الدراسة تدػيق الفيخوسي.الجانب الشطخي بسا يتعمق بستغيخ ال تشاولساعجتيا في 

 الاسالي  الاحرائية التكخارات والشدب السئػية.
كأحج الستغيخات الخئيدية في  التدػيق الفيخوسي اعتسجت كمتا الجراستيغ عمى 

 .الجراسة
مع التذابو أوجو 

 الدراسة الحالية

مع الاتتلاف أوجو  ، في حيغ شبقت الجراسة الحالية في العخاق.بخيصانياشبقت الجراسة أعلاه في 
 الدراسة الحالية
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Dhar,D.p.2020  3-2الدراسة 
–(Viral MarketingPerception Study on the Higher 

Education Students in West Bengal 
دراسة ترػرية لمتدػيق الفيخوسي عمى شلاب التعميع العالي في ولاية 

 البشغال الغخبية

 عشنان الدراسة 

 الدراسةيمد  البشغال
 الدراسةعيشة  شالباَ  231

 الدراسة مشيج ميجانية.  
نحػ  التدػيق  الصلابمعخفة الػعي بسفيػم التدػيق الفيخوسي وميل 

 الفيخوسي في مشصقة الجراسة السختارة
 الدراسة ىدف 

في الػقت الحالي لسيل  تدػيق السشتجاتمتدػيق الفيخوسي تأثيخ في ل
ساعج عمى انتذاره عبخ مداحة  مسانحػ التدػيق الفيخوسي  الصلاب

 قميمةوتكمفة الػيب بدخعة كبيخة 
 نتائج الدراسة 

تشاول  عمىبعس السرادر السيسة التي ساعجتيا  مغالباحث  افاد
 الجانب الشطخي بسا يتعمق بستغيخ التدػيق الفيخوسي.

مجال الافادة مم 
 الدراسة

 الاسالي  الاحرائية التكخارات والشدب السئػية.
الستغيخات الخئيدية اعتسجت كمتا الجراستيغ عمى التدػيق الفيخوسي  كأحج 

 في الجراسة.
مع التذابو أوجو 

 الدراسة الحالية

مع الاتتلاف أوجو  في بيئة الجراسة الاختلاف
 الدراسة الحالية
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 المطرفيظ لمتعير )المبيطات( سؼاماتالابطض : ثانيا

  :الدراسات العربية -1

 1-1الدراسة  2117اللامي 
دراسة تصبيؿية عمى شخكة زيغ  :دور أدوات السديج التخويجي في تعطيع السبيعات 

 عشنان الدراسة  للاترالات واسياسيل للاترالات .

 يمد الدراسة .العخاق 
 عيشة الدراسة فخداً . 71 

 مشيج الدراسة .  تصبيؿية 
عغ الجور الحي  تيجف الجراسة الى تقجيع معالع نطخية وميجانية لمسشطسات السبحػثة

السديج التخويجي في تعديد السبيعات والتعخف عمى مجى مسارسة السشطسات  يػديو
 لادوات السديج التخويجي مغ وجية نطخ الاقدام التخويجية .

 ىدف الدراسة 

 السػضعةوجػد علاقة ارتباط ايجابية بيغ السبيعات وادوات السديج التخويجي  -1
 لمذخكات السبحػثة .

تصػر شخكات الاترال السبحػثة الخجمات التي تقجميا لدبائشيا وذلظ لتعطيع  -2
 . كثيخاَ مبيعاتيا 

اىتسام شخكات الاترال السبحػثة بذكل كبيخ بالتدػيق السباشخ وفتحيا  -3
لسخاكد البيع السباشخ مسايديج مغ مبيعات الذخكة بذكل اكبخ في السشاشق 

 التي يتػاجج فييا السخاكد السباشخة ليا.

 نتائج الدراسة 

الجانب  تشاولبعس السرادر السيسة التي ساعجتو في  مغىحه الجراسة  افادت
 مجال الافادة مم الدراسة .السبيعات الشطخي بسا يتعمق بستغيخ 

التػزيعات التكخارية والشدبية والػسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل 
 الاسالي  الاحرائية الارتباط.

أوجو التذابو مع الدراسة  .تابعكستغيخ  السبيعاتتشاولت كمتا الجراستيغ 
 الحالية

الجراسة الحالية ذات ثلاثة  في حيغ كانتذات متغيخيغ الدابقة جراسة ال -1
 متغيخات.

 . في حيغ كان مشيج الجراسة الحالية تحميمي،  تصبيقيمشيج الجراسة أعلاه  -2

أوجو الاتتلاف مع 
 الدراسة الحالية
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 2-1الدراسة  2119 القدوة

دراسة  :السبيعات  فيبعس العػامل التخويجية في الؽيذ بػك  استعسال خثأ
  تصبيؿية عمى وكلاء مجسػعة الاترالات الفمدصيشية بغدة.

 عشنان الدراسة 

 الدراسة يمد فمدصيغ.

 . مػضفاً  73
 الدراسة عيشة

 

 مشيج الدراسة  .ةتحميمي

السبيعات  فيبعس العػامل التخويجية في الؽيذ بػك  استعسالالتعخف عمى أثخ 
 .لجى وكلاء مجسػعة الاترالات الفمدصيشية بغدة

  ىدف الدراسة

وقج أضيخت نتائج الجراسة وجػد صفحات خاصة لمػكلاء عمى السػقع الاجتساعي 
التجاري ونػع وشبيعة عسميا، ووجػد علاقة ذات دلالة  ؽيذ بػك تػضح الأسعال

 إحرائية متػسصة شخدية بيغ تصبيقات الؽيذ بػك بالإعلانات عمى السبيعات.
 نتائج الدراسة 

 تشاولبعس السرادر السيسة التي ساعجتو في  فيىحه الجراسة الباحث مغ  افاد
 السبيعات. يتعمق بستغيخ ؼيساالجانب الشطخي 

 الافادة مم الدراسةمجال 

 الاسالي  الاحرائية التكخارات، الشدب السئػية، الفا كخونباخ.

 خئيديالستغيخ الكان عامل ثقافة الدبػن في كمتا الجراستيغ 
مع الدراسة  التذابووجو أ

 الحالية
 الجراسة الحالية ذات ثلاثة متغيخات. في حيغ كانتدراسة ذات متغيخيغ  -1
شبقت في فمقج الجراسة الدابقة  اماالجراسة الحالية شبقت في البيئة العخاؾية  -2

 .البيئة الفمدصيشية

مع  الاتتلافأوجو 
 الدراسة الحالية
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 3-1الدراسة  2121عسر
دراسة حالة مؤسدة  :السبيعات في السؤسدة الاقترادية  فيعسمية الإستيخاد وتأثيخىا 

 تيشجال السديمة .
 عشنان الدراسة 

 الدراسة يمد . الجدائخ
 ةالدراس عيشة  مػضفٍ.( 118)

 مشيج الدراسة   .دراسة حالة
عمى نحػ في زيادة السبيعات  يؤديوعسمية الاستيخاد والجور الحي  التعخف عمى -1

 في تقجيع الإنتاج إلى أعمى السدتػيات. فاعمووالتأكج مغ أنو عسمية اكثخ 
 .سعمػمات في ىحا السجال السعارف و الكدب  -2
السشطسات مغ الاستيخاد وأىسيتو في تحقيق الإنتاج  افادةالػقػف عمى مجى  -3

 السصمػب وبجػدة جيجة .

  ىدف الدراسة

تػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا ان كل مداىسة ججيجة عمى 
مفيجة ومصمػبة ومخغػبة مغ جانب  السؤسدة الاقترادية الجدائخية أذا ماكانت

تؤدي الى حرػليا عمى حرة بيعية   والتي تفزيميةالسيدة الالسدتيمكيغ تعصى ليا 
الجخػل في السشافدة العالسية وذلظ باقتحام الدػق العالسية  ومغ ثعوأرباح أكبخ ، 

 .الخارجية 

 نتائج الدراسة 

 مجال الافادة مم الدراسة .السبيعاتيتعمق بستغيخ  ؼيساالجانب الشطخي  دعع
 الاسالي  الاحرائية الشدبة السئػية، والتكخارات ، والػسط الحدابي.

 في كمتا الجراستيغ تع الاستعانة بأستسارة الاستبانة.
مع الدراسة  التذابووجو أ

 الحالية

  متغيخات. وتشاولت ثلاث فمقج الجراسة الحالية اماالجراسة الدابقة متغيخيغ،  تشاولت
مع الاتتلاف أوجو 

 الدراسة الحالية
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 : الدراسات الاجنبية -0

lqbal, Javaid 2013  1-0الدراسة 
Role of sales promotion on sales volume in the context 0f fast 

moving consumer goods (FMCG) Industry in dera ghazi khan  

السبيعات في سياق صشاعة الدمع الاستيلاكية حجع دور تخويج السبيعات في   
 .في ديخا غازي خان    (FMCG)دخيعة الحخكةال

 عشنان الدراسة 

 يمد الدراسة .باكدتان 

 عيشة الدراسة . امدتيمك 121 

 مشيج الدراسة  .صبيؿيةت
السبيعات  مغاليجف الخئيدي مغ ىحه الجراسة ىػ معخفة تأثيخ حدم السكآفات 

 ىدف الدراسة السبيعات . فيومعخفة تأثيخ قدط التأميغ 

السبيعات وأيزاً عمى ىشاك علاقة إيجابية بيغ حدمة السكآفات  أضيخت الشتائج أنَ 
  ىشاك علاقة إيجابية بيغ قدط التأميغ السبيعات.

 
 نتائج الدراسة 

يتعمق ؼيسا دعع الجانب الشطخي ؼيسا يحتاجو الباحث مغ معمػمات ميسة لجراستيا 
 مجال الافادة مم الدراسة بستغيخ السبيعات .

 الاسالي  الاحرائية التكخارات والشدب السئػية.

أوجو التذابو مع الدراسة  تشاولت كمتا الجراستيغ السبيعات كستغيخ تابع .
 الحالية

أعلاه في باكدتان ، في حيغ شبقت الجراسة الحالية في العخاق ، شبقت الجراسة 
 .تحميمية  فيي الجراسة الحاليةاما تصبيؿية  كانت علاهأ الجراسة  فزلًا عغ انَ 

أوجو الاتتلاف مع 
 الدراسة الحالية
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Musibau 2015  2-2الدراسة 

Consumer personality and Increase in sales volume  

 عشنان الدراسة  شخرية السدتيمظ وزيادة حجع السبيعات.  

 يمد الدراسة .نيجيخيا 

 عيشة الدراسة .شالبٍ  111

 مشيج الدراسة  .ةتحميمي
اليجف الخئيدي مغ ىحه الجراسة ىػ معخفة كيف تؤدي شخرية السدتيمظ إلى 

 زيادة مبيعات العلامات التجارية لبلاك بيخي في نيجيخيا .
 الدراسةىدف 

وإيزاً  شخرية السدتيمظ ىي عامل إسشاد لديادة السبيعات أنأضيخت الشتائج 
مبيعات ماركة بلاك  في اَ إيجابي اَ ذخرية السدتيمظ تأثيخ لوججت ىحه الجراسة أن 

  بيخي.
 

 نتائج الدراسة 

 مجال الافادة مم الدراسة الاشلاع عمى مشيجية البحث.

 الاسالي  الاحرائية التكخارات والشدب السئػية.

بأستسارة الاستبانة  كمتاىسا استعانت كسا،  تحميمية كمتا الجراستيغ كانتانَّ 
 لمحرػل عمى السعمػمات السصمػبة.

أوجو التذابو مع الدراسة 
 الحالية

في  السػضفيغشبقت الجراسة أعلاه في نيجيخيا في حيغ شبقت الجراسة الحالية عمى 
 .في العخاق شخكة اسياسيل

أوجو الاتتلاف مع 
 الدراسة الحالية
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Kedir 2020    3-0الدراسة 
Evaluating the effective implementation of sales promotion for 

lmproving sales volume –the case of (AlSAMPlC):  

دراسننة حالننة فنني  :السبيعننات حجننع لتننخويج السبيعننات لتحدننيغ  الفاعننلتقيننيع التشفيننح 
 ..(AlSAMPlC)شخكة 

 عشنان الدراسة 

 يمد الدراسة .الػلايات الستحجة

 عيشة الدراسة .مػضفاً  68

 مشيج الدراسة  .دراسة حالة
لتننخويج السبيعننات  الفاعننلمننغ ىننحه الجراسننة ىننػ معخفننة مننجى التشفيننح  اليننجف الخئيدنني

 ىدف الدراسة ..(AlSAMPlC)لتحديغ السبيعات في شخكة 
لتنخويج السبيعنات لتحدنيغ  الفاعنلان العػامل الجاخمية والخارجية تنجعع التشفينح  -1

 السبيعات .
 وجػد تأثيخ إيجابي ذو دلالة معشػية بيغ التشفيح الفعال وتحديغ السبيعات . -2
لتنخويج السبيعنات لتحدنيغ السبيعنات وبنيغ  الفاعللايػجج فخق كبيخ في التشفيح  -3

 العػامل الخارجية والجاخمية .
 

 نتائج الدراسة 

 مجال الافادة مم الدراسة دعع الجانب الشطخي ؼيسا يحتاجو الباحث مغ معمػمات ميسة لجراستيا .

 الاسالي  الاحرائية .والانحخاف السعياري  التكخارات والشدب السئػية

أوجو التذابو مع الدراسة  .السبيعات كستغيخ تابع  الجراستيغ تشاولت كمتا
 الحالية

أوجو الاتتلاف مع  بيئة الػلايات الستحجة عغ البيئة العخاؾية. أختلاف
 الدراسة الحالية
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 : ثقافة الزبنن ثالثا

 1-1الدراسة  (2117الكراتي )
 عشنان الدراسة  الدبػن.الخؤية الديكػلػجية لثقافة 

 الدراسةيمد  .ليبيا
 الدراسةعيشة    مدتيمظ . 151

 الدراسة مشيج . تحميمية

 الدراسة ىدف  .الدبػن تيجف ىحه الجراسة إلى الكذف عغ الخؤية الديكػلػجية لثقافة 

يعج ثقافة تتحخك عبخ السجتسع وتختبط  الدبػن  ان بيشت نتائج الجراسة
ارتباشاً وثيقاً بالعلاقات بيغ الأفخاد والجساعات، وبالتفاعلات السدتقخة في 

 الجساعة.
 نتائج الدراسة 

في  وبعس السرادر السيسة التي ساعجت مغىحه الجراسة الباحث  افادت
 الدبػن.بستغيخ  الستعمقالجانب الشطخي  تشاول

 مجال الافادة مم الدراسة

 الاسالي  الاحرائية التكخارات والشدب السئػية.
ة في لخئيدكأحج الستغيخات ا ثقافة الدبػن اعتسجت كمتا الجراستيغ عمى 

 .الجراسة
مع الدراسة التذابو أوجو 
 الحالية

فمقج كانت في شخكة  الحالية الجراسة اما،  في ليبيا الدابقة الجراسة كانت
 اسياسيل في العخاق.

مع الاتتلاف أوجو 
 الدراسة الحالية
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 ( 2119 )  بحث  السعسنري  1-2
تأثيخ التدػيق العكدي في الحج مغ استيلاك السشتجات الصبية مغ خلال  عشػان الجراسة

دراسة تصبيؿية في القصاع الرحي الحكػمي/ محافطة  الدبػن :ثقافة 
 .بابل

 القصاع الرحي الحكػمي/ محافطة بابلفي  شبيب 125 عيشة الجراسة
 العخاق  بمج الجراسة

 تصبيؿية مشيج الجراسة
ن بشاء اشار معخفي لستغيخات الجراسة الاساسية ومتغيخاتيا الفخعية عبخ 1 ىجف الجراسة 

 الاشلاع عمى اىع الجراسات العمسية 
التػصل الى مدتػى تبشي القصاع الحكػمي في بابل الى متغيخات  -2

 الجراسة
تذيخ الى الارث والخبخات والتجارب الستخاكسة والتي  الدبػن نن ان ثقافة 1 نتائج الجراسة

 تدبيا الفخد مغ بيئتو متأثخا بالعادات والتقاليج والجيغ والتاريخ والسعخفةيك
مغ مخاشخ  الدبػن الخط الجفاعي الاول لحساية  الدبػن تعج ثقافة  -2

 الدمع والخجمات الخديئة والزارة والغر التجاري.
مجال الافادة مغ 

 الجراسة
ة لجراستيا ، مغ معمػمات ميس دعع الجانب الشطخي ؼيسا يحتاجو الباحث
 وكحلظ في بعس فقخات استسارة الاستبانة

 التكخارات والشدب السئػية الاساليب الاحرائية
مع التذابو أوجو 

 الدراسة الحالية
 كستغيخ وسيط  الدبػن في كمتا الجراستيغ تشاولت ثقافة 

اوجو الاختلاف مع 
 الجراسة الحالية

كانت عيشة الجراسة الدابقة مغ الاشباء ، في حيغ كانت الجراسة الحالية 
 مغ مػضفي شخكة اسياسيل

 

 

 

 

 



  بعض الاسهامات المعرفية السابقةمنهجية الدراسة و الفصل الاول: 

14 
 

 

 3-1الدراسة  2121الديد 
في العلاقة بيغ استخاتيجية التدػيق العكدي ونية  الدبػن تػسيط ثقافة 

 السدتيمظ لتقميل الاستيلاك السشدلي لمصاقة الكيخبائية.
 عشنان الدراسة 

 الدراسةيمد  مرخ.
 الدراسةعيشة  .  اَ مدتيمك 125

 الدراسة مشيج تحميمية.
تيجف ىحه الجراسة الى ؾياس تأثيخ ابعاد استخاتيجية التدػيق 
العكدي)رفع الاسعار ، ونذخ الػعي مغ خلال الاعلانات السزادة ، 

نية السدتيمظ لتقميل الاستيلاك السشدلي لمصاقة  فيوبخمجة التػزيع( 
 الكيخبائية عشج تػسيط ثقافة السدتيمظ. 

 الدراسة ىدف 

تػصمت الجراسة الى وجػد تأثيخ معشػي ايجابي لابعاد استخاتيجية 
التدػيق العكدي عمى نية السدتيمظ لتقميل الاستيلاك السشدلي لمصاقة 

نية  فيإيجابي لبخمجة التػزيع  الكيخبائية ، وعجم وجػد تأثيخ معشػي 
 السدتيمظ لمتقميل الاستيلاك السشدلي لمصاقة الكيخبائية.

 نتائج الدراسة 

دعع الجانب الشطخي ؼيسا يحتاجو الباحث مغ معمػمات ميسة لجراستيا 
 يتعمق بستغيخ ثقافة الدبػن .ؼيسا 

 مجال الافادة مم الدراسة

 الاحرائيةالاسالي   التكخارات والشدب السئػية.
كان مشيج كحلظ تشاولت كمتا الجراستيغ ثقافة السدتيمظ كستغيخ وسيط ، 

  تحميمي. فييساالجراسة 
مع التذابو أوجو 

 الدراسة الحالية
كانت عيشة الجراسة الدابقة في شخكة جشػب القاىخة لتػزيع الكيخباء 

 في شخكة اسيا سيل للاترالاتبسرخ، في حيغ كانت الجراسة الحالية 
 .في العخاق

مع الاتتلاف أوجو 
 الدراسة الحالية
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 الدراسات الاجشبية -2

2- 1  
 

Isaksen (2010) 
Consumer Culture, Branding and British Adolescents 
A Vicious Cycle?A Comparison between High and Low-
Income Adolescents 

، والعلامة التجارية والسخاىقيغ البخيصانييغ دورة مفخغة مقارنة  الدبػن ثقافة  عشػان الجراسة
 بيغ السخاىقيغ ذوي الجخل السختفع والسشخفس

 ومخاىقة اَ مخاىق(  23 )تع الاعتساد عمى عيشة متكػنة مغ عيشة الجراسة
 بخيصانيا بمج الجراسة

 تحميمية مشيج الجراسة
السخاىقيغ مغ ذوي  فيتيجف الجراسة الى معخفة تأثيخ العلامة التجارية  ىجف الجراسة 

في ذلظ  الدبػن الجخػل العالية والسشخفزة في استيلاك الدمع ودور ثقافة 
 .الاستيلاك

تػصمت الجراسة الى ان السخاىقيغ مغ ذوي الجخػل العالية ىع اكثخ ىػية  نتائج الجراسة
 عػائل غشية.اجتساعية في استيلاك كػنيع مغ 

مجال الافادة مغ 
 الجراسة

 .مغ ىحه الجراسة في الجانب الشطخي لمجراسة الحالية الافادةتع 

التكخارات والشدب السئػية ، والػسط الحدابي والانحخاف السعياري  الػسائل الاحرائية
 ومعادلات الانحجار والتبايغ.

مع التذابو أوجو 
 الدراسة الحالية

عمى ثقافة الدبػن كأحج الستغيخات الخئيدية في تيغ الجراساعتسجت كمتا 
بأستسارة الاستبانة لمحرػل عمى الجراستيغ استعانت الجراسة ، و 

 السعمػمات السصمػبة.
اوجو الاختلاف مع 

 الجراسة الحالية
كانت عيشة الجراسة الدابقة مغ السخاىقيغ ذوي الجخػل العالية والسشخفزة 

 اسياسيلشخكة في  السػضفػن لية ىع في حيغ ان عيشة الجراسة الحا
 .للاترالات
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(2118 )Mike 2-2الدراسة 

Consumer culture and its future 
 ثقافة الدبػن ومدتقبميا

 عشنان الدراسة 

 الدراسةيمد  بخيصانيا
 الدراسةعيشة  زبػنا 123

 الدراسة مشيج   ميجانية.
الأدبيات ذات الرمة في السشصقة تيجف ىحه الجراسة إلى السداىسة في 

مغ خلال إضافة مجسػعة مغ السعارف السػجػدة، أي أن السشاقذة في 
تتع مشاقذة العػامل ليذ فقط ؼيسا  أن ؼيسا يعشيالجراسة تحميمية  ىحه

العالسية ولكغ أيزا  الدبػن الكبيخة الثقافة  يتعمق بالرػرة ىجف الجراسة
مع مخاعاة الارتباط السحتسل بيغ العػامل، لحلظ فإن العلاقة الزسشية بيغ 
مفاـيع الاستيلاك وثقافة السدتيمظ والسجتسع الاستيلاكي تدتحق السديج 

 .مغ البحث

 الدراسة ىدف 

مػاقف السدتيمكيغ  فيالثقافة ىي أحج أىع العػامل التي تؤثخ  -1
 وسمػكيع وأنساط حياتيع. 

يتعخض كل فخد لعجد كبيخ مغ الأفكار والؿيع والسعاييخ والثقافات،  -2
ثع اختيار نطام معتقج يتعمع التسييد بيغ الجيج والديئ، ومغ ومغ ثع 

 في التغييخ مع السديج مغ الخبخة. معيغ يدتسخ

 نتائج الدراسة 

 مجال الافادة مم الدراسة .في الجانب الشطخي لمجراسة الحاليةمغ ىحه الجراسة  الافادةتع 

 الاسالي  الاحرائية التكخارات والشدب السئػية.

مع التذابو أوجو  .خئيديالستغيخ الفي كلا الجراستيغ كان عامل ثقافة الدبػن 
 الدراسة الحالية

في شبقت الجراسة الدابقة في بخيصانيا في حيغ شبقت الجراسة الحالية 
 العخاق .

مع الاتتلاف أوجو 
 الدراسة الحالية
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Eric Arnould 2019  3-2الدراسة 
Consumer Culture Theory :Development , 

Critique,Application and prospects Liverpool John 

Moores University,Uk : 

ليفخيػل : التصػيخ والشقج والتصبيق والأفاق في جامعة  الدبػن نطخية ثقافة  
 جػن مػرس.

 عشنان الدراسة 

 يمد الدراسة .  بخيصانيا

 عيشة الدراسة . مدتيمظٍ  111

 مشيج الدراسة  .تصبيؿية 
اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ البحث في أىسية الشقج والتصبيق والأفاق في 

 . الدبػن ثقافة 
 ىدف الدراسة

مألػفة او يحاولػن فيع الأنذصة التي تبجو  الدبائغ نً ة الى أتػصمت الجراس
الاعتساد عمى مػارد الدػق و لمحياة اليػمية ، وبصخق مختمفة ،  تقميجية

فيع الأنذصة  الدبػن لمتخمي عغ التخابط في حياتيع ، ويعتدم مشطخو ثقافة 
الألبان أو الحفاظ عمى تشاول مشتجات  )الجنيػية لمحياة اليػمية ، مثل

 (.حيازتيا

 الدراسة نتائج

 .الدبػن مغ ىحه الجراسة في الجانب الشطخي لستغيخ ثقافة  الافادةتع 
مجال الافادة مم 

 الدراسة

 الاسالي  الاحرائية التكخارات والشدب السئػية.

كأحج الستغيخات الخئيدية في  الدبػن عمى ثقافة الجراستيغ اعتسجت كمتا 
الاستبانة لمحرػل عمى السعمػمات  بأستسارةالجراستيغ استعانت الجراسة ، و 
 السصمػبة.

أوجو التذابو مع 
 الدراسة الحالية

فزلأ تحميمية ،  فيي الجراسة الحاليةاما  تصبيؿية كانت الجراسة الدابقة أنً 
ػسيط في حيغ الستغيخ ال في الجراسة الحالية ىي الدبػن ثقافة  عغ أن

 بخيصانياسعتسج ، شبقت الجراسة الدابقة في الستغيخ الالجراسة الدابقة كان 
 في حيغ شبقت الجراسة الحالية في العخاق .

أوجو الاتتلاف مع 
 الدراسة الحالية
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  الفصل الثاني: الاطار النظري

 الاول السبحث                               

 يروسيالاطار الشظري لمتدهيق الف

 تهطئة:

حيث يعد واحد منؽ   مؽ السفاليؼ الجديدة والسبتكرة في عمؼ التدؾيق ، الفيروسييعد التدؾيق      
وإاترنار أىؼ ما أنتجو الفكنر التنشني اكلكترونني فني لدنييم وادمنل العسمينات التجارينل والترنر  

وليناا الزمؽ حتى في أدبيات التدؾيق ويعؾد ذلػ إلى أن التدؾيق لايتؼ إلا منؽ ان ل اكنترنن    
 ، مؽ ا ل مايمي : الفيروسيسيتؼ في ىاا السبحث التظرق إلى التدؾيق 

  الفيروسيمفيؾم التدؾيق   -اولا

  الفيروسياىسيل التدؾيق  -ثانيا

  الفيروسياىدا  التدؾيق  -ثالثا

  الفيروسيالتدؾيق  انؾاع -بعارا

  الفيروسيابعاد التدؾيق  -اامدا

 :الفيروسي التدهيق مفههم -اولا

عمى نحؾ  السجتسعات وسط في لشتذر التدؾيكيل الرسالل لان الاسؼ بياا الفيروسي التدؾيق يدسى
 ىاه يسررون  يجعميؼ مسا ، اصابيؼ ا  فيروس كأن فيو و يذعرون  الى الحد الاي جدا كثيف
 السشظؾقل الكمسل مفيؾم الى استشاده عؽ ،فز  الالكترونيل مجتسعاليؼ في الااريؽ الى الرسالل
 الرسالل ناقم مابيؽ بالجاىيؽ حديثا لسثم لأنيا الاع نيل الرسالل ننم في ميسا دورا لؤدي التي

 التدؾيق في والاعتساد عمييا استعساليا عمى السدؾقيؽ شجع مسا ومتمنييا
 ( 40، :5102:زع ن)الفيروسي

 ا ل مؽ ذاليا لدام رسالل امق يسثم انو عمى الفيروسي التدؾيق(Michael,2020:3)  يعر و 
 (Friedman،5114: 40) ويرى  وبدرعو ا  لراعدي بذكم الانترن  مدتخدمي مابيؽ لداوليا
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  الفصل الثاني: الاطار النظري

 التجاريل الأعسال مؽ السحفزات بتبادل السدتيمكؾن  فيو ينؾم نغام ىؾ الفيروسي التدؾيقوان 
  اكنترن  شبكل عمى الآاريؽ السدتيمكيؽ إلى رسالل وننم

 الافراد ولذجع لديم لدؾيكيل عاىرة: بأنو الفيروسي التدؾيق الى( 05: 5116:رديشل) اشارو 
 الكمسل لشنم الذبكل مؾاقع باستعسال الاجتساعيل الذبكل ا ل مؽ طؾعا   التدؾيكيل الرسائم لتسرير

 العسم في زم ئيؼ او مزبائؽل والسشتجات لمسعمؾمات ا  لرويج يسثم الفيروسي فالتدؾيق، السشظؾقل
 عذرة الى ارساليا يتؼ رسالل كم ان عمى مبشيل الفيروسي التدؾيق فكرة ان اسرليؼ افراد او

 السجانيل السؾاقع ا ل مؽ وىكاا شخص الف الى والسائل شخص مائل الى لشتنم اشخاص
 دسعلالو  ذيرةال وبشاء السشغسل او التجاريل لمع مل ؾعيال وامق السشغسل زبائؽ لكدب

ا" الفيروسي التدؾيقان ((Martin & Jendoubi,2019:82 في حيؽ يبيؽ لشا " إلكتروني ا ك م 
 مشتج أو لجاريل ع مل أو بسشغسل الستعمنل التدؾيكيل الرسائم أشكال مؽ شكم إرسال يتؼ حيث
  الاجتساعيل الؾسائط لظبينات استعسال ا ل مؽ غالب او  كبير، بذكم متزايدة بظرينل

 السشتجات كرسال الزبائؽ عمى السعتسدان والالرال التؾزيع( 3: 5151 عسي،) يرى بيشسا 
 الاجتساعي، مجاليؼ في الآاريؽ السحتسميؽ الزبائؽ إلى اكلكتروني البريد طريق عؽ الرقسيل
  أيزا السشتجات كرسال الالرالات ىاه ولحريػ

 بشفنات الزبائؽ مؽ قاعدة وبشاء الانترن  ىعم اع نيل رسالل ولؾجي عسميل انو عمى يعر  كسا
 الاع نيل الرسائم نذر الى لدفعيؼ وفؾريل لمسدتخدميؽ سرضيلال سشفعلال لنديؼ ا ل مؽ قميمل
 (Oliver et al, 2012:3) جددال زبائؽال لجشيد ا ل مؽ

 التدؾيق أساليب إلى لذير التي الجديدة السرظمحات مؽ وىؾ الانتذار سريع التدؾيق أيزا ىؾ
 أو محددة بسذاركل الؾعي وزيادة التحنيق النائسل الاجتساعيل الع قات شبكات لؾعف التي

 الانتذار، سريعل عسميات ا ل مؽ ما( مشتج مبيعات زيادة) مثم أارى، لدؾيكيل أىدا  لتحنيق
 ليا الترويج يتؼ لفغيل عبارات لكؾن  أن   يسكؽ العسميات وىاه لكاثرىا، في الفيروس لذبو بحيث
 برامج أو إلكترونيل كتب أو دعائيل العاب فيديؾ منظع شكم لأاا أن   ويسكؽ اكنترن ، ا ل مؽ

 مؽ جدا عاليل ندبل مرور" أنو عمى الفيروسي لمتدؾيق ويشغر ،محددة  ماركات لحسم
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  الفصل الثاني: الاطار النظري

 مؽ ىؼ لمسعمؾمات السدتمسيؽ مؽ الكبيرة والشدبل الى اار شخص مؽ التدؾيكيل السعمؾمات
 ( 525: 5104 ،نؾمار  )والأقارب الأصدقاء

 شبكات إلى السدتشد التدؾيق أنؾاع أحد أنوالى ( 555: 5106 وآارون، حسؾدي،) وياىب
 بيؽ ونذرىا الآاريؽ إلى رسائمال بإرسال لسشتج الترويج ا لو مؽ يتؼو  الانترن  الالرال
 عمى يعتسد مفيؾم ىؾ الفيروسي فالتدؾيق،  الاجتساعي التؾاصم مؾاقع مدتخدمي مؽ الآلا 
 إلى الالكتروني البريد عبر رقسيلال سشتجاتال لؾزيع في عمييؼ يعتسد الايؽ الزبائؽ بيؽ الالرال
 التدؾيكيل الرسائم لبادل عمى الزبائؽ ولذجع لديم عاىرة أنو أو، السحتسميؽ الزبائؽ مؽ غيرىؼ
 إلى سيؤدي فياا كبيرة الأمام إلى الستمنيؽ ندبل كان  إذا في حيؽ آار، شخص الى شخص مؽ
 نذر إلى ليد  ومشتغسل مخظظل حسمل ىؾ أو الخدمات أو السشتجات مبيعات في كبير نسؾ

 ذات عغيسل فؾائد عشيا يشتج التي العدوى  طريق عؽ آار شخص إلى شخص مؽ السعمؾمات
: إنو عمى فيعرفانو( Silverman,2008:01)  مؽ كم أما ،(3: 5106،حجيؼ)مزاعف أثر

 طريق عؽ الكترونيل السدتيدفيؽ الأفراد جسيؾر إلى الى الؾصؾل ليد  لدؾيكيل إستراليجيل
  الاجتساعيل الذبكل في ما شخص إلى رسالل

 الفيروسي :التدؾيق  حؾل مفيؾميؾضح لشا بعض اسيامات الباحثيؽ  الالي (2والجدول )

 (5الجدول )
 الفيروسيالتدهيق لسفههم  التاريخيالتظهر 

 السفههم الباحث والدشة والرفحة ت

0- (Bernoff , 2010:2)  ان الدتؾيق الفايروسي لدتعسم شبكل الانترني  كؾسيط لتنديؼ الافكار
والسعمؾمات والتؾضيحات حؾل السشتج ولجشيد زبائؽ لغرض نذر 

 الرسالل بيؽ عدد كبير مؽ مدتخدمي الانترن  
: 5105الرسيدعي ، ) -5

330) 
استراليجيل لدؾيكيل ليد  لمؾصؾل الى جسيؾر الافراد السدتيدفيؽ 
الكترونيا عؽ طريق رسالل مؽ شخص الى شخص اار عمى الذبكل 

 الاجتساعيل
ىؾ اسمؾب قائؼ عمى لذجيع الافراد عمى ننم الرسائم التدؾيكيل الى واارون ،  عبدالرحيؼ) 3
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الااريؽ ، مسا يفدح السجال امام الشسؾ الاسي لمرسائم مؽ حيث عدد  (131: 5103
 لعد لأنياالسظمعيؽ عمييا ولاثيرىا ، وىي لذبو الفيروسات في عسميا 

  مؽ التكاثر الدريع حتى لؾزع الرسالل
ولدؾيق رسالل الى الااريؽ ويخمق  عمى ننماستراليجيل لذجع الافراد  (025: 5101رزوقي ، ) -1

  امكانيل لمشسؾ بسعدل متزايد في عرض الرسالل
: 5104مخمؾ  واارون ، ) 2

525) 
 التي أساليب التدؾيق إلى لذير التي الجديدة السرظمحات مؽ وىؾ

 الؾعي وزيادة لتحنيق النائسل الاجتساعيل الع قات شبكات لؾعف
 أارى  لدؾيكيل لتحنيق أىدا  أو معيشل بسذاركل

أن اليند  ىنؾ الؾصننؾل لمعسن ء الحنالييؽ والسحتسمننيؽ بالدنرعل السسكشننل  (514: 5105 مخمؾ ،) -3
 لنؤدياو التكمفل السشخفزل مؽ ا ل استعسال الكمسل السشظؾقل، والتني 

لعند منؽ و سباشنرة الدور الشاقم لمرسالل الاع نيل بظرينل مباشرة أو غينر 
، ويعتنند محنددةأبرز العؾامم ذات السرداقيل فني لنينيؼ وااتينار ع منل 

غنننزارة اكع ننننات ): كنننم منننؽ الباحنننث أن التدنننؾيق الفيروسننني ينننرلبط بنننو
الدعائيننل، السرننداقيل العاليننل، التؾلينند النناالي والتراكسنني، ضننبط التكمفننل، 

، وأنننننننو يشاسننننننب عرننننننر الالرننننننالات ولكشؾلؾجيننننننا (الاسننننننتيدا  الفعننننننال
 سعمؾمات ال

: 5106 ،اح م واارون ) 4
14) 

 في الزبائؽ إشراك عمى النائؼ اكلكتروني التدؾيق أشكال مؽ شكم أنو 
 عام بذكم اكنترن  باستعسال لسحيظو التدؾيكيل السشغسل رسائم ننم

   لخاصب الاجتساعي التؾاصم ومؾاقع
التدؾيق الفيروسي يزيد مؽ إدراك الزبؾن لجؾدة  ان  الاعتساد عمى (43: 5151،  ابؾ سشيشل) 5

الرسائم الترويجيل التي لرمو شرط  ا لالخدمات أو السشتجات مؽ 
  لكؾن الجيل السرسمل ليا مؾثؾقل أن  

 السردر: من اعداد الباحث بالاعتساد عمى ادبيات الدراسة
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ت عرر الانترنت  التتي سبق يرى الباحث أن التدهيق الفيروسي هه احدى تقشيا عمى ما وبشاء  
التدتتهيةية متتن التتو التتترويا عبتتر مهااتتك التدتته  الال ترونتتي متتن  تت ل  السشظستتات تدتتتلسمها

 شبكات التهاصو الالتساعي .

 :اهسية التدهيق الفيروسي -ثانيا
 الالي:  فيأىسيل التدؾيق الفيروسي لكسؽ  الى ان( 40 :5102)زع ن:اشار 
عتسد عمى الانترن  لالػ فان مدنتخدمي ىناه الذنبكل ينؾمنؾن بارسنال يان التدؾيق الفيروسي  -0

لؾصنيل مسنا يؾلند  عمنى شنكموالسعنار  وان لننديؼ الرسنالل يكنؾن  الرسائم الاع نيل الى الاصندقاء
منؽ الثننل فني محتنؾى الرسنالل منؽ التؾصنيات السدنتمسل  ا  كبينر  ا  قيسل اكبر لمستمني لياه الرسالل وقدر 
فننان لننؾافر الثنننل مننؽ الامننؾر السيسننل لكنني لحفننز الستمننني  ومننؽ ثننؼعبننر وسننائم التدننؾيق التنميديننل ، 

 ىاه الرسائم الى الااريؽ   عمى ارسال

 او لدنننناعد عمننننى  الزبننننؾن عننننؽ طريننننق الحسنننن ت الترويجيننننل الالكترونيننننل فننننيالسباشننننر  لأثيرىننننا -5
 ارىا بدرعل اكبر واوسع مؽ الحس ت الترويجيل التنميديل  انتذ

عمؾمات والتؾصيات الى عدد ان التدؾيق الفيروسي قائؼ عمى التكشمؾجيا لالػ يسكؽ ايرال الس-3
عننننؽ طريننننق استشدنننناخ التؾصننننيات   وبدننننرعل كبيننننرة جنننندا  مننننؽ الشنننناس عمننننى الفننننؾر  ولنننن حرننننر لا

 ساليب التنميديل لمتدؾيق  والسعمؾمات  باقم جيد ووق  وكمفل اسرع مؽ الا

  مدتكب   جديدة ويسكؽ كدب ىاه الفئات السدتيدفل الفئات اليعد مفيدا لمؾصؾل الى  -1

إن أىسيننل التدننؾيق الفيروسنني لتجدنند فنني اكع نننات الدعائيننل والتنني  (15: 5106 ،)الظننائيويرى 
إع نينننل إلنننى زبائشينننا إيرنننال رسنننالل ب اولا  يتسثنننم  السشغسننناتلتدنننؼ بالسرنننداقيل، وذلنننػ لأن ىننند  

لكننؾن ىنناه الرسننالل ذات مرننداقيل عاليننل وقابمننل لمتؾعننف ذاليننا، فزنن   السدننتيدفيؽ، ولابنند مننؽ أن  
ستكؾن قميمل نؾعا منا منع انخفناض مدنتؾى النمنق  السشغساتعؽ ذلػ؛ فإن التكاليف التي لتحسميا 

 عمننى مننا وبشنناء  لخنندمات  فر ليننؼ السعمؾمننات الكاممننل عننؽ السشتجننات أو ااالشفدنني لمزبننائؽ، إذ سننتتؾ 
ئح التننني لتبنننع اسنننتراليجيل التدنننؾيق الفيروسننني سنننتتسكؽ منننؽ الؾصنننؾل إلنننى شنننرا السشغسنننللنننندم فنننإن 

 الاي يعد مؽ أكثر الؾسائم انتذارا في الؾق  الحالي  مختمفل مدتفيدة مؽ الأنترني  

  :(Gabriela,2007: 56)  يذير كسا الالي في الفيروسي التدؾيق اىسيل لكسؽو 
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   التنميديل والاع ن الاارى  الدعايل بأشكال منارنو كمفل اقم -0

   جدا   قريرة فترة غزؾن  في الجسيؾر الى يرم ان يسكؽ -5

  الاالي التكرار مبدأ عمى يعتسد -3

  الانترن  شبكل عمى اكبر نتذاريكؾن الا -1

   الانترن  عرر لشاسب التي لمسؾاقع والترويج الدعايل وسائم احدى -2

   السعمؾمات مؽ السزيد عمى الاط ع في الراغبيؽ الزوار عدد زيادة -3

   يؾميا الدعائيل الاع نات مؽ الكثير وصؾل -4

  عاليو مرداقيل ذو -5

 : الاليلأن أىسيل التدؾيق الفيروسي في الشناط ( 02: 5105، )ناديلوذكرت 

ىننؾ ذو مرننداقيل عاليننل لنندى الزبننائؽ كؾنننو يننندم رسننائم إع نيننل ذات مرننداقيل وثنننل لنندى الزبننائؽ  -0
 السدتيدفيؽ  

 يعتسد عمى مبدأ التؾليد الاالي والتراكسي لمرسائم اكع نيل   -5
مننؽ حيننث التكمفنل، أي أن التكنناليف التنني لتحسمينا السشغسننل مشخفزننل نؾعنا مننا مننع انخفنناض  فاعنم -3

 عؽ السشتجات   لدييؼ دي لدي الزبائؽ نتيجل لؾافر السعمؾمات الكامملمدتؾى النمق الشف
يتشاسب مع عرر الانترن  الاي يعد منؽ أكثنر الؾسنائم انتذنارا فني عرنر لكشؾلؾجينا السعمؾمنات  -1

 والاقتراديات الرقسيل الآن 

 (553: 5151،  ابؾسشيشلكسا لبرز أىسيتو أيزا في: )

لتدنؾيق الفيروسني، لدنسح لمزبنائؽ بالتؾاصنم مباشنرة منع ا بينايستناز امكانيل التفاعم وىي ااصنيل  -0
يتفاعمؾا مع بعزيؼ  السشغسل والتعبير عؽ حاجاليؼ ورغباليؼ، أي أنو يسكؽ لمزبائؽ والسدؾقيؽ أن  

  في الؾق  الحكيني مباشرة 
مننننؽ لحدينننند أنفدننننيؼ، ولزوينننند  السشغسننننلقابميننننل التحدينننند، إذ مكشنننن  لنانننننل السعمؾمننننات زوار مؾاقننننع  -5

  بالسعمؾمات عؽ حاجاليؼ ورغباليؼ مؽ السشتجات قبم الكيام بعسميل الذراء شغساتالس
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، اذ يحتنننناج ىننننؤلاء الزبننننائؽ إلننننى كافننننو لمزبننننائؽ لننننؾفير طرينننننل لدننننؾيق سننننريعل ومتظننننؾرة ومتسيننننزة   -3
معمؾمات لفريميل عؽ الدمع والخدمات التي سنينؾمؾن بذنرائيا، وىناا يزيند منؽ وعنييؼ وثننتيؼ فني 

 ويجعم قراراليؼ صحيحل  يشاسبيؼما  ااتيار
 لياا الغرض  لدتعسمامكانيل متابعل زوار السؾاقع ليتؼ لنييسيؼ مؽ ا ل برامج ااصل  -1
زيننادة الننندرة عمننى الؾصننؾل الننى اعننداد كبيننرة مننؽ الزبننائؽ، وايرننال السعمؾمننات ليننؼ عننؽ مشتجننات   -2

  بديؾلل ومرونل عؽ طريق الانترن  السشغسل

فتتي تهصتتيو رستتاوو التهصتتية ل صتتدااء يفيتتد التدتتهيق الفيروستتي  الباحتتث مستتا تقتتدم انيتترى و 
يسكتن استشدتاا التهصتيات والسلمهمتات و ترشيد عسمية الذتراء   فيالسلارف ثم التأثير السباشر 

فئتات اللهصهل إلتى في اوسريلة وبأاو ت مفة ومجههد  كسا يفيد  مباشرةونقمها لآ رين برهرة 
 فهتهيتر متن الاع نتات الدعاويتة اات السرتدالية اللاليتة  يتهفر ال   كتلل سدتتهدفة  الجديتدة ال

 يتشاست  أيزتا  بحيث يرو لجسيك الفئتات السدتتهدفة ييلتسد عمى مبدأ التهليد اللاتي والتراكس
أن نيتة وكت ء التدتهيق الفيروستي هتي و من حيث الت مفتة   فلالعرر الانترن  فز  عن أنه 

زهله و مق الرغبتة لذتراوه فلدا بالسشتا مك اثارة  للو اللسيو متمقي الرسالة الفيروسية مهتم
اللست ء الحتاليين ولتل  عمتى يظهتر دور  فتي الاحتفتا   ال  بو ويخبر أصدااوه عشه  وبحد 

ااترتتادية متتن لتتراء تسريتتر  الجتتدد متتشهم فتتي واتت  ارتتير وبأاتتو ت مفتتة مسكشتتة يتبلتته م استت 
لمرسالة الفيروسية لذخص آ ر حتى نرو لمتفاعو التام والفهري مك الاعت ن  تحقيتق الفاوتدة 

لمفئتتة السدتتتهدفة التهاصتتو الالتستتاعي فتتي الانتذتتار والهصتتهل  القرتتهى متتن الانترنتت  ووستتاوو
 طريقه.بأسرع 

 :التدهيق الفيروسي اهداف -ثال ا

ب اق الفيروسني أىندا  ميسنل فني كدنب وجنمتدؾيلات السراد الؾصؾل إلييا، الغايب لتسثم الأىدا 
 (36: 4102)درمان, : يألي ومؽ أىسيا ما  والسحتسميؽجدد الالزبائؽ 

ينرى معمؾمنات أكثنر عنؽ  مع اكع ن، حيث يسكؽ لمسذناىد أن   السباشرلحنيق درجل مؽ التفاعم  -0
يذننتري  يرسننم بيانالننو ليننتؼ الالرننال بننو عبننر بريننده اكلكتروننني، أو حتننى إمكانيننل أن   السشننتج، وأن  
  الدمعل فؾرا

فننني  وخاصنننبالاسنننتفادة منننؽ شنننبكل الأنترنيننن  بذنننكم عنننام، ومؾاقنننع التؾاصنننم الاجتسننناعي والؾينننب   -5
  أسرع وأدق بظرينلالؾصؾل الى الذريحل السدتيدفل 
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 الجندد، وذلنػ بتؾعينف الكمسنل اممحاولل الؾصؾل لأكبر شريحل مسكشل مؽ الزبائؽ سؾاء الحنالييؽ  -3
منؽ  كؾنيناالأكثنر مرنداقيل بنيؽ الأصندقاء لعتبنر  فينيالسشظؾقل فني السحادثنات بنيؽ الأشنخاص، 

 محيط معرو  ولتزسؽ ا صل لجارب وابرات 
ذات  لمسشغسنننناتؾقننننع الالكترونننني أاننننرى منننؽ الؾصننننؾل إلنننى الس السشغسننناتلسكنننيؽ السعمشنننيؽ مننننؽ   -1

اكع نننننات الفيروسننننيل بينننند  وضننننع إع ننننناليؼ فنننني مؾاقعيننننا، وىنننناا يعنننند مننننؽ أىننننؼ عؾامننننم نجنننناح 
 التدؾيق الفيروسي  لؾعفالسشغسات التي 

ان التدنننؾيق الفيروسننني سنننيحنق مجسؾعنننل منننؽ الاىننندا  لتسثنننم ( 43: 5102)زعننن ن، لشنننا ويبنننيؽ
زبائؽ جدد و يتؼ بظرينل مباشرة مؽ ا ل التعامم معيؼ بالحرؾل عمى الزبائؽ فز  عؽ كدب 

فننان الينند  سننينؾدنا  ومننؽ ثننؼسباشننرة عننؽ طريننق السعننار  ،الاصنندقاء ،الننزم ء ال او بظرينننل غيننر
او انندماليا مسننا سننيؾلد الننؾلاء لمع مننل التجاريننل مننؽ  السشغسننللتحنيننق رضننا الزبننائؽ عننؽ مشتجننات 

ى مؾثؾقينل ومرنداقيل الاعن ن مسنا سنيزيد منؽ جسينؾر ا ل لكرار عسميل الذراء وىاا يتؾقنف عمن
محننننل حرننل سننؾقيل اكبننر قياسننا بسشافدننييا، ويتظمننب ذلننػ الاسننتثسار الامثننم  السشغسننلاو شننعبيل 

لسؾاقع التؾاصم الاجتساعي مؽ ا ل لعزيز ثننل الزبنائؽ بيناه السؾاقنع وشنعؾرىؼ بأنينا لننؾم بتننديؼ 
يزينند مننؽ  مسنناى لمبيننل رغبننات وحاجننات زبائشيننا الامننر انندماليا بكننم مؾثؾقيننل ومرننداقيل سنناعيل النن

 ولائيؼ لياه السؾاقع الاجتساعيل  
 :انهاع التدهيق الفيروسي -رابلا

، وأكثر أننؾاع التدنؾيق ااصوإن أنؾاع التدؾيق الفيروسي عديدة وكم باحث لظرق الييا مؽ زاويل 
 الفيروسي شيؾعا ىي الآلي:

التدننؾيق الفيروسنني الشذننط: الزبننائؽ أنفدننيؼ يذنناركؾن فنني عسميننل ننننم الرسننالل التدننؾيكيل، والعسننم  -0
عمنى مؾاقنع الانترنن  أو  السؾجنؾدون عمى وصنؾليا إلني أكبنر عندد منؽ مدنتخدمي شنبكل الانترنن  

مؾاقنننع التؾاصنننم الاجتسننناعي بسختمنننف أنؾاعينننا، ويؾجنننو الزبنننؾن الآانننريؽ النننى السؾقنننع الالكترونننني 
ويسشحيؼ الروابط الالكترونيل التي لحتؾي عمى السعمؾمات حنؾل السشتجنات، وعنادة لتكنؾن  للمسشغس

، اننننندمات منننننا بعننننند البينننننع اسنننننتعسالالوىننننناه السعمؾمنننننات منننننؽ طنننننرق الننننندفع، ارنننننائص السشنننننتج، 
  (karbinsiki,2010: 163)وغيرىا

ذنط ىنؾ نكنيض التدؾيق الفيروسي غير الشذط )عديؼ الاحتكاك(: إن التدؾيق الفيروسي غينر الش  -5
التدنننؾيق الفيروسننني الشذنننط، حينننث لا يتظمنننب أنذنننظل منننؽ جاننننب الزبنننائؽ فننني اكعننن ن أو نذنننر 



 

03 
 

  الفصل الثاني: الاطار النظري

عمنى السعمؾمات حؾل السشتج، حيث أن الرسالل اكع نيل لرسم لمنائيا الى السدتمؼ، وأفزنم مثنال 
  (51، 5115)صادق: اليؾلسيم(  )ىؾ ذلػ

 الفيروسي ىي كالآلي: ( فان أنؾاع التدؾيق04: 5105،أما بحدب )الرفدي
فني ىناه الحالنل أو السرحمنل منؽ الالرنال لنيس لمسدنتيمػ دور واضنح فني  كسناو  اللدوى اللرضية: -0

  hotmailالتشبيو لمرسالل أو نذرىا ومؽ أمثمل ذلػ ادمل بريد 
حينننث أن حاجنننل السدنننتيمػ أو الفئنننل  :ى اللتتتدوى بحدتتت  الحالتتتة لاتستتتام عسميتتتة أو  دمتتتة آ تتتر  -5

فره أن اولنؾ  الاسنتعساللكنؽ يذنترط كلاحنل ىناا و  فرامشنتج مجناني متنؾ  اسنتعسال النىالسدتيدفل ىشا 
  (facebook) يتؼ التدجيم لمخدمل 

 محترفه نقو اللدوى:  -3
ىؤلاء ىؼ السدتيمكؾن الايؽ يدتجيبؾن لمتذجيع الأولى ل لرال  الشؾع الأول مؽ -3-1

السشتج وبدون أي حؾافز ومثال عمى بالآاريؽ ولسرير الرسالل أو الخدمل لغيرىؼ وإابارىؼ بياا 
 ذلػ الرابط الاي يعرض بجؾار لفاصيم السشتج لح  عشؾان )اابر صدينػ( 

أو الاعتساد عمى وضع محفز لسكافأة الزبائؽ أو الزوار الايؽ يحزنرون زوارا أكثنر ليناا  -3-2 
أو عمننى الأقننم الننرابط أو ىنناا السشننتج أو وضننع مكافننأة لأي زوار ينشعننؾن أصنندقائيؼ بذننراء السشننتج 

  لؾجيييؼ لنراءة الرسالل التدؾيكيل السظمؾبل
 ( إن أىؼ أنؾاع التدؾيق الفيروسي ىي:53: 5104)ثاب ،  وبيؽ
 :الفاعوالتدهيق الفيروسي  -1 

وىشا ينع عمى عالق الزبؾن مدؤوليل بنار الرسنالل الفيروسنيل، والؾصنؾل لأكبنر شنريحل مسكشنل منؽ 
 مؾاقع التؾاصم الاجتساعي  لا سيساعمى شبكل اكنترني ،  السؾجؾديؽالزبائؽ 

 :الفاعميةالتدهيق الفيروسي عديم  -2
منؽ مؾقعينا النى الزبنائؽ  هىشنا مدنؤوليل إرسنال الرسنائم اكع نينل الفيروسنيل مباشنر  السشغسنللتؾلى 

 مؾاقع التؾاصم الاجتساعي دون أدنى لدام مؽ الزبؾن  امسؾاء عبر البريد الالكتروني 
 :ىسا وىشاك مؽ يرشف التدؾيق الفيروسي الى نؾعيؽ

 التدهيق الفيروسي غير الشذيط: -أولا
حيث لننؾم  مافي نذر السعمؾمات حؾل مشتج  فاعملا يتظمب الاشتراك السدتخدم بذكم نذيط أو 

السشتجننل بإرسنال رسننالل الينل أو رسننالل لرويجيننل إلنى السدننتخدم أو السدنتمؼ الرسننالل، وايننر  السشغسنل
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( حينث لشذنر رسنائم واع ننات عمنى Hotmailمثال عمى ذلػ الشؾع منؽ التدنؾيق الفيروسني ىنؾ )
دون وجنننؾد احتكننناك مباشنننر حينننث لكنننؾن الغاينننل شنننا يكنننؾن النننداؾل إلنننى الأسنننؾاق اليؾلسيننم الينننا، وى

ىننناا الشننؾع منننؽ التدننؾيق الفيروسننني ىننؾ لنميننم الاحتكننناك قنندر السدنننتظاع فنني بداينننل  مننؽالأساسننيل 
   (03، 5150ي: ر )دو يكيل الفيروسيلالحسمل التدؾ 

 التدهيق الفيروسي الشذيط: -ثانيا
اذ ينرننند بنننو ارلبننناط الكننن م التنميننندي والسشننننؾل مباشنننرة لان السدنننتخدم اشنننترك فننني عسمينننل  دنننب 

جدد حيث يعسنم ىناا الشنؾع منؽ التدنؾيق عمنى لذنجيع الأفنراد والاصندقاء الزبائؽ السدتخدميؽ أو ال
إلنى مؾقنع  ذالنوالسشنتج ويذنجعيؼ وينؾجييؼ فني  نحنؾ نذنيط فني اسنتعسالعمنى والأقارب والسعار  

مباشرة بنندر منا يسكنؽ  السشغسلمؽ بحيث لكؾن ىاه الخدمل مجانيل لا يسكؽ  لمسشغسلالالكتروني 
، كسنننا ان الدنننسل الاانننرى ليننناا الشنننؾع منننؽ التدنننؾيق ىننني التنننرويج اي السشغسنننللحسيمنننو منننؽ مؾقنننع 

مباشننر ونذننيط فنني مؾضننؾع الاعنن ن والتننرويج لننو مننؽ انن ل  مذنناركل الفننراد السدننتخدميؽ وبذننكم
لنننديؼ ادمننل مفزننمل لمزبننائؽ والسدننتخدميؽ وقنند  مننؽ اجننموذلننػ  السشغسننلوصنن ت أو روابننط مننع 

قينننام الخظنننؾط  )، مثنننموفاعنننمنذنننيط  عمنننىلخرنننص جنننؾائز لمسدنننتخدميؽ الشذنننيظيؽ والسذننناركيؽ 
لعمسيننؼ عننؽ الننرح ت  (لزبننائؽ السدننجميؽالجؾيننل الامريكيننل بإرسننال رسننائم بريديننل الكترونيننل إلننى ا

السشخفزل الاسعار وىناه لا لعند صنفنل بنيؽ السدنتخدم والسجينز بنندر منا ىني لفاعنم عمنى السندى 
 ( peedaaS 49 :2000البعيد بيشيسا)

 : التسويق الفيروسي  أبعاد -خامسا
قشؾات الرال غير شخريل يسكؽ مؽ ا ليا ننم السعمؾمات بدون أي الرال شخري  ىشاك

استعسال الرسائم البريديل الالكترونيل، غر  السحادثل ) الدردشل ( ،  )بيؽ السرسم والسدتمؼ مثم
الباحثؾن كأدوات التدؾيق الفيروسي ومؽ وجيات نغر  حدده (السشتديات، الاشتراك في الأعسال

الباحثؾن عمى أشير الادوات  بالػ يتفق يتعمق وفيسايؽ ليا مدسيات مختمفل ، مختمفل واضع
 الالي: (3الجدول ) كسا ىؾ مبيؽفي التدؾيق الفيروسي    السؾضؾعل
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 اعتسادا  عمى السرادر الؾاردة في ىاا الجدول الباحث  السردر:

مؽ وجيل نغر مجسؾعل مؽ الباحثيؽ، أدوات التدؾيق الفيروسي مؽ الجدول أع ه يتبيؽ لشا لعدد 
 (%50  )الأبعاد التي حازت عمى ندبل الفاق اكثر مؽ الاعتساد عمىوبشاءا عمى ذلػ سيتؼ 

ولند لؼ ااتيار كم . (الخاصة  اللروض   الال ترونيةالسهااك    الاع نات الال ترونيةوىي )
 لمتدؾيقادوات  برفتيامؽ )البريد الالكتروني ، غر  السحادثل ، والعروض السجانيل ( 

  وشيرة في ىاا السجال استعسالاكثر لاكؾنيا الالفيروسي 

ادوات التدهيق الفيروسي هي ك يرة ومتشهعة   تبلا لتشهع شبكات التهاصو  أن  ويرى الباحث  
 لسدتخدميهخاصة عشدما اتاح بو  ( دمة البريد الال تروني لههتسيو وكهكو )الالتساعي   م و

بين  فيروسيالامر اللي انتذر بذكو  امكانية انذاء حدا  ال تروني مداحته لانهاوية وهه
البريد الال تروني   أواد  استلسالاتمدتخدمي الانترن  محدثا طفرة هاومة في طريقة وامكانية 

تم   لاسيسا فيروسيهرسالة تفاعمية   او عمى شكو فيديههات  ت هن هل  الادوات عمى شكو
  بهك وتهيتر واليهتيه  التفاعمية التي حققتها مهااك التهاصو الالتساعي الفيس الامكانات
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،ولؼ الاعتساد عمى مكياس  نغره وجيل بحدب كم آار الى باحث مؽ لختمف الابعاد ىاه ان و
 : ( وذلػ لانو يتؾافق مع دراستشا وىي5150،دوري )
 :تت الاع نات الال ترونية1

  استعسالبأنو: شكم مؽ أشكال الترويج لسعمؾمات السشتج، حيث يتؼ  اكلكتروني اكع نيعر  
سرور عمى مؾقع الؾيب لتسييز الرسائم التدؾيكيل ولنديسيا الكؾسيمل لتؾليد حركل  اكنترن 

 اكع نو يستاز ، ( Khandare & Suryawanshi,2016: 1360)اجم جابيؼ  لمعس ء مؽ
واستنظاب أعداد كبيرة  الندرة العاليل عمى سيؾلل كدب ) مشيا اياتالسز بالعديد مؽ  اكنترن عبر 

 الأسؾاقالعس ء في  ، واستيدا  قظاعات واسعل مؽاكع نمؽ الزبائؽ الايؽ يعرض عمييؼ 
 اكع ناتفي  لتؾافرلا بسزايا  اكنترن عبر  اكع نو يتستع (، 045: 5105)محمد،  (العالسيل

 (65: 5111)ابؾ فارة، التنميديل، وأىؼ ىاه السزايا
 العالسيل  الأسؾاقاستيدا  قظاعات واسعل جدا مؽ السدتيمكيؽ في  الندرة العاليل عمى -0
تفريميل عؽ السشتج، فإذا اقتشع الزبؾن بالسشتج البيانات البإمكان الزبؾن الحرؾل عمى  -5

ق يالتدؾ  ء مباشرة واصظحاب عربلار أمر الذ السامإلى مؾقع السشغسل، بإمكانو الداؾل 
 .عسميل الذراء ، والذحؽ الستفق عمييا فيالاست محدب طرينل بالسؾقع واست م السشتؾج و 

 اكلكترونيإلى إجراء جؾلل لدؾق في السؾقع  وصؾلاكو والتأثر بو ار واد اكع نلنرير دورة  -3
وشراء السشتج، ويتحنق قرر الدورة الزمشيل لعسميل التأثر والذراء بدبب الظبيعل التكامميل 

 .لدورة قد لكتسم في دقائق أو حتى ثؾانفإن ىاه ا الأمثمل، وفي كثير مؽ للإنترن 
 :السهااك الال ترونية -2

لعسم  لانيا، الفيروسيالسؾقع الخاص بكم مؤسدل أو ماركل أداة مؽ أدوات التدؾيق  يعد
إلكترونيل بسا فيو السشتج الحالي أو معمؾمات السؤسدل، كسا لتزسؽ ىاه السؾاقع عادة  كسظؾيات 

 اكلكترونيالبريد  بؾساطوالساركات عمى مؾاقعيا، ولنؾم بإرساليا إلكترونيا  نذرات إاباريل عؽ 
 (:22 : 5104ثاب ، ) ياليكتروني لمذركات ما الا سؾقعاللستابعييا، ومؽ فؾائد وجؾد 

 يتؼ لحديث معمؾمات السشتج في قؾاعد بيانات السؤسدل لالػ لكؾن الرفحل محدثل -5-0
   باستسرار

   سحددةالسشتجات الجدد بالبحث عؽ الستؾقعيؽ الزبائؽ البإمكان السؾقع الؾصؾل إلى  -5-5
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 السرسمل بالبريد اكاباريلالذبكل بديم مشخفض التكمفل السظؾيات الؾرقيل أو الشذرات  -5-3
في لمترويج لسشتجاليا،  بعض السؤسدات انتذار مؾقع الكتروني ااص بيا بسثابل مشذؾرات لعد
لنؾم بترسيؼ مؾاقع جاابل  ومؽ ثؼكات أارى و سيمل لشذر التدميل والسعمؾمات، لجد شر  حيؽ

عؽ السؤسدل وما لندمو مؽ سمع، فند يكؾن وسيمل  إع نليس مجرد  اكلكترونيلمزوار، فالسؾقع 
نذر معمؾمات ليؼ الزائر، كسا وقد لتؼ عسميات البيع والذراء ولدجيم أوامر الذراء عبر ىاه 

 .(51: 5105، ناديل )السؾاقع 

 :الخاصةاللروض  -3

 حس تالسعتسدة في انجاح  الأدواتكؾاحدة مؽ  الخاصلالعروض  الأعساللعتسد شركات 
 ، ولذجيعيؼ عمى نذر الرساللاكلكترونيلزيارة مؾاقعيا  في الفيروسي لترغيب الزبائؽ التدؾيق 

 عمى ، كسا لداعد عمى حثيؼالأقارب، الأصدقاء، الأىممسكؽ مؽ  الفيروسيل إلى اكبر عدد 
 الأدواتمؽ  الخاصلالذراء، ولعد العروض  عمى  الآاريؽشراء ادمات السؤسدل ولذجيع 

  (31: 5151لمسشغسل )ابؾ سشيشل، الزبائؽ، ولحنق العديد مؽ السزايا  فيلأثيرا الأكثر 
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 ال انيالسبحث 

 السبيلات

 تهطئة:ال

،حيث لزع  السشغساتالسبيعات مؽ أىؼ العؾامم الأساسيل التي لداعد في عسميل لنييؼ أداء  لعد
ضسؽ اظظيا السدتنبميل باستسرار عبارة )نعسم عمى زيادة مبيعالشا ا ل الخسس  السشغسات

(،وعميو فإن قياس  السداىسيؽمزاعفل رأس مال  عمى سشؾات النادمل وليد  إلى التركيز
الشجاح يكؾن بكياس الشسؾ في الأرباح السبيعات التي لؼ لحكينيا وفي سبيم نسؾ الأرباح وزيادة 

 لؾاصميوالسبيعات عسم السدؾقؾن عمى لرسيؼ ووضع الخظط والاستراليجيات التدؾيكيل ،كعسميل 
اا السبحث نؾضح في ى و يرمؾن مؽ ا ليا إلى السدتيمكيؽ ولسعرفل احتياجاليؼ ورغباليؼ 

 الفنرات الأليل :

 .مفههم السبيلات -أولا  

 .أهسية السبيلات-ثانيا  

 .أهداف السبيلات-ثال ا  

 .السبيلاتأبلاد  -رابلا  
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 :مفههم السبيلات -أولا  

السبيعات ىي الجانب الذخري مؽ التدؾيق إذ أن الشذاط الستعمق بالبيع يركز عمى          
كيفيل لشاول السدتيمكيؽ لعسميل التبادل الذرائي   ويعسم التدؾيق عمى لحنيق التبادل الاي 

 (51: 5100، )الدامرائي والعبدليري والبائع  يدتفيد مشو كم مؽ السذت
كسيل السبيعات اكجساليل السحننل بأنو السبيعات الى ( Cavusgil,1996:8أشار )         

 بالؾحدات أو بالدولار   يذرح حجؼ السبيعات مفاليؼ لظؾير السشتج السيسل لأنو يزود أصحاب 
أو يذير إلى   ،السرمحل بالأرقام التي يسكؽ أن يدتشد إلييا التحميم لتظؾير مزيد مؽ التظؾير

في محدد يتؼ  لمسشغسلات السندمل في العسميات العاديل كسيل أو عدد الدمع السباعل أو الخدم
  في فترة محددة لمسشغسلت العاديل لنديسو في العسميا

مرحمل الشسؾ في دورة حياة السشتج وكيفيل أن   (Brigham&Weston,2015:54)يرى       
والأرباح لجاب زيادة السبيعات في ىاه السرحمل   إن عرو  الدؾق الستغيرة مثم ارلفاع الأسعار 

، مسا يجعم الظمب أكثر مرونل في السجال   يزداد العرض والسشافدل شركات ومؾارد جديدة إلى
، السدتخدمل لمتسييز ي التركيز عمى الع مات التجاريلالدعر   السيزة التشافديل لياه السرحمل ى

الترويجي الستزايد  يؤدي ىاا الشذاط  .بيؽ السشتجات ومناومل الالجاه نحؾ حداسيل أكبر لمدعر
ا إلى لغيير عرو  الظمب وبالتالي يؤدي إلى زيادة عامل في الظمب عمى  في الرشاعل أيز 
ع السشتجات العامل حيث يزيد السدتيمكؾن الجدد مؽ حجؼ السبيعات ، وقد لشخفض التكاليف م

السدؾق الاي  كثر فعاليل لزيادة حجؼ السبيعات أ طرق  ولؾجد وفؾرات الحجؼ ولشخفض الأسعار  
يرغب في بيع السزيد مؽ سعر السشتج غير السرن يجب ألا يخفض الأسعار لزيادة السبيعات   
 ،عمى الرغؼ مؽ أنو سيتؼ شراء السزيد بأسعار أقم ، إلا أنو لؽ يكؾن أكثر مؽ إجسالي اكيرادات

استخدام  مع زيادة السبيعات   بالشدبل لياه الفئل مؽ السشتجات ، سيتعيؽ عمى السدؾقيؽ
الستغيرات غير الدعريل لمسزيج التدؾيني ولظؾير استراليجيات لزيادة السبيعات عؽ طريق الترويج 

 .أو اكع ن أو زيادة التؾزيع

 
يندم مؽ مشتجات سمع وادمات وأفكار  ىي ماان السبيعات  (02: 5113)العتيبي ، يرى و      

مسذتري ، نتيجل نجاح عسميل البيع بيؽ الظرفيؽ ، ولسثم لمؽ قبم السشغسل السشتجل أو البائع 
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،  كافل وبنشاعل الأطرا  اراديا  وطؾعيا  عسميل البيع ىاه عسميل لبادل لمسشافع بيؽ البائع والسذتري 
مكياس نجاح الأنذظل التدؾيكيل عمى  لعدالسعشيل بياه العسميل  حتى أن السبيعات أصبح  

 .تدؾيني والبيعي الآليل التشفيايل لتحنيق أىدا  السشغسل أرض الؾاقع وأصبح الشذاطات ال

ىنني الايننرادات السدننتمسل مننؽ لبننادل ان السبيعننات  (Syahrul&Nizar,2000:22)وبننيؽ 
الدنننمع والخننندمات التننني ينننتؼ لدنننجيميا منننؽ فتنننرة محاسنننبيل معيشنننل ،إمنننا عمنننى اسننناس ننننندي )كسنننا لنننؼ 

 مييا ( لدمسييا ( أو الى أساس الاستحناق )كسا لؼ الحرؾل ع
بأنيا مشتجات لندميا السشغسل والجينات التسؾيمينل وغيرىنا   (03: 5104ويعرفيا )عثسان،

الدنمعل أو الخدمنل  بانيناجينات السدنتفيدة ولعنر   أيزنا  مؽ مشتجات ينؾم قدؼ السبيعات ببيعيا لم
أو عنند  قائسنلىاا الدنشد يكنؾن و أو مؽ ا ل سشد مالي  مباشرةالتي يتؼ لبادليا منابم لنديؼ السال 

لمعسميننل التدننؾيكيل حيننث أن السدننتيمػ ىننؾ الس يننار  السبيعننات السحننؾر الأسنناس ولعنند  أو أي شننى
فنأن الأىتسنام  ومنؽ ثنؼعمنى نجناح أو فذنم الدنمع والخندمات السندمنل ؽ مؽ ا لو الحكؼ الاي يسك

 ولسثننم(  5: 5151بينناا السدننتيمػ يجننب أن يكننؾن محننؾر نذنناطات مشغسننات الأعسننال )حدننؽ ، 
السبيعات نذاطا  يشنتج عشنو لندفق الدنمع انارج السشغسنل بحينث لتمننى السشغسنل الأمنؾال منؽ الزبنائؽ 

ىني الدنمع التني و لسشغسل لجارينل ا اما لدىالسشغسل  مشغسات الخدمل ىي ادمات لبيعيامبيعات و 
ىي الدمع التي لشتجيا  عشد مشغسات الترشيع في حيؽ ىي السبيعاتيتؼ لداوليا مؽ قبم السشغسل 

 (50: 5114)الجياشي، السشغسل ولبيعيا
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الآتي  (7)تعريفات المبيعات لدى الباحثين كل حسب وجهة نظره والجدول ولقد تعددت

 هذه المفاهيم : لنا يستعرض

 السبيلات التي اوردها الباح هن التظهر التاريخي لسفههم ( 7جدول )ال

 المفاهيم الباحث ، السنة ، الصفحة ت

1 Swathana,2008:99)) 

الحرننننؾل عمننننى صننننافي ؼ يننننتو  السشغسننننلىننننؾ صننننافي مبيعننننات لنريننننر إربنننناح 
زمشيننننل  لسنننندةالسبيعننننات مننننؽ مبيعننننات جسيننننع السشتجننننات )السشتجننننات الأاننننرى( 

ونتننائج السبيعننات السحننننل مننؽ حرننص الدننؾق التنني لسثننم مبيعننات  ،محننددة
زمشينل  مندةلتكؾن مؽ مجسؾعات إقميسيل ومذتريؽ ان ل  محتسمل ، يسكؽ أن

   محددة

2 
 (2009:125)الظائي ،

 

حجنؼ السبيعنات التني لدنتظيع مشغسنل الأعسنال بأن السبيعات الستؾقعل لتسثنم 
ولاشننننػ أن حجننننؼ  محننننددةزمشيننننل  ولسنننندهأن لحننننننو فنننني عننننم جيننننؾد لدننننؾيكيل 

ؾق الستؾقنع اي السبيعات الستؾقعل لسشغسنل الأعسنال ،ىنؾ جنزء منؽ حجنؼ الدن
وىاا مايدسى  حرل السشغسل مؽ السبيعات منارنل بسبيعات الرشاعل ككم ،

السشغسنات إلنى زينادة ندنبل حرنتيا الدنؾقيل  بالحرل الدؾقيل ولدعى جسينع
وىنناا يعتسنند عمننى مننندار الجيننؾد التدننؾيكيل التنني لبنناليا السشغسننل لزيننادة ندننبل 

  حرتيا مؽ الدؾق 

3 Nobilis,2010:8)) 

عشنندما و لكننم مشغسننل  لنننؾم عمننى السبيعننات واكربنناح   ىتسننام الأسنناسىننؾ الا
التؾزينع  يرلفع الحجؼ ،يسكؽ التحكؼ في كم شئ )اليامش لننؾم عمنى ،النربح،

 العننننددي ( ولكننننؽ عشنننندما يننننشخفض الحجننننؼ ،يرننننعب إدارة معاممننننل الأعسننننال 
لننندير ولؾجنننو حجنننؼ  فالسشغسنننللالرلفنننع السبيعنننات أو لنننشخفض بيننناه الظريننننل ،

 لمسشغسننلالسحفغننل والنشننؾات ىشنناك طننرق مختمفننل يسكننؽ  مبيعاليننا مننؽ انن ل
 زيادة الحجؼ   فيلمتأثير  استعساليا

4 (Simanjuntak,2013:98) 

 الحجنننؼ أو ىنننؾ إنجننناز ينننتؼ التعبينننر عشنننو كسينننا  منننؽ حينننث الحجنننؼ السنننادي او
حننندات السشنننتج فننني الأنذنننظل التدنننؾيكيل ، لعننند الزينننادة فننني حجنننؼ السبيعنننات و 

زيادة  لا يترلب عمييا كم زيادة في حجؼ السبيعاتمؽ  بالرغؼمكياسا  لمكفاءة 
عدد أنذظل السبيعات لسشتج  بانوفي الربح لالػ يسكؽ لفدير حجؼ السبيعات 
  ماأو ادمل لشتجيا السشغسل في مكياس زمشي 

 (2014:139)شؾمان ، 5
 غينننريشنننتج عنننؽ التكامنننم بنننيؽ الكثينننر منننؽ العؾامنننم بعزنننيا لدنننؾيني والآانننر 

فالسبيعننننات لتننننأثر بننننالسزيج التدننننؾيني كسننننا لتننننأثر أيزننننا  بالحالننننل  لدننننؾيني ،
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 .الجدول هلا عمى السرادر الهاردة في اعتسادأ الباحثالسردر: من اعداد 

لعدد وجيات الشغر حؾل مفيؾم   ن حظالسفاليؼ الؾاردة في ىاا الجدول  ا لومؽ      
السبيعات فبعزيؼ يرفو بأنو صافي السبيعات في حيؽ يعده آارون بأنو أنجاز يتؼ التعبير عشو 

   سبيعاتكسيا  ،أما بعزيؼ الأار فياىب إلى أنو قؾة استغ ل الفرص لزيادة ال

 الاقتراديل لمبمد ،النرارات الحكؾميل  

6 Sahaja,2014:88)) 

لسذنتريؽ   فإن السبيعات ىي عسميل لبادل الدنمع أو الخندمات بنيؽ البنائعيؽ وا
التني لنؼ  لالػ يسكؽ الاسنتشتاج أن البينع ىنؾ جيند يبالنو البذنر لشننم البزنائع

التي لؼ لحديدىا ليد  مذنترك وان مفينؾم السبيعنات إنتاجيا إلى السحتاجيؽ 
لمتننزم   اذ   بحجنؼ السبيعنات الستؾلندة ولنيس بأربناح التدنؾيق  مشنوينناس العسنم 

  (مفيؾم السبيعات )ىاه السشغسل السؾجيل نحؾ السبيعات بسفيؾم يدسى

7 (Cass&sok,2015:137) 

سننننتثسار الفنننننرص التدننننؾيكيل يفنننننرض عمنننننى السشغسننننات أن لركنننننز عمنننننى ان لا
الابتكننار لغننرض لنننديؼ مشتجننات لمبنني احتياجننات الدننؾق عمننى السنندى البعينند 

نؾع السشتجات التي لندميا والتي ،أن استسرار السشغسل بالسشافدل يعتسد عمى 
يسكننؽ مننؽ ا ليننا ان لتسيننز عننؽ مشافدننييا ومننؽ ثننؼ الاسننتحؾاذ عمننى الفننرص 

 الستاحل في الدؾق والتي لعغؼ قيستيا  

8 (Emrahtokgo,2016:8) 

يعشنني الاسننتجابل لمغننرو  البيئيننل الحاليننل  وىنناا لكسننؽ فنني اسننتغ ل الفننرص
عننؽ طريننق التكييننف مننع التنشيننات الحاليننل ومزينند مننؽ البحننث فنني احتياجننات 

لمسشتجنات والأسنؾاق والسشغسنل ،وقند  الزبؾن ،فز  عؽ لظؾير قندرات جديندة
احتياجنات الزبنائؽ واندمتيؼ ،وىناا  لحديند عنؽ طرينقيكؾن استغ ل الفنرص 
السعرفننل الحالينننل ولعزيننز وجؾدىننا عننؽ طريننق ليكنننم الاسننتغ ل يعتسنند عمننى 
 السيارات والعسميات  

 )33: 5105اؾيمد،( 9
مننؽ مشحشنني  والافننادةأنيننا مكينناس يننؾفر الفرصننل لتحنيننق إقترنناديات الحجننؼ 

لبعنننا  لنننالػ لنننتسكؽ السشغسنننات منننؽ رسنننؼ مؾقعينننا التشافدننني و  الخبنننرة والنننتعمؼ،
 الؾحدة   لكمفلمبيعاليا وافض  ومزاعفل

11 (Alpkanat al,2021:8) 

لعظني الأولؾينل لمكفناءة فني  يناباستغ ل الفرص لان يكؾن  السبيعات  رفعان 
لننؾم السشغسنل بتشكنيح جنؾدة مشتجالينا ولعنزز  فني حنيؽرضا الزبائؽ الحالييؽ 

عننالي السدننتؾى المكانتيننا اكسننتراليجيل كنني لدننتجيب لزبائشيننا ومننؽ ثننؼ لحنيننق 
 مؽ الأداء  
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السبيلتات هتي فمدتفة تتبلهتا السشظستات لتديسهمتها وبقاءهتا فتي الدته   انيرى الباحتث وعميه 
لبيلهتتا متتن لانتت   وكتتلل  لتدتتتظيك السشافدتتة بتتين السشظستتات الا تترى التتتي تلستتو فتتي الرتتشاعة

 د والبقاء عمى التردر اللي حققته في لان  ا ر.تلسو لاهدة في سبيو الرسه و 

  :أهسية  السبيلات -ثانيا  

أو لنؾم بتظؾيرىا ولنديسيا عشدما لندم السشغسات مشتجاليا انو  (Dale,2007:45)يرى      
أن ىاا الجيد يجب أن يعزز مؽ ا ل الجيؾد التي لنؾم بيا إدارة السبيعات وااتيار رجال لدرك 

  في الدؾق  والاستسرار البيع النادريؽ عمى لحنيق الاىدا  البي يل

 (:kamerer,2009:2ت مؽ ا ل الألي )أىسيل  السبيعا ىاأ وادرك  السشغسات

في رصد حركل الدؾق والعؾامم السؤثرة  ا  ميس دورا  قدؼ السبيعات ومؽ ا ل العامميؽ  يؤدي  -0
  كسيل السبيعات ولؾجييات السذتريؽ ،السشافديؽ في
ستراليجيات لزيادة السبيعات والتركيز عمى لدريب العامميؽ الا السبيعات الشاجح يؾعف قدؼ  -5

 ولأىمييؼ لكي يتسكشؾا مؽ لشفيا اظط إدارة السبيعات والسشغسات بشجاح  
 فسؽيرادات اكإدارة السبيعات اكدارة الؾحيدة في إدارة التدؾيق والسشغسل التي لحنق  لعد -3

 ( 013: 5101جسيع التكاليف ولحنق الارباح ،)مرظفي ، لذسما ل ىاه اكيرادات 
يكؽ ىشالػ مؽ يذتريو ،أي أن نذاط السشغسات اكنتاجيل  شئ يسكؽ أن يباع إذا لؼ لا -1

عمى دور العامميؽ في إدارة السبيعات مؽ ا ل الكيام بالالرال بالسذتريؽ  متؾقفوالتدؾيكيل 
قدؼ السبيعات  يكؾن لدى ولزويدىؼ بالسعمؾمات وحثيؼ عمى الخاذ قرار الذراء وقبم ذلػ يجب ان  

   ورغبات السذتريؽكافيل عؽ حاجات السعمؾمات ال
  بساع قل مع الزبائؽ وإداراليا الفي بشاء  يؤديوازدادت أىسيل السبيعات مؽ ا ل الدور الاي ننننن 2

 ( kamerer,2009:2سربح )السبيعات اليزسؽ لمسشغسل نسؾ 
( من   ل دورها في مداعدة 116: 2006 ويؤكد هل  الأهسية كو من )الرسيدعي  ورديشة

 : من   ل الاتي التدهيق السشظسة وإدارة
  الخاصل لالجاىات الظمب في الدؾق لمبيل حاجات ورغبات السدتيمكيؽ وفنا  لمسؤشرات  -0
  التي ينع عمييا الظمب في الدؾق  استغ ل السؾارد الستاحل لدى السشغسل في إنتاج السشتجات -5
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  السيزانيات التنديريل لمسبيعات وضع -3
ل اكنتاجيل بيا يعد الأساس في التخظيط لسجسم أنذظل السشغس لحميم السبيعات والتشبؤ -1

  والتدؾيكيل والبي يل
سحتسم الحرؾل عمييا في إعداد السيزانيات التنديريل لمسبيعات يداعد عمى لندير اكيرادات ال -2

  السدتنبم
  التدؾيكيل التي سؾ  يتؼ لشفياىالندير لكاليف الأنذظل التدؾيكيل وغير  -3
للإيرادات  وذلػ وفنا   ،السدتيمكيؽ م الاي يتدؼ وطبيعل الدؾق وقدراتالأسعار بالذك لحديد -4

  والتكاليف الستؾقعل
  : أهداف  السبيلات -ثال ا  

لؽ للإدارة   اىدا وجؾد أىدا  لدعى إلى لحكينيا فبدون وجؾد  ىؾ يسيز السبيعات إن ما    
ومؽ نذاط لأن جسيع الأنذظل لؾجو مؽ قبم قدؼ السبيعات لتحنيق ىاه الأىدا  ، يكؾن ىشاك

مشغسل أارى ولكؽ بذكم عام يسكؽ لحديد  الى ظبيعي أن لختمف ىاه الاىدا  مؽ مشغسلال
 ( : (Steven,2013:3 عمى الشحؾ الاليالاىدا  الرئيديل لمسبيعات في السشغسات 

السشاسبل  التؾاصمالؾصؾل الى الاسؾاق السدتيدفل مؽ ا ل لؾفير الدمع والخدمات ووسائم  -0
  ناط البي يل النريبل مؽ الزبائؽوالش

 جديدة الدؾقيل النظاعات الدؾقيل وذلػ مؽ ا ل لشسيل السبيعات أو ااتراق الحرل الكدب  -5

  فندلو مؽ الزبائؽ استعادة ما -3

 الدؾقيل لمسشغسل   السحافغل عمى الحرل -1

 ان مؽ اىدا  السبيعات كم مسا يألي : ( 22: 2014، مرظفي)وكالػ يرى     

 إدارة ع قات طؾيمل ومربحل مع الزبائؽ   -0

 زيادة الحرل الدؾقيل   -5

 الرسؾد بؾجو السشافدل   -3

 لحنيق كسيل السبيعات السخظط ليا   -1



 

32 
 

  الفصل الثاني: الاطار النظري

  لحنيق الأىدا  الربحيل لمسشغسل -2

 دااميل أو اارجيل  الجديدة السؾاق الاأاتراق  -3

أن نجاح السبيعات في لحنيق أىدافيا يرلبط بالكثير مؽ العؾامم  ((Jonathan,2008:5 ويرى 
 مشيا :

 وضؾح الاىدا  السحددة مؽ قبم اكدارة العميا   -0
  الأىدا  إلى اظط إمكانيل لرجسل -5
 لحميميا   يؾضحلحديد العؾامم السؤثرة في عسميات البيع  -3
 لحديد اكجراءات السشاسبل   -1
متابعل التغيرات الحاصمل في الدؾق واجراء التعدي ت السشاسبل عمى السشتجات والخدمات  -2

 والأىدا  

مبيلات السشظسة  مدتهى  بأن عسمية تشذيط السبيلات تهدف الى الرفك من ويرى الباحث    
مهالهة و السبيلات في الألو القرير  فيادة زيال بغية تحقيقطر  مختمفة  وال  باستلسال

 .السشافدة في الده  

 :أبلاد  السبيلات -رابلا

،حيث أن لنييؼ السبيعات الشاجح  السشغساتبعض السؤشرات لتنييؼ مبيعات  استعساليسكؽ     
بأىدا   نتائج العسميات التخظيظيل لمشذاط البيعي ع قل الى الشغر عسميل الأعتبار بشغريأاا 

أن لمػ الشتائج في أعداد وصياغل  لتؾعيف وإدارة التدؾيق فييا ،وكالػ السشغسلواستراليجيات 
سبشيل عمى أسس سميسل لت ءم مع عرو  السرحمل السنبمل لسشغسل الأعسال السدتنبميل الخظط ال
ن السشغسل )عبيدات وآارو  لتمػالخظط السدتنبميل  في بؾضؾحنتائج التنييؼ ستؤثر  لأن،
،5110 :522) 

تشاولها مجسهعة من  التي سختمفةالشظر اليسكن تحديد ابلاد  السبيلات من   ل ولهات و      
 الآتي : (8) الجدول في يسكن ايجازهاو الباح ين 
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 الباح هن  أوردها السبيلات التي  أبلاد ( بلض 8جدول )ال
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1 Steven &Robert,1994:8 *  *  *   
2 Berger& Mester, 1999:9 * *     * 
3 Avlonitis,2000:8   *   *  
   *    * 2005:98عيسر، 4
5 Min& wolfinbarger,2005:103  * *   *  

 *  *  *  * 541: 5114الجياشي، 6
7 5 Mark A.morris,2008:9 * *      
8 Jcbbor,2009:88 * * *     
9 Meller &klarmann,2011:9 *       
10 Natalia,2011:88 * * *   * * 
     * * * 11: 5105عبد الحميؼ، 11
12 Andreas,omar,2013:55 *   *   * 
13 Marin,2013:44        
  *  * * * * 11: 5103إسساعيم ، 14
15 Kiani &Ramezani,2013:33 *   *  *  
16 Cooper&Kleinschmidt,201:1  *     * 
17 E.Genshef,2017:185 *       
18 Arshad,2018:43  *  *    
19 Muramiea,2019:21 *  *   *  
20 AlJunidim,2020:88  * *     
21 Michael& Boyer,2020:87 *   *   * 
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  الجدول.هلا   فيالهاردة  السرادر الى اسشادا  الباحث  إعداد من :السردر
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" كفاءة السبيعات ، انذظل  وىي ) الابعادعتسد الباحث عمى ىاه يمع ما لندم سؾ   بشاء  
ولؼ الاعتساد عمى مكياس  ،لسبيعات، كأبعاد أساسيل (السبيعات، اداء السبيعاتواجراءات 

(Jobber,2004) ،وذلػ لانو يتؾافق مع دراستشا وىي ::  

 كفاءة السبيلات : -1

أقنننم كسينننل منننؽ  اسنننتعسال( الكفننناءة برنننؾرة عامنننل عمنننى انينننا "Avlonitis,2000:10عنننر  )    
مؤشنرات عمنى  الألينلمنؽ السخرجنات " ويسكنؽ اعتبنار الكياسنات  مسكنؽ السدا ت لخمق أكبر قندر

 .الانترن  كؾسيمل لمترويج لدتعسم مشغسلمدى كفاءة السبيعات في أي 

بأنيا مجسؾعل السعار  العسميل التي لزسؽ لسيزا لشافديا في  ة( الكفاء65: 5112ويرى)عيسر ، 
الدننؾق ،فالكفنناءة الأساسننيل لعننزز الؾضننع التشافدنني لمسشذننأة دااننم لذننكيمل السشتجننات أو الخنندمات 

ميزة لشافديل لسثم إحدى نناط النؾة التي لندعؼ بينا  ىي ذاتكفاءات ال ذاتأن السشذأة ف ومؽ ثؼ ،
 قدرليا التشافديل 

كمسننا قمنن  ف( إن الكفنناءة ىنني الشدننبل بننيؽ السخرجننات والسنندا ت Jones,2010:124وأكنند ) ىنناا
 السنننندا ت ال زمنننننل كنتنننناج السخرجنننننات السظمؾبنننننل ازدادت الكفنننناءة ومنننننؽ السؤشننننرات التننننني يسكنننننؽ

 : الاليقياس الكفاءة  بؾساطتيا

 سؾجؾدات أو حق السمكيل القياس لسجسؾعل  ىؾ السناييس الكميل لمكفاءة مثم : الربح الرافي -0

 لناس بعدد العامميؽ في قدؼ السبيعات  و السبيعات الستحننل  :السناييس الجزئيل لمكفاءة مثم -5

 السؾارد ذاليا  باستعسالالارلفاع بسدتؾى جؾدة السشتج  :السناييس الشؾعيل لمكفاءة مثم -3

الكفنناءة ىنني  ( أن  Bartuseviciene & Sakalyte,2013:50أضننا  كننم مننؽ ) بيشسننا      
فيني لعكنس لحدنيؽ العسمينات الداامينل لمسشغسنل مثنم  ومنؽ ثنؼالع قل بنيؽ السندا ت والسخرجنات 

شغيسيل السستازة أن لحدؽ الأداء مؽ حيث اكدارة ومؽ شأن الكفاءة الت (الييكم التشغيسي والثنافل)
  واكنتاجيل والجؾدة والربحيل 
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أن الكفننناءة ىننني عننندم إىننندار السشغسنننل  فمنننند اشنننارا النننى (Pinz & Helmig,2014:60) امننا 
لسؾاردىا في عسمياليا السختمفل وىاا يتظمنب لشغنيؼ عسمينل لحؾينم السندا ت إلنى ننؾالج عمنى نحنؾ 

   فاعم

لسثم نتيجل إيجابيل لمسنارنل بيؽ السدا ت  انيا( Kozjek & Ferjan,2015:4)يعتندفي حيؽ  
 والشتائج التي لؼ الحرؾل عمييا في السشغسل 

 :نذظة وإلراءات السبيلاتأ -2

( ان منننننؽ بنننننيؽ عشاصننننر لنينننننيؼ نذننننناط السبيعنننننات ،عشرنننننر 541: 5114ينننناكر )الجياشننننني ،     
إدارة السبيعنننات النننندرة عمنننى لحديننند كفننناءة وفاعمينننل لشفينننا الخظنننل البي ينننل ،  يسنننشحالتكننناليف الننناي 

 امويداعدىا في لذخيص جؾانب النؾة والزعف فني العسنم البيعني ،سنؾاء عمنى مدنتؾى السشغسنل 
عمنننى مدنننتؾى الفنننروع والأقدنننام أو أي أسننناس منننؽ أسنننس التحمينننم  إن أدارة السبيعنننات لدنننعى بكنننم 

أن عسميل اا يتظمب اكنفاق عميو صؾل إلى السدتؾى السدتيد  وىجيدىا الى امق السبيعات والؾ 
لسعرفننل كفنناءة الأداء وفاعميتننو  وان الزيننادة  ميننؼ جنندا   والكمفننل يعنند امننرا  الننربط بننيؽ الينند  البيعنني 

الحاصمل في التكاليف قند لكنؾن مبنررة ونالجنل عنؽ الزينادة فني حجنؼ السبيعنات والشذناطات البي ينل 
وان نذنناط السبيعننات واحنند مننؽ أىننؼ الأنذننظل  ؾ  يكذننف ىنناه الحكينننل  لسبيعننات سننالحميننم  لأن

الخظل السبيعات وعسميات  السشغسل، حيث يغير ىاا السؤشر مدى لظؾير  السشغسلالسؾجؾدة في 
  وسننشتظرق فنني ىنناا  السشغسننلالتؾسننع السشافننا البيننع ولشفينناىا لمخظننل السرسننؾمل فنني لظننؾير واقننع 

 السشغسننلقننع نذناط السبيعننات منؽ انن ل لنيننيؼ الربحينل ، ولحنيننق الجنزء إلننى السؤشنرات الخاصننل بؾا
للأرباح السخظط ليا ، وبيان ندبل لظؾر لمػ الأرباح ، والسداىسل في الشينؾض الاقترنادي لمبمند 

ولحديدىا ، ومعرفل لأثيرىنا فني السبيعنات  السشغسات  كسا سيتؼ التظرق إلى السخاطر التي لؾاجو 
، والتعننننر  بننننالأدوات  السشغسننننللنننندى  السؾععننننووسننننائم البيننننع  لغننننرض لكيسيننننا مننننؽ انننن ل معرفننننل

التدننؾيكيل السؾجننؾدة لنندييا ، ولابنند لشننا عشنند لحميننم واقننع نذنناط السبيعننات مننؽ التظننرق إلننى مدنناىسل 
النننندعؼ الحكننننؾمي فنننني لننننؾافر السننننؾاد الأوليننننل والسننننؾاد الاحتياطيننننل ال زمننننل لمعسميننننات اكنتاجيننننل فنننني 

لؾطشيننل منننؽ اننن ل لننؾافر الظاقنننل الكيربائيننل ، وحساينننل السشنننتج ، وكيكينننل دعننؼ الرنننشاعل ا السشغسننل
السحمي مؽ السشتج الأجشبي ، ولأثير ذلػ في انخفناض أو ارلفناع سنعر البينع لمسشنتج )الرنسيدعي 

 ( 2010:8ويؾسف،
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"مجسنؾع السيننام السكمننف بيننا رجننم  ىنني أنذننظل السبيعننات  ان ( الننىNatalia,2011:88وأشنار ) 
،وانذناء فرينق عسنم  السشغسنلالبيع منؽ الرنالات وبينع والسحافغنل عمنى الع قنل منع الزبنؾن انارج 

مؤشنرات  الألينلالكياسات  عبربسداعدة قاعدة بيانات مشغسل " ويسكؽ  السشغسلجيد يحنق أىدا  
 لمسيام التي ينؾم بيا رجم البيع 

( ان نذننناط السبيعنننات ىنننؾ نذننناط يجنننب أن لننننؾم بيننننا Schiffan,Reynaldi,2013:8وينننرى  ) 
ولينند  أنذننظل السبيعننات التنني  اندمات  شننكم سننمع او عمننىمننؽ انن ل لدننؾيق مشتجالينا  السشغسنل
 مسكنننؽ إلنننى لحنينننق حجنننؼ السبيعنننات والأربننناح الستنننؾقعيؽ لتحنينننق أقرنننى ربنننح السشغسنننل بنننولننننؾم 
   لمسشغسل

 الأداء ال مي لمسبيلات : -3

 عامل درجل الشجاح التي لحننيا السشغسل في إنجاز الأىندا  السحنددة مدنبنا، وكسنابينرد بالأداء 
( الأداء عمننننى أنننننو "درجننننل بمننننؾق الفننننرد أو الفريننننق أو السشغسننننل 102: 5115يعننننر  )مرننننظفي ،

حدننب ىنناا التعريننف نجنند ان الاداء يعشنني لأديننل أو الكيننام بللأىنندا  السخظظننل بكفنناءة وفاعميننل "،و 
،حيننث يننتؼ  محننددمننؽ أجننم لحنيننق ىنند   مشغسننلفننرد أو فريننق أو  قبننموجينند أو نذنناط مننؽ بعسننم 
كسا نجد أن ىاا التعريف يربط الأداء بالفعاليل والكفناءة  ،،أمثم كفؾء بأنو جيد ، اايرا  عميو  الحكؼ
عمنننى ام ة سنننؾاء عمنننى السدنننتؾى الاسنننتراليجي الدراسنننات لحننناول ربنننط الأداء بالفعالينننل والكفننناء لان،

يسكؽ الحكؼ عمى أداء السشغسل التي لسكش  مؽ بمؾق أىدافيا بأنو  السدتؾى التذغيمي ،حيث أنو لا
 ( 88:2001 ، كثير مؽ السؾارد منارنل بسثي ليا )مزىؾدةالجيد إذا كان ذلػ قد كمفيا 

 يسكؽ قياس مدى نجاح الأداء الكمي لمسبيعات مؽ ا ل بعض السؤشرات وىي :و    

 السبيعات  الكميل في حجؼالزيادة 1- 

 بحجؼ السبيعات الستؾقع   الدميؼ التشبؤ2- 

 والاستفدارات الالرالات مؽ  والسزيد ات الؾاردة لمسشغسل ،زيادة عدد الظمب3- 

  السشغسات السشافدلب منارنلزيادة السبيعات الشدبيل 4- 
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 ( Jobber,Lancaster,2009:499) (،Avlonitis,2000:67) الزبؾن  الحرل الدؾقيل مع ؼجحزيادة 5- 
بعننض البنناحثيؽ أن السشغسننل ذات الأداء الجينند ىنني السشغسننل النننادرة عمننى إنذنناء الكيسننل  يعنند     

لمكيسنننل ووسنننيمل كنذنننائيا ،وىننناا يسثنننم أىنننؼ  ا  لزبائشينننا أولا ثنننؼ لسدننناىسييا وأفرادىنننا باعتبنننارىؼ مرننندر 
إذا لظرقشنننا إلنننى أىننندا  السشغسنننات فنننإن  ايالأىننندا  التننني لدنننعى إلنننى لحكينينننا أغمنننب السشغسنننات 

 : ىسا لسعغسيا ىدفيؽ أساسيؽ
  إرضاء حاجات عس ئيؼ -0
 لحنيق أعمى عؾائد عمى الاستثسار  -5

فني لحنينق ىنايؽ اليندفيؽ فإنشنا نكنؾن قند شخرنشا  ميسنا  دورا  ينؤديوإذا ما قمشنا أن التدنؾيق       
يعند أمنرا يرنعب التؾصنم  دقينق جندا  بأسنمؾب  والأسنباب،مع أن الربط بيؽ السدنببات  جديا  الحالل 
دور ميؼ في لحنيق ىايؽ اليدفيؽ فإنشا نننؾل إن الأداء  اداءإذا ما لسكؽ التدؾيق في  وعميوإليو ،

التدننؾيني ليننا جينند ،ولاشننػ فنني أن الأداء الجينند لمتدننؾيق سننيشعكس باكيجنناب عمننى الأداء الكمنني 
رمل لتفاعنم مجسؾعنل الأداءات الجزئينل حينث أن أن الأداء الكمي لمسشغسل ىؾ مح كؾن لمسشغسل ،

 (  331: 5115لحدؽ أي أداء جزئي يشعكس عمى لحديؽ الكمي لمسبيعات )أبؾ نبعل ،
( أن عسمينننل أداء السبيعنننات لتزنننسؽ ىننناا العسمينننات السختمفنننل التننني Nebo,2006:15ويزنننيف ) 

فنني فذلننػ ،  وبننالرغؼ مننؽيجننب عمننى رجننم السبيعننات أن يسننر بيننا قبننم لحنيننق مبيعننات بزنناعتو   
يعتسد عدد السراحنم التني يسنر بينا مشندوب السبيعنات عبنر السشتجنات عمنى طبيعنل  السسارسل الفعميل

في مبيعات الدمع الاستي كيل التني لذنترييا فالسشتج وحالل البيع التي يؾاجييا مشدوب السبيعات   
 مشغسناتفني حالنل و برمتينا    بذكم متكرر ، قد لا يزظر مشدوب السبيعات إلى السرور بالعسمينل

 كاممننو بالعسمينناتعاليننل التنشيننل ، قنند يزننظر مشنندوب السبيعننات إلننى السننرور الالترننشيع والسشتجننات 
 حيث أن مذتري ىاا السشتج مدتعدون لنزاء وق  طؾيم في شراء ىاا السشتج  

لسشننتج ( أن الأداء ىننؾ مجسننؾع كننم الجيننؾد التنني يتظمبيننا لنننديؼ ادمننل اkisaka,2012:54وبننيؽ )
زمشيننل  انن ل منندهيننتؼ قياسننو مننؽ حيننث العشاصننر السشتجننل والخنندمات التنني يننتؼ لشفينناىا  ومننؽ ثننؼ،

ىشننناك العديننند منننؽ الاسنننتراليجيات التدنننؾيكيل التننني يسكنننؽ أن لأانننا أي مشغسنننل صنننغيرة و و   محنننددة
بذنكم صنحيح  ان النداؾل بعسنم جديند والعثنؾر عمنى الزبنائؽ  استعساليامتؾسظل الى الشجاح عشد 

عسنن   شنناقا  ،ولكننؽ عشنندما يننتؼ لجييننزىؼ بأفكننار مبتكننرة ولنشيننات مثبتننل ،يسكننؽ أن يرننبح مننؾعفي 
  جدا  مبيعات الأسؾاق الساليل ناجحيؽ 
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الأداء عمنى أنننو منندى العسننم   إلننى (Cooper&Kleinschmidt,2015:10يذنير كننم مننؽ )اذ  
اي يؤديو الفرد أو إلنى أي مندى يغينر العسنم الفعمني منؽ قبنم الفنرد فني عرنر السشافدنل الفعمي ال

مفتننناح نجننناح لان اسننناليب البينننع التكتيكننني ببدننناطل ، الذنننديدة والسفاوضنننات منننع السذنننتريؽ لالعسنننم
 السبيعات ىؾ امق قيسل لايفكر فييا السذتري حاليا  في الخاذ النرار  

ان يكننؾن للإعنن ن  اَنننو يسكننؽ(Srinvasan& Hanssens,2009:9)  كننم مننؽ ووضننح      
عالينننل العؾائننند اللؾليننند  الكيسنننل الدنننؾقيل أو فننني لنننأثيرهأداء السبيعنننات منننؽ اننن ل  فننني ا  مباشنننر  ا  لنننأثير 

أداء السبيعننات بفزننم  فننيغيننر مباشننر  ا  الاعنن ن ويسكننؽ ان يكننؾن للإعنن ن أيزننا  لننأثير  لسشغسننات
  حيتيا ورب السشغسلمبيعات  فيقدرلو عمى التأثير 

أن أداء السبيعنات ىنؾ مندى كسينل السشتجنات  (Jean& damour,2019:13) بيؽ كم مؽ ىاا و 
محننددة وىنني كسيننل البزننائع  منندةالسباعننل أو الخنندمات السباعننل فنني العسميننات العاديننل لمسشغسننل فنني 

 السباعل مؽ حيث العدد أو الكسيل ا ل أوقات العسم العاديل لمسشغسل 
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 ال الثالسبحث 
 ثقافة الزبهن 

 :تهطئةال

التي لدتظيع مؽ السيام الرئيديل  دراسل ثنافل الزبؾن  أنؾاعيا بأن   وبسختمف لدرك بدأت السشغسات
 لشا الثنافل لعكس لررفات الزبؾن عمى شكم سمؾك وىاا يعكس أىدافيا لأن   بمؾقلمػ السشغسات 

لتأثر ثنافل الزبؾن بسجسؾعل  ما الشاجح وعادةمكانيل لحميم ىاا الدمؾك وبشاء البرامج التدؾيني ا
ل في لؾجيو محركات رئيد لعدالتي  (العادات والتناليد والديؽ والمغل والتأريخ)مؽ الستغيرات مثم
ثنافل  كم مؽ،وسيتشاول ىاا السبحث سمبيل  امسؾاء كان  إيجابيل  محددةالزبؾن بالجاىات 

 لزبؾن ،ارائص ثنافل الزبؾن ،أبعاد ثنافل الزبؾن الزبؾن ،أىسيل ثنافل الزبؾن ،أىدا  ثنافل ا

 :مفههم ثقافة الزبهن  -اولا  

رغبات  فيالثنافل لذكّم جزءا  ميسا  مؽ السجتسعات، إذ لؤثر  أن   ) Janssen,2010:8  (بيؽ 
الفرد وسمؾك شرائو، ويختمف لأثير الثنافات باات   الدول والسجتسعات لاا يجب أن لراعي 
الجيل السخؾّلل بالتدؾيق ىاه الشنظل عشد لحميم ثنافات السجسؾعات والسشاطق السختمفل، كسا 

يّات الأديان والنؾم)لحتؾي ثنافل أي مجتسع عمى العديد مؽ الثنافات الفرعيّل السختمفل مثم 
ىاه التفرعات كس يار لتنديؼ الدؾق  استعسال، ويسكؽ (والسشاطق الجغرافيل والجساعات العرقيّل

، وان ىشاك ضرورة لسعرفل محددةوإنتاج السشتجات ولرسيسيا وفنا  لحاجات مجسؾعل في مشظنل 
لعدّة  الظبنل الاجتساعيل، إذ يتكؾّن كم مجتسع مؽ طبنات اجتساعيل مختمفل يتؼّ لحديدىا وفنا  

وما إلى ذلػ، ولداعد الظّبنات  (الؾضع السادي ومدتؾى التعميؼ والؾعيفل)عؾامم مختمفل مثم 
 حدب الفئل الاجتساعيل،  إذ إن  بالاجتساعيل الجيل السعشيّل بالتدؾيق عمى لخريص أنذظتيا 

  سمؾك الذراء يتذابو في الظبنل الؾاحدة

الثنافل لسثم الارث الاجتساعي لمفرد  بأن   ( Lamory & Laporte , 2016 : 8 ) ويرى 
لااكرة  ويكتدبو مؽ مجسؾعتو بظرينل التفكير والذعؾر والايسان ، ولسثم ايزا الشؾاة السركزيل

بذكم فردي او جساعي ، وىشاك ما  الاستثشائيل ام السألؾفلتررفات بال السجتسع ويعبر عشيا سؾاء  
 . ولغير عشدما يؾاجو الفرد ثنافات اارى ومختمفل عؽ ثنافتو السحميل (بردمل الثنافل)يدسى 
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ن لألعريف مؾحد ليا،  وليس ىشاكة مشيا البديظل ومشيا السعندة، متعدد بتعريفاتلعر  الثنافل 
أنساط ورمؾز لؤثر  ويتزسؽجؾىر الثنافل الأساسيل يتكؾن مؽ الأفكار التنميديل والكيؼ والتناليد 

الثنافل فالفرد، ويذار الييا بأنيا الظرق التي يفيسيا ويدمكيا افراد السجتسع،  سمؾك فيجسيعيا 
 (السعتندات، والفؽ، والأا ق، والنانؾن، والسعرفل و العادات وأيل قدرات أارى )ككم لذسم

 (   ( Stokes , 2016 : 7 يكتدبيا الفرد كعزؾ في السجتسع

لعريف ثنافل الزبؾن  ان  الى  ثنافل الزبؾن ،جتساع ومؤلف لاعالؼ ا  ( Lury, 2011:86  )يرى 
فييا الأشياء الساديل كؾسيمل ل لرال أو لنديؼ  لدتعسمالثنافل التي  فييكشؾع مؽ الثنافل الساديل، 

ثنافل الزبؾن ىي  السعاني والكيؼ ، لثنافل الزبؾن كسثال عمى الثنافل الساديل ، و التأكيد عمى أن  
ن لااول، وحركل وطشيل عبر لحؾل الأفكار والأشخاص والأشياء ، ثنافل التبادل والتشنم والتد
 الاستي ك يجب أن يفيؼ عمى أنو التحؾل بدلا مؽ الاستخدام  الثنافل الاستي كيل لؤكد أن  

عاىرة اقتراديل واجتساعيل  ىي الزبؾن ثنافل  ن  ا  فيرى  (  Takahashi , 2015 : 3 )  اما
لمدكان وقدراليؼ عمى مسارسات الاستي ك )لتجاوز  ثنافيل لركز فييا السرمحل العامل

الاحتياجات الساديل الأساسيل( بدلا مؽ اكنتاج ، ولركز ثنافل الزبائؽ عمى لداول الدمع الأساسيل 
بيد  الحرؾل عمى اشباع احتياجاليؼ ، مسا يزيد مؽ وصؾل الزبائؽ إلى الدمع الأساسيل 

  :وأشياء اكشباع الذخري

"مجسؾعات مذتركل مؽ الرمؾز  ىي الزبؾن ثنافل  أن   ( إلىAlden et al,1991:75) بيشسا اشار
الستعمنننل بالاسننتي ك )فئننات السشتجننات ،والع مننات التجاريننل ،وأنذننظل الاسننتي ك ،ومننا إلننى ذلننػ 

 ،والتي لكؾن ذات مغزى لأعزاء النظاع" 

سنتي كيل لندى السدنتيمػ لذير النى الشزعنل الا الزبؾن ثنافل  ( ان  Malik , 2014 : 4وأضا  )  
حتننى فنني  ادائسنن وذلننػ لغننرض الحرننؾل عمننى الدننمع والخنندمات، وان لمننػ السشتجننات كاننن  حيؾيننل

لعتسنند عمننى عنندد لا يشتينني مننؽ السدننتيمكيؽ سنناعدت وسننائم اكعنن م عمننى و السجتسعننات التنميديننل، 
  لؾصيم مفاليؼ ثنافل السدتيمػ بذكم واسع 

حدب بلؾضيح لسفيؾم ثنافل الزبؾن مؽ ا ل استعراض بعض اسيامات الباحثيؽ فيسا يألي و 
 الالي:(6مبيؽ في الجدول )ىؾ لدمديا الزمشي وكسا 
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 (6الجدول )
 ثقافة الزبهن  سفههمل التظهر التاريخي

 السفههم الباحث والدشة والرفحة ت

0-  
(Isaksen,2010:27) 

ىي مجسؾعل مؽ السبادئ التي لعتسد عمى الأفكار الفرديل ،والاجتساعيل 
في لحديد طبيعل الاستي ك لمفرد الؾاحد ،أو الاسرة كاممل ،ولعر  أيزا  
بأنيا السفاليؼ والأفكار الدائدة في مجتسع ما ،والسرلبظل بسجسؾعل مؽ 

فكريل  السشتجات التي لتشاسب مع طبيعل الاستي ك البذري ضسؽ مشغؾمل
ثابتل ،ومعتسدة عمى نناط واضحل ومفيؾمل لؤدي إلى عيؾر فكر ثنافي 

 النظاع الاقترادي في السجتسع السحمي   فيمؤثر 
5- (Milchram,2012:58) ثنافل الزبؾن لذكم  مؽ الرمؾز الستعمنل بالاستي ك وىاا يعشي ان   مجسؾعل

في شراء سمعل ولختمف طبيعل الذراء بيؽ الزبائؽ  عميو تسدالدمؾك الاي يع
 عمى البيئل والتاريخ والديؽ والتناليد اعتسادا  

 والنانؾن  والأا قيات والفشؾن  والعنائد السعرفل مؽ مركبىؾ مفيؾم  ( 003: 5103عيدى، بؽ") 3
 ، سجتسعال في ا  عزؾ  برفو الفرد يكتدبيا التي السختمفل والتناليد والعادات
   الؾاحد السجتسع أعزاء يتبعو لمدمؾك ا  نسظ عدىا يسكؽ ومؽ ثؼ

1- (sheth,2014:1) 
 

يييسؽ  جؾدة في جسيع الأوقات والأماكؽ ،مجسؾعل مؽ الدمؾكيات السؾ 
عمييا الاستي ك التجاري لمسشتجات بم ىي أيزا نغام ننم الكيؼ الثنافيل 

ولتؼ مؽ ا ل مسارسل النائسل والسعايير التي لشتنم مؽ جيم الى جيم 
 حريل الااتيار الذخري في السجال الخاص لمحياة اليؾميل 

2- (yosifon,2015:17) ومجسؾعل السعاني  ،رب السراحبل لمعسميل الاستي كيلىي لمػ التجا
التي لزفي عمى ىاه  ،لتي لراحب العسميل الاستي كيلوالرؾر ا والرمؾز

وفي ضؾء ىاا التعريف  حياة اليؾميل،ولحنق دلالتيا في ال العسميل معشاىا 
إذأنيا لمتف  بالأساس حؾل  مثنافل الاستي كيل جؾانب ماديل واضحل،لفإن 

سادي ،ولكؽ فيؼ ىاه الجؾانب الساديل لالكتسم إلا بفيؼ الستي ك لاعسميل ا
الجؾانب السعشؾيل السترمل بيا والتي لؾسع مؽ دائرة الثنافل الاستي كيل 
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 والرمؾز والرؾر السراحبل لعسميل الاستي ك الساديل  لتذسم السعاني 
3- (lamory& 

Laporte,2016:10) 
 

إنيا مفيؾم مترابط مع نغام متكامم مؽ الرؾر والرمؾز والشرؾص 
والغرض مؽ  والسسارسات واليؾيات والسعاني والتي يتؼ لدؾينيا، والأشياء

حالات بىؾ ربط لجارب الأعزاء وحياليؼ   ىاا الشغام السفاليسي
عمى  الأغراض والسعاني لتغير ل محددة ويتؼ دمج جسيع ىاهاجتساعي

 شكم لررفات وسمؾكيات استي كيل 
4- (stevenMiles,2017:20)  ل التي يغير مؽ ا ل عشاصر التغيير أحد السجالات الرئيدىؾ

أشكال الثنافل الساديل التي الاجتساعي في الحياة اليؾميل ،وكسا أنيا أحد 
وىي  ينؾدىا الدؾق ،وىاا امق ع قل بيؽ الزبؾن والاشياء التي يدتيمكيا،

ليد  مجرد استي ك مشتجات لجاريل فيي لعزز قدرة الفرد عمى التعبير 
ولدل عمى قؾة الراسساليل في  لعكس قيؼ وأوضاع معيشل، وقد عؽ ىؾيتو،

  كي  إعادة إنتاج معايير السجتسع الاستي
5- (Nozdrenko,2018:29) عيل ،ىاه لؾا ادارة اكل لمتفاعم مع السجتسع لسثم أحد الظرائق الأساسي

الحكينل لحدد ااتراق التدؾيق في جسيع مجالات الحياة والبحث السدتسر 
سفيؾمل ،ولربح ل ا  يحنق لظؾر  الاي عؽ طرق جديدة لتحفيز الاستي ك

ل لاستراليجيل الدؾق لأنيا الأداة الرئيد لخاصوب جدا  حل ىاه الغاىرة مم
ثنافل  ومؽ ثؼواحد العؾامم التي لداىؼ في لذكيم ثنافل الزبؾن  الفاعمل

 السجتسع ككم  
6 Jan,2019:15) ) 

 

 

ىؾ نغام يفيؼ فيو ننم الكيؼ والسعايير الثنافيل النائسل والظرق التنميديل 
لمكيام بالأشياء مؽ جيم إلى جيم ومؽ ا ل مسارسل الااتيار الذخري 

 في السجال الخاص لمحياة اليؾميل الحر 
01  

( 2: 5150السرشدي، ) الحيؾيل التي بال  اليؾم عشؾانا  كبيرا   السؾضؾعاتمؽ  الزبؾن ولعد ثنافل  
دورا  ميسا في رقي ولظؾر  لؤديلدتيؾي كثيرا  مؽ الباحثيؽ ، لكؾنيا 

 ستشعكسالاي يستمػ ثنافل استي كيل واعيل  فالسدتيمػالسجتسعات، 
 يل والاجتساعيل عمى حيالو الاقتراد ايجابا  

 ي ىاا الجدول ف بالاعتساد عمى السرادر الساكؾرة الباحث السردر: 
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هتتي مجسهعتتة متتن الخبتترات والتجتتار  الستراكستتة  الزبتتهن ومستتا تقتتدم يتترى الباحتتث ان ثقافتتة      
 وتدتتتاهمالتتتي يكتدتتبها الفتترد متتن بيئتتته متتتاثرا باللتتادات والتقاليتتد والتتدين والتتتاري  والسلرفتتة 

التتتي والااتشتتاء لسجسهعتتة متتن السشتجتتات  التراكستتات فتتي التتتحكم فتتي ستتمهكه الذتتراوي بالا تيتتار
 يدلى من   لها لاشباع حالاته السختمفة.

 : أهسية ثقافة الزبهن  -ثانيا
  :  مؽ ا ل الالي لبرز اىسيل ثنافل الزبؾن ان    ( Cleveland,2007:3)يرى 

في  ا  كبير  ا  مظرق والاساليب السثنفل التي يترر  بيا الزبؾن لجاه سياسات السشغسل اثر لان - 0
 .نجاحيا

مؽ اجم اشباع حاجات الزبؾن ، عمى السشغسل ان ليئ جسيع السدتمزمات لمؾصؾل إلى - 5
 .الأىدا 

يتحنق الفيؼ الجيد لمعؾامم السؤثرة في ثنافل الزبؾن فأن ادارة السشغسل لكؾن في مؾقف  ولكي -3
 . سميؼ لمتؾقع ، وكيف يترر  الزبؾن لجاه سياسات السشغسل السدتنبميل

الى ان اىسيل ثنافل الزبؾن لكسؽ في مراقبل التحؾلات التي  ( , Schroeder,2008: 45) واشار
قد لشذأ لمسجتسع ، فازدياد اىتسام الافراد نحؾ العشايل برحتيؼ ولياقتيؼ ادى الى عيؾر وانتذار 

راد ، ادى الى عيؾر مشغسات لعشى بالس بس ال زمل ليؤلاء الاف فسامراكز المياقل البدنيل ، 
وعيرت كالػ مشتؾجات لعشى بالرحل مؽ حيث كسيل احتؾائيا عمى الدعرات الحراريل 

 . الرحل فيوالسأكؾلات الظبيل الخاليل مؽ الاضافات الكيسيائيل والتي قد لؤثر 

 : بالالي  الى أىسيل ثنافل الزبؾن  ,(Kilburne&Others,2017: 14) ويذير كم مؽ

 . بسثابل اط الدفاع الأول لحسايل الزبؾن مؽ مخاطر الدمع والخدمات الرديئل لعد - 0

 يدتعسمووعي الزبؾن بالسشتج الاي  ازداددورا  كبيرا  في مكافحل الغش التجاري ، فكمسا  لؤدي  -5
لدمب مالل ولزر برحتو وبسستمكالو والعكس  التي بزائع مغذؾشللم بيعالو  خداعالقم  فرص 

 . صحيح
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الذراء  كم في وكيف يسارس عسميل الؾاجبل لوالأساسيل  بحنؾقولتركيز عمى لعريف الزبؾن ا  -3
 . الااتيار الؾاعي لمدمع والخدماتو 

لشامي   عمفي  بخاصلالزبؾن عمى مؾاصفات الدمع والخدمات التي يتعامم معيا ،  يتعر  - 1
 Balboa) دورا  كبيرا  ومؤثرا  لدفع الزبؾن نحؾ الاستي ك لؤديالتي اكع نات التجاريل 
Calvob,2017:3),) 

 . في لحديؽ البيئل الاستي كيل الاارى عؾامم المؽ  لسثم احد اىؼ الؾسائم الؾقائيل وعام     -2

الرؾاب ، فند يرفض  والندرة عمى فعمالى مرحمل الحسايل الااليل  الزبؾن يبمغ لحرم - 3
 . الذراء مؽ بعض الستاجر او يرفض شراء بعض أنؾاع الدمع

احترام ما اد تفرضه  الى الزبهن تهليه مسا تقدم يرى الباحث بان اهسية ثقافة الزبهن تقهم ب
 لسخالفة تم  القيهد اد تدب  شه الذراء وإاشاعه بأن كو محاولة مالدولة  من ايهد عمى 

حرهل عمى حقهاهم او في تحسيو الدولة أعباء إضافية وفي كمتا من ال الا رحرمان ب
 .الدميم الزبهن الحالتين يلد ال   ظأ يج  محاربته ويدل عمى نقران ثقافة 

  :اهداف ثقافة الزبهن  -ثال ا

ىم ثنافل الزبؾن لظؾر الاول لمتعر  عمى اىدا  ثنافل الزبؾن يسكؽ ان نظرح لداؤليؽ،     
ىدفا  انتذارىا ىم يسثموالاار ىؾ طبيعي لمسجتسع لمؾصؾل الى مرحمل الاستي ك الؾفير؟ 

 سحركالثنافل الاستي ك ىي  ان   بعزيؼ يعدرأسساليا زيادة في ارباح الرأسسالييؽ؟ في اطار ذلػ 
لمرأسساليل ونؾع مؽ انؾاع الاستعسار بذكيو النديؼ والجديد مؽ ا ل جعم السجتسعات  ساسلاا

لشدى ثنافاليا ولراثيا الانداني والاستي كي والدير نحؾ ما لؾجيو ىاه السشغسات 
Vaver,2014: 13)   ) 

 :(Sobol,2009: 30 )ييسكؽ ان لتحدد م مح ثنافل الزبؾن وأىدافيا لتذير الى ما يألو 

  . متأثير والترويج والترغيبلصشع قؾى لسمػ الؾسائم الدعائيل  -0
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لخمق جؾانب الستعل في الذراء وحب التسمػ والتعظش الى التدؾق والبحث عؽ مكانل  -5
 .اجتساعيل مفنؾدة

، بيد  نذر ثنافل (كالسؾسينى والغشاء والفيديؾ كميب)لدتخدم السعاني والرؾر والرمؾز، - 3
أسمؾب مسيز عمييا يرسخ الشزعل نحؾ الاستي ك والرغبل في الذراء، وىي الاستي ك واضفاء 

في ذلػ لتجاوز الدرس الاقترادي التنميدي الاي كان يركز عمى معايير الجؾدة والثسؽ كذرطيؽ 
 .أساسييؽ في فيؼ عسميات اكنتاج والتدؾيق

اقتراديات  فيسمبيا   لخدم حزارة الدؾق والنؾى الرأسساليل ، ولذكم لحديات كبرى ومؤثرا   - 1
  .راد الدمع السشتجل في الدول الستندمليالدول السعتسدة عمى است

في ذلػ عمى الترغيب والتذؾيق ،  همعتسد ليا حدودلا لخمق لظمعات ونزعات استي كيل  - 2
الاجبار والنير كأساليب لدتشد عمى منؾلل " محاكاة الغير والرغبل في لنميد الآار " ،  لػوكاأ

 . ولؾعيف الخرؾصيات الثنافيل الكامشل والراسخل في عادات الذعؾب ولناليدىا

 . لعسم عمى لدكيؽ وبناء الزبؾن في دائرة الاستي ك والجؾع الى التدؾق  - 3

متبايشل لمنير ، مسا يجعم الستظمعيؽ إلى الاستي ك  ا  اليبعدة لمزغط ، وأس لسمػ وسائ    - 4
  راغبيؽ فيو وباحثيؽ عشو ومتعظذيؽ إليو

 : راوص ثقافة الزبهن  -رابلا

ثنافل ماديل، أي إنّيا لعتسد في  لعد فييبالعديد مؽ الخرائص السرلبظل بيا،  الزبؾن لتسيز ثنافل 
الحرؾل عمى الدمع عمى وجؾد أسؾاق لجاريل متخرّرل بعسميات البيع، والذراء مسا يؤدّي إلى 

 فيلعتسد عمى الأسمؾب الاستي كي، أي إنّ لكم سمعل لأثير  و إنفاق السال مؽ أجم الاستي ك  
لاستي ك في ثنافل الاستي ك، مجسؾعل مؽ الأفراد، يختمف عؽ غيرىؼ، لالػ يتحكؼ أسمؾب ا

مشتجات  استعسال، ولا يفزمؾن دائسا   محددة مشغسليفزم بعض الزبائؽ شراء الذاي مؽ ): مث   
  لتسيز بالتظؾر السدتسر، أي إنّ الزبؾن يتأثر بظبيعل التظؾرات الاستي كيل التي (السشغسات

عمى  عنديؽلحرم حؾلو، مسّا يؤدّي إلى لظؾر ثنافتو الاستي كيل، فسث   اعتسد الشاس قبم 
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اليؾالف الخمؾيل الاكيل، كشتيجل مؽ نتائج  يدتعسمؾن اليؾالف الخمؾيل العاديل، والآن  استعسال
  (Maguri,2013:3السدتسر  التظؾر

الرفات النادرة ىي ارائص ثنافل الزبؾن ان    (Firat & others,2013:189) كم مؽ ويرى 
أي مشتج أو  الىالزبؾن لا يعظي السال و عمى لحؾيم الاحتياجات والرغبات الى سمؾك شرائي، 

ادمل وانسا بعد اكتسال الرؾرة الكاممل ل حتياج الفعمي، وان نسط الاستي ك للأفراد مؾجو 
  .حكيني كلسام عسميل الذراء

ارائص ثنافل الزبؾن لتسثم بسا  ن  فيالبان الى ا (Moberg&Granholm,2017: 108) اما
 :يألي

 خاصل في السجتسعات الغربيلبو  قد يتجاوز جسيع الأبعاد الاجتساعيل الستعار  عمييا  0
 . السختمفمجسيؾر غير لسشتجات الانتاج  الىلدفع   5
 . الذراء فيلذجع رغبل الزبؾن   3
 .اقتشاء السشتجات بديؾلل لمسدتيمػ بتجربليدسح   1
 ما  الزبائؽ السشتسيؽ الى طبنل لا سيسالتسيز في بعض الاحيان بدمؾك شرائي مذترك    2

ان ىشاك مجسؾعل مؽ الخرائص التي لسيز الى   , Featherstone) 5114: 33وأشار)
 :ثنافل الزبؾن مشيا

فيي لدور حؾل استي ك الدمع الساديل ، لأنيا لعتسد   لؾصف ثنافل الزبؾن بأنيا ماديل  -0
عمى فكرة لبادل العن ني السبشي عمى اكنتاج الدمعي الؾاسع الشظاق وإقامل أسؾاق جديدة لمدمع 

 كيل ، ولتأثر ىاه الدمع بالظرينل التي لعرض بيا ، والسكان التي لعرض فيو ، اذ الاستي
طائمل كي لبدوا عمى نحؾ افزم مسا ىي  ا  أصبح  لعرض عمى نحؾ ااص ويشفق عمييا مبالغ

 ( Vaver , 2014 : 13)  . عميو في الؾاقع

كسا لتسيز ثنافل الزبؾن بجؾانبيا السعشؾيل فيي لا لرلبط بالسسارسات الساديل فنط  ، وانسا   -5
لرلبط ايزا  باستي ك السعاني والخبرات والرؾر فالأسمؾب الاي يعمؽ بو عشيا يرلبط برؾرة 

 ليد  لعام   اقتراديا   يدعى الى لثبيتيا في ذىؽ السذتري ، ومؽ ثؼ فأن مسارسل التدؾق  محددة
لعامم معشؾي يكتدب الفرد مؽ ا لو ابرات ااصل ويدتدعي مؽ ا لو  ولكشيافحدب 



 

33 
 

  الفصل الثاني: الاطار النظري

مجسؾعل ااصل مؽ الرؾر الاىشيل بم ان ىاا الجانب السعشؾي قد يظغى عمى الجانب السادي 
 ستاع بعسميل الذراء الى ىد  أساسعشدما يتحؾل فعم الذراء الى ىد  ثانؾي ويتحؾل الاست

يربح التجؾل في الدؾق ىدفا  الباحثؾن ) الاستي ك البرري ( حيث  وىاا ىؾ ما يظمق عميو
  , Featherstone)  5114  33ذالو )بحد 

بحيث يكؾن لمدمعل لأثير اسمؾبي يعبر عؽ فرديل او   لتدؼ ثنافل الزبؾن بالظابع الاسمؾبي - 3
 محددةاو بأنساط  محددةلفرد مالكيا، ولعبر ثنافل الزبؾن غالبا  عؽ ذلػ بربط الدمع بذخريات 

بذخريل مذيؾرة يعرفيا  مالمذخريل ويحدث ذلػ عشدما لحاول اكع نات ان لربط سمعل 
لحاول الثنافل الاستي كيل امق السعاني والرؾر في اذىان الشاس  لا الشاس، وبياه الظرينل
  (Sobol,2008 :35 ) السحددجتساعيل لاا الاات   فحدب بم ان لدعؼ

لزبؾن بالتحؾل السدتسر والدريع   ويغير ىاا التحؾل عمى مدتؾيات عدة، لتدؼ ثنافل ا  -1
أوليا مدتؾى عام يرلبط بنابميل السعاني التي لرلبط بنابميل ثنافل الزبؾن لمتحؾل، لالػ وصف  
ثنافل الزبؾن بأنيا كم شيء مشيا يربح قاب   لمتبادل مع أي شيء، فميس ىشاك مؽ حدود لتحؾل 

ا  اما السدتؾى الثاني، لتحؾل ثنافل الزبؾن بأنو يشكذف مؽ ا ل التشاقض الاي السعاني وانتنالي
لخمفو ثنافل الزبؾن بيؽ ما ىؾ كائؽ وما يشبغي ان يكؾن، ذلػ ان ثنافل الزبؾن لحؾل كثرا  مؽ 
السعاني والترؾرات في مخيمل الافراد ولخمق في دااميؼ انؾاعا  مؽ التشاقض قد لا لكؾن مؾجؾدة 

الاي يكذف لحؾلات ثنافل الزبؾن  ر ىؾايالسدتؾى الثالث والأ في حيؽتيؼ الاصميل  في ثناف
ولشاقزاليا، فيرلبط بع قل ىاه الثنافل بالثنافل الاصميل حيث لعد عشررا  ميسا في لحؾيم 

  العشاصر التنميديل مؽ الثنافل ومشحيا معاني جديدة مؽ ثنافل الزبؾن الحديثل
(Milchram,2012:62)  

عمى وعي بأنيؼ يتحدثؾن  فالزبائؽ والرمؾز لتسيز ثنافل الزبؾن باكنتاج السدتسر لمع مات - 2
فثنافل الزبؾن لخمق  وعميومؽ ا ل مغيرىؼ وم بديؼ ، والدمع والسسارسات التي لحيط بيؼ ، 

 ولستد رمزيل ثنافل الزبؾن الى مامؽ الرمؾز ما يجعمشا نفيؼ ذوالشا وذوات الااريؽ عمى نحؾ 
 . الجانب التاوقي والجسالي مؽ الثنافل
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لترف ثنافل الزبؾن بأنيا ثنافل قيريل لدفع الشاس دفعا  الى الاستي ك والدعي امف  - 3
  (Featherstone,2007:34) ,طسؾحالو بغض الشغر عؽ الفؾائد الفعميل الستحننل مؽ ذلػ )

 :لتسثم بسا يألي الى ان ارائص ثنافل الزبؾن  (pankina&others,2016: 2) وأشار

احدى الخرائص السيسل لثنافل الاستي ك انيا سسل م زمل لمعؾامم الاجتساعيل والتناليد  - 0
 . والديؽ

 . سختمف في الاستي كالستسايز و اللجسيؾر غير الشتج مشتجات  - 5 

 . يذجع رغبل الزبؾن غير السذبعل متأثرا بثنافتو - 3 

 . منترنو بيؾيل الزبؾن  محددلجربل شراء مشتؾج   -1 

( الى ارائص ثنافل الزبؾن في لحؾيم ,Cleveland,M.Laroche,2007:44يذير )
الاحتياجات إلى الرغبات ،وقيؼ الاحتياجات الشف يل /الستعل ،وفتذيل الدمع ،وأوقات الفراق 

 الزبؾن لا لكؾن والاستي ك الؾاضحل ،والكيؼ الثنافيل ،والجسال والاغتراب ،والتسايز والدرعل   
يندم السال منابم أي مشتج أو ادمل ،فأن الزبؾن يعكس بعض الاحتياجات والرغبات في قرار 
الذراء الخاص بو  ولتأثر الاحتياجات الفرديل بكم مؽ الثنافل والذخريل لترجؼ ىاه الذخريات 

 إلى رغبات لربح منترنل بالنؾة الذرائيل  

تتسيز بأنها ثقافة ادرية تدفك الشاس إلى  راوص ثقافة الزبهن  اٍن  يرى الباحث  وعميه
 تظملاتهم   بغض الشظر عن الفهاود الفلمية التي تتحقق من ال .  مفالاسته ك والدلي 

 :(  Dimensions consumer cultureابلاد ثقافة الزبهن :    ) - امدا

التي يسكؽ مفل لشاوليا مجسؾعل مؽ الباحثيؽ مؽ وجيات نغر مخت الزبؾن يسكؽ لحديد ابعاد ثنافل 
 الآلي :  ايجازىا بالجدول
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 الباح هن  أوردها التي الزبهن ثقافة  أبلاد بلض  (10) جدولال
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     * * 2007:15الرسيدعي  1

2 Banerjee,2008:8   *    

    * *  2009:5احسد  3

4 Abraham,2011:11 *      

5 AlDossry,2012:9  *     

6    Liina,2012:9 * * *    

    * * * 92: 2013عبد الهاحد    7

8 Lysonski , 2013 : 32  * *    

9 Carpenter& others,2013:273   * *    

10 Patel,2014:6 * *  *   
11 Migdalis et al.,2014:4 * * *    

12 Yuksekokulu,2014:8 * *     

13 Fuchs,2015:6 *      

14 Lowe et al.,2015:88  *     

     * * 135: 2016محمد  15

16 Tripathi,2016:3 *  *    
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17 
Cabdakhmanov&  
others:2016:99 

  *  
  

    *  * 44 , 2016 ,سليد 18

 * *     34  2016عيفة  19
20 Roberts,2017:2  *     

21 Dittric,2017:4 *      

22 Tunkkari,2017:35 *  *  *  

   *   * 45, 2017 ال راتي  23
24 Kurylo,2018:6 * * *    

25 Echcharyf,2018:22 *   *  * 
    * * * 100: 2021السرشدي   26
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  .بالجدول في هلا الهاردة السرادر عمى اعتسادا   الباحث :السردر

الباحثيؽ حؾل بعض الابعاد الساكؾرة فند بيؽ  الفاقجدول إن ىشاك ندبل ىاا ال ن حظ في      
( %24أجسع ) في حيؽ% ( ،  32)  لرم الى الفاقعمى ندبل  الستغيرات الاجتساعيلحرم  

 الفاق، في حيؽ كان ىشاك ثنافل الزبؾن مؽ أبعاد  ا  ميس ا  بعد لعدالدسات الذخريل مشيؼ عمى إن 
أقم مؽ  الفاقندب كان  يل الابعاد ، أما بك العادات والتناليد% ( عمى بعدي  21)   بشدبل 

،  الستغيرات الاجتساعيل )أبعاد "عمى ىاه الباحث  يعتسدمع ما لندم سؾ   بشاء  ىاه الشدب  
بالاعتساد   الزبؾن لثنافل  كأبعاد أساسيل (العادات والتناليد، الدسات الذخريل

 لؾضيح لكم مشيا : يأليوفيسا  وذلػ لانو يتؾافق مع دراستشا KuryIo,2018)عمى)
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    الالتساعية:الستغيرات  -1

ل لثنافل الزبؾن ويذير ىاا البعد الى ان الزبؾن كائؽ اجتساعي ولياا لسثم أحد الابعاد الرئيدو  
ويتأثر ىاا البعد  (السجسؾعات الرغيرة والاسرة والادوار الاجتساعيل)لخزع ثنافتو لسؤثرات مثم 

 عشد صياغل استراليجيتيا التدؾيكيل   بشغر الاعتبارالزبؾن ولزعيا السشغسات  باستجابات بنؾه 
 (Fuchs  , 2015 :6 ) 

ل مثم )الاسرة والأصدقاء ييا الزبؾن قد لكؾن مجسؾعات رئيدالسجسؾعات الرغيرة التي يشتسي ال
ات ثانؾيل ، وىشاك مجسؾعدائسا   رسسيو يث يتفاعم معيا بظرينل غيروالجيران وأصدقاء العسم( ح

يتفاعم معيا الزبؾن ولكؽ برؾرة رسسيل واحتكار غير مشتغؼ كؾنو عزؾا  في جس يات او 
 إلييا الزبؾن ،والسؤثرة في سمؾكوالحادات ميشيل او لجاريل ولختمف ىاه السجسؾعات التي يشتسي 

 باات   عسره ،ومحيظو الجغرافي ،ومدتؾى لعميسو ،ومركزه الاجتساعي 

  (Dittrich , 2017 :4) : 

 ثنافل الزبؾن ولتجمى بالفنرات الاليل: فيان لمستغيرات الاجتساعيل أىسيل كبيرة 

التي لدييؼ عيل: ولذير الى مجسؾعات الزبائؽ مجسؾعات الانتساء والظبنات الاجتسا  - 0-0
اطا سمؾكيل متناربل ندبيا  الكيؼ والاىتسامات والتظمعات والأنساط الس يذيل، والتي لسارس أنس

الاجتساعيل التي يشتسي إلييا الزبؾن عؾامم مؤثرة في سمؾكو في الذراء  فالثنافل التي  فالظبنل 
يحسميا الزبؾنؾن ،والتي لتسثم بسجسؾعل الكيؼ والسثاليات والسؾاقف والرمؾز ذات الدلالات التي 

ت شرائيؼ لداعدىؼ عمى الالرال والتفدير والتنييؼ ،برفتيؼ أفرادا  في السجتسع لؤثر في قرارا
 ( 3: 5113حسد ، )ابؾ

لسيم كم السجتسعات اكندانيل لمتنديؼ الظبني الاجتساعي حيث يشندؼ كم مجتسع إلى عدد مؽ 
 (،Dixit,pandey,2011:7الظبنات الاجتساعيل )

لؾصف الترليب العام للأفراد في السجتسع حيث أن  بعامللعبير الظبنل الاجتساعيل  ويدتعسم
 ويسيمؾن إلى الباع أسمؾب الحياة بالؾعائفالأفراد الايؽ يشتسؾن إلى الظبنل الاجتساعيل يعسمؾن 

 (  Liina,2012:9وغير ذلػ ) نفدو
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ويسكؽ لعريف الظبنل الاجتساعيل عمى أنيا "لمػ السكانل التي يحتميا الفرد أو الأسرة في مجتسع 
ما وفنا  لدمؼ لنديؼ معيؽ يرلكز عمى جسمل مؽ السعايير كالسيؽ ،الدام ودرجل التعمؼ ")راضيل 

،5116 :3 ) 

حيث يتذارك الأفراد في الظبنل الاجتساعيل الؾاحدة الكيؼ وطرينل التفكير الذائعل ،طرينل الك م 
 ( Abraham,2011:44) كثيرا  ،الدمؾك وغير ذلػ مؽ الأمؾر التي لؤثر جسيعيا في الفرد 

الأسرة: وىي مردر التأثير الجساعي في ثنافل الزبؾن، ومعغؼ الشاس ىؼ أعزاء  - 0-5
فيي التي  أسرليؽ في حياة الأسرة التي ولد فييا ونذأ فييا، والأسرة التي أسديا عشد زواجو 

فيي إذن عائمل مرغرة وىاا الشؾع أكثر شيؾعا في معغؼ  لتكؾن مؽ الزوج والزوجل والأبشاء،
 ( 501: 5113الستظؾرة مشيا )بؽ عيدى ، لاسيساالسجتسعات 

الاجتساعيل التي  السشغسل يرفيافيزع لعريفا للأسرة  Gerald Rleslie))أما جير الدلدمي 
ى لربيتيؼ داام لعزو إلييا إندانيتشا ،ونحؽ لانعر  طرينل أارى لتشذئل الكائشات البذريل سؾ 

أنساط سمؾك  فيأكثر الجساعات الأساسيل لأثيرا  ولعد( 05: 5116الأسرة )أحسد وآارون ،
 ( 354: 5111الأفراد السشغسيؽ أو السشغؾميؽ لح  لؾائيا )عبيدات ،

معتندات ومؾاقف  في ا  الجساعات السرج يل: وىي جساعات مؽ الأفراد يكؾن ليا لأثير  - 0-3
قرارات  فيسجال التدؾيق مؽ ا ل لأثيرىا الكبير باد آاريؽ، ويتسثم لأثيرىا وسمؾك وقرارات أفر 

   ( (sobol , 2008: 209شراء الدمعل أو إحدى الع مات التجاريل 

التشغيؼ الاجتساعي يعسم عمى التشديق بيؽ عدة جساعات ،فأول جساعل أوليل يتأثر بيا الفرد  إن  
 ايجابيا او لؤثروىي العائمل فالجساعل السرج يل ىي عبارة "عؽ مجسؾعل مؽ الأشخاص التي 

 ( 042: 5113") بؽ عيدى  ، أيزا حكسو التنؾيسي وسمؾكيالوالفرد في الجاىالو  فيسمبيا 

ساعات السرج يل بأنيا لمػ السجسؾعات البذريل التي يسكؽ أن لدتخدم كإطار مرجعي لعر  الج
للأفراد في قراراليؼ الذرائيل ولذكيم مؾاقفيؼ وسمؾكيؼ فياه الجساعات لؤثر عمى سمؾك الأفراد 

 ( 555: 5113الذرائي )السشرؾر،
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نارنل أو كسرجع كشنظل لمس لدتعسمولعر  الجساعات السرج يل بأنيا "أي شخص أو جساعل  
 ( 50: 5115ااصل " )بمحيسر،م لجاىالو وسمؾكو سؾاء كان  عامل أالفرد في لكؾيؽ قيسل وا

   :الدسات الذخرية – 2

 الى اارالذخريل ىي مجسؾعل مؽ الدسات البذريل التي لسيز كم فرد ولختمف مؽ شخص ف
 (.150: 2007وآ رون   )الرسيدعي خارجيلالعؾامم ال دااميل أوالؾراثيل المعؾامم للبعا 

الذخريل ىي عبارة عؽ نغام يتكؾن مؽ مجسؾعل سسات مدتنمل لسثم مجسؾع أجزائيا شخريل 
 (.92: 2013)عبد الهاحد  اكندان أي أنيا عبارة عؽ انتغام ديشامي لسختمف سسات الذخص 

رينل مشتغسل، داامي لدى الفرد يسثم ارلباط التجربل والدمؾك بظالتركيب ال أيزا  لعشي الذخريل و 
ا ذا ستجعم مشو شخرا  م فييوالظرينل التي مؽ ا ليا لشغؼ الدمؾكيل والتجربل عشد الفرد 

 (  .        Roberts  : 2019 , ( 9سسات متسيزة   

الذخريل ىي مجسؾع الخرال والظباع فاىب الى انَ   (  ( Kurylo, 2018 : 6 اما
التي لسيزه عؽ غيره ولشعكس عمى لفاعمو مع سؾجؾدة في كيان الذخص باستسرار، الستشؾعل ال

البيئل مؽ حؾلو بسا فييا مؽ أشخاص ومؾاقف، سؾاء في فيسو وإدراكو أم في مذاعره وسمؾكو 
لشسؾ الكيؼ والسيؾل والرغبات والسؾاىب والأفكار والترؾرات، و  كالػولررفالو ومغيره الخارجي، 

ظؾر مؽ كم جؾانبيا ضسؽ اكطار الثنافي لمسجتسع الاي ل يش فيو، وذلػ مؽ شخريل الفرد ولت
اجم اكتداب مفاليؼ وانساط فكريل وسمؾكيل لداعد عمى لكيف الذخص مع مجتسعو ولكؾيؽ 

لداىؼ في بشاء الجزء  بعاملع قات مع الأشخاص السحيظيؽ بو، ومسا لا شػ فيو ان الثنافل ال
ات ، وىشاك سسات متعددة الأكبر مؽ شخريل الفرد مؽ ا ل بعض الأىدا  والاىتسام

عبارة عؽ مجسؾعل مؽ  (كالذخريل النؾيل )ثنافل الزبؾن  فيالتي ليا لأثيرات واضحل لمذخريل 
 لسيزه عؽ غيره ماالرفات العنميل والجدسيل والشفديل التي لغير عمى الذخص في مؾقف 

لكؾن مؾجيل نحؾ اىدا  و اك شخريل قياديل لعد نتاج لفاعم مجسؾعل السجالات الااليل ،وىش
   محددة

وأن سسات شخريل الفرد ولكؾيشو ونسؾه وسمؾكو والجاىالو وميؾلو وأفكاره ىي وليدة التفاعم بيؽ 
ل وعؽ السؤثرات البيئي بشتيجلالبيئل والؾراثل ،وىشاك بعض سسات الذخريل التي لتكؾن لديو 
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: 2011)القيق  يتمناه مؽ لربيل ولعامم ولشذئل اجتساعيل وأا قيل وديشيل وفكريل  طريق ما
31.) 

فالشاس  ، ماوالدسات الذخريل مفاليؼ استعداديل لذير إلى نزعات لمفعم أو الاستجابل بظرينل 
تي اات   سساليؼ الذخريل فيي التي لعظي كم فرد فرديتو ال بيختمفؾن في سمؾكيؼ بدب

يتسيز بيا عؽ غيره إذ يرى العالؼ )البؾرت (ان الدسات الذخريل لكؾيشات بيؾلؾجيل فيزيكيل 
حكيكيل ويعر  البؾرت الدسات الذخريل بأنيا "بشيل عربيل نفديل ليا الندرة عمى استخ ص 

عشى السثيرات الستكافئل وعيفيا  وعمى السبادأة في التؾجيو السدتسر لأشكال متكافئل عمى نحؾ لو م
  (135 :2016)محمد  متدق مؽ الدمؾك التؾافني والتعبيري 

 :والتقاليداللادات  -3

دمؾكيات ومسارسات اجتساعيل وثنافيل مؾروثل بالعام عؾاىر ثنافيل واجتساعيل لتسثم  ىي بسعشاىا
في لذكيم الؾعي، ولأنيا كالػ فغالبا ما يتؼ الشغر إلييا عمى أنيا أحد  لداىؼاو مدتحدثل 

 ( Tripathi : 2016 , 3)مكؾنات اليؾيل الثنافيل  

، محددةوبغض الشغر عؽ طبيعتيا الدمبيل أو الايجابيل، فمياه السسارسات والسعتندات ارائص 
فيي في الغالب مجسؾعل مؽ الأعرا  الستفق عمييا بدون أن لكؾن مكتؾبل او مدونل، ولكشيا 

ومؽ في ناحيو  ؼ لؾارثيا أو الداع نظاق مسارستوسذروعيل لكؾنيا محم الفاق بحكباللحغى 
يل، ومؽ ناحيل ثالثل فيي لا معادات والتناليد وعائف اجتساعيل لشغيسيل وأا قل ناحيل أارى فإن

يتؼ عيشيا فأحيانا  ماعؽ مشغؾمل ثابتل أو متجاندل، ولتعدد السؾاقف إزاء عادات ولناليد ب برلع
عمييا، ولاا  يجب السحافغل ومؽ ثؼالشغر إلييا عمى أنيا لعبير عؽ مسارسات وسمؾكيات إيجابيل 

اكبل مؾ  عميشا لاايشبغي لغييرىا قد لكؾن سمبيل  يجب أن نحترميا،فأن ىاه العادات والتناليد 
 ( ( Carpenter & others , 2013 : 273 هالعرر والتخمص مؽ العادات والتناليد السنيد

ليا سمظل قد لفؾق سمظل النانؾن  اذالعادات والتناليد دورا في التشغيؼ الاجتساعي،  اذ لؤدي
كؾسيمل لمنراص ” الثأر“في السجتسعات التنميديل  ومؽ أبرز الأمثمل عمى ذلػ عاىرة  وبخاصل

الدولل في جمدات صمح عرفيل  مدؤوليكثير مؽ الأحيان مذاركل  ففياارج نظاق النانؾن  
 . ( Gabdrakhmanova  & others ,2016 : 2 ) .بعيدا عؽ الاجراءات النانؾنيل
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لنم أحدىسا عؽ الاار ولعد العادات  لامعشؾيل وأارى ماديل  ويذسم التراث الثنافي أمؾرا   
 التي لال الثابتل والستغيرة ندبيا العادات والتناليد السيزة الأساسي ولعدوالتناليد مؽ مكؾنات الثنافل 

يدتيان بو في كثير مؽ الأوقات  لخمؾ مشيا السجتسعات لأن العادات والتناليد إرث ثنافي غشي لا
كم ىاا  في الؾق  الحاضرميا الفرد إلى أي مكان معبرا بالػ عؽ ىؾيتو ،لكؽ فيي رسالل يحس

تغير نسط الحياة بالتراث ميدد بالزياع والزوال والتغير ،وىاا راجع إلى عدة أسباب يتسثم أىسيا 
 (.5: 2016  عفيفة) التنميديل وعررنل الثنافل الساديل

الأا ق والعنائد وغير ذلػ مؽ مكؾنات الثنافل ولعد العادات والتناليد وغيرىا مؽ العر  و      
أيزا لاا كان لكم مجتسع مؽ السجتسعات اكندانيل ارائص ومسيزات لدل عمى اات   

 العادات والتناليد السيزة الأساسيل الثابتل والستغيرة ندبيا التي لا ولعد الآار، بعزيؼبعزيا عؽ 
ات معتادة ومألؾفل مؾروثل ينؾم بيا الأفراد في لخمؾ مشيا ىاه السجتسعات والعادات لعتبر سمؾكي

التناليد لنميد الشاس لسؽ سبنيؼ  انَ فيي لشتنم مؽ جيم الى جيم كسا  محددةعرو  ومشاسبات 
في بعض الدمؾكيات عمى اعتنادىؼ بزرورة العسم بيا ،ولمعادات والتناليد لأثير نفدي عمى 

لتعمق بالحياة اليؾمي لمفرد كؾنيا سمؾكيات يتبادليا الأفراد فيسا  الأفراد أكثر مشو اجتساعي لانيا
لذسم جسيع الجؾانب الحياليل  لابد أن   اذبيشيؼ بظرينل طبي يل لدتمزميا الحياة العاديل للأفراد 

 (.19: 2009)فهزي  
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 السبحث الرابك

 الدراسةالل اة بين متغيرات 

       ة:ئتهطال

 و)التدنؾيق الفيروسني  الالينو: السبحث الى لؾضيح الع قل بنيؽ متغينرات الدراسنليدعى ىاا      
السبيعنننات وثنافننننل الزبننننؾن( فننني الجانننننب الشغننننري، وسنننيكؾن ىنننناا السبحننننث ممخرنننا  لمع قننننات بننننيؽ 

 :الالينا  في الجانب العسمي وىي لذسم التي سيتؼ اثباليا لاحيرات الرئيدل أع ه الستغ

 :السبيلات و الفيروسيالل اة بين التدهيق  -1

التدننؾيق الفيروسنني عمننى أنننو يدننتخدم أجيننزة  أن   إلننى (Strauss& frost,2012:85 )يذننير  
التدننؾيق الفيروسنني مننؽ مكؾنننات  ويعنندالزبننائؽ   احتياجنناتالكسبيننؾلر والتظبينننات السترابظننل لتمبيننل 

فني  غالبنا  ل التني لتسثنم فينؾ يؾضنح الأىندا  الرئيدنالسشتجات، التدؾيق ولو مجسؾعل متشؾعل مؽ 
  الزبائؽ والسشغسات احتياجاتإنذاء التبادل عمى السدى النرير والظؾيم الاي يمبي 

السشغسننات  لؾعفينناالتدننؾيق الفيروسنني لننؼ يعنند جدينندا  ولكشننو أصننبح مسارسننل لدننؾيكيل راسننخل  أنَ فنن 
الرغيرة والستؾسظل في لظؾير ع قالينا منع الزبنائؽ ،ومنؽ السينؼ أيزنا  دراسنل أفزنم السسارسنات 

منننؽ الفنننرص التننني يؾفرىنننا لدنننؾق  للإفنننادة اسنننتعسالياالتننني يسكنننؽ لمسشغسنننات الرنننغيرة والستؾسنننظل 
لحاليننل التجننارة الفيروسنني ،مننؽ انن ل دمننج التدننؾيق الفيروسنني مننع قشؾاليننا ومسارسنناليا التدننؾيكيل ا

 (Chonget et al,2016:1).لزيادة رضا الزبائؽ وولائيؼ 

بالسعمؾمننات السرلبظننل بظمبننات الذننراء السندمننل  امننا فيسننا يتعمننق بالسبيعننات فيننؾ يننرلبط الامننر      
الشتيجل الشيائيل لتننارير متابعنل واستفدنارات ومتظمبنات الزبنائؽ ىي الزبائؽ كؾن السبيعات  قبممؽ 

ر لشا السعمؾمات مؽ قبم فريق السبيعات أو قدؼ التدؾيق منؽ ان ل الينالف أو فالتؾ  كسا يسكؽ أن  
شبكل الالرال التي لربط بيؽ الفروع السختمفل أو الؾسظاء ،ولكؽ في جسيع الأحؾال يجب لدييم 

 (  2007:114ولدجيم جسيع عسميات البيع بذكم صحيح عمى قاعدة البيانات)جرامي مكؾركم،
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الاقترننناديل وأوضننناع سنننؾق الرنننشاعل التننني لعسنننم بينننا  بالأوضننناعلتنننأثر مبيعنننات السشغسنننل  أنَ   
السشغسننل  ولتنمننب السبيعننات نتيجننل لننأثر سننؾق الرننشاعل بالتنمبننات الاقترنناديل أو دورات الأعسننال 

مؽ ذلػ ولزداد مبيعاليا  لفيدكان الاقتراد يتؾسع ويشسؾ بسعدلات عاليل ،فأن كم السشغسات  فاذا
الرنننشاعل التننني لعسنننم فيينننا  افنننادةتفاولنننل ،ولحننندد ىننناه الننندرجات بسننندى وأرباحينننا ولكنننؽ بننندرجات م

السشغسل مؽ الازدىار الاقترادي  كالػ اذا كان الاقتراد يتراجع ،فأن معغنؼ السشغسنات سنتتأثر 
لحنددىا شندة لنأثير الكدناد الاقترنادي  ولكنؽ بندرجات متفاولنل أيزنا ، وأرباحيناولشخفض مبيعالينا 

كرنننشاعل  )كنننم صنننشاعل  ىننناا يعشننني ان ىشننناك صنننشاعات شنننديدة التنننأثير بالننندورة الاقترننناديل فننني
وىنني كميننا سننمع معسننرة كسننا ان ىشنناك صننشاعات اقننم  (الفيروسننيات والدننيارات والآلات والتجييننزات

 فيسنناويننؤدي لنمننب السبيعننات إلننى لنمننب الأربنناح  (كالرننشاعات الغاائيننل )لننأثرا بالنندورة الاقترنناديل
 لكيسننننننل الدننننننؾقيل فنننننني أوقننننننات الازدىننننننار الاقترننننننادي والكدنننننناد الاقترننننننادي  يننننننؤثر فنننننني ا

Madura,2015:289)   ) 

 بتتين التدتتهيق الفيروستتي و السبيلتتات لأن متتانظريتتا رى الباحتتث  أن هشتتاك تهافقتتا  يتتومستتا تقتتدم  
ستتمهك الزبتتهن نظتترا لأهسيتتة  فتتييقتتهم بتته التدتتهيق الفيروستتي فتتي السبيلتتات هتته طريقتتة تتتأثير  

التدهيق الفيروستي والسبيلتات متن أهتم عشاصتر نجتاح  كهن  الااتراديةلسشظسة ا لدىالسبيلات 
الأعستتال وكتتلل  لتته دور كبيتتر فتتي زيتتادة الأربتتاح وتحدتتين مدتتتهى الجتتهدة ويدتتاعد فتتي تلزيتتز 
القدرات التشافدية وتفليو الزيادة السدتسرة لشد  السبيلات وزيادة بيك السشتجتات لمسشظستة عبتر 

ة اللديد من السشظسات في التحهل من الشظام التقميدي لمتدهيق الى الشظتام رغب  الانترن  بدب
أحد الستغيرات الهالبة التي تدتتدعي الت يتم متك اللتالم  هه التدهيق الفيروسي لأن  الفيروسي 

 الحديث اللي يلتسد عمى الت شهلهليا .

 : الل اة بين التدهيق الفيروسي وثقافة الزبهن  -2

 لدنننتعسمالتدنننؾيق الفيروسننني ىنننؾ عبنننارة عنننؽ مجسؾعنننل فرعينننل منننؽ الأعسنننال الفيروسنننيل التننني  انَ  
الؾسنننننائط الفيروسنننننيل لتشفينننننا أنذنننننظل التدنننننؾيق ولحنينننننق الأىننننندا  التدنننننؾيكيل السظمؾبنننننل لمسشغسنننننل 

مننؽ أشننكال التدننؾيق الفيروسنني  لعنند،والتدننؾيق التفنناعمي والتدننؾيق بننالجؾال  بالأنترننن ،فالتدننؾيق 
لكشؾلؾجيا الالرالات الفيروسيل لمتؾاصم منع  استعسالىدا  التدؾيكيل مؽ ا ل يحنق الأ كؾنو 

 ( (Chaffey,2006:8الزبائؽ 
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لدنؾيق السشتجنات عنؽ طرينق شنبكل اكنترنن  أي ينتؼ عنرض مشتجنات  ىنؾإن التدؾيق الفيروسني  
السشغسننات فننني الانترننن  ولنننتؼ عسمينننل البيننع والذنننراء عننؽ طرينننق اكنترنننن  ،حيننث أصنننبح  شنننبكل 
الانترن  واسعل الانتذار ،فالتدؾيق الفيروسني يعشني لؾصنيم السؾقنع الفيروسني الخناص بالسشغسنل 

 ( 2015:8ع ادماليا )بجادي،لأكبر ندبل مؽ الزبائؽ بيد  نذر ولؾزي

إن انتذنننار ثنافنننل الزبنننؾن فننني العديننند منننؽ السجتسعنننات منننؽ اننن ل التظنننؾر اليائنننم فننني لكشؾلؾجينننا  
حياة الأفراد في ىاه السجتسعات  في الاواضحثر لاالالرالات أصبح  الثنافل الاستي كيل ذات ا

فننل الزبننؾن لكننؾن واضننحل عمننى حينناليؼ بظننرق عدينندة وان الظرينننل الأكثننر لننأثيرا  لثنا فننيمسننا يننؤثر 
وصنيانتيا ويعتنند أن ثنافنل الزبنؾن  الدور الاي لتسيز بيا لمػ السشتجنات فني لظنؾير ىؾينات الأفنراد

لحندد كيفينل إمكانينل  لحديندا  لمتفاعم فني السجتسعنات وىناه الحالنل  والاساسجؾىري الجانب اللسثم 
طبي ينل واكند ىناا الاسنتي ك فني منؽ لمنػ الخرنائص لتحفينز الاسنتي ك برنؾرة  للإفادةالتدؾيق 

لاسنننتراليجيل  الرئيدنننللأنينننا الأداة  وخاصنننبالتدنننؾيق الفيروسننني وبنننالػ لرنننبح ىننناه الغننناىرة ممحنننل 
 السجتسعننننات وبسختمننننفالتنننني لدنننناىؼ برننننؾرة فاعمننننل لتذننننكيم ثنافننننات الزبننننؾن  الفاعمننننلالدننننؾق 

Askegaard,2013:139) ) 

التحؾلات التي قند لحندث لمسجتسنع سنمبا  أو ايجابينا  ثنافل الزبؾن لكؾن واضحل مؽ ا ل مراقبل ف  
كالاىتسننام بعسميننات التجسيننم أو الاعتشنناء )سدننتجدة فنني مجتسننع مننا العننادات الن اىتسننام الزبننائؽ بلأ،

الرنحل فني التني قند لنؤثر  الكيسائينل(بالرحل والتشحيف والسأكؾلات الظبيل الخاليل مؽ اكضنافات 
يل فنني عسميننات الاسننتي ك لمحنند مننؽ الغننؾاىر الدننمب را بننارزيجعننم التدننؾيق الفيروسنني دو  وىنناا مننا
مختمنننف السجتسعنننات عبنننر التكشؾلؾجينننا  النننىالتننني لسثمننن  بالثنافنننات الجديننندة التننني دامننن  السفرطنننل 
 ( (Westover,2017:23الحديثل 

التغينرات التني لذنيدىا ثنافنل الزبننؾن لذنيدىا أيزنا  بنرامج التدننؾيق الفيروسني وىناا مسنا يعكننس  أنَ 
والع قل السرلبظل بيشيسا سؾاء كان عمنى السندى النرنير أو السندى الظؾينم ،ويعتسند سنمؾك  الرمل

التدؾيق الفيروسي  فيالزبؾن عمى ثنافتو وقيسو وديشو ولناليده وأعرافو وأا قو ولأثير ىاا الدمؾك 
والخننندمات عبننر الانترننن  وان التكشؾلؾجينننا  الدننمعوقشؾالننو وكيفيننل لعاممنننو مننع الزبننؾن عشننند لدننؾيق 

: 5115)بمحيسر،بذننكم فاعنننم فنني ننننم لمننػ الثنافنننات بننيؽ السجتسعننات السختمفنننل سنناىس الحديثننل 
50)   



 

33 
 

  الفصل الثاني: الاطار النظري

 :السبيلات و الل اة بين ثقافة الزبهن  -3
لعبنر ثنافنل الزبنؾن عننؽ مجسؾعنل منؽ السبننادئ التني لعتسند عمننى الأفكنار الفردينل، والاجتساعيننل     

عامننل، ولعننر  أيزننا  بأنيننا السفنناليؼ بفنني لحدينند طبيعننل الاسننتي ك لمسدننتيمػ الؾاحنند، أو الزبننائؽ 
والأفكنننار الدنننائدة فننني مجتسنننع منننا والسرلبظنننل بسجسؾعنننل منننؽ السشتجنننات التننني لتشاسنننب منننع طبيعنننل 

 ك البذري ضسؽ مشغؾمل فكريّل ثابتل ومعتسندة عمنى ننناط  واضنحل ومفيؾمنل والتني لنؤدّي الاستي
 2012:34,النظننننننننناع الاقترنننننننننادي فننننننننني السجتسنننننننننع ) فنننننننننيإلنننننننننى عينننننننننؾر فكنننننننننر ثننننننننننافي منننننننننؤثّر 

RogerRosenblatt    ) 
( ان ثنافل الزبؾن ىي الننؾة السييسشنل السركزينل فني الحفنا  Featherstone,2018:9ويرى )    

ثنافنل الزبنؾن عناىرة متعمسنل ومشنؾلنل ومذنتركل وىني أحند  ولعندالسعاصنر،  قترناد العنالسيعمى الا
يتعرض كم فرد لعندد كبينر  اذمؾاقف الزبائؽ وسمؾكيؼ وأنساط حياليؼ   فيأىؼ العؾامم التي لؤثر 

ار ينتعمؼ التسيينز بنيؽ الجيند والدنيئ، ومنؽ ثنؼ ااتين ومنؽ ثنؼمؽ الأفكار والكيؼ والسعايير والثنافات، 
وحننددت ثنافننل الزبننؾن العدينند مننؽ اذ يدننتسر فنني التغييننر مننع السزينند مننؽ الخبننرة،  محننددنغننام معننند 

 .النؾاعد التي لنيد الدمؾك الاجتساعي ولسكشو
مننؽ انن ل إجننراء الدراسننات يدننا فنني لرننؾرات اكدارات العميننا ،دورا رئ يننؤديان السبيعننات ونسؾىننا  

 السديريؽأن البحث عؽ السبيعات يعد اليد  الأكثر شيؾعا والاي يتؼ ذكره مؽ قبم كبراء لشا لبيؽ 
يكنننؾن لينننا مجسؾعنننل واسنننعل منننؽ الأىننندا  بسنننا فننني ذلنننػ نسنننؾ السبيعنننات  السشغسنننات يجنننب أن   وانَ 

لتحنينننق أىننندافيا السالينننل بفاعمينننل وان احتسالينننل السبيعنننات ىننني الشدنننبل السئؾينننل النرنننؾى لاحتسالينننل 
اي لتؾقننع لحكينينننا سننؾاء فننني  محننددةتنني لؾقعينننا مشغسننل واحنندة مفنننردة ضننسؽ صنننشاعات الدننؾق ال

 ( 2013:9صعؾد السبيعات أم ىبؾطيا )ال بادي،

السبيعنننات ىننني عسمينننل لخظنننيط ولشفينننا جسينننع اكجنننراءات ال زمنننل لبينننع السشتجنننات أو الخننندمات ف 
فينناىا والرقابننل عمييننا ولؾصننيميا الننى الزبننؾن ولحرننيم قيستيننا مننؽ انن ل وضننع الخظننط البي يننل ولش

ومنننؽ ثنننؼ لنينننيؼ ولننننؾيؼ الأداء البيعننني والسدننناىسل فننني الخننناذ الننننرارات ال زمنننل لتعزينننز اكجنننراءات 
 ( 2016:126الايجابيل ولرحيح الانحرافات لمتحنيق الأىدا  )العسيدي،

 سناسدات والتناليند وىني السحنرك الاىناه الثنافنل لكؾنن  نتيجنل الخبنرات والتجنارب والعنا انَ وعميو  
وكنننالػ لعننند الخنننط الننندفاعي الاول لحساينننل الزبنننؾن منننؽ مخننناطر الدنننمع  محنننددبالخننناذ قنننرار شنننرائي 



 

33 
 

  الفصل الثاني: الاطار النظري

فننني شنننراء سنننمعل  عمينننو التجننناري ولذنننكم الدنننمؾك الننناي يعتسننندوالخننندمات الرديئنننل والزنننارة والغنننش 
 داداز ولختمنف طبيعننل الذننراء بنيؽ الزبننائؽ معتسنندا ذلنػ عمننى البيئننل والتناريخ والننديؽ والتنالينند  فكمسننا 

سغذؾشنل وان عندم لرشنيد البزنائع لموبيعنو  اداعنلقمن  فنرص  يدتعسمووعي الزبؾن بالسشتج الاي 
 لنننم ندننب السبيعننات ومننؽ ثننؼالاسننتي ك سننؾ  يؾلنند ضننررا  كبيننرا  بننالفرد والسجتسننع والاقترنناد 

Askegaard,2013:139))       

 : السبيلات وثقافة الزبهن و الل اة  بين التدهيق الفيروسي   -4
ىننؾ واحنند مننؽ أحنندث الأدوات التنني لبننرز فنني عمننى وسننائم اكعنن م ،والخنندمات  الدننمعلدننؾيق  أنَ  

الؾسنننائط  اسننتعسالالسبتكننر لتكشؾلؾجيننا اكنترننن  بسنننا فنني ذلننػ  الاسنننتعسالعننالؼ التدننؾيق لتزننسؽ 
 اكع نننننننننننننننننناتالستعنننننننننننننننننددة السختمفنننننننننننننننننل ،والرسنننننننننننننننننؾمات ، منننننننننننننننننع لغنننننننننننننننننات مختمفنننننننننننننننننل كنذننننننننننننننننناء 

 (AggarwaIet.aI,2012:7)جاابلال
حجننؼ الاسننتي ك ضننسؽ ىنناا السفيننؾم يننرلبط برننؾرة جننادة ومباشننرة بثنافننل الزبننؾن والسجتسننع  وانَ   

لمنػ  في لكنؾيؽ ليا دور اساس كان،وان الثنافل السحميل والدوليل لرلبط بسجسؾعل متغيرات مختمفل 
 وان التكشؾلؾجيننننا (السعتننننندات والأعننننرا  والننننديؽ والتنننناريخ والمغننننل)الخرننننائص عمننننى الزبننننؾن مثننننم 
ننم لمػ الثنافات بيؽ السجتسعات السختمفل  مؽ بفاعميل ساىس الحديثل وثؾرة الالرالات العالسيل 
(Lamory&Laporte,2016:8)  

لنأثرت نغرينل ثنافننل الزبنؾن بدمدننمل منؽ الأسننئمل الشغرينل التني لركننز عمنى الع قننات بنيؽ اليؾيننات و 
طبيعل  عؽ فز الذخريل والجساعيل لمسدتيمكيؽ والتجارب التي مروا بيا، والأنغسل والذبكات، 

 ( Deville ,2017:15 فييا ىؤلاء الزبائؽ ) يؾجدالاجتساعيل التي  الفئاتوديشاميكيات 

)التدتتهيق الفيروستتي    ال  ثتتةمتغيتترات الدراستتة  هشتتاك صتتمه بتتين مستتا تقتتدم تبتتين لشتتا أن   
كو متغير من الستغيرات عمى الآ تر فتي  يلتسد وبدرلات متفاوتة حيث يلات  ثقافة الزبهن(السب

متتن  تهيئتتة الدتتبو ال فيمتتة فتتي تحقيتتق الأستتس السلتستتدة فتتي تحقيتتق الأهتتداف لهتتل  الستغيتترات 
 يسكتنومن  ت ل ثقافتة الزبتهن  الفيروسي تدتظيك السشظسات تحقيق السبيلات   ل التدهيق 

مردالية مزبهن ل يربح أن تهله السبيلات وكلل  من   ل ثقافة الزبهن السدتحدثة مسكن أن  
 التدهيق الفيروسي اللي يحقق السبيلات.في 
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 دور التدويق الفيروسي في تحقيق السبيعات من خلال ثقافة الزبون 
 

 السبحث الاول 
 الاختبارات التسهيدية

 :اختبار السقاييس وبشاء الشساذج - اولاا 
 الظاهري:الردق  -1

وضعت مؽ اجمو مؽ الشاحية السشظكية والعمسية تؼ عخض  لمتعخف عمى امكانية الفقخات عمى قياس ما
طمب مشيؼ الباحث ابجاء ارائيؼ حؾل  فمقجالاستبانة برؾرتيا الاولية عمى نخبة مؽ التجريدييؽ والخبخاء ، 

الاتفاق بيؽ السحكسيؽ ، وقج تؼ  ( مؽ اجل الرجق الغاىخي %80ندبة ) عمى الفقخات ، وقج اعتسج الباحث
 . ىؾ مبيؽ طبقا لاراء الخبخاء وعيخت الاستبانة بذكميا الشيائي كسااجخاء التعجيلات 

 السقياس:ثبات  -2
 جاءت( حيث Cronbach Alpha)معامل كخونباخ الفا   استعسمت ثؼلكياس مجى ثبات الاستبانة 

( 0.768)  الفيخوسيالتدؾيق فمقج بمغ معامل اثبات لسحؾر   الاتي (11في الججول ) ىي مبيشة نتائجو كسا
 قيسة معامل الثبات لستغيخ السبيعات اما( ، 0.830، كحلػ بمغت قيسة معامل الثبات لستغيخ ثقافة الدبؾن )

 ( .0.811( ، وكانت قيسة معامل الثبات لجسيع السحاور ىي )0.769) فيي
( 11الججول )  

 معامل الفا كخونباخ لكياس ثبات السحاور

 الفاقيسة  عدد الفقرات الرمز السدتخدم العوامل
 X1 4 0.811 الاعلانات الالكترونية
 X2 4 0.832 السواقع الالكترونية
 X3 4 0.796 العروض الخاصة

 X 12 0.768 الفيروسي.التدويق 
 M1 4 0.776 الستغيرات الاجتساعية
 M2 4 0.835 الدسات الذخرية
 M3 4 0.841 العادات والتقاليد
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 M 12 0.830 ثقافة الزبون 
 Y1 4 0.809 السبيعاتكفاءة 

 Y2 4 0.834 انذطة السبيعات
 Y3 4 0.735 اداء السبيعات

 Y 16 0.769 السبيعات
 0.811   جسيع السحاور

 
 (SPSS V.23مخخجات بخنامج )اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى السرجر :        

 :اختبار البيانات الذاذة -ثانيا 
   ( الحي يتؼ مؽ خلال Outlierوالستظخفة وتحجيجىا ، تؼ اجخاء اختبار )لمتعخف عمى البيانات الذاذة 

 تحجيج البيانات الذاذة والستظخفة ضسؽ بيانات الاستبانة وكانت الشتائج كالاتي :
 :الفيروسيالتدويق الذاذة لستغير اختبار البيانات  -1

وجؾد بيانات شاذة عجم ( يتزح 2مؽ خلال مخاجعة اجخاء اختبار البيانات الستظخفة ضسؽ الذكل )نخى  
وفي  .جاىدة لمتحميل  يتؼ ازالتيا مؽ البيانات مؽ اجل السزي قجما بالبيانات التي تكؾن  ومؽ ثؼومتظخفة 

او شاذة عؽ  غيخ مؾضؾعيويعشي ان ىحه الاجابات متظخفة او  فحلػحالة وقؾع بيانات خارج الانتذار 
يقخا  ات العذؾائية لاحج السدتجيبيؽ او انو اجاب بجون ان  وىحا قج يكؾن بدبب الاجاب متؾسط الاجابات 

 واشارت نتيجة الاختبار في ىحه الجراسةالفقخات لحلػ يتؼ استبعاد ىحه الاستسارات اذا كانت مؾجؾدة . 
 .الاعتساد عميياذاذة لحلػ يسكؽ البيانات العجم وجؾد  لمبيانات الذاذه الى
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 (2الذكل )
 الفيخوسيالتدؾيق اختبار البيانات الذاذة لستغيخ 

 (SPSS V.23مخخجات بخنامج )اعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرجر :

 اختبار البيانات الذاذة لستغير ثقافة الزبون  -2
وجؾد بيانات شاذة عجم ( يتزح 3مؽ خلال مخاجعة اجخاء اختبار البيانات الستظخفة ضسؽ الذكل )

وفي  . يتؼ ازالتيا مؽ البيانات مؽ اجل السزي قجما بالبيانات التي تكؾن جاىدة لمتحميل  ومؽ ثؼومتظخفة 
او شاذة عؽ  غيخ مؾضؾعيوحالة وقؾع بيانات خارج بمؾك الانتذار فانو يعشي ان ىحه الاجابات متظخفة او 

اب بجون ان يقخا وىحا قج يكؾن بدبب الاجابات العذؾائية لاحج السدتجيبيؽ او انو اج متؾسط الاجابات 
 واشارت نتيجة الاختبار في ىحه الجراسةالفقخات لحلػ يتؼ استبعاد ىحه الاستسارات اذا كانت مؾجؾدة . 

 .الاعتساد عميياذاذة لحلػ يسكؽ البيانات العجم وجؾد الى لمبيانات الذاذة 
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 (3الذكل )
 اختبار البيانات الذاذة لستغيخ ثقافة الدبؾن 

 (SPSS V.23مخخجات بخنامج ) اعجاد الباحث بالاعتساداً عمىالسرجر :

 :اختبار البيانات الذاذة لستغير السبيعات -3
وجؾد بيانات شاذة عجم ( يتزح 4مؽ خلال مخاجعة اجخاء اختبار البيانات الستظخفة ضسؽ الذكل )

وفي  . يتؼ ازالتيا مؽ البيانات مؽ اجل السزي قجما بالبيانات التي تكؾن جاىدة لمتحميل ومتظخفة وبالتالي 
او  غيخ مؾضؾعيةاو  متظخفة كانت ان ىحه الاجابات فان ذلػ يعشيحالة وقؾع بيانات خارج بمؾك الانتذار 

 و انو اجاب بجون ان  وىحا قج يكؾن بدبب الاجابات العذؾائية لاحج السدتجيبيؽ ا شاذة عؽ متؾسط الاجابات 
 واشارت نتيجة الاختبار في ىحه الجراسة  .يقخا الفقخات لحلػ يتؼ استبعاد ىحه الاستسارات اذا كانت مؾجؾدة

 .الاعتساد عميياذاذة لحلػ يسكؽ البيانات العجم وجؾد الى لمبيانات الذاذة 
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 (4الذكل )
 البيانات الذاذة لستغيخ السبيعاتاختبار 

 (SPSS V.23مخخجات بخنامج )اعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

 :اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات -ثالثا 
تتستع البيانات بالتؾزيع الظبيعي ، ومؽ ىشا  تذتخط التحميلات الاحرائية لمعيشات الرغيخة والستؾسظة ان  

(  ، a>0.05تكؾن فخضية التؾزيع الظبيعي ىي ان يكؾن التؾزيع الاحتسالي لمبيانات طبيعيا في حالة )
البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي فقج بمغت قيسة  اٍن الاتي (12)مؽ بيانات الججول لشا ويتزح

(Kolmogorov- Smirnov )مبيانات وىي قيسة غيخ معشؾية فقج كانت ندب التؾزيعات ل قيسة مقبؾلة
( وىي ايزا غيخ معشؾية فقج Shapiro-Wilk( ، كسا يجعؼ ذلػ قيسة )0.05الظبيعية لمبيانات اكبخ مؽ )
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وىحه الشتائج تجعؼ تحقق التؾزيع الظبيعي ،  (0.05كانت ندب التؾزيعات الظبيعية لمبيانات اكبخ مؽ )
 ( الاتي :12ضحو لشا الججول )وىحا ما يؾ  لمبيانات.

 ( 12الججول )
 التؾزيع الظبيعي لبيانات الجراسة

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

X .144 
143 

.200
*
 .907 143 .197 

M .233 
143 

.072 .894 
143 

.134 

Y .205 
143 

.177 .933 
143 

.408 

 (SPSS V.23مخخجات بخنامج ) اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى :السرجر                        

 :بشاء نساذج الستغيرات  - رابعاا 
 ( Structural Equation Modeling) (SEM) او الييكمية يعج اسمؾب نسحجة السعادلة البشائية

بشاء السقاييذ في العمؾم الادارية والتخبؾية احجى الاساليب الاحرائية الحجيثة التي يتؼ مؽ خلاليا 
 لأنياستعجدة الستغيخات ، وذلػ اللاختبار الشساذج  تؾعفمؽ افزل الظخق التي  باعتبارىا تعج ، والاجتساعية

لمباحث امكانية اختبار العلاقة بيؽ ىحه الستغيخات دفعة واحجة مع تحجيج مجى ملائسة الشسؾذج لمبيانات  تبيؽ
والحي يدتخجم لمتأكج ،  (مؤشخات جؾدة السظابقة )يعيا مؽ خلال مجسؾعة مؤشخات يظمق عميياالتي يتؼ تجس

يتؼ ، و   وأنيا تكيذ فعلا ما وضعت مؽ اجل قياسو السؾععةمؽ مجى ملائسة الشسؾذج مع بيانات العيشة 
،  الاتي(13الحكؼ عمى مجى ملائسة الشسؾذج الييكمي مؽ خلال مؤشخات السلائسة والسؾضحة في الججول )

حيث تدتخخج مؤشخات جؾدة السظابقة والتي مؽ خلاليا يتؼ التعخف عمى مجى مقبؾلية العلاقة السفتخضة 
سابقا ، وعشجما يكؾن ىشالػ قبؾل جيج طبقا ليحه السؤشخات فان الاختبار يكؾن دقيق ججا ، وعكذ ذلػ يكؾن 

 ( .Byrne ,2010 :3خفض الشسؾذج )ويضعيف وغيخ جيج 
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 ( 13الججول )
 (SEMمؤشخات جؾدة السظابقة بحدب نسحجة السعادلات الييكمية )بعض 

 
 
 الفيروسي:التدويق  -1

، وسيتؼ ابعاد اساسية  ثلاثةالحي يتكؾن مؽ الفيخوسي التدؾيق الاتي نسؾذج متغيخ  (5الذكل ) يبيؽ
اعتساد مجسؾعة التعجيلات اختبار الشسؾذج ىل ىؾ ملائؼ للاختبار ام لا وفي حالة عجم ملائستو يتؼ 

(modification indicesالتي يتؼ اقتخا ):حيا ضسؽ نسحجة السعادلة الييكمية 

 
 (5الذكل )

 الفيخوسيالتدؾيق ( لستغيخ SEMالييكمية )نسحجة السعادلة  
 (Amos V.23مخخجات بخنامج ) اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى :لسرجرا               
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قيسة  أنضعيفة وغيخ مقبؾلة كسا  كانت ن السؤشخاتبأمؽ خلال مخاجعة السؤشخات ضسؽ الشسؾذج نجج 
( كانت قيستيا اكبخ مؽ الحج السدسؾح بو اي ان قيستيا اكبخ مؽ RMSEAمؤشخ متؾسط مخبع الخظأ )

الكيام مؽ مؽ اجل ذلػ لابج و لؼ يحقق الرجق البشائي لمسكياس ، الشسؾذج  بأن نخى ( ومؽ ىشا 0.08)
( التي Modification Indicesبالتعجيلات السظمؾبة عمى الشسؾذج وبحدب تؾصيات مؤشخات التعجيل )

تتزسؽ اما ححف الفقخات ذات التبايؽ السذتخك السختفع ضسؽ الشسؾذج او تعجيميا ، وبعج ىحا الاجخاء يكؾن 
 ( الاتي:6)في الذكل  ىؾ مبيؽ الشسؾذج الشيائي بعج التعجيل كسا

 
  (6ذكل )ال

 الفيخوسيالتدؾيق الشسؾذج السعجل لستغيخ 
  (Amos V.23بخنامج )المخخجات اعجاد الباحث بالاعتساد عمى : لسرجرا                          
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وكسا ىؾ مبيؽ في الججول الكيؼ السظمؾبة لجؾدة او حدؽ السظابقة بوبعج مخاجعة قيؼ التحميل يسكؽ مقارنتيا 
 :( الاتي14)

 القيسة السدجمة السؤشر

 4.179 ( الى درجات الحخيةChi-squareندبة )
 (AFIالسظابقة السظمقة ) مؤشخات

 0.913 (GFIمؤشخ جؾدة السظابقة )
 0.911 (AGFI مؤشخ جؾدة السظابقة السعجل) 
 0.071 (RMSEAجحر متؾسط مخبع خظا التقخيبي )

 (IFI) مؤشخات السظابقة الستدايجة
 CFI 0.952السظابقة السقارن مؤشخ 

 (Amos V.23بخنامج )المخخجات  اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى :رالسرج  

 أن( السدتخخجة Goodness of Fitلسؤشخات جؾدة او حدؽ السظابقة ) الدابق (14) الججول في نلاحظ
بالقبؾل والرجق  تحكؼمعاملات الرجق  لمسؤشخات ، كسا ان قيؼقج حاز عمى قيؼ جيجة  السعجل الشسؾذج

ومؽ ىشا  (Costello & Osborne,2005( )0.40اكبخ او تداوي ) بأن تكؾن لمفقخات وأنيا حققت الذخط 
 وضعت مؽ اجل قياسو . اصبحت الفقخات الؾاردة في الشسؾذج بعج التعجيل قادرة عمى قياس ما

 
 : ثقافة الزبون   -2

، وسيتؼ اختبار ابعاد اساسية  ثلاثةالحي يتكؾن مؽ الاتي نسؾذج متغيخ ثقافة الدبؾن  (7الذكل ) يؾضح لشا
مجسؾعة التعجيلات  عمى عتسادلاالشسؾذج ىل ىؾ ملائؼ للاختبار ام لا وفي حالة عجم ملائستو يتؼ ا

(modification indicesالتي يتؼ اقتخا ):حيا ضسؽ نسحجة السعادلة الييكمية 
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 (7الذكل )

 ( لستغيخ ثقافة الدبؾن SEMنسحجة السعادلة الييكمية ) 
 (Amos V.23بخنامج )المخخجات  اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى :السرجر

ضعيفة وغيخ مقبؾلة كسا ان قيسة  كانت السؤشخات نجج أنمؽ خلال مخاجعة السؤشخات ضسؽ الشسؾذج و 
( 0.08السدسؾح بو اي ان قيستيا اكبخ مؽ )( كانت اكبخ مؽ الحج RMSEAمؤشخ متؾسط مخبع الخظأ )

مؽ الكيام بالتعجيلات مؽ اجل ذلػ لابج و لؼ يحقق الرجق البشائي لمسكياس ، ومؽ ىشا يتزح بان الشسؾذج 
( التي تتزسؽ اما Modification Indicesالسظمؾبة عمى الشسؾذج وبحدب تؾصيات مؤشخات التعجيل )

تعجيميا ، وبعج ىحا الاجخاء يكؾن الشسؾذج  اوختفع ضسؽ الشسؾذج ححف الفقخات ذات التبايؽ السذتخك الس
 ( الاتي:8)في الذكل  ىؾ مؾضح الشيائي بعج التعجيل كسا
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  (8الذكل )

  الشسؾذج السعجل لستغيخ ثقافة الدبؾن 
 (Amos V.23بخنامج )المخخجات  اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى :السرج

وكسا ىؾ مبيؽ في الججول الكيؼ السظمؾبة لجؾدة او حدؽ السظابقة بوبعج مخاجعة قيؼ التحميل يسكؽ مقارنتيا 
 :( الاتي15)

 القيسة السدجمة السؤشر

 4.819 ( الى درجات الحخيةChi-squareندبة )
 (AFIالسظابقة السظمقة ) مؤشخات

 0.903 (GFIمؤشخ جؾدة السظابقة )
 0.902 (AGFI مؤشخ جؾدة السظابقة السعجل) 
 0.079 (RMSEAجحر متؾسط مخبع خظا التقخيبي )

 (IFI) مؤشخات السظابقة الستدايجة
 CFI 0.952السظابقة السقارن مؤشخ 

 (AMOS v.18) بخنامجال( مؽ SEMعمى ) الباحث اعتساداً  :السرجر
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( السدتخخجة بان Goodness of Fitالسظابقة )مؤشخات جؾدة او حدؽ اعلاه الججول  في ىحا نلاحظ
بالقبؾل والرجق  تحكؼمعاملات الرجق  لمسؤشخات ، كسا ان قيؼقج حاز عمى قيؼ جيجة  السعجل الشسؾذج

ومؽ  (Costello & Osborne,2005( )0.40اكبخ او تداوي ) في ان  تكؾن لمفقخات وأنيا حققت الذخط 
 وضعت مؽ اجل قياسو . بعج التعجيل قادرة عمى قياس ما ىشا اصبحت الفقخات الؾاردة في الشسؾذج

 
 :السبيعات -3

، وسيتؼ اختبار ابعاد اساسية  ثلاثةالحي يتكؾن مؽ الاتي نسؾذج متغيخ السبيعات  (9الذكل ) يبيؽ لشا
مجسؾعة التعجيلات  عمى عتسادلاالشسؾذج ىل ىؾ ملائؼ للاختبار ام لا وفي حالة عجم ملائستو يتؼ ا

(modification indices.التي يتؼ اقتخاحيا ضسؽ نسحجة السعادلة الييكمية ) 
 

 
 (9الذكل )

 ( لستغيخ السبيعاتSEMالييكمية )نسحجة السعادلة  
 (Amos V.23بخنامج )المخخجات  اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى :السرجر
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ضعيفة وغيخ مقبؾلة كسا ان قيسة  كانت  السؤشخات أن نججمؽ خلال مخاجعة السؤشخات ضسؽ الشسؾذج 
( 0.08( كانت اكبخ مؽ الحج السدسؾح بو اي ان قيستيا اكبخ مؽ )RMSEAمؤشخ متؾسط مخبع الخظأ )

مؽ الكيام بالتعجيلات مؽ اجل ذلػ لابج و لؼ يحقق الرجق البشائي لمسكياس ، الشسؾذج  أن نلاحظومؽ ىشا 
( التي تتزسؽ اما Modification Indicesتعجيل )السظمؾبة عمى الشسؾذج وبحدب تؾصيات مؤشخات ال

ححف الفقخات ذات التبايؽ السذتخك السختفع ضسؽ الشسؾذج او تعجيميا ، وبعج ىحا الاجخاء يكؾن الشسؾذج 
 ( الاتي:18)الشيائي بعج التعجيل كسا في الذكل 

 
  (18الذكل )

  الشسؾذج السعجل لستغيخ السبيعات
 (Amos V.23بخنامج )المخخجات بالاعتساداً عمى اعجاد الباحث : السرجر
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وكسا ىؾ مبيؽ في الججول الكيؼ السظمؾبة لجؾدة او حدؽ السظابقة بوبعج مخاجعة قيؼ التحميل يسكؽ مقارنتيا  
 :( الاتي16)

 القيسة السدجمة السؤشر

 4.563 ( الى درجات الحخيةChi-squareندبة )
 (AFIالسظابقة السظمقة ) مؤشخات

 0.906 (GFIمؤشخ جؾدة السظابقة )
 0.903 (AGFI مؤشخ جؾدة السظابقة السعجل) 
 0.074 (RMSEAجحر متؾسط مخبع خظا التقخيبي )

 (IFI) مؤشخات السظابقة الستدايجة
 CFI 0.951السظابقة السقارن مؤشخ 

 (AMOS v.18)بخنامج  ال( مؽ SEMعمى ) الباحث اعتساداً  :السرجر
 

 أن( السدتخخجة Goodness of Fitمؤشخات جؾدة او حدؽ السظابقة ) ( الدابق16الججول)نلاحظ في 
بالقبؾل والرجق  تحكؼمعاملات الرجق  لمسؤشخات ، كسا ان قيؼقج حاز عمى قيؼ جيجة  السعجل الشسؾذج

ومؽ  (Costello & Osborne,2005( )0.40اكبخ او تداوي ) في ان  تكؾن لمفقخات وأنيا حققت الذخط 
 وضعت مؽ اجل قياسو . ىشا اصبحت الفقخات الؾاردة في الشسؾذج بعج التعجيل قادرة عمى قياس ما
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 السبحث الثاني
 التحميل الوصفي لستغيرات الدراسة

عمى ما  اعتساداً ، وذلػ عبخ اختيار الاساليب الاحرائية السشاسبة مؽ اجل وصف وتفديخ الشتائج وصفيا و 
السؾزونة والانحخافات السعيارية الاوساط الحدابية  العيشة ، استعسمت دلافخاائج الاجابات اسفخت عشو نت

الشدبية ، وقج تؼ الاعتساد عمى السكياس الخساسي )ليكخت( وان الاجابات السختفعة تكؾن  الاىسيةالسؾزونة 
الخاي الدمبي حؾل فقخات سشخفزة القخاءة تكؾن اجاباتيا متجية نحؾ المتجية نحؾ الايجابية ، والاجابات 

حدابية قيؼ تجرجات السكياس والفئات السقابمة ليا مؽ الاوساط ال الاتي (17الججول ) لشا ويؾضح الجراسة ،
 السؾزونة ودرجات السؾافقة:

  (17الججول )
 درجات السؾافقة

 
 

 الفيروسي:التحميل الوصفي لبيانات متغير التدويق  -اولا
التحميل  حدابالتي تؼ يشة حؾل فقخات ومتغيخات الجراسة استجابات افخاد الع( 17تذيخ نتائج الججول )

 وبعاموالؾصفي ليا والستزسؽ الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف والاىسية الشدبية ، 
وبمغ ( ، % 98.88بيؽ افخاد العيشة بمغت اىسيتو الشدبية ) اً ايجابي اً اشار ىحا السحؾر الى ان ىشالػ اتفاق

اندجام الاجابات فيسا بيشيا.  يعشيوىحا ( 0.271سعياري )النحخاف لاااما (4.584سؾزون )الحدابي ال الؾسط
 :يأتيفيي كسا الابعاد الفخعية  صوما يخ
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 :الاعلانات الالكترونية -1
البعج فقج بمغت ندبة الاىسية الشدبية  ان اغمب افخاد العيشة ىؼ متفقؾن حؾل ىحا الدابقة مؽ الشتائجلشا يتزح 

(  وىحا 0.405سعياري )النحخاف لاافي حيؽ كان ( 4.421) فمقج بمغ حدابيالؾسط ال اما (% 88.42)
الشدبية ىي الفقخة  قج حققت الاىسيةيؤكج تجانذ واندجام الاجابات فيسا بيشيا ، وقج كانت اكبخ الفقخات 

 ادنى الفقخات(   ، اما فاعمية في الدبائؽ الاكثخالالكتخونية ىي  علاناتتعتقج ادارة الذخكة بان الا)الاولى 
ضسؽ  جحابةال العشؾاناتتيتؼ ادارة الذخكة بؾضع ) الخابعة القائمة:يي الفقخة فلاىسية الشدبية مؽ حيث  ا

 .( فقج كانت ندبتيا ضعيفة الاعلانات الالكتخونية
 :السواقع الالكترونية -2

ان اغمب افخاد العيشة ىؼ متفقؾن حؾل ىحا البعج فقج بمغت ندبة الاىسية الشدبية  الدابقة مؽ الشتائج يبيؽ لشا
تجانذ  مسا يعشي (0.375سعياري )النحخاف لاا في حيؽ بمغ (4.547حدابي )الؾسط وكان ال (% 90.94)

 التي تقؾل: الثانيةالشدبية ىي الفقخة  مؽ حيث الاىسيةواندجام الاجابات فيسا بيشيا ، وقج كانت اكبخ الفقخات 
مؽ حيث ادنى الفقخات (   ، اما الإلكتخوني والدمع عؽ طخيق مؾقعيا تعخض ادارة الذخكة جسيع الخجمات)

تجعل السؾاقع الإلكتخونية ادارة الذخكة نذظو أو ) التي تحىب الى القؾل: الثالثةيي الفقخة فالشدبية  الاىسية
 كانت ندبتيا ضعيفة.فقج  (متججده دائساً 

 :العروض الخاصة -3
متفقؾن حؾل ىحا البعج فقج بمغت ندبة الاىسية الشدبية  ان اغمب افخاد العيشة ىؼ الدابقة مؽ الشتائج يبيؽ لشا

وىحا يؤكج تجانذ  (0.441سعياري )النحخاف لااوكان  (4.544حدابي )الؾسط اذ بمغ ال (% 90.87)
 التي تقؾل: الاولىالشدبية ىي الفقخة  مؽ حيث الاىسيةوقج كانت اكبخ الفقخات واندجام الاجابات فيسا بيشيا ، 

التي  الثانيةيي الفقخة فالشدبية  مؽ حيث الاىسيةادنى الفقخات اما .(تقجم ادارة الذخكة عخوضاُ خاصة دائساً )
 .(في جحب الدبائؽلعخوض الخاصة ذات الترسيؼ السبجع لاسيسا اتدعى ادارة الذخكة الى تقجيؼ ) تحىب الى:

 ( الاتي:18ىحا ما يؾضحو لشا الججول )فقج كانت ندبتيا ضعيفة 
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

 الفيخوسيالتدؾيق ( التحميل الؾصفي لبيانات متغيخ 18)الججول 
 الاهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط المرجح الفقرة

q1 4.6846 .6161 93.69% 

q2 4.3356 .7851 86.71% 

q3 4.4966 .6537 89.93% 

q4 2.5839 .9051 51.68% 

q5 4.5436 .5388 90.87% 

q6 4.5570 .5500 91.14% 

q7 2.7651 .9040 55.30% 

q8 4.5570 .7295 91.14% 

q9 4.6577 .6235 93.15% 

q10 2.8054 .9320 56.11% 

q11 4.5436 .6625 90.87% 

q12 4.4899 .7409 89.80% 

X1 4.4211 .4049 88.42% 

X2 4.5470 .3749 90.94% 

X3 4.5436 .4414 90.87% 

X 4.5039 .2706 90.08% 

 (SPSS V.23بخنامج )المخخجات  اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى :السرجر

 تقجم ندتخمص الاتي : مؽ خلال ماو 
في حيؽ  (0.271) فمقج بمغ سعياري النحخاف لاااما  (4.504بمغ الؾسط الحدابي السؾزون لجسيع الابعاد )

(، وان جسيع الاوساط الحدابية ىي اعمى مؽ الؾسط الحدابي السعياري % 90.08شدبية )ال الاىسية كانت
 .(3)للاختبار لمسكياس الخساسي الحي يبمغ

بعج ة مؽ بيؽ جسيع الابعاد ثؼ يميو شدبيال الاىسية  في حيؽ  بان بعج السؾاقع الالكتخونية ىؾ الاعمى ونجج ان
 بعج الاعلانات الالكتخونية.جاء  واخيخاالعخوض الخاصة 

 :التحميل الوصفي لبيانات متغير ثقافة الزبون   -اولا

حداب التحميل ( استجابات افخاد العيشة حؾل فقخات ومتغيخات الجراسة والتي تؼ 18تذيخ نتائج الججول )
،  (الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف والاىسية الشدبية كل مؽ) الستزسؽالؾصفي ليا 

( % 86.38بمغت اىسيتو الشدبية ) فمقج بيؽ افخاد العيشة اً ايجابي اً اشار ىحا السحؾر الى ان ىشالػ اتفاق وبعامو
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

خ اندجام يؤش اي(  ، 0.389سعياري )النحخاف لااوبمغ  (4.319) فكان سؾزون الحدابي الؾسط اما ال، 
 :يأتيتكؾن كسا  فأنياالفخعية  الأبعادب وفيسا يتعمقالاجابات فيسا بيشيا. 

 :الستغيرات الاجتساعية -1
افخاد العيشة ىؼ متفقؾن حؾل ىحا البعج فقج بمغت ندبة الاىسية الشدبية  ان اغمب الدابقة مؽ الشتائج نلاحظ

وىحا يؤكج تجانذ ( 0.419) فمقج بمغ سعياري النحخاف لاااما  (4.507حدابي )الؾسط وبمغ ال( % 90.13)
تؤثخ ) الثالثة التي تقؾلالشدبية ىي الفقخة  بالأىسيةواندجام الاجابات فيسا بيشيا ، وقج كانت اكبخ الفقخات 

مؽ حيث ادنى الفقخات اما ( ، و التدؾق الكتخونا فييا الدبؾن في ثقافة الدبؾن عشج الجسعيات والشؾادي السذتخك
عشج التدؾق  تداىؼ الأسخة في تؾجيو ثقافة الدبؾن ) الاولى الحالبة الى القؾل:ىي الفقخة و لشدبية ا الاىسية

 ة.فقج كانت ندبتيا ضعيف (الكتخونيا
 :الدسات الذخرية -2

ان اغمب افخاد العيشة ىؼ متفقؾن حؾل ىحا البعج فقج بمغت ندبة الاىسية الشدبية  الدابقة مؽ الشتائج تبيؽ
تجانذ  مسا يعشي(  0.522) فكان سعياري النحخاف لاااما (4.292حدابي )الؾسط وبمغ ال (% 85.84)

 التي تقؾلػ الثانيةالشدبية ىي الفقخة  مؽ حيث الاىسيةواندجام الاجابات فيسا بيشيا ، وقج كانت اكبخ الفقخات 
الشدبية ىي  بالأىسيةادنى الفقخات في حيؽ ( ، ثقافة الاستيلاكية الكتخونيا تؤثخ الدسات الشفدية لمدبؾن في)

 فقج كانت ندبتيا ضعيفة ( ثقافتو الاستيلاكية الكتخونيا تداىؼ التجارب الدابقة لمدبؾن في) :الخابعةالفقخة 
 :التقاليد العادات و -3

ان اغمب افخاد العيشة ىؼ متفقؾن حؾل ىحا البعج فقج بمغت ندبة الاىسية الشدبية  الدابقة الشتائج تؤكج
 يعشي مسا (0.537) سعياري النحخاف لاافي حيؽ كان  (4.158) فمقج بمغ حدابيالؾسط اما ال (% 83.15)

 الثانيةالشدبية ىي الفقخة  مؽ حيث الاىسيةتجانذ واندجام الاجابات فيسا بيشيا ، وقج كانت اكبخ الفقخات 
مؽ حيث ادنى الفقخات ( ، اما تخونياثقافتو الاستيلاكية الك تؤثخ الأعخاف السجتسعية لمدبؾن في) التي تقؾل:

( فقج كانت ندبتيا الكتخونيا لمجيؽ دور ميؼ في ثقافة الدبؾن ) القائمة: الخابعةىي الفقخة و الشدبية  الاىسية
 ( الاتي:19) وىحا ما يؾضحو لشا الججولضعيفة 

 
 



 

96 

 

 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

 ( التحميل الؾصفي لبيانات متغيخ ثقافة الدبؾن 19الججول )

 الوسط المرجح الفقرة
الانحراف 
 المعياري

 الاهمية النسبية

M1 2.7181 1.4891 54.36% 

M2 4.5302 .7403 90.60% 

M3 4.5772 .6595 91.54% 

M4 4.5638 .6076 91.28% 

M5 4.3221 .8324 86.44% 

M6 4.3221 .8242 86.44% 

M7 4.2953 .8012 85.91% 

M8 2.7315 1.4362 54.63% 

M9 4.5168 .5882 90.34% 

M10 4.6376 .6800 92.75% 

M11 4.3154 .9732 86.31% 

M12 2.7919 1.4579 55.84% 

MM1 4.5067 .4191 90.13% 

MM2 4.2919 .5218 85.84% 

MM3 4.1577 .5369 83.15% 

M 4.3188 .3889 86.38% 

 (SPSS V.23بخنامج )المخخجات اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى : السرجر

 ندتخمص الاتي :تقجم  مؽ خلال ما
 شدبيةالىسية لاا (0.3889سعياري )ال الانحخاف اما (4.318بمغ الؾسط الحدابي السؾزون لجسيع الابعاد )

بار لمسكياس (، وان اغمب الاوساط الحدابية ىي اعمى مؽ الؾسط الحدابي السعياري للاخت%86.38) فكانت
 (.3الخساسي الحي يبمغ )

بعج ة مؽ بيؽ جسيع الابعاد ثؼ يميو شدبيالىسية لاا مؽ حيث ؾ الاعمىبعج الستغيخات الاجتساعية ى وان
 العادات والتقاليج. واخيخاً بعجالدسات الذخرية 

 :التحميل الوصفي لبيانات متغير السبيعات  -ثالثا
حداب التي تؼ ، استجابات افخاد العيشة حؾل فقخات ومتغيخات الجراسة الاتي الى (28تذيخ نتائج الججول )
الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف والاىسية  كل مؽ ) الستزسؽالتحميل الؾصفي ليا 

بمغت اىسيتو الشدبية  فمقج بيؽ افخاد العيشة اً ايجابي اً اشار ىحا السحؾر الى ان ىشالػ اتفاق وبعامة،  (الشدبية
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

 يعشي مسا،  ( 0.378سعياري )النحخاف لاا( 4.364) فكان يبمغ سؾزون الحدابي الؾسط ( اما ال% 87.27)
 :يأتي فيي كساالفخعية  الأبعادب اما فيسا يتعمقاندجام الاجابات فيسا بيشيا. 

 :كفاءة السبيعات -1
ان اغمب افخاد العيشة ىؼ متفقؾن حؾل ىحا البعج فقج بمغت ندبة الاىسية الشدبية  الدابقة الشتائج تبيؽ

وىحا يؤكج تجانذ واندجام ( 0.584سعياري )النحخاف لا( وا4.312حدابي )الؾسط وبمغ ال( % 86.24)
استعسال الخشج ) الاولى القائمةالشدبية ىي الفقخة  بالأىسيةالاجابات فيسا بيشيا ، وقج كانت اكبخ الفقخات 

الخابعة التي يي الفقخة فالشدبية  في حيؽ الاىسيةادنى الفقخات اما .(لستاحة لتحقيق أقل مدتؾى لمتكمفةلمسؾارد ا
فقج كانت ندبتيا  (تدعى ادارة الذخكة الى زيادة عجد الدبائؽ نتيجة الاستثسار الجيج لمتدؾيق الفيخوسي) تقؾل:

 ضعيفة.
 :انذطة السبيعات -2

ان اغمب افخاد العيشة ىؼ متفقؾن حؾل ىحا البعج فقج بمغت ندبة الاىسية الشدبية  الدابقة الى الشتائج تؤكج
تجانذ واندجام  ( مسا يعشي0.566سعياري )النحخاف لا( وا4.171حدابي )الؾسط ( فمقج بمغ ال% 83.42)

تدعى ادارة ) التي تحىب الى: الثانيةالشدبية ىي الفقخة  بالأىسيةالاجابات فيسا بيشيا ، وقج كانت اكبخ الفقخات 
 التي تقؾل: الثالثةالشدبية ىي الفقخة  بالأىسية(   ، وادنى الفقخات جيجة بيؽ زبائشيا الذخكة الى بشاء سسعة

 .فقج كانت ندبتيا ضعيفة ( بيانات مفرمة لمدبائؽ تداىؼ ادارة الذخكة بأنذاء قاعجة)
 :اداء السبيعات -3

 92.15يتزح مؽ الشتائج ان اغمب افخاد العيشة ىؼ متفقؾن حؾل ىحا البعج فقج بمغت ندبة الاىسية الشدبية )
ىحا يؤكج تجانذ واندجام الاجابات و  (0.377سعياري )النحخاف لاا( و 4.607حدابي )لاؾسط وكان ال (%

 تداىؼ ادارة الذخكة في انجاز) :الاولىالشدبية ىي الفقخة  بالأىسيةفيسا بيشيا ، وقج كانت اكبخ الفقخات 
يدعى السؾعف الجيج ) الثانيةالشدبية ىي الفقخة  بالأىسية(   ، وادنى الفقخات الأعسال في أسخع وقت مسكؽ

( 14وىحا ما يجدجه لشا الججول )فقج كانت ندبتيا ضعيفة ( الأعسال والؾاجبات بذكل أفزل أنجاز الى
 الاتي:
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

 ( التحميل الؾصفي لبيانات متغيخ السبيعات28الججول )

 الاهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط المرجح الفقرة

Y1 4.3826 .7935 87.65% 

Y2 4.2148 .9765 84.30% 

Y3 4.4430 .7295 88.86% 

Y4 2.6980 .9691 53.96% 

Y5 4.3893 .8520 87.79% 

Y6 4.4765 .8821 89.53% 

Y7 2.8322 .9396 56.64% 

Y8 3.3221 .9959 66.44% 

Y9 4.6107 .6229 92.21% 

Y10 2.7114 .9036 54.23% 

Y11 4.6443 .4942 92.89% 

Y12 4.5503 .5746 91.01% 

YY1 4.3121 .5841 86.24% 

YY2 4.1711 .5658 83.42% 

YY3 4.6074 .3770 92.15% 

Y 4.3635 .3776 87.27% 

 (SPSS V.23بخنامج )المخخجات  اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى :السرجر

 تقجم ندتخمص الاتي : مؽ خلال ما
وبمغت  ,(0.378) فمقج بمغ سعياري النحخاف لاااما  (4.364بمغ الؾسط الحدابي السؾزون لجسيع الابعاد )

(، وان اغمب الاوساط الحدابية ىي اعمى مؽ الؾسط الحدابي السعياري للاختبار %87.27شدبية )الىسية لاا
 .(3) لمسكياس الخساسي الحي يبمغ

سبيعات اتزح بان بعج اداء السبيعات ىؾ الاعمى اىسية ندبية مؽ بيؽ جسيع الابعاد ثؼ يميو البعج كفاءة ال
 وبعجه البعج انذظة السبيعات.
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

 السبحث الثالث
 تحميل علاقات الارتباط

بيؽ تؼ اجخاء تحميل الارتباط لبيانات البحث وذلػ مؽ اجل الؾقؾف عمى قيسة الارتباطات البيشية 
 الرحيح فانة الارتباط مؽ الؾاحج بيشيا ، وكمسا اقتخبت درج التأثيخ اجخاء تحميلقبل السزي في الستغيـخات 

قؾية ، واذا ابتعجت عؽ الؾاحج الرحيح واقتخبت مؽ الرفخ فان ذلػ  كانت يعشي ان درجة الارتباطذلػ 
تكؾن ضعيفة في حالة  بعامةان العلاقات  الى يذيخ الى ضعف العلاقة بيؽ الستغيخات ، وتذيخ الجراسات

طية تكؾن متؾسظة اذا كانت الكيسة بيؽ ( ، وان العلاقة الارتبا0.30كانت قيسة معامل الارتباط اقل مؽ )
 (.0.70( ، وتكؾن العلاقة قؾية في حالة قيسة الارتباط اكبخ مؽ )0.70-0.30)

 (المبيعاتو يروسيالتسويق الفهنالك علاقة ارتباط معنوية بين ) : ة الاولىالفرضية الرئيس
ارتباط طخدية دالة احرائيا ( الى وجؾد علاقة 21تذيخ نتائج مرفؾفة علاقات الارتباط ضسؽ الججول )

قيؼ  متابعة ومؽ ،( 0.571)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01عشج مدتؾى معشؾية )
حيث كانت قيسة  (P)عمى معشؾية قيسة  اعتساداُ الستغيخيؽ  بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية نلاحظ (P)الجلالة 

 سؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية.ضسؽ الحج السد ( وىي0.05مدتؾى الجلالة قيستيا اصغخ مؽ )

 (السبيعاتو  الاعلانات الالكترونيةهشالك علاقة ارتباط معشوية بين )الفرضية الفرعية الاولى : 

وجؾد علاقة ارتباط طخدية دالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية مؽ مخاجعة نتائج علاقات الارتباط يتزح 
 نلاحظ (P)الجلالة قيؼ  متابعة ومؽ ،( 0.332)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01)

حيث كانت قيسة مدتؾى الجلالة قيستيا  (P)ساد عمى معشؾية قيسة تالستغيخيؽ بالاع بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية
 دسؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية.( وىي ضسؽ الحج الس0.05اصغخ مؽ )

 (:السبيعاتو  السواقع الالكترونيةهشالك علاقة ارتباط معشوية بين ):  الثانيةالفرعية  الفرضية

وجؾد علاقة ارتباط طخدية دالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية مؽ مخاجعة نتائج علاقات الارتباط يتزح 
 نلاحظ (P)الجلالة قيؼ  متابعة ومؽ ،( 0.416)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01)

حيث كانت قيسة مدتؾى الجلالة قيستيا  (P)ساد عمى معشؾية قيسة تالستغيخيؽ بالاع بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية
 دسؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية.( وىي ضسؽ الحج الس0.05اصغخ مؽ )

 



 

188 

 

 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

 (:السبيعاتو  العروض الخاصةهشالك علاقة ارتباط معشوية بين ): الثالثةالفرضية الفرعية 

وجؾد علاقة ارتباط طخدية دالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية مؽ مخاجعة نتائج علاقات الارتباط يتزح 
 نلاحظ (P)الجلالة قيؼ  متابعة ومؽ ،( 0.393)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01)

حيث كانت قيسة مدتؾى الجلالة قيستيا  (P)ساد عمى معشؾية قيسة تالستغيخيؽ بالاع بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية
 دسؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية.( وىي ضسؽ الحج الس0.05اصغخ مؽ )

 والسبيعات الفيخوسي( مرفؾفة علاقات الارتباط بيؽ التدؾيق 21الججول )

v. Y1 Y2 Y3 Y 

. X1 .139 .404
**
 .178

*
 .332

**
 

Sig. (2-tailed) .092 .000 .030 .000 

. X2 .274
**
 .334

**
 .323

**
 .416

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 

. X3 .291
**
 .318

**
 .253

**
 .393

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 

X .354
**
 .529

**
 .375

**
 .571

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 (SPSS V.23بخنامج )المخخجات بالاعتساداً عمى اعجاد الباحث  :السرجر

 (:المبيعاتو ثقافة الزبونهنالك علاقة ارتباط معنوية بين ) الثانية :ة الفرضية الرئيس
الى وجؾد علاقة ارتباط طخدية دالة  الاتي (21تذيخ نتائج مرفؾفة علاقات الارتباط ضسؽ الججول )

 ومؽ ،( 0.628)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01احرائيا عشج مدتؾى معشؾية )
حيث  (P)عمى معشؾية قيسة  اعتساداً الستغيخيؽ  بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية نلاحظ (P)الجلالة قيؼ  متابعة

 ( وىي ضسؽ الحج السدسؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية . 0.05كانت قيسة مدتؾى الجلالة اصغخ مؽ )

 (:السبيعاتو  الستغيرات الاجتساعيةهشالك علاقة ارتباط معشوية بين )الفرضية الفرعية الاولى : 

سعشؾية الوجؾد علاقة ارتباط طخدية دالة احرائيا عشج مدتؾى مخاجعة نتائج علاقات الارتباط يتزح  عشج
 (P)الجلالة قيؼ  متابعة ومؽ ،( 0.484)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01)البالغ 
حيث كانت قيسة مدتؾى الجلالة  (P)عمى معشؾية قيسة  اعتساداً الستغيخيؽ  بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية نلاحظ

 دسؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية.( وىي ضسؽ الحج الس0.05قيستيا اصغخ مؽ )
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

 (:السبيعاتو  الدسات الذخريةهشالك علاقة ارتباط معشوية بين ):  الثانيةالفرضية الفرعية 

 سعشؾيةالوجؾد علاقة ارتباط طخدية دالة احرائيا عشج مدتؾى مخاجعة نتائج علاقات الارتباط  نخى مؽ خلال
 (P)الجلالة قيؼ  متابعة ومؽ ،( 0.395)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01) البالغ

حيث كانت قيسة مدتؾى  (P)ساد عمى معشؾية قيسة تالستغيخيؽ بالاع بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية نلاحظ
 دسؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية.( وىي ضسؽ الحج الس0.05الجلالة قيستيا اصغخ مؽ )

 (:السبيعاتو  العادات والتقاليدهشالك علاقة ارتباط معشوية بين ):  الثالثةالفرضية الفرعية 

علاقة ارتباط طخدية دالة احرائيا عشج مدتؾى  ىشاك نلاحظمخاجعة نتائج علاقات الارتباط  خلال مؽ
قيؼ  متابعة ومؽ ،( 0.604)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01) البالغ سعشؾيةال

حيث كانت قيسة  (P)عمى معشؾية قيسة  اعتساداً الستغيخيؽ  بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية نلاحظ (P)الجلالة 
 دسؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية.( وىي ضسؽ الحج الس0.05مدتؾى الجلالة اصغخ مؽ )

 ثقافة الدبؾن والسبيعات( مرفؾفة علاقات الارتباط بيؽ 22الججول )

 Y1 Y2 Y3 Y 

M1 .388
**
 .401

**
 .249

**
 .484

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 

M2 .374
**
 .219

**
 .280

**
 .395

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .001 .000 

M3 .525
**
 .524

**
 .216

**
 .604

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000 

. M .548
**
 .483

**
 .314

**
 .628

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 (SPSS V.23بخنامج )المخخجات  اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى :السرجر
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

ثقافة و الفيروسيالتسويق هنالك علاقة ارتباط معنوية بين ) الثالثة :ة الفرضية الرئيس
 (:الزبون

الى وجؾد علاقة ارتباط طخدية دالة  الاتي (22تذيخ نتائج مرفؾفة علاقات الارتباط ضسؽ الججول )
 ،( 0.544)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01) البالغ سعشؾيةالاحرائيا عشج مدتؾى 

 (P)عمى معشؾية قيسة  اعتساداً الستغيخيؽ  بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية نلاحظ (P)الجلالة قيؼ  متابعة ومؽ
 سؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية ( وىي ضسؽ الحج السد0.05حيث كانت قيسة مدتؾى الجلالة اصغخ مؽ )

 (:ثقافة الزبون و  الاعلانات الالكترونيةباط معشوية بين هشالك علاقة ارت)الفرضية الفرعية الاولى : 

وجؾد علاقة ارتباط طخدية دالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية مؽ مخاجعة نتائج علاقات الارتباط يتزح 
 نلاحظ (P)الجلالة قيؼ  متابعة ومؽ ،( 0.317)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01)

حيث كانت قيسة مدتؾى الجلالة  (P)ساد عمى معشؾية قيسة تالستغيخيؽ بالاع بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية
 دسؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية.( وىي ضسؽ الحج الس0.05اصغخ مؽ )

 (:ثقافة الزبون و  السواقع الالكترونيةهشالك علاقة ارتباط معشوية بين ):  الثانيةالفرضية الفرعية 

 سعشؾيةالوجؾد علاقة ارتباط طخدية دالة احرائيا عشج مدتؾى مؽ مخاجعة نتائج علاقات الارتباط يتزح 
 (P)الجلالة قيؼ  متابعة ومؽ ،( 0.416)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01) البالغ

حيث كانت قيسة مدتؾى  (P)ساد عمى معشؾية قيسة تالستغيخيؽ بالاع بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية نلاحظ
 دسؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية.( وىي ضسؽ الحج الس0.05الجلالة اصغخ مؽ )
 (:ثقافة الزبون و  العروض الخاصةهشالك علاقة ارتباط معشوية بين ):  الثالثةالفرضية الفرعية 

 البالغ سعشؾيةالوجؾد علاقة ارتباط طخدية دالة احرائيا عشج مدتؾى  نخى مؽ مخاجعة نتائج علاقات الارتباط 
 نلاحظ (P)الجلالة قيؼ  متابعة ومؽ ،( 0.357)معامل الارتباط  قيستوالستغيخيؽ ، حيث بمغت  بيؽ( 0.01)

حيث كانت قيسة مدتؾى الجلالة اصغخ  (P)عمى معشؾية قيسة  اعتساداً الستغيخيؽ  بيؽ رتباطالا علاقة معشؾية
 (الاتي:23وىحا ما يبيشو لشا الججول )( وىي ضسؽ الحج السدسؾح بو وىحا يجعؼ تحقق الفخضية 0.05مؽ )
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

 ثقافة الدبؾن و  الفيخوسيالتدؾيق ( مرفؾفة علاقات الارتباط بيؽ 23الججول )

v. MM1 MM2 MM3 M 

. X1 .197
*
 .304

**
 .240

**
 .317

**
 

Sig. (2-tailed) .016 .000 .003 .000 

. X2 .304
**
 .197

*
 .475

**
 .416

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .000 .000 

. X3 .286
**
 .320

**
 .242

**
 .357

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 

X .394
**
 .417

**
 .470

**
 .544

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 (SPSS V.23بخنامج )المخخجات  اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى :السرجر
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

 الرابعالمبحث                                            
 التأثيرتحليل علاقات 

يتشاول ىحا السبحث عخض ومشاقذة نتائج اختبار الاثخ بيؽ متغيخات الجراسة والحي تزسشتو فخضيات 
 : وعمى الشحؾ الاتيالسباشخ والفخضيات السشبثقة عشيا  التأثيخ

 (:المبيعاتو الفيروسيالتسويق معنوية بين  تأثيرهنالك علاقة ) الرابعة:ة الفرضية الرئيس
باستخجام الانحجار الخظي البديط عمى مدتؾى العؾامل  الاتي (11بيجف اختبار الشسؾذج في الذكل )

الفخعية لمستغيخ السدتقل كل عمى حجة بافتخاض ثبات الستغيخات الاخخى ، ثؼ باستخجام الانحجار الستعجد 
R( لاختبار السعشؾية ومعامل التحجيج او التفديخ )Fلجسيع العؾامل مجتسعة ، واستخجام اختبار )

( لسعخفة 2
 ( الاتي:11غيخ السدتقل مؽ الستغيخ السعتسج وىحا ما يؾضحو الذكل)لمست ندبة التفديخ

 

 
 (11الذكل )

 قبل الاختبار في السبيعات الفيروسيالتدويق  التأثيرنسوذج علاقة 
 (AMOS v.18)بخنامج العمى مخخجات  اعتساداً الباحث  السرجر:
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

دلالة معشؾية في  ذا تأثيخاً   الفيخوسي( حقق متغيخ التدؾيق 18مؽ خلال مخاجعة الشتائج الؾاردة في الججول )
(، وبمغت قيسة    0.05السحدؾبة أكبخ مؽ الججولية عشج مدتؾى ) (F))السبيعات (، إذ كانت قيسة 

( % 32.7وان الشسؾذج يفدخ ) (0.797) ()( ، في حيؽ كانت قيسة 0.772ليحا الستظمب ) ()السعمسة 
، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ، وبيحا  في الستغيخ السعتسج تبعا لكيسة معامل التحجيجمؽ التبايؽ الحاصل 

 تكؾن معادلة نسؾذج الانحجار بالريغة الاتية:
 

XY    
( السبيعات)  =  (0.772) + (0.797) (. الفيروسيالتدويق  ) 

 

 تكون الشتائج كالاتي :فعمى مدتوى الابعاد الفرعية اما 
ذو دلالة معشؾية في السبيعات، إذ  تأثيخاً الاعلانات الالكتخونية  تحقق : الفرضية الفرعية الاولى -1

ليحا  ()(، وبمغت قيسة السعمسة    0.05السحدؾبة أكبخ مؽ الججولية عشج مدتؾى ) (F)كانت قيسة 
( مؽ التبايؽ % 11.1وان الشسؾذج يفدخ )( ، 0.310) ()( ، في حيؽ كانت قيسة 2.993الستظمب )

، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ، وبيحا تكؾن  الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لكيسة معامل التحجيج
 معادلة نسؾذج الانحجار بالريغة الاتية:

11XY    

السبيعات   (الاعلانات الالكترونية) (0.310) + (2.993)  =
 

 

دلالة معشؾية في السبيعات، إذ كانت  ذا تأثيخاً السؾاقع الالكتخونية  تحقق : الثانيةالفرضية الفرعية  -2
ليحا  ()(، وبمغت قيسة السعمسة    0.05سدتؾى )الالسحدؾبة أكبخ مؽ الججولية عشج  (F)قيسة 

( مؽ التبايؽ % 17.3وان الشسؾذج يفدخ )( ، 0.419) ()( ، في حيؽ كانت قيسة 2.460الستظمب )
، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ، وبيحا تكؾن  الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لكيسة معامل التحجيج

 معادلة نسؾذج الانحجار بالريغة الاتية:
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

22XY    

السبيعات   (السواقع الالكترونية) (0.419) + (2.460)  =
دلالة معشؾية في السبيعات، إذ كانت قيسة  ذا تأثيخاً العخوض الخاصة  تحقق : الفرضية الفرعية الثالثة -3

(F) ( 0.05السحدؾبة أكبخ مؽ الججولية عشج مدتؾى   )  وبمغت قيسة السعمسة()  ليحا الستظمب
( مؽ التبايؽ الحاصل في % 15.5وان الشسؾذج يفدخ ) ( ،0.336) () ( ، في حيؽ كانت قيسة2.836)

، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ، وبيحا تكؾن معادلة نسؾذج  تبعا لكيسة معامل التحجيج السعتسجالستغيخ 
 الانحجار بالريغة الاتية:

33XY    

السبيعات   (العروض الخاصة) (0.336) + (2.836)  =
 

 ( 24الججول )
 في السبيعات الفيخوسيخلاصة السؤشخات التحميمية لأثخ التدؾيق  
 الدلالة P R2  قيسة  Fاختبار الستغيرات

الاعلانات 
 الالكترونية

18.264 0.000 0.111 0.310 2.993 
دالة عمى مدتؾى 

(0.05) 

 2.460 0.419 0.173 0.000 30.148 السواقع الالكترونية
دالة عمى مدتؾى 

(0.05) 

 2.835 0.336 0.155 0.000 26.881 العروض الخاصة
دالة عمى مدتؾى 

(0.05) 

 0.772 0.797 0.327 0.000 71.291 الفيروسي.التدويق 
دالة عمى مدتؾى 

(0.05) 

 

 (SPSS V.23بخنامج )المخخجات اعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرجر : 
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

وخلاصة القؾل يلاحظ ان الشتائج الؾاردة أعلاه تؤكج قبـؾل الفخضـية القائمـة بؾجـؾد علاقـة تـأثيخ مباشـخ لستغيـخ 
 .في السبيعات الفيخوسيالتدؾيق 

 (:المبيعاتو ثقافة الزبونمعنوية بين  تأثيرهنالك علاقة )الخامسة : الفرضية الرئيسية 
الانحجار الخظي البديط عمى مدتؾى العؾامل  باستعسال الاتي (12بيجف اختبار الشسؾذج في الذكل )

الانحجار الستعجد  باستعسالالفخعية لمستغيخ السدتقل كل عمى حجة بافتخاض ثبات الستغيخات الاخخى ، ثؼ 
R( لاختبار السعشؾية ومعامل التحجيج او التفديخ )Fاختبار ) واستعساللجسيع العؾامل مجتسعة ، 

( لسعخفة 2
 السدتقل مؽ الستغيخ السعتسج :غيخ ندبة التفديخ لمست

 
 (12الذكل )

 قبل الاختبار ثقافة الزبون في السبيعات نسوذج علاقة التاثير
 (AMOS v.18)بخنامج العمى مخخجات  اعتساداً السرجر: الباحث 

دلالة معشؾية في  ذا تأثيخاً ( حقق متغيخ ثقافة الدبؾن  24مؽ خلال مخاجعة الشتائج الؾاردة في الججول )
(، وبمغت قيسة    0.05السحدؾبة أكبخ مؽ الججولية عشج مدتؾى ) (F))السبيعات(، إذ كانت قيسة 

( % 39.5وان الشسؾذج يفدخ ) (0.610) ()( ، في حيؽ كانت قيسة 1.729ليحا الستظمب ) ()السعمسة 
، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ، وبيحا  التحجيجمؽ التبايؽ الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لكيسة معامل 

 تكؾن معادلة نسؾذج الانحجار بالريغة الاتية:
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 الاطار العملي  : الثالثالفصل  

 
XY    

( السبيعات)   (ثقافة الزبون ) (0.610) + (1.729)  =
 

 وعمى مدتوى الابعاد الفرعية تكون الشتائج كالاتي :
دلالة معشؾية في السبيعات، إذ  ذا تأثيخاً الستغيخات الاجتساعية  تحقق : الفرضية الفرعية الاولى -1

 ()(، وبمغت قيسة السعمسة    0.05سدتؾى )الالسحدؾبة أكبخ مؽ الججولية عشج  (F)كانت قيسة 
( مؽ % 23.4وان الشسؾذج يفدخ )( ، 0.436) ()( ، في حيؽ كانت قيسة 2.400ليحا الستظمب )

، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ، وبيحا  الستغيخ السعتسج تبعا لكيسة معامل التحجيجالتبايؽ الحاصل في 
 تكؾن معادلة نسؾذج الانحجار بالريغة الاتية:

11XY    

السبيعات   (الستغيرات الاجتساعية) (0.436) + (2.4009)  =
 

 

دلالة معشؾية في السبيعات، إذ  ذا تأثيخاً الدسات الذخرية  تحقق : الفرضية الفرعية الثانية -2
(، وبمغت قيسة السعمسة    0.05سدتؾى )الالسحدؾبة أكبخ مؽ الججولية عشج  (F)كانت قيسة 

() ( في حيؽ كانت قيسة 3.137ليحا الستظمب ، )() (0.286 ، )( 15.6وان الشسؾذج يفدخ 
، وىحا يذيخ الى تحقق  معامل التحجيج( مؽ التبايؽ الحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لكيسة %

 الفخضية ، وبيحا تكؾن معادلة نسؾذج الانحجار بالريغة الاتية:
22XY    

السبيعات   (الدسات الذخرية) (0.286) + (3.137)  =
 

دلالة معشؾية في السبيعات، إذ كانت  ذا تأثيخاً العادات والتقاليج  تحقق : الفرضية الفرعية الثالثة -3
ليحا  ()(، وبمغت قيسة السعمسة    0.05سدتؾى )الالسحدؾبة أكبخ مؽ الججولية عشج  (F)قيسة 

( مؽ التبايؽ % 36.5وان الشسؾذج يفدخ )( ، 0.425) ()( ، في حيؽ كانت قيسة 2.598الستظمب )
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، وىحا يذيخ الى تحقق الفخضية ، وبيحا تكؾن  التحجيجالحاصل في الستغيخ السعتسج تبعا لكيسة معامل 
 معادلة نسؾذج الانحجار بالريغة الاتية:

33XY    

السبيعات   (العادات والتقاليد) (0.425) + (2.5980)  =
 

 ( 25الججول )
 في السبيعات ثقافة الدبؾن خلاصة السؤشخات التحميمية لأثخ  

 الدلالة P R2  قيسة  Fاختبار الستغيرات

الستغيرات 
 الاجتساعية

44.857 0.000 0.234 0.436 2.400 
دالة عمى مدتؾى 

(0.05) 

 3.137 0.286 0.156 0.000 27.182 الدسات الذخرية
دالة عمى مدتؾى 

(0.05) 

 2.598 0.425 0.365 0.000 84.435 العادات والتقاليد
دالة عمى مدتؾى 

(0.05) 

 1.729 0.610 0.395 0.000 95.897 ثقافة الزبون 
دالة عمى مدتؾى 

(0.05) 

 (SPSS V.23بخنامج )المخخجات  اعجاد الباحث بالاعتساداً عمى :السرجر

وخلاصة القؾل يلاحظ ان الشتائج الؾاردة أعلاه تؤكج قبـؾل الفخضـية القائمـة بؾجـؾد علاقـة تـأثيخ مباشـخ لستغيـخ 
 .ثقافة الدبؾن في السبيعات

في السبيعات  الفيروسيالتدويق  لستغيرمعشوية تأثير هشالك علاقة ) السادسة : الرئيســةالفرضيــة 
 (.من خلال الدور الوسيط لستغير ثقافة الزبون 

اسمؾب تحميل السدار ضسؽ الانسؾذج  عمى عتسادلاغيخ السباشخة سيتؼ ا التأثيخمؽ اجل اختبار علاقات 
السباشخة وغيخ السباشخة ومقارنتيا فيسا بيشيا لمتعخف  التأثيخعلاقات  حدابالييكمي ، ووفقا ليحا الاسمؾب يتؼ 

الستغيخ الؾسيط في تحديؽ العلاقة بيؽ الستغيخيؽ السدتقل والتابع  مداىسةعمى الافزمية في العلاقات ومجى 
 ام لا.
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 ( الاتي :13( والذكل )22من نتائج التحميل ضسن الجدول ) لشا يتزح
علاقة ( وىحه العلاقة ىي 0.130) كانتفي السبيعات  الفيخوسيالسباشخة لستغيخ التدؾيق  التأثيخان قيسة  -1

 (.0.05الحي عيخت قيستو مقبؾلة واصغخ مؽ ) (Pعمى قيسة مدتؾى الجلالة ) اعتساداً معشؾية 
طبقا لكيسة ( وىي قيسة معشؾية 0.901) كانتالسباشخ بيؽ متغيخ ثقافة الدبؾن والسبيعات  التأثيخان قيسة  -2
(P( حيث كانت اصغخ مؽ )0.05.) 

( وىي قيسة معشؾية طبقا 0.592) كانتوثقافة الدبؾن  الفيخوسيالتدؾيق السباشخ بيؽ  التأثيخان قيسة  -3
 (.0.05( حيث كانت اصغخ مؽ )Pلكيسة )

( وىي قيسة 0.531) كانتوالسبيعات  الفيخوسيالتدؾيق الؾسيط لستغيخ ثقافة الدبؾن بيؽ  التأثيخان قيسة  -4
وىحه  (0.05( الحي كانت نتيجتو مقبؾلة واصغخ مؽ )Pمختفعة ومعشؾية اعتسادا عمى قيسة مدتؾى الجلالة )

لدبؾن يستمػ ومؽ ىشا ندتشتج صحة الفخضية ، اي ان ثقافة ا السباشخ. التأثيخالشتيجة ىي اكبخ مؽ نتيجة 
 جؾده يعدز العلاقة بيشيسا.والسبيعات وو  الفيخوسيالتدؾيق ايجابيا بيؽ  تأثيخاً 

 والسبيعات بؾساطة ثقافة الدبؾن  الفيخوسي( معاملات تحميل السدار بيؽ التدؾيق 25الججول )
 

 المسار التأثيرقيمة  المعنوية

0.005 0.130 X…>Y 

0.000 0.901 M…>Y 

0.000 0.592 X…> M 

0.000 0.531 X…> M…>Y 

 

 (Amos V.23السرجر : مخخجات بخنامج )
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 شيائي لمعلاقاتال التأثيخ( انسؾذج 13الذكل )
 (Amos V.23مخخجات بخنامج ) :السرجر
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 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات -اولا

التدؾيق حؾل  الجراسةاتزح مؽ خلال التحميل الاحرائي بؾجؾد تؾجو ايجابي مؽ قبل عيشو  -1

 الفيخوسي وتحقيق السبيعات وثقافة الدبؾن.

)الاعلانات الالكتخونية ،  :الأتية التدؾيق الفيخوسي بأبعادتؾافخ والاىتسام الاثبتت الشتائج ان مدتؾى  -2

في  ا  السؾاقع الالكتخونية ، العخوض الخاصة( مؽ وجية نغخ الذخكة كان ايجابيا الا ان ىشالػ ضعف

 بعض السؤشخات والفقخات السكؾنة لكل مشيا.

الاعلانات الالكتخونية  بأىسيةفي الاعتقاد لجى الذخكة  ضعف عام اشارت الشتائج الى ان ىشاك -3

 وعشاويشيا الجحابة وفاعميتيا في جحب الدبائؽ.

 بالتججيج بذكل دائؼ. الالتدامان الاىتسام بالسؾقع الالكتخوني كان ضعيفا ونذاطيا متؾسظا ولؼ يتؼ  -4

 معيا عؽ طخيق مؾقعيا الالكتخوني .تبيؽ مؽ الشتائج ان ادارة الذخكة تيتؼ بعخض خجماتيا وس -5

)الدسات الذخرية ، الستغيخات  بعامةثقافة الدبؾن  بأبعادتؾافخ والاىتسام الاثبتت الشتائج ان مدتؾى  -6

في بعض  ا  الاجتساعية  ، العادات والتقاليج ( مؽ وجية نغخ الذخكة كان ايجابيا. الا ان ىشالػ ضعف

 ا.السؤشخات والفقخات السكؾنة لكل مشي

 .الافتتاحية في جحب الدبائؽ لاسيساالخاصة ذات الترسيؼ السبجع  تقجيؼ العخوضالزعف في  -7

اشارت الشتائج الى ان ىشالػ ضعف في تؾجيو ثقافة الدبؾن بالذكل السشاسب عشج التدؾيق  -8

 مؽ التجارب الدابقة مؽ تجاربو الاستيلاكية. الافادةالالكتخوني وعجم 

في دفعو  اساسا  اعيخ مؤشخ الجيؽ دورا ضعيفا في دعؼ وتؾجيو ثقافة الدبؾنة الكتخونيا فمؼ يعج عاملا  -9

 لمتدؾيق الالكتخوني .
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  ضعيفةلتدؾيق الفيخوسي دون مدتؾى الظسؾح لجى الذخكة فقج كانت ندبتو اكان الاستثسار في  -11

 كية جيجة عؽ الدبائؽ.قاعجة بيانات تدؾي لا نذاءمع عجم تؾجو الذخكة بذكل جاد 

ىحه  اولؾياتاىتسام الذخكة بتقجيؼ العخوض الخاصة بذكل دائؼ وان الاىتسام بالخبح يعج مؽ  -11

 العخوض.

 تعسل الذخكة بذكل كبيخ عمى تخشيج السؾارد مؽ اجل تقميل التكمفة. -12

الجيؽ الاقل اىتساما  تأثيخوكان  ثقافتو الاستيلاكية الكتخونيا تؤثخ الأعخاف السجتسعية لمدبؾن في -13

 في الثقافة الاستيلاكية. التأثيخفي 

جيجة عؽ الرؾرة الان الذخكة تيتؼ بتؾفخ عشاصخ الدسعة الجيجة بيؽ زبائشيا مؽ خلال تقجيؼ  -14

 خجماتيا.

 اثبتت الشتائج ان اعتساد التدؾيق الفيخوسي بسكؾناتو يحجث اثخا ايجابيا في تحقيق السبيعات. -15

 اثبتت الشتائج ان الاىتسام بثقافة الدبؾن وابعادىا  تحجث اثخا ايجابيا في تحقيق السبيعات . -16

التدؾيق الفيخوسي في تحقيق السبيعات وان  لا بعادايجابي  تأثيخاثبتت نتائج التحميل ان ىشالػ  -17

في  التأثيخالاخيخة في  ىؾ بعج السؾاقع الالكتخونية وان الاعلانات الالكتخونية ىي تأثيخااكثخ الابعاد 

 تحقيق السبيعات.

ثقافة الدبؾن في تحقيق السبيعات وان اكثخ  لا بعادايجابي  تأثيخاثبتت نتائج التحميل ان ىشالػ  -18

في تحقيق  التأثيخىؾ بعج العؾامل الاجتساعية وان الدسات الذخرية ىي الاخيخة في  تأثيخاالابعاد 

 السبيعات.

ايجابي لمتدؾيق الفيخوسي في تحقيق السبيعات مؽ خلال الجور  تأثيخبيشت الشتائج ان ىشالػ  -19

 الؾسيط لستغيخ ثقافة الدبؾن اي ان ثقافة الدبؾن ساىست بذكل كبيخ في تحديؽ العلاقة الاجسالية.
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  التوصيات -ثانيا  
تستمػ  ان يتظمبب الدبؾن وىحا ما حلج الاستخاتيجيةعشج وضع الخظط  الخؤيةاىسيو امتلاك  -1

 .حؾل كيفيو جحب الدبؾن والتعامل معو ستكاممةال ةبريخ ال

مدبؾن ل العقميةفي القجرات  التأثيخعمى  القجرة ذات ستكاممةالبخامج المؽ الاعتساد عمى تدؾيق  لابج -2

 كفاءة في السبيعات.اللمتؾصل   تؾجو ثقافة الدبؾن في مجال  واستعساليا ججيجةالتدؾيق الانؾاع  باستعسال

مبجا التججيج الاستخاتيجي في طخح السشتجات والافكار  استعسالقجرة عمى ذات عمى الذخكة ان تكؾن  -3

 الخاصة بالتدؾيق وفق ثقافة الدبؾن.

قيام ادارة الذخكة باختيار الدبائؽ الحيؽ يتعاممؾن بذكل متكخر مع الذخكة ومسؽ لجيو ولاء جيج  -4

 جيجة عؽ الذخكة وخجماتيا.الرؾرة اليجة ليكؾنؾا قادة الخاي في نقل وكفاءة ج

 تسخار مؽ اجل متابعتيا وتمبيتيا.العسل عمى البحث عؽ احتياجات ورغبات الدبائؽ الستغيخة باس -5

الى آرائيؼ  ومقتخحاتيؼ وتذجيعيؼ  والاستساعضخورة زيادة مذاركة الدبائؽ في وضع الخظط  -6

 باستسخار.

التدؾيق الفيخوسي والسبيعات مؽ خلال ثقافة الدبؾن يجل عمى ضخورة بيؽ  القؾيةالعلاقو ان وجؾد  -7

 تحديؽ في السبيعات .الديادة و الالاىتسام بيحه العؾامل والستغيخات لتحقيق 

العسل عمى تشذيط السؾقع الالكتخوني لمذخكة وتحجيثو باستسخار وان يكؾن التفاعل فيو عمى مجار  -8

 ة.الداع

الافتتاحية في جحب  لاسيساالخاصة ذات الترسيؼ السبجع  تدعى ادارة الذخكة الى تقجيؼ العخوضان  -9

 ونذخ ثقافة الؾعي لجييؼ وكدب ولائيؼ. الدبائؽ
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اسذ التدؾيق الفيخوسي مؽ اجل الاستثسار الجيج لمتدؾيق  عمى وضع استخاتيجية تدؾيكية تعتسج -11

 واعتساد تؾعية ثقافة لمدبؾن مؽ اجل كدبيؼ.

اعجاد قاعجة بيانات مفرمة عؽ الدبائؽ لمتعخف عمى احتياجاتيؼ ورغباتيؼ والعسل عمى تمبيتيا  -11

 وتدييل الؾصؾل الى التعخف عمى مؾاصفات الخجمات واقتشائيا بديؾلة.

عمى تؾسيع قاعجة التدؾيق الفيخوسي ليذسل وسائل التؾاصل الاجتساعي الحجيثة ليكؾن عمى  العسل -12

تساس مباشخ مع الدبائؽ لمسحافغة عمييؼ وكدب الدبائؽ الججد مؽ خلال نذخ ثقافة الؾعي الاعلامي 

 حؾل خجمات الذخكة.

ر الجائؼ بيؽ الذخكة والدبائؽ والاىتسام بالحؾا تؾسيع نذاط الذخكة عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي  -13

 التي يسكؽ ان تؾاجو الذخكة. السذكلاتجسيع  عؽوالاجابة 

اجخاء السديج مؽ الجراسات والابحاث وبذكل دوري مؽ اجل تقييؼ دور التدؾيق الفيخوسي في  -14

 السجال. التظؾر والتغييخ في ىحا ومؾكبوالابعاد السكؾنة ليا  عمى عتسادلاتحقيق السبيعات والتؾسع في ا
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 الية تطبيق التوصيات
 مهضح في ادناه: هه بيق التهصيات وكساهذه الفقرة تقديم مخطط يهضح الية تط فيسيتم 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( الية تطبيق التهصيات41الذكل )

 

 تحدين السبيعات

 

 نجاح فمدفة التدهيق الفايروسي

 البحث عن افزل الابعاد والاكثر اهسية في تحدين السبيعات
صياغة استراتيجية تدهيقية تعتسد ادوات التدهيق الفايروسي  و  

 

الاهتسام بالاعلانات الالكترونية 
 ونهعيتها وجهدتها

ترسيم مهاقع الكترونية شاممة 
 ومشاسبة

تقديم العروض الخاصة التي 
 تحقق اشباع لحاجات الزبائن

 بشاء ثقافة محهرها الزبهن 

الاجتساعيةالتركيز عمى الستغيرات   التركيز عمى العادات والتقاليد التركيز عمى الدسات الذخرية 

 اعتساد ادوات التدهيق الفايروسي الافزل التي تدهم في تحقيق متطمبات تحدين السبيعات من خلال ابعاد ثقافة الزبهن 

 اداء السبيعات انذطة السبيعات كفاءة السبيعات
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 المصادر  

 القران الكريم

 أولا: المصادر باللغة العربية

 

 الكتب: -أ

عشاصخ السديج التدػيقي عبخ الانتخنت ، دار وائل لمشذخ والتػزيع ، جامعة  أبػ فارة ، يػسف أحسج ، -1
 ( 2004، )الصبعة الأولى،القجس ، أبػ ديذ ، فمدصيغ 

الصبعة  ،الاردن عبج العديد مرصفي ،التدػيق الحجيث ، دار السشاىج ، عسان،أبػ نبعة  -2
 ( 2002،)الثالثة

 (2009الصبعة الاولى ،)، ،إبخاهيع ، أسذ التدػيق ، دار الخمجونية لمشذخ والتػزيع ، الجدائخ ،بمحسيخ -3
، ديػان السصبػعات الجامعية ، 2سمػك السدتيمظ ، عػامل التأثيخ الشفدي ،ج ، عشابي ،بغ عيدى  -4

 )2003(،الجدائخ
 (2007)التدػيق السباشخ مغ خلال قػاعج البيانات ، تخجسة خالج العامخي، مرخو جخامي مكػركل ،  -5
التدػيق وفق مشطػر فمدفي ومعخفي معاصخ،  ،ىاشع فػزي دباسوالعبادي، احدان دىر ، ، جلاب  -6

 (2010)الصبعة الأولى،  ،لػراق لمشذخ والتػزيع، عسانا
 (2007،)الاردن عمي عبج الخضا، إدارة السبيعات ، دار جييشة لمشذخ والتػزيع ،عسان ،،الجياشي  -7
درمان ، سميسان صادق وآخخون، التدػيق الالكتخوني أسذ ومفاهيع وتصبيقات في السرارف التجارية  -8

 (2014(،الصبعة الأولى ،ومػزعػن ، عسان  الاردن، زمدم ناشخون 
سسيخ، ادارة السبيعات والبيع الالكتخوني ، أثخاء ، والعبجلي ، عبج الخزاق  ،الدامخائي ، زاىج عبج الحسيج -9

 (2011)،الصبعة الأولى  ،لمشذخ و التػزيع ، عسان
ردن ،الصبعة ايشاس رأفت، التدػيق وإدارة الإعلان ، دار الفكخ لمشذخ و التػزيع ، عسان الا ،شػمان -10

 ( 2014)،الأولى
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 المصادر  

سمػك السدتيمظ ، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع ، رديشة عثسان يػسف ، محسػد جاسع ، ، الرسيجعي  -11
 (2007(،الصبعة الأولى،، الأردن 
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 )1)ممحق 
 قائسة الدادة السحكسين لأداة القياس

 
  والحروف الأبجدية.قائمة السادة المحكمين بحسب اللقب العلمي رتبت 

 

المقب  ت
 العمسي

 عشهان العسل الاختراص سم الأستاذ والمقبا

هار نعزة عبد الزهرة از  د أ. 1
 أبؽ غسيػ

 كمية الإدارة والاقةذاد  / الكؽفةجامعة  ةخؽيقال إدارة 
 

 ةخؽيقال إدارة  حاكػ جبؽري الحفاجي أ. د 2
 كمية الإدارة والاقةذاد / جامعة الكؽفة

 

ة كمية الإدار   القادسية/جامعة  ةخؽيقالإدارة  عبد الرسؽل حخيؼ عمي أ. د 3
 والاقةذاد

 كمية الإدارة والاقةذاد  / بابلجامعة  سمؽك الةسعيزي زيسب عبدالرزاق عبؽد د أ. 4

 سعدون حزؽد جتير د أ. 5
 الربيعاوي 

 كمية الإدارة والاقةذاد/ جامعة بغداد ةخؽيقالإدارة 

 كمية الإدارة والاقةذاد/ جامعة كربلاء ةخؽيقالإدارة  زعلانعبد الفةاح جاسػ  د. أ 6

 كمية الإدارة والاقةذادكربلاء/ جامعة  ةخؽيقالإدارة  فؤاد حزؽدي العطار أ 7

 كمية الإدارة والاقةذاد/ بابلجامعة  احذاء ايهاب عبد الخلام . م. دأ 8

 ةخؽيقالإدارة  سرمد حززة الدزري  د م. أ. 
كمية الإدارة / الزخةسذريةجامعة 
 والاقةذاد

 ةخؽيقالإدارة  عامر عبدالمطيف كاظػ د م. أ. 9
كمية الإدارة / جامعة الزخةسذرية

 والاقةذاد



 
 (2ملحـــــــق )

 مِــــــــالرَّحِي نـــــــالرحممِ اللَّهِ ـــــــــبِسْ
 

 والاقتصاد الادارة كلية

 الصناعية الادارة قسم

 الاستبانة العليا الدراسات

 ......الوحترهوى  الووظفييالسادة والسيدات 

 .......... ركاتــــــهــــــة الله وبـــلام عليكن ورحوـــــــالس

دور الةخععععععععععؽيق ) الصجعععععععععع  الزؽسععععععععععؽمنثععععععععععاز الاسععععععععععةصانة الزحذذععععععععععة لإنرععععععععععك بععععععععععيؼ أيععععععععععد  ػ 
دراسعععععة  جميميعععععة معععععؼ وجهعععععة  :معععععؼ قعععععلال وقافعععععة الزبعععععؽن  السزعععععؽ الخعععععؽقيالفيروسعععععي فعععععي  جقيعععععق 

الزاجخععععععةير   ععععععهادةكثععععععزء مععععععؼ مةطمصععععععات نيععععععل  (نعععععععر مععععععؽظفي  ععععععركة اسياسععععععيل للا ذععععععالات
الاسعععععةصانة والإجابعععععة وأممسعععععا كبيعععععر فعععععي  ععععععاونكػ معسعععععا فعععععي قعععععراءة فقعععععرات  فعععععي العمعععععؽم الإدارة الذعععععسا ية

اسعععععععععةثابةكػ وبزعععععععععا يةزتعععععععععل فيهعععععععععا معععععععععؼ الدقعععععععععة  معععععععععد إذ أن نثعععععععععاح هعععععععععلى الدراسعععععععععة  عةزعععععععععد عمععععععععع  ، عسهعععععععععا
ولكعععععي  كةزعععععل الذعععععؽرة يرجععععع  ،  حعععععرا بسةعععععاير  حعععععدم مخعععععيرة الصجععععع  العمزعععععي عمععععع  أمعععععل أن   ،والزؽضعععععؽ ية

 : ملاحعة السقاط الزهزة الآ ية

بععععيؼ ) أ فععععق بدععععدة ، أ فععععق ، العععع  حععععد مععععا ، مععععا  ةععععراوح  و ( قزخععععة بععععدايل5سععععةثدون امععععام كععععل فقععععرة )  -1
 عبعععععر ععععععؼ وجهعععععة  فهعععععي(  جعععععد واحعععععدة مسهعععععا Ѵلا أ فعععععق ، لا أ فعععععق بدعععععدة( ، نرجعععععؽ معععععسكػ وضعععععك علامعععععة )

 نعركػ .

   لا  ؽجععععععد إجابععععععة غععععععجيجة واقععععععر  غيععععععر غععععععجيجة بقععععععدر مععععععا يؽجععععععد  فععععععاوت فععععععي نخععععععب الاسععععععةثابات  -2
 .دراسةغجة ال عم  لزصجؽوة وهؽ مؤ روهلا نابك مؼ القساعات الزحةمفة لمزادة ا

 ءة بةركيعععععزابالاسعععععةثابة الدميقعععععة معععععؼ قبعععععل الخعععععادة الزصجعععععؽويؼ لعععععلا يرجععععع  القعععععر  معععععر ص  دراسعععععةنثعععععاح الان  -3
 لةكؽن الاسةثابة معبرة فعلا عؼ قساعةكػ.

 
 الباحث                                                               بأشراف     

 ساجد حدن خزير                                                     الاستاذ الدكتهر  
 ثامر هادي الجشابي



 
 

 :يسالفيروتسويق ال :المتغير الاول

حاجات  تخطيط وتنفيذ الفعاليات التسويقية المتعلقة بالمنتج والتسعير والتوزيع عبر الانترنت لأشباع هو

 .24):2.11الزبون وتحقيق أهداف المنظمة )عبود،

 من الابعاد الاتية : الفيروسيتسويق تكون الوي

هؽ الإعلان اللي يةػ عبر الؽسايل الرقزية لزخاعدة رواد الزسةثات في الةروير  :الاعلانات الالكةرونية -1
، مجرك الصج ، اليؽ يؽب، وغيرهػ لزا  قدمؽى، ومؼ أبرز الؽساي  الإلكةرونية) وسايل الةؽاغل الإجةزاعي

يمثأ الكتيرون إل  أنؽاع الإعلانات الالكةرونية الزحةمفة بخبب الززا ا العديدة الةي  ؽفرها و مؼ الؽساي ، 
 (46: .2.1اسزاعيل ، )لهػ مقارنة بالإعلانات الةقميد ة عبر الؽسايل الزطبؽعة أو الزريية ) الةميفزيؽن(.

 العبارات ت
 

اتفق 
 بشدة

 اتفق
الى حد 

 ما
 لا اتفق

لا اتفق 
 بشدة

الاعلانععععععععععععات  بععععععععععععأن عةقععععععععععععد ادارة الدععععععععععععركة  1
     .كتر فاعمية  في الزبايؼلاالالكةرونية هي ا

     

ابعععععراز قذعععععاي   الععععع الدعععععركة  طزعععععر ادارة  2
      .مؼ قلال الاعلانات الالكةرونية  الزسةر 

     

مجةععؽي الإعلانععات  مةسععؽع قععؽم ادارة الدععركة  3
غععععععؽر وفيععععععديؽهات  باسععععععةعزال الإلكةرونيععععععة
 .الانةصاى  ثلب 

     

ثلابععة ال العسؽانععات هععةػ ادارة الدععركة بؽضععك  4
 . ضزؼ الاعلانات الالكةرونية

     

 

 

 

 

 

 



 

 مثزؽعة مؼ الذفجات و السذؽص والذؽر والزقاطك الفيديؽيةهي  :السهاقع الالكترونية -2
الزةرابطة وفق هي ل مةزاسغ ومةفاعل يهدف إل  عرض ووغف الزعمؽمات و البيانات عؼ جهة ما 

م ان وله عسؽان فريد مجدد  زيزى عؼ و أو مؤسخة ما ، بجي    ؽن الؽغؽل إليه غير مجدد بزمان 
 (352،  4..2الزعبي و الدرا عة ، )بقية الزؽاقك عم   ص ة الانةرند . 

 العبارات ت
 

اتفق 
 بشدة

 اتفق
الى حد 

 ما
 لا اتفق بشدة لا اتفق

الزؽقعععععععععععععك ان ادارة الدعععععععععععععركة  ثععععععععععععععل  1
 .الدقؽلالإلكةروني لمزؤسخة سهل 

     

ة الدععركة جزيععك الحععدمات  عععرض ادار  2
 مؽقعهععععععععععععععا طريععععععععععععععق والخععععععععععععععمك عععععععععععععععؼ
  .الإلكةروني

     

ة ادارة قعععععععععععك الإلكةرونيعععععععععععاالزؽ  ثععععععععععععل  3
 . دايزا   ىأو مةثدد هندط الدركة

     

عععععععؼ  بالإجابععععععة خععععععاهػ ادارة الدععععععركة  4
الاسععععامة الةععععي  عةععععرض الزبععععؽن حععععؽل 

كيفيععععة  ؽاجععععدى و مزا ععععا الزسععععةر  م ععععان 
 .بعد البيك قدمات ماو  اسةعزاله

     

واحدة مؼ الأدوات الزعةزدة في إنثاح حزلات الةخؽيق الفيروسي لةرغيب وهي  :الخاصة العروض -3
أكبر عدد مز ؼ   مؽاقعها الالكةرونية، فرلا عؼ  دثيعهػ عم  ندر الرسالة الفيروسية إل في زيارةالزبايؼ 

مزؼ يةؽاغمؽن معهػ مؼ أقارب أو أغدقاء أو زبايؼ، كزا  خاعد عم  حتهػ لدراء قدمات الدركة و دثيك 
 (.21: 2.11)عبدالكريػ ، الآقريؼ و جفيزهػ عم  الدراء

 العبارات ت
 

اتفق 
 بشدة

 اتفق
الى حد 

 ما
 لا اتفق بشدة لا اتفق

قاغعععععة  ا  عروضععععع ادارة الدعععععركة قعععععدم  1
 .دايزا  

     

      خععععععععععع  ادارة الدععععععععععركة العععععععععع   قععععععععععد ػ   2



العععععععععروض الحاغععععععععة ذات الةذععععععععزيػ 
   .في جلب الزبايؼ لاسيزا الزبدع 

 عةقععععد ادارة الدععععركة  بععععدور العععععروض  3
فاعمة جدا معؼ  قعلال  كأداة الحاغة  
ثديدة لزيعادة الزسةثات الالاعلان عؼ 

   .الؽعي بالعلامة الةثارية

     

بالزبعايؼ  الاهةزعامة الدعركة ر ادا  جاول 4
 . الربر مؼ اكتر

     

 :المبيعات المتغير الثاني: 

 وهعععؽ  دعععير إلععع  زيعععادة أونقععع  زعبعععر عسعععه كزيعععا معععؼ حيععع  الجثعععػ الزعععادي أو وحعععدة الزسعععةر،ال نثعععازلإا عسعععي 
 الكيمؽجرامعععععععات أو الاطسعععععععان أو المةعععععععرات الزبيععععععععات ويز عععععععؼ الةعبيعععععععر عسعععععععه معععععععؼ حيععععععع  الؽحعععععععدات أو

Rangkuit,2..9:2.) .)  : ويةكؽن حثػ الزبيعات مؼ الابعاد الا ية 
هي عدم إهدار الزسعزة لزؽاردها في عزميا ها الزحةمفة وهلا (:(sales efficiencyكفاءة السبيعات -1

 (.(pinz &  Helmig,2.14:8 فاعليةطمب  سعيػ عزمية الزدقلات إل  نؽا ر عم  نجؽ 

 العبارات ت
 

اتفق 
 بشدة

 اتفق
الى حد 

 ما
 لا اتفق

 لا اتفق بشدة

لمزععععععععؽارد الزةاحععععععععة  الر ععععععععد اسععععععععةعزال 1
 لةجقيق أقل مخةؽ  لمةكمفة.

     

فععععي الزسعزععععة  زتععععل  الزععععؽظفيؼ كفعععاءة 2
 نقاط قؽة الزسعزة.

     

 زةمعععععغ ادارة الدعععععركة الكفعععععاءة والقعععععدرة  3
عمعععععععع  جعععععععععلب الزبععععععععؽن معععععععععؼ قعععععععععلال 

 .الحدمات الةي  قدمها الدركة

     

عععععدد  العععع  زيععععادة خععععع  ادارة الدععععركة  4
الزبعععععععععايؼ نةيثعععععععععة الاسعععععععععةتزار الثيعععععععععد 

 .لمةخؽيق الفيروسي

     



مثزؽع الزهام الز مف بها رجل البيك مؼ أ ذالات  أنها( :  (sales activitiesالسبيعاتأنذطة   -2
وبيك والزجافعة عم  العلاقة مك الزبؽن قارا الزسعزة وأنداء فريق عزل جيد  جقق أهداف الزسعزة 

 (.Natalia,2.11:88)زسعزةالبزخاعدة بيانات 

 العبارات ت
 

 لا اتفق بشدة اتفقلا  الى حد ما اتفق اتفق بشدة

 عزعععل ادارة الدعععركة عمععع   طعععؽير قعععدما ها  1
 .في جزيك الؽحدات الادارية الزحةمفة

     

ال  بساء الخزعة الثيدة   خع  ادارة الدركة 2
  .بيؼ زبايسها

     

ندعععاء قاععععدة بيانعععات بأ ادارة الدعععركةخعععاهػ   3
 .مفذمة لمزبايؼ

     

الزععععععععؽظفيؼ  هععععععععةػ ادارة الدععععععععركة بزدععععععععاركة  4
 .جزيعهػ لةجخيؼ اندطة الزبيعات

     

هعععؽ أطعععار عزعععل مةكامعععل  ز عععؼ الزسعزعععات معععؼ  حطعععي  (:(sales performanceأداء السبيعاااات  -3
 الزبيعات في الؽقد الزساسب مك ضعزان رييعة كعل معؼ مبرراتالزبيعات وضزان  سفيل  اسةرا يثياتوغياغة 

العع   وعلامععات أ حععاذ القععرار فععي الأداء ويدععير أداء الزبيعععات أ رععامععؽظفي الزبيعععات فععي الحطععؽط الأماميععة 
                         الزبمعععععععععععم الإجزعععععععععععالي لزحرجعععععععععععات الزسعزعععععععععععة الزصاععععععععععععة الععععععععععع  الخعععععععععععؽق عمععععععععععع  أسعععععععععععاس  عععععععععععهري أو سعععععععععععسؽي 

pride et al,2.16:22).) 

 العبارات ت
 ملاحظات المحكم

 لا اتفق بشدة لا اتفق الى حد ما اتفق اتفق بشدة
فعععععععععي انثعععععععععاز  خعععععععععاهػ ادارة الدعععععععععركة  1

 الأعزال في أسرع وقد مز ؼ.
     

أنثعععععاز  الععععع الثيعععععد   خعععععع  الزؽظعععععف 2
 الأعزال والؽاجصات بد ل أفرل.

     

 جرص ادارة الدركة عم   أهيل اداء  3
 .مسدوبيسهامبيعا ها مؼ قبل 

     

عمعععععععع   عمععععععععيػ   خععععععععاعد ادارة الدععععععععركة 4
مزهعارات لمسدوبي الزبيععات والةخعؽيق 

 ثديدة لةجخيؼ جؽدة العزل.ال

     



 
  :ثقافة الزبون: الثالثالمتغير 

 الجذؽل عمع  الخعمك والحعدمات ،  معغ الزسةثعات كانعد حيؽيعة بذفههلاكية لد  الزبؽن ةوهي السزعة الاس   
سععاعدت وسععايل الإعععلام  الزبععايؼ اذ عةزععد عمعع  عععدد لايسةهععي مععؼ  فهععي حةعع  فععي الزثةزعععات الةقميد ععة، دايزععا  
 . ) (Malik,2.14:4مفاهيػ وقافة الزبؽن بد ل واسك ا ذالعم  

 وتتكون ثقافة الزبون من الابعاد الاتية :

ة لتقافة الزبؽن ويدير هلا  زتل أحد الأبعاد الرييخ  : ) (Social variablesالاجتساعية الستغيرات -1
الزثزؽعات الذغيرة والأسرة والأدوار )ولهلا  حرك وقافةه لزؤورات متل  اجةزاعيالصعد ال  أن الزبؽن كايؼ 

عسد غياغة  الزسعزات بسعر الاعةصار  أقلها الةياسةثابات الزبؽن ب ىقؽ بويةأور هلا الصعد  (الاجةزا ية
 .(.  (Fuchs,2.15:6الةخؽيقية اسةرا يثيا ها

 العبارات ت
 

اتفق 
 بشدة

 اتفق
الى حد 

 ما
 اتفق بشدةلا  لا اتفق

 خاهػ الأسعرة فعي  ؽجيعه وقافعة الزبعؽن  1
 عسد الةخؽق الكةرونيا.

     

هساك دور للأغدقاء في  ؽجيه وقافة   2
 الزبؽن عسد الةخؽق الكةرونيا.

     

 عععععؤور الثزويعععععات والسعععععؽادي الزدعععععةرك  3
فيهععععا الزبععععؽن فععععي وقافععععة الزبععععؽن عسععععد 

 الةخؽق الكةرونا. 

     

فععي  لمزبععؽن الزخععةؽ  الةعميزععي  خععاهػ  4
  ؽجيه وقافةه الاسةهلاكية الكةرونيا. 

     

 

 

 



 زتل أر صاط  داقمي لد  الفردالةركيب الالدحذية بعسي ون (:(Personal Attribesالدسات الذخريةاا 2
والةثربة عسد الفرد سةثعل مسه  الخمؽكمؼ قلالها   سعػ الةثربة والخمؽك بطريقة مسةعزة ،والطريقة الةي

  (.(Roberts,2.17:9 سزات مةزيزة ذا مزا ا   حذ

 العبارات ت
 

اتفق 
 بشدة

 اتفق
الى حد 

 ما
 لا اتفق بشدة لا اتفق

دور مهععػ فععي  لمزبععؽن لمخععزات العقميععة  1
 وقافة الاسةهلاكية الكةرونيا.

     

فعععععي  لمزبعععععؽن  عععععؤور الخعععععزات السفخعععععية  2
 وقافة الاسةهلاكية الكةرونيا.

     

فعععي  لمزبعععؽن  عععؤور الحبعععرات الزةراكزعععة  3
 وقافةه الاسةهلاكية الكةرونيا.

     

فععععي  لمزبععععؽن  خعععاهػ الةثععععارب الخعععابقة  4
 وقافةه الاسةهلاكية الكةرونيا.

     

 

تتمثل في سلوكيات هي ظواهر ثقافية واجتماعية (: (Customs and Traditionsالعادات والتقاليد  -3

يتم النظر  ولأنها كذلك فغالبا ما وممارسات اجتماعية وثقافية موروثة أو مستحدثة تسهم في تشكيل الوعي،

 (.(Tripathi,2.16:3إليها على أنها أحد مكونات الهوية الثقافية

 العبارات ت
 

 لا اتفق بشدة لا اتفق الى حد ما اتفق اتفق بشدة
لهعععا  لمزبعععؽن الخعععمؽكيات الزؽرووعععة  1

دور فعععععععععععععععي وقافعععععععععععععععة اسعععععععععععععععةهلاكه 
 لمزسةثات الكةرونيا.

     

فععي  لمزبععؽن  ععؤور الأعععراف الزثةزويععة  2
 وقافةه الاسةهلاكية الكةرونيا.

     

 عععععؤور الةقاليعععععد الزةععععععارف عميهعععععا فعععععي  3
 وقافة الزبؽن الكةرونيا.

     

لمععععععديؼ دور مهععععععػ فععععععي وقافععععععة الزبععععععؽن  4
 الكةرونيا.

     



 



Abstract: 

     This study aims to find out the level of influence of viral marketing on sales 

through the mediating role of customer culture in Asiacell. A sample of employees 

in Asiacell Communications Company was selected randomly. The sample size 

was (150) employees from the study community, whose number is (315). Viral 

marketing included three dimensions (electronic advertisements, websites, special 

offers), as well as the sales variable, which includes three dimensions. (sales 

efficiency, sales activities, sales performance) and also the customer culture 

includes three dimensions (social variables, personal characteristics, customs and 

traditions). In the study, an analytical approach based on trends was used by 

building a scale in the light of previous studies. The questionnaire form was the 

main measurement tool for collecting data that was employed to test the 

hypotheses of the study by using statistical methods and programs (AMOS.V.22, 

SPSS.v22). The study proved the validity of the hypotheses. The results of the 

statistical analysis showed that there is a significant effect relationship between 

viral marketing and sales by mediating customer culture. Accordingly, the study 

recommended the need to rely on integrated marketing programs that have the 

ability to influence the mental abilities of the customer by employing new types of 

marketing and using them in the field of directing the customer's culture to reach 

efficiency in sales. 

Keywords: (Viral marketing, sales, customer culture). 
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