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 الآية القرآنية
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ُ

ُإقرارُالمشرف

لاستيلاكيةُوعلاقتياُبـالتوظيفُالنرجسـيُالاختلالاتُالسموكيةُابػ )أشهد أف اعداد هذه الرسالة المكسكمة 
جػػرت برشػػرافك فػػك ملرػػة ال ربرػػة  فاضػػؿق  ػػدعلػػك مامػػؿ مػػف الطالػػب ) المقدمػػة (،لــدىُاســرُأطفــالُالتوحــد

الأساسػػرة /جام ػػػة بابػػؿ كهػػػك جػػز  مػػػف م طلبػػات ررػػػؿ درجػػة الماجسػػػ رر فػػك ال ربرػػػة كعلػػـ الػػػر س /ال ربرػػػة 
 الخاصة.

 

 أ.ـ . عقرؿ خلرؿ راصر                                                        

    2222ال اررخ  /  /                                                       

 

برػػا  علػػت ال كصػػرات الم ػػكافرة فػػك الرسػػالة كمراعػػاة البابحػػة لمرهجرػػة الببػػث ال لمػػك ررشػػ  هػػذه 
 للمرا شة.الرسالة 

 

 

 الاس اذ الدم كر                                            الاس اذ الدم كر              

 عماد بسرف عبرد المرشدم                                             فراس سلرـ براكم 

رئػػػرس  سػػػـ ال ربرػػػة الخاصػػػة                         م ػػػاكف ال مرػػػد للشػػػؤكف ال لمرػػػة كالدراسػػػات 
 ال لرا 

 2222ال اررخ   /   /                                             2222ال اررخ    /   /
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ُ

ُإقرارُالمقومُالمغوي
ــاُبــالتوظيفُأشػػهد أرػػك  ػػرأت الرسػػالة المكسػػكمة بػػػ  )الاخــتلالاتُالســموكيةُالاســتيلاكيةُوعلاقتي

اطل ػت علرهػا  فاضػؿق ك ػدمػف الطالػب )علػك مامػؿ  المقدمػة (،النرجسيُلدىُاسرُأطفالُالتوحـد
د ق ها مف الرابرة اللغكرة، كبذلؾ أصببت الرسػالة مصػا ة علػت كفػؽ  كاعػد اللغػة ك ػـ فبصػها ك 

 ذلؾ.لغكرنا، كبرا  علت ال كصرات كالمق ربات ك  ت علت 

ُُ

 

 

 

 

 

ُ

ُالمقومُالمغوي/

ُُوالاسم:المقبُالعمميُ

ُالتخصص:ُ

ُالتاريخ:ُ

ُ

ُ
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ُ

ُإقرارُالمقومُالعمميُالاول
)الاخــــتلالاتُالســــموكيةُالاســــتيلاكيةُوعلاقتيــــاُلمكسػػػػكمة بػػػػػأشػػػػهد أرػػػػك أطل ػػػػت علػػػػت الرسػػػػالة ا

جػز   فاضػؿق هػكمف الطالب )علك مامؿ  المقدمة (،بالتوظيفُالنرجسيُلدىُاسرُأطفالُالتوحد
مف م طلبات ررؿ درجة الماجس رر فك ال ربرة كعلـ الر س / ال ربرة الخاصة، ك د كجد ها صػالبة 

 .مف الرابرة ال لمرة

 

 

 

ُ

ُيُالمقومُالعمم

ُالمقبُالعمميُوالاسمُ/ُ

ُالتخصصُ/ُُ

ُالتاريخ/ُُ
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ُ
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ُ

ُإقرارُالمقومُالعمميُالثاني
)الاخـــتلالاتُالســـموكيةُالاســـتيلاكيةُوعلاقتيـــاُ أشػػػهد أرػػػك أطل ػػػت علػػػت الرسػػػالة المكسػػػكمة بػػػػ
 فاضػػؿق. هػػكمػػف الطالػػب )علػػك مامػػؿ  المقدمػػة (،بــالتوظيفُالنرجســيُلــدىُاســرُأطفــالُالتوحــد

رػػؿ درجػػة الماجسػػ رر فػػك ال ربرػػة كعلػػـ الػػر س / ال ربرػػة الخاصػػة، ك ػػد كجػػد ها جػػز  مػػف م طلبػػات ر
 .صالبة مف الرابرة ال لمرة
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ُالمقومُالعمميُ

ُالمقبُالعمميُوالاسمُ/ُ

ُالتخصصُ/ُُ

ُالتاريخ/ُُ
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 خ
 

ُ

ُإقرارُلجنةُالمناقشة
)الاختلالاتُالسموكيةُربف أعضا  لجرة المرا شة رشهد أررا أطل را علت هذه الرسالة المكسكمة بػػ 

مػف الطالػب )علػك  المقدمػة (،الاستيلاكيةُوعلاقتياُبالتوظيفُالنرجسيُلدىُاسرُأطفالُالتوحـد
ك د را شرا الطالبة فك مب كرا هػا كفصػكلها كملببقهػا كفػك مالػة علب ػة بهػا، كرػرل  فاضؿق،مامؿ 

 ق.    كب قدرر) برة الخاصة أرها جدررة بالقبكؿ لررؿ درجة الماجس رر فك ال ربرة كعلـ الر س/ال ر 

 

 ال ك رع :                                                        ال ك رع:     

 الاسـ:                                                       :  الاسـ   

 :عضكان                                                           :رئرسان   

 

 ال ك رع:                                   ل ك رع:                                                        ا

 : الاسـ                                                            الاسـ:  

 :رفان عضكان كمش                                                          :عضكان 

ق المر قػد  )  المر مػةصهد ت هذهِ الرسػالة مػف مجلػس ملرػة ال ربرػة الاساسػرة بجام ػة بابػؿ بجلسػ ةِ 
 ق.                              2222ب اررخ)  /   / 

                         ال مرد                                                                                                      

 د علك عبد ال  اح الباج فرهكد أ.                                                 

 2222/  /  ال اررخ:                                                    
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 ... لتا

ــــــــوف  ــــــــيُالعط  الأرض،علَّمرػػػػػػػػك مرػػػػػػػػؼ أ ػػػػػػػػؼ بمػػػػػػػػؿ حبػػػػػػػػات فػػػػػػػػكؽ الػػػػػػػػذم .... ُأب
حلػػػػػػػػػػػك الأعلػػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػػك البرػػػػػػػػػػػاة  فهػػػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػػػف علَّمرػػػػػػػػػػػك مرػػػػػػػػػػػؼ أعػػػػػػػػػػػرش  ػػػػػػػػػػػدك ك، كم

 بمرامة كشمكخ.

،...... ربػػػػػػػػػػػػع المببػػػػػػػػػػػػة كالإرحػػػػػػػػػػػػار ُأمــــــــــــيُالحنونــــــــــــة لا أجػػػػػػػػػػػػد ملمػػػػػػػػػػػػات  كالمػػػػػػػػػػػػرـ
رممػػػػػػػػػػػػف أف  مربهػػػػػػػػػػػػا بقهػػػػػػػػػػػػا، فهػػػػػػػػػػػػك ملبمػػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػػب كفربػػػػػػػػػػػػة ال مػػػػػػػػػػػػر، كمحػػػػػػػػػػػػاؿ 

 ال  ارك كال طا .

 .... سردم كعضدم كمشاطرم أفرابك كأبزارك.ُإخوتي

الإخػػػػػػػػػلبص كالكفػػػػػػػػػا   كأسػػػػػػػػػمت رمػػػػػػػػػكز رػػػػػػػػػاس إلػػػػػػػػػت ر سػػػػػػػػػك.... أ ػػػػػػػػػرب ال زوجتـــــــــي
 .كرفرقة الدرب

.... الػػػػػػػػػػذرف رلمسػػػػػػػػػػكف ربػػػػػػػػػػرة ال كجػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػف أصػػػػػػػػػػكا را كصػػػػػػػػػػم را فػػػػػػػػػػلب  صــــــــــدقا يأ
رما ر  شكف عف أمكر  س درا ك ب ث البهجة فك   ر كسرا.ررا شكررا كا 

ـــــــــــراق كالػػػػػػػػػػػكطف بػػػػػػػػػػػقركابهـ لربقػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػدرف  أمرمكرػػػػػػػػػػػا ف.... الػػػػػػػػػػػذر شـــــــــــيدا ُالع
 مؿ المسمرات. فكؽ

ُ.يُإليكمُخلاصةُج يديُالعمميأىد

 البابث                                                                   
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كالصػػػػلبة كالسػػػػلبـ علػػػػت سػػػػرد المرسػػػػلرف كالػػػػة الطربػػػػرف الطػػػػاهررف  ال ػػػػالمرفالبمػػػػد   رب 
ف ا قػدـ بالشػمر أ  مف م ابة الببػث لا رسػ رك الا كصببة المر جبرف. ب د أف شارفت علت الار ها

المبرػػر كالاسػػاس فػػك  الػػدكرلػػة  مػػاف ذمالػػ قعقرػػؿ خلرػػؿ راصػػر الاسػػ اذ المسػػاعد ) كالام رػػاف الػػت
 ػػة ال مرقػػة ال ػػك مػػاف اإرجػاز هػػذا الببػػث كذلػػؾ لملببظا ػة ال لمرػػة القرمػػة كلاه مامػػة الصػادؽ ك را 

مػف جهػد كرصػ  كم رفػة طرلػة مػدة  ةؿ البػالك، كلمػا  دمػإظهار الببت بالشمفك لها الأحر المبرر 
لصػ ات الإرسػاررة الاصػرلة ك ػد ببػؽ المشػرؼ الػذم ربمػؿ ا فشمران لة لأرة ماف ارجاز هذا الببث،

الرعارػػػة ال لمرػػػة الصػػػاد ة برعارػػػة أخكرػػػة  ضػػػ ك علػػػت ال لب ػػػة ال ػػػقلؽ   مػػػر بهػػػا طالبػػػة فكجػػػد مرػػػة
 .كالرجاح

كرئاسة ك سـ  ال ربرة الاساسرة لرةم كمكظ ك م راف عمادةكرطرب لك أف أ قدـ بالشمر كالا
لمػػا  ػػدمكه لػػك مػػف  الأساسػػرةال ربرػػة الخاصػػة كالمم بػػة المرمزرػػة لجام ػػة بابػػؿ كمم بػػة ملرػػة ال ربرػػة 

، كمػػذلؾ الأسػػا ذة  سػػهرلبت كاجػػرا ات إداررػػة سػػاهمت بشػػمؿ ف ػػاؿ فػػك ا مػػاـ م طلبػػات هػػذا الببػػث
 ك كجرها هـ القرمة رائهـآبس  ارة المبممرف الأفاضؿ الذرف  مت الا

الم محلػػة بػػػػ  لجرػػة السػػمرار كام رػػارك الػػت مخػػالص شػػمر  أ ػػدـكمػػف كاجػػب ال رفػػاف بالجمرػػؿ 
المسػاعد  كالاسػ اذ الػدم كر عبػد السػلبـ جػكدت، كالاسػ اذ المرشػدم،)الاس اذ الدم كر عمػاد بسػرف 

ماف لهـ الػدكر ال لمػك  باسق الذرفعالدم كرة بكرا  المساعد بردر طارؽ ماظـ، كالاس اذ  الدم كر
الببػػث البػػالك فجػػزاهـ ا  عرػػك خرػػر الجػػزا  كالابسػػاف  كا ػػرار عرػػكافكصػػرا ة  فػػك بلػػكرة رػػربالم

 خدمة للمسررة ال لمرة فك بلدرا ال زرز.

 

 

 شكر وامتنان
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ُ

ُمستخمصُالبحث

 رس هدؼ الببث البالك ال  رؼ علت ما رق ك:    

 ؿ ال كبد.اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك لدل اسر اط ا-1
  -لم غرر: م رفة ال ركؽ فك اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك لدل اسر اط اؿ ال كبد  ب ان -2
 إراثق. –الركع الاج ماعك للط ؿ )ذمكر -ا
 الاـق.–الكالدرف )الاب -ب
 مهرة الاب )ماسب، مكظؼق.-ج
  كظرؼ الررجسرة لدل اسر اط اؿ ال كبد.-3
 -دل اسر اط اؿ ال كبد  ب ان لم غرر: ال ركؽ فك  كظرؼ الررجسرة لم رفة -4
 إراثق. –الركع الاج ماعك للط ؿ )ذمكر -ا
 الاـق.–الكالدرف )الاب -ب
 مهرة الاب )ماسب، مكظؼق.-ج
 ال كبد اط اؿ اسر لدل الررجسرة ب كظرؼ الاس هلبمك السلكؾ اخ لبلات علب ة -5

الســــموكُ ػػػػا الببػػػػث الاساسػػػػراف )برػػػػا  أدابكمػػػػف اجػػػػؿ  بقرػػػػؽ اهػػػػداؼ الببػػػػث البػػػػالك  ػػػػاـ البابػػػػث     
كب د اس خراج الخصائص السػارمكم ررة الم محلػة بالصػدؽ كالحبػات لمػلب ق الاستيلاكي،ُتوظيفُالنرجسية

  الا رة:المقراسرف  ـ  طبرقهما علت عررة الببث الرهائرة كلقد  كصؿ البابث الت الر ائج 

 .ذلؾ مف الأمهات ر ارف لا بررما ،الاس هلبمك السلكؾ اخ لبلات مف ر اركف الإبا  عررة اف -1
 اسر لدل الاس هلبمك السلكؾ اخ لبلات مس كل ار  اع فك كالاب الاـ ككظر ة للركع  قحرر هرالؾ لرس-2

 .ال كبد أط اؿ
  كظرؼ مس كل فك ار  اع مف الأمهات ر اررف بررما الررجسرة،  كظرؼ مف ر اركف لا الإبا  عررة اف-3

 .الررجسرة



 

   
 

 ز
 

 للركع إحر ركجد لا بررما ال كبد، أط اؿ ابا  لدل الررجسرة ل كظرؼ بالرسبة للركع حرر ق هرالؾ لرس-4
 لدل الررجسك ال كظرؼ مس كل ار  اع فك كالاب الاـ كظر ة لركع كمذلؾ ال كبد أط اؿ لأمهات الاج ماعك

 .ال كبد أط اؿ اسر
 .ال كبد أط اؿ اسر لدل الررجسك رؼبال كظ الاس هلبمك السلكؾ اخ لبلات برف ار باطرة علب ة  كجد لا-5 
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 فهــــرس المحتـــويـــات

 

 الصفـحة الموضـــوع                              

 أ ال ركاف. 
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ُ (The Problem of the Research):أولًا:ُمشكمةُالبحثُُ
المراخ الأسرم بص ة عامة، كال لب ة برف الكالدرف كاط الهـ بص ة خاصة عػاملبن مهمػان فػك  رشمؿ

 لأبرائهـاهـ برف الكالدرف لة  قحرر مباشر فك السلكؾ السلرـ ال ملرة ال ربكرة، لأفّ الاس قرار الاسرم كال  
، كر محؿ السلكؾ السلرـ فك مجمكعة الآلرات كالا جاهات ال ك ر بر عرها الكالدرف مف خلبؿ م امل هما 
للط ؿ، مما  محؿ الأسالرب ال ػك رلجػق إلرهػا الآبػا  فػك  ربرػة أبرػائهـ مػع  قػدرـ رمػاذج مػف المكا ػؼ ال ػك 

هػػػذه الأسػػػالرب، ببرػػػث رجػػػد مرهػػػا مػػػا هػػػك ارجػػػابك رػػػزرع فػػػك ر ػػػكس هػػػؤلا  الأبرػػػا  الخصػػػاؿ  ػػػدؿ علػػػت 
الارجابرة ال ك مف شػارها أف  سػاهـ فػك برػا  شخصػرا هـ برػا ان  كرمػان كمبممػان بمػا رق ضػك رجػابهـ فػك 

كمرها ما هك سلبك رصرع مف برا ة الصػغار شخصػرات  أدا  أدكارهـ الكظر رة علت أبسف كجة مممف.
 ق.7 :2212 )فراجك،رة   ارك مف عدة مشامؿ ر سرة ك رر  ادرة علت  بمؿ المسؤكلرة مرض

اف الاسرة هك المؤسسة الاج ماعرة ال ربكرة الاكلت ال ك   رت بقعداد الارساف للبرػاة الاج ماعرػة 
المقبلػػػة كهػػػك الصػػػكرة المصػػػغرة عػػػف المج مػػػع كال ػػػك   مػػػس طبر ػػػة المج مػػػع مػػػف  ػػػرـ كم ػػػاررر  ػػػرظـ 

ات بػػرف افػػراده كهرػػاؾ ال درػػد مػػف ال كامػػؿ ال ػػك  ػػؤحر فػػك عمػػؿ هػػذه المؤسسػػة كدكرهػػا فػػك  مػػكرف ال لب ػػ
شخصرة الابرا  كهك )ال ماسؾ برف الابا  ، كال ماسؾ برف الابا  كابرائهـ ، فضلب عف علب  هـ السلرمة 

هكر البرػاة مع المج مع الذم ر رشكف فرةق ، كمما اف ام خلؿ رصرب  لؾ ال لب ػة  ػؤدم الػت هػدـ ك ػد
 ق.6:  2222داخؿ الاسرة )الماجدم ، الاسررة ، كلاسرما عرد كجكد ط ؿ م اؽ 

ق باف الاسالرب الكالدرػة المخ ل ػة et al , 2018 Hohlfeld ,اشار مؿ مف هكل رلد كاخركف ) إذا
 رػر مبرػرا علػت شخصػر ة بصػكرة مباشػرة اك   ػقحررارمػكف لهػا  الم ػاؽ،ال ك رظهرها الكالدرف مع ط لهما 

كاسػػ غلبؿ الاعا ػػة. اذ رجػػد اف ا لػػب الابػػا  كالامهػػات ر رجػػة شػػ كرهـ ال ػػدلرؿ  ككلاسػػرما اسػػلكب مباشػػرة،
ط ػػؿ م ػػاؽ رمرلػػكف الػػت  ػػدلرؿ الط ػػؿ بمػػؿ الكسػػائؿ المممرػػة اع قػػادا مػػرهـ بػػاف هػػذا الاسػػلكب  بقرجػػاب

لكبا اخػػر مػػف سػػك  كمػػذلؾ  ػػد ررافػػؽ هػػذا الاسػػلكب اسػػ الم ػػاؽ،سػػرج لهما رم ػػراف عػػف ذربهمػػا لط لهمػػا 
كهػػك اسػػلكب اسػػ غلبؿ اعا ػػة الط ػػؿ مػػف اجػػؿ مسػػب مػػكدة كعطػػؼ الاخػػررف للكصػػكؿ  الكالدرػػة،الم املػػة 

 ق.et al , 2018: p.2، Hohlfeldالت  ارا هـ كاهدافهـ )
ق ال ػػك اجر هػػا علػػت عررػػة مػػف اسػػر الاط ػػاؿ Odongo 2018 ,) فلقػػد احب ػػت دراسػػة أكدكرغػػك      

لبؿ اعا ػة غق مف الابا  كالامهات  البا ما مػاركا رمرلػكف الػت اسػ 58باف ما رقدر )الم ا رف فك مرررا ، 
، كال ك   د ابدل اسالرب الم املة الكالدرة الخاطئػة ال ػك  ر رذ مطامع اك  ارات خاصة  لأجؿط لهما 
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ة اسػػػلكب ال ػػػدلرؿ عرػػػدما رمحػػػر الط ػػػؿ مػػػف مطالبػػػ رػػػق ك ػػػدمج مػػػا بػػػرف اسػػػلكبك )ال ػػػدلرؿ كالاهمػػػاؿق ، اذ 
اك ملبس اك ام شػك  اخػر ، كفػك  مقمؿالخاصة لكالدرة مف خلبؿ دف هما لشرا  ما رررد اك رر ب مف 

الك ت ر سة عردما رجد الكالدرف بارهما  رر  ػادراف علػت  بقرػؽ مػؿ مطالػب كر بػات ط لهمػا ، رمػرلبف 
المالرػػػة  الػػػت اسػػػ غلبؿ اعا  ػػػة للبصػػػكؿ علػػػت اس بسػػػاف كمػػػكدة الرػػػاس لػػػدف هـ ل قػػػدرـ ا لػػػب الخػػػدمات

ارضا  ر بات الط ؿ ، كلمف هذا الاسلكب الخاطئ مف  بػؿ الكالػدرف فػك بالػة اسػ مراه  لأجؿكالم ركرة 
ب رػػدا عػػف ال  مرػػر فػػك البالػػة  لػػذا هـ خاصػػةمسػػب مطػػامع كر بػػات  لأجػػؿسػػرؤدم مػػف حػػـ الػػت  بررػػة 

  .(Odongo, 2018: 24)الط ؿ ر سةالر سرة كالصبرة الرا جة عف اعا ة 
كال ػك اجررػت علػت مجمكعػة مػف ق Pisula, et al , 2017ت دراسة برسكلا كاخػركف )كمما اشار 

 بػالأمراض، اذ مػاف الهػدؼ مرهػا م رفػة اسػباب ار شػار اصػابة ال ررػة المراهقرف المصػابرف بػدا  ال كبػد 
ئة الر سرة كالار  الرة ، باف ش كر المراهقرف ب لؾ الامراض مارت   كد بصكرة مباشرة الت اسالرب ال رش

 ر رػذ مصػال  ذا رػة  لأجػؿالكالدرة الخاطئة فك ال  امؿ م هـ ، كال ك   صؼ ا لبها باس غلبؿ اعا ا هـ 
 كمماسب برا رة دكف ال  مرر جلرا اك ل ت ام اه ماـ بمشاعر المراهؽ الم اؽ سػكا  مػاف ذمػرا اك ارحػت

 لمراهؽ.، كهذا ببد ذا ة سرقكد الت ظهكر اعراض مف بالات القلؽ كالام ئاب لدل ا
(Pisula, et al, 2017:740) 

اف اسػػػػػلكب السػػػػػلكؾ ق 1977فػػػػػك عػػػػػاـ ) ق Heinz Kohutامػػػػػد المرظػػػػػر هػػػػػاررز مكهػػػػػكت )ك 
الاس هلبمك للكالدرف فك  بقرؽ مطالبهمػا كر ب همػا مػف خػلبؿ ط لهمػا الم ػاؽ ،  ػد رصػاببة شػمؿ مػف 

الاخػػػػررف  ؿ اسػػػػ غلبؿاعا ػػػػة الط ػػػػؿ مػػػػف خػػػػلب اسػػػػ غلبؿب كالػػػػذم ر مرػػػػزاشػػػػماؿ الررجسػػػػرة الاسػػػػ غلبلرة 
(Exploitative of others ق كالػذم اطلػؽ علرػة بمصػطل  ت ال  ػكرض الم ػرط عػف الاع ػراؼ الأبػكم

ق ، كمما امد باف overcompensation for inadequate parental recognition رر المافكت )
 للئبػػػػػا دادم الاسػػػػػلكب الاسػػػػػ ب رمػػػػػط هػػػػػذا الرػػػػػكع مػػػػػف الررجسػػػػػرة الاسػػػػػ غلبلرة  ػػػػػد ر ماشػػػػػت مػػػػػع أسػػػػػلكب

(authoritarian parenting styleربػػق )مكهػػكتق بػػقف هػػذه البالػػة كاف بصػػلت لػػدل  . كهرػػا  ػػد ق 
الكالػػدرف مػػف شػػقرها أف  ػػؤدم إلػػت بالػػة مػػف عػػدـ ال ػػكازف ررػػ ج عرهػػا الررجسػػرة. ك ػػد رػػؤدم الاف قػػار إلػػت 

فػك  الضػ ر ة،ررجسػرة ق إلػت إلهػاـ الmirroring and/or idealizationالار مػاس ك / أك المحالرػة )
 .(Kohut, 1977: 29) برف أف الإفراط فك الار ماس ك / أك المحالرة  د رؤدم إلت ررجسرة مبررة
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ق اف مػػػف الخصػػػائص الرئرسػػػة لاضػػػطرابات الررجسػػػرة McLean, 2007بررمػػػا رػػػرل مػػػاملرف )
ت عطػػؼ الكالدرػػة ممػػف لػػدرهـ ابرػػا  مرضػػت اك م ػػا رف هػػك الشػػ كر بال ظمػػة اك الباجػػة للبصػػكؿ علػػ

رظهػركف  كمػذلؾ كال  ػكؽ،ظاهررنا بش كر مف الاسػ بقاؽ  كف البنا ما ر صرفكارهـ  الاخررف،كاس بساف 
كال ػك  المكا ػؼ،فػرف كرا  هػذه  ذلػؾ،. كمػع مسػب اسػ غلبؿ الاخػررف لأجػؿ  صؼ بدكررة الػذات مكا ؼ 

. علػػت الذا رػػة ة ػػدرك اب ػػراـ الػػذات كالشػػ كر ب ػػدـ الم ػػا سػػلكؾ  الشخصػػرة،مبكررػػة فػػك اضػػطراب    ػػد
إلا أف خصائص هػذا الاضػطراب فػك  عالرة،ربققكف إرجازات  الابا  كالامهاتالر ـ مف أف ال درد مف 

مػا رمػكف  رػر  ػادر علػت ال  ػافك  عػادة ةكعلب ا ػة الشخصػرة. هػذا لأرػ ال ػرد طبر ػةالرهارة   داخؿ مػع 
ا لأرة  صرؼ بطررقة عاط رة مع  جاهؿ عاـ  :McLean, 2007) للآخررف مف الرقد أك الرفض كأرضن

41) 
لػػذا فػػارهـ مػػف الطبر ػػك اف ر برػػت  الم ػػا رف،الاط ػػاؿ  أبػػدكلاف الط ػػؿ المصػػاب بػػدا  ال كبػػد ر ػػد 

ابػػائهـ كامهػػا هـ السػػلكمرات الاسػػ هلبمرة مػػف خػػلبؿ دفػػع الاخػػررف ل بقرػػؽ  ارػػا هـ كاهػػدافهـ كمطػػام هـ 
ة ل برك هذه السلكمرات مػا رسػمت ب كظرػؼ اك كفك الك ت ر سة سكؼ رظهر لدرهـ ر رج الذا رة،المادرة 

   مرر،اس حمار الررجسرة كال ك  ج ؿ الاخررف رمرلكف الت اظهار   اط هـ ك قدرـ المساعدات لهـ دكف 
كمف حـ فاف  كظرؼ الررجسرة   د مف البرؿ الدفاعرة ال ك  باكؿ جذب الاخػررف لل ػرد كمسػب   اط ػة 

 م ة.
 ملة الببث بال ساؤؿ الآ ك: كمما  قدـ، رممف  لخرص مش     
 ؟كالدم الط ؿ المصاب بال كبد الت اس خداـ السلكؾ الاس هلبمك رمرؿهؿ  -
 ررجسر هـ؟الت  كظرؼ كالدم الط ؿ المصاب بال كبد  رمرؿهؿ   -
 ؟السلكؾ الاس هلبمك ب كظرؼ الررجسرة لدل كالدم الط ؿ المصاب بال كبدما مس كل علب ة   -

ُ(The Impartment of the Research):ُثانياً:ُاىميةُالبحث
الهرف علت الكالدرف، اذ  شمؿ الاعا ػة مر ط ػات  بالأمرأف  دكـ ط ؿ م اؽ لرس  فرة،مما الشؾ 

الاعا ػػػة علػػػت الكالػػػدرف ر ضػػػ    ػػػقحررفػػػرلببظ اف  خطرػػػرة علػػػت برػػػاة الط ػػػؿ كالكالػػػدرف علػػػت بػػػد سػػػكا .
ممػا  برػا هـ،سػرة كالا  صػادرة كالسػلكمرة لم رػت ار ماسا ة بشمؿ مباشر علت الجكارب الاج ماعرة كالر 

الاعا ة علت شخصرة الط ؿ كلاسرما عردما لا ر ممف مف مكاجهة الاخررف اك الاخ لبط بهـ   قحررربرز 
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كمػف حػـ رصػب   الر سػرة،مما سرؤدم بة ذلؾ الت   ا ـ مشملبت اخرل  قع علػت بال ػة  سكرا، مشخص
 ق.37 :2228 ربرت،شخصا مررضا ر سرا كجسمرا )

الت اف  جد ر سها فك كضع ص ب ر رض علرها الببػث عػف خػدمات  بالأسرةكهذا ما رؤدم     
لط لها الم اؽ سكا  امارت  لؾ الخدمات ر سرة اـ اج ماعرة اـ ا  صادرة اـ  ربكرة اـ طبرة ، كممػا أف 

احرػػا   ربر همػػا  عملرػػة  رشػػئة الط ػػؿ الم ػػاؽ  شػػمؿ مهمػػة بالغػػة الصػػ كبة لم ظػػـ الكالػػدرف، إذ ركاجهػػاف
للط ػػؿ ضػػغكطات ر سػػرة عػػدة ، كلاسػػرما خػػلبؿ مباكل همػػا لمسػػاعدة الط ػػؿ علػػت ال مرػػؼ كال  ػػارش مػػع 
عك ػػة ، فلقػػد اشػػارت ا لػػب الدراسػػات بػػاف م ظػػـ الكالػػدرف  ػػد ر  رضػػكف لضػػغكط ر سػػرة شػػدردة كال ػػك 

كمرهػػػا  برػػػك   ػػػدف هـ ل برػػػك سػػػلكمرات  رػػػر سػػػكرة مػػػف اجػػػؿ  بقرػػػؽ ر بػػػات كمطالػػػب ط لهػػػـ الم ػػػاؽ ،
، كعػػادة مػػا  رػػ ج  لػػؾ السػػلكمرات مػػردة ف ػػؿ عػػف الشػػ كر بالػػذرب كلػػكـ الػػذات السػػلكمرات الاسػػ هلبمرة 

 ق.Romagnano & Gavidia-Payne 89 : 2009 ,) لارجاب ط ؿ م اؽ 
هؤلا  الابا  كالامهات الػذرف رشػ ركف مغرػرهـ مػف  أبدكر د كالدم الط ؿ المصاب بدا  ال كبد   

مف الاخررف عرد م رف هـ باف لدرهـ ط ؿ مصػاب ب ك درك الذات كربما الابساس بالخجؿ مشاعر الذر
كلمػػرهـ رجػػدكف ار سػػهـ فػػك الك ػػت ر سػػة ملزمػػكف ب بقرػػؽ المطالػػب المسػػ مرة كالخاصػػة بػػابرهـ  بال كبػػد.

الم ػػاؽ ملمػػا رمػػا عبػػر مرابػػؿ برا ػػة المخ ل ػػة ، ممػػا  ػػر مس  لػػؾ المطالػػب علػػت سػػلكمرات الكالػػدرف ، 
دها سػكؼ ر خػذكف مطالػػب الط ػؿ ذرر ػة ل بقرػػؽ ر بػا هـ ارضػا ، فربػدكف رمرلػػكف الػت ال  ػاكض مػػع عرػ

الاخػػػررف كمسػػػب   ػػػاط هـ ككدهػػػـ بكجػػػكد ط ػػػؿ م ػػػاؽ ، كمػػػف حػػػـ رسػػػلؾ الابػػػا  مػػػف اجػػػؿ ال  امػػػؿ مػػػع 
الازمػػػات ال ػػػك  ػػػكاجههـ مسػػػ كرات مخ ل ػػػة مػػػف السػػػلكمرات الاسػػػ هلبمرة للبصػػػكؿ علػػػت ا لػػػب ال كائػػػد 

المسػػػاعدة فػػػػك  بقرػػػؽ الرعارػػػػة كالاه مػػػاـ بالط ػػػػؿ فع الخاصػػػة لهػػػػـ كلابػػػرهـ مػػػػف الاخػػػررف ببجػػػػة كالمرػػػا
 (Chaudhary, 2013: 15). المصاب بال كبد

بػػػاف الاخػػ لبؿ فػػػك السػػػلكؾ  قScott Ward 1973 ,رػػرل المرظػػػر الامررمػػك سػػػمكت كارد ) 
عردما رمػكف الط ػؿ الم ػاؽ هػك   بدأكاف المربلة الاكلت  مرابؿ،الاس هلبمك رصرب الكالدرف علت عدة 

ػا علػت جاذبرػة كبػب أمحػر مػف  رػره. لػذا ربػدا الط ػؿ  الجز  الأمحر  رمة ك قحرران فك الأسػرة كربصػؿ دائمن
كلاف الكالػػدرف رمػػكف همهػػـ الكبرػػد هػػك  بقرػػؽ  مطالبػػة،ر ػػده م  ػػاح ل بقرػػؽ  لأرػػةباسػػ غلبؿ هػػذا البػػب 

كلاسػرما عرػػدما  الاسػ هلبمك،بة لممارسػػة السػلكؾ فػػارهـ سػكؼ ررجرفػكف بسػب البرػاة،كسػ اد ة فػك  رضػاه
لػذا فػاف هػذا  الم ػاؽ،ار ػادكا علػت  ػدلرؿ ط لهػـ  د  كلأرهـ ض رؼ،رمكف دخلهـ الا  صادم م كسط اك 
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 لأجػػػؿكالافضػػػؿ ار اجػػػا   ػػػلب  هـ فػػػك شػػػرا  المر جػػػات الامحػػػرأمحػػػر عرػػػادنا بشػػػقف خرػػػارا سػػػكؼ رج لهػػػـ 
علػػت ا خػػاذ  ػػرارات الشػػرا   كالػػدرهـجػػة للؤط ػػاؿ علػػت إجبػػار هػػذه القػػدرة المزعك . اس بصػػاؿ رضػػا الط ػػؿ

  (Venkatesan, 1973: 357)ق.Pester Powerعلرها المرظر ت كاردت بقكة المضارقة ) أطلؽ
كال ػك هػدفت ال  ػرؼ علػت السػلكؾ ق Nazneen, et al , 2018اشارت دراسة رازررف كاخركف )

ممػف  كامػا،ق ابػا 322جررت علت عررة مف الابا  بلغػت )اذ ا الابرا ، لأجؿ للئبا الاس هلبمك الشرائك 
بػػاف الكالػدرف فػػك المربلػة الاكلػػت عػادة مػػا مػاركا ركافقػػكف  سػرة،ق 12-18لػدرهـ اط ػػاؿ م ػا رف ربلغػػكف )

ر مػػركف مػػر رف  بػػؿ شػػرا  أم  الطلػػب،كلمػػف عرػػدما ر  لػػؽ الأمػػر ب لبرػػة  الأط ػػاؿ، مػػفعلػػت أم طلػػب 
 بػػػػال  لرـ،كلمػػػػف أم مرػػػػ ج م  لػػػػؽ   جربهػػػػا،كلكف فػػػػك م ظػػػػـ الأبرػػػػاف ربػػػػامػػػػاركا  للر رجػػػػة،مرػػػػ ج. كفقنػػػػا 
عمكمنا لأط الهـ دكف ال  مرر فك  مل ة المر ج. بشرائها الآبا  رقكـ  ذلؾ،كما إلت  كالملببس، كالأط مة،

ا أف  ال  اط ك اك الػكدم لػدفع الاخػررف ال درد مف الابا  ماركا رس خدمكف السلكؾ الاس هلبمك كجد أرضن
 .(Nazneen, et al ,2019: 4) هـ كدعمهـ ل بقرؽ مطالب اط الهـ الم ا رف لمساعد

بػاف عملرػة ق Otto Friedmann Kornberg 1975 ,المرظػر أك ػك فررػدماف مػكرربرج )كاشػار 
اس غلبؿ الاخررف كمرها الاس غلبؿ عف طررؽ السلكؾ الاس هلبمك فك البرع كالشرا    د رػكع مػف ارػكاع 

اذ ربػػدث خلبلهػػا دمػػج بػػرف الصػػكر الذا رػػة الجرػػدة  الاسػػ غلبلرة،علرهػػا بالررجسػػرة الررجسػػرة ال ػػك رطلػػؽ 
كهػػذا ر رػػك أف الػػذات  شػػمؿ هػػرملبن رجمػػع بػػرف الممكرػػات اللربردالرػػة كالمسػػ حمرة بقػػكة. كر ػػرّؼ  كالسػػرئة،

 رجػػب ال قمرػػد علػػت أف ذلػػؾ،)مػػكرربرجق الررجسػػرة الاسػػ غلبلرة علػػت أرهػػا اسػػ حمار شػػهكارك للػػذات. كمػػع 
هػػذا الاسػػ حمار الشخصػػك للػػذات لا ر شػػ ؽ فقػػط مػػف مصػػدر  ررػػزم للطا ػػة اللربردرػػة. علػػت ال مػػس مػػف 

محػػؿ الأرػػا كالأرػػا ال لرػػا  الأخػػرل،فهػػك رربػػع مػػف ال لب ػػات الم  ػػددة بػػرف الػػذات كالبرػت داخػػؿ الػػر س  ذلػؾ،
 ق.Kornberg, 1975 43 :كالهكرة )
رظررػة ق كفقػا لمػا جػا  فػك Arul & Vasudevan, 2016) أركؿ كفاسػكدر افمػؿ مػف اضػاؼ ك 

مػػكرربرجق بارػػة ر ػػد  كظرػػؼ الررجسػػرة اك بم رػػت اخػػر اسػػ غلبؿ الررجسػػرة عرػػد البػػالغرف السػػمة خاصػػة )
بم رػت أف ال ػرد  ق،لدل الافراد ممف رطكركف علب ات اج ماعرػة مبررػة علػت الػذات الطماعػة )بػب الهػك

ػا عقلرنػا  كمػف حػـ البدارػة،ك فػ د اخ بػر علب ػات إرجابرػة مػع القػائمرف علػت رعار ػة   سػلبرااسػ كعب م هكمن
مف خلبؿ  راـ ال رد ب لب ات  فرق كاما الا جاه الحارك ل كظرؼ الررجسرة  )الأشرا ق.اك للذات كللآخررف 

علػػػت ال  امػػػؿ مػػػع  ا ػػػادر كفػػػك هػػػذه البالػػػة كجػػػد ر سػػػة ربسػػػاس م مامػػػؿ بالػػػذات. ارجابرػػػة شػػػ ر فرهػػػا ب
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 ابلػة هرػا  مػكف الأرػا ال لرػا  ذلػؾ،كالشػر فػك ال ػرد كالػذات. عػلبكة علػت  الازدكاجرة كال  ارش بػرف الخرػر
رػ ـ  شػمرؿ م هػكـ مسػ قر  حػـ،كمػف لل مرؼ ك ادرة علت ال  امؿ مع ال بػارف بػرف الػذات كالػذات المحالرػة. 

رمػػكف ررجسػػرة عادرػػة  رم لمػػكفللػػذات رممػػف أف رػػرظـ بسػػهكلة اب ػػراـ الػػذات مػػف الػػداخؿ. الأفػػراد الػػذرف 
رممػف للؤفػراد أف رمكرػكا  الأسػاس،قرهـ جرػدكف بمػا فرػة الم ارػة. علػت هػذا بػصكت داخلك رخبػرهـ  لدرهـ

كلػػدرهـ رظػػاـ أخلب ػػك مسػػ قر بررمػػا ر بػػركف عػػف الػػدكافع ال طررػػة  برػػا هـ،لاعبػػرف رشػػطرف كفػػاعلرف فػػك 
  .برا هـممف رمرلكف الت  كظرؼ الررجسرة فك  الأفرادلت عمس هؤلا  ع

   (Arul & Vasudevan, 2016: 22). 
علػػػت بػػػد علمػػػة الم كاضػػػعق بكجػػػكد ار بػػػاط كحرػػػؽ بػػػرف م هػػػكـ اخػػػ لبلات السػػػلكؾ كرػػػرل البابػػػث )

الاس هلبمك كم هكـ  كظرؼ الررجسرة لدل الابػا  كالامهػات ممػف لػدرهـ اط ػاؿ م ػا رف بصػكرة عامػة ، 
ف بػػػاف السػػػلكؾ كاط ػػػاؿ مصػػػابرف بػػػدا  ال كبػػػد بصػػػكرة خاصػػػة ، فلقػػػد لابػػػظ مػػػف خػػػلبؿ  را  ػػػة للم غرػػػرر

الاس هلبمك مف  بؿ الكالدرف ربدا بام ساب سلكؾ بب الذات عف طررؽ ارجاد اسالرب مل كرػة للكصػكؿ 
الػػػت اف ر بػػػكؿ سػػػلكمهـ الاسػػػ هلبمك الػػػت  الػػت  ارػػػات كر بػػػات   ػػػكؽ ر بػػػات كمطالػػػب ط لهػػـ الم ػػػاؽ

كهػك مشػملة  كظرػؼ مرضا خطررا كالذم ر د مشملة اج ماعرة  ػد   ا مػت فبكاهػا فػك الك ػت البػالك ، 
الررجسرة ، اذ اف البابث مػف خػلبؿ عملػة ممربػك كبابػث فػك مجػاؿ ال ربرػة الخاصػة  ػد لابػظ ار شػار 

هػػذا مػػا دف ػػة للقرػػاـ بهػػذه ، ك رف ابػػا  كامهػػات الاط ػػاؿ الم ػػا رفاللبسػػكرة بػػ لػػؾ السػػلكمرات كال صػػرفات 
علب ػػػػة اخػػػػ لبلات السػػػػلكؾ  زبػػػػربرا، كال ػػػػك )فػػػػك بػػػػدكد علػػػػـ البابػػػػثق   ػػػػد اكؿ دراسػػػػة سػػػػ ه ـ الدراسػػػػة

 الاس هلبمك ب كظرؼ الررجسرة لدل كالدم ط ؿ ال كبد.
كر رجة لقلة الدراسػات ال ػك  راكلػت ال لب ػة بػرف م غرػرم الببػث البػالك، كجػد البابػث أهمرػة إلقػا       

ق، ل هػػـ ال لب ػػة ال ػػك  كظرػػؼ الررجسػػرة، اخػػ لبلات السػػلكؾ الاسػػ هلبمكالضػػك  علػػت هػػذرف الم غرػػررف )
  ربط بررهما.

 مف هرا رممف  قسرـ الاهمرة لهذا الببث إلت الا ك:    
 الأهػػمرػة الػػرظررػة: -1

ق مػػف المكضػػكعات ذات اخػػ لبلات السػػلكؾ الاسػػ هلبمك،  كظرػػؼ الررجسػػرةر ػػد م غرػػرم الببػػث )      
ممػا أف دراسػة  لػؾ . كالدم اط اؿ ال كبدالأهمرة ال ك   طلب دراس هما فك البرئة ال را رة، كلاسرما لدل 
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كالامهػػات ممػػف  للئبػػا الم غرػػرات سػػكؼ  زرػػد مػػف الم رفػػة ال لمرػػة بػػكؿ الخصػػائص الر سػػرة كالمهررػػة 
 كاط اؿ ال كبد بصكرة خاصة. عامة،لدرهـ اط اؿ م ا رف بصكرة 

 الاهمرة ال طبرقرة:-2
علػت مسػ كل المج مػع لهػا فائػد ها ال لمرػة رممف أف رسهـ الببث البالك فك  قدرـ مقاررس جدردة       

ال ك ر  قد بارها  ػد  قػدـ أهمرػة مبرػرة للبػابحرف كالمخ صػرف فػك دراسػات لابقػة، ممػا ك ال ربك كال المك، 
فػك إمماررػة إجػرا   المه مػرف بم غرػرات الببػث البػالك س     ر ائج الببث البػالك رهجػان جدرػدان للبػابحرف

لرػػة هػػذا الببػػث مػػف ر ػػائج بػػكؿ م غرػػرم مقاررػػات جدرػػدة فػػك ببػػكحهـ مػػف خػػلبؿ مػػا رممػػف اف رصػػؿ ا
 اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك،  كظرؼ الررجسرة.

  ُ  (The Aims of the Research):ثالثاً:ُأىدافُالبحث
 :ال  رؼ علترس هػدؼ الببث     
 .اسر اط اؿ ال كبدلدل  اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك-1
  -لم غرر:  ب ان  اط اؿ ال كبد اسرلدل  اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمكال ركؽ فك -2
 إراثق. –)ذمكر  الاج ماعك للط ؿ الركع-ا
 ق.الاـ– الاب) الكالدرف-ب
 مكظؼق. ماسب،مهرة الاب )-ج
 .اسر اط اؿ ال كبدلدل   كظرؼ الررجسرة-3
 -لم غرر:  ب ان  اسر اط اؿ ال كبدلدل   كظرؼ الررجسرةال ركؽ فك -4
 إراثق. –الركع الاج ماعك للط ؿ )ذمكر -ا
 الاـق.–الكالدرف )الاب -ب
 مكظؼق. ماسب،مهرة الاب )-ج
 علب ة اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك ب كظرؼ الررجسرة لدل اسر أط اؿ ال كبد.-5

ُ (The Limits of the Research) :رابعاً:ُحدودُالبحثُُُُ
 كر بدد الببث بالبدكد الآ رة:        

 .اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك ك كظرؼ الررجسرة الم محلة بدراسة الحدودُالموضوعية:-1
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 اراثق  –، كمف ملب الركعرف )ذمكر ابا  كامهات اط اؿ ال كبد الحدودُالبشرية:-2
 الراصررة.ال اب ة لمدرررات  ربرة مبافظة  م اهد ال ربرة الخاصة الحدودُالمكانية:-3
 ق.2222 - 2221: ال اـ الدراسك )الحدودُالزمنية-4

 (The Definition of the Terms):حـديدُالم ـصطمحاتُخامساً:ُت
 ب  ررؼ مصطلبات الببث البالك، كمالآ ك: كلقد  اـ البابث    

ُعرفياُكلُمن:ُ:ُ(Consumer behavioral disorders(ُاختلالاتُالسموكُالاستيلاكي-1
 ق:Ward 1974 ,كارد )-أ

المكا ػػؼ ذات الصػػلة بصػػ  هـ ممسػػ هلمرف ضػػ ؼ  ػػدرة ال ػػرد علػػت ام سػػاب المهػػارات كالم ػػارؼ ك       
فػػك السػػكؽ، ر رجػػة لخلػػؿ فػػك الأرشػػطة الذهررػػة كال ضػػلرة المر بطػػة ب ملرػػة  قرػػرـ كالم اضػػلة كالبصػػكؿ 
علت السلع أك الخدمات كاس خدامها، كمف حـ رؤدم ذلؾ الت ض ؼ امماررة اخ رػار شػرا  المرػ ج الجرػد 

 & Ward).رض  بقرػؽ اشػباع الباجػات كالر بػاتتلباجػا هـ اك باجػة الاخػررف المسػؤكلرف عػرهـ بغػ
Robertson ,1974: 356) 

 ق:Mehrabian & Russell, 1974مهرابراف كرسؿ )-ب
السلبرة لل رد احرا  عملرات صرع القرار فك احرا   كاجده فك البرئة الشرائرة مف  ال قحرراتكرقصد بها     

 .الشرا ت الاخررف لغرض مسب مصالبة فك البرع اك خلبؿ ش كره بالم  ة كالاحارة كالهرمرة بقرارا ة عل
(Mehrabian & Russell, 1974: 33) 

 ق:Schwarz 1990 .شكارز )-ج
ال اط رػػػة السػػلبرة ال ػػػك ر براهػػا ال ػػػرد لكصػػؼ المربهػػػات كالاسػػ جابات الداخلرػػػة  ال ػػقحرراتهػػك  لػػػؾ      

ج الم لف عرة علت الأرج  أف رر ج عرة المر  المحاؿ،كال لررة للسلع كالمر جات كالاعلبرات )علت سبرؿ 
مبرػػر علػػت صػػابب المرػػ ج اك السػػل ة المػػراد بر هػػا اك   ػػقحرراسػػ طاع ال ػػرد  بقرػػؽ  إذار ػػائج إرجابرػػةق 

علت ال قررمات كالسلكؾ اللببؽ  بؿ ال سبب فك ال قحرر. ك شػمؿ هػذه  ال قحرراتكمما    مد هذه  شرائها،
للغكرػػةق فػػػك م رػػت المػػػائف أك اخ رػػار بػػػدائؿ مػػؤحرة  ممػػػف مػػف إمماررػػػة ال غررػػرات ار باطػػػا لغكرنػػا )القػػػدرة ا

 (Schwarz, 1990: 529) .ال ردالكصكؿ الت الغارة اك الهدؼ المراد  بقرقها لدل 
فػك ببحػة  للبخػ لبلات السػلكؾ الاسػ هلبمكق ب ده   رر ا رظررا 1974كارد،كر برت البابث   ررؼ )    

 البالك.
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ابػػػا  اجرائرػػػا: بارهػػػا الدرجػػػة الملرػػػة ال ػػػك سربصػػػؿ علرهػػػا  لكؾ الاسػػػ هلبمكاخػػػ لبلات السػػػك  ػػػرؼ     
 علت فقرات المقراس الم د مف  بؿ البابث. ـعرد اجاب ه كامهات اط اؿ ال كبد

ُ:ُعرفياُكلُمن:ُ(Exploiting narcissism(ُتوظيفُالنرجسية-2
 ق:Kohut 1971 ,مكهكت ) -أ

 طكرر الهرامؿ الداخلرة اللبزمػة بشػمؿ مػاؼو للب ػاظ علػت  رقصد ب كظرؼ الررجسرة فشؿ ال رد فك     
ال ماسػػؾ كالاسػػ قرار كال لػػكرف الػػذا ك الإرجػػابك للصػػكرة الذا رػػة المر بطػػة بربسػػاس الهكرػػة المسػػ قرة ، اذ 
 ؤدم ر رجة لذلؾ إعا ة  درة ال رد علت ا امة ال لب ات الماملة مع الاخررف كالأشرا : فػال رد فرهػا رمػكف 

مػػف بػػدكد ذا ػػة ، عرػػدها سػػكؼ  ظهػػر الاضػػطرابات الررجسػػرة فػػك الػػذات ر سػػها علػػت شػػمؿ   رػػر م قمػػد
 ذبذبات شدردة فك اب راـ الذات ، مما ر مس كجكد بػال رف م را ضػ رف مػف ال ػكازف الررجسػك فػك ر ػس 

 (Kohut, 1971: 25).المررض كهما : اما بالة مف ال ظمة اك بالة مف الدكررة
 ق: Kernberg, 1975مكرربرج )-ب

ارػػػة ت ذلػػػؾ الاسػػػ غلبؿ اك بم رػػػت اخػػػر رقصػػػد بػػػة هػػػك مػػػدل اسػػػ خداـ الآخػػػررف لػػػػ)الاشخاص اك       
الأشرا ق بشمؿ  رر عادؿ ل بقرؽ الرب  أك المر  ة. مما ر ػد ال كظرػؼ الررجسػك كفقػا لمبػدأ الاسػ غلبؿ 

 ق.Kernberg, 1975 21 :مكرة ص ة لأكلئؾ الذرف ر اركف مف اضطراب الشخصرة الررجسرةت )
 ق:Paulhus & Williams, 2002بكلهكس ككرلرامز ) -ج

كعػػدـ إظهػػار أم لمصػػالبهـ الذا رػة لاسػ غلبؿ الآخػػررف  الافػػرادرشػرر  كظرػػؼ الررجسػػرة إلػت مرػػؿ       
 البنػػا عرػػدما رمػػكف الشػػخص الاسػػ غلبؿ ربػػدث هػػذا ك اع بػػار أك   ػػاطؼ مػػع عػػكاط هـ أك اه مامػػا هـ. 

 المراسػباتمػكف مػف المبػرج أك المسػ برؿ مقاكمػة الررجسػك. فػك ب ػض ر اذ ال ب رػة،الآخر فػك كضػع 
(Paulhus & Williams, 2002: 557). 

فػػػك ببحػػػة  ل كظرػػػؼ الررجسػػػرةق ب ػػػده   رر ػػػا رظررػػػا 1975 مػػػكرربرج،كر برػػػت البابػػػث   ررػػػؼ )        
 البالك.
ابػػا  كامهػػات اط ػػاؿ  اجرائرػػا: بارهػػا الدرجػػة الملرػػة ال ػػك سربصػػؿ علرهػػا  كظرػػؼ الررجسػػرةك  ػػرؼ     

 علت فقرات المقراس الم د مف  بؿ البابث. ـعرد اجاب ه ال كبد
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ُ:ُعرفوُكلُمن:ُ((autismالتوحدُ-3
 :Landa) 2008 ,) لاردا-أ

كرطلؽ علرة ارضا اسـ الذا كرة أك اضطراب ال كبػد الملبسػرمك، كهػك اضػطراب الرمػك ال صػبك        
ل كاصػػػػؿ الل ظػػػك ك رػػػػر الل ظػػػػك كأرمػػػاط سػػػػلكمرة مقرػػػػدة الػػػذم ر صػػػػؼ بضػػػػ ؼ ال  اعػػػؿ الاج مػػػػاعك كا

كم مػػررة. كرػػػؤحر علػػت عملرػػػة م الجػػة البرارػػػات فػػػك المػػخ كذلػػػؾ ب غررػػره لمر رػػػة ار بػػاط كار ظػػػاـ الخلبرػػػا 
 .(Landa ,2008: 140)ال صبرة كرقاط اش بامها 

 ق:Kelley, et al , 2008مرلك كاخركف )-ب
حر علػت مر رػة  مررػز الشػخص للآخػررف كال  امػؿ م هػـ علػت هك بالة  ػر بط برمػك الػدماغ ك ػؤ         

المس كل الاج ماعك، مما ر سبب فك بدكث مشملبت فك ال  اعؿ كال كاصػؿ الاج مػاعك. ممػا ر ضػمف 
الاضػػطراب أرمػػاط مبػػدكدة كم مػػررة مػػف السػػلكؾ. ر شػػرر مصػػطل  تالطرػػؼت فػػك عبػػارة اضػػطراب طرػػؼ 

 (Kelley, et al, 2008: 342) .الشػػدةكرات ال كبػد إلػػت مجمكعػػة مبرػرة مػػف الأعػػراض كمسػ 



 

 

ُالثانيالفصلُُُُُُُُُ 
ُ

ُُإطارُنظري
 ُلمبحثُالإطارُالنظري
 ُ:ُُاختلالاتُالسموكُالاستيلاكيالمحورُالأول 
 ُمفيومُاختلالاتُالسموكُالاستيلاكيُاكتشافُعنُتاريخيةُنبذة
 ُاختلالاتُالسموكُالاستيلاكيُمفيوم
 تيلاكيالخصا صُالمؤثرةُعمىُالسموكُالاس 
 لاختلالاتُالسموكُالاستيلاكيُالمفسرةُالنظريات 
 ُمناقشةُالنظريات
 ُ:ُتوظيفُالنرجسيةالمحورُالثاني 
 ُمفيومُتوظيفُالنرجسيةُاكتشافُعنُتاريخيةُنبذة
 ُتوظيفُالنرجسيةُمفيوم
 وسماتُذويُالتوظيفُالنرجسيُخصا ص 
 ُلتوظيفُالنرجسيةُالمفسرةُالنظريات

ُ
ُ
 

ُ
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ُ (The theoretical framework of the research) الإطارُالنظريُلمبحث

بمحابػة الممػكف الرئرسػك لمب كرا ػة، إذ ر ػد ال مػكد ال قػرم الػذم رر مػز  ر د الإطار الرظرم للببػث       
علرة الببث، كمف دكرة لف ر بقؽ هراؾ ببث علمك بالأساس، لأرة سرصب  عبارة عػف ببػث عػادم أك 

جملػة مػف الصػ بات  رقصػد بػة فالإطػار الرظػرمرػة ببحرػة. إذف مطكؿ خاؿو مػف أم لمبػات أك أطػر علم
الرظررة ال ك ر ـ  دكررها فك مرهج الببث ال لمك أك الرسالة ال لمرة بشمؿ د رؽ، كرشمؿ ذلػؾ فػك أهمرػة 
الببػػػػػث كأهدافػػػػػة، كالمرػػػػػاهج ال لمرػػػػػة المخ ل ػػػػػة المسػػػػػ خدمة فػػػػػك الدراسػػػػػة، كالمصػػػػػطلبات الم  لقػػػػػة بهػػػػػا، 

 ق.34: 2222البابث )إبراهرـ،  كال رضرات ال ك ذمرها
 ُ:(Consumer behavior disorders):ُاختلالاتُالسموكُالاستيلاكيُاولاُُُُُُُ

ُنبذةُتاريخيةُعنُمفيومُاختلالاتُالسموكُالاستيلاكيُ-أُ
 شػرر المصػػادر ال اررخرػػة بػاف م هػػكـ السػػلكؾ الاسػ هلبمك ر ػػكد ظهػػكره أساسػا الػػت البضػػارات     

بضار ك كادم الرافدرف ككادم الررؿ، كمف حـ ار شر برف البضارات الغربرػة فػك الركرػاف القدرمة، كلاسرما 
 customerكالركمػػػػاف، كمػػػػاف هػػػػذا الم هػػػػكـ رطلػػػػؽ بررهػػػػا  بػػػػت مسػػػػمت عملرػػػػة ت شػػػػرا  الزبػػػػكف ت )

purchase ق، كظػػؿ هػػذا الم هػػػكـ جاررػػا خػػػلبؿ البضػػارات اللببقػػة كمرهػػػا البضػػارات ال ػػػك سػػبقت  بػػػؿ
هكر الإسلبـ كمف الدلائؿ ال ك  س رشد بذلؾ ما جا  فك م ابة سببارة ك  الت : بسػـ ا  الإسلبـ كب د ظ
بَـادُ الربمف الربرـ )) ُمَـنَُيَشَـر يُنَفَسَـو ُابَت غَـاَ ُمَرَضَـاة ُالماـو ُوَالماـو ُرَ  وفٌُب الَع  ـنَُالناـاس  قق} البقػرة : ارػة وَم 

 ق.51: 2222{. )الاهكارك، 227
شار ال لػكـ المخ ل ػة لػدل البضػارة الإسػلبمرة،  ػاـ طلبػة كبػابحرف عػدة مػف الػدكؿ كر رجة لار      

الغربرة اس قطاب هذه ال لػكـ ك طكررهػا فػك دراسػا هـ، كلاسػرما فػك مجػاؿ الإدارة كالا  صػاد، كلقػد أضػاؼ 
ابة علما  عدة كمرهـ  ال رلسكؼ الركرارك الشهرر ت ارسطكت باف هدؼ ال رد مف البراة هك فك مػدل ام سػ

أمبػػر  ػػدر مممػػػف مػػف خبػػرة الم  ػػػة كالمر  ػػة احرػػػا  عملرػػة الشػػرا ، ممػػػا كر ػػد الرضػػا هػػػك بصػػرلة مجمػػػؿ 
لبظػػػات الارسػػػاف مػػػف م  ػػػة الشػػػرا ، كلقػػػد  برػػػت هػػػذا الم هػػػكـ أرضػػػا ال ػػػالـ الارجلرػػػزم ت  كمػػػاس هػػػكبز ت 

(Thomas Hobbes( ك ق، اذ أكضػػػ  فػػػ1668ق فػػػك رظرر ػػػة الم ركفػػػة ب )ال قػػػد الاج مػػػاعكق عػػػاـ
مخ صر ملبمة ت باف رضا ال رد رممف فك رجابة للسػ ك كرا  اشػباع باجا ػة الإرسػاررة مػف عملرػة البرػع 

 ق.Levy , 1954: p.588كالشرا  كال ك   د باجة الم  ة مف أبرزها )
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ق 1922كبصكرة عامة  ؤمػد الدراسػات بػاف بدارػة ظهػكر م هػكـ السػلكؾ الاسػ هلبمك مػاف عػاـ )   
ق عرػػدما مػػاف مػػدررنا للمخ بػػر Walter Dill Scottرفسػػكر ت كال ػػر درػػؿ سػػمكت ت )علػػت رػػد البابػػث كالب

الر سك فك ركرث كس رف، كذلؾ عردما جا ه ا صاؿ مف  بؿ مسؤكؿ  ر رذم للئعلبف رس ت إلػت  بسػرف 
الجهػػكد ال سػػكرقرة فػػك الكلارػػات الم بػػدة الامررمرػػة، كمرػػذ ذلػػؾ الك ػػت أظهػػر مجػػاؿ ال سػػكرؽ  طػػكرنا علمرنػػا 

 ردنا فرما ر  لؽ ب طكرر كاخ بار إجرا ات رظررات علـ سلكؾ المس هلؾم زا
 (Mowen & Minor, 1998: 77). 

ق ظهػر م هػػكـ علػـ الػػر س السػػلكؾ الاسػ هلبمك علػػت رػد البابػػث كالبرفسػػكر 1942كفػك عػػاـ )     
ػا فرعرنػا م مرػزنا لل سػكرؽ، بػؿ Blackwell, Roger Dالأمررمػك ركجػر بلبمكرػؿ ) كأصػب  ق ب ػده  خصصن

ػػا اج ماعرنػػا م  ػػدد ال خصصػػات رمػػزج بػػرف عراصػػر مػػف علػػـ الػػر س كعلػػـ الاج مػػاع كالأرحركبكلكجرػػا  علمن
الاج ماعرػػػػة كالأرحركبكلكجرػػػػا كالإحرك رافرػػػػػا كال سػػػػكرؽ كالا  صػػػػاد )لاسػػػػػرما الا  صػػػػاد السػػػػلكمكق، اذ أمػػػػػد 

فرمػػا ر  لػػؽ بقرمػػاط شػػرا  )بلبمكرػػؿق بػػاف علػػـ الػػر س السػػلكؾ الاسػػ هلبمك ر رػػك دراسػػة السػػلكؾ البشػػرم 
المر جػػػات الاسػػػ هلبمرة. كرشػػػمؿ دراسػػػة ردكد ف ػػػؿ المسػػػ هلمرف ك  ضػػػرلب هـ للئعػػػلبف ك غلرػػػؼ ك سػػػكرؽ 
المر جات، كلاس خلبص ر ائج د رقة، ر  مد علـ ر س السلكؾ الاس هلبمك علت ال درد مػف ال خصصػات، 

بهػػدؼ  قرػػرـ كفهػػـ المسػػ هلمرف كعملرػػة  بمػػا فػػك ذلػػؾ علػػـ الػػر س الاج مػػاعك كال سػػكرؽ كال لػػكـ السػػلكمرة،
صػػرع القػػرار. كممػػا رػػ ـ خػػلبؿ هػػذا ال لػػـ دراسػػة ال كامػػؿ الر سػػرة ال ػػك  ػػؤحر علػػت سػػلكؾ المسػػ هلؾ، محػػؿ 
ال رمربػػػة السػػػماررة كالشخصػػػرة كأرمػػػاط البرػػػاة فػػػك أببػػػاث السػػػكؽ، فضػػػلب عػػػف الم غرػػػرات السػػػلكمرة محػػػؿ 

ل لبمػة ال جاررػة كالػدعكة لل لبمػة ال جاررػة كالاسػ  داد ل قػدرـ م دلات اس خداـ المر ج كالمراسػبات كالػكلا  ل
 ..(Robertson & Kassarjian, 1991: 36-39)  كصرات
ػػػا فػػػك ال سػػػكرؽ كرػػػ ـ  ضػػػمررة    ػػػا فرعرنػػػا مهمن كر ػػػد علػػػـ الػػػر س السػػػلكؾ الاسػػػ هلبمك الرػػػكـ  خصصن

ر بطت دراس ة فك  برك ال قررات مكبدة للدراسة فك جمرع برامج الدراسات ال لرا فك  سـ ال سكرؽ، كمما ا
ال ػك رسػػ خدمها بػابحك ال ب رػػز بمػا فػػك ذلػػؾ المقػابلبت ال مرقػػة، كال قررػات الإسػػقاطرة، كاخ بػػارات الإدراؾ 
المكضكعك، كمجمكعة مػف طػرؽ الببػث الركعرػة كالممرػة. فػك الآكرػة الأخرػرة  ػاـ مجمكعػة مػف البػابحرف 

لأدكات بما فك ذلؾ الأحركجرافرا، ك قررات اس رباط الصكر، فك مجاؿ الإدارة برضافة مجمكعة جدردة مف ا
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 .كالمقابلبت الظاهرا رة لقرػاس مسػ كل الار  ػالات ال ػك ربملهػا سػلكؾ المسػ هلؾ فػك احرػا  عملرػة الشػرا 
(Kardes, 1999: 24-27) 

ُمفيومُاختلالاتُالسموكُالاستيلاكيُ-ب
فػػك الك ػػت الباضػػر، اذ رػػاؿ اه مػػاـ ال درػػد مػػف رم سػػك م هػػكـ السػػلكؾ الاسػػ هلبمك أهمرػػة م زارػػدة      

الدراسات البدرحة فك مجاؿ الإدارة، كلمػف مػف ر ػـ سػهكل ة مظػاهرة ارسػاررة، الا ارػة ر سػـ محػؿ  رػره مػف 
الم ػػػاهرـ بالصػػػ كبة ر رجػػػة  قاط ػػػة مػػػع ال درػػػد مػػػف المرػػػادرف الم رفرػػػة، اذ رصػػػ ب  بدرػػػد ركعرػػػة الاحػػػارة 

الشػرا ، لػذلؾ فػاف السػلكؾ الاسػ هلبمك ربػاكؿ اف رقػدـ جاربػا مهمػا عػف  كالمب ػزات ال ػك  ػدفع بػال رد الػت
 ماهرة المحررات كالر بات كالمركؿ المامرة لدل ال رد ال ك  ج لة ر  رد بذا ة ربك الشرا 

 (Jacoby, et al, 1998: 322). 
كـ الػذم ق بػاف السػلكؾ الاسػ هلبمك هػك ذلػؾ الم هػHuber, et al , 1982اذ رػرل هػكبر كاخػركف )    

رهدؼ الت دراسة الأفراد أك الجماعات أك المرظمات كجمرع الأرشطة المر بطة بشرا  كاس خداـ كالػ خلص 
 مف السلع كالخدمات، كمما ر ضمف مر رة  قحرر مشاعر المس هلؾ كمكا  ة ك  ضرلب ة علت سلكؾ الشرا 

(Huber, et al, 1982: 91)  
ق بارػػة دراسػػة رمػػط سػػلكؾ كمشػػاعر المسػػ هلمرف Belk, et al, 1989كأشػػار برلػػؾ كاخػػركف )     

كال ملرػات ال ػػك رسػػ خدمكرها لاخ رػػار المر جػػات كالخػدمات كاسػػ خدامها )اسػػ هلبمهاق كالػػ خلص مرهػػا، بمػػا 
 ق.   Belk, et al , 1989 3فك ذلؾ اس جابات المس هلمرف ال اط رة كال قلرة كالسلكمرة ): 

ق بارػػة ذلػػؾ ال خصػػص مػػف Hoyer & Maclnnis, 1997كأضػػاؼ مػػؿ مػػف هػػكرر كمػػاملررس )     
 خصصات علـ الر س الأساسػك كال طبرقػك. كبػالم رت الكاسػع، ارػة علػـ رهػ ـ بر سػرة كمشػاعر المسػ هلؾ 
فك احرا  ال ملرة الشرائرة، فضلب عف فهـ ب ض ال ملرات ال قلرة ال ك  بدث لة احرا  مرلة للشرا  كمرها: 

 ر ابرةق كأرضػػػا ر ضػػػمف هػػػذا ال لػػػـ دراسػػػة ال غررػػػرات الباصػػػلة فػػػك ب ػػػض )ال هػػػـ، كالػػػذامرة، كالقػػػدرة الاسػػػ
المكا ػػػػؼ، ك ػػػػرارات الشػػػػرا ، كسػػػػلكمرات اسػػػػ خداـ المرػػػػ ج، كال كاصػػػػؿ بػػػػرف الأشػػػػخاص بػػػػكؿ المر جػػػػات 

 كالخدمات مف برث صل ها ب طكرر اس را رجرات ا صاؿ ك صمرـ مر جات أمحر م ا ة كف الرة. 
 (Hoyer & Maclnnis, 1997: 61). 
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بارػػة   ػػد  Lachange & Choquette-Bernier, 2004)كامػػد لاشػػارج كشػػكمرت برررررػػة )     
دراسة السلكؾ الاس هلبمك أمرنا مهمنا لأرة رسػاعد جهػات ال سػكرؽ علػت فهػـ مػا رػؤحر فػك  ػرارات الشػرا  

فػك السػكؽ لدل المس هلمرف مف خلبؿ فهـ مر رة ا خاذ المس هلمرف لمر ج مػا، ك ممرػرهـ مػف سػد ال جػكة 
 ك بدرد المر جات المطلكبة كالمر جات ال ك ع ا علرها الزمف

 (Lachange & Choquette-Bernier, 2004: 435). 
ق بارػػة رسػػاعد دراسػػة السػػلكؾ الاسػػ هلبمك Mittal & Royne, 2010كأشػػار مر ػػاؿ كركرػػف )     

المسػ هلمرف. إف فهػـ سػلكؾ  المسك رف علت  بدرد مر رة  قدرـ مر جا هـ بطررقة  كلػد أ صػت  ػقحرر علػت
شػػرامهـ  ذهػػف ال مػػلب الشػػرا  للمسػػ هلؾ هػػك السػػر الرئرسػػك للكصػػكؿ إلػػت  إلػػت الشػػرا   كجػػذبهـ كدف هػػـكا 

 .(Mittal & Royne, 2010:243) المر جات
إلػػت ق بارػة رشػػرر السػلكؾ الاسػػ هلبمك Rapp & Hill, 2015كممػا رػػرل مػؿ مػػف راب كهرػؿ )      

ا خاذ المس هلمرف  رارات بشقف ر با هـ كاب راجا هـ كشرائهـ أك ال صرؼ فرمػا  الدراسة ال ك  بلؿ مر رة
ر  لػػػؽ بمرػػػ ج أك خدمػػػة أك مؤسسػػػة، كممػػػا ارػػػة مهػػػـ لأجػػػؿ فهػػػـ سػػػلكؾ المسػػػ هلمرف ل بلرػػػؿ مشػػػاعرهـ 

 . .(Rapp & Hill, 2015: 21) جدردةكاباسرسهـ المب ملة  جاه مر ج أك خدمة 
ُلاستيلاكيُالخصا صُالمؤثرةُعمىُالسموكُا-ج

ق بػاف لسػلكؾ المسػ هلؾ خصػائص ر سػرة كاج ماعرػة كشخصػرة Goussinsky , 2012ررل )
عػػدة، كعػػادة مػػا    مػػد هػػذه الخصػػائص علػػت مشػػاعر الشػػخص المسػػ هلؾ فػػك الك ػػت ر سػػة، كذلػػؾ لأف 
الأسػػلكب ال ػػاـ للسػػلكؾ المسػػ هلؾ  ػػد ررشػػا مػػف   ررػػؼ الػػذات كفػػؽ إدراؾ ال ػػرد لمهر ػػة حػػـ كجهػػة رظػػره 

ق، (Goussinsky , 2012: 178سة احرا  ممارس ة لهذا الركع مػف السػلكؾ ضػمف  رشػئ ة الاسػررة لر 
 كرممف  لخرص  لؾ الخصائص علت الربك الا ك:

ُالخصا صُالنفسية:ُ-أولا
  د الخصائص الر سرة هك مجمكعة مف ال كامؿ ال ك   بدث عف ر سرة ال ػرد كال ػك  ػدفع أف الػة      

 ا. ك  ضمف ما رلك:إلت الس ك كرا  الرض
كر رك مدل  قحرر مس كل الداف رة علت السلكؾ الشرائك للمس هلمرف. اذ  (:Motivationالدافعيةُ)-1

رشرح ماسلك ذلؾ جردنا مف خلبؿ رظررة ال سلسؿ الهرمك للباجة ال ك   مكف مف الاب راجات الأساسرة 
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درر كاب راجػات  بقرػؽ الػذات. كهرػا عػادةن كالاب راجات الأمررة كالاب راجات الاج ماعرة كاب راجات ال ق
ػػا مػػف  ررهػػا، كمػػف حػػـ،  صػػب  هػػذه  مػػا  مػػكف الاب راجػػات الأساسػػرة كالاب راجػػات الأمررػػة أمحػػر إلبابن

 الاب راجات داف نا ركجة سلكؾ المس هلؾ للس ك إلت الرضا.
ػػػا علػػػت  رػػػؤحر إدراؾ المسػػػ هلؾ  جػػػاه مرػػػ ج م ػػػرف كال لبمػػػة ال جاررػػػة (:Perceptionالادراكُ)-2 أرضن

 ػػرار الشػػرا . فػػالإدراؾ هػػك ال ملرػػة ال ػػك مػػف خلبلهػػا رخ ػػار ال ػػرد الم لكمػػات كررظمهػػا كر سػػرها لل كصػػؿ 
 إلت ر رجة ذات مغزل. 

ر  مػػد   لػػـ ال ػػرد علػػت المهػػارات كالم رفػػة كالررػػة. رػػ ـ  طػػكرر المهػػارات مػػف  (:Learningالــتعممُ)-3
لررػة مػف خػلبؿ الخبػرة. رممػف أف رمػكف هرػاؾ   لػـ مشػركط خلبؿ الممارسة بررما ر ـ ام ساب الم رفة كا

أك   لـ م رفك. كفك ال  لـ المشػركط، رسػ مد المسػ هلؾ الػ  لـ مػف مكرػة مشػركطنا بمب ػزات م ررػة، أم 
عرػػدما ر  ػػػرض لمك ػػؼ مشػػػابة، مػػرارنا ك مػػػرارنا، رطػػػكر اسػػ جابة لشػػػرا  خاصػػة  جاهػػػة. بررمػػا فػػػك الػػػ  لـ 

رفػة كمهارا ػة كمكا  ػة ك رمػة كم  قدا ػة لإرجػاد بػؿ لمشػملة مػا كالبصػػكؿ الم رفػك، رطبػؽ ال ػرد مػؿ م ا
 علت الرضا عرها.

لػػدل الأفػػراد م  قػػدات كمكا ػػؼ م ررػػة  جػػاه (:Attitudes & Beliefsُالمواقــفُوالمعتقــداتُ)-4
المر جات ال ك  ر مز علرها  ػرارات الشػرا  الخاصػة بهػـ. هػذه المكا ػؼ كالم  قػدات هػك مرػؿ للبسػ جابة 

مرػػ ج م ػػرف بطررقػػة م ررػػة، كهػػذه  شػػمؿ صػػكرة ال لبمػػة ال جاررػػة ال ػػك  ػػؤحر علػػت سػػلكؾ الشػػرا  لػػدل ل
المسػػ هلؾ. كمػػف حػػـ، ربػػاكؿ المسػػك كف فهػػـ مكا ػػؼ كم  قػػدات الأفػػراد ك  ػػدرلها مػػف خػػلبؿ عػػدة بمػػلبت 

 ..(Kim & Melissa, 2019: 1291-1299)  سكرقرة
ق هػذه الخصػائص كممػا مكضػبة Kim & Melissa, 2019كلقػد أكضػ  البػابحرف مػرـ كمرلرسػا )     

 -ق: 1فك الشمؿ )
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 ق1شمؿ )
 ق2219ال كامؿ الر سرة  ب ا لرام البابحرف )مرـ كمرلرسا، 

ُالخصا صُالاجتماعية:ُ-ثانيا
  ػػد الخصػػائص الر سػػرة هػػك  لػػؾ ال كامػػؿ الاج ماعرػػة هػػك ال كامػػؿ السػػائدة فػػك المج مػػع الػػذم         

ر مػػكف المج مػػع مػػف عػػدة أفػػراد لػػدرهـ   ضػػرلبت كسػػلكمرات مخ ل ػػة.  ػػؤحر هػػذه ر ػػرش فرػػة المسػػ هلؾ. 
السػلكمرات الم ركعػػة علػػت ال  ضػرلبت الشخصػػرة لمجمكعػػة أخػرل مػػف الأفػػراد، اذ رمرلػكف إلػػت أدا   لػػؾ 

كفرمػػػػا رلػػػػك ال كامػػػػؿ الاج ماعرػػػػة المهمػػػػة ال ػػػػك  ػػػػؤحر علػػػػت السػػػػلكؾ  .الأرشػػػػطة المقبكلػػػػة مػػػػف المج مػػػػع
 -رد، كمالا ك: الاس هلبمك لل 

ػػا فػػك  صػػمرـ   ضػػرلبت ال ػػرد كسػػلكمة. إرػػة رػػكفر (:Familyُالأســرةُ)-1 رل ػػب أفػػراد الأسػػرة دكرنا مهمن
برئػة ر طػػكر فرهػا ال ػػرد كرطػػكر الشخصػرة كرم سػػب القػػرـ. رطػكر الط ػػؿ سػػلكمة الشػرائك ك  ضػػرلب ة مػػف 

دما رمبر. فارػة رممػف لل ائلػة خلبؿ مشاهدة كالدرة كرمرؿ إلت شرا  ر س المر جات أك الخدمات ب ت عر
 ال قحرر علت سلكؾ الشرا  لل رد بربدل الطررق رف:

 رؤحر علت شخصرة ال رد كمك  ة كم  قدا ة كخصائصة.-أ
 رؤحر علت عملرة صرع القرار لل رد فرما ر  لؽ بشرا  سلع كخدمات م ررة.-ب
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ــةُ)-2 كعػػة ربػػب ال ػػرد المجمكعػػة المرج رػػة هػػك مجم(:Reference Groupُالمجموعــةُالمرجعي
الار بػػػػاط بهػػػػا، أم رررػػػػد أف رػػػػ ـ اسػػػػ دعاؤه م ضػػػػك فػػػػك  لػػػػؾ المجمكعػػػػة. كرلببػػػػظ أف جمرػػػػع أعضػػػػا  
المجمكعػػة المرج رػػة رشػػ رمكف فػػك سػػلكؾ شػػرا  مشػػ رؾ كلهػػـ  ػػقحرر  ػػكم علػػت ب ضػػهـ الػػب ض. كخػػلبؿ 

سػػػلكؾ  هػػػذه المجمكعػػػة ربػػػاكؿ المسػػػك كف  بدرػػػد الأدكار داخػػػؿ المجمكعػػػة المرج رػػػة ال ػػػك  ػػػؤحر علػػػت
الآخػػررف. محػػؿ البػػادئ )الػػذم ربػػدأ  ػػرار الشػػرا ق، كالمػػؤحر )الػػذم رػػؤحر رأرػػة علػػت  ػػرار الشػػرا ق، كصػػارع 

 القرار )الذم لدرة سلطة ا خاذ  رار الشرا ق كالمش رم )الذم رش رم المر ج فك الرهارةق.
ا علت سلكمة رؤحر ممارة ال رد كدكره فك المج مع أ(:Roles and Statusُالأدوارُوالمكانةُ)-3 رضن

الشػػرائك. علػػت سػػبرؿ المحػػاؿ، مػػف الم ك ػػع أف رشػػ رم الشػػخص الػػذم رشػػغؿ مرصػػبنا أعلػػت فػػك المرظمػػة 
 لػػؾ ال راصػػر ال ػػك  ػػدافع عػػف كضػػ ة. رجػػب أف ربػػاكؿ المسػػك كف فهػػـ مك ػػؼ ال ػػرد كدكره محرػػرنا  بػػؿ 

 (Weber, 2009: 35-41) المصاد ة علت المر جات
 -ق: 2ق هذه الخصائص كمما مكضبة فك الشمؿ )Weber, 2009)كلقد أكض  البابث كربر      

 

 ق2شمؿ )
 ق2229ال كامؿ الاج ماعرة  ب ا لرام البابث )كربر، 
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ُالخصا صُالشخصية:ُ-ثالثا
  د الخصائص الشخصػرة هػك  لػؾ ال كامػؿ ال ردرػة للمسػ هلمرف ال ػك  ػؤحر بشػدة علػت سػلكمرا هـ      

شخص لآخر، ك ؤدم إلت مجمكعة مخ ل ػة مػف ال صػكرات كالمكا ػؼ الشرائرة.  خ لؼ هذه ال كامؿ مف 
كفرمػػػا رلػػػك ال كامػػػؿ الشخصػػػرة المهمػػػة ال ػػػك  ػػػؤحر علػػػت السػػػلكؾ  كالسػػػلكؾ  جػػػاه سػػػلع كخػػػدمات م ررػػػة.

 -الاس هلبمك لل رد، كمالا ك: 
 ر ػػقحر سػػلكؾ الشػػرا  لػػدل المسػػ هلؾ بشػػمؿ مبرػػر ب مػػره أم مربلػػة دكرة البرػػاة ال ػػك (:Ageالعمــرُ)-1

رقػػع فرهػػا. اذ رشػػ رم الرػػاس مر جػػات مخ ل ػػة فػػك مرابػػؿ مخ ل ػػة مػػف دكرة البرػػاة. محػػؿ شػػرا  البلكرػػات، 
  مكف الشكمكلا ة أمحر عردما رمكف ال رد ط لبن كمع رمك   ضرلب ة للمر جات   غرر.

رؤحر دخؿ الشخص علت أرماط شرائة. رقػرر الػدخؿ القػكة الشػرائرة لل ػرد، كمػف  (:Incomeالدخلُ)-2
 ـ، ملما زاد الدخؿ الشخصك، زاد الإر اؽ علت ال راصر الأخرل كال مس صبر .ح

ػػا علػػت سػػلكمة الشػػرائك. رمرػػؿ الرػػاس إلػػت شػػرا   (:Occupationالمينــةُ)-3 رػػؤحر ابػػ لبؿ ال ػػرد أرضن
 لؾ المر جات كالخدمات ال ك  دافع عف مهر هـ كدكرهـ فك المج مع. علت سبرؿ المحاؿ، س مكف أرماط 

 امك مخ ل ة عف مجمكعات الأشخاص الأخرل محؿ الطبرب كالم لـ كرجؿ الأعماؿ، إلخ.شرا  المب
ق: ر قحر سلكؾ الشرا  لدل المس هلؾ بػرمط برا ػة. كاف أسػلكب البرػاة ر رػك Lifestyleرمط البراة )-4

حاؿ، اه ماـ ال رد ك رمة كآرائة كأرشط ة ال ك   مس الطررقة ال ك ر رش بها فك المج مع. علت سبرؿ الم
إذا مػػػػاف الشػػػػخص لدرػػػػة رمػػػػط برػػػػاة صػػػػبك، فسػػػػكؼ ر جرػػػػب الكجبػػػػات السػػػػرر ة كرسػػػػ هلؾ المزرػػػػد مػػػػف 

 ..(Rehman, et al, 2017: 410 -415) المر جات ال ضكرة
ق هػػذه الخصػػائص كممػػا Rehman, et al, 2017كلقػػد أكضػػ  البػػابحكف ربمػػف كاخػػركف )     

 -ق: 3مكضبة فك الشمؿ )
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 ق3شمؿ )
 ق2217 ب ا لرام البابحكف )ربمف كاخركف،  ال كامؿ الشخصرة

 
ُالنظرياتُالمفسرةُلاختلالاتُالسموكُالاستيلاكي-د

 مػػػد الرظررػػػات للببػػػث ال لمػػػك بمجمكعػػػة مػػػف البقػػػائؽ الجدرػػػدة بػػػكؿ الم غرػػػر المػػػراد دراسػػػ ة، إذ       
 لمرػػة مػػع رػ ممف البابػػث مػػف خلبلهػػا مػػف ال بقػؽ مػػف صػػب ها أك عػػدـ جػػدكاها، فػرذا  راسػػبت بقائقهػػا ال

الظػػػاهرة المدركسػػػة  ػػػـ الاع مػػػاد علرهػػػا فػػػك   سػػػرر ر ػػػائج الببػػػث، لمرهػػػا  بقػػػت مجػػػرد  جررػػػد إذ ام شػػػؼ 
البابػػث بقرهػػا لا   مػػس الكا ػػع الػػذم رهػػدؼ ال كصػػؿ لبقرق ػػة، لػػذا ر ػػد ال  سػػرر الرظػػرم للببػػث ال لمػػك 

امػة )عبرػدات كاخػركف، بمحابة الطررؽ الم  ػكح الػذم رسػرر علرػة الأرسػاف مػف دكف أف رجػد أم عػائؽ أم
 ق.95: 1988
 كفرما رلك عرضان لأهـ الرظررات الم سرة للسلكؾ الاس هلبمك:     

ُ(:Maslow’s Hierarchy of Needs theoryنظريةُىرمُماسموُلمحاجاتُ)-أولا
ق مػػػف خػػػلبؿ رظرر ػػػة ال سلسػػػؿ 1954ق عػػػاـ )Abraham Maslowلقػػػد طػػػكر أبراهػػػاـ ماسػػػلك )     

كال ػك رممػػف أف  سػاعدرا فػػك فهػػـ أسػاس الػػدافع البشػرم. كامػػد )ماسػلكق بارػػة رممػػف الهرمػك للبب راجػػات 
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 قسػػػرـ ال سلسػػػؿ الهرمػػػك إلػػػت اب راجػػػات أساسػػػرة محػػػؿ الاب راجػػػات )ال سػػػركلكجرة، كالسػػػلبمة، كالبػػػبق، 
 ,Maslow) .كاب راجػػات الرمػػك الرهائرػػة محػػؿ الاب راجػػات )الم رفرػػة كالجمالرػػات ك بقرػػؽ الػػذاتق.

1954: 29)  
 كلقد صرؼ )ماسلكق الاب راجات البشررة فك خمس مجمكعات رئرسرة بال ر رب الهرمك، كمالا ك:     

كرب ػػػػكم علػػػػت الاب راجػػػػات ال سػػػػركلكجرة )مػػػػا ، رػػػػكـ، ط ػػػػاـق. ب ػػػػد إشػػػػباع هػػػػذه  المســــتوىُالأول:-1
 الباجات، رصب  ال رد  ادرنا علت ال رمرز علت  لبرة اب راجات المس كل الحارك.

ــاني:ُالمســتوى-2 كر ضػػمف الأمػػاف )المػػقكل كالأمػػف كالبمارػػةق كاب راجػػات الار مػػا  علػػت المسػػ كل  الث
 الحالث.

كرشػػمؿ البػػب كالصػػدا ة كالقبػػكؿ، فضػػلب عػػف ذلػػؾ  عرػػد  لبرػػة هػػذه الاب راجػػات  المســتوىُالثالــث:-3
 رسم  لل رد بال قدـ لاب راجات الأرا. 

اخلرنػػػػا: اب ػػػػراـ الػػػػذات، كالإرجػػػػاز، كال  ػػػػرد،  شػػػػمؿ اب راجػػػػات الأرػػػػا المكجهػػػػة د المســــتوىُالرابــــع:-4
كالاس قلبؿ. فك برف أف الممارة كالهربة كالسم ة كالاع راؼ الاج ماعك  ردرج  بت فئة اب راجات الأرا 

 المكجهة خارجرنا. 
كهػػك رمحػػؿ الجػػز  ال لػػكم، كرشػػمؿ الباجػػة إلػػت  بقرػػؽ الػػذات: السػػ ك ل بقرػػؽ  المســتوىُالخــامس:-5

 .ف خلبؿ ال  لرـ كالس ر كالهكارات كالمشارمة فك القضارا البرئرة / الاج ماعرة، إلخ.إممارا ؾ الماملة م
(Mathes, 1981: 70-71)  

كمػػػف أجػػػؿ ال قػػػدـ إلػػػت اب راجػػػات الرمػػػك الأعلػػػت، رجػػػب أكلان  لبرػػػة الاب راجػػػات الأساسػػػرة ذات         
ال سلسػػؿ الهرمػػك كرسػػ ت  المسػػ كل الأدرػػت. لػػذا ذمػػر )ماسػػلكق إف مػػؿ شػػخص  ػػادر علػػت الار قػػا  فػػك

الجمرػػع إلػػػت القرػػػاـ بػػػذلؾ. كلسػػػك  البػػػظ،  البنػػػا مػػا ر  طػػػؿ ال قػػػدـ بسػػػبب الإخ ػػػاؽ فػػػك  لبرػػػة اب راجػػػات 
المس كل الأدرت   د   سبب الأبداث الم غررة للبراة محؿ الطػلبؽ كفقػداف الكظر ػة فػك  ذبػذب ال ػرد بػرف 

ا كابدنا فقط مف برف مؿ مائة شػخص رمػكف  مس كرات ال سلسؿ الهرمك. كمما لابظ )ماسلكق أف شخصن
ػػػا لأهدافػػػة اك لباجا ػػػة، لأف مج م رػػػا رمػػػافئ الػػػدافع الػػػذم ر  مػػػد بشػػػمؿ أساسػػػك علػػػت  مبققنػػػا ذا رنػػػا  مامن

  (Maslow & Lowery, 1998: 38) .الاب راـ كالبب كالاب راجات الاج ماعرة الأخرل
 كهما: ق أضاؼ )ماسلكق لهرمة مس كررف اخررف 1966كفك عاـ )     
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الاب راجات الجمالرة محؿ )ال قدرر كالببث عػف الجمػاؿ كال ػكازف كالشػمؿ، ك  ضمف  المستوىُالسادس:
 إلخق.

اب راجات  بقرؽ الػذات محػؿ ) بقرػؽ الإممارػات الشخصػرة، ك بقرػؽ الػذات، ُكرشمؿالمستوىُالسابع:ُ
 كالس ك إلت الرمك الشخصك ك جارب الذركةق.

كفػػك هػػذه  مســتوىُثامنــاُليرمــوُوىــو:ُالحاجــةُالــىُالتجــاوزاسػػلكق ق أضػػاؼ )م1971كفػػك عػػاـ )ُُُُ
المربلػػة اك المسػػ كل اع قػػد )ماسػػلكق ارهػػا  محػػؿ مربلػػة إدراؾ الكجػػكد لخرػػر الآخػػررف كمػػذلؾ الػػذات علػػت 
سػػبرؿ المحػػاؿ.  ػػادة المشػػافة كالػػدعاة كمػػا إلػػت ذلػػؾ. فػػك هػػذه الباجػػة الجدرػػدة، ر قػػدـ الرػػاس أمحػػر لأرهػػـ 

علػػت إدراؾ الػػذات مػػف خػػلبؿ إدراؾ إممارػػا هـ. مػػف خػػلبؿ الجمػػع بػػرف  بقرػػؽ الػػذات رسػػاعدكف الآخػػررف 
 كالسمك، رس خدـ الراس م ارفهـ بشمؿ جرد، مف خلبؿ  طكرر كرشر بمم هـ

 (Lowry & Maslow, 1979: 53). 
ـ كر رجة لأهمرة ال سلسؿ الهرمك للباجات، فقد  بر ة شرمات  سكرقرة عدة فك جمرػع أربػا  ال ػال      

ل هػػـ سػػلكؾ المسػػ هلؾ فػػك احرػػا  عملرػػة الشػػرا . اذ رأل ا لػػب أصػػباب الشػػرمات ال سػػكرقرة فػػك مجػػاؿ 
عملهػػـ بػػاف فهػػـ الاب راجػػات ال سػػركلكجرة للمسػػ هلمرف، رسػػاعدهـ كرممػػرهـ مػػف فهػػـ مقاصػػدهـ ك  مرػػرهـ 

  (Deci & Ryan, 2000: 229) .كر با هـ، كبذلؾ ر ممركف مف برع مر جا هـ إلرهـ بسهكلة كرسر
 ػػاـ بػػابحرف كم خصصػػرف عػػدة فػػك مجػػاؿ ال سػػكرؽ ب برػػك رظررػػة )ماسػػلكق ب ػػدها طررقػػة  قدمرػػة        

بشمؿ طبر ك ل بدرد أكلكرػات الاب راجػات البشػررة فرمػا ب ػد، كأصػب  مػف الكاضػ  فرمػا ب ػد مػف خػلبؿ 
ؿ أفضػػػؿ، مجػػػالات ببػػػحهـ، بارػػػة رممػػػف اسػػػ خداـ مسػػػ كرا ها الخمػػػس ل لبرػػػة اب راجػػػات المسػػػ هلؾ بشػػػم

كلاسرما مرؼ اف )ماسلكق  د شرح مشاعر كالبالات ال اط رػة ال ػك  صػابب المػر  الم سػكؽ عرػد رؤرػة 
ػا ب مرنػا فػك المجػاؿ ال سػكرقك بصػكرة  سل ة اك مرػ ج مػا، كبػذلؾ سػاعدت رظررػة )ماسػلكق بػاف  قػدـ رهجن

كلكرا ها بطررقة  كجرهرػة  رر ب مرة. كب بارة أخرل، ر ـ  بلرؿ اب راجات المس هلؾ ك صرر ها ك بدرد أ
ا مس هلمكف.  رظرنا لأف ر س الأفراد )أصباب الأسكاؽ كالشرماتق رمكركف فك الك ت ر سة أرضن

   (Millan, 2013: 18). 
كمف خلبؿ رظررة )ماسلكق مػذلؾ  كصػؿ البػابحرف الػت مصػطل  الػذم أطلػؽ علرػة )ماسػلكق سػابقا      

كرقصػػد بهػػذا الم هػػكـ مػػدل ر بػػة المسػػ هلؾ للببػػث  ق،Consumer Motivationبداف رػػة المسػػ هلؾ )
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عػػف الم لكمػػات كالمشػػارمة فػػك عملرػػة ا خػػاذ  ػػرار الشػػرا ، كعػػف طررػػؽ هػػذه الداف رػػة اك القػػرار   صػػرؼ 
اج ماعرػػة - ػػرارات الشػػرا  علػػت أرهػػا )مشػػارمة مرخ ضػػةقت عرػػدما ر ػػارك المسػػ هلمكف مػػف خسػػارة ر سػػرة

رؼ  ػػرار الشػػرا  علػػت أرػػة )مشػػارمة عالرػػةق عرػػدما ر رظػػر إلػػت صػػغررة إذا ار مبػػكا  ػػرار سػػك . كممػػا ر صػػ
المخػػاطر الر سػػرة كالاج ماعرػػة علػػت أرهػػا مر   ػػة رسػػبرنا. كر  مػػد مسػػ كل مشػػارمة المسػػ هلؾ علػػت عػػدة 
عكامؿ. رممف أف  شمؿ هذه المخػاطر الم صػكرة مػف ال كا ػب السػلبرة فػك بالػة ا خػاذ  ػرار سػرئ، كفئػة 

 رة للمر ج، ك جربة المس هلؾ السابقة مع ال ئة.المر ج، كالرؤرة الاج ماع
   (WARD & LASEN, 2009: 139-140).  

ُ(Socialization theory)نظريةُالتنش ةُالاجتماعيةُ-ثانيا
ق، كاهػـ مػا 1974ق مؤسس هػذه الرظررػة عػاـ )Scott Wardكر د المرظر الأمررمك سمكت كارد )    

س هلبمك ب ملرة ال رشئة الاج ماعرة، لهذا اكجد المرظػر )كاردق رمرز هذه الرظررة ارها فسرت السلكؾ الا
ق consumer socializationمصػػطل  جدرػػد رػػكازف بررهمػػا كهػػك ال رشػػئة الاج ماعرػػة الاسػػ هلبمرة )

عردما لابظ باف للسلكؾ الاس هلبمك احرا مبررا علػت ال رشػئة الاج ماعرػة للؤط ػاؿ كالمػراهقرف كالشػباب، 
درف دخػػؿ  لرػػؿ ل لبرػػة اب راجػػات أبرػػائهـ لشػػرا  مػػا رطلبػػكف فارػػة  رشػػا عرػػدها خلبفػػات ف رػػدما رم لػػؾ الكالػػ

 كمشملبت اسررة عدة ، كلاسرما  لؾ الم  لقة ب كفرر الأرشطة كالباجات ال ركربرة. 
   (Ward & Wackman, 1973: 37).  

كد  لػػة فػػك فهػػـ الكالػػدرف كممػػا جػػا  اه مػػاـ )كاردق بال رشػػئة الاج ماعرػػة الاسػػ هلبمرة لأرػػة لابػػظ كجػػ    
لم طلبػات أبرػػائهـ، كهػػذه المشػملة لػػـ ر كصػػؿ الرهػا آرػػذاؾ علمػػا  الػر س كعلمػػا  الإدارة كالا  صػػاد، لأرػػة 
مػػاف  رمرػػزهـ الأسػػاس مرصػػب علػػت مر رػػة ام سػػاب الأبرػػا  ال كجهػػات الأساسػػرة ذات الصػػلة بمجمكعػػة 

ع الاج مػػاعك، كالمبافظػػة علػػت ال رمرػػػة كاسػػ ة مػػف السػػلكؾ، محػػؿ   لػػػـ شػػرا  الم  لقػػات الخاصػػة بػػػالرك 
 قWard, et al, 1973: 496الخلقرة )

ق مػػػػرس )كاردق اه مػػػػػامهـ ب مػػػػػررس ببكحػػػػة للكصػػػػػكؿ الػػػػت  ػػػػػقحررات الإعلبرػػػػػات 1974كفػػػػك عػػػػػاـ )    
كال لبمػػات ال جاررػػة علػػت مػػؿ مػػف الكالػػدرف كالابرػػا ، كدكرهػػا فػػك ا خػػاذ  ػػرارات الشػػرا  عرػػدهـ، كلاسػػرما 

رف للؤبرا ، لأرة عد  لؾ ال ملرة بمحابة ال ملرة ال راممرة ال ك رصب  الأط اؿ مف خلبلها مش ررات الكالد
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اج ماعررف فك برئة المس هلؾ. كلقد ماف الدافع الأساسك لهذه الابباث هك لم رفة الرسكـ ال ك   رضها 
 مجمكعات المس هلمرف المخ ل ة فرما ر  لؽ ب قحرر الأرشطة ال سكرقرة علت الأط اؿ

   (Ward & Wackman, 1974: 417).  
ررل )كاردق ارػة مػف الم  قػد علػت رطػاؽ كاسػع فػك ال لػكـ السػلكمرة أف  جػارب الط كلػة لهػا أهمرػة       

 صكل فك  شمرؿ أرماط الإدراؾ كالسلكؾ فك البراة اللببقػة، كرػدعـ هػذا الاع قػاد المحرػر مػف الأببػاث 
علـ الإجراـ، كال رشئة الاج ماعرة السراسرة. فرما إذا مارت فك الطب الر سك الإملرررمك، كرمك الط ؿ، ك 

 جارب الط كلة  ػؤحر بطررقػة مػا علػت الأرمػاط اللببقػة لسػلكؾ المسػ هلؾ أـ لا، كرجػد اف هػذه ال رضػرة 
 مهمة لسببرف.

أكلان،  د رمكف  ادررف علت ال ربؤ بب ض جكارب سلكؾ البالغرف مف خلبؿ م رفة شك  مػا عػف  جػارب  
 ة.الط كل

حاررنػػػا، ر ػػػد فهػػػـ ال ملرػػػات ال ػػػك رم سػػػب الأط ػػػاؿ مػػػف خلبلهػػػا المهػػػارات كالم رفػػػة كالمكا ػػػؼ الم  لقػػػة  
 بالاس هلبؾ أمرنا مهمنا لصرا ة السراسة ال امة، ك طكرر برامج   لرـ المس هلؾ.

   (Ward, et al, 1977: 52-53). 
الا  صػػادرةق -الاج ماعرػػة –)الر سػػرة كممػػا أشػػار )كاردق الػػت ارػػة عػػدـ م رفػػة الخصػػائص الشػػرائرة     

للؤفػػراد  ػػد  ػػؤدم الػػػت مجمكعػػة مػػف الاخػػػ لبلات السػػلكمرة الاسػػ هلبمرة، كال ػػػك بػػددها بػػحلبث أسػػػباب، 
 كهك:

 ق:Poor consumer competencyض ؼ م ا ة المس هلؾ )-1

عرػػد  كهػػك  شػػمؿ )مجمكعػػة مػػف الم ػػا ات ال ػػك ر   قػػد أرهػػا  سػػاهـ فػػك إ قػػاف الشػػخص كف الر ػػة     
الشػػػػرا  ممسػػػػ هلؾ فػػػػك السػػػػكؽ كمرهػػػػا )الم رفػػػػة بشػػػػؤكف السػػػػل ة، خصػػػػائص المرػػػػ ج لل ػػػػرد، كال صػػػػ رة 
دارة  مكرػػػؿ المسػػػ هلؾ، كرشػػػاط المسػػػ هلؾ، كمػػػدل ملبئمػػػة السػػػل ة ل مػػػر ال ػػػرد كلصػػػب ة  المر  خػػػة، كا 

 الر سرة كالجسدرةق.

 ق:Poor Consumer affairs knowledgeالم رفة بشؤكف المس هلؾ )ض ؼ -2
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ك  رك )عدـ م رفة المس هلؾ )ال ردق بشؤكف السل ة الإر اجرة مف الرابرة الإرجابرة اك السلبرة، كمف      
حـ رؤدم ذلؾ إلت ض ؼ د ة الإدراؾ فرما ر  لػؽ بال راصػر كالخصػائص الأساسػرة للمرػ ج المسػ خدـ فػك 

 السكؽ كمذلؾ المبادئ كالقرـ الأساسرة الم  لقة بهذا المر جق.

 :(Poor Product-attribute knowledge)م رفة بسمات المر ج ض ؼ ال -3

كرقصد بها )ض ؼ القدرة علت  بدرػد المر جػات ال ػك ر ػزعـ أرهػا مخ ل ػة فػك سػمات م ررػة مػف برػث     
مدل ملب م ها لأشخاص م ررػرف. كأرضػا مػدل  ػدر ها علػت  بقرػؽ فكائػد م  لقػة بالأشػخاص المسػ  ردرف 

   .(Ward & Wackman, 1974: 419 -420) السل ةقمف هذه 
كأضاؼ )كاردق بارة ركجد هراؾ أسباب أخرل لدراسة السلكؾ الاس هلبمك للؤفراد، كال ملرات ال ك رػ ـ     

مف خلبلها  طكرر مهارات المس هلمرف كم ػارفهـ كمػكا  هـ. أبػد الأسػباب هػك أف الببػث فػك هػذا المجػاؿ 
علبمرة أ محر ف الرة كم ا ة مكجهة إلت الزبائف الاسػ هلبمرة. فػرذا  د رساعد فك  طكرر بملبت  سكرقرة كا 

ماف برمماف المر  البمـ مف خلبؿ المكاد المرشكرة مف ممارسك ال سػكرؽ، فػرف ال درػد مػف جهػكد ال سػكرؽ 
ال ػػك  سػػ هدؼ الافػػراد )الزبػػائف الاسػػ هلبمرةق هػػك   ػػد ر ػػائج  جػػارب الممارسػػة ك جػػارب الخطػػق بػػدلان مػػف 

 .(Ward, et al, 1977: 168) الببث

كمػػف هرػػا  ربػػع الأسػػباب المهمػػة الأخػػرل لدراسػػة ال رشػػئة الاج ماعرػػة للمسػػ هلؾ مػػف الباجػػة إلػػت فهػػـ     
سػػلكؾ المسػػ هلؾ الأسػػرم، كالا سػػاؽ كال غررػػر بػػرف الأجرػػاؿ، ك ػػقحرر الا جاهػػات الاج ماعرػػة علػػت أرمػػاط 

دق مف خلبؿ ابباحة علت ال قحررات ال ك الشرا  لدل الشباب كعلت سلكؾ المس هلؾ الأسرم. لذا ررمز )كار 
 ؤحر علت رمك الأط اؿ، كلمف الببث فك ال رشئة الاج ماعرة للمس هلمرف ر ضمف بالضركرة  بلرػؿ  ػقحرر 
الأط اؿ علت الأرماط داخؿ الأسػرة، فضػلب عػف ذلػؾ، كضػع )كاردق  سػاؤلات عػدة ل  سػرر رظرر ػة، مرهػا: 

ر قػػػؿت عبػػػر الأجرػػػاؿ؟ مػػػا الػػػذم  ػػػـ   درلػػػة مدالػػػة للب جاهػػػات مػػػا هػػػك أرػػػكاع سػػػلكمرات المسػػػ هلؾ ال ػػػك ت 
الاج ماعرة كال طكرات ال مركلكجرة الم اصرة؟ كمرؼ  سهؿ خبرات ال  لـ المبمر هذه ال غرررات فك أرماط 

 (Ward, 1980: 382) الاس هلبؾ أك  مر ها؟

المجػاؿ رممػف أف ركسػع كهرالؾ سبب اخر ج ؿ )كاردق رضع رظرر ػة البالرػة هػك أف الببػث فػك هػذا     
الم ػػاهرـ الرظررػػة الشػػبمرة، ال ػػك  ػػـ  طكررهػػا فػػك ال رشػػئة الاج ماعرػػة كأببػػاث  رمرػػة الط ػػؿ. علػػت سػػبرؿ 
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المحػػاؿ،  قػػدـ الرظررػػة م ػػاهرـ  كضػػربرة م رػػدة ل قرػػرـ الاخ لبفػػات المر بطػػة بػػال مر فػػك  صػػكرات الأط ػػاؿ 
مهػا هػذه علػت هػذا الجارػب مػف ال رشػئة الاج ماعرػة كفهمهـ للئعلبف ال ل زركرك. لهػذا فػرف  طبرقػات م اهر

  للمس هلمرف  د رمكف م ردنا فك  كضر  سلكمرات الكالدرف للشرا   جاه الأبرا 
   (Ward & Wackman, 1974: 420). 

كلأجػػؿ ذلػػؾ، فقػػد عػػرؼ )كاردق ال رشػػئة الاج ماعرػػة الاسػػ هلبمرة ت علػػت أرهػػا  لػػؾ ال ملرػػات ال ػػك       
مػػف خلبلهػػا المهػػارات كالم رفػػة كالمكا ػػؼ ذات الصػػلة ب ملهػػـ ممسػػ هلمرف فػػك السػػكؽ. رم سػػب الافػػراد 

كمما عػرؼ الاخػ لبلات فػك السػلكؾ الاسػ هلبمك علػت ارػة ت ضػ ؼ  ػدرة ال ػرد علػت ام سػاب المهػارات 
كالم ػػارؼ كالمكا ػػػؼ ذات الصػػػلة بصػػػ  هـ ممسػػػ هلمرف فػػػك السػػكؽ، ر رجػػػة لخلػػػؿ فػػػك الأرشػػػطة الذهررػػػة 

مر بطػػة ب ملرػػة  قرػػرـ كالم اضػػلة كالبصػػكؿ علػػت السػػلع أك الخػػدمات كاسػػ خدامها، كمػػف حػػـ كال ضػػلرة ال
رؤدم ذلؾ الت ض ؼ امماررة اخ رار شرا  المر ج الجرػد لباجػا هـ اك باجػة الاخػررف المسػؤكلرف عػرهـ 

 (Ward & Wackman, 1973: 39).بغرض  بقرؽ اشباع الباجات كالر باتت
ر هػػـ بػػرف الأهػػـ بالرسػػبة لمحرػػر مػػف الاسػػ هلبؾ هػػك المهػػارات كالم رفػػة  كمػػف خػػلبؿ  لػػؾ الرظررػػة      

كالمكا ػػػؼ ذات الصػػػلة بشػػػمؿ  رػػػر مباشػػػر، كال ػػػك  ب ػػػز عملرػػػات الشػػػرا ، كلمرهػػػا لرسػػػت م رػػػدة بشػػػمؿ 
 . .(Ward, et al, 1977: 169) ر سهامباشر فك  رار الشرا  أك الم املة 

 الانموذجُالبنا يُلمذكا ُالانفعاليُ-ثالثا
(Structural model in Emotional Intelligence): 

ق، كالػذرف  Kidwell, et al 2008 ,مرػدكرؿ كزمػلب ه )كر ػكد هػذا الارمػكذج للمرظػرررف الاداررػرف     
  امكا ب قسرـ الارمكذج الت جاربرف مهمرف كهما:

 ق.Brand experienceال جربة ال جاررة ) -1
 ق.Emotional confidenceالحقة الار  الرة ) -2

ُالتجربةُالتجارية:-اولا
لقػػػد اسػػػ بكذت ال جربػػػة ال جاررػػػة علػػػت اه مػػػاـ مػػػؿ مػػػف الأمػػػادرمررف كالاخ صاصػػػررف فػػػك مجػػػاؿ       

الادارة. اذ   ضمف ال جربة ال جاررة ابررة م  ددة الأب اد للسػلكؾ الاسػ هلبمك، ك  مػكف هػذه الاب ػاد مػف 
ف أف ال جربػة ال جاررػة رممػف أف  مػكف إرجابرػة ممكرات بسرة كعاط رة كفمررة كسػلكمرة. علػت الػر ـ مػ
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أك سػػػلبرة، إلا أف مقراسػػػها ر رػػػك حقػػػة إرجابرػػػة  جػػػاه ال جربػػػة ال جاررػػػة مػػػف  بػػػؿ ال ػػػرد. ممػػػا  خلػػػؽ برػػػا  
 (Brakus, et al, 2009: 55) .علب ات  ب رزرة عرد  كافر الحقة المؤحرة علت ركارا الشرا 

ُالثقةُالانفعالية:-ثانيا
حقػػة الار  الرػػة كفقػػا لأصػػباب هػػذا الارمػػكذج علػػت ارهػػا: ت اسػػ جابة عاط رػػة  كرػػة  ائمػػة   ػػرؼ ال       

علت الرقرف ال اط ك مر رجة للمشاعر الإرجابرة القكرة لدل ال رد المس هلؾ، كالرقرف ال ػاط ك هرػا رمػكف 
رم هػػذا أمػػر ضػػركرم لإ امػػة علب ػػة طكرلػػة الأمػػد مػػع )ال ػػردق اك المسػػ هلؾ  جػػاه المرػػ ج. لػػذا رػػرل مرظػػ

الارمكذج باف للحقة الار  الرة  قحرر مبرر علػت رضػا الإفػراد عرػد الشػرا ، لهػذا فقرهػا  سػ خدـ مبرػا  علػت 
رطاؽ كاسع فك ال لكـ السلكمرة. كمما   د الحقة الار  الرة مف أهػـ مؤشػرات الصػبة الر سػرة للمشػ ررف، 

زاؿ مجهػػػكلان. ك البنػػػا مػػػا رػػػ ـ  صػػػكر الحقػػػة لمػػػف المجػػػاؿ الم ػػػاهرـ للحقػػػة الار  الرػػػة فػػػك الب ػػػد الادارم لا رػػػ
 الار  الرة علت أرها برا  م رفك رساعد علت إبراز البافز ال اط ك للؤفراد ربك شرا  ال جارم

  (Kidwell, et al., 2008: 613). 
كلقػػد أرػػ ج )مرػػدكؿ كزمػػلب هق مصػػطل  الحقػػة الار  الرػػة مػػف م هػػكـ الػػذما  الار  ػػالك، اذ أمػػدكا بارػػة      
اركاعػػة الرئرسػػة كسػػمة مهمػػة لػػدل ال ػػرد الػػذم رم ػػاز بالػػذما  فػػك خصائصػػة الار  الرػػة، كبػػذلؾ فقػػد  أبػػد

ذمػػركا بارػػة ر رػػك مػػدل  ػػدرة صػػابب المرػػ ج علػػت اسػػ خداـ الم لكمػػات ال اط رػػة بمهػػارة ل بقرػػؽ الر رجػػة 
رـ عػػاط ك المرجػػكة للمسػػ هلؾ اك المشػػ رم. علػػت سػػبرؿ المحػػاؿ، عرػػدما رم لػػؾ المسػػ هلمكف مهػػارات  رظػػ

 كرة إلت جارب الحقة ال اط رة كالقدرة ال اط رة، فارهـ سكؼ رمرلكف إلت اخ رار جكدة عالرة للمر ج. فك 
ػا، رممػف أف  ػؤدم سػلكمرات المسػ هلؾ الكسػرط  المقابؿ، عردما رمكف الذما  ال اط ك للمسػ هلؾ مرخ ضن

ل ك بػدكرها رممػف أف  ػؤدم إلػت فقػداف إلت ر ائج سلكمرة سلبرة، محؿ عدـ الرضا كالردـ كخربة الأمؿ، كا
 .(Khan, et al., 2021: 5) كلا  ال ملب 

الحقػػة الار  الرػػة  ػػد  ػػؤدم الػػت خ ػػض الشػػ كر ب ػػدـ الرضػػا عػػف البرػػاة، كممػػا ر ػػزز فهػػـ الشػػخص      
للبرػػاة كالار باطػػات الاج ماعرػػة. كل ػػؾ  شػػ رر  مػػكرف الحقػػة ال اط رػػة، مػػف المهػػـ ال رمرػػز علػػت مػػؿ مػػف 

ؤ كالشػػػػدة. لهػػػػذا ربػػػػاكؿ المرظػػػػررف دراسػػػػة  ػػػػقحرر المشػػػػاعر ال اط رػػػػة علػػػػت الحقػػػػة كارجػػػػاد  مافؤهػػػػا ال مػػػػاف
 .  (Gross, et al, 2009: 109) كارسجامها مع )ا جاه ال اط ةق



29 
 ......الإطار النظري للبحث لثاني ................االفصل   
 

 

 

كمما اشار )مردكؿ كزملب هق باف اس خداـ الشدة ال اط رة ب دها ب دا اضافرا للحقة الار  الرة سكؼ      
لمكض  فك الحقة ال اط رة برف الافراد، اذ رممف اس خدامها، جربنا إلت جرػب مػع  مػافؤ رزرد مف ال بارف ا

شػدة البرمػة البسػػرة للمشػاعر. فضػلب عػػف ارهػا  سػاعد علػػت ظهػكر المشػاعر ال اط رػػة الخ رػة كمػف حػػـ 
 ال مػػػػؿ علػػػػت زراد هػػػػا ك قكر هػػػػا لػػػػدل الافػػػػراد الػػػػذرف رجػػػػدكف صػػػػ كبة فػػػػك اظهارهػػػػا فػػػػك مكا ػػػػؼ م ررػػػػة
(Kidwell, et al., 2008: 614) 

كلقد  ػدـ )مرػدكؿ كزمػلب هق مصػطل  جدرػد للسػلكؾ الاسػ هلبمك كال ػك أطلقػكا علرهػا باسػـ ال اط ػة      
ق، كال ػك اع بركهػا  ػرارات عاط رػة  جػاه مرػ ج م ػرف، ف ػادة مػا Consumer emotionالاسػ هلبمرة )

بسػبب  قػدررات الإرجابرػة لم ػرف هـ.   ػرارات المسػ هلمرف عرضػة لسػك  ال قػدرر الإدرامػك كال ػاط ك مكف 
كرممػف أف  مػػكف هػػذه ال قػػدررات م برػػزة فرمػػا ر  لػؽ بسػػمات المرػػ ج كم لكمػػات ال غذرػػة أك الم رفػػة بػػكؿ 
ال كاطػؼ )علػػت سػبرؿ المحػػاؿ، مرػؼ ر مػػر المػػر  فػك ال كاطػػؼ كمرػؼ رسػػ خدمها فػك برئػػة الاسػػ هلبؾق. 

قللػػكف مػػف مػػدل جػػكدة إدرامهػػـ للم لكمػػات ال اط رػػة كمػػف المب مػػؿ أف ربػػالت المسػػ هلمكف فػػك  قػػدرر أك ر
دار ها  (Khan, et al., 2021: 6) .كفهمها كاس خدامها كا 

ف لت سبرؿ المحاؿ، عرد الاطلبع علت  ائمة مط ـ،  د لا رمكف ال درػد مػف المسػ هلمرف علػت درارػة     
بػة بصػررنا لخرػارات الط ػاـ  رػر بالمشاعر الضمررة الد رقة للئحػارة ال ػك  حررهػا ال ػركض ال قدرمرػة الجذا

الصػػبرة. لمػػف فػػك المكاجهػػة بػػرف الخرػػارات الغذائرػػة الصػػبرة ك رػػر الصػػبرة، فػػرف الأفػػراد الػػكاحقرف مػػف 
 ػدر هـ علػت   سػرر عػػكاط هـ ك كظر هػا بشػمؿ مراسػػب، كلمػرهـ لا رم لمػكف هػػذه القػدرات ال اط رػة، مػػف 

القػػرارات السػػرئة لأف المسػػ هلمرف الػػذرف أسػػك   المػػرج  أف ر خػػذكا  ػػرارات مرخ ضػػة الجػػكدة.  سػػ مر هػػذه
   قدررهـ لا ر لقكف   لرقات مر ظمة بشقف جكدة  رارا هـ

(Ramanathan & Patti Williams, 2008: 214). 
لػػذا رجػػد هػػذا الارمػػكذج أهمرػػة ا خػػاذ القػػرارات ال اط رػػة لػػدفع المسػػ هلؾ ربػػك الشػػرا ، لػػذلؾ اهػػ ـ       

لار  ػػالك بالقػػدرة ال اط رػػة للمسػػ هلؾ مػػف خػػلبؿ إظهػػار  ػػقحرر الحقػػة ال اط رػػة، الارمػػكذج البرػػائك للػػذما  ا
 .بالرسبة إلت القدرة ال اط رة لل رد )أم الم اررة ال اط رةق، علت جكدة  رارات المس هلؾ

 (Kidwell, et al., 2008: 4). 
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ُمناقشةُالنظرياتُالمفسرةُلمسموكُالاستيلاكي-ه
لرظررات ال ك فسرت م هكـ السلكؾ الاس هلبمك كاخ لبلا ة لدل ال ػرد، كمف خلبؿ عرضرا لأهـ ا      

رجد بقرها علت الر ـ مف ار مائها لكجهات الرظر الاج ماعرة كالإداررة، إلا أرها  د فسػرت أسػباب  كجػة 
ال رد )المس هلؾق ربك مر ج م رف لة مقاصد ر سرة كعاط رة كاج ماعرة كبقشماؿ مخ ل ة، كرلببػظ بػقف 

ات  ػػػػد    ػػػػؽ فػػػػك جكهرهػػػػا بػػػػب ض الخصػػػػائص الم ػػػػكافرة فػػػػك السػػػػلكؾ الاسػػػػ هلبمك، كمػػػػف  لػػػػؾ الرظررػػػػ
الخصائص، علب ة ال رد بالمر ج، كعلب ة ال ػرد بالشػخص المطلػكب شػرا  المرػ ج لػة، فضػلب عػف إرجػاد 

 ال  اعؿ برف ال رد )المس هلؾق كالمر ج المطلكب ر سة.
اف السلكؾ الاس هلبمك رقصد بها مدل ر بة المس هلؾ اذ  ؤمد رظررة الباجات للمرظر )ماسلكق ب     

للببػػث عػػف الم لكمػػات كالمشػػارمة فػػك عملرػػة ا خػػاذ  ػػرار الشػػرا ، كعػػف طررػػؽ هػػذه الداف رػػة اك القػػرار 
-  صػػرؼ  ػػرارات الشػػرا  علػػت أرهػػا )مشػػارمة مرخ ضػػةقت عرػػدما ر ػػارك المسػػ هلمكف مػػف خسػػارة ر سػػرة

، أم بم رػػػػػت اخػػػػػر بػػػػػدكث )الاخػػػػػ لبلات فػػػػػك السػػػػػلكمرات اج ماعرػػػػػة صػػػػػغررة إذا ار مبػػػػػكا  ػػػػػرار سػػػػػك 
 الاس هلبمرةق.   

كمما ر صرؼ )ماسلكق  رار الشػرا  علػت أرػة )مشػارمة عالرػةق عرػدما ر رظػر إلػت المخػاطر الر سػرة       
كالاج ماعرػػة علػػت أرهػػا مر   ػػة رسػػبرنا. كر  مػػد مسػػ كل مشػػارمة المسػػ هلؾ علػػت عػػدة عكامػػؿ. رممػػف أف 

طر الم صػػكرة مػػف ال كا ػػب السػػلبرة فػػك بالػػة ا خػػاذ  ػػرار سػػرئ، كفئػػة المرػػ ج، كالرؤرػػة  شػػمؿ هػػذه المخػػا
 الاج ماعرة للمر ج، ك جربة المس هلؾ السابقة مع ال ئة.

بررمػػا رجػػػد رظررػػػة ال رشػػػئة الاج ماعرػػػة مػػػف خػػػلبؿ صػػػاببها )كاردق  شػػػرر الػػػت مصػػػطل  )ال رشػػػئة       
مصػػطل  لأرػػة لابػػظ كجػػكد  لػػة فػػك فهػػـ الكالػػدرف لم طلبػػات الاج ماعرػػة الاسػػ هلبمرةق كلقػػد اكجػػد هػػذا ال

أبرائهـ، كهذه المشملة لـ ر كصؿ الرها آرذاؾ علما  الر س كعلما  الإدارة كالا  صاد، لأرة ماف  رمرزهـ 
الأسػػػاس مرصػػػب علػػػت مر رػػػة ام سػػػاب الأبرػػػا  ال كجهػػػات الأساسػػػرة ذات الصػػػلة بمجمكعػػػة كاسػػػ ة مػػػف 

  لقات الخاصة بالركع الاج ماعك، كالمبافظة علت ال رمرة الخلقرة.السلكؾ، محؿ   لـ شرا  الم 
ككفقػػػا لػػػذلؾ  فقػػػد عػػػرؼ الاخػػػ لبلات فػػػك السػػػلكؾ الاسػػػ هلبمك علػػػت ارػػػة ضػػػ ؼ  ػػػدرة ال ػػػرد علػػػت      

ام سػػاب المهػػارات كالم ػػارؼ كالمكا ػػؼ ذات الصػػلة بصػػ  هـ ممسػػ هلمرف فػػك السػػكؽ، ر رجػػة لخلػػؿ فػػك 
المر بطػػػػة ب ملرػػػػة  قرػػػػرـ كالم اضػػػػلة كالبصػػػػكؿ علػػػػت السػػػػلع أك الخػػػػدمات الأرشػػػػطة الذهررػػػػة كال ضػػػػلرة 
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كاسػػ خدامها، كمػػف حػػـ رػػؤدم ذلػػؾ الػػت ضػػ ؼ امماررػػة اخ رػػار شػػرا  المرػػ ج الجرػػد لباجػػا هـ اك باجػػة 
 الاخررف المسؤكلرف عرهـ بغرض  بقرؽ اشباع الباجات كالر بات.

مرػدكرؿ كزمػلب هق أمػدكا علػت الحقػة ال اط رػة )  ػالككأخررا رلببظ باف الارمكذج البرائك للذما  الار      
للمسػػػ هلؾ ب ػػػدها  محػػػؿ مصػػػطلبا م بػػػرا عػػػف السػػػلكؾ الاسػػػ هلبمك، اذ ذمػػػركا بارػػػة أبػػػد أرػػػكاع الػػػذما  
ال ػػاط ك كسػػمة مهمػػة لػػدل ال ػػرد الػػذم رم ػػاز بالػػذما  فػػك خصائصػػة الار  الرػػة، كبػػذلؾ فقػػد ذمػػركا بارػػة 

خداـ الم لكمػػػات ال اط رػػػة بمهػػػارة ل بقرػػػؽ الر رجػػػة المرجػػػكة ر رػػػك مػػػدل  ػػػدرة صػػػابب المرػػػ ج علػػػت اسػػػ 
للمس هلؾ اك المش رم. علػت سػبرؿ المحػاؿ، عرػدما رم لػؾ المسػ هلمكف مهػارات  رظػرـ عػاط ك  كرػة إلػت 

 جارب الحقة ال اط رة كالقدرة ال اط رة، فارهـ سكؼ رمرلكف إلت اخ رار جكدة عالرة للمر ج.
ظػػرم السػػلكؾ الاسػػ هلبمك، رػػرل البابػػث بػػاف فػػك  برػػك رظررػػة ال رشػػئة ككفقػػا لمػػا  ػػـ   سػػرره مػػف مر   

الاج ماعرػػة أهمرػػة فػػك   سػػرر ر ػػائج الببػػث البػػالك، لأرهػػا فسػػرت بشػػمؿ كاضػػ  أف مػػدل رجػػاح سػػلكؾ 
ال ػرد المسػ هلؾ فػك  بقرػؽ هكر ػة الشػرائرة، فضػلبن عمػػا  ػكفره  لػؾ الرظررػة مػف مجػالات   راسػب كعررػػة 

ئػة الكالػدرف، كهػك فئػة كاعرػة كراضػجة  سػ ت دائمػان إلػت إبػداث  غرػرات جذررػة الببث، ب ػدهـ رمحلػكف ف
 فك برا ها الاسررة كلاسرما مع أبرائها بشمؿ خاص، كمع مهر ها كمج م ها بشمؿ عاـ.

ُ(:Narcissistic recruitmentُُ(ُتوظيفُالنرجسيال:ُثانياُُُ
ُتوظيفُالنرجسيالنبذةُتاريخيةُعنُ-أ

ق جػػا  مق بسػػا مػػف مصػػطل  Narcissisticال اررخرػػة بػػاف مصػػطل  الررجسػػرة ) ػػذمر المصػػادر         
ق، كهك ملمة مش قة مف الاساطرر الركراررػة excessive selfishnessاخر ر رؼ بالأراررة الم رطة )

ق، كفك رهارة القرف ال اسع عشر، أصببت الررجسػرة ملمػة مقلكفػة كلاسػرما Narcissusبم رت ررجس )
ك، رظرنا للبرشغاؿ عػدد مبرػر مػف البػابحرف كال لمػا  بهػذا الم هػكـ، كممػا  ػـ اسػ خدامة فك الأدب ال بلرل

 .(Symington, 1990: 6)  قرربناأمحر مف أم مصطل  آخر 
كبقرقة الامر اف ملمة )الررجسرةق  د جا ت مق بسة مف القصة الركراررة، كال ك  ػركم بارػة مػاف        

شػدة كسػام ة اببػة الاخػركف، الػت درجػة الػذم دفػع مػف البكررػة )إرمػكق  هرالؾ شابنا ركراررنا كسرمنا، كمف
اف  طلػػب مرػػة الػػزكاج مرهػػا، لمرػػة رفػػض لأرػػة مػػاف ربػػب ر سػػة فقػػط، كعرػػدما رفػػض زج ػػة فػػك السػػجف 
عقكبػػة ل رػػاده كبمػػـ علرػػة أف رقػػع فػػك  قمػػؿ بػػب ر سػػة مػػف خػػلبؿ الرظػػر الػػت ر سػػة بصػػكرة مسػػ مرة فػػك 
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ػا فػك البرمػة، ر قمػؿ برمة مف الما . كلأرة لـ رس  طع إرجاد  رر ببة لر سػة، ظػؿ تمسػ لقرنا مبػد نا مب هجن
ببة لذا ة ساعة ب د ساعةت، كأخرران  لبشت ببة مع كفا ة، م بكلان إلت زهرة محؿ الزهكر ال ك ماف بقربة 

 (Bacon, 1985: 27).لهذا أطلؽ علت الشاب اسـ )ررجسق
اسػػػػ خدـ المصػػػػطل  ر سػػػػة فػػػػك أبػػػػد مسػػػػربرا ة ق ك Shakespeareكمػػػػف حػػػػـ جػػػػا  شمسػػػػبرر )        

ق، عرػػدما كصػػؼ الررجسػػرة فػػك  كلػػة: ت بارهػػا بػػب 1628المشػػهكرة )عػػذاب البػػب الضػػائعق فػػك عػػاـ )
  (Burrow, et al, 2002: 19) .الذات ...ت

ق كاسػػ خدـ المصػػطل  ر سػػة، اذ  ػػاؿ: ت إرهػػا Francis Baconحػػـ جػػا  المرظػػر فرارسػػرس برمػػكف )    
ات الم طػػػرفرف، اذ أرهػػػـ سرشػػ لكف الرػػػار فػػػك مرػػزؿ، كلػػػـ رمػػػف الأمػػر سػػػكل  بمػػػرص طبر ػػة عشػػػاؽ الػػذ

 ..(Bacon, 1985: 31)  برضهـ ... شرط للمرافسة ... عشاؽ لأر سهـ بلب مرازع ت
ق كهػافلكؾ إلػرس Paul Näckeق  ػاـ الطبربػرف الر سػررف بػكؿ رػاؾ )1889كمػع ذلػؾ، فػك عػاـ )      

(Havelock Ellisقلبلهما عف ب ضهما باس خداـ مصطل  ق بالر ـ مف اس  
)الررجسرةق لكصؼ الشػخص الػذم ر امػؿ جسػده بػر س الطررقػة ال ػك ر امػؿ بهػا جسػد الشػررؾ الجرسػك 
فػػك ال ػػػادة. لػػػذا فػػػاف الررجسػػػرة، فػػػك هػػػذا السػػػراؽ، مػػػاف ر رظػػػر إلرهػػػا علػػػت أرهػػػا اربػػػراؼ رسػػػ هلؾ البرػػػاة 

 قMillon, 2004: 47الجرسرة للئرساف بقمملها )
ق أكؿ كر ػػػة إملرررمرػػػة عػػػف الررجسػػػرة، 1911ق عػػػاـ )Otto Rankكفػػػك عػػػاـ رشػػػر أك ػػػك رارػػػؾ )     

ق Ernest Jonesق  ػاـ ال ػالـ إررسػت جػكرز )1913كربطهػا بػالغركر كالإعجػاب بػالر س. كفػك عػاـ )
ق علػػت أرهػػا عرػػب God-complexأكؿ مػػف فسػػر الررجسػػرة الم طرفػػة، كال ػػك أطلػػؽ علرهػػا تعقػػدة ا ت )

رة. فلقد كصؼ الأشخاص الذرف لدرهـ عقدة ا  بقرهـ مر زلكف، كمهمكف للذات، كم رطػكف فك الشخص
فك الحقة، كمحرركف للئحارة الذا رة، كلا رممف الكصكؿ إلرهـ، كم  جبرف بالذات، كم ارضػرف مػع  خػرلبت 

 القدرة المطلقة كالم رفة المطلقة، كمما لابظ أف هؤلا  الراس لدرهـ باجة ماسة لل مرز
 (Ogrodniczuk, 2013: 17).  

ق رظرر ػة عػف الررجسػرة فػك مقػاؿ Sigmund Freudق رشػر سػرغمكرد فركرػد )1914كفػك عػاـ )     
ق، كخلبلهػا اف ػرض )فركرػدق On Narcissism: An Introductionمقدمػةت ) -ب رػكاف تفػك الررجسػرة

رػةق، كهػك صػبرة، كفػك الك ػت أف جمرع البشر لدرهـ مسػ كل مػف الررجسػرة مرػذ الػكلادة )الررجسػرة الأكل
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المراسب،   طكر إلت الخارج مبػب للآخػررف. أعلػف فركرػد أف الررجسػرة مارػت مربلػة كسػرطة ضػركررة 
برف الإحارة الجرسػرة كبػب الأشػرا ، كبػب الآخػررف. ممػا اف ػرض أف الررجسػرة  صػب  عصػابنا )ررجسػرة 

عرهـ للآخػػررف، أعػػادكا عػػاط  هـ مػػرة حاركرػػةق عرػػدما رمػػكف الأفػػراد الػػذرف كصػػلكا إلػػت رقطػػة إظهػػار مشػػا
 أخرل إلت أر سهـ. بمركر الك ت، رصب  هؤلا  الأفراد م زكلرف عف المج مع ك رر مه مرف بالآخررف.
(Strachey, 2009: 19). 

كر د )فركردق اكؿ مرظر اظهر مصطل  ت اس حمار اللربردكت كال ك   رك الركـ بػ) كظرؼ الررجسرةق      
 كظرػػؼ الارػػا فػػك أم مكضػػكع خػػارجك، أم ارهػػا مػػدل  قرػػرـ ال ػػرد الم ضػػخـ للػػذات،  كال ػػك عرفهػػا بارهػػا

ط الر ػػكذ لكالارشػػغاؿ بخرػػالات الرجػػاح كالقػػكة، كالإبسػػاس بالصػػدارة كالمرػػؿ إلػػت اسػػ غلبؿ الأخػػررف كرسػػ
  (Evans, 2006, 122) .علرة

م هػكـ اسػ حمار  ق أكؿ مػف كضػع1925ق فػك )Robert Waelderكمػاف ال ػالـ ركبػرت كارلػدر )      
الررجسػػػرة مصػػػ ة شخصػػػرة للؤفػػػراد الػػػذرف ر  ػػػاط كف، كرشػػػ ركف بػػػال  كؽ علػػػت الآخػػػررف، كالمرشػػػغلكف 

ػا فػك ال  ػاطؼ. كممػا اف رضػت ال ػالـ مػاررف هػكررك ) ق Karen Horneyبالإعجػاب، كرظهػركف رقصن
ك إلت البالػة ق بقف اس حمار الررجسرة مارت علت طرؼ ر راكح مف اب راـ الذات الصب1939فك عاـ )
 . (Levy, et al, 2007: 58) المرضرة

كبمػػركر الك ػػت  غرػػر م رػػت  كظرػػؼ الررجسػػرة، الػػت اف كصػػؿ فػػك   رر ػػة بارػػة  لػػؾ الررجسػػرة ال ػػك     
 شرر إلت الاه ماـ بالذات أك الاه ماـ بها علت طكؿ سلسلة م صلة كاس ة، مف الصبرة إلت المرضرة 

الذات، كالرظاـ الذا ك، كال محرؿ الذا ك، كالر س البقرقرة أك الزائ ةت ... بما فك ذلؾ م اهرـ محؿ اب راـ . 
(Kantor, 2006: 39)  

ُمفيومُتوظيفُالنرجسية-ب
رم سػػػك م هػػػكـ  كظرػػػؼ الررجسػػػرة أهمرػػػة م زارػػػدة فػػػك الك ػػػت الباضػػػر، اذ رػػػاؿ اه مػػػاـ ال درػػػد مػػػف      

كل ة مظػػاهرة ارسػػاررة، الا ارػػة ر سػػـ الدراسػػات البدرحػػة فػػك مجػػاؿ علػػـ الػػر س، كلمػػف علػػت الػػر ـ مػػف سػػه
محػػؿ  رػػره مػػف الم ػػاهرـ بالصػػ كبة ر رجػػة  قاط ػػة مػػع ال درػػد مػػف المرػػادرف الم رفرػػة، اذ رصػػ ب  بدرػػد 
هكرة الأشرا  فك مجاؿ ال لكـ الإرساررة رظرا ل  دد كال ركع المبرر فك ال راصر الممكرة للقضارا الر سرة 
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الررجسػػػػرة ربػػػػاكؿ اف رقػػػػدـ جاربػػػػا مهمػػػػا عػػػػف ماهرػػػػة الشػػػػك  كالاج ماعرػػػػة، لػػػػذلؾ فػػػػاف م هػػػػكـ  كظرػػػػؼ 
 ق.14: 2214كخصائصة لدل ال رد ال ك  ج لة ر  رد بذا ة عف  رره مف البشر )عبد البامـ، 

ق اكؿ مرظر كبابث  دـ م هكما لل كظرؼ الررجسك عػاـ Sigmund Freudر د سرغمكرد فركرد )     
  ػرد  كالارشػغاؿ بقكهػاـ الرجػاح  رػر المبػدكد أك القػكة أك ق بارة ش كر مبرر بقهمرة الذات أك ال1961)

ال ػػػػقلؽ أك الجمػػػػاؿ أك البػػػػب المحػػػػالك  كالاسػػػػ حارة مػػػػع عػػػػدـ القػػػػدرة علػػػػت  بمػػػػؿ الرقػػػػد أك عػػػػدـ المبػػػػالاة 
بػػالآخررف أك الهزرمػػة  كالاسػػ بقاؽ أك  ك ػػع مزارػػا خاصػػة دكف  بمػػؿ مسػػؤكلرات م بادلػػة  كمػػذلؾ المرػػؿ 

ال كجػػػة ربػػػك ال لب ػػػات ال ػػػك   رػػػاكب بػػػرف ال طػػػرؼ فػػػك الإفػػػراط فػػػك الإدراؾ ربػػػك اسػػػ غلبؿ الاخػػػررف، ك 
 .(Freud, 1932: 13) ال  اطؼكخ ض  رمة ال ملة ك لة 

ق بارػة رقصػد 1975ق فك عاـ )Otto Kernbergكأشار المرظر كالطبرب الر سك أك ك مررربرج )      
م رظهر لدل الافػراد المرضػت ممػف ر ػاركف بم هكـ  كظرؼ الررجسرة هك اس حمار اللربردك فك الارا، الذ

 مف الاعراض السررررة الم محلة مف  رظرـ  رر سكم فك مس كل  قدرر الذات
 (Kernberg, 1975: 42). 

ق 1988ق فػك عػاـ )Howard Terryق كهػكارد  رػرم )Robert Raskinكرػرل ركبػرت راسػمرف )     
فمػػػرة الإفػػػادة كاسػػػ غلبؿ  رػػػر ال ػػػادؿ مػػػف بػػػاف م هػػػكـ  كظرػػػؼ الررجسػػػرة   رػػػك درجػػػة مرػػػؿ ال ػػػرد الػػػت 

 الاخررف، محؿ ال لبعب كالخداع، كالمذب علرهـ ل بقرؽ اهداؼ خاصة عردهـ
 (Raskin & Terry, 1988: 893).  

 Jamesهاسػػػ ررغز )جػػػرمس ق ك Kevin Hambergerكرؤمػػػد البػػػابحرف مػػػر ف هػػػامبررجر )     
Hastings( رػػؼ للررجسػػرة عػػادة مػػا  مػػكف لػػدرهـ رظػػرة الػػت ق بػػاف الافػػراد الػػذرف لػػدرهـ  كظ1992ق عػػاـ

الذات مضطربة كمهددة للبرا كلل لب ات البمرمة مع الاخررف، فضلب عف المرؿ الػت اسػ غلبلهـ، فضػلب 
عف اف قارهـ إلت ال  اطؼ، كالاردفاع، كالمرؿ ربك الار قاـ ال دائك كلاسرما عرد الررجسػررف الصػرربرف، 

 بال كدة إلت إسا ة م املة الاخررف كركع مف السلكؾ الارارك المر بط
(Hamberger & Hastings, 1990: 159). 

ق بارػة 1996ق فػك عػاـ ),et al Angela Ramseyكأشػار مػؿ مػف أرجػرلب رامػزم كاخػركف )        
م هػػػكـ  كظرػػػؼ الررجسػػػرة   رػػػك  لػػػؾ البالػػػة ال ػػػك ر مػػػؿ بهػػػا ال ػػػرد مػػػف دكف بكصػػػلة أخلب رػػػة، كبشػػػمؿ 
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ا آخررف لإدارة اب رامة لذا ة اس غلبلك مع مراعاة ا لاه ماـ بالذات فقط. ف رها رس خدـ الررجسك أشخاصن
بصكرة  رر مسػ قرة مػع  بررػر سػلكمرا ة الإرجابرػة اك السػلبرة، ك البنػا مػا رمػكف مسػرئنا ل بقرػؽ مصػالبة 

 . .(Ramsey et al, 1996: 228) الذا رة
ق عػاـ American Psychiatric Associationكأضػافت الجم رػة الأمررمرػة للطػب الر سػك )      

ق بارة ر د  كظرؼ الررجسرة سمة لدل الافراد ممػف رمرلػكف الػت اسػ غلبؿ اك اسػ حمار الاخػررف، 2222)
 كذلؾ لأرهـ ر اركف مف اضطراب الشخصرة الررجسرة.

    (American Psychiatric Association, 2000: 83). 
جسػػػرة رقصػػػد بػػػة ابػػػدل سػػػمات الشخصػػػرة ال ػػػك  ػػػر بط ق بػػػاف  كظرػػػؼ الرر 2214 علػػػك،) أمػػػد       

بسػاس  رػػر كا  ػك بالصػػدارة، كالاف قػار إلػػت ال  ػاطؼ مػػع  بالشػ كر بال ظمػة كال طلػػع الػدائـ للسػػلطة، كا 
 ق.399 :2214 علك،الأخررف، كاس غلبلهـ ل بقرؽ ب ض الأهداؼ الشخصرة )

ُخصا صُوسماتُالافرادُذويُالتوظيفُالنرجسي-ج
ق باف ل كظرؼ الررجسرة خصائص عدة، كعػادة مػا Reidy, et al , 2008اخركف )رردم ك  ررل      

   مد هذه الخصائص علػت اضػطرابات الررجسػرة فػك الك ػت ر سػة، كذلػؾ لاف الررجسػرة  ػد رشػقت مػف 
  ررػػػؼ بػػػب الػػػذات كفقػػػا لأدراؾ ال ػػػرد لذا ػػػة حػػػـ كجهػػػة رظػػػره الاراررػػػة لر سػػػة احرػػػا    املػػػة مػػػع الاخػػػررف 

(Reidy, et al , 2008: 866:ق، كرممف  لخرص  لؾ الخصائص علت الربك الا ك 
 الخصائص ال امة ل كظرؼ الررجسرة:-أكلا

ق بػػاف لم هػػكـ  كظرػػؼ Morf & Rhodewalt , 2001البابحػػاف مػػكرؼ كركدركالػػت ) كامػػد      
 الررجسرة مجمكعة مف الخصائص ال امة كال ك رش رؾ بها ا لب مف ر ارك مف الررجسرة، كهك:

 لش كر بال ظمة كبب الذات الشدرد. ا-1
 المحالرة كار  اع  قدرر الذات المرضك.-2
 ال مرمز الشدرد بكؿ الذات. -3
 الباجة الملبة لطلب الإعجاب.-4
 ظهكر سلكمرات مضطربة مال دكاررة كالغررة كالخداع.-5
 رقص ال  اطؼ الكجدارك، كالأراررة الشدردة مع الارسباب الاج ماعك. -6
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 (Morf & Rhodewalt, 2001: 179) لل سام كالهزرمة كعدـ القابلرة  ة الشدردة للرقدالبساسر-7
ق باف م هكـ  كظرؼ الررجسرة ر مكف مف خصػائص  شخرصػرة، كال ػك 2213كأضافت )جبلك،        

    رع بدكرها الت أربع ركابك مف ال كظرؼ الررجسك، كهك مالا ك:
:  ظهػػر سػػلكمرات الافػػراد ذكم ال كظرػػؼ الررجسػػك مػػف ةالتوظيــفُالنرجســيُمــنُالناحيــةُالســموكي-1 

 -ارهـ ر سمكف بمكرهـ: 
 م كهمرف كم  اخررف كطبقررف كمغركررف. -أ
 رمرهكف أ ؿ مرهـ فك الطبقة الاج ماعرة كر جبكف بمف هـ ذك طبقة را رة. -ب
ئػػدكف رمرلػػكف الػػت ال صػػرؼ بقسػػلكب ال بػػاهك كالاسػػ  راض كرظهػػركف  رػػر صػػبكررف كم  جػػرفرف كزا-ج

 فك بساسر هـ كم مرمزكف بكؿ أر سهـ.
:  ظهر سلكمرات الافراد ذكم ال كظرؼ الررجسك شخصية(–التوظيفُالنرجسيُمنُالناحيةُ)البينُ-2

 مف ارهـ ر سمكف بمكرهـ:
 ارهـ اردفاعركف كاس غلبلركف كرس خدمكف الاخررف ل بقرؽ ر با هـ الشخصرة.-أ
 ات سطبرة، كمما ر مرزكف بالش كر بالاع زاز بقر سهـ، كهـ   مرز علب ا هـ مع الاخررف بارها علب-ب

  رر  ادركف علت اظهار ال  اطؼ للؤخررف.
عدـ القدرة مع رفض مكاجهة المكا ؼ الضػا طة بػدلا مػف الك ػكؼ لصػدها كبلهػا، ممػا لا ر بملػكف -ج

 مسؤكلرة سلكمرا هـ الخاطئة.
ت الافراد ذكم ال كظرػؼ الررجسػك مػف ارهػـ :  ظهر سلكمراالتوظيفُالنرجسيُمنُالناحيةُالمعرفية-3

 ر سمكف بمكرهـ:
 رصرؼ أسلكب ال  مرر لدرهـ بالمبالغة كال كسع الم رفك. -أ
 رمرلكف إلت ال رمرز علت الخراؿ كعلت ذكا هـ أمحر مف الصكر الكا  رة.-ب
ة فػػك رمرلػػكف الػػت خػػداع الػػذات مػػف اجػػؿ الاب  ػػاظ بالأكهػػاـ مػػع  قسػػرس اهػػداؼ ك ارػػات  رػػر كا  رػػ-ج

 برا هـ.
:  ظهر سلكمرات الافراد ذكم ال كظرؼ الررجسك مف ارهـ التوظيفُالنرجسيُمنُالناحيةُالوجدانية-4

 ر سمكف بمكرهـ:
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 ر ص كف بالحقة بالذات كاللبمبالاة بالآخررف.-أ
مشػػاعرهـ ا جػػاه الآخػػررف  بػػدك م قلبػػة بػػرف المحالرػػة اللبمبػػدكدة لأر سػػهـ كبػػرف رقػػص ال قػػدرر لغرػػرهـ -ب
 ق.75- 74: 2213بلك، )ج

ق فقػد كضػ  خصػائص الاسػر ال ػك   برػت  كظرػؼ الررجسػرة عرػد مرلهػا 2216اما )السكرسػك،         
الت السػلكؾ الاسػ هلبمك، اذ أمػد بارػة عػادة مػا   صػؼ  لػؾ الاسػر باسػ هلبؾ مػؿ مػا  جػده مراسػبا لسػد 

  لػرـ اك الا  صػاد اك ال جػارة، باجات ذا ها الاراررة فك مخ لؼ مجالات البرػاة سػكا  فػك الصػبة اك ال
ك ررها مف الخدمات ال ك  قدمها الدكلة اك رقدمها لها الاخررف بشػرط اف رمػكف ذلػؾ مجػارك اك بقسػ ار 
باهضػة للغارػة، مػع اسػ خداـ الاخػررف المقػربرف مرهػا )الإبػا ، الاخػكة، الأبرػا ، الأصػد ا  ...الػخق كذلػؾ 

 ق.37: 2216ل ر رذ مصالبها الخاصة )السكرسك، 
ُالنظرياتُالمفسرةُلمفيومُتوظيفُالنرجسية-د

علت الر ـ مػف أف م هػكـ  كظرػؼ الررجسػرة ر ػد م هكمػان  ػدرما مػف كجهػة رظػر علمػا  الػر س،        
الا أف ب ػػض المرظػػررف  ػػد  رػػاكلكه بكصػػ ة مكضػػكعان مممػػلبن للجكارػػب الخاصػػة فػػك رظررػػا هـ، لػػذا فقػػد 

رػػػػان، كاج ماعرػػػػانق لأرػػػػة رػػػػر بط بسػػػػلكؾ ال ػػػػرد ار باطػػػػا كحرقػػػػا  طر ػػػػكا لػػػػة مػػػػف عػػػػدة جكارػػػػب )ر سػػػػران، إدار 
(Brunell, et al , 2013: 5:ق. كفرما رلك اهـ الرظررات ال ك  راكلت   سرر  كظرؼ الررجسرة 

ُ(Object relations theory):نظريةُالعلاقةُبالموضوع -اولا
 Ottoك فررػػدماف مررربرػػرج ت )أك ػػ كهػػذه الرظررػػة   ػػكد للمرظػػر كالطبرػػب الر سػػك ال بلرلػػك ت        

Friedmann Kernberg( ق، فلقػد مػاف 1975ق الذم  اـ ب طكررها فػك مجػاؿ   سػرر الررجسػرة عػاـ
)مررربرػػرجق مػػف أبػػرز المرظػػررف مػػف أصػػباب رظررػػة ال بلرػػؿ الر سػػك مرهجرنػػا كذات  ػػزارة فػػك  ػػقلرؼ 

ت الررجسػرة كالبدرػة، كلهػذا عػد الم ب الم  لقة بمكضكعات علـ الأمراض الذا ك، ك بدردنا فػك البػالا
 . .(Kernberg, 1975: 29) مك  ة الرظرم فررد مف ركعة إلت بد ما

كرممف القكؿ باف )مررربرػرجق  ػد أعطػت دكر مبرػر ل لػؾ ال لب ػة الراشػئة بػرف الررجسػرة المرضػرة        
ممػػا شػػدد علػػت  كالصػػراعات المر بطػػة بالمكضػػكع، كالػػدكر الباسػػـ لل ػػدكاف فػػك أسػػباب هػػذه الررجسػػرة،

سػػرادة البسػػد كال قلرػػؿ مػػف شػػقف الأخػػررف كالار صػػاؿ، كعػػف طررػػؽ هػػذا ال شػػدرد  كصػػؿ الػػت   سػػرر بػػاف 
الاس حمار الررجسك اك ما اسػماه )الاسػ حمار فػك الػذاتق ، كمػذلؾ )الاسػ حمار فػك المكضػكعق ، ربػدحاف 
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لررجسػرة المرضػرة مػا هػك إلا فك اف كابد كرمرلبف الت ال قحرر برف ب ضهما الب ض ، كعلرة فاف برت ا
دفاعػػات ضػػد ال كامػػؿ ال دكاررػػة كالبسػػد فػػك علب ػػات المكضػػكع، أم أف الررجسػػرة المرضػػرة هػػك عبػػارة 
عػػف ردة ف ػػؿ دفػػاعك علػػت الار صػػاؿ، كردة ف ػػؿ علػػت كا ػػع لا رممػػف  بملػػة فرمػػا ر  لػػؽ ب لب ا ػػة مػػع 

  (Kernberg, 1984b : 42).الاخررف
علػػػت أف الغػػػرض مػػػف الرشػػػاط ال قلػػػك للمصػػػابرف باضػػػطراب الشخصػػػرة  كممػػػا رؤمػػػد )مررربرػػػرجق      

الررجسرة، هك الب اظ علػت كجهػة رظػر إرجابرػة للػذات، إذ أف الكا ػع المشػكه لهػؤلا  المػرض ر مػؿ علػت 
بمارػػة كجهػػة رظػػرهـ الهشػػة للػػذات، كمػػف حػػـ رجػػدهـ رشػػاهدكف أر سػػهـ علػػت أرهػػـ ممرػػزكف كفررػػدكف مػػف 

ت ممرزة، ربالغكف فػك إرجػازا هـ كررمػركف عرػكبهـ كرر بػكف فػك ال  ػكؽ علػت ركعهـ، كأرهـ رم لمكف  درا
الآخػػررف، لػػذا فػػرف   ظػػرـ الػػذات لػػدل المرضػػت الررجسػػررف هػػك مػػزرج مػػرض م لل محرػػؿ الر سػػك للػػذات 
البقرقرػػػة، الػػػذات المحالرػػػة كالمكضػػػع المحػػػالك، كالػػػذم رخػػػدـ الكظر ػػػة الدفاعرػػػة فػػػك صػػػد أك مرػػػع مشػػػاعر 

بغػػػض الرظػػػر عػػػف الطررقػػػة ال ػػػك رػػػ ـ فرهػػػا  بدرػػػد الػػػذات الم ظمػػػة كال ػػػك رصػػػاببها  البسػػػد كال ػػػدكاف،
 (Kernberg , 1976 : 39).الار صاؿ كعدـ ال كبد ك مشاعر ال قمص كسرعة ال قحر 

كرضػػرؼ )مررربرػػرجق أف  مػػكرف الط ػػؿ لررجسػػرة سػػكرة أك مرضػػرة    مػػد علػػت ال لب ػػة بػػرف  محرػػؿ      
 ك شملها الط ؿ فك عقلةق ك محرؿ المكضكع )أم إدراؾ ال رد لصكرة ذا ػة الذات )بم رت صكرة الذات ال

عف طررؽ الآخررفق أم بم رت الصكرة ال ك رشملها الط ؿ بػكؿ أشػخاص آخػررف، كفقػا لمػؿ ال كاطػؼ 
كالم لكمػات الم ػػكفرة لدرػػة، ممػػا    مػػد أرضػػا علػػت ال لب ػػة بػػرف  محرػػؿ الػػذات البقرقرػػة كبقرقػػة المكاضػػرع 

 .(Kernberg, 1984a: 35) الخارجرة
ك كصؿ )مررربررجق مف خلبؿ رظرر ة باف م هكـ الأدا  الر سك الػذم  كصػؿ الرػة أصػباب رظررػة      

ػػػا مػػػاملبن ر  مػػد علرػػػة ل  سػػرر  كظرػػػؼ الررجسػػرة، لهػػػذا  ػػػدـ  ال بلرػػؿ الر سػػػك فػػك السػػػابؽ لا رػػكفر رمكذجن
رة هػك رهجػا مقرػدا جػدا لأرػة رؤمػد علػت مقكل ة المشهكرة: ت اف رهج ال بلرؿ الر سػك فػك  كظرػؼ الررجسػ

برا   محرلبت حرائرة أك حرائرة القطػب داخػؿ الػر س )الػذات كالأشػرا ق ب ػدها ار ماسػات لل لب ػة الأصػلرة 
 مع الأـ ك طكرها لابقنا إلت علب ات حرائرة كحلبحرة كم  ددة داخلرة كخارجرةت

 (Kernberg, 1984b: 65). 
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الأساسػرة للؤشػخاص الررجسػررف علػت أرهػا تاضػطراب فػك اب ػرامهـ  كمما رصؼ )مررربرػرجق السػمة    
لػػذا هـ فرمػػا ر  لػػؽ باضػػطرابات م ررػػة فػػك علب ػػا هـ المكضػػكعرة، اذ ربػػدا  طػػكرر الػػذات فػػك رارػػة مػػف 
الاسػػ ر اب كال مػػارز لكبػػدات علب ػػات المائرػػات الحرائرػػة الأكلرػػة، كمػػؿ مرهػػا   مػػكف مػػف حلبحػػة ممكرػػات 

ق. a self-representation/imageلهػػا  ػػدعت ب محرػػؿ / الصػػكرة الذا رػػة )م رابطػػة مػػع ب ضػػها، أك 
رظػػػرنا لأف ال محػػػرلبت الذا رػػػة   شػػػمؿ فقػػػط لار باطهػػػا فرمػػػا ر  لػػػؽ بالمائرػػػات الخارجرػػػة، كالممػػػكف الحػػػارك: 

ق، كأخرػرا  ػر بط ال محػرلبت the object-representation/imageرسػمت ب محرػؿ المػائف / الصػكرة )
 a third component, anمكضػكعرة بممػكف حالػث، رػدعت بشػبرة عاط رػة أك ت مػافؤت )الذا رػة كال

affective charge or "valence ق كالذم هك فك الأساس مش ؽ مف الدافع كمػف حػـ امػا مػقخكذ مػف
  (Kernberg, 1985: 97) .الربردك أك مف رمهة عدكاررة

لررجسرة بارة عادة فك الاضػطرابات الررجسػرة لهذا  كصؿ )مررربررجق مف خلبؿ   سرره ل كظرؼ ا      
كجمرع أشماؿ علـ الأمراض الذا ك، لـ رػ ـ  كبرػد الإبسػاس الحابػت بهكرػة الأرػا أبػدنا بسػبب محػرة ك  ػدد 
الارقسػػامات المرضػػرة كالأشػػرا  الداخلرػػة المػػدمرة كمػػا ررػػ ج عرػػة مػػف  مػػارز ضػػ رؼ بػػرف الػػذات كالآخػػر. 

ك ال قػػدرمات المبمػػرة  رػػر الأرضػػرة هػػك ر رجػػة  حبرػػت مرضػػك ل لب ػػات كرقػػكؿ )مررربػػرجق إف تالمحػػابرةت فػػ
مبمػرة مضػطربة بشػدة، كالر رجػة هػك عػالـ داخلػك فػػارغ رسػبرنا  رػر مبقػؽ اذ رػ ـ  رظػرـ  محػرلبت الػػذات 
دكف كعػػػك بػػػكؿ الصػػػكر الذا رػػػة السػػػلبرة المسػػػ مدة مػػػف علب ػػػات المائرػػػات الخارجرػػػة المػػػدمرة. كممػػػا اف 

 ض للغارػػػة كال جربػػػة الذا رػػػة الأساسػػػرة للررجسػػػررف هػػػك   رػػػك أف  مػػػكف )صػػػغررنا، اب ػػػراـ الػػػذات المػػػرخ
ا، سرئنا، فار نا، ممركهناق كما إلت ذلؾ. فك هذه المربلة، رظهر ال مكرف الدفاعك الررجسػك  ض ر نا،  بربن

  (Kernberg, 1975: 55) .علت كجة ال بدرد
رلبت بشمؿ إرجابك )بسبب الر بة الجرسرةق أك  قررمها كامد )مررربرجق بارة  د ر ـ  قدرر هذه ال مح      

بشمؿ سلبك )بسبب ال دكافق.  ربع مظاهر الررجسرة المخ ل ة مف مر رة دمػج الرػاس للئرجابرػة كالسػلبرة 
ل محرػػػؿ الػػػذات كالأشػػػرا ، لهػػػذا  قخػػػذ رظررػػػة ال لب ػػػة بالمكضػػػكع مرظػػػكرنا مخ ل نػػػا. اذ  ؤمػػػد بػػػاف الذا رػػػة 

ك   كرضػػات عػػف ال لب ػػات المضػػطربة بػػرف الكالػػدرف كالط ػػؿ، كعلػػت الأخػػص الم ضػػخمة للررجسػػررف هػػ
الاف قػػار إلػػت الػػدؼ  الأبػػكم )علػػت سػػبرؿ المحػػاؿ، أف رمػػكف الكالػػداف بػػاردرف كب رػػدرفق كمػػف حػػـ، رسػػ ت 

 الررجسركف إلت الاه ماـ الإرجابك كالمكافقة ال ك فشلكا فك البصكؿ علرها مف كالدرهـ.
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   (Kernberg, 1976: 70).  
 كلقد بدد )مررربرجق عدة مكاص ات للشخص الذم ر ارك مف  كظرؼ الررجسرة، كهك مالا ك:     
لدرػػػة شػػػ كر عظمػػػة بقهمرػػػة الػػػذات، اذ رجػػػده ربػػػالت فػػػك الإرجػػػازات كالمكاهػػػب كر ك ػػػع أف ر  ػػػرؼ بػػػة -1

 مم  كؽ دكف أف ربقؽ إرجازات م مافئة. 
 أك ال قلؽ أك الجماؿ أك البب المحالك. رس غرؽ فك خرالات الرجاح اللبمبدكد أك القكة-.2
ر  قد أرة م مرز كفررد كرممف فهمة أك رجب أف رصابب فقػط فهمػة مػف  بػؿ أرػاس م مرػزرف أك مػف -3

 طبقة علرا، أك مف  بؿ مؤسسات ذات ال لب ة.
 ر طلب  قدرران م رطان مف الاخررف.-4
ة، أم رسػػػ غؿ الآخػػػررف ل بقرػػػؽ لدرػػػة شػػػ كر بضػػػركرة المرػػػؿ الػػػت الاسػػػ غلبؿ فػػػك علب ا ػػػة الشخصػػػر-5

 مآربة.
 ر  قر القدرة علت ال  هـ ال اط ك  كررفض الاع راؼ بمشاعر كباجات الآخررف.-6
  البان ما رمكف بسكدان للآخررف، أك ر  بر أف الآخررف رمركف لة مشاعر البسد.-7
 .(Kernberg, 1984a: 44 -46)ربدم سلكمرات أك مكا ؼ م  جرفة م  الرة -8

سػ رادا لمػا ذمػر  رجػد )مررربػرجق اف علب ػة المػائف اك ال ػرد الررجسػك بػالأخررف هػك فػك الأسػاس كا     
مبررػػة علػػت مر رػػة اسػػ غلبلهـ، بهػػدؼ مسػػب السػػرطرة المطلقػػة علػػرهـ. كهػػذا مػػا رطلػػؽ علرػػة بػػػ )ال لب ػػات 

ذم لدرػػة الررجسػػرة الخبرحػػةق كال ػػك  خ لػػؼ عػػف )ال لب ػػات الم ادرػػة للمج مػػعق ف ػػك الكا ػػع، الشػػخص الػػ
علب ػػػػات مائرػػػػات ررجسػػػػرة خبرحػػػػة فػػػػك المقػػػػاـ الأكؿ  ػػػػادر علػػػػت الب ػػػػاظ علػػػػت ب ػػػػض ال لب ػػػػات  رػػػػر 

 .(Kernberg, 1985, 65) الاس غلبلرة. هذه ال لب ات المائف هك رمكذجرة مف الررجسرة الخبرحة
ق علػػػت ارػػػة ت ذلػػػؾ Narcissistic recruitmentك ب ػػػا لػػػذلؾ  فقػػػد عػػػرؼ  كظرػػػؼ الررجسػػػرة )      

الاسػ غلبؿ اك بم رػػت اخػػر رقصػػد بػة هػػك مػػدل اسػػ خداـ الآخػررف لػػػ)الاشخاص اك الأشػػرا ق بشػػمؿ  رػػر 
عػادؿ ل بقرػػؽ الػػرب  أك المر  ػة. ممػػا ر ػػد ال كظرػػؼ الررجسػك كفقػػا لمبػػدأ الاسػ غلبؿ مكرػػة صػػ ة لأكلئػػؾ 

 ..(Kernberg, 1975, 58) تالذرف ر اركف مف اضطراب الشخصرة الررجسرة
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ُ(narcissism in cultural theory ):سيةُفيُالنظريةُالثقافيةُالنرج -ثانيا
ق، كلقػد 1979ق عػاـ )Christopher Laschكهذه الرظررة   كد للمرظر الر سك مررسػ كفر لاش )    

اش هرت هذه الرظررة بررذاؾ، عردما رشر م اب بمؿ عركاف الرظررػة )الررجسػرة فػك الرظررػة الحقافرػةق، 
ام شؼ )لاشق جذكر ك داعرات ما ر  بره  طبرع الررجسرة المرضرة فك الحقافة  كمف خلبؿ هذه الرظررة

الأمررمرػػة، اذ ا  ػػرح أرػػة مرػػذ البػػرب ال المرػػة الحاررػػة، أر جػػت أمررمػػا مػػا ب ػػد البػػرب رػػكع مػػف الشخصػػرة 
ال ػػك   كافػػؽ مػػع ال  رر ػػات السػػررررة تللررجسػػرة المرضػػرةت. ككجػػد بػػاف هػػذا المػػرض لا رشػػبة الررجسػػرة 

ركمرػػػة، أراررػػػة الم  ػػػة، كلمػػػف مػػػع ال شػػػخرص السػػػرررم لاضػػػطراب الشخصػػػرة الررجسػػػرة. بالرسػػػبة إلػػػت ال
  (De Vos, 2010: 19) الطبر رة)لاشق، ترمحؿ علـ الأمراض رسخة عالرة مف البراة 

أمػػػد )لاشق بارػػػة فػػػك السػػػركات ال ػػػك لابقػػػت البػػػرب اسػػػ خدـ مصػػػطل  تالررجسػػػرةت بشػػػمؿ م مػػػرر     
السراسركف، كأرماط البراة، ككسػائؿ الا صػاؿ الجدرػدة، كب ػت ال صػكر بقمملهػا  -ررة ل صررؼ أشرا  مح

ا، رػػػ ـ اسػػػ خداـ  كظرػػػؼ الررجسػػػرة لا هػػػاـ الرػػػاس  - كربػػػدك أرهػػػا فقػػػدت أم م رػػػت مبػػػدد. الأمحػػػر شػػػركعن
 بال مرمز بكؿ الذات، كأكهاـ ال ظمة، كالمصلبة الذا رة القاسػرة، كالبراعػة، لهػذا فػاف  طبرػؽ المصػطل 
 كظرؼ الررجسرة علت مج مع أك حقافة ممؿ لة  قلرد رم د ل قكد مػف الػزمف رػكازم  سػلرع المزرػد كالمزرػد 

  (Lasch, 1981: 25) .مف جكارب البراة الاج ماعرة
كذمػػر )لاشق بػػاف الاسػػ خداـ الكاسػػع الرػػكـ لصػػكر الشخصػػرة، كلاسػػرما الشخصػػرة الررجسػػرة   بػػر      

ار مػػع الػػذات كالطررقػػة ال ػك ر صػػكرها بهػػا الآخػػركف. ب ػػت ممارسػػة عػػزك عػف الارغمػػاس الم زارػػد باسػػ مر 
تالررجسرةت إلت مؿ شك  كأم شخص  ـ  بلرلها مف مرظكر الرقد الحقافك ل لما  كبػابحرف عػدة، كأشػهر 

 ق. fear of narcissismم اب ماف مف  قلر ة  بت عركاف تالخكؼ مف الررجسرةت )
  (Lasch, 1991: 33). 

دؼ )لاشق مػػف  قسػػرس رظرر ػػة هػػك  بدرػػد أسػػباب ال لب ػػة القائمػػة بػػرف ال غرػػرات فػػك البررػػة لقػػد هػػ      
الاج ماعرػػة كزرػػادة بػػدكث الررجسػػرة، لهػػذا رأل بػػاف السػػمات الشخصػػرة للررجسػػك المرضػػك كالم محلػػة: 
تبالاع مػػاد علػػت الػػدؼ  البػػدرؿ الػػذم رػػكفره الآخػػركف جربنػػا إلػػت جرػػب مػػع الخػػكؼ مػػف ال ب رػػة، كالشػػ كر 
بال راغ الداخلك، كالغضب الممبكت الذم لا بدكد لة، كالر بة الشدردة فك  راكؿ الط اـ عف طررؽ ال ـ 
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ت. فضػػػلب عػػػف ذلػػػؾ، رسػػػرد مػػػا رسػػػمرة تالسػػػمات الحاركرػػػةت: تالبصػػػررة الذا رػػػة الزائ ػػػة، كبسػػػاب الإ ػػػكا ، 
ك مػػف خػػلبؿ إ امػػة كال ماهػػة ال صػػبرة، كاسػػ رمار الػػذاتت. هػػذا بالمػػاد رممػػف كصػػ ة بقرػػة  كصػػرؼ إرجػػاب

ركابط سببرة برف ال طكرات فك المج مػع كزرػادة بػدكث الشخصػرات الررجسػرة، كهػذا هػك السػبب فػك أف 
حقافة الررجسرة  ر مك إلت ال ئة الأكلت مف الرصكص، كال ػك  ر قػد المج مػع ببجػة أرهػا   ػزز الررجسػرة 

 (Lasch, 1985: 707) .لدل الأفراد
ؾ )لاشق الصػ كبات المب ملػة مػف اضػطرابات الشخصػرة الررجسػرة، كمف خػلبؿ دراسػات عػدة، أدر     

كممػػا بػػذر مػػف  صػػر الػػدكائر كال شػػبرهات البسػػرطة للغارػػة. كا  ػػرح بػػاف  صػػكر ال قػػارب بػػرف المجػػالرف؟ 
كهرامػؿ الشخصػرة،  - س رد علػت اف ػراض أف هرػاؾ صػلة عامػة بػرف المج مػع، كلاسػرما هرامػؿ سػلط ة 

 اج حقاف ة كم اررره، كاف راضا ة الأساسرة، كأرماطة فك  رظػرـ ال جربػة لػدل لهذا فاف لمؿ مج مع ر رد إر
ال ػػرد، فػػك شػػمؿ الشخصػػرة، كأشػػار أرضػػا الػػت اف ال مػػرار الم مػػرر لاضػػطراب عقلػػك م ػػرف رشػػرر إلػػت 
مشػػملة عامػػة فػػك الطررقػػة ال ػػك رػػ ـ بهػػا  رظػػرـ المج مػػع. كر رظػػر إلػػت علػػـ الأمػػراض علػػت أرػػة ترسػػخة 

 الة الطبر رةت كالذم رج ؿ مف ال طكرات ال امة أك الظكاهر أمحر كضكبا.م صاعدة مف الب
   (Pfaller, 2002: 47). 

ا  رح )لاشق طررق رف لشرح مر رة  شػمرؿ المج مػع للشخصػرة، دكف  بدرػدهما مرمػكذجرف مخ ل ػرف.    
ك طكرهػػا علػػت   ػػـ  كضػػر  الرمػػكذج الأكؿ صػػرابةن: فهػػك رشػػرر إلػػت م هػػكـ ال بلرػػؿ الر سػػك للبرػػا ال لرػػا

أساس ال ماحؿ مع شخصرات السلطة )الأبكرةق، إذا  راج ت السػلطة المؤسسػرة، فػرف الأرػا ال لرػا  غػذرها 
دكافع عدكاررة مف الهكرة بدلان مف ذلؾ، كمف حـ  صػب   اسػرة كعقابرػة بشػمؿ ملبػكظ. إرػة رجبػر الػذات 

ت. علػػت ال مػػس مػػف ذلػػؾ، فػػرف  طػػكرر علػػت ال راجػػع إلػػت تالػػذات ال ظرمػػة، الررجسػػرة، الط كلرػػة، ال ار ػػة
الأرػػا ال لرػػا الم  دلػػة كالبازمػػة كالكا  رػػة المربػػت ر  مػػد علػػت  قرػػرـ كا  ػػك للسػػلطة الأبكرػػة ك ماملهػػا عػػف 
ا مؤشر  طررؽ ال ماحؿ المبب. هرا  مكف الأرا ال لرا لرست فقط تعامؿ المج مع فك ال قؿت، كلمرها أرضن

 م إلت  كازف ر سك أك اخ لبؿ فك ال كازفل جارب ال رد مع المج مع، كال ك  ؤد
(Lasch, 1979: 64). 

اما الرمكذج الحارك، فرصكر )لاشق مف خلبلة ال لب ة بػرف المج مػع كسػمات الشخصػرة.  سػ رد         
م ظـ بججة إلت اف راض أف المج مع ر زز سمات شخصػرة م ررػة مػف خػلبؿ ممافق هػا أك عػف طررػؽ 
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مػػف أجػػؿ بلهػػا. بهػػذا الم رػػت، لهػػذا  كصػػؿ )لاشق الػػت   ررػػؼ  خلػػؽ م ضػػلبت   طلػػب هػػذه السػػمات
خاص ل كظرؼ الررجسرة مبرك علت ما ر رؼ تبالمج مع الررجسكت بقرة تذلؾ الركع مف رمط الشخصػرة 
الػػػذم ر طػػػك صػػػاببها أهمرػػػة م زارػػػدة ك شػػػجر نا للبرػػػا )الػػػذاتق ببرػػػث  مػػػكف طررقػػػة   مرػػػره مبررػػػة علػػػت 

ؿ مبرػػر، علمػػا بػػاف  لػػؾ الشخصػػرة  ػػـ برائهػػا  ب ػػا للقػػكاررف الاج ماعرػػة الاراررػػة كاسػػ غلبؿ الاخػػررف بشػػم
 ق.(Lasch, 1985: 709 رر الم مافئة برف البشرت

ُ(The Millon Evolutionary Theory ):نظريةُميمونُالتطورية-ثالثا
 ق كالذم  ػدـ1996ق عاـ )Theodore Millonحركدكر مرلكف ) كهذه الرظررة   كد للمرظر الر سك    

مػػف خلبلهػػا كجهػػة رظػػر مخ ل ػػة بػػكؿ  صػػررؼ اضػػطرابات الشخصػػرة برػػا ن علػػت رمػػكذج  طػػكرم ل رمرػػة 
الشخصرة كالذم ر د ام دادا لرظررة ال  لـ الاج ماعك. كفك هذا الرمكذج ر رظر إلت الشخصرة فك ر س 

رمحلػكف هػذا السراؽ محؿ أم عامػؿ آخػر رسػاهـ فػك البقػا  ال طػكرم للؤرػكاع كمػف حػـ، فػاف الأفػراد الػذرف 
 الركع مما هك الباؿ مع الأركاع الأخرل، رب اجكف إلت الرجاح فك أرب ة مجالات:

 ق: رجب أف رس مر الشخص فك ال رش م رد. existenceالكجكد )-1
 ق: إذا لـ  س طع الأركاع ال مرؼ، فسكؼ  رقرض. adaptationال مرؼ )-2
  رد البراةت بمركر الك ت مف خلبؿ الرسؿ.  ق: رممف للؤفراد تالبقا  علتreplicationال ماحر )-3
 ق: القدرة علت ال خطرط كا خاذ خرارات جردة. abstractionال جررد )-4

 .)Thomaes, et al, 2011: 730    ق
كفقنػػػػا )لمرلػػػػكفق، رممررػػػػا الآف كصػػػػؼ أرب ػػػػة أ طػػػػاب   طػػػػكر برػػػػا ن علرهػػػػا الشخصػػػػرة لػػػػ لبئـ هػػػػذه       

ذة كالألـ )الكجكدق، كالقطبرة الإرجابرة السلبرة )ال مرػؼق، ك طبرػة الػذات الاب راجات ال طكررة:  طبرة الل
الأخػػػرل )ال مػػػرارق، ك طبرػػػة ال  مرػػػر كالشػػػ كر )ال جررػػػدق. لػػػذا رممػػػف عػػػد اضػػػطرابات الشخصػػػرة أشػػػمالان 
 مر رػػة لل طػػكر فػػك ظػػؿ ظػػركؼ  رػػر طبر رػػة، كرممػػف  صػػرر ها كفقنػػا لهػػذه الأب ػػاد الأرب ػػة، كمػػع ذلػػؾ، 

كفق مف أف   قرد الشخصرة ال ردرة كال ملرات ال رمكرػة الم ضػمرة  ج ػؿ مػف الصػ ب  بدرػد ربذر )مرل
  مر رة  طكر الشخصرة ال ردرة لأم شخص بقرة مصطلبات بسرطة، كمف امحل ها الشخصرة الررجسرة
     (Millon, 2004: 90).  
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ة الاضػػطراب الػػذم رج ػػؿ مػػاف )مرلػػكفق الم ػػركؼ باسػػـ تجػػد رظررػػة الشخصػػرةت، رائػػدنا فػػك دراسػػ      
ال رد رش ر كر كاصؿ مع الآخررف بطررقة مخ ل ة بشمؿ ملبكظ، كصؼ ر سة ذات مرة بقرة محاؿ علػت 
تالررجسػرة الآمرػةت ب ضػؿ كالػد برػػكف للغارػة، ف ػك مرا شػة لػة للشخصػػرة الررجسػرة أعلػف أرػة فرمػا ر  لػػؽ 

جرػػة الم غرػػرة كالمرػػكؿ الم قلبػػة ال ػػك ب  سػػرر  كظرػػؼ الررجسػػرة، أف الررجسػػك رخضػػع لػػر س البالػػة المزا
   ض  بسهكلة فك السلكؾ الشخصك للخط ال اصؿ الصبر   ب ا للمس كل السلكمك

 (Millon, & Grossman, 2007: 117). 
كاسػػ رادا علػػت الممكرػػات كالاب ػػاد الرباعرػػة ال ػػك  سػػمها)مرلكفق  فارػػة  ػػد  سػػـ اضػػطراب  كظرػػؼ       

 هك مالا ك:الررجسرة الت أربع مس كرات، ك 
 كرقسـ الت ركعرف: (:Behavioral Levelالمستوىُالسموكيُ)-1
م هكر بشمؿ صرر  )علت سبرؿ المحػاؿ، ر صػرؼ بطررقػة م  جرفػة، م غطرسػة، مغػركرة، كمب قػرة، -أ

مسػػ هزئنا بالقكاعػػد ال قلردرػػة للبرػػاة الاج ماعرػػة المشػػ رمة، ررظػػر إلرهػػا علػػت أرهػػا سػػاذجة أك  رػػر  ابلػػة 
الػػػذات  رمشػػػؼ عػػػف  جاهػػػؿ مهمػػػؿ للرزاهػػػة الشخصػػػرة كاللبمبػػػالاة الذا رػػػة  جػػػاه بقػػػكؽ  لل طبرػػػؽ علػػػت

 الآخررفق.
اس غلبلك شخصرنا )علت سبرؿ المحاؿ، رش ر بقرة مؤهؿ،  رر م  اطؼ كر ك ع مزارا خاصػة دكف -ب

 بمؿ مسؤكلرات م بادلة  رقخذ الآخررف بػلب خجػؿ مػقمر مسػلـ بػة كرسػ خدمهـ ل  زرػز الػذات ك ػرغمس 
 ك الر باتق.ف

 كرقسـ الت حلبث اركاع:(:Phenomenological Levelُالمستوىُالظواىريُ)-2
 كسػػػ ك م رفرنػػػا )علػػػت سػػػبرؿ المحػػػاؿ، لدرػػػة خرػػػاؿ  رػػػر مرضػػػبط كرظهػػػر ارشػػػغالان بقكهػػػاـ الرجػػػاح أك -أ

الجمػػاؿ أك البػػب  رػػر الراضػػجة كذا رػػة ال مجرػػد  مقرػػدنا بػػالكا ع المكضػػكعك إلػػت البػػد الأدرػػت، كرقخػػذ 
 لبررات بالبقائؽ ك البنا ما رمذب لاس رداد أكهاـ الذاتق.ا
الصكرة الذا رة الجدررة بالإعجاب )علت سبرؿ المحاؿ،    قد أف الذات جدررة بال قػدرر، لاسػرما اذ لػـ -ب

 مػػف فررػػدة مػػف ركعهػػا، ك سػػ بؽ الإعجػػاب المبرػػر، ك  صػػرؼ بطررقػػة فخمػػة أك كاحقػػة مػػف ر سػػها،  البنػػا 
فئة  لػدرها شػ كر ب قػدرر الػذات، علػت الػر ـ مػف أف ررظػر إلرهػا الآخػركف علػت أرهػـ بدكف إرجازات م ما

 مغركركف ك رر مراعركف كم  جرفكفق.
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المب كرػػات الم را ضػػة )علػػت سػػبرؿ المحػػاؿ، ال محػػرلبت الداخلرػػة   مػػكف أمحػػر بمحرػػر مػػف الم  ػػاد مػػف -ج
عات  رػػػر المقبكلػػػة رػػػ ـ إعػػػادة  شػػػمرلها الػػػذمررات الكهمرػػػة كالم غرػػػرة لل لب ػػػات السػػػابقة  الػػػدكافع كالصػػػرا

 بسهكلة بسب الباجة، مما هك الباؿ مع الآخررف فك محرر مف الأبراف المباماة كالطمكحق.
 كرب كم علت ركعرف:(:Intrapsychic Levelُمستوىُالداخميُلمنفسُ)-3
كلػػة ل بررػػر دررامرمرػػات ال رشػػرد )علػػت سػػبرؿ المحػػاؿ، خادعػػة للػػذات ككاضػػبة فػػك اسػػ رباط أسػػباب م ق-أ

السلكمرات الم مبكرة بكؿ الذات ك رر المراعرػة اج ماعرػان   قػدـ أعػذارنا لكضػع الػذات فػك أفضػؿ ضػك  
 مممف، علت الر ـ مف أكجة القصكر أك الإخ ا ات الكاضبةق.

ال مارة الزائ ة )علت سبرؿ المحاؿ، الهرامؿ المكرفكلكجرة المامرة كرا  اس را رجرات المكاجهة كالػدفاع -ب
مرػػؿ إلػػت أف  مػػكف كاهرػػة كشػػ افة، ك بػػدك أمحػػر جكهررػػة كمرسػػقة دررامرمرنػػا ممػػا هػػك علرػػة فػػك الكا ػػع،  

ك رظـ الدكافع بشمؿ هامشك فقط، ك كجرة الاب راجات بق ؿ  در مػف ضػبط الػر س، كخلػؽ عػالـ داخلػك 
لػذات دكف    ارض فرة رػ ـ رفضػها، كرػ ـ   ػكرض بػالات ال شػؿ بسػرعة، كرػ ـ إعػادة  قمرػد الاع ػزاز با

 عرا ق.
كرشػمؿ ركعػا كابػدا فقػط كهػك البالػة المزاجرػة  (:Biophysical Levelالمسـتوىُالبيوفيزيـا يُ)-4

 رر مبالرة )علت سبرؿ المحاؿ،   ظهر جكنا عامنا مف اللبمبالاة، كعدـ الارزعاج، كالهدك  المزعػكـ  ربػدك 
الحقة الررجسػرة، كفػك ذلػؾ الك ػت رػ ـ عػرض باردنا  رر محرر للئعجاب أك م  ائلبن بقكة، إلا عردما  ه ز 

 . .(Blaney & Millon, 2008: 64 -70) كجرزةقالغضب، إما الخجؿ، أك ال راغ ل  رة 
لػػػذا ر ػػػرؼ )مرلػػػكفق  كظرػػػؼ الررجسػػػرة بارػػػة: ت هػػػك  لػػػؾ الشخصػػػرة الم جػػػذرة مػػػف  جػػػارب ال رشػػػئة     

د كجهػػػات رظػػػرهـ الذا رػػػة مػػػف خػػػلبؿ الاج ماعرػػػة المخ لػػػة أحرػػػا  مربلػػػة الط كلػػػة ر رجػػػة لام سػػػاب ال ػػػر 
 (Millon, et al, 2008: 47) .اس ر اب آرا  الكالدرف كم امل ة لةق

ُمناقشةُالنظريات-ه
علػػػت الػػػر ـ مػػػف أف م هػػػكـ  كظرػػػؼ الررجسػػػرة ر ػػػد م هكمػػػان  ػػػدرما مػػػف كجهػػػة رظػػػر علمػػػا  الػػػر س،       

بكصػ ة مكضػكعان مممػلبن للجكارػب  كلاسرما أصباب ال بلرؿ الر سػك، الا أف ب ػض المرظػررف  ػد  رػاكلكه
الخاصة فك رظررا هـ، لذا فقد  طر كا لة مف عدة جكارب )ر سران، إدارران، كاج ماعرانق لأرػة رػر بط بسػلكؾ 

 ال رد ار باطا كحرقا.
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اذ  رل رظررة ال لب ة بالمكضكع مػف خػلبؿ مؤسسػها المرظػر تأك ػك فررػدماف مررربرػرج ت  علػت أف        
ال قلك للمصػابرف باضػطراب الشخصػرة الررجسػرة ) كظرػؼ الررجسػرةق، هػك الب ػاظ  الغرض مف الرشاط

علػػت كجهػػة رظػػر إرجابرػػة للػػذات، إذ أف الكا ػػع المشػػكه لهػػؤلا  المػػرض ر مػػؿ علػػت بمارػػة كجهػػة رظػػرهـ 
الهشة للذات، كمف حـ رجدهـ رشاهدكف أر سهـ علػت أرهػـ ممرػزكف كفررػدكف مػف رػكعهـ، كأرهػـ رم لمػكف 

ة، ربالغكف فك إرجازا هـ كررمركف عركبهـ كرر بكف فك ال  كؽ علت الآخررف، لذا فرف   ظرـ  درات ممرز 
الػػذات لػػدل المرضػػت الررجسػػررف هػػك مػػزرج مػػرض م لل محرػػؿ الر سػػك للػػذات البقرقرػػة، الػػذات المحالرػػة 

لرظر كالمكضع المحالك، كالذم رخدـ الكظر ة الدفاعرة فك صد أك مرع مشاعر البسد كال دكاف، بغض ا
عػػف الطررقػػة ال ػػك رػػ ـ فرهػػا  بدرػػد الػػذات الم ظمػػة كال ػػك رصػػاببها الار صػػاؿ كعػػدـ ال كبػػد كمشػػاعر 

 ال قمص كسرعة ال قحر.
اما رظررة الررجسرة فك الرظررة الحقافرة ف رل مػف خػلبؿ مػا فسػره مرظرهػا الر سػك مررسػ كفر لاش        

ات السػلطة )الأبكرػةق هػك ال ػك  ؤلػؼ ) كظرػؼ باف الارا ال لرا ك طكرها علت أساس ال ماحؿ مع شخصر
الررجسػػرةق، إذا  راج ػػت السػػلطة المؤسسػػرة، فػػرف الأرػػا ال لرػػا  غػػذرها دكافػػع عدكاررػػة مػػف الهكرػػة بػػدلان مػػف 
ذلؾ، كمف حـ  صب   اسرة كعقابرة بشمؿ ملبكظ. إرة رجبر الػذات علػت ال راجػع إلػت تالػذات ال ظرمػة، 

علت ال مس مف ذلؾ، فرف  طكرر الأرا ال لرا الم  دلة كالبازمة كالكا  رػة الررجسرة، الط كلرة، ال ار ةت. 
المربػػت ر  مػػد علػػت  قرػػرـ كا  ػػك للسػػلطة الأبكرػػة ك ماملهػػا عػػف طررػػؽ ال ماحػػؿ المبػػب. هرػػا  مػػكف الأرػػا 
ػػا مؤشػػر ل جػػارب ال ػػرد مػػع المج مػػع، كال ػػك  ال لرػػا لرسػػت فقػػط تعامػػؿ المج مػػع فػػك ال قػػؿت، كلمرهػػا أرضن

 لت  كازف ر سك أك اخ لبؿ فك ال كازف. ؤدم إ
الر سػػك ت حرػػػكدكر مرلػػكفت بػػػاف  مرلػػكف ال طكررػػة مػػػف خػػلبؿ مػػا ذمػػػره صػػاببها بررمػػا امػػدت رظررػػػة       

 كظرػػػػؼ الررجسػػػػرة  مػػػػكف مػػػػف أرب ػػػػة ا طػػػػاب   طػػػػكر برػػػػا ن علرهػػػػا الشخصػػػػرة لػػػػ لبئـ هػػػػذه الاب راجػػػػات 
الإرجابرػػة السػػلبرة )ال مرػػؼق، ك طبرػػة الػػذات الأخػػرل ال طكررػػة:  طبرػػة اللػػذة كالألػػـ )الكجػػكدق، كالقطبرػػة 

)ال مػػػرارق، ك طبرػػػة ال  مرػػػر كالشػػػ كر )ال جررػػػدق. لػػػذا رممػػػف عػػػد اضػػػطرابات الشخصػػػرة أشػػػمالان  مر رػػػة 
لل طػػكر فػػك ظػػؿ ظػػركؼ  رػػر طبر رػػة، كرممػػف  صػػرر ها كفقنػػا لهػػذه الأب ػػاد الأرب ػػة، كمػػع ذلػػؾ، ربػػذر 

رة كال ملرات ال رمكرػة الم ضػمرة  ج ػؿ مػف الصػ ب  بدرػد مر رػة )مرلكفق مف أف   قرد الشخصرة ال رد
  طكر الشخصرة ال ردرة لأم شخص بقرة مصطلبات بسرطة، كمف امحل ها الشخصرة الررجسرة.
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كمف خلبؿ عرضرا للرظررات الم سرة لل كظرؼ الررجسك رجد البابث اف فك اخ راره لرظررة ال لب ػة      
لر ػػائج الببػث فضػػلبن عمػا  ػػكفره  لػػؾ الرظررػة مػػف فقػرات   راسػػب كعررػػة بالمكضػكع الأ ػػرب فػك   سػػررها 

الببث، ب ػدهـ رمحلػكف فئػة الكالػدرف، كهػك فئػة كاعرػة كراضػجة  سػ ت دائمػان إلػت إبػداث  غرػرات جذررػة 
 لأجرالها فك برا ها كمهر ها كلمج م ها.



 

 

 

ُ
ُالثالثالفصلُ
ُ

ُمنيجيةُالبحثُواجرا اتو
 ُمنيجُالبحث
 ُمجتمعُالبحث
 ُنةُالبحثعي
 أدواتُالبحث 
 ُالوسا لُالاحصا ية

ُ

ُ
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، مػػف برػػث المػػرهج الم بػػع، كمج مػػع الدراسػػة، الببػػثر رػػاكؿ البابػػث فػػك هػػذا ال صػػؿ مرهجرػػة ُُُُُُُ
جرا ا ػػػة الببػػث ادا ػػػاكعرر هػػا، فضػػػلبن عػػف  كعلػػت الربػػػك  الببػػػث، كالم الجػػات الابصػػػائرة، كخطػػكات كا 

 :الآ ك

ُ): hod) Research. Metأولًا:ُمنيجيةُالبحث
ر طلػػب الببػػث البػػالك ال  ػػرؼ علػػت علب ػػة اخػػ لبلات السػػلكؾ الاسػػ هلبمك ب كظرػػؼ الررجسػػرة ، 
مما رس كجب ا باع مرهج كص ك فك مراهج الببث كمرهػا الدراسػات الار باطرػة ، إف المػرهج المسػ  مؿ 

لظػػاهرة فػػك الببػػث البػػالك هػػك المػػرهج الكصػػ ك الار بػػاطك ، كالػػذم رسػػ ت الػػت  بدرػػد الكضػػع البػػالك ل
المدركسػػة ، كمػػف حػػـ كصػػ ها ، كبالر رجػػة ر  مػػد دراسػػة الظػػاهرة علػػت مػػا  كجػػد علرػػة فػػك الكا ػػع كرهػػ ـ 

ق ، فضػػلبن عػػف اف المػػرهج الكصػػ ك أشػػبة مػػا رمػػكف برطػػار 32 : 2222بكصػػ ها كصػػ ان د رقػػان )ملبػػـ ، 
 ق  . 189 : 1989عاـ  قع  ب ة مؿ الببكث، ك كضر  ال لب ة كمقدارها ) الار باطرة ق )ال ساؼ ،

ك   د الدراسة البالرػة مػف الدراسػات الكصػ رة الار باطرػة لأرهػا  هػ ـ بكصػؼ ك بلرػؿ رػكعرف مػف   
ق لػػػدل ابػػػا  الأط ػػػاؿ المصػػػابرف اخـــتلالاتُالســـموكُالاســـتيلاكي،ُتوظيـــفُالنرجســـيةالظػػػكاهر كهمػػػا )

الاب اك الاـ أحرػا  بال كبد، مذلؾ ربط هذه الظػكاهر ب ػدة م غرػرات ال ػك رممػف أف  ػؤحر علػت شخصػرة 
 قدرػػة مهامهمػػا ال ربكرػػة  جػػاه ط لهمػػا، لػػذا اخ ػػار البابػػث المػػرهج الكصػػ ك الار بػػاطك كذلػػؾ ل ائد ػػة فػػك 
هػػذا المجػػاؿ كالػػذم ر جػػة إلػػت الكصػػؼ الممػػك كالمر ػػك للظػػكاهر المخ ل ػػة بالصػػكرة ال ػػك هػػك علرهػػا فػػك 

 المج مع لل  رؼ علت  رمربها كخصائصها.
ف إجػػرا  دراسػػ ة كفػػؽ المػػرهج الكصػػ ك الار بػػاطك علػػت عررػػة ببحػػة، مػػاف كب ػػت رػػ ممف البابػػث مػػ

)ملبػؽ لابد لة مف البصػكؿ علػت م ػاب  سػهرؿ مهمػة مػف ملرػة ال ربرػة الاساسػرة ال اب ػة لجام ػة بابػؿ 
م ركف إلت كزارة ال ربرة للبصكؿ علت ابصائرات عدد الأط اؿ المصابرف بال كبد كللمكافقة علت  ق،1/

 الببث علت مافة م اهد ال كبد، مما سر ـ  كضربة فك مج مع الببث. طبرؽ مقراسك 

ُ): (Population of Researchثانياً:ُمجتمعُالبحثُ
رقصػػد بمج مػػع الببػػث المجمكعػػة الملرػػة مػػف ال راصػػر ال ػػك رسػػ ت البابػػث إلػػت أف ر مػػـ علرهػػا        

ج مع ر رػك مػذلؾ  جمرػع الافػراد اك ق. كالم81: 2224الر ائج ذات ال لب ة بالمشملة المدركسة )الركح، 
 ق.44: 2222الاشرا  الذرف لهـ خصائص م ررة مش رمة رممف ملببظ ها )ابك بكرج كاخركف، 
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ك ػػد  مػػكف مج مػػع الببػػث مػػف جمرػػع اسػػر الأط ػػاؿ المصػػابرف بال كبػػد، اذ  ػػـ سػػبب جمرػػع أط ػػاؿ      
ق ط ػلب 225ق ط ػلب كط لػة، بكا ػع )366ال كبد ال اب رف لم اهد  ربرة مبافظة ذم  ار كالبالت عػددهـ )

 ق ركض  ذلؾ.1ق ط لب مف الاراث، كالجدكؿ )161مف الذمكر، ك)

 ق1جدكؿ )

  كزرع مج مع الببث

 
 
 
 

ُاسمُالمعيدُت
ُعددُالاطفال

ُالمجموع
ُ%ُالاناثُ%ُالذكور

31ُ5ُ27ُ17ُ58ُُالامامُالحسينُ)ع(ُ-1

25ُ12ُ20ُ13ُ45ُُعينُالشمسُ-2

28ُ14ُ24ُ15ُ52ُُالرحمةُ)حيُاور(ُ-3

29ُ14ُ19ُ12ُ48ُُالرحمةُ)الشطرة(ُ-4

20ُ10ُ15ُ9ُ35ُُجنةُالقمعةُ-5

26ُ13ُ18ُ11ُ44ُُذيُقارُلمتوحدُ-6

12ُ6ُ10ُ6ُ22ُُالبرا ةُ-7

34ُ16ُ28ُ17ُ62ُُالناصريةُالنموذجيةُ-8

8ُ205ُُالمجموعُالكمي
100%ُ

161ُ
100%ُ366ُ

56ُ44ُ100%ُ
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ُ): (The research sampleثالثا:ُعينةُالبحثُُ
رقصد بال ررة هك جز  مف المج مع الملك ال ك رلجق الرها البابث ال لمك، لأجؿ  طبرػؽ مجمكعػة       

مػػػف المقػػػاررس لغػػػرض الكصػػػكؿ إلػػػت ر ػػػائج كبقػػػائؽ رممػػػف   مرمهػػػا علػػػت المج مػػػع الدراسػػػك المقصػػػكد 
البػػالك  طلػػب اخ رارهػػا ق، كمػػف أجػػؿ البصػػكؿ علػػت عررػػة ممحلػػة لمج مػػع الببػػث 33: 2217)رػػكرم،

علػػػت ربػػػك علمػػػك كد رػػػؽ، ك مػػػكف ممحلػػػة لمج مػػػع الببػػػث مػػػع مراعػػػاة سػػػما ها كخصائصػػػها، كطررقػػػة 
 ق.224: 1978اخ رارها، كدرجة مصدا ر ها عرد  طبرقها بدرجة ف لرة )بدر، 

 ػـ الػذرف ق أبػا كامػا ممػف لػدرهـ أط ػاؿ ر ػاركف مػف ال كبػد 262كلأجؿ ذلؾ   اـ البابث بسػبب )       
سػػببهـ مػػف م اهػػد ال كبػػد ال اب ػػة لمدرررػػة  ربرػػة مبافظػػة ذم  ػػار ال ػػك  ػػـ  بدرػػدها سػػابقا فػػك مج مػػع 
الببػػث كذلػػػؾ مػػػف اجػػؿ ال  ػػػرؼ علػػػت عػػػدد الإبػػا  كالامهػػػات الػػػذرف سػػػر ـ اخ رػػارهـ عػػػف طررػػػؽ  طبرػػػؽ 
اخ بػػػار   هػػػـ المكضػػػكع، ك ػػػد اسػػػ خدـ البابػػػث طررقػػػة الاخ رػػػار القصػػػدم  كذلػػػؾ بسػػػبب صػػػغر بجػػػـ 

 لمج مع.ا

ُُُ ): of Research)  Instrumentsاداتيرابعا:ُ
ق إذ إف الســموكُالاســتيلاكي،ُتوظيــفُالنرجســيةك ػػد  طلػػب الأمػػر برػػا  أدا ػػا الببػػث الاساسػػراف )    

 -عملرة برا  ام مقراس   طلب ا باع خطكات اساسرة هك: 

 .ال خطرط للمقراس 
 .صرا ة فقرات مؿ مجاؿ 
 .إجرا   بلرؿ ال قرة 
 صدؽ كحبات المقراس  اس خراجAllen & Yen , 1979: P.118) .ق 

 لذا سرباكؿ البابث اع مادها فك برا  مقاررس الببث برحما  طلب الأمر ذلؾ.    
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ُ(:(consumer behavior disordersاختلالاتُالسموكُالاستيلاكيُ-1
 :التخطيطُلممقياس-أ

كؾ الاسػػ هلبمك، ك بقرقرػػان لأهػػداؼ ب ػػد اطػػلبع البابػػث علػػت الادبرػػات كالرظررػػات الخاصػػة بالسػػل  
الببث البالك فػك  راسػها عرػد ابػا  كامهػات أط ػاؿ ال كبػد، كل ػدـ كجػكد مقرػاس رلبئػـ خصػائص عررػة 
الببث )علت بد علـ البابثق، إذ اطلع البابث علػت مجمكعػة مػف الادبرػات السػابقة ال ربرػة كالاجربرػة 

س مراسػب، كعرػد اممػاؿ البابػث ل خطرطػة لل قػرات، الم  لقة بالإطار الرظػرم لببحػة، كلػـ رجػد أم مقرػا
 اـ ب رض فقرات المقرػاس علػت المبممػرف للبمػـ علػت صػلببر ها فػك  رػاس ظػاهرة اخػ لبلات السػلكؾ 

 الاس هلبمك لدل فئة ابا  كامهات الأط اؿ ممف ر اركف مف ال كبد.

ُصياغةُفقراتُمجالاتُالمقياس:ُُ-ب
برػا  أم مقرػاس )الػراكم، لالرئرسػة الكاجػب ا باعهػا عرػد الباجػة ابدل الخطػكات  الخطكة  د هذه       
ق، ك ػػػد كضػػػع البابػػػث فقػػػرات هػػػذا المقرػػػاس ببرػػػث بلغػػػت عػػػدد فقرا ػػػة الملرػػػة بصػػػكر ة 47: ص 1986

كفقػػا لرظررػػة  بػػددها ال ػػالـ )كاردقق مجػػالات ال ػػك 3ق فقػػرة، كمػػاف المقرػػاس مؤل ػػان مػػف )32الاكلرػػة مػػف )
 -  مدة بارها  قرس اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك، كهذه المجالات هك: )ال رشئة الاج ماعرةق الم

ُ(:Poor consumer competencyضعفُكفا ةُالمستيمكُ)-1

)مجمكعػػة مػػف الم ػػا ات ال ػػك ر   قػػد أرهػػا  سػػاهـ فػػك إ قػػاف الشػػخص كف الر ػػة عرػػد الشػػرا   ك  محػػؿ     
دارة ممس هلؾ فك السكؽ كمرها )الم رفة بشؤكف السل ة، خصائص  المر ج لل رد، كال صػ رة المر  خػة، كا 

 مكرػػؿ المسػػ هلؾ، كرشػػاط المسػػ هلؾ، كمػػدل ملبئمػػة السػػل ة ل مػػر ال ػػرد كلصػػب ة الر سػػرة كالجسػػدرةق، 
 ق فقرات.  12كر قلؼ هذا المجاؿ مف )

 :(Poor Consumer affairs knowledgeضعفُالمعرفةُبشؤونُالمستيمكُ-2

)ال ردق بشؤكف السل ة الإر اجرة مف الرابرة الإرجابرة اك السػلبرة،  م رفة المس هلؾ ض ؼك  رك )     
كمػػػف حػػػـ رػػػؤدم ذلػػػؾ إلػػػت ضػػػ ؼ د ػػػة الإدراؾ فرمػػػا ر  لػػػؽ بال راصػػػر كالخصػػػائص الأساسػػػرة للمرػػػ ج 

 ق فقرات.12المس خدـ فك السكؽ كمذلؾ المبادئ كالقرـ الأساسرة الم  لقة بهذا المر جق، كر قلؼ مف )
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ُ(:Poor Product-attribute knowledgeماتُالمنتجُ)ضعفُالمعرفةُبسُ-3
كرقصد بها )ض ؼ القدرة علت  بدرد المر جات ال ك ر زعـ أرها مخ ل ة فك سمات م ررػة مػف برػث     

مدل ملب م ها لأشخاص م رررف. كأرضا مدل  در ها علت  بقرؽ فكائد م  لقة بالأشػخاص المسػ  ردرف 
 قرات.ق ف12مف هذه السل ةق، كر قلؼ مف )

 كعرد صرا ة فقرات مقراس السلكؾ الاس هلبمك،  ـ مراعاة ما رق ك:      

 ،أف   بر أم فقرة عف فمرة كابدة، كمما  مكف  ابلة ل  سرر كابد 
 ،رربغك اف رمكف مب كل أم فقرة كاضبا كصرربا كمباشرا 
 ،أف  ب  د أم فقرة عف الإربائرة 
 ف سػػبب هػػذا ال رػػكع رمػػكف مػػف أجػػؿ ال خ رػػؼ مػػف أف ر ضػػمف المقرػػاس فقػػرات إرجابرػػة كأخػػرل سػػلبرة ، كا 

 رزعة المجرب للئجابة الأكلت،
  ،ق.81: 1989 جرب ر ك الر ك، مر ان لإرباؾ المجرب علت ال قرات )سمارة 

 :رق ككمف أجؿ اع ماد مقراس اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك فك الببث البالك  ـ ا باع ما      

ُطريقةُبنا ُالمقياس:ُُ-1

اع مػد فػػك برػا  هػػذا المقرػػاس طررقػة لرمػػرت كهػك ابػػدل الطرائػػؽ الم ب ػة فػػك برػا  المقػػاررس فػػك        
ق إذ كضػ ت فرػة خمسػة بػدائؿ Mehran's & Lehmann, 1991: 241مجاؿ ال ربرػة كعلػـ الػر س )

كهػػك ) رطبػػؽ علػػك بشػػدة،  رطبػػؽ علػػك محرػػرا،   طبػػؽ علػػك أبرارػػا،  رطبػػؽ علػػك  لػػرلب، لا  رطبػػؽ علػػك 
 ق.4كمما هك مكض  فك )ملبؽ / بشدةق، 

ق بػػاف طررقػػة لرمػػرت   ػػد مػػف أهػػـ الطرائػػؽ المسػػ خدمة للبصػػكؿ علػػت ر ػػائج 1995كرػػرل )عػػلبـ،      
 مكحكؽ بها، كذلؾ للؤسباب الآ رة:

 سهكلة برا  ك صبر  فقرا ة، أ. 
 ب.   طك مقراسان م جارسا، 
 ج.  سم  للمجرب بقف رؤشر علت درجة مشاعره أك شد ها  
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 د.  سم  بقبداث أمبر  بارف برف المجربرف  
 ق.  جمع عددان مبرران مف ال قرات ذات الصلة بالظاهرة السلكمرة المراد  راسها  
 ك. ر ـ ال قمرد عف طررقها باف المقراس أبادم الب د  
 ز. أرة لا   طلب عرد اس خدامها عددان مبرران مف الأبماـ  
المػػػدل المبرػػػر فػػػك الإجابػػػات المسػػػمكح فرهػػػا للمسػػػ جربرف )عػػػلبـ،  ح. الحبػػػات رمػػػكف فرهػػػا جرػػػدان، بسػػػبب 

 ق.38: 1995
ُصلاحيةُفقراتُالمقياسُ)الصدقُالظاىري(:ُ-2

لل  ػػػرؼ علػػػت الصػػػدؽ الظػػػاهرم ل قػػػرات مقرػػػاس اخػػػ لبلات السػػػلكؾ الاسػػػ هلبمك، فقػػػد عرضػػػت       
علػـ الػر س بلػت عػددهـ بصكر ها الأكلرة علت مجمكعة مف المبممرف الم خصصرف فػك مجػاؿ ال ربرػة ك 

إذ  ػاـ البابػث ب قػدرـ   ررػؼ د رػؽ لم هػكـ اخػ لبلات السػلكؾ الاسػ هلبمك  ،ق5)ملبػؽ / ق مبممان 22)
كلمجالا ػػة الػػحلبث ال ػػك ر مػػكف مرهػػا، كلقػػد طلػػب مػػف المبممػػرف البمػػـ علػػت صػػلببرة ال قػػرات، ك قررػػد 

كمػف خػلبؿ  بلرػؿ إجابػات المبممػرف، مراسب ها للمجاؿ الذم  ر مك الرػة، أك  بكرلهػا إلػت مجػاؿ اخػر، 
 كباس  ماؿ الم ادل رف )مربع مقم كالرسبة المئكرةق،  ـ ال كصؿ للب ك:

%ق درجػة فمػا فػكؽ، كعلػت  رمػة مربػع 82الابقا  علت ال قرات ال ك بصلت علت رسبة مئكرػة مػف ) -أ
 ق درجة.3،84مقم  بلت اعلت مف )

بػث ببػذؼ ال قػرات ال ػك مارػت بباجػة لػذلؾ، مػع   ػدرؿ اخذ ارا  المبممرف بالبسباف، إذ  ػاـ البا -ب
ال قرات ال ك  مت الإشارة إلرها مف  بلهـ، كبذلؾ  ممف البابث مف  بقرؽ الصدؽ الظاهرم ل قرات مػؿ 

ق فقػرات، أمػا المجػاؿ 9ق ب د بذؼ فقػرة مرػة )ضعفُكفا ةُالمستيمكمجاؿ، إذ  ضمف المجاؿ الأكؿ )
ق لـ  بذؼ أم فقرة مرػة، كمػذلؾ بلغػت فقػرات المجػاؿ الحالػث تيمكضعفُالمعرفةُبشؤونُالمسالحارك )

ق فقػرات، ككفقػا لػذلؾ اصػببت فقػرات المقرػاس 9ق ب ػد بػذؼ فقػرة مرػة )ضعفُالمعرفةُبسماتُالمنتج)
 ق ركض  ذلؾ.2ق، كالجدكؿ )4ق فقرة )ملبؽ / 28بصكر ة الرهائرة   قلؼ مف )
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 ق2)جدكؿ 

 قرات مقراس اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمكركض  رسبة ا  اؽ المبممرف علت ف

 
 
 
 
ق 3،84لرة كال ك  ساكم )ق الجدك 2ق رسبة مئكرة، كأصغر مف  رمة )ما82ال قرات المبذكفة ال ك مارت  رمها المبسكبة أصغر مف )*

 ق.2,25ق كمس كل دلالة )1عرد درجة بررة )

 المكافقرف ر ـ ال قرة المجاؿ ت
 رر 
 المكافقرف

الرسبة 
 المئكرة

 رمة ما 
 المبسكبة

1- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

1 ،2 ،3 ،8  ،9  ،12 22 - 122% 22 

5  ،6  ،7 18 2 92% 12،8 

4 14 6 72% 3,2* 

2- 

ض ؼ 
الم رفة 
بشؤكف 
 المس هلؾ

1 ،3 ،4 ، 5 ،6 ،8 ،9 22 - 122% 22 

2 ،7  ،12 19 1 95% 16،2 

3- 

ض ؼ 
الم رفة 
بسمات 
 المر ج

1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،12 19 1 95% 16،2 

5  ،8 18 2 92% 12،8 

9 13 7 65% 1،8* 
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ُتعميماتُالمقياس:ُ-3ُُُ

أمد البابػث عرػد اعػداد مقرػاس اخػ لبلات السػلكؾ الاسػ هلبمك أف  مػكف فقرا ػة سػهلة كم هكمػة ك ؤمػد      
مكف لأ راض الببػث ضركرة اخ رار البدرؿ المراسب، كلقد برف البابث لأفراد عررة الببث برف إجابا هـ س 

 ال لمك لذا لا ركجد داعك لذمر الاسـ.

ُتصحيحُالمقياس:-4

 ـ  صبر  إجابػات أفػراد ال ررػة علػت فقػرات مقرػاس اخػ لبلات السػلكؾ الاسػ هلبمك بػالأكزاف الخماسػرة     
ق، 142ق، كبذلؾ بلغت أعلت درجػة رممػف أف ربصػؿ علرهػا أفػراد ال ررػة علػت المقرػاس )1، 2، 3، 4، 5)
ق فقػرة، كلقػػد 28ق، أم  ػـ  صػبر  المقرػاس علػت أسػاس )84ق، كبم كسػط فرضػك مقػداره )28ؿ درجػة )كا ػ

اعطت الدرجات للبس جابة علت ال قػرات الإرجابرػة كالسػلبرة فػك ضػك  اخ رػارات المسػ جرب لأبػدل البػدائؿ 
 .ق3)الخماسرة، كمما هك مكض  فك الجدكؿ 

 ق3)جدكؿ 

 فقرات المقراسدرجة إجابة أفراد عررة الببث علت 

 ال قرات السلبرة ال قرات الإرجابرة البدائؿ الخماسرة

 1 5  رطبؽ علت بشدة

 2 4  رطبؽ علت محررا

 3 3  رطبؽ علت ابرارا

 4 2  رطبؽ علت  لرلب

 5 1 لا  رطبؽ علت بشدة

 

فقرة، اما عدد ق 12ككفقا لذلؾ، فقد بلت عدد ال قرات الإرجابرة فك مقراس السلكؾ الاس هلبمك )        
 ق فقرة.16ال قرات السلبرة فقد بلغت )
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ُالدراسةُالاستطلاعية:ُ-5

لأجػػؿ ال قمػػد مػػف مػػدل كضػػكح فقػػرات مقرػػاس اخػػ لبلات السػػلكؾ الاسػػ هلبمك مػػف برػػث الصػػرا ة      
كالم رػػت كمػػذلؾ مػػدل كضػػكح ال  لرمػػات كبػػدائؿ الاجابػػة،  ػػـ إجػػرا  دراسػػة اسػػ طلبعرة  ػػاـ بهػػا البابػػث 

ق أبا كامػا مػف كالػدم أط ػاؿ ال كبػد، كذلػؾ لل حبػت مػف ف الرػة بػدائؿ المقرػاس كالمشػؼ عػف 22باخ رار )
الصػػ كبات ال ػػك رممػػف أف  كاجػػة المسػػ جرب لغػػرض  لبفرهػػا  بػػؿ  طبرػػؽ المقرػػاس، ك ػػد  بػػرف مػػف هػػذا 
 ال طبرػػؽ أف ال  لرمػػات كبػػدائؿ الاجابػػة كاضػػبة كم هكمػػة لأفػػراد ال ررػػة، كممػػا ك ػػـ بسػػاب زمػػف الإجابػػة

 ق د رقة.22- 16ق د رقة، بمدل ر راكح مف )18علت المقراس كال ك مارت )

ُاجرا ُتحميلُفقراتُمقياسُاختلالاتُالسموكُالاستيلاكي:-ج

ق 262ق أبػػا، ك )262طبػػؽ البابػػث مقرػػاس اخػػ لبلات السػػلكؾ الاسػػ هلبمك علػػت ال ررػػة البالغػػة )      
ال بقرػػػؽ مػػف القػػػكة ال مررزرػػػة لل قػػػرات كمػػػدل امػػا، حػػػـ صػػػببت اجػػػاب هـ علػػػت فقػػرات المقرػػػاس لمػػػك رػػػ ـ 

ار باطهػػػا بالدرجػػػة الملرػػػة، اذ ر رػػػك بػػػال مررز مػػػدل إمماررػػػة  رػػػاس ال ػػػركؽ ال ردرػػػة بػػػرف الأفػػػراد )عػػػلبـ، 
ق. ك ػػػد اع مػػػد الببػػػث فػػػك  بلرػػػؿ ال قػػػرات علػػػت أسػػػلكب ال رر ػػػرف الم طػػػرف رف، كب ػػػد أف 277: 1995

ارة علت كفؽ الأكزاف الخماسرة ر بت درجا هـ  رازلرا مف ق اس م262صببت اس مارات ال ررة البالغة )
%ق 27%ق ال لرا كال ك سمرت بالمجمكعػة ال لرػا ك)27اعلت درجة إلت أدرت درجة، كاخ ررت رسبة ألػ )

ُالدررا كال ك سمرت بالمجمكعة الدررا.

 كسػػطك درجػػات ب ػػد ذلػػؾ اسػػ  مؿ الاخ بػػار ال ػػائك ل رر ػػرف مسػػ قل رف لإرجػػاد دلالػػة ال ػػرؽ بػػرف م     
ق 72المجمكع رف ال لرا كالدررا علت مؿ فقرة مف فقرات الأداة، أذ بلت عدد الافراد فك ملب المجمػكع رف )

ق اسػػ مارة لأجػػرا  عملرػة ال مررػػز بػػرف فقػػرات الأداة، ك ػػد ا ضػػ  142ق امػػا، كبػػذلؾ خضػػ ت )72أبػا ك )
ث )ضػػ ؼ الم رفػػة بسػػمات المرػػ جق ق مػػف المجػػاؿ الحالػػ27بكجػػكد فقػػرة كابػػدة  رػػر ممرػػزة كهػػك ال قػػرة )

، أذ مارػػت  رمهػػا المبسػػكبة ا ػػؿ مػػف القرمػػة ال ائرػػة الجدكلرػػة البالغػػة لرسػبة لإجابػػات ابػػا  أط ػػاؿ ال كبػػدبا
ق فقػرة 27ق ، كبذلؾ اصب  المقراس ر ػقلؼ مػف )2,25ق كمس كل دلالة )138ق كدرجة بررة )1,962)

 ق.4، كمما هك مكض  فك الجدكؿ )
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ة لإجابػػات أمهػػات أط ػػاؿ ال كبػػد علػػت المقرػػاس ر سػػة فقػػد ا ضػػ  بكجػػكد فقػػر رف  رػػر امػػا بالرسػػب     
ق 22ق مف المجػاؿ الحػارك )ضػ ؼ الم رفػة بشػؤكف المسػ هلؾق، كمػذلؾ ال قػرة )16ممرز رف كهما ال قرة )

مػػف المجػػاؿ الحالػػث )ضػػ ؼ الم رفػػة بسػػمات المرػػ جق، أذ مارػػت  رمهػػا المبسػػكبة ا ػػؿ مػػف القرمػػة ال ائرػػة 
المقرػاس ر ػقلؼ  أصػب ق، كبذلؾ 2,25ق كمس كل دلالة )138ق كدرجة بررة )1,962كلرة البالغة )الجد
  .ق5)ق فقرة، كمما هك مكض  فك الجدكؿ 26مف )

 ق5)جدكؿ 

 م املبت  مررز فقرات مقراس اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك لأبا  أط اؿ ال كبد

ُاسمُالمجال ت

ُالمجموعةُالدنيا المجموعةُالعميا
ُالتا يةُُُُُُالق يمة

ُالمحسوبة المتوسطُ
ُالحسابي

الانحرافُ
ُالمعياري

المتوسطُ
ُالحسابي

الانحرافُ
ُالمعياري

3.655ُ 4.4571ُ0.62983ُ3.9857ُ0.87630ُضعفُكفا ةُالمستيمكُ-1

4.197ُ 4.2000ُ0.82708ُ3.5714ُ0.94134ُضعفُكفا ةُالمستيمك -2

8.035ُ 3.8571ُ0.80372ُ2.6286ُ0.99523ُضعفُكفا ةُالمستيمك -3

9.826ُ 4.2143ُ1.15335ُ2.1286ُ1.35048ُضعفُكفا ةُالمستيمك -4

6.141ُ 4.2857ُ0.74489ُ3.4143ُ0.92459ُضعفُكفا ةُالمستيمك -5

7.376ُ 3.3143ُ0.98603 4.4286ُ0.79073ُضعفُكفا ةُالمستيمك -6

3.909ُ 3.4714ُ1.28222ُ2.7000ُ1.04048ُضعفُكفا ةُالمستيمك -7
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4.284ُ 3.0714ُ1.18348ُ2.2000ُ1.22297ُضعفُكفا ةُالمستيمك -8

7.170ُ 4.3571ُ0.68176ُ3.3857ُ0.90558ُضعفُكفا ةُالمستيمك -9

10- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
4.6429ُ0.51177ُ3.6143ُ0.92145 8.165ُ

11- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
3.3286ُ1.15120ُ2.6000ُ0.92313 4.131ُ

12- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
3.5429ُ1.37983ُ2.4429ُ1.09856 5.218ُ

13- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
4.5429ُ0.75538ُ3.3857ُ1.05354ُ7.468ُ

14-ُ
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
4.8000ُ0.43738ُ3.5143ُ1.05971 9.383ُ

15- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
4.5571ُ0.55523ُ3.4857ُ0.84687 8.852ُ

16- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
4.0000ُ0.79855ُ3.2714ُ0.99158 4.788ُ

17- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
4.4143ُ0.82520ُ3.3000ُ1.10794 6.748ُ
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18- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
3.7429ُ1.04515ُ3.0571ُ1.10185 3.778ُ

19- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
3.3714ُ1.36383ُ2.7000ُ0.98319 3.341ُ

20- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
4.4143ُ0.77071ُ3.8429ُ1.15012 3.453ُ

21- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
4.2429ُ0.75057ُ3.5143ُ1.01785 4.820ُ

22- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
3.4857ُ1.13881ُ2.7571ُ1.12205 3.813ُ

23- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
4.5286ُ0.73665ُ3.5286ُ0.92817 7.061ُ

24- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
4.0571ُ0.93073ُ3.3286ُ0.94365 4.599ُ

25- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
4.2000ُ0.69366ُ3.3429ُ0.93073ُ6.178ُ

26-ُ
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
4.4429ُ0.67321ُ3.2571ُ1.07253ُ7.834ُ
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 ق6)جدكؿ 

 م املبت  مررز فقرات مقراس السلكؾ الاس هلبمك لأمهات أط اؿ ال كبد

27-ُ
تُضعفُالمعرفةُبسما

ُالمنتج
3.7429ُ1.24744ُ3.5143ُ0.98897ُ1.201*ُ

28-ُ
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
4.4714ُ0.69619ُ3.2714ُ1.02039ُ8.128ُ

ُاسمُالمجال ت

ُالمجموعةُالدنيا المجموعةُالعميا
ُالتا يةُُُُُُ القيمة

ُوبةالمحس المتوسطُ
ُالحسابي

الانحرافُ
ُالمعياري

المتوسطُ
ُالحسابي

الانحرافُ
ُالمعياري

3.572ُ 2.7000ُ1.20806ُ2.0571ُ0.89904ُضعفُكفا ةُالمستيمكُ-1

6.627ُ 2.9714ُ1.17918ُ1.9000ُ0.66267ُضعفُكفا ةُالمستيمك -2

3.625ُ 3.2714ُ1.39275ُ2.4714ُ1.21251ُضعفُكفا ةُالمستيمك -3

6.241ُ 2.9000ُ1.14398ُ1.8571ُ0.80372ُضعفُكفا ةُالمستيمك -4

6.133ُ 3.0286ُ1.40363ُ1.9143ُ0.58341ُضعفُكفا ةُالمستيمك -5

4.517ُ 2.1714ُ1.21550 3.0571ُ1.10185ُضعفُكفا ةُالمستيمك -6

9.044ُ 3.7429ُ1.30424ُ2.0000ُ0.94792ُضعفُكفا ةُالمستيمك -7
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5.934ُ 2.8143ُ1.14579ُ1.8143ُ0.82168ُضعفُكفا ةُالمستيمك -8

7.999ُ 3.5429ُ1.29308ُ2.0143ُ0.94013ُضعفُكفا ةُالمستيمك -9

10- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
3.1857ُ1.31097ُ2.3286ُ1.31570 3.861ُ

11- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
3.2143ُ1.26139ُ1.9571ُ0.84159 6.936ُ

12- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُمستيمكال
3.2714ُ1.20291ُ2.2000ُ0.89443 5.980ُ

13- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
3.4143ُ1.33507ُ2.2000ُ1.07137ُ5.935ُ

14-ُ
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
3.3000ُ1.30050ُ2.2714ُ1.15371 4.950ُ

15- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
3.4429ُ0.97261ُ2.0571ُ1.01989 8.227ُ

16- 
المعرفةُبشؤونُضعفُ

ُالمستيمك
2.8000ُ1.12417ُ2.7286ُ1.55965 1.310*ُ

17- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
2.9571ُ1.22102ُ2.1571ُ1.11167 4.053ُ
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18- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
2.9857ُ1.25678ُ2.0429ُ1.05550 4.807ُ

19- 
ضعفُالمعرفةُبشؤونُ

ُالمستيمك
3.3714ُ1.06555ُ2.3000ُ1.13380 5.761ُ

20- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
3.3714ُ1.33157ُ2.9429ُ1.31750 1.914*ُ

21- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
3.5429ُ1.31530ُ2.3429ُ1.35010 5.327ُ

22- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
3.5143ُ1.04594ُ2.5000ُ1.33785 4.997ُ

23- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
3.5429ُ1.25900ُ2.8143ُ1.35447 3.296ُ

24- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
3.8143ُ1.14579ُ2.5000ُ1.23652 6.523ُ

25- 
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
3.7000ُ1.04048ُ2.8857ُ1.29148ُ4.108ُ

26-ُ
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
2.7000ُ1.34434ُ2.2286ُ1.13152ُ2.245ُ
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ُ

ُمؤشراتُالصدقُوالثبات:-د

ُ(:Validityُالصدقُ)ُ-1

 , Krollر د الصدؽ مؤشران علت مدل  درة ال قرات لقرػاس الم هػكـ ر سػة الػذم رقرسػة الاخ بػار )      
 لمقراس البالك عدة أركاع مف الصدؽ كهك:ق. ك د  بقؽ فك ا426 :1960

هرػػاؾ ركعػػاف مػػف هػػذا الصػػدؽ، همػػا الصػػدؽ المرطقػػك  (:Content Validityصــدقُالمحتــوىُ)-ا
 ق.Nunnally , 1978: 111كالصدؽ الظاهرم )

: ك ػػد  ضػػمف  قػػدرـ   ررػػؼ د رػػؽ لم هػػكـ اخػػ لبلات (Logical Validity) الصــدقُالمنطقــي-اولا
 كالدم أط اؿ ال كبد. السلكؾ الاس هلبمك لدل

ق فقػرة 28ك د  بقؽ عرد عرض فقرات المقرػاس البالغػة ) (:Face Validityالصدقُالظاىريُ)-ثانيا
 ق خبررا فك مجاؿ علـ الر س كال ربرة الخاصة، كمما  ـ ذمره سابقا.22علت )

در ها ر د صدؽ فقرات المقراس مؤشران جردان علت مدل   (:Construct Validityصدقُالبنا ُ)-ب
ق مف خلبؿ ار باطها بمبؾ خارجك أك Kroll , 1960: 426لقراس الم هكـ ر سة الذم رقرسة المقراس )

داخلك، كأفضؿ مبؾ داخلك هػك الدرجػة الملرػة للمقرػاس، الػذم رقػرر مػف خلبلػة أف المقرػاس رقػرس برػا ا 
 .(Anastasi, 1976: 211)    رظررا مبدد مسبقا أك خاصرة م ررة

27-ُ
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
2.9571ُ1.32354ُ2.2714ُ1.31790ُ3.072ُ

28-ُ
ضعفُالمعرفةُبسماتُ

ُالمنتج
3.6857ُ1.35714ُ2.8571ُ1.54437ُ3.372ُ
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ؽ هػػػػذا الرػػػػكع مػػػػف الصػػػػدؽ عرػػػػدما اسػػػػ  مؿ م امػػػػؿ ار بػػػػاط بررسػػػػكف لاسػػػػ خراج ال لب ػػػػة ك ػػػػد  بقػػػػ      
الار باطرة برف درجة ال قرة كالدرجة الملرة للمقراس  كعلب ة ال قرة بالدرجة الملرة للمجػاؿ، كعلب ػة المجػاؿ 

ق بػاف جمرػع 262بالدرجة الملرة للمقراس، كلقد  برف مف هذه الإجرا  ب د اسػ  ماؿ عررػة الببػث البالغػة )
ق كالقرمػة الجدكلرػػة لم امػػؿ 258ق كدرجػػة بررػػة )2,25ال قػرات مارػػت ذات دلالػة إبصػػائرة عرػػد مسػ كل )

  كض  ذلؾ.ق 12ق ، )11ق ، )12، ) ق9)، ق8)، ق7)ق كالجداكؿ 2,132ار باط بررسكف )

 ق5)جدكؿ 

 م امؿ الار باط درجة ال قرة بالدرجة الملرة للمقراس لإجابة الابا 

 م امؿ الار باط اسـ المجاؿ ر ـ ال قرة م امؿ الار باط اسـ المجاؿ  قرةر ـ ال

1- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.284 15- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.474 

2- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.281 16- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.322 

3- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.426 17- 
ض ؼ الم رفة 

 هلؾبشؤكف المس 
2.395 

4- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.567 18- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.215 

5- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.385 19- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.227 

 2.264ض ؼ الم رفة  -22 2.363ض ؼ م ا ة  -6
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 بسمات المر ج المس هلؾ

7- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.278 21- 
ض ؼ الم رفة 

 المر ج بسمات
2.312 

8- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.257 22- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.246 

9- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.399 23- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.496 

12- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.523 24- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.322 

11- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.264 25- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.393 

12- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.328 26- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.516 

13- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.527 27- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.489 

14- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.559 - - - 
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 ق6)جدكؿ 

  قرة بالدرجة الملرة للمجاؿ لإجابة الابا م امؿ الار باط درجة ال

 م امؿ الار باط اسـ المجاؿ ر ـ ال قرة م امؿ الار باط اسـ المجاؿ ر ـ ال قرة

1- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.259 15- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.481 

2- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.297 16- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.426 

3- 
 ا ة ض ؼ م

 المس هلؾ
2.579 17- 

ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.468 

4- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.612 18- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.286 

5- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.421 19- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.322 

6- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.421 22- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.423 

7- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.462 21- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.443 

8- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.375 22- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.238 



68 
 الفصل الثالث ......................منهجية البحث واجراءاته  
 

 

 

كب ت ر ممف البابث مف اس خراج علب ة درجػة مػؿ مجػاؿ بالدرجػة الملرػة لمقرػاس اخػ لبلات السػلكؾ        
الاس هلبمك لإجابة الابا  اس خرج المص كفات الار باطرة الداخلرة فرما بررها، كمف خلبؿ هػذه الطررقػة  بػرف 

ب ضػػػها الػػػب ض أك ار باطهػػػا بالدرجػػػة الملرػػػة  أف جمرػػػع الار باطػػػات سػػػكا  مارػػػت ار باطػػػات المجػػػالات مػػػع
ق، ك رمػػػة م امػػػؿ الار بػػػاط الجدكلرػػػة 2،25ق كمسػػػ كل دلالػػػة )258للمقرػػػاس، مارػػػت دالػػػة عرػػػد درجػػػة بررػػػة )

 .ق9)ق كهذا رشرر إلت  كافر صدؽ البرا  فك هذه ال لب ة كمما هك مكض  فك جدكؿ 2،132)

 

 

 

9- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.413 23- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.517 

12- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.494 24- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.463 

11- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.349 25- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.543 

12- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.422 26- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.599 

13- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.582 27- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.561 

14- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.576 - - - 
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 ق7)جدكؿ 

 درجة المجاؿ بالدرجة الملرة للمقراسم امؿ ار باط درجة المجاؿ بالمجاؿ ك 

 ق8)جدكؿ 

 م امؿ الار باط درجة ال قرة بالدرجة الملرة للمقراس لإجابة الأمهات

 المجالات
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

ض ؼ الم رفة بشؤكف 
 المس هلؾ

ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

 المقراس ممؿ

 2.839 2.516 2.562 1 ض ؼ م ا ة المس هلؾ

ض ؼ الم رفة بشؤكف 
 المس هلؾ

2.562 1 2.539 2.855 

ض ؼ الم رفة بسمات 
 المر ج

2.516 2.539 1 2.822 

 1 2.822 2.855 2.839 المقراس ممؿ

 م امؿ الار باط اسـ المجاؿ ر ـ ال قرة م امؿ الار باط اسـ المجاؿ ر ـ ال قرة

1- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.224 14- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.349 

2- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.492 15- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.397 

 2.293ض ؼ الم رفة  -16 2.254ض ؼ م ا ة  -3
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 بشؤكف المس هلؾ المس هلؾ

4- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.424 17- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.353 

5- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.443 18- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.328 

6- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.323 19- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.377 

7- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.555 22- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.323 

8- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.311 21- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.232 

9- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.472 22- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.422 

12- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.253 23- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.299 

11- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.425 24- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.145 

12- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.376 25- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.274 
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 ق9)جدكؿ 

 م امؿ الار باط درجة ال قرة بالدرجة الملرة للمجاؿ لإجابة الأمهات

13- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.372 26- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.268 

 م امؿ الار باط اسـ المجاؿ ر ـ ال قرة م امؿ الار باط اسـ المجاؿ ر ـ ال قرة

1- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.264 14- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.436 

2- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.532 15- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.512 

3- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.321 16- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.446 

4- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.569 17- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.519 

5- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.554 18- 
ض ؼ الم رفة 
 لؾبشؤكف المس ه

2.493 

6- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.413 19- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.442 

 2.442ض ؼ الم رفة  -22 2.581ض ؼ م ا ة  -7
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كب ت ر ممف البابث مف اس خراج علب ة درجة مؿ مجاؿ بالدرجػة الملرػة لمقرػاس السػلكؾ الاسػ هلبمك      
لإجابة الامهات اس خرج المص كفات الار باطرػة الداخلرػة فرمػا بررهػا، كمػف خػلبؿ هػذه الطررقػة  بػرف أف جمرػع 

رػػت ار باطػػات المجػػالات مػػع ب ضػها الػػب ض أك ار باطهػػا بالدرجػػة الملرػػة للمقرػػاس، مارػػت الار باطػات سػػكا  ما
ق كهػذا رشػرر 2،132ق، ك رمػة م امػؿ الار بػاط الجدكلرػة )2،25ق كمس كل دلالة )258دالة عرد درجة بررة )

 .ق12)إلت  كافر صدؽ البرا  فك هذه ال لب ة كمما هك مكض  فك جدكؿ 

 بسمات المر ج المس هلؾ

8- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.456 21- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.372 

9- 
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

2.599 22- 
ض ؼ الم رفة 

  جبسمات المر
2.442 

12- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.285 23- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.375 

11- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.382 24- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.339 

12- 
ض ؼ الم رفة 
 بشؤكف المس هلؾ

2.428 25- 
ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.318 

13- 
ض ؼ الم رفة 

 هلؾبشؤكف المس 
2.541 26- 

ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

2.479 
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 ق12)جدكؿ 

 درجة المجاؿ بالمجاؿ كدرجة المجاؿ بالدرجة الملرة للمقراس م امؿ ار باط

 (:Reliabilityُثانيا:ُالثباتُ)

رشرر مصطل  الحبات إلت الد ة كالا ساؽ فػك أدا  ال ػرد كر رػك أرضػا الاسػ قرار فػك الر ػائج عبػر       
 :Bergman , 1974الزمف، فالحبات ر طك الر ائج ر سها إذا طبؽ علت المجمكعة ر سها مرة حاررة )

ق. كر رك بة ال كصؿ إلت الر ائج ر سها عرد  طبرؽ الاخ بار فك مد رف مخ ل  رف كفك بدكد زمػف 155
 ق.122 :1992ر راكح أسبكع كأسبكعرف فك الغالب )داكد كعبد الربمف، 

 -ا: السلكؾ الاس هلبمك لإجابة ملب الكالدرف بطررق رف هماخ لبلات كلقد اس خرج الحبات لمقراس    

كرقصػد بػة  طبرػؽ الاخ بػار علػت عػدد  (:Test – Retest Methodطريقـةُإعـادةُالاختبـارُ)-1
مبدد مف الافراد، حـ  مرار  طبرؽ الاخ بار علت الافراد أر سهـ ب د مدة زمررة مبددة، ك بسب درجات 

ط بػرف درجػا هـ الم بكصرف علت الاخ بار فك المرة الأكلت كفك المرة الحاررة، حػـ ربسػب م امػؿ الار بػا

 المجالات
ض ؼ م ا ة 
 المس هلؾ

ض ؼ الم رفة بشؤكف 
 المس هلؾ

ض ؼ الم رفة 
 بسمات المر ج

 المقراس ممؿ

 2.812 2.424 2.423 1 ض ؼ م ا ة المس هلؾ

ض ؼ الم رفة بشؤكف 
 المس هلؾ

2.423 1 2.337 2.773 

ض ؼ الم رفة بسمات 
 المر ج

2.424 2.337 1 2.722 

 1 2.722 2.773 2.812 المقراس ممؿ
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فػػػك المػػػر رف، فػػػاذا مػػػاف م امػػػؿ الار بػػػاط عالرػػػا أممػػػف القػػػكؿ إف الاخ بػػػار ر م ػػػع بدرجػػػة حبػػػات مراسػػػبة 
ق كرسػػػمت م امػػػؿ الار بػػػاط المسػػػ خرج بم امػػػؿ الاسػػػ قرار )الشػػػارب، 155: 1996)عبرػػػدات كآخػػػركف، 

 ق.125: 2229

إعػادة الاخ بػار  ػاـ البابػث ب طبرػؽ  كلإرجاد حبػات مقرػاس اخػ لبلات السػلكؾ الاسػ هلبمك بطررقػة      
ق اما،  ـ اخ رارهـ بصكرة عشكائرة بسرطة، كب د مركر 52ق أبا ك )52المقراس علت عررة ممكرة مف )

أسبكعرف مف ال طبرؽ الأكؿ  ـ إعػادة ال طبرػؽ علػت ال ررػة ر سػها، ك ػد اسػ  مؿ م امػؿ ار بػاط بررسػكف 
ق، 2,88إذ بلػػػت م امػػػؿ الحبػػػات بالرسػػػبة لإجابػػػة الابػػػا  )بػػػرف درجػػػات ال طبرػػػؽ الأكؿ كال طبرػػػؽ الحػػػارك، 

ق إذ  شػػرر الر رجػػة إلػػت م امػػؿ اسػػ قرار داؿ 2,82كأرضػػا بلػػت م امػػؿ الحبػػات بالرسػػبة لإجابػػة الأمهػػات )
 إبصائرا، كهذا ردؿ علت أف المقراس ر م ع بالحبات.

قػة  بلرػؿ  بػارف ال ػا كممػا اسػ خرج حبػات المقرػاس أرضػا بطرر  (:Cronbachطريقةُالفاكرونباخُ)-2
مركرباخ  إذ  ػؤدم هػذه الطررقػة إلػت م امػؿ ا سػاؽ داخلػك لبررػة الأداة، كرسػمت أرضػا م امػؿ ال جػارس 
ك د كجد مركرباخ أف هذا الم امؿ ر د مؤشرا لل مافؤ، أم ر طك  رما  قدرررة جردة لم امػؿ ال مػافؤ إلػت 

ال جػػارس مر   ػػة فػػاف هػػذا رػػدؿ بال  ػػؿ علػػت جارػػب الا سػػاؽ الػػداخلك كال جػػارس فػػاذا مارػػت  رمػػة م امػػؿ 
ق كلاسػػػ خراج حبػػػات الأداة بهػػػذه الطررقػػػة طبقػػػت 166 – 165: 1995حبػػػات درجػػػات الاخ بػػػار )عػػػلبـ، 

م ادلة ال ا مركرباخ علت ملب الكالدرف ، عردها كجد أف م امؿ الحبات بالرسبة لإجابة الإبا  ماف رساكم 
ق كهػػػذا رػػدؿ علػػت  جػػارس أداة الببػػػث 2,92قػػد بلػػت الحبػػات )ق ، امػػا بالرسػػبة لإجابػػة الأمهػػػات ف2,84)

 البالك.

كب ػػد أف ار هػػت البابػػث مػػف برػػا  مقرػػاس اخػػ لبلات السػػلكؾ الاسػػ هلبمك،  ػػاـ با خػػاذ الإجػػرا ات       
 ق اما، كمالا ك:262ق أبا، ك )262الآ رة لغرض  طبرؽ المقراس علت عررة الببث البالغة )

 :ُوصفُالمقياس-أولا

ب ػػد اسػػ خراج الخصػػائص السػػرمكم ررة لمقرػػاس اخػػ لبلات السػػلكؾ الاسػػ هلبمك أصػػب  المقرػػاس       
ق فقػػرة 26ق فقػػرة بالرسػػبة لإجابػػة الابػػا ، كمػػذلؾ  ػػالؼ المقرػػاس مػػف )27بصػػرغ ة الرهائرػػة ر ػػقلؼ مػػف )
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ينطبقُعمىُبشـدة،ُينطبـقُعمـىُبالرسبة لإجابة الأمهات، كمما  ضمف المقراس خمس بدائؿ للئجابة )
ق. ال ػػػك  مكرػػػت مػػػف الأكزاف كثيـــرا،ُيتطبـــقُعمـــىُأحيانـــا،ُينطبـــقُعمـــىُقمـــيلا،ُلاُينطبـــقُعمـــيُبشـــدة

ق لل قرات السػلبرة. كبػذلؾ  مػكف اعلػت 5،4،3،2،1ق، لل قرات الإرجابرة، ك)1، 2، 3، 4، 5الخماسرة )
ق كالم كسػػػط 27ق كأدرػػػت درجػػػة هػػػك )135درجػػػة رممػػػف أف ربصػػػؿ علرهػػػا الاب علػػػت المقرػػػاس هػػػك )

ق كأدرػت 132ق. مذلؾ  بلت اعلت درجة رممف اف  بصؿ علرها الاـ علت المقرػاس ر سػة )81رضك )ال 
 ق.78ق كالم كسط ال رضك رساكم )26درجة )

 ق مجالات ال ك بددت كفقا للرظررة الم براة، كهك:5أرضا  ضمف المقراس )       

 المجاؿ الأكؿ )ض ؼ م ا ة المس هلؾق.-1

  رفة بشؤكف المس هلؾق.المجاؿ الحارك )ض ؼ الم-2

 المجاؿ الحالث )ض ؼ الم رفة بسمات المر جق.-3

 ػاـ البابػث ب طبرػؽ المقرػاس علػػت - :اخـتلالاتُالسـموكُالاســتيلاكيمقيــاسُالتطبيـقُالنيـا يُل-ثانيـا
 ق.2222 /19/5)ق إلت  اررخ 2222 / 3/ 24)عررة الببث مف  اررخ 

 اـ البابث باس خراج مقػاررس الرزعػة المرمزرػة لمقرػاس  :استخراجُالمؤشراتُالإحصا يةُلممقياس-ثالثا
 13)اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك لدل ابا  كامهات أط ػاؿ ال كبػد، كممػا هػك مكضػبة فػك الجػدكلرف 

 ق.2، 1)كالشملرف ق، 14-

 ق11)جدكؿ 

 المؤشرات الابصائرة لمقراس اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك لإجابة الإبا 

ُالدرجات البيانات ت

260ُُحجمُالعينةُ-1
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98.6346ُُالمتوسطُالحسابي -2

10.33088ُ الانحرافُالمعياري -3

0.64069ُُالخطأُالمعياريُ-4

100.0000ُُالوسيطُ-5

102.00ُُالمنوالُ-6

106.727ُُالتباينُ-7

0.084ُ-ُمعاملُالالتوا ُ-8

0.151ُُالخطأُالمعياريُفيُمعاملُالالتوا ُ-9

0.591ُ-ُمعاملُالتفرطحُ-10

0.301ُُالخطأُالمعياريُفيُمعاملُالتفرطحُ-11

47.00ُُالمدىُ-12

74.00ُُأصغرُقيمةُ-13

121.00ُُأكبرُقيمةُ-14

25645.00ُُالمجموعُ-15
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 ق1)الشمؿ 

  كزرع اجابة الابا  علت مقراس اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك

 ق12)جدكؿ 

 هلبمك لإجابة الأمهاتالمؤشرات الابصائرة لمقراس اخ لبلات السلكؾ الاس 

ُالدرجات البيانات ت

260ُُحجمُالعينةُ-1

70.6885ُُالمتوسطُالحسابي -2

11.06278ُ الانحرافُالمعياري -3
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0.68608ُُالخطأُالمعياريُ-4

70.0000ُُالوسيطُ-5

69.00ُُالمنوالُ-6

122.385ُُالتباينُ-7

0.518ُُمعاملُالالتوا ُ-8

0.151ُُلالتوا الخطأُالمعياريُفيُمعاملُاُ-9

0.194ُُمعاملُالتفرطحُ-10

0.301ُُالخطأُالمعياريُفيُمعاملُالتفرطحُ-11

61.00ُُالمدىُ-12

46.00ُُأصغرُقيمةُ-13

107.00ُُأكبرُقيمةُ-14

18379.00ُُالمجموعُ-15
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 ق2)الشمؿ 

  كزرع إجابة الامهات علت مقراس السلكؾ الاس هلبمك

 (:(Narcissistic Recruitmentتوظيفُالنرجسيةُ-3
 :التخطيطُلممقياس-أ

ب د اطلبع البابث علت الأدبرات السابقة، ك بقرقان لهدؼ الببث البالك فك ال  رؼ علت مسػ كل       
 كظرػػػؼ الررجسػػػرة لػػػدل اسػػػر أط ػػػاؿ ال كبػػػد، كل ػػػدـ كجػػػكد مقرػػػاس رلبئػػػـ ال ئػػػة البالرػػػة )علػػػت بػػػد علػػػـ 

ات الرظررػػة ال ربرػػة كالأجربرػػة الم  لقػػة بمكضػػكع البابػػثق، إذ اطلػػع البابػػث علػػت مجمكعػػة مػػف الادبرػػ
الببػػث، كلػػـ رجػػد أم أداة   راسػػب مػػع المكضػػكع البػػالك، لمرػػة اسػػ  اد مرهػػا فػػك جمػػع فقرا ػػة،  ػػاـ ببرػػا  

ق  للمرظػر Psychoanalysis theoryمقراس ل كظرؼ الررجسرة اع ماد علت رظررة ال بلرؿ الر سك )
، الػػذم  ػػدـ  Otto Friedmann Kernberg)اف مررربرػػرغ )كالطبرػػب الر سػػك الالمػػارك أك ػػك فررػػدم
 ق.1975مصطل   كظرؼ الررجسرة فك عاـ ) 
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ُ إعدادُالصيغةُالأوليةُلممقياس-بُُ

مػػػف اجػػػؿ البصػػػكؿ علػػػت فقػػػرات أداة الببػػػث،  ػػػاـ البابػػػث ببرػػػا  مقرػػػاس اع مػػػادا علػػػت الجارػػػب        
كمػف اجػػؿ  ،ق7)ملبػؽ / ق فقػرة 25البالرػػة ) الرظػرم فػك جمػع ال قػرات، كبػػذلؾ بلغػت عػدد فقػرات الأداة

 اع ماد الأداة فك هذا الببث، ا بع البابث ما رق ك:

ُ-طريقةُبنا ُالأداة:ُ-أولا

 ػػػـ الاع مػػػاد فػػػك برػػػا  الأداة علػػػت طررقػػػة لرمػػػرت، كهػػػك طررقػػػة مػػػف الطرائػػػؽ الم ب ػػػة فػػػك برػػػا        
كضػع فػك المقرػاس البػالك خمػس  ق، إذPornel , 2013: 15المقػاررس فػك مجػاؿ القرػاس ال ربػكم )

بدائؿ كهػك ) رطبػؽ علػت بشػدة،  رطبػؽ علػت محرػران،  رطبػؽ علػت ابرارػان،  رطبػؽ علػت  لػرلبن، لا  رطبػؽ 
 ق.1,2,3,4,5علت بشدةنق، كال ك  قخذ الاكزاف )

 -صلاحيةُالفقراتُ)الصدقُالظاىري(:ُ-ثانيا

رة ال قػػرات )الصػػدؽ الظػػاهرمق لأداة ق أف الكسػػرلة الم ضػػلة لل قمػػد مػػف صػػلببEble,1972رػػذمر )    
القرػػػاس هػػػك أف رقػػػكـ عػػػدد مػػػف المبممػػػرف المخ صػػػرف ب قػػػدرر صػػػلببرة ال قػػػرات لقرػػػاس الظػػػاهرة ال ػػػك 

 ق. (Eble,1972: 555كض ت مف أجلها

كلغػػرض بسػػاب هػػذا الرػػكع مػػف الصػػدؽ ،  ػػـ عػػرض ال قػػرات ال ػػك  مكرػػت مرهػػا مجػػالات المقرػػاس      
 ق6) ملبػػؽ / علػػت مجمكعػػة مػػف المخ صػػرف فػػك ال ربرػػة كعلػػـ الػػر س  ق4 ) ملبػػؽ /بصػػرغ ها الأكلرػػة 

لربدكا أرا هـ بكؿ مدل صلببرة ال قرات فك  محرلها ك كزر ها علت المجاؿ الذم كض ت فرة ، كالبمػـ 
جرا  ما رركرة مراسبا مف   درؿ كاعػادة صػرا ة كذلػؾ  علت مدل ملب مة ال  لرمات كبدائؿ الاجابة ، كا 

ق خبرران ، كفك ضػك  22لم هكـ  كظرؼ الررجسرة ك د بلت عدد المبممرف ) الرظرمررؼ علت ضك  ال  
اسػػػػ جابات المبممػػػػرف كملببظػػػػا هـ اسػػػػ بقت جمرػػػػع ال قػػػػرات ، اذ بصػػػػلت جمر هػػػػا علػػػػت رسػػػػبة ا  ػػػػاؽ 

ق فػػامحر . كلمػػف  ػػاـ البابػػث بػػقجرا  ب ػػض ال  ػػدرلبت 3،84%ق فػػقمحر، كعلػػت  رمػػة مربػػع مػػام ) 82)
ق فقرة، مما هك مكض  فك )الملبػؽ 25برا ، كبذلؾ اس بقت مافة فقرات المقراس البالغة )كفقا لآرا  الخ

 .ق7/ 
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 -تعميماتُالأداة:ُ-ثالثا

عرػػد اعػػداد اداة الببػػث فقػػد  ػػـ مراعػػاة أف  مػػكف فقرا ػػة سػػهلة كم هكمػػة مػػع  قمرػػد ضػػركرة اخ رػػار      
بػد بػاف إجابػا هـ هػك لأ ػراض الببػث البدرؿ المراسػب، كلقػد كضػ  البابػث لأبػا  كامهػات أط ػاؿ ال ك 

 ال لمك لذا لا داعك لذمر الاسـ.

ُ-الدراسةُالاستطلاعية:ُ-رابعا

لأجؿ ال قمد مف مدل كضكح فقرات مقراس  كظرؼ الررجسرة مف برػث الصػرا ة أك الم رػت،         
ا البابػػث كمػذلؾ ال قمػد مػف مػدل كضػكح ال  لرمػات كبػدائؿ الإجابػة، أجررػت دراسػة اسػ طلبعرة  ػاـ بهػ

ق أبا كاما، كذلؾ ل شخرص الص كبات ال ك رممف أف  كاجههـ لغرض  ذلرلها  بػؿ  طبرػؽ 22باخ رار )
الأداة، ك ػػد  بػػرف مػػف هػػذا ال طبرػػؽ أف ال  لرمػػات كبػػدائؿ الإجابػػة كاضػػبة كم هكمػػة عرػػد اجػػاب هـ علػػت 

مما  ـ بسػاب قرا ها. ك فقرات المقراس، كبذلؾ أصببت الأداة جاهزا لأجرا  الخصائص السرمكم ررة ل 
 ق د رقة.12-16ق د رقة، بمدل ر راكح مف )14زمف الإجابة علت المقراس كال ك مارت )

 تصحيحُالمقياس:ُُ-خامساًُ

، 5 ـ  صبر  إجابات أفراد ال ررة علت فقػرات مقرػاس  كظرػؼ الررجسػرة بػالأكزاف الخماسػرة )
ق، 125أفػراد ال ررػة علػت المقرػاس ) ق، كبذلؾ بلغت أعلت درجػة رممػف أف ربصػؿ علرهػا1، 2، 3، 4

ق فقػػرة، 25ق، أم  ػػـ  صػػبر  المقرػػاس علػػت أسػػاس )75ق، كبم كسػػط فرضػػك مقػػداره )25كأ ػؿ درجػػة )
كمارػػػت   طػػػت الػػػدرجات للبسػػػ جابة علػػػت ال قػػػرات الإرجابرػػػة كالسػػػلبرة فػػػك ضػػػك  اخ رػػػارات المسػػػ جرب 

 .   ق15)لإبدل البدائؿ الخماسرة، كمما مكض  فك الجدكؿ 
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 ق13)الجدكؿ 

 درجة إجابة أفراد عررة الببث علت فقرات المقراس

 

 

     

    

 

   

      

 

ق فقػػرة، أمػػا عػػدد 7فقػػد بلػػت عػػدد ال قػػرات الإرجابرػػة فػػك مقرػػاس  كظرػػؼ الررجسػػرة ) ككفقػػا لػػذلؾ،     
 ق فقرة.18ال قرات السلبرة فقد بلغت )

 اجرا ُتحميلُفقراتُمقياسُتوظيفُالنرجسية:-ج

ق امػا حػـ صػببت 262ق أبػا ك )262طبؽ البابث مقراس  كظرؼ الررجسرة علت ال ررة البالغة )    
مقرػػاس لمػػك رػػ ـ ال بقرػػؽ مػػف القػػكة ال مررزرػػة لل قػػرات كمػػدل ار باطهػػا بالدرجػػة اجػػاب هـ علػػت فقػػرات ال

الملرة. اذ أف القكة ال مررزرة   رك مدل  ػدرة ال قػرة علػت ال مررػز بػرف الأفػراد الػذرف بصػلكا علػت درجػة 
ق. إذ ر  ػدُّ Wrightsman,1968: 51عالرة فك المقراس كبرف الذرف بصػلكا علػت درجػة كاطئػة فرػة )

ب القػػػكة ال مررزرػػػة لل قػػػرات مػػػف الم طلبػػػات الأساسػػػرة فػػػك برػػػا  أم اخ بػػػار، كمػػػذلؾ فػػػك م رفػػػة بسػػػا
 ق.Ebel, 1972: 399المقاررس الر سرة ال ك    مد أساسان فك  راس الظاهرة علت ال ركؽ ال ردرة )

 ال قرات السلبرة ال قرات الارجابرة البدائؿ الخماسرة

 1 5 ررطبؽ علت بشدة

 2 4  رطبؽ علت محررا

 3 3  رطبؽ علت ابرارا

 4 2  رطبؽ علت  لرلب

 5 1 لا  رطبؽ علت بشدة
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لػػػذا  ػػػاـ البابػػػث بػػػال بقؽ مػػػف  مررػػػز مػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػرات مقرػػػاس  كظرػػػؼ الررجسػػػرة باسػػػ  ماؿ       
ق أبػا كامػا، ك ػد اع مػد الببػث 262المجمكع رف الم طرف رف فك الدرجة الملرة مػف عررػة الببػث البالغػة )

ق 262فك  بلرؿ ال قرات علت أسلكب ال رر رف الم طرف رف، كب د أف صببت اس مارات ال ررة البالغة )
لػػت درجػػة إلػػت أدرػػك اسػػ مارة لمػػلب الكالػػدرف علػػت كفػػؽ الأكزاف الخماسػػرة ر بػػت درجػػات المدرسػػرف مػػف اع

%ق الػػدررا ال ػػك سػػمرت 27%ق ال لرػػا ال ػػك سػػمرت بالمجمكعػػة ال لرػػا ك )27درجػػة، كاخ رػػرت رسػػبة ألػػػ )
بالمجمكعػػػػة الػػػػدررا. كذلػػػػؾ لاف هػػػػذه الرسػػػػبة ربصػػػػؿ مػػػػف خلبلهػػػػا علػػػػت أفضػػػػؿ بجػػػػـ مراسػػػػب فػػػػك مػػػػؿ 

بػذلؾ ق ك Stanley & Hopkins, 1972: 268مجمكعة، كمف حـ ربصؿ علػت رسػب  مررػز مراسػبة )
ق ل رر ػرف T-testق. كمػف حػـ  ػـ اسػ  ماؿ الاخ بػار ال ػائك )72بلت عدد أفراد ال ررػة فػك مػؿ مجمكعػة )

مسػػ قل رف لم رفػػة دلالػػة ال ػػرؽ بػػرف المجمػػكع رف الم طػػرف رف بػػرف درجػػات مػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقرػػاس 
(Edwards,1957: 153-154.ق 

، 9، 2فقرات  د بذفت مف المقراس، كهك ال قػرات )ق 3كلقد  برف مف خلبؿ هذا الأجرا  بكجكد )      
ق 138ق كبدرجػػة بررػػة )2,25ق اذ مارػػت  رمهػػا المبسػػكبة  رػػر دالػػة إبصػػائرا عرػػد مسػػ كل دلالػػة )11

ق 22ق، كبذلؾ بلغت فقرات مقراس  كظرؼ الررجسرة كفقا لإجابة الابا  )1,96كالقرمة ال ائرة الجدكلرة )
 ركض  ذلؾ. ق15)فقرة، كالجدكؿ 

ق فقػػرات  رػػر ممرػػزة كهػػك 6امػػا بالرسػػبة لإجابػػة الأمهػػات علػػت المقرػػاس ر سػػة، فقػػد  بػػرف كجػػكد )     
ق اذ مارػػػت  رمهػػػا المبسػػكبة  رػػػر دالػػػة إبصػػائرا عرػػػد مسػػػ كل 23، 22، 21، 22، 18، 17ال قػػرات )
ق، كبػػػذلؾ بلغػػػت فقػػػرات مقرػػػاس 1,96ق كالقرمػػػة ال ائرػػػة الجدكلرػػػة )138ق كبدرجػػػة بررػػػة )2,25دلالػػػة )

 ركض  ذلؾ. ق16)ق فقرة، كالجدكؿ 19 كظرؼ الررجسرة كفقا لإجابة الامهات )
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 ق14)جدكؿ 

 م املبت  مررز فقرات مقراس  كظرؼ الررجسرة لأبا  أط اؿ ال كبد

 ت

ُالمجموعةُالدنيا المجموعةُالعميا
القيمةُالتا يةُُُُُُ

ُالمحسوبة المتوسطُ
ُالحسابي

الانحرافُ
ُالمعياري

المتوسطُ
ُيالحساب

الانحرافُ
ُالمعياري

1-ُ3.1000ُ1.21762ُ2.2429ُ1.01347 4.527ُ

2- 2.6000ُ1.12159ُ2.3286ُ0.63065 1.765*ُ

3- 3.3000ُ1.53557ُ2.2143ُ1.08871 4.826ُ

4- 2.6000ُ1.33406ُ1.9857ُ0.55149 3.560ُ

5- 2.6286ُ1.11864ُ2.0429ُ0.85864 3.475ُ

6- 3.1857ُ1.26597 2.4714ُ1.24786 3.362ُ

7- 2.9571ُ1.27899ُ2.6000ُ0.82357 1.964ُ

8- 2.8857ُ1.23409ُ2.3429ُ1.16576 2.675ُ

9- 3.2143ُ1.30654ُ3.0429ُ1.36664 0.759*ُ

10- 3.3000ُ1.31160ُ2.1429ُ0.78548 6.333ُ

11- 3.1143ُ1.05697ُ3.3857ُ0.96748 1.585*ُ
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12- 3.3714ُ1.21788ُ2.5857ُ0.89269 4.353ُ

13- 2.9286ُ1.35477ُ2.3714ُ1.13152ُ2.641ُ

14-ُ3.2429ُ1.29027ُ2.6143ُ0.85623 3.396ُ

15- 3.2000ُ1.34703ُ2.2000ُ0.94178 5.090ُ

16- 2.9429ُ1.32846ُ2.1571ُ0.55523 4.566ُ

17- 3.4429ُ1.42071ُ2.5714ُ1.40981 3.643ُ

18- 3.2143ُ1.24984ُ2.2000ُ0.82708 5.662ُ

19- 3.1571ُ1.15012ُ2.3857ُ0.82168 4.566ُ

20- 3.6571ُ1.20248ُ2.3000ُ1.12095 6.907ُ

21- 3.4857ُ1.25966ُ2.3857ُ0.99699 5.729ُ

22- 3.0857ُ1.20076ُ2.1286ُ0.88336 5.372ُ

23- 3.6143ُ1.12021ُ2.3143ُ1.17391 6.703ُ

24- 3.4571ُ1.39029ُ2.8143ُ1.20738 2.921ُ

25- 2.9571ُ1.23283ُ2.4714ُ1.15120ُ2.409ُ
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 ق15جدكؿ )

 م املبت  مررز فقرات مقراس  كظرؼ الررجسرة لأمهات أط اؿ ال كبد

 ت

ُالمجموعةُالدنيا المجموعةُالعميا
القيمةُالتا يةُُُُُُ

ُالمحسوبة المتوسطُ
ُالحسابي

الانحرافُ
ُالمعياري

المتوسطُ
ُالحسابي

الانحرافُ
ُالمعياري

1-ُ4.2143ُ1.19046ُ2.7143ُ1.63426 6.207ُ

2- 3.9571ُ1.26761ُ3.1571ُ1.43088 3.501ُ

3- 4.2857ُ0.93472ُ2.9143ُ1.49145 6.519ُ

4- 4.4429ُ0.87866ُ2.9000ُ1.36361 7.957ُ

5- 4.5857ُ0.71207ُ2.9857ُ1.54632 7.863ُ

6- 4.2714ُ0.97685 2.9143ُ1.53927 6.228ُ

7- 4.4286ُ0.92582ُ2.4571ُ1.24744 10.618ُ

8- 4.3571ُ0.88524ُ3.4571ُ1.30424 4.777ُ

9- 4.2714ُ0.97685ُ2.9143ُ1.53927 6.228ُ

10- 4.4286ُ0.92582ُ2.4571ُ1.24744 10.618ُ

11- 4.3571ُ0.88524ُ3.4571ُ1.30424 4.777ُ
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12- 4.5286ُ0.67505ُ2.9714ُ1.28505 8.975ُ

13- 4.4714ُ0.84650ُ3.8286ُ1.37231ُ3.336ُ

14-ُ4.7429ُ0.62983ُ3.1571ُ1.52881 8.024ُ

15- 4.4000ُ1.01296ُ2.9286ُ1.47758 6.872ُ

16- 4.1429ُ1.17073ُ3.2571ُ1.42122 4.025ُ

17- 3.6857ُ1.33561ُ3.4429ُ1.15012 1.153*ُ

18- 3.7286ُ1.10232ُ3.3857ُ1.15837 1.794*ُ

19- 4.0857ُ1.03199ُ3.5429ُ1.16328 2.921ُ

20- 3.6429ُ1.20429ُ3.6714ُ1.24786 0.138*ُ

21- 3.7857ُ1.30654ُ3.4857ُ1.30487 1.359*ُ

22- 3.8000ُ1.30328ُ3.5857ُ1.17329 1.022*ُ

23- 3.7714ُ1.15685ُ3.4286ُ1.07098 1.820*ُ

24- 3.8571ُ1.25439ُ3.2429ُ1.23283 2.922ُ

25- 3.8429ُ1.30368ُ3.2429ُ1.49817ُ2.528ُ
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 مؤشراتُالصدقُوالثبات:-ثانيا

ُ(:Validityالصدقُ)ُ-1

ر ػػػد الصػػػدؽ مػػػف أهػػػـ الخصػػػائص القراسػػػرة السػػػرمك م ررػػػة ال ػػػك رجػػػب أف   ػػػكافر فػػػك المقػػػاررس      
الر سػػرة، لأرػػة رشػػرر إلػػت مػػا إذا مػػاف المقرػػاس رقػػرس مػػا صػػمـ أصػػلب لقراسػػة، أم أرػػة مقرػػاس ر طػػك 

س رسػػ  مؿ فػػك أ ػػراض ق  كلأف المقرػػا113: 2229درجػػة   ػػد ار ماسػػا أك  محػػرلبن لقػػدرة ال ػػرد )ربرػػع ،
مخ ل ة فقف دلائؿ كجكد صدؽ المقراس   ركع ب ركع أ راضة، كعلرة فاف أدلة صدؽ المقراس عادة ما 
   مد علت أبماـ المبممػرف كر ػائج ال بقػؽ الامبرررقػك، كال بلرػؿ الإبصػائك لػدرجات الاخ بػار )بػدر 

 ق.151: 2227كعباررة ،

 خراج مؤشرات عدردة للصدؽ، كهك:باس  الببث اك د اه ـ البابث فك هذ     

ُ(:(Content Validityصدقُالمحتوىُُ-1

 كهراؾ ركعاف مف هذا الصدؽ، كهما الصدؽ المرطقك كالصدؽ الظاهرم.

كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ ال  ررػػؼ الػػد رؽ لمقرػػاس ال كظرػػؼ ُ(Logical Validity):الصــدقُالمنطقــيُُ-أ
 الررجسك.

إلػػت مػػدل مػػا هػػذا الرػػكع مػػف الصػػدؽ للئشػػارة رسػػ  مؿ  :((Face validityالصــدقُالظــاىريُُ-ب
، أم أف المقرػػػاس ر ضػػػمف برػػػكدان ربػػػدك أرهػػػا علػػػت صػػػلة مػػػا كضػػػع لأجلػػػة أف المقرػػػاس رقػػػرس ر  ػػػرض

ق، كرشػػ رؾ 259: 1997بػػالم غرر الػػذم رقػػاس كأف مضػػمكف المقرػػاس م  ػػؽ مػػع الغػػرض مرػػة )فػػرج ،
طقػك فػك ال قمػد مػف  ػدرة المقرػاس الصدؽ الظاهرم مػع صػدؽ المب ػكل  لأرػة رسػ رد إلػت ال بلرػؿ المر

علػػػت  رػػػاس مػػػا كضػػػع مػػػف أجػػػؿ  راسػػػة، كأف أفضػػػؿ طررقػػػة ل بقرػػػؽ الصػػػدؽ الظػػػاهرم هػػػك أف  قػػػكـ 
 (Ebel, 1972: 55)مجمكعة مف الم خصصرف ب قكرـ صلببرة ال قرات لقراس ما أمد لقراسة 

ممػرف للبمػـ علػت ك د  ـ  بقرقة عردما عرض المقراس بصػرغ ة الأكلرػة علػت مجمكعػة مػف المب     
 .ق6)ملبؽ/ صلببرة فقرا ة فك  راس م هكـ ال كظرؼ الررجسك 
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ُُ-صدقُالبنا :ُُ-2

رهػػ ـ هػػذا الرػػكع مػػف الصػػدؽ بممكرػػات الصػػ ة مػػف مكرهػػا ذات عامػػؿ كابػػد أك أمحػػر مػػف عامػػؿ،       
راس فظهكر عكامؿ مس قلة فك المقراس الكابد ر رك أف ر ـ ال  امؿ مع مؿ عامؿ علت بدة كمقرة مق
 اف ػػراضمسػػ قؿ ببػػد ذا ػػة فرمػػا ر  لػػؽ بالصػػدؽ كالحبػػات، ممػػا اف صػػدؽ البرػػا  هػػك صػػدؽ مسػػ مد مػػف 

رظرم مبددان كم رف للظاهرة المكضكعة للقراس مبرفو ممكرات  لؾ الظاهرة سكا  مارت  لؾ الممكرات 
 . (Lindquist, 1951;282) الآخرمش رمة أك مس قلة ب ضها عف الب ض 

علب ػػػػة ار بػػػػاط الدرجػػػػة ال قػػػػرة بالػػػػدرجات الملرػػػػة  كظرػػػػؼ الررجسػػػػرة  ػػػػـ اسػػػػ خراجكفػػػػك مقرػػػػاس        
للمقرػػاس، كلأجػػؿ اسػػ خراج  لػػؾ ال لب ػػة، اسػػ  مؿ البابػػث م امػػؿ ار بػػاط بررسػػكف لاسػػ خراج ال لب ػػة 
الار باطرػػة بػػرف درجػػة مػػؿ فقػػرة كالدرجػػة الملرػػة للمقرػػاس، ك ػػد  بػػرف ب ػػد هػػذا الإجػػرا  أف جمرػػع ال قػػرات 

ق ك رمػػػػػة م امػػػػػؿ الار بػػػػػاط الجدكلرػػػػػة 258ق كدرجػػػػػة بررػػػػػة )2،25دلالػػػػػة عرػػػػػد مسػػػػػ كل ) مارػػػػػت ذات
عرضان لم ػاملبت صػدؽ البرػا  كفقػا لإجابػة مػؿ مػف الإبػا   ق19، 18)ق، كركض  الجدكلرف 2،132)

 كالامهات.

 ق16)جدكؿ 

 م امؿ الار باط درجة ال قرة بالدرجة الملرة للمقراس كفقا لإجابة الإبا 

 م امؿ الار باط ر ـ ال قرة  امؿ الار باطم ر ـ ال قرة

1- 2.249 12- 2.427 

2- 2.332 13- 2.369 

3- 2.278 14- 2.224 

4- 2.294 15- 2.392 
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 ق17)جدكؿ 

 م امؿ الار باط درجة ال قرة بالدرجة الملرة للمقراس كفقا لإجابة الامهات

5- 2.222 16- 2.299 

6- 2.185 17- 2.436 

7- 2.137 18- 2.422 

8- 2.381 19- 2.423 

9- 2.319 22- 2.443 

12- 2.131 21- 2.248 

11- 2.243 22- 2.172 

 م امؿ الار باط ر ـ ال قرة م امؿ الار باط ر ـ ال قرة

1- 2.412 11- 2.388 

2- 2.254 12- 2.523 

3- 2.465 13- 2.261 

4- 2.456 14- 2.423 

5- 2.531 15- 2.437 
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ُثباتُالمقياس:ُ-2
رقصػد بالحبػػات مػػدل خلػػك فقػرات المقرػػاس مػػف الأخطػػا   رػػر المر ظمػة ) رػػر م سػػقةق ال ػػك  شػػكب      

 هدؼ لقراسها. فػدرجات المقرػاس  مػكف  القراس. بم رت مدل  راس الاداة للمقدار البقرقك للظاهرة ال ك
حاب ة، إذا ماف المقراس رقرس سمة م ررة  راسان م سقان فك الظركؼ الم باررة ال ػك  ػد  ػؤدم إلػت أخطػا  

ق. كرممػػػف 131: 2222القرػػػاس. كالحبػػػات بهػػػذا الم رػػػت ر رػػػك الا سػػػاؽ أك الد ػػػة فػػػك القرػػػاس )عػػػلبـ ،
بطرائؽ عدة  فمرها ما رقرس الا ساؽ الخارجك كهك طررقة  ال بقؽ مف حبات المقاررس ال ربكرة كالر سرة

إعادة الاخ بار. كمرها ما رقرس الا ساؽ الداخلك مطررقة أل ا مركرباخ، ك د  ػـ اسػ خراج حبػات المقرػاس 
 باس  ماؿ الطرائؽ الآ رة: 

ُطريقةُأعادةُالاختبار:-أ

كضػػكع الببػػث علػػت مجمكعػػة مػػف ر طلػػب بسػػاب الحبػػات بهػػذه الطررقػػة جػػرا   طبرػػؽ الاخ بػػار م      
الأفراد. حـ إعادة  طبرؽ الاخ بار ذا ة علت المجمكعة ر سها ب د فاصؿ زمرك. كمػف حػـ ربسػب م امػؿ 
الار بػػػاط بػػػرف درجػػػات ال طبرقػػػرف كرمػػػكف رػػػا ج الار بػػػاط هػػػك  رمػػػة م امػػػؿ الحبػػػات الػػػذم رسػػػمت بم امػػػؿ 

ق 52ق أبػػا ك)52اس علػػت عررػػة بلغػػت )ق. لػػذا طبػػؽ المقرػػ238: 2224الاسػػ قرار عبػػر الػػزمف )الربهػػاف،
 اما حـ أعرد  طبرقة ب د مركر أسبكعرف.

6- 2.461 16- 2.346 

7- 2.626 17- 2.156 

8- 2.388 18- 2.147 

9- 2.461 19- 2.187 

12- 2.626 - - 
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كب ػػد الار هػػا  مػػف ال طبرػػؽ، بسػػب حبػػات المقرػػاس ببسػػاب درجػػات هػػذه ال ررػػة مػػع درجا هػػا فػػك       
ال طبرقرف الأكؿ كالحارك كاس  مؿ م امؿ ار بػاط بررسػكف بػرف درجػات ال طبرقػرف، فمػاف م امػؿ الار بػاط 

لػػذم رمحػػؿ م امػػؿ حبػػات مقرػػاس  كظرػػؼ الررجسػػرة بالرسػػبة لإجابػػة الإبػػا ، ممػػا بسػػب الحبػػات ق ا2,89)
 ق.2,85بطررقة إعادة الاخ بار بالرسبة لإجابة الأمهات فماف الحبات ربلت )

ُطريقةُألفاُكرونباخ:ُ-ب

ادلػػػة  ػػـ اسػػ  ماؿ م امػػؿ أل ػػا مركربػػاخ الػػذم اشػػ قة ال ػػالـ )مركربػػاخق بكصػػ ة صػػكرة عامػػة لم        
ق. كأف هذا الم امػؿ رشػرر إلػت الخاصػرة الداخلرػة ال ػك ر م ػع 129: 2222م امؿ الحبات )الارصارم، 

بها المقراس كال ك  رشا مف ال لب ة الابصائرة برف ال قرات، مما رؤمد إلت أف المقراس م جارس ام اف 
حبػات لمػؿ مجػاؿ مػف مجػالات جمرع ال قرات  قرس م غرران كابدان، لذلؾ اس  مؿ البابػث هػذا الرػكع مػف ال

المقرػػاس، فضػػلب إلػػت المقرػػاس ر سػػة ممػػؿ، إذ بلػػت م امػػؿ الحبػػات للمقرػػاس ممػػؿ بالرسػػبة لإجابػػة الابػػا  
 ق.2,88ق، مما بلت م امؿ الحبات بالرسبة لإجابة الأمهات )2،86)

 رة، كهك:كب د أف ار هت البابث مف برا  مقراس  كظرؼ الررجسرة  اـ با خاذ الإجرا ات الا        

ُ:ُبصورتوُالنيا يةُوصفُالمقياس-أولًا:ُ

 ػػـ اب سػػاب الدرجػػة الملرػػة للمقرػػاس كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ إرجػػاد أعلػػت درجػػة كأدرػػت درجػػة رممػػف أف         
ربصؿ علرها المس جرب عف مؿ بدرؿ ر ـ اخ راره مف مؿ فقرة مف فقرات المقرػاس، اذ بلػت اعلػت درجػة 

ق، كا ؿ 112ق فقرة )22س  كظرؼ الررجسرة البالت عدد فقرا ة )رممف اف ربصؿ علرها الاب علت مقرا
ق، كمػػذلؾ بلػػت اعلػػت درجػػة رممػػف اف  بصػػؿ علرهػػا الاـ علػػت 66ق كبم كسػػط فرضػػك ربلػػت )22درجػػة )

ق، كبم كسػػط فرضػػك 19ق، كأدرػػت درجػػة )95ق فقػػرة )19مقرػػاس  كظرػػؼ الررجسػػرة البػػالت عػػدد فقرا ػػة )
 ق.57ربلت )

قراس فقػد مارػت خماسػرة، كهػك )مكافػؽ  مامػا، مكافػؽ محرػران، مكافػؽ ابرارػان، مكافػؽ أما بدائؿ الم        
 ق.1، 2، 3، 4، 5 لرلبن،  رر مكافؽ  ماماق. كمما ا خذت هذه البدائؿ الأكزاف الخماسرة )
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 ػػاـ البابػػث ب طبرػؽ المقرػػاس علػػت عررػػة الببػػث مػػف - :توظيــفُالنرجســيالمقيــاسُلُالنيــا يالتطبيــقُ
 ق.2222 / 4/  4)ق إلت  اررخ 2222 / 12/ 3) اررخ 

ُالنرجسية ُتوظيف ُلمقياس ُالإحصا ية ُالمؤشرات المؤشرات الابصائرة  اس خرج البابث :استخراج
، 22)لمقراس  كظرؼ الررجسرة لدل ابا  كمهات أط اؿ ال كبد، كمما هك مكضبة فك الجدكلرف 

 .ق4، 3)، كالشملرف ق21

 ق18)جدكؿ 

  كظرؼ الررجسرة لإجابة الابا  المؤشرات الابصائرة لمقراس

ُالدرجات البيانات ت

260ُُحجمُالعينةُ-1

60.2769ُُالمتوسطُالحسابي -2

7.87304ُ الانحرافُالمعياري -3

0.48827ُُالخطأُالمعياريُ-4

59.5000ُُالوسيطُ-5

58.00ُُالمنوالُ-6

61.985ُُالتباينُ-7

0.412ُُمعاملُالالتوا ُ-8

0.151ُُمعاملُالالتوا الخطأُالمعياريُفيُُ-9
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0.338ُُمعاملُالتفرطحُ-10

0.301ُُالخطأُالمعياريُفيُمعاملُالتفرطحُ-11

47.00ُُالمدىُ-12

40.00ُُأصغرُقيمةُ-13

87.00ُُأكبرُقيمةُ-14

15672.00ُُالمجموعُ-15

 ق3شمؿ )

 الابا  علت مقراس  كظرؼ الررجسرة كزرع اجابة 
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 ق19)جدكؿ 

 مقراس  كظرؼ الررجسرة لإجابة الأمهاتالمؤشرات الابصائرة ل

ُالدرجات البيانات ت

260ُُحجمُالعينةُ-1

70.2192ُُالمتوسطُالحسابي -2

9.81459ُ الانحرافُالمعياري -3

0.60868ُُالخطأُالمعياريُ-4

70.0000ُُالوسيطُ-5

67.00ُُالمنوالُ-6

96.326ُُالتباينُ-7

0.074ُُمعاملُالالتوا ُ-8

0.151ُُريُفيُمعاملُالالتوا الخطأُالمعياُ-9

0.681ُ-ُمعاملُالتفرطحُ-10

0.301ُُالخطأُالمعياريُفيُمعاملُالتفرطحُ-11

45.00ُُالمدىُ-12

48.00ُُأصغرُقيمةُ-13
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93.00ُُأكبرُقيمةُ-14

18257.00ُُالمجموعُ-15

 

 

 ق4)الشمؿ 

 لامهات علت مقراس  كظرؼ الررجسرة كزرع اجابة ا

 (.(Statistical methodsالاحصا ية:ُالوسا لُ-سادساًُ

 اع مد البابث الكسائؿ الإبصائرة الآ رة:   

 ق.91، 2224الاخ بار ال ائك ل ررة كابدة )مرخائرؿ،  -1
 ق.263: 1977الاخ بار ال ائك ل رر رف مس قل رف )البرا ك كأحراسركس،  -2



97 
 الفصل الثالث ......................منهجية البحث واجراءاته  
 

 

 

 ق.81: 2222م ادلة أل ا مركرباخ لاس خراج الحبات )الأرصارم،  -3
 ق.98: 1991 باط بررسكف )فررمسكف، م امؿ ار  -4
 ق.21 – 22: 2225مقاررس الرزعة المرمزرة )رشكاف،  -5
 ق.114: 2222م امؿ الاربدار الم  دد )الارصارم،  -6



 

 

 

ُ
ُالرابعالفصلُ
ُ

ُعرضُالنتا جُومناقشتيا
ُ

 ُعرضُالنتا جُومناقشتيا
 ُالاستنتاجات
 ُالتوصيات
 المقترحات 

ُ

ُ
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 كصػؿ إلرهػا الببػث البػالك برػا ن علػت الأهػداؼ ال ػك  ػـ  ر ضمف هذا ال صؿ عرضان للػر ائج ال ك
 بدرػػدها ك  سػػرر هػػذه الر ػػائج كمرا شػػ ها، كالخػػركج بال درػػد مػػف الاسػػ ر اجات كال ػكصرػػػات كالػمق ربػػػات، 

 كرممف عرض الر ائج مما رق ك:

ُ(:(The view of resultsعرضُالنتا جُ-أولاًُ

 لبلات السػلكؾ الاسػ هلبمك،  كظرػؼ الررجسػرةق ب د أف  اـ البابث ب طبرؽ مقراسػك الببػث )اخػ
ق أبػػا كامػػا، كب ػػد أف  ػػاـ ب بلرػػؿ اجابػػا هـ عػػف طررػػؽ إدخالهػػا ضػػمف 262علػػت عررػػة الببػػث البالغػػة )
 ، عردها  ـ الكصكؿ إلت  بقرؽ اهداؼ الببث، مالآ ك: (SPSS)البررامج ال بلرؿ الابصائك 

  اسرُاطفالُالتوحد(.اليدفُالأول:ُ)اختلالاتُالسموكُالاستيلاكيُلدىُ

ق 262ب د أف طبؽ البابػث مقرػاس اخػ لبلات السػلكؾ الاسػ هلبمك لػدل عررػة الببػث البالغػة )  
أبا كاما ،  بقؽ هذا الهدؼ مف خلبؿ م الجة البرارات إبصائرا لأفراد ال ررة، إذ بلت الم كسط البسابك 

ق ، كب ػػػػد 81 كسػػػػط فرضػػػػك )ق ، كبم12.33288ق كبػػػػاربراؼ الم رػػػػارم )98.6346لإجابػػػػة الابػػػػا  )
ق  بػػرف أف القرمػػة ال ائرػػة المبسػػكبة لإجابػػة أفػػراد ال ررػػة (T-testاسػػ  ماؿ الاخ بػػار ال ػػائك ل ررػػة كابػػدة 

ق كدرجػػػة بررػػػة 2,25ق، كهػػػك أمبػػػر مػػف القرمػػػة ال ائرػػػة الجدكلرػػة عرػػػد مسػػػ كل دلالػػة )27.524مارػػت )
ائرا بػػػػرف م كسػػػػط ال ررػػػػة كالم كسػػػػط ق ، ممػػػػا ر رػػػػك كجػػػػكد فػػػػركؽ دلالػػػػة إبصػػػػ1,962ق البالغػػػػة )259)

ال رضػػك كلصػػال  م كسػػط ال ررػػة، كهػػذا رشػػرر إلػػت أف ابػػا  أط ػػاؿ ال كبػػد ر ػػاركف بمسػػ كل مر  ػػع مػػف 
 اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك.

كعرػػػدما  ػػػـ اسػػػ خراج الم كسػػػط البسػػػابك لإجابػػػة الأمهػػػات علػػػت المقرػػػاس ر سػػػة، كجػػػدرا ارػػػة بلػػػت 
ق. كب ػػػػد اسػػػػ  ماؿ 78ق، كبم كسػػػػط فرضػػػػك بلػػػػت )11.26278) ق كبػػػػاربراؼ م رػػػػاره  ػػػػدره72.6885)

ق  بػػػرف أف القرمػػػة ال ائرػػػة المبسػػػكبة لإجابػػػة أفػػػراد ال ررػػػة مارػػػت T-testالاخ بػػػار ال ػػػائك ل ررػػػة )كابػػػدة 
ق 259ق كدرجػػة بررػػة )2,25ق، كهػػك أمبػػر مػػف القرمػػة ال ائرػػة الجدكلرػػة عرػػد مسػػ كل دلالػػة )12.657)

جكد فركؽ دلالة إبصائرا برف م كسط ال ررة كالم كسط ال رضك كلصال  ق، مما ر رك ك 1,962البالغة )
الم كسط ال رضك، كهذا رشرر إلت أف امهات أط اؿ ال كبػد لا ر ػاررف مػف الإصػابة بػاخ لبلات السػلكؾ 

 ركض  ذلؾ. ق22)الاس هلبمك، كالجدكؿ 
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 ق22)جدكؿ 

لبلات السلكؾ الاس هلبمك كفقا  رمة الاخ بار ال ائك لإجابة افراد عررة الببث علت مقراس اخ 
 لإجابة الإبا  كالامهات

     

كرممػػف   سػػرر الر رجػػة البالرػػة علػػت كفػػؽ رظررػػة )ال رشػػئة الاج ماعرػػةق كال ػػك رات بػػاف سػػبب كجػػكد     
اخػػ لبلات السػػلكؾ الاسػػ هلبمك بارػػة مػػر بط بمػػدل مكازرػػة عملرػػة ال رشػػئة الاج ماعرػػة، لهػػذا اكجػػد المرظػػر 

ررهمػػػػا كهػػػػك ال رشػػػػئة الاج ماعرػػػػة الاسػػػػ هلبمرة عرػػػػدما لابػػػػظ بػػػػاف للسػػػػلكؾ )كاردق مصػػػػطل  جدرػػػػد رػػػػكازف ب
الاس هلبمك احرا مبرػرا علػت ال رشػئة الاج ماعرػة للؤط ػاؿ كالمػراهقرف كالشػباب، ف رػدما رم لػؾ الكالػدرف دخػؿ 
ا  لرؿ ل لبرة اب راجات أبرائهـ لشػرا  مػا رطلبػكف فارػة  رشػا عرػدها خلبفػات كمشػملبت اسػررة عػدة ، كلاسػرم

  لؾ الم  لقة ب كفرر الأرشطة كالباجات ال ركربرة.

لمتغير(.   اليدفُالثاني:ُ)معرفةُالفروقُفيُاختلالاتُالسموكُالاستيلاكيُلدىُاسرُاطفالُالتوحدُتبعاًُ

 إراثق. –الركع الاج ماعك للط ؿ )ذمكر -ا
 مهرة الاب )ماسب، مكظؼق.-ب
 مهرة الاـ )ربة برت، مكظ ةق.-ج

 ارف الحلبحك كالجدكؿ الا ك ركض  ذلؾ هذا الهدؼ  اـ البابث باس خداـ  بلرؿ ال بل بقرؽ 

 ركع ال ررة
بجـ 
 ال ررة

الم كسط 
 البسابك

الاربراؼ 
 الم رارم

الم كسط 
 ال رضك

مس كل  القرمة الجدكلرة ال ائرة
عرد  الدلالة

 الجدكلرة المبسكبة ق2،25)

 دالة 1,962 27.524 81 12.33288 98.6346 262 الابا 

 دالة 1,962 12.657 78 11.26278 72.6885 262 الامهات



101 
 لرابع   ...................... عرض النتائج ومناقشتها االفصل   
 

 

 

جــــــــــــةُدرُُمجموعُالمربعاتُمصدرُالتباين
ُالحرية

متوســــــــــــــــــــــــطُ
ُالمربعات

مســتوىُالدلالــةُُ(Fقيمةُاختبارُ)
الإحصـــــــــــــــا يةُ

ُالجدوليةُالمحسوبة (0.05)

ُغيرُدالة 3.84 0.123 87.238 1 84.238 الاجتماعيلنوعُا

ُغيرُدالة 3.84 0.678 226.796 1 219.796 الابمينةُ

ُغيرُدالة 3884 2.111 687.518 1 487.513 الامُمينةُ

ُ- - - 320.473 517 60844.47ُالخطأ

ُ- - - - 519 41876.02ُالكمي

 
ُاناث(:ُ–عيُلمطفلُ)ذكورُالنوعُالاجتما-1

ق عرد 3,84ق كهك اصغر مف القرمة الجدكلرة البالغة )2.123كجد أفّ  رمة )ؼق المبسكبة  د بلغت )
ق مما ردؿ علت عدـ كجكد فركؽ ذات 519ق ك)1ق كدرج ك بررة )2,25مس كل دلالة ابصائرة )

ُ.ركع الاج ماعكم غرر الدلالة ابصائرة كفؽ 

ُموظف(:–مينةُالابُ)كاسب-2

ق كهك اصغر مف القرمة الجدكلرة البالغة 2.6783كجد أفّ  رمة )ؼق المبسكبة  د بلغت )     
ق مما ردؿ علت عدـ كجكد 519ق ك)1ق كدرج ك بررة )2,25ق عرد مس كل دلالة ابصائرة )3,84)

ُ.مهرة الابم غرر فركؽ ذات دلالة ابصائرة كفؽ 

ُ

ُ

ُ
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ُموظفة(:ُ–مينةُالامُ)ربةُبيتُ-3

ق عرد 3,84ق كهك اصغر مف القرمة الجدكلرة البالغة )2.111كجد أفّ  رمة )ؼق المبسكبة  د بلغت )
ق مما ردؿ علت عدـ كجكد فركؽ ذات 519ق ك)1ق كدرج ك بررة )2,25مس كل دلالة ابصائرة )

ُ.مهرة الاـ  م غرردلالة ابصائرة كفؽ 

لر رجػػة البالرػػة علػػت كفػػؽ رظررػػة )ال رشػػئة الاج ماعرػػةق كال ػػك رات بػػاف سػػبب عػػدـ كرممػػف   سػػرر ا     
كجػكد  لػة ل)كاردق  امػد المرظػركجكد اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك برف الم غرػرات السػابقة ر ػكد الػت ممػا 

دارة فػػك فهػػـ الكالػػدرف لم طلبػػات أبرػػائهـ، كهػػذه المشػػملة لػػـ ر كصػػؿ الرهػػا آرػػذاؾ علمػػا  الػػر س كعلمػػا  الإ
كالا  صػػػاد، لأرػػػة مػػػاف  رمرػػػزهـ الأسػػػاس مرصػػػب علػػػت مر رػػػة ام سػػػاب الأبرػػػا  ال كجهػػػات الأساسػػػرة ذات 
الصػلة بمجمكعػػة كاسػ ة مػػف السػػلكؾ، محػؿ   لػػـ شػرا  الم  لقػػات الخاصػػة بػالركع الاج مػػاعك، كالمبافظػػة 

 علت ال رمرة الخلقرة.

  اليدفُالثالث:ُ)توظيفُالنرجسيةُلدىُاسرُاطفالُالتوحد(.

ق أبػػا كامػػا ،  بقػػؽ هػػذا 262ب ػػد أف طبػػؽ البابػػث مقرػػاس  كظرػػؼ لػػدل عررػػة الببػػث البالغػػة )  
الهػػػدؼ مػػػف خػػػلبؿ م الجػػػة البرارػػػات إبصػػػائرا لأفػػػراد ال ررػػػة، إذ بلػػػت الم كسػػػط البسػػػابك لإجابػػػة الابػػػا  

ق ، كب ػػد اسػػ  ماؿ الاخ بػػار 66ق ، كبم كسػػط فرضػػك )7.87324ق كبػػاربراؼ الم رػػارم )62.2769)
ق، 11.721ق  برف أف القرمػة ال ائرػة المبسػكبة لإجابػة أفػراد ال ررػة مارػت )(T-testل ائك ل ررة كابدة ا

ق البالغػػػػة 259ق كدرجػػػػة بررػػػػة )2,25كهػػػػك أمبػػػػر مػػػػف القرمػػػػة ال ائرػػػػة الجدكلرػػػػة عرػػػػد مسػػػػ كل دلالػػػػة )
صػػػال  ق ، ممػػػا ر رػػػك كجػػػكد فػػػركؽ دلالػػػة إبصػػػائرا بػػػرف م كسػػػط ال ررػػػة كالم كسػػػط ال رضػػػك كل1,962)

 م كسط ال ررة، كهذا رشرر إلت أف ابا  أط اؿ ال كبد لا ر اركف مف ال كظرؼ الررجسك.

كعرػػػدما  ػػػـ اسػػػ خراج الم كسػػػط البسػػػابك لإجابػػػة الأمهػػػات علػػػت المقرػػػاس ر سػػػة، كجػػػدرا ارػػػة بلػػػت 
ق. كب ػػػػػد اسػػػػػ  ماؿ 57ق، كبم كسػػػػػط فرضػػػػػك بلػػػػػت )9.81459ق كبػػػػػاربراؼ م رػػػػػاره  ػػػػػدره )72.2192)

ق  بػػػرف أف القرمػػػة ال ائرػػػة المبسػػػكبة لإجابػػػة أفػػػراد ال ررػػػة مارػػػت T-testئك ل ررػػػة )كابػػػدة الاخ بػػػار ال ػػػا
ق 259ق كدرجػػة بررػػة )2,25ق، كهػػك أمبػػر مػػف القرمػػة ال ائرػػة الجدكلرػػة عرػػد مسػػ كل دلالػػة )21.718)
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 ق، مما ر رك كجكد فركؽ دلالة إبصائرا برف م كسط ال ررة كالم كسط ال رضك كلصال 1,962البالغة )
الم كسط ال رضك، كهذا رشػرر إلػت أف امهػات أط ػاؿ ال كبػد ر ػاررف مػف الإصػابة بػال كظرؼ الررجسػك، 

 ركض  ذلؾ. ق26)كالجدكؿ 

 ق24)جدكؿ 

 رمة الاخ بار ال ائك لإجابة افراد عررة الببث علت مقراس  كظرؼ الررجسرة كفقا لإجابة الإبا  
 كالامهات

     

ظررػة )ال لب ػة بالمكضػكعق كال ػك رات بػاف سػبب كجػكد كرممف   سرر الر رجة البالرة علت كفػؽ ر     
 كظرؼ الررجسرة لدل الأمهات ر كد الت مما ذمر )مررربررجق لل لب ة الراشئة برف الررجسرة المرضػرة 
كالصػػراعات المر بطػػة بالمكضػػكع، كالػػدكر الباسػػـ لل ػػدكاف فػػك أسػػباب هػػذه الررجسػػرة، ممػػا شػػدد علػػت 

خػررف كالار صػاؿ، كعػف طررػؽ هػذا ال شػدرد  كصػؿ الػت   سػرر بػاف سرادة البسد كال قلرؿ مف شػقف الأ
الاس حمار الررجسك اك ما اسماه )الاس حمار فك الذاتق ، كمذلؾ )الاس حمار فك المكضػكعق ، ربػدحاف 
فك اف كابد كرمرلبف الػت ال ػقحرر بػرف ب ضػهما الػب ض ، كعلرػة فػاف برػت الررجسػرة المرضػرة مػا هػك 

ال دكاررػػة كالبسػػد فػػػك علب ػػات المكضػػكع، أم أف الررجسػػػرة المرضػػرة هػػػك إلا دفاعػػات ضػػد ال كامػػػؿ 
عبارة عف ردة ف ؿ دفاعك علت الار صاؿ، كردة ف ػؿ علػت كا ػع لا رممػف  بملػة فرمػا ر  لػؽ ب لب ا ػة 

 مع الاخررف.

 ركع ال ررة
بجـ 
 ال ررة

الم كسط 
 كالبساب

الاربراؼ 
 الم رارم

الم كسط 
 ال رضك

مس كل  القرمة الجدكلرة ال ائرة
عرد  الدلالة

 الجدكلرة المبسكبة ق2،25)

 دالة 1,962 11.721 66 7.87324 62.2769 262 الابا 

 دالة 1,962 21.718 57 9.81459 72.2192 262 الامهات
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لمتغير(.   اليدفُالرابع:ُ)معرفةُالفروقُفيُالتوظيفُالنرجسيُلدىُاسرُاطفالُالتوحدُتبعاًُ

 إراثق. –لاج ماعك للط ؿ )ذمكر الركع ا-ا
 مهرة الاب )ماسب، مكظؼق.-ب
 مهرة الاـ )ربة برت، مكظ ةق.-ج

 ارف الحلبحك كالجدكؿ الا ك ركض  ذلؾ هذا الهدؼ  اـ البابث باس خداـ  بلرؿ ال بل بقرؽ 

جــــــــــــةُدرُُمجموعُالمربعاتُمصدرُالتباين
ُالحرية

متوســــــــــــــــــــــــطُ
ُالمربعات

مســتوىُالدلالــةُُ(Fقيمةُاختبارُ)
الإحصـــــــــــــــا يةُ

ُالجدوليةُالمحسوبة (0.05)

ُغيرُدالة 3.84 0.183 77.218 1 74.238 الاجتماعيلنوعُا

ُغيرُدالة 3.84 0.658 426.746 1 519.796 الابمينةُ

ُغيرُدالة 3884 1.141 383.518 1 787.513 الامُمينةُ

ُ- - - 620.473 517 80844.47ُالخطأ

ُ- - - - 519 47876.02ُالكمي

  
ُاناث(:ُ–عيُلمطفلُ)ذكورُالنوعُالاجتما-1

ق عرد 3,84ق كهك اصغر مف القرمة الجدكلرة البالغة )2.183كجد أفّ  رمة )ؼق المبسكبة  د بلغت )
ق مما ردؿ علت عدـ كجكد فركؽ ذات 519ق ك)1ق كدرج ك بررة )2,25مس كل دلالة ابصائرة )

ُ.ركع الاج ماعكم غرر الدلالة ابصائرة كفؽ 

ُ

ُ
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ُموظف(:–مينةُالابُ)كاسب-2

ق 3,84ق كهك اصغر مف القرمة الجدكلرة البالغة )2.658كجد أفّ  رمة )ؼق المبسكبة  د بلغت )     
ق مما ردؿ علت عدـ كجكد فركؽ 519ق ك)1ق كدرج ك بررة )2,25عرد مس كل دلالة ابصائرة )

ُ.مهرة الابم غرر ذات دلالة ابصائرة كفؽ 

ُموظفة(:ُ–مينةُالامُ)ربةُبيتُ-3

ق عرد 3,84ق كهك اصغر مف القرمة الجدكلرة البالغة )1.141كجد أفّ  رمة )ؼق المبسكبة  د بلغت )
ق مما ردؿ علت عدـ كجكد فركؽ ذات 519ق ك)1ق كدرج ك بررة )2,25مس كل دلالة ابصائرة )

ُ.مهرة الاـ  م غرردلالة ابصائرة كفؽ 

عػػدـ  كرممػػف   سػػرر الر رجػػة البالرػػة علػػت كفػػؽ رظررػػة )ال لب ػػة بالمكضػػكعق كال ػػك رات بػػاف سػػبب      
كجػػػكد  كظرػػػؼ الررجسػػػرة كفقػػػا للم غرػػػرات الحلبحػػػة ر ػػػكد الػػػت ممػػػا ذمػػػر )مررربرػػػرجق علػػػت أف الغػػػرض مػػػف 

الب اظ علت كجهة رظػر إرجابرػة للػذات، إذ  الرشاط ال قلك للمصابرف باضطراب الشخصرة الررجسرة، هك
أف الكا ع المشكه لهؤلا  المرض ر مؿ علت بمارة كجهػة رظػرهـ الهشػة للػذات، كمػف حػـ رجػدهـ رشػاهدكف 
أر سػػػهـ علػػػت أرهػػػـ ممرػػػزكف كفررػػػدكف مػػػف رػػػكعهـ، كأرهػػػـ رم لمػػػكف  ػػػدرات ممرػػػزة، ربػػػالغكف فػػػك إرجػػػازا هـ 

لآخررف، لذا فػرف   ظػرـ الػذات لػدل المرضػت الررجسػررف هػك كررمركف عركبهـ كرر بكف فك ال  كؽ علت ا
مػػزرج مػػرض م لل محرػػؿ الر سػػك للػػذات البقرقرػػة، الػػذات المحالرػػة كالمكضػػع المحػػالك، كالػػذم رخػػدـ الكظر ػػة 
الدفاعرة فك صد أك مرع مشاعر البسد كال دكاف، بغض الرظػر عػف الطررقػة ال ػك رػ ـ فرهػا  بدرػد الػذات 

 ا الار صاؿ كعدـ ال كبد ك مشاعر ال قمص كسرعة ال قحر.الم ظمة كال ك رصاببه

ـــىُ ـــالتوظيفُاليـــدفُالخـــامس:ُالتعـــرفُعم ـــةُاخـــتلالاتُالســـموكُالاســـتيلاكيُب علاق
ُُالنرجسيُلدىُاسرُأطفالُالتوحد

 علػػت لل  ػػرؼ خصػػص الػػذم الم  ػػدد الاربػػدار  بلرػػؿ اسػػ خراج لغػػرض ،للهػػدؼ الخػػامس  بقرقػػا      
 ال كبػػػد اط ػػػاؿ اسػػػر لػػػدل الررجسػػػك بػػػال كظرؼ الاسػػػ هلبمك السػػػلكؾ اخػػػ لبلات بػػػرف الار باطرػػػة ال لب ػػػة
 أظهػرت ك ػد ال لب ػة،  لػؾ علػت لل  رؼ بررسكف ار باط م امؿ البابث اس خدـ فقد ،الأمهاتق–)الإبا  
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 بررسػكف الار بػاط م امػؿ بلػت إذ ،لدل الإبا  كالامهات الم غرررف برف ار باطرة علب ة كجكدعدـ  الر ائج
 رمػػة م امػػؿ الار بػػاط المبسػػكبة لػػدل  ، بػػرف بلغػػتق 2.235) ال لب ػػة بػػرف الم غرػػررف لػػدل الابػػا فػػك 

 ق كهذا ما رؤمد ر ائج الهدؼ الأكؿ كالحالث فك الببث البالك.2.232 -الأمهات ) 

  قبػػؿ لػذا كال ػابع، المسػ قؿ الم غرػر بػرف علب ػة كجػكدعػدـ  عػف مشػ ت ػد  الببػث ر ػائج دامػت كمػا     
 .ذلؾ ركضباف ق6، 5) رفكالشمل ق،28) كالجدكؿ ،ك رفض البدرلة الص ررة ةال رضر

  ق28)جدكؿ ر ـ 

ال كظرؼ الررجسك لدل ابا  ب خ لبلات السلكؾ الاس هلبمكاركض  ال لب ة الار باطرة برف 
 كامهات اط اؿ ال كبد 

 

 

 الم غررات

ركع 
 ال ررة

بجـ 
 ال ررة

 رمة 
م امؿ 
 الار باط

 الجدكلرة

 رمة 
 م امؿ
 الار باط

 المبسكبة

 رمة 
 الاب ماؿ

 الاس ر اج

اخ لبلات السلكؾ 
 2.575 2.235 2.13 262 ابا  الاس هلبمك

لا  كجد 
علب ة برف 
 ال كظرؼ الررجسك الم غرررف

اخ لبلات السلكؾ 
 2.629 2.232- 2.13 262 امهات الاس هلبمك

لا  كجد 
علب ة برف 
 ال كظرؼ الررجسك الم غرررف
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ُ(:(Conclusionsالاستنتاجاتُ-ثانياًُ

 كب د أف بصؿ البابث علت ر ائج الببث،  دـ الاس ر اجات الآ رة:      

 اف عررة الإبا  ر اركف مف اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك، بررما لا ر ارف الأمهات مف ذلؾ.-1
لبلات السػػلكؾ الاسػػ هلبمك لػػدل لػػرس هرالػػؾ  ػػقحرر للرػػكع ككظر ػػة الاـ كالاب فػػك ار  ػػاع مسػػ كل اخػػ -2

 اسر أط اؿ ال كبد.
اف عررة الإبا  لا ر اركف مف  كظرؼ الررجسرة، بررما ر اررف الأمهات مف ار  اع فك مس كل  كظرؼ -3

 الررجسرة.
بالرسػبة ل كظرػػؼ الررجسػرة لػدل ابػػا  أط ػاؿ ال كبػد، بررمػػا لا ركجػد إحػر للرػػكع لػرس هرالػؾ  ػػقحرر للرػكع -4

كظر ػة الاـ كالاب فػك ار  ػاع مسػ كل ال كظرػؼ الررجسػك هػات أط ػاؿ ال كبػد كمػذلؾ لرػكع الاج ماعك لأم
 لدل اسر أط اؿ ال كبد.

 أط ػػاؿ اسػػربػػال كظرؼ الررجسػػك لػػدل  الاسػػ هلبمك السػػلكؾ اخػػ لبلاتلا  كجػػد علب ػػة ار باطرػػة بػػرف -5 
 .ال كبد

ُ(:(Recommendationsالتوصياتُ-ثالثاًُ

 رق ك: مما اكصت البابث بما       

ركصك البابث كزارة ال ربرة بر امة المؤ مرات كالردكات ال ك  هدؼ الت مساعدة اسر أط ػاؿ ال كبػد مػف  .1
 ال خلص مف   مررهـ الاس هلبمك ربك أط الهـ.

 شجرع اعضا  هرئة ال دررس فك ا سػاـ ال لػكـ الر سػرة كالاج ماعرػة علػت الاه مػاـ بمكضػكع اخػ لبلات  .2
 الررجسرة فك ببكحهـ ال لمرة. السلكؾ الاس هلبمك ك كظرؼ

 كعرػػة اسػػر أط ػػاؿ ال كبػػد مافػػة مػػف خػػلبؿ كسػػائؿ الاعػػلبـ المخ ل ػػة بضػػركرة  غررػػر اكضػػاعهف الر سػػرة  .3
 كالاج ماعرة مف اجؿ برا  شخصرات ابرائهـ مف جدرد.

ؿ ركصك البابث كزارة ال ربرة بالإفادة مف ادا ا ببحة، للمشؼ عف الإصابة بالررجسرة لػدل اسػر الأط ػا .4
 الم ا رف.
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ُ(:(Suggestionsالمقترحاتُ-رابعا

 ك دـ البابث المق ربات الآ رة:     

 إجرا  دراسة  هدؼ إلت م رفة علب ة  كظرؼ الررجسرة بال  مرر الرقدم لدل اسر أط اؿ ال كبد. .1
 إجرا  دراسة  هدؼ إلت م رفة علب ة اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك بقزمة ال  لرـ الالم ركرك لػدل اسػر .2

 أط اؿ ال كبد.
 اجرا  دراسة  هدؼ الت م رفة علب ة سمات شخصرة الكالدرف بال شؿ ال  لرمك لدل أط الهـ الم ا رف. .3

ُُبرا  بررامج ارشادم ل طكرر الشخصرة الاج ماعرة لدل اسر أط اؿ ال كبد. .4

  



 

 

 

 

ُ
ُقا مةُالمصادر

ُ
ُالمصادرُالعربيةُوالأجنبية

ُ
 ُالمصادرُالعربية
 ُالمصادرُالاجنبية

ُ
ُ
ُ

ُ
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ُ المصادرُالعربية:ُ-أولاًُُُ
 القراف المررـ

، الراشر: دار الحقافة للرشر القراس كال قكرـ فك ال ربرة كعلـ الر سق: 2222أبك بكرج، مركاف  كاخركف ) .1
 كال كزرع، الطب ة الأكلت، عماف، الأردف.

كالرشػػػر، ، الراشػػػر: دار الم ػػػاب الجػػػام ك للطباعػػػة  رػػػاس الشخصػػػرةق: 2222الأرصػػػارم، بػػػدر مبمػػػد ) .2
 الطب ة الأكلت، المكرت.

ت، الراشػػػر: دار الم ػػػارؼ المصػػػررة،  ركابػػػت ال مػػػر ال ربػػػك ت جػػػكف درػػػكمق: 2222الاهػػػكارك، ابمػػػد فػػػؤاد ) .3
 الطب ة الأكلت، القاهرة، مصر.

، الراشػػػر: كمالػػػة المطبكعػػػات للطباعػػػة كالرشػػػر، أصػػػكؿ الببػػػث ال لمػػػك كمراهجػػػةق: 1978بػػػدر، ابمػػػد ) .4
 .الطب ة الأكلت، المكرت

الابصا  الكص ك كالاس دلالك فك  ربرػة كعلػـ ق: 1977البرا ك، عبد الجبار  كفرؽ  كاحراسركس، زمررا ) .5
 ، الراشر: كزارة ال  لرـ ال الك كالببث ال لمك، الجام ة المس رصررة، بغداد، ال راؽ.الر س

جسػػ رر، ملرػػة ، رسػػالة ماال كظرػػؼ الررجسػػك عرػػد المصػػاب بالام ئػػاب السػػكداكمق: 2213جبلػػك، مررمػػة ) .6
 ال لكـ الاج ماعرة كالإرساررة، جام ة د الطاهر مكلام س ردة، بسمرة، الجزائر.

، الراشػر: كزارة الببػث ال ػالك مرػاهج الببػث ال ربػكمق: 1992داكد، عزرز، كعبػد الػربمف، أرػكر بسػرف ) .7
 كالببث ال لمك، جام ة بغداد، بغداد، ال راؽ.

، الراشر: دار الم ب للطباعػة كالرشػر، الطب ػة الأكلػت، بصا مبادئ الإق: 1986الراكم، خاشع مبمكد ) .8
 المكصؿ، ال راؽ.

، الراشػر: دار ال مػر للرشػر كال كزرػع، الطب ػة الأكلػت، القراس كال قكرـ فػك ال ربرػةق: 1989سمارة، عزرز ) .9
 عماف، الأردف.

 رر، ملرػػة ، رسػػالة ماجسػػدراسػػة الاسػػ هلبؾ ال ػػائلك فػػك الجزائػػرق: 2215السكرسػػك، صػػلبح الػػدرف ) .12
 ال لكـ الا  صادرة كال جاررة، جام ة الشهرد بمة لخضر، الكادم، الجزائر.

، الراشػػر: مم بػػة بامػػد للرشػػر الم جػػـ ال ربػػك ل بدرػػد المصػػطلبات الر سػػرةق: 2214صػػال  علػػك ) .11
 كال كزرع، الطب ة الأكلت، عماف، الأردف.
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، رسػالة ماجسػ رر، رة الررجسػرةالضغط الر سػك لػدل الشخصػق: 2214عبد البامـ، فاطمة الزهرا  ) .12
 ملرة الآداب كاللغات كال لكـ الاج ماعرة كالإرساررة، جام ة الدم كر الطاهر مكلام، س ردة، الجزائر.

، الراشػػػػر: دار م هكمػػػػة، أدكا ػػػػة كأسػػػػالربة –الببػػػػث ال لمػػػػك ق: 1996عبرػػػػدات، ذك ػػػػاف  كآخػػػػركف ) .13
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ُ
ُقا مةُالملاحق

ُ
ُملاحقُالبحث

 ( جام ػػة/  الأساسػػرة ال ربرػػة ملرػػة مػػف صػػادر مهمػػة  سػػهرؿ م ػػابق 1ملبػػؽ 
 مافة ال كبد م اهد الت بابؿ
 ( الأكلرة بصكر ة الاس هلبمك السلكؾ اخ لبلات قراسمق 2ملبؽ 
 ( الأكلرة بصكر ة الررجسرة  كظرؼ مقراسق 3ملبؽ 
 ( الببث مقراسك علت الخبرا  السادة أسما ق 4ملبؽ 
 الرهائرة بصكر ة اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك مقراسق 5) ملبؽ 
 الرهائرة بصكر ة الررجسرة  كظرؼ مقراسق 6) ملبؽ 

ُ

ُ

ُ
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ُ(1ممحقُ)

م اهد  م اب  سهرؿ مهمة صادر مف ملرة ال ربرة الأساسرة / جام ة بابؿ الت
 ال كبد مافة
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 ق 2ملبؽ ر ـ )

ُمقراس اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك بصكر ة الأكلرة

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة بابل 

  التربية الاساسيةكلية 

  التربية الخاصةقسم 

 اجستيرالدراسات العليا / الم

 

 اختلالات السلوك الاستهلاكيم/

 

 حضرة الأستاذ الفاضل ...............................المحترم.

 تحية طيبة ...... وبعد.

 الاسم الرباعي ...........................اللقب العلمي ...................................

 ...............................................الجامعة ..............................الكلية 

 التخصص العام.........................التخصص الدقيق..................................

 

الاخػػػػػػ لبلات السػػػػػػلكمرة الاسػػػػػػ هلبمرة القرػػػػػػاـ بالدراسػػػػػػة المكسػػػػػػكمة ) ركـ البابػػػػػػثرػػػػػػ       
ق، كذلػػػػؾ لاسػػػػ ممالا لم طلبػػػػات دكعلب  هػػػػا بػػػػال كظرؼ الررجسػػػػك لػػػػدل اسػػػػر أط ػػػػاؿ ال كبػػػػ

، كلاف الببث البالك رس ت فػك هدفػة ال ربرة الخاصةالبصكؿ علت درجة الماجس رر فك 
الاكؿ ال  ػػرؼ علػػػت درجػػػة الاخػػ لبلات السػػػلكمرة الاسػػػ هلبمرة لػػدل اسػػػر )كالػػػدمق أط ػػػاؿ 
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مػػا  ػػـ مقرػػاس للبخػػ لبلات السػػلكمرة الاسػػ هلبمرة ، كفقػػا ل  ػػكافر، لػػذا  طلػػب الأمػػر  ال كبػػد
الاطلبع علرة مف الادبرات كالدراسات السابقة الم  لقػة بػكؿ م غرػر الاخػ لبلات السػلكمرة 

ق  ـ الاع ماد علػت رظررػة ال رشػئة Consumer behavioral disordersالاس هلبمرة )
كالػػػذم بػػػاكؿ مػػػف خلبلهػػػا المرظػػػر الأمررمػػػك ، ق socialization theoryالاج ماعرػػة )

ق   سػػػػػػرر م هػػػػػػكـ ال رشػػػػػػئة الاج ماعرػػػػػػة للمسػػػػػػ هلمرف )  Scott Ward) كارد سػػػػػػمكت
Consumer socialization( ق.  1974ق ، عاـ 

ق: علػػت ارهػػا ت ضػػ ؼ  ػػدرة الاسػػ هلبمرة السػػلكمرة الاخػػ لبلاتك ب ػػا لػػذلؾ  ػػـ   ررػػؼ )  
 فػػك ممسػػ هلمرف بصػػ  هـ الصػػلة ذات كالمكا ػػؼ كالم ػػارؼ المهػػاراتال ػػرد علػػت ام سػػاب 

كالم اضػػػلة   قرػػػرـ ب ملرػػػة المر بطػػػة كال ضػػػلرة الذهررػػػة الأرشػػػطةك ر رجػػػة لخلػػػؿ فػػػ ،السػػػكؽ
، كمػػف حػـ رػؤدم ذلػػؾ الػت ضػ ؼ امماررػػة كاسػ خدامها الخػدمات أك السػػلع علػت كالبصػكؿ

اخ رػػار شػػرا  المرػػ ج الجرػػد لباجػػا هـ اك باجػػة الاخػػررف المسػػؤكلرف عػػرهـ بغػػرض  بقرػػؽ 
 اشباع الباجات كالر باتت. 

 الت حلبث اب اد، كهك: الاس هلبمرة السلكمرة الاخ لبلاتق 1974كلقد  سـ )كارد،     

 ق:Poor consumer competencyض ؼ م ا ة المس هلؾ )-1

 الشػػػخص إ قػػػاف فػػػك  سػػػاهـ أرهػػػا ر   قػػػد ال ػػػك كهػػػك  شػػػمؿ )مجمكعػػػة مػػػف الم ػػػا ات     
خصػػػائص  ،السػػػل ة بشػػػؤكف الم رفػػػةكمرهػػػا ) السػػػكؽ فػػػك ممسػػػ هلؾعرػػػد الشػػػرا   كف الر ػػػة
دارة المر  خػػػػة، كال صػػػػ رة ،لل ػػػػرد المرػػػػ ج ، كمػػػػدل المسػػػػ هلؾ كرشػػػػاط المسػػػػ هلؾ،  مكرػػػػؿ كا 

 ملبئمة السل ة ل مر ال رد كلصب ة الر سرة كالجسدرةق.

 ق:Poor Consumer affairs knowledge) الم رفة بشؤكف المس هلؾض ؼ -2
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رػة الإرجابرػة السػل ة الإر اجرػة مػف الراب بشػؤكف)ال ردق المس هلؾ  م رفةك  رك )عدـ      
 بال راصػػػػػػر ر  لػػػػػػؽ فرمػػػػػػا الإدراؾ د ػػػػػػةضػػػػػػ ؼ  إلػػػػػػتاك السػػػػػػلبرة، كمػػػػػػف حػػػػػػـ رػػػػػػؤدم ذلػػػػػػؾ 

 الأساسػػػػرة المبػػػػادئ كالقػػػػرـ كمػػػػذلؾ السػػػػكؽ فػػػػك للمرػػػػ ج المسػػػػ خدـ الأساسػػػػرةكالخصػػػػائص 
 بهذا المر جق. الم  لقة

 :(Poor Product-attribute knowledge) المر ج سماتب م رفةض ؼ ال -3

 سػػمات فػػك مخ ل ػػة أرهػػا ر ػػزعـ ال ػػك المر جػػات  بدرػػد علػػت القػػدرة ضػػ ؼكرقصػػد بهػػا )    
كأرضػا مػدل  ػدر ها علػت  بقرػؽ فكائػد . مف برث مدل ملب م ها لأشخاص م ررػرف م ررة

 م  لقة بالأشخاص المس  ردرف مف هذه السل ةق.  

لماـ بالجارب الر سك كالم ر        فك، فػاف كرظرا لما   م  كف بة مف خبرة علمرة كدرارة كا 
ـ برػػاف صػػلببرة مػػؿ فقػػرة مػػف مػػف جرػػابم ا، راجرػػالمقرػػاسضػػع بػػرف أرػػدرمـ فقػػرات رالبابػػث 

فقرا ػػة، فضػػػلب عػػف مػػػدل ملبئمػػػة مػػؿ فقػػػرة للمجػػػاؿ الػػذم  ر مػػػك الرػػػة ل طبرقػػة علػػػت عررػػػة 
الببػػػث، علمػػػا بارػػػة  ػػػـ  بدرػػػد خمػػػس بػػػدائؿ للمقرػػػاس البػػػالك كهػػػك ) رطبػػػؽ علػػػك بشػػػدة، 

ك أبرارػا،  رطبػؽ علػك  لػرلب، لا  رطبػؽ علػك بشػدةق، كال ػك  رطبؽ علػك محرػرا،  رطبػؽ علػ
ق 5،4،3،2،1ق للبػػػػػػػػدائؿ الإرجابرػػػػػػػػة، كالاكزاف )1،2،3،4،5 قابلهػػػػػػػػا الاكزاف الخماسػػػػػػػػرة )

 للبدائؿ السلبرة.   

 قػػػدـ ب مػػػؽ شػػػمره كام رارػػػة لجهػػػكدمـ المبذكلػػػة فػػػك ركأخرػػػرا لا رسػػػع البابػػػث ألا أف       
 رة كد رقة.بصكرة علم المقراسإظهار هذا 

 المشرف                                                              الباحث           

 جكا. د. عقيل خليل ناصر                                             علي كامل الخفا
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 فقرات المقراس

 ال  درؿ المراسب  رر صالبة صالبة المجالات كفقرا ها ت
    المس هلؾ م ا ة ض ؼ -أكلا

 رقصرك الم رفة المافرة عرد شرا  سل ة  -1
 م ررة لط لك

_   

2- 
بخربة الامؿ عردما اجد اف السل ة ال ك اش ر 

   + اش رر ها لط لك لا   لب ـ مع عمره 

3- 
م رف ك بشرا  ما رر ب بة اعارك مف فقداف 

   _ ط لك

4- 
أرل باف ط لك ر رح عردما بام مر ج أ كـ 

   + ائة لةبشر 

5- 
ا ردد  بؿ شرا  أم مر ج لط لك لأرة رهمرك 

   + أكلا مدل فائد ة لة

6- 
 بدرد ما رر ب بة ط لك مف اررك لا اس طرع 

   _ مر جات

7- 
لك م رفة ماملة بالسلع الم ردة كالم ربة 

   + لط لك

8- 
اررك لا ابالك رركع السل ة ال ك اش ررها 

   _ لط لك ب ت لك لـ   جبة

9- 
اررك اش رم لط لك ما ربلك لك دكف   مرر 

   _ مسبؽ
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12- 
ارا ش ط لك بركع السل ة ال ك رر ب بها  بؿ 

   + شرائها لة 

    المس هلؾ بشؤكف الم رفة ض ؼ -حاررا

1- 
 بدرد المر ج اعارك مف عدـ  در ك علت 
   _ الجرد لط لك

2- 
اررك لرس لدم أم خبرة بشؤف المر جات 

 ة ط لكالصالبة لبال
_   

 ة لا رب اج ال رد لأم م رفة عرداش ر بار -3
 شرا  سل ة م ررة لة اك لأم شخص اخر

_   

   _ شرا  أم سل ة اع باطاامرؿ الت  -4

اس شرر الاخررف عردما اركم شرا  أم مر ج  -5
 لط لك

+   

ة فك محؿ بالة ط لك رممف شرا  أم اجد ار -6
   شك  لة لأرة لرس بذات الأهمرة لة

_   

شرا  أم شك  لط لك دكف م رفة ا جرب  -7
 سابقة بمدل فائد ة لة

_   

شرا  مؿ شك  لط لك لاف المهـ ار ب فك  -8
 لك فرب ة بها

_   

لطرؼ عردما امرؿ الت شرا  شك  مـ هك  -9
 لط لك ربسف مف صب ة الر سرة

+   

   +افرح عردما أرل ط لك ر  اعؿ مع المر ج  -12
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 الذم اش رر ة لة
    المر ج سماتب م رفةض ؼ ال -حالحا

1- 
اررك لا أ ممف مف  بدرد الخصائص الجردة 

   _ للمر ج الذم أ كـ بشرائة لط لك

2- 
أب  د عف شرا  المر ج الذم اراه  رر ذك 

   + فائدة فك  طكرر بالة ط لك

3- 
اررك لا اه ـ برصائ  كال  الرـ الر سرة 

المر ج  بؿ  كالطبرة بكؿ أهمرة اخ رار ركع
 شرائة لط لك

_   

اع قد باررك  د ام سبت م رفة لا باس بها  -4
 فك ركع المر جات الم ردة لبالة ط لك

+   

امرؿ الت م رفة الخصائص ال ك ر م ع بة  -5
 المر ج  بؿ شرائة لط لك

+   

اش ر بالردـ عردما أ كـ بشرا  شك  رخرص  -6
 لط لك

_   

7- 
م شك  رببة اطلب مف ط لك اف رذمر أ

ب ت لك مارت مضرة لبال ة الصبرة لاف 
 المهـ لك مر رة  بقرؽ س اد ة

_   

اس  رف بب ض المخ صرف  بؿ شرا  أم  -8
 مر ج لط لك

+   

اررك لا اضرع ك  ك بم رفة ركعرة المر ج  =9
 عرد مرلك لشرائة لط لك

_   
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 (3ممحقُ)
 مقراس  كظرؼ الررجسرة بصكر ة الأكلرة

12- 
ا را الخصائص الر سرة كالصبرة ال ك ر م ع 

 ت اعرؼ مدل مراسب ها بها أم مر ج ب
 لبالة ابرك

+   
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة بابل 

 كلية التربية الاساسية 

 قسم التربية الخاصة 

 الدراسات العليا / الماجستير

 م/توظيف النرجسي لدى اسر أطفال التوحد

 

 ة الأستاذ الفاضل ...............................المحترم.حضر

 تحية طيبة ...... وبعد.

 الاسم الرباعي ...........................اللقب العلمي ...................................

 ......الجامعة ..............................الكلية .........................................

 التخصص العام.........................التخصص الدقيق..................................

الاخػػػػػػ لبلات السػػػػػػلكمرة الاسػػػػػػ هلبمرة ركـ البابػػػػػػث القرػػػػػػاـ بالدراسػػػػػػة المكسػػػػػػكمة )رػػػػػػ       
ق، كذلػػػػؾ لاسػػػػ ممالا لم طلبػػػػات كعلب  هػػػػا بػػػػال كظرؼ الررجسػػػػك لػػػػدل اسػػػػر أط ػػػػاؿ ال كبػػػػد

، كلاف الببث البالك رس ت فػك هدفػة ال ربرة الخاصة ة الماجس رر فكالبصكؿ علت درج
، لػػػذا  الحػػػارك ال  ػػػرؼ علػػػت درجػػػة ال كظرػػػؼ الررجسػػػك لػػػدل اسػػػر )كالػػػدمق أط ػػػاؿ ال كبػػػد

مقرػاس لل كظرػؼ الررجسػك ، كفقػا لمػا  ػـ الاطػلبع علرػة مػف الادبرػػات   ػكافر طلػب الأمػر 
 narcissisticرػػػػػػؼ الررجسػػػػػػك )كالدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة الم  لقػػػػػػة بػػػػػػكؿ م غرػػػػػػر ال كظ

recruitment( ق  ـ الاع ماد علت رظررة ال بلرؿ الر سػكPsychoanalysis theory ق
 مررربرػػػرغ فررػػػدماف أك ػػػككالػػػذم بػػػاكؿ مػػػف خلبلهػػػا المرظػػػر كالطبرػػػب الر سػػػك الالمػػػارك ، 
(Otto Friedmann Kernberg ضػػمف مخ لػػؼ  الررجسػػك ال كظرػػؼق   سػػرر م هػػكـ
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ة ال ك  امها ب بلرها فك ظؿ رظرر ة الخاصػة بػال لبج الر سػك عػاـ الاضطرابات الشخصر
 ق.1975) 

ذلـكُالاسـتغلالُاوُبمعنـىُاخـرُك ب ا لذلؾ  ـ   ررؼ )ال كظرؼ الررجسكق: علػت ارػة ت   
ُعــادلُغيــرُلـــ)الاشخاصُاوُالأشــيا (ُبشــكلُالآخــرينُاســتخدامُيقصــدُبــوُىــوُمــدى

النرجسيُوفقاُلمبدأُالاستغلالُكونـوُصـفةُكماُيعدُالتوظيفُُ.المنفعةُأوُالربحُلتحقيق
 .تالنرجسيةُالشخصيةُاضطرابُمنُيعانونُالذينُلأول ك

لماـ بالجارب الر سك كالم رفك، فػاف        كرظرا لما   م  كف بة مف خبرة علمرة كدرارة كا 
ـ برػػاف صػػلببرة مػػؿ فقػػرة مػػف مػػف جرػػابم ا، راجرػػالمقرػػاسضػػع بػػرف أرػػدرمـ فقػػرات رالبابػػث 
لما بارة  ـ  بدرد خمس بدائؿ للمقراس البالك كهػك ) رطبػؽ علػك بشػدة،  رطبػؽ فقرا ة، ع

علػك محرػرا،  رطبػػؽ علػك أبرارػػا،  رطبػؽ علػػك  لػرلب، لا  رطبػػؽ علػك بشػػدةق، كال ػك  قابلهػػا 
ق للبػػػػػػػػدائؿ 5،4،3،2،1ق للبػػػػػػػػدائؿ الإرجابرػػػػػػػة، كالاكزاف )1،2،3،4،5الاكزاف الخماسػػػػػػػرة )

 السلبرة.   

 قػػػدـ ب مػػػؽ شػػػمره كام رارػػػة لجهػػػكدمـ المبذكلػػػة فػػػك رسػػػع البابػػػث ألا أف كأخرػػػرا لا ر      
 بصكرة علمرة كد رقة. المقراسإظهار هذا 

 

 المشرفة                                                              الباحثة           

 ي كامل فاضلا. د. عقيل خليل ناصر                                             عل

 
 

 

 فقرات المقراس
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ال  درؿ   رر صالبة صالبة ال قرات ت
 المراسب

اجد بارة ما رسمرة ب ض الراس الافادة مف الآخررف ، اطلؽ  -1
 علرة ارا )الاع را  بالر سق

_   

2- 
أرا أؤمف باف علت مؿ فرد الاس  ادة مف  الآخررف  بؿ أف 

 رس  ادكا مرة
_   

3- 
ف افمر باس غلبؿ الظركؼ الصبرة اررك مف المس برؿ ا

 لط لك مف اجؿ  بقرؽ مصالبك الشخصرة
+   

4- 
إذا ماف برممارك البصكؿ علت رد المساعدة المالرة مف 

الاخررف ببجة بالة ط لك الصبرة ب ت كلك مرت م ممرا، 
 فسقف ؿ بال قمرد ذلؾ.

_   

5- 
أرل اف الاس  ادة الشخصرة مف الاخررف علت بساب بالة 

 الصبرة لا  زعجرك بال  ؿ. ط لك 
_   

6- 
اب  د عف ال  مرر بمر رة الاس  ادة مف الاخررف مقابؿ بالة 

   + ط لك الصبرة.

رزعجرك إذا لـ ابصؿ علت  أمحر مف الاخررف فك مؿ  -7
 شك .

_   

اررك لا امرؿ الت اس خداـ الآخررف ل بقرؽ طمكبا ك  -8
 الشخصرة.

+   

9- 
لرب  مف الاخررف علت بساب بالة أرا علت اس  داد  اـ ل

 ط لك الصبرة.
_   

12- 
إرة لأمر سك  للغارة إذا ماف ممسبك هك خسارة شخص 

 آخر
+   

   _ أرا مه ـ باب راجا ك أمحر مف اب راجات ط لك -11
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 ق4) ملبؽ

   _ أرا أ ؿ اه ماما بال دالة مف البصكؿ علت ما أررد -12

   _ أش ر أررك أس بؽ أمحر مف  ررم -13

14- 
اجد باف الأشخاص الض  ا  هـ رمحلكف الطبقة الخاسرة فك 

 البراة
_   

15- 
الراس الذرف سمبكا لأر سهـ بقف ر ـ اس غلبلهـ رس بقكف 

   _ ذلؾ

اجد باف البمقت فقط هـ الذرف ر شلكف فك أخذ ما ررردكف  -16
 فك هذه البراة.

_   

مف المهـ بالرسبة لك أف ربصؿ الجمرع علت رصربهـ  -17
 ال ادؿ.

+   

18- 
إذا ماف الأمر بررك كبرف شخص آخر ، فسقف ؿ مؿ ما رلزـ 

 لل قمد مف أف ر با ك سكؼ   بقؽ أكلان 
_   

19- 
اررك لا اجد أم خطا فك أف رقخذ الراس ما ررردكف ب ت لك 

 علت مصلبة أم شخص مف افراد اسر هـ.
_   

   _ مف  اؿ تمؿ امرا رجب اف ر رش لر سةت ماف مبقنا -22

   + أع قد أرة مف الخطق اس خداـ الآخررف بشمؿ  رر عادؿ. -21

أباكؿ عمكمنا أف أعمؿ فك أم مك ؼ كفقا لمصالبك  -22
 الشخصرة.

_   

امرؿ الت اس خداـ بالة ط لك الصبرة فك المقدمة ب ت  -23
 اب  د عف ملبمة الاخررف لك فك أم مك ؼ. 

_   

   + ت الآخررف.اررك لا أبب أف أفرض سرطر ك عل -24

ملما بصلت علت أشرا  أمحر مف الآخررف ، ملما ماف  -25
 أفضؿ لك بمحرر.

_   
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 الببث مقراسك علت الخبرا  السادة أسما 
ُالجامعة التخصص الالقابُالعمميةُالاسما ُت

جامعةُبغدادُ/ُكميةُالتربيةُ عممُالنفسُالنمو استاذُميديد.ُانتصارُىاشمُُ-1
ُابنُرشد

 ارشادُنفسيُوتوجيوُتربوي أستاذُمساعدُد.ُايمانُحسنُجعدانُ-2
جامعةُبغدادُ/ُكميةُالتربيةُ

 ابنُرشد

ُعممُالنفسُالتربويُاستاذُد.ُايمانُعباسُالخفافُ-3
الجامعةُالمستنصريةُ/ُ
ُكميةُالتربيةُالاساسية

الجامعةُالمستنصريةُ/ُُعممُالنفسُالتربويُاستاذُد.ُحورا ُعباسُكرماشُ-4
ُميةُالتربيةُالاساسيةك

 قياسُوتقويم استاذُد.ُحيدرُطارقُكاظمُ-5
الجامعةُالمستنصريةُ/ُ
 كميةُالتربيةُالاساسية

ُقياسُوتقويمُاستاذُد.ُخالدُكمالُجاسمُ-6
جامعةُبغدادُ/ُكميةُالتربيةُ

ُابنُرشد

الجامعةُالمستنصريةُ/ُُعممُالنفسُالتربويُاستاذُد.ُزىرا ُعبدُالميديُمحمدُ-7
ُةُالتربيةُالاساسيةكمي

ُقياسُوتقويمُاستاذُد.ُزيانُيحيىُبلالُ-8
جامعةُبغدادُ/ُكميةُالتربيةُ

ُابنُرشد

ُفمسفةُالتربيةُاستاذُد.ُسميرةُحسنُعطيةُ-9
الجامعةُالمستنصريةُ/ُ
مركزُالدراساتُالعربيةُ

ُوالدولية

دادُ/ُكميةُالتربيةُجامعةُبغُعممُالنفسُالتربويُاستاذُد.ُشيما ُعبدُالعزيزُعبدُالحميدُ-10
ُابنُرشد
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ُ

ُ(5ممحقُ)

جامعةُبابلُ/ُكميةُالتربيةُُعممُالنفسُالتربويُاستاذُد.ُعبدُالسلامُجودتُالزبيديُ-11
ُالاساسية

الجامعةُالمستنصريةُ/ُُعممُالنفسُالتربويُاستاذُد.ُعميُسعدُكاظمُ-12
ُكميةُالآداب

ةُ/ُكميةُالجامعةُالعراقيُعممُالنفسُالعامُُاستاذُد.ُقاسمُمحمدُندهُ-13
ُالتربيةُلمبنات

/ُُالمستنصريةُالجامعةُعممُالنفسُالتربويُاستاذُد.ُليمىُيوسفُكريمُ-14
ُالاساسيةُالتربيةُكمية

/ُُالمستنصريةُالجامعةُالتربويُالنفسُعممُاستاذُد.ُماجدةُىميلُالعميُ-15
ُُالتربيةُكمية

ُالتربيةُةكمي/ُُبغدادُجامعةُقياسُوتقويمُاستاذُد.ُمحمدُأنورُمحمدُ-16
 رشدُابن

ُكمية/ُُالعراقيةُالجامعةُالتربويُالنفسُعممُاستاذُد.ُنبراسُمجبلُصالحُ-17
 لمبناتُالتربية

/ُُالمستنصريةُالجامعةُالتربويُالنفسُعممُاستاذُد.ُنشعوُكريمُعذابُ-18
 الاساسيةُالتربيةُكمية

ُالتربيةُميةك/ُُبابلُجامعةُالتربويُالنفسُعممُاستاذُد.ُنورسُشاكرُىاديُ-19
ُالاساسية

/ُُالمستنصريةُالجامعةُالتربويُالنفسُعممُاستاذُد.ُوحيدةُحسينُعميُ-20
ُُالتربيةُكمية
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 مقراس اخ لبلات السلكؾ الاس هلبمك بصكر ة الرهائرة
 ال لمك كالببث ال الك ال  لرـ كزارة

   بابؿ جام ة

  الاساسرة ال ربرة ملرة

 الماجس رر   /  ال لرا دراساتال الخاصة: ال ربرة  سـ

 ـ/ اس بارة                                      

 .................ال اضلة. اخك الاب .............ال اضؿ، اخ ك الاـ

  برة طربة كب د.....

رضػػع البابػػث بػػرف ارػػدرمما اسػػ بارة   ضػػمف مجمكعػػة مػػف ال قػػرات ال ػػك  كضػػ  ب ػػض       
مػػػػدل  ػػػػدر مما علػػػػت ام سػػػػاب ب ػػػػض المهػػػػارات كالم ػػػػارؼ الذهررػػػػة  المكا ػػػػؼ ال ػػػػك  كضػػػػ 

كال ضػػلرة عرػػد شػػرا  مر كجػػا خاصػػا بابرممػػا، كممػػا   ك ػػؼ  ػػدر مما علػػت مػػدل رجابممػػا اك 
 فشلمما علت اخ رار الباجات الم  لقة بط لمما.

لذا ررجت مف بضر مما ال  اكف مع البابث مف خػلبؿ الإجابػة علرهػا، علػت اف  مػكف       
اب مما   سـ بالد ة كالمكضكعرة، مع عدـ  رؾ أم فقرة بػدكف إجابػة، كممػا ركضػ  البابػث اج

لبضػػر مما مػػذلؾ، بػػاف اجاب ممػػا سػػكؼ  سػػ خدـ لأ ػػراض الببػػث ال لمػػك، لػػذا لا رسػػ كجب 
 مرمما ذمر الاسـ.

 مع جزرؿ شمر ك قدرر البابث ل  اكرؾ م ة                           

 البابث                                                              المشرؼ     

 الخ اجك مامؿ علك                                             راصر خلرؿ عقرؿ. د. ا

ُيرجىُممئُالمعموماتُالاتية:
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 الاب                    الاـ  صرؼ الكالدرف
 رحتا    ذمر           الركع الاج ماعك للط ؿ
  ال بصرؿ الدراسك
  البالة الا  صادرة

 

 :لمر رة الاجابة  كضربكمحاؿ  

 

 

ُ

ُ

ُالفقراتُت
ُتنطبق
ُعمى
ُبشدة

ُتنطبق
ُكثيراُعمى

ُتنطبق
ُعمى
ُاحيانا

ُعمىُتنطبق
ُقميلا

لاُتنطبقُعميُ
ُبشدة

3-ُ
ُفقدانُمنُاعاني

ُماُبشرا ُمعرفتي
ُطفميُبوُيرغب

ُُےُُُ



141 
 ــــقالملاحــــــ   
 

 

 

 رطبؽ  ال قرات ت
 علت بشدة

 رطبؽ 
 لت محرراع

 رطبؽ علت 
 ابرارا

 رطبؽ 
 علت  لرلب

لا  رطبؽ 
 علك بشدة

1- 
 رقصرك الم رفة المافرة 
عرد شرا  سل ة م ررة 

 لط لك
     

2- 

اش ر بخربة الامؿ عردما 
اجد اف السل ة ال ك 

اش رر ها لط لك لا   لب ـ 
 مع عمره 

     

اعارك مف فقداف م رف ك  -3
 بشرا  ما رر ب بة ط لك

     

4- 
ا ردد  بؿ شرا  أم مر ج 

      لط لك

5- 
اررك لا اس طرع  بدرد ما 
رر ب بة ط لك مف 

 مر جات
     

6- 
لك م رفة ماملة بالسلع 
      الم ردة كالم ربة لط لك

     اررك لا ابالك رركع السل ة  -7
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ال ك اش ررها لط لك ب ت 
 لك لـ   جبة

اررك اش رم لط لك ما ربلك  -8
 مرر مسبؽلك دكف   

     

9- 
ارا ش ط لك بركع السل ة 
ال ك رر ب بها  بؿ شرائها 

 لة 
     

اعارك مف عدـ  در ك علت  -12
  بدرد المر ج الجرد لط لك

     

11- 
اررك لرس لدم أم خبرة 
بشؤف المر جات الصالبة 

 لبالة ط لك
     

12- 

اش ر بارة لا رب اج ال رد 
لأم م رفة عرد شرا  سل ة 

لة اك لأم شخص  م ررة
 اخر

     

13- 
امرؿ الت شرا  أم سل ة 

      اع باطا

14- 
اس شرر الاخررف عردما 
      اركم شرا  أم مر ج لط لك
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15- 

اجد ارة فك محؿ بالة 
ط لك رممف شرا  أم شك  
لة لأرة لرس بذات الأهمرة 

 لة  

     

16- 
ا جرب شرا  أم شك  
لط لك دكف م رفة سابقة 

 ة لةبمدل فائد 
     

17- 
ار ب فك شرا  مؿ شك  
لط لك لاف المهـ لك فرب ة 

 بها
     

18- 
مـ هك لطرؼ عردما امرؿ 
الت شرا  شك  لط لك 
 ربسف مف صب ة الر سرة

     

19- 
افرح عردما أرل ط لك 
ر  اعؿ مع المر ج الذم 

 اش رر ة لة
     

22- 
اررك لا أ ممف مف  بدرد 
الخصائص الجردة للمر ج 

 ذم أ كـ بشرائة لط لكال
     

أب  د عف شرا  المر ج الذم  -21
اراه  رر ذك فائدة فك 
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  طكرر بالة ط لك

22- 

اررك لا اه ـ برصائ  
كال  الرـ الر سرة كالطبرة 
بكؿ أهمرة اخ رار ركع 
 المر ج  بؿ شرائة لط لك

     

23- 

اع قد باررك  د ام سبت 
م رفة لا باس بها فك ركع 

ات الم ردة لبالة المر ج
 ط لك

     

24- 
امرؿ الت م رفة 

الخصائص ال ك ر م ع بة 
 المر ج  بؿ شرائة لط لك

     

اش ر بالردـ عردما أ كـ  -25
 بشرا  شك  رخرص لط لك

     

26- 

اطلب مف ط لك اف رذمر 
أم شك  رببة ب ت لك 
مارت مضرة لبال ة 
الصبرة لاف المهـ لك 
 مر رة  بقرؽ س اد ة

     

     اس  رف بب ض المخ صرف  -27
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 ق 6ملبؽ ر ـ )
 مقراس  كظرؼ الررجسرة بصكر ة الرهائرة

 ال لمك كالببث ال الك ال  لرـ كزارة

   بابؿ جام ة

  بؿ شرا  أم مر ج لط لك

28- 
اررك لا اضرع ك  ك بم رفة 
ركعرة المر ج عرد مرلك 

 لشرائة لط لك
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  رةالاساس ال ربرة ملرة

 الماجس رر   /  ال لرا الدراسات الخاصة: ال ربرة  سـ

 ـ/ اس بارة                                      

 .................ال اضلة. اخك الاب .............ال اضؿ، اخ ك الاـ

  برة طربة كب د.....

كضػػ  ب ػػض رضػػع البابػػث بػػرف ارػػدرمـ اسػػ بارة   ضػػمف مجمكعػػة مػػف ال قػػرات ال ػػك        
المكا ػػؼ ال ػػك  ػػد  مرلػػكف خلبلهػػا الػػت  برػػك ب ػػض المكا ػػؼ فػػك احرػػا    ػػاملمـ مػػع الاخػػررف 
ل بقرػػػػؽ ب ػػػػض الاهػػػػداؼ كالا ػػػػراض كالم  لقػػػػة بالبالػػػػة الصػػػػبرة ال ػػػػك ر ػػػػارك مرهػػػػا ط لمػػػػـ 

 الم كبد. 

لذا ررجت مف بضر مما ال  اكف مع البابث مف خػلبؿ الإجابػة علرهػا، علػت اف  مػكف       
مما   سـ بالد ة كالمكضكعرة، مع عدـ  رؾ أم فقرة بػدكف إجابػة، كممػا ركضػ  البابػث اجاب 

لبضػػر مما مػػذلؾ، بػػاف اجاب ممػػا سػػكؼ  سػػ خدـ لأ ػػراض الببػػث ال لمػػك، لػػذا لا رسػػ كجب 
        مرمما ذمر الاسـ.

 مع جزرؿ شمر ك قدرر البابث ل  اكرؾ م ة

 البابث                                                              المشرؼ     

 فاضؿ مامؿ علك                                             راصر خلرؿ عقرؿ. د. ا

ُيرجىُممئُالمعموماتُالاتية:

 الاب                    الاـ  صرؼ الكالدرف
 ارحت    ذمر           الركع الاج ماعك للط ؿ
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  ال بصرؿ الدراسك
  الة الا  صادرةالب
 
 

 :لمر رة الاجابة  كضربكمحاؿ   

 

 

 

ُالفقراتُت
ُتنطبق
ُعمى
ُبشدة

ُتنطبق
ُكثيراُعمى

ُتنطبق
ُعمى
ُاحيانا

ُعمىُتنطبق
ُقميلا

لاُتنطبقُعميُ
ُبشدة

12-ُ
ُاىتماماُأقلُأنا

ُالحصولُمنُبالعدالة
ُأريدُماُعمى

ُُےُُُ

 ال قرات ت
 رطبؽ 
 علت بشدة

 رطبؽ 
 علت محررا

 رطبؽ علت 
 رارااب

 رطبؽ 
 علت  لرلب

لا  رطبؽ 
 علك بشدة
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1- 

 ب ض رسمرة اجد بارة ما
 ، الآخررف مف الاس  ادة الراس

)الاع را   اطلؽ علرة ارا
 بالر سق

     

2- 
باف علت مؿ فرد  أؤمف أرا

 أف  بؿ الآخررف الاس  ادة مف 
 رس  ادكا مرة

     

3- 

 اررك مف المس برؿ اف افمر
ة باس غلبؿ الظركؼ الصبر
لط لك مف اجؿ  بقرؽ 
 مصالبك الشخصرة

     

4- 

 علت البصكؿ برممارك ماف إذا
رد المساعدة المالرة مف 
الاخررف ببجة بالة ط لك 
الصبرة ب ت كلك مرت 

 فسقف ؿ بال قمرد ذلؾ. م ممرا،

     

5- 

أرل اف الاس  ادة الشخصرة 
مف الاخررف علت بساب بالة 
ط لك الصبرة لا  زعجرك 

  بال  ؿ.

     

     بمر رة  اب  د عف ال  مرر -6
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الاخررف مقابؿ  مف الاس  ادة
 بالة ط لك الصبرة.

7- 
  علت لـ ابصؿ إذا رزعجرك
 مف الاخررف فك مؿ أمحر

 شك .
     

8- 
 اس خداـ امرؿ الت اررك لا

الآخررف ل بقرؽ طمكبا ك 
 الشخصرة.

     

9- 
مف  للرب   اـ اس  داد علت أرا

بالة  اببس الاخررف علت
 ط لك الصبرة.

     

12- 
 ماف إذا للغارة سك  لأمر إرة

 آخر شخص خسارة هك ممسبك
     

11- 
 مف أمحر باب راجا ك مه ـ أرا

 ط لك اب راجات
     

12- 
 مف بال دالة اه ماما أ ؿ أرا

 أررد ما علت البصكؿ
     

13- 
 مف أمحر أس بؽ أررك أش ر

  ررم
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14- 
 الض  ا  اجد باف الأشخاص

رمحلكف الطبقة الخاسرة فك  هـ
 البراة

     

15- 
 لأر سهـ سمبكا الذرف الراس
 رس بقكف اس غلبلهـ ر ـ بقف

 ذلؾ
     

16- 
 الذرف هـ فقط اجد باف البمقت

ررردكف فك  ما أخذ فك ر شلكف
 هذه البراة.

     

17- 
 أف لك بالرسبة المهـ مف
 رصربهـ علت الجمرع ربصؿ

 .ال ادؿ
     

18- 

 كبرف بررك الأمر ماف إذا
 ما مؿ فسقف ؿ ، آخر شخص
ر با ك  أف مف لل قمد رلزـ

 أكلان  سكؼ   بقؽ

     

19- 

 أف فك اررك لا اجد أم خطا
ررردكف ب ت لك  ما الراس رقخذ

علت مصلبة أم شخص مف 
 افراد اسر هـ.
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22- 
رجب اف  امرا مؿت  اؿ مف

 مبقنا مافت ر رش لر سة
     

21- 
 اس خداـ الخطق مف أرة  قدأع

 .عادؿ  رر بشمؿ الآخررف
     

22- 
أم  فك أعمؿ أف عمكمنا أباكؿ

كفقا لمصالبك  مك ؼ
 الشخصرة.

     

23- 

بالة ط لك  امرؿ الت اس خداـ
الصبرة فك المقدمة ب ت اب  د 
عف ملبمة الاخررف لك فك أم 

 مك ؼ. 

     

24- 
 أفرض أف أبب اررك لا

 .رفالآخر  سرطر ك علت
     

25- 
 أشرا  أمحر علت بصلت ملما
 أفضؿ ملما ماف ، الآخررف مف

 لك بمحرر.
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Abstract 

The current research aims to identify the following: 

1- Disorders of consumer behavior in families of autistic children. 

2- Knowing the differences in the consumption behavior disorders of families 
of autistic children according to a variable: 

A- The child's gender (males - females). 

B - Parents (father - mother). 

C- The father's profession (winner, employee). 

3- Employing narcissism in families of autistic children. 

4- Knowing the differences in employing narcissism in families of autistic 
children according to a variable: - 

A- The child's gender (males - females). 

B - Parents (father - mother). 

C- The father's profession (winner, employee). 

5- The relationship of consumer behavior disorders to employing narcissism 
in families of autistic children. 

In order to achieve the objectives of the current research, the researcher 
built the two basic research tools (consumer behavior, employing narcissism) 
and after extracting the psychometric properties of honesty and stability for 
both scales, they were applied to the final research sample. The researcher 
reached the following results: 



 

b 
 

1- The sample of fathers suffers from consumer behavior disorders, while 
mothers do not suffer from that. 

2- There is no effect of gender and the function of the mother and father on 
the high level of consumption behavior disorders in families of autistic 
children. 

3- The sample of fathers does not suffer from the employment of 
narcissism, while the mothers suffer from a high level of the employment of 
narcissism. 

4- There is no effect of gender and the function of the mother and father on 
the high level of narcissistic employment in families of autistic children. 

5- There is not a correlation between consumer behavior disorders and 
narcissistic employment.  
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