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 متنان الاشكر وال
"، اشببببببكره  ئ  و ظمت " الحمد لله الذي جعل الحمد مفتاحاً لذكره، وسببببببللاً لمم فد م  دلببببببم  ودلفً   م  ا ا  

 لخمق اجمعف ا واحمده لتسبببدفده وتودفل  لو لوادر ال عب ولالل الكرب دو حفاتو ولدلبببل اللببب م والتسبببمفب  م  ا  ر

 .لفف  ولهل لفت  ال فلف  ال اهرف محمد خاتب ال 

هب دو إ جا  هذا الج د،  سبببببببب  ل  لرد لعلبببببببباً م  اسببببببببكل م   لفلببببببببل لو م  ا  تراف لد د ،لما لعد

ؤا ر ا   المك ( دلد لد الر اق  لودومشبردتو أل.د  ف    لسبتاذتوالجمفل. لتلدب لأسبم  يفا  الشبكر والعردا  إل  

م  خ ل ما رددت و ل  م  د ب مع وي  فلبببببببببببب   م  إ جا  هذا الج دحر وال لدراسبببببببببببب ا والمتالع والموج  لإتماب هذه

راء  ممف  سببدفدم سببا دت و  م  تجاو  اللببعا  دو كل مرحم  م  مراحل كتال  الرسببال ، داسببأل الله   واا وم حظا

 م  الع اء. وفودل ا لم فدلحق رسول  ويهل لفت  ال اهرف  ل  فحفظ ا 

ظا  م م  سببباهم  لاظ ار ا سبببتلا   و حمحكمو ا سبببتلا   لما للدوه م  مماتدالبببل كما اشبببكر اتسببباتفذ 

ي دو دراسبب  اللكالورفوو والسبب   التحلببفرف  دو دراسبب  الماجسببتفر دو فذلشببكم ا ال  ائو، ول ر     شببكري تسببات

 ف ، التدرفسو والإداري والف و للسب الإدارم الل ا السفد رئفو اللسب مروراً لالم ك قسب الإدارم الل ا ف  لدءاً م 

  م العممو والمغوي لما سبببببفلدوه ف الملوماشبببببكر كل م  و ، سبببببادم ل لببببباء لج   الم اقشببببب شبببببكر ال  الكما لتوج  لال

 ظا  قفم .و حمم

ل  م    تفو كمما  الشببببببكر حل ب لما  كذلك لتوج  لا مت ا  ل م ئو جمفعاً مم  وقف معو وسببببببا د و وا 

م  لب لكل  السبببما   ا   لتلدب لالشبببكر  اللختاما   فسبببع و ا  لو قدموه دو سبببلفل إكمال مسبببفرتو أ ائمتو ولهمو(، 

 العمو اللدفر ا  فحفظ ب وفودل ب. تسعف و ذاكرتو لذكرهب دا ف 
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 ب  



 

 المستخلص

  لممشك  ، أالحساسفلإلداع الم ظموا لف  متغفرات ا إل  تحدفد   ق  ا رتلا  والتأثفر دراس ال ه دف هذت      
 ادسو أدوائر ال فوذ، اللغ  الت دو تحلفق التفوق ا ستراتفجو والمخا رم والتحدي(اتلال ، المرو  ، ال  ق  

وتتمثل  ،أاللعد الفردي، اللعد الت ظفمو، اللعد التك موجو( م  خ ل توسف  التشارك المعردو  والتكوف  الت ادسو(
داع ت ا دو مجال م ارا  الإلامكا لإدارف  دو المعمل ومستوى إالتعرف  م  مدى اهتماب اللفادا  ال دراس لهمف  ال

 الم ظمو، التفوق ا ستراتفجو والتشارك المعردو.
لمدى تأثفر وجود اتلداع الم ظمو دو  وذلك الكود لمعمل إسم     مشكم  الدراس  دو  دب ولو  الرؤفتكم  

 تحلفق التفوق ا ستراتفجو م  خ ل التشارك المعردو

ددها ، وتب اختلار  ف   قلدف  لمل  جمع اللفا ا  والمعموما  ال  م استمارم ا ستلا   كأدام ل عمم وقد استهذا  
ستعمال وتب ا، (  والوحدا  دو معمل إسم   الكود الإدارا  العمفا ورؤساء اتقساب ومدفري الشعأ( تمثم   102أ

 تماد  م  مجمو   ، وتب ا  ا و تفسفرهاموما  اللحث و تحمفمالم  ج الولفو التحمفمو للورم رئفس  دو  رض مع
والوس   فرللفاو   ق  التأث م  الوسائل الإحلائف  كالتحمفل العاممو التوكفدي ولسمو   مذج  المعادل  ال فكمف 

ف      رفق اللرامج الإحلائارتلا  لفرسو  و  سارتحمفل الممعامل ا خت ف و ا  حراف المعفاري و الحسالو و 
 ( .  SPSS V.24 ; Amos V.23أ

، هو اهتماب إدارم المعمل لتحسف  وت وفر قدرا  العاممف ، م  خ ل ومن أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة
تفوق لظ ر المعمل اهتمام  لالكما  شرك  لتحسف  م  م تجات ا وت وف اإقام  الدورا  التدرفلف  لمعاممف  دو ال

  لظ ر  إدارم المعمل اهتمام ا لالتشارك المعردو، دعمد، و ا ستراتفجو، دعمل  م  تحسف   م  خ ل دوائر ال فوذ
 .ال  تحسف   م  خ ل اللعد الفردي

 .(التفوق ا ستراتفجو والتشارك المعردو ،ا لداع الم ظموأ: الكلمات الرئيسة
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 المقدمة

 

  

 المقدمــــة
رزها زيادة من أبو حاجة إلى حلول جديدة لتحديات المستقبل، ب تكونلعالم، تتغير المنظمات كذلك، مع تغير ا    

ق الابتكار باستمرار في هذا السو الإبداع والتشارك في المعرفة، وزيادة المنافسة وضغط الوقت، والحاجة إلى 
 العالمي الجديد.

أصبحت حاجة المنظمات للإبداع امرأ مهما لأية منظمة تسعى للحصول على التميز في الأداء والمحافظة و      
على استمراريتها في بيئة تنافسية، لذا تبذل المنظمات الجهود وتنفق الكثير من الأموال لغرض تحقيق الإبداعات 

من  ،جب التنسيق وتحقيق التكامل بين مختلف الأنشطة في المنظماتي ولكي يكون الإبداع ناجحا   الناجحة،
الضروري بالنسبة للمنظمات التي تريد تحقيق التفوق الاستراتيجي وتعمل في البيئات المكثفة بطريقة تنافسية 
الابتعاد عن المألوف وعدم قبول النتائج المرضية التي تحققت، والبحث عن الأفضل الذي يحقق تميزها من خلال 

ا تحقيق التتبني سلوكيات استباقية إبداعية، التي تضمن لها ليس فقط  فوق على البقاء في بيئتهم ولكن أيض 
المنافسين والقدرة على الاستدامة، والتي يجب أن تتميز من خلالها بالابتكار والتنويع والتجديد لضمان ولاء زبائنها 

 ومنحهم الثقة لمدد زمنية غير محددة. 
دارة المعرفة الأمر الذي ينعكس إيجابا هو أحد الموضوعات والعمليات المهمة من عمليات إ التشارك المعرفيو     

زة الأساسية المعرفة والركي دارةلإلمعرفي احد العمليات الأساسية على التفوق الاستراتيجي وتعد عملية التشارك ا
للعمليات الأخرى واحد العناصر الأساسية في توليد الثروة وزيادتها من خلال تشارك المعرفة الكامنة في عقول 

مته في توليد الفرص التي تزيد من قابلية المنظمة على الإيفاء بمتطلباتها ووضع الحلول لمشكلاتها الأفراد ومساه
في الذي لمعر الداخلية والخارجية ودورها في تحسين أداء أفرادها من خلال زيادة قدراتهم وبما يعزز من رأس المال ا

 .تمتلكه هذه المنظمات
أكبر للوقت والجهد وعملية التشارك المعرفي تختصر الوقت وتوافر فالمنظمات اليوم تبحث عن اختصار       

في تطوير العاملين فيها، مما ينعكس على تحسين أدائها وبشكل متميز وملفت، تراعي  هاالجهود المبذولة من قبل
عن  لا  ضعملية التشارك المعرفي الكثير من الأمور والتي منها النظر لنقاط القوة والضعف في بيئتها الداخلية ف
 ستراتيجيا  ا البيئة الخارجية المحيطة بها والمتمثلة بالفرص والتهديدات التي يمكن أن تواجهها. فهي بذلك تعد موردا  

من أهمية  انطلاقا  و تضعها في حسبانها، بل تضعها في خططها الاستراتيجية لأهميتها البالغة،  أنينبغي للمنظمات 
، المبحوثةالمنظمة  يف عرفي وتأثيرها في التفوق الاستراتيجي وتأثيرها المحتملالإبداع المنظمي بتوسيط التشارك الم

، جاءت لمعاصرا وتواصلا  مع الجهود البحثية السابقة في زيادة الأثراء الفكري  للمتغيرات الثلاثة في الفكر الإداري
أهمية امتلاك معمل إسمنت الكوفة نخبة من القادة المبدعين لديهم القدرة على تشارك   لتؤكد ةالحالي دراسةفكرة ال
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 المقدمة

 

  

 دراسةال السياق، قد تمت صياغة مشكلةوفي هذا  سهم في تحقيق التفوق الاستراتيجيالمعلومات والمهارات، وبما ي
، من أجل نظري والتطبيقيعلى المستويين ال بشكل يستند إلى عرض مجموعة من حقائق البحث الأكاديمي ةالحالي

لينبثق  ()الإبداع المنظمي، التفوق الاستراتيجي،  التشارك المعرفيتحديد الفجوة المعرفية بين المتغيرات الرئيسة 
فادة من دور الأبداع المنظمي الكوفة من  الا إسمنتمعمل  يريهل استطاعت قيادات ومد) رئيسالتساؤل المنها 

 .( بتوسيط التشارك المعرفيفي  تفوقها الاستراتيجي 
هو تحفيز السلوك الإبداعي والتشاركي لمعمل إسمنت الكوفة   ى تحقيقهال الذي تسعى الدراسة إن الهدف     

مباشر من لاوتعزيز الخطوات التكاملية القائمة على الإبداع المنظمي كمتغير مستقل يؤثر بشكل مباشر وغير 
فرضيات   عوق الاستراتيجي المتغير التابع  وعليه صيّغت سبفي تحقيق التف ، اللذان يصبانالتشارك المعرفيخلال 
، سعت الباحثة من خلالها إلى وضع مخطط فرضي ومحاولة أثبات نها مجموعة فرضيات فرعيةم ، وانبثقترئيسة

ة من آراء د، سعت الباحثة إلى الاستفايعة متغيرات البحث وأبعادها، ونظرا  لطببيقيمساره من خلال الجانب التط
في  ت، وقد واجهت الباحثة بعض الصعوبات في هذا الجانب تتمثلدراسةلاستكمال متطلبات القيادات المعمل 
 ابلاتالخاصة بالمق المعلومات سيما اللازمة من العينة المبحوثة لانشغالهم بالعمل، ولا معلوماتالحصول على ال

، تناول صولإلى أربعة ف الدراسة هتقسيم هذ ، تموتطبيقاتهافكرية والأسس النظرية ومن أجل تغطية المحتويات ال
بينما اشتمل  ، غيرات الثلاثةعلى بعض الجهود المعرفية السابقة للمت، خصص المبحث الأول مبحثينالفصل الأول 

، أما الفصل الثاني فجاء لعرض الإطار النظري لمنهجية العلمية للدراسة مع محتوياتهاعلى االمبحث الثاني 
، وتضمن المبحث الأول الإطار النظري والمفاهيمي وأهم الأبعاد للمتغير هالحالي الدراسةوالمفاهيمي لمتغيرات 

، بينما خصص المبحث الثاني للإطار الفكري والمفاهيمي وأهم الخصائص والأبعاد (المستقل )الإبداع المنظمي
راتيجي( صص إلى المتغير المستجيب )التفوق الاستللمتغير الوسيط)التشارك المعرفي(، أما المبحث الثالث فقد خ

رات واما المبحث الرابع فقد تناول العلاقات الرابطة بين متغي سس والمفاهيم والمقومات والأبعادوتم توضيح أبرز الأ
ص وتم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول مخص دراسةالجانب التطبيقي من التناول الفصل الثالث  .الدراسة

ا، أما المبحث وتحليلها وتفسيره الدراسةلاختبار أداة البحث والبيانات، أما المبحث الثاني فقد تضمن عرض نتائج 
ات )الارتباط( و)التأثير(، أما الفصل الرابع فقد تناول أهم الاستنتاج الدراسةالثالث فقد ركز على اختبار فرضيات 

  .والتوصيات وقسم إلى مبحثين، تناول الأول أهم الاستنتاجات، وتناول الثاني أهم التوصيات



 ا

 

 الفصل الاول

السابقة بعض الإسهامات المعرفية 

 منهجية الدراسة و

 الدراسات السابقةالمبحث الاول: 

 منهجية الدراسةالمبحث الثاني: 
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 المبحث الأول

 (Previous Studies) السابقة المعرفية الإسهاماتبعض 
 السابقة عن متغةر )الإبداع المنظمي( ساامات المعريةةالإ: بعض أولاا 

 بمتغةر )الإبداع المنظمي(متعلقة ( الدراسات العربةة ال1) جدولال                 

 اسم الباحث -1
 عنوان الدراسةو 

ن ماجد دراسة تطبيقية في مستشفى اب ،الوظيفيالتنظيمي وتأثيره في الأداء الإبداع 
 العامة

 التنظيمي لغرضد العلاقة بين الأداء والإبداع تحسين أداء الشركة من خلال تحدي هدف الدراسة
ماجد العامة بهدف تطوير كفاءة الإدارة في تدعيم أسس الإبداع   في شركة ابن 

عملية التخطيط واتخاذ القرارات والتميز في الأداء مما يؤدي إلى تنمية قدرات العاملين 
 وتفكيرهم الإبداعي.

 مناج و  بلد الدراسة
 الدراسة

 دراسة وصفية تحليلية/العراق 

وبعض الموظفين في تلك الأقسام والوحدات  مديري الأقسام والإدارة العليا والوحدات مجتمع وعةنة الدراسة
 موظفا 30وتتألف العينة من 

أبعاد  و مقةاس الدراسة
 المتغةر

تحسين العمليات الإنتاجية، تحسين و تحسين وتطوير المنتجات )، (2004)طالب،
 ) العمليات الإدارية

 المعياري، معامل الارتباط بيرسون،الانحراف  الوسط الحسابي والوزن المئوي المرجح، الأسالةب الإحصائةة
   الانحدار الخطي البسيط والمتعدد

 

إن تحسين العمليات الإدارية في الشركة من خلال تطوير أنظمة المعلومات الإدارية  اهم النتائج
في تحسين العمليات الإدارية مما يودي إلى  ا  كافي يعد الحاسب استعمالوتعتقد إن 

 في الشركة والحاجة إلى روح المبادرة والإبداع.ضعف الأداء لدى العاملين 
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عنوان و  اسم الباحث -2

 الدراسة
أثر الإبداع التنظيمي في تنمية الميزة التنافسية المستديمة ) (2017)الناصر ومزةرةق،

للمؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة المركب الصناعي للأغطية النسيجية 
 .(بتيسمسيلت

أن يحول القيد أو المشكلة إلى ميزة تنافسية يتم استثمارها من خلال القدرة على الإبداع  هدف الدراسة
 لتحقيق الهدف.

مناج  و بلد الدراسة
 الدراسة

 دراسة حالة /الجزائر

 عمــال المركـــب الصـــناعي للأغطيـــة النســيجية بتيسمســـيلت  مجتمع وعةنة الدراسة
أبعاد  و مقةاس الدراسة

 المتغةر
الأصالة والطلاقة ) (2013،والسويطي،  2012،والعطار،  2009عبد الرحيم، (

 (والمرونة الإفاضة الحساسية تجاه المشكل الـــــتركيز والمخاطر
  معامـل الارتبـاط والانحـدار الخطـي المتعـدد.  الأسالةب الإحصائةة

تطلـب ـير مألوفـة، يأفكار وسـبل وعلاقـات جديـدة غتتجه المنظمات المبدعة للبحث عن  اهم النتائج
عمليـة هادفـة نافعـة يجـب أن  الإبداعو  ،ةمنهـا في تنمية الميزة التنافسي فادةوالإفهمهـا 

منهـا إمـا مـن خلال  الإفادةتحـرص إدارة المركـب الصـناعي علـى التعـرف عليهـا و 
 .اكتشافها وتنميتها داخل المنظمة أو الاستعانة بمعاونة خارجية لتداركها

 

من الدراسة من خلال الاطلاع على الأدبيات السابقة الخاصة بالإبداع  الإفادةتم  حالات الإيادة
 ةأغناء الجانب النظري من الدراسة الحالي ذلك التنظيمي واهم أبعاده فضلا  عن

 

 
عنوان و  اسم الباحث -3

 الدراسة
التنظيمي في تطويـر المؤسسات العامة دور الإبداع ) (2020)طبةشات، 

 (المستقلة في المملكة الأردنية الهاشمية
التنظيمـي وتوضيـح كيفية تطبيقـه فـي تطويـر المنظمات  تحليـل مفهـوم الإبداع هدف الدراسة

 التنظيمـي. علـى مقومـات ومعوقـات الإبداع العامـة، وكذلـك التعـرف 
 المنهج الوصفـي التحليلي /المملكة الأردنية الهاشمية مناج الدراسة و بلد الدراسة

عينـة عشـوائية مـن جميـع القيـادات الإدارية فـي تلـك المؤسسات مـن درجـة رئيـس  مجتمع وعةنة الدراسة
 (284حجـم العينـة )قسـم وحتـى مسـتوى مديـر عـام وبلـغ 
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   أبعاد و  مقةاس الدراسة

 المتغةر
                    

  (Mostafa & El Masry،2008) 

توافـر رسـالة واضحـة للمؤسسـة، وتحسيــن علاقـات العمـل، والاهتمام بتبسـيط 
ة المعقدة، تقليديوالتخلـص مـن الإجراءات الالإجراءات وتطويــر نظـم العمـل، 

العامليـن فـي اتخـاذ القـرارات الإدارية.مشـاركة   
الوسـط الحسـابي، الانحرافات المعيارية، والنسـب المئوية والجـداول التكراريـة - الأسالةب الإحصائةة

،ومعامـل الارتباط بيـرسون، واختبـار مـان ويتنـي، واختبــار  KMo والنسـبية اختبــار
 .واختبــار التحليـل العاملـي .t معاملات الارتباط، ،واختبــار

 

التنظةمـي ةسـاهم بـدور متمةــز يـي تطوةــر المنظمات العامة وتحسةن  أن الإبداع اهم النتائج
 علاقـات العمـل، والاهتمام بتبسـةط الإجراءات وتطوةــر نظـم العمـل. 

يةما ةخص المتغةر السابقة الإيادة من الدراسة هو الاطلاع على الأدبةات   حالات الإيادة
 .ةالحالة دراسةالرئةس لل

 

عنوان و  اسم الباحث -4
 الدراسة

دور التمكين الإداري والإبداع التنظيمي في تحقيق المٌيزة )2021 دغةم، 
بحث استطلاعي في شركة الواحة للمشروبات الغازية والعصائر في  /التنافسية

 الحلة
الإداري والأبداع التنظيمي كون العنصر البشري التركيز على أهمية التمكين  هدف الدراسة

يمثل الركيزة الأساسية لتحقيق تحسين الأداء في المجالات الاقتصادية والثقافية 
بحوث في منظمات أخرى في قطاع ال جتماعية كافة وفتح الآفاق لأجراءوالا

الصناعة العراقية تتناول أبعاد التمكين الإداري وأبعاد الأبداع التنظيمي وأبعاد 
 .بهمالميزة التنافسية والاهتمام 

 وصفي تحليلي /العراق مناج الدراسة و بلد الدراسة
(عاملا  في 152) العراق،شركة الواحة للمشروبات الغازية والعصائر في الحلة/  مجتمع وعةنة الدراسة

 .مختلف المستويات الإدارية والأقسام من ذوي الخبرة والاختصاص

   أبعاد و  مقةاس الدراسة
 المتغةر

brucks and others,2007)) 
 .)الحساسية للمشكلات، الطلاقة، الأصالة، المرونة، المخاطرة والتحدي(
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 .والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلافالتكرارات والأوساط الحسابية  الأسالةب الإحصائةة

زة دورها في تحقيق المي الأبداع التنظيميأبعاد التمكين الإداري وأبعاد تلعب  اهم النتائج
التنافسية الذي يسهم في زيادة قدرة المنظمات على تعزيز موقفها التنافسي في 

 السوق، ومواجهة التحديات الحاضرة والمستقبلية.

 

  من الجانب النظري الإفادة الإيادةحالات 
 متعلقة بمتغةر )الإبداع المنظمي(( الدراسات الأجنبةة ال2)جدولال

 اسم الباحث -1
 عنوان الدراسةو 

  ( Shayan Taheri, 2011) 
 

A Study of the Relationship between Organizational 
Entrepreneurship and Creativity 

 الريادة التنظيمية والإبداعالعلاقة بين دراسة 
 (Shayan Taheri, 2011 )   اسم الباحث

 
 التحقق من العلاقة بين ريادة الأعمال التنظيمية والإبداع   في التنظيم الفني هدف الدراسة

مناج  و بلد الدراسة
 الدراسة

 المنهج الوصفي المسحي. /إيران

ا أعضاء  34عينة من  مجتمع وعةنة الدراسة  ران في مدينة جاشسا هيئة التدريس والعقود والموظفينشخص 
أبعاد    ة ومقةاس الدراس

 المتغةر
 ( 2002دات وآخرون )سي

فظي لداخلية والصدق اللالمخاطرة والمرونة والرقابة ا )العمل الجاد، المسؤولية، النجاح،
 .والغموض( والإبداع

المعياري، النسبة المئوية ومعامل ارتباط بيرسون، الانحدار  الانحراف ،)المتوسط  الأسالةب الإحصائةة
 .ومعامل الارتباط متعدد المتغيرات(

 

عل جة في المنظمات الفنية والمهنية و نشر السلوكيات والأعمال الإبداعية والريادي اهم النتائج
المنظمة ديناميكية من خلال الإبداع   والرعاية والتطبيق ويمكن أن يكون الإبداع   

 روح الشجاعة العلمية. 
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  منه في الجانب النظري. الإفادة حالات الإيادة

اسم الباحث  -2
 عنوان الدراسةو 

(2020، Marzieh، Maryam) 
Futuristic relationship with Orgamizational intelligence  
organizational creativity and organizational excellence In the 
Islamic Azad Universities of Mazandaran Province in order to 

present the model 
 آزاد جامعات في التنظيمي والتميزالذكي  التنظيمي لإبداعاين ب يةمستقبلال علاقةال

 .نموذجالأوفق تقديم مازندران  بمحافظة الإسلامية
مناج  و هدف الدراسة

 الدراسة
يمي في التنظيمي والتميز التنظ الذكاء التنظيمي والإبداعدراسة العلاقة المستقبلية ب

 جامعات آزاد الإسلامية في محافظة مازندران 
 تحليلية. وصفية \إيران بلد الدراسة

بدوام كامل وبدوام جزئي في جامعات آزاد الإسلامية في مازندران أعضاء هيئة تدريس  مجتمع وعةنة الدراسة
ا. 750عددهم حوالي   شخص 

أبعاد    و مقةاس الدراسة
 المتغةر

(Peters Waterman Enterprise 2003)  
 والبعد الدراسي والبعد الثقافيالهيكلي البعد ي و البعد الإدار 

  ( والتباين)المتوسط  الأسالةب الإحصائةة
لخطط جودة حياة الناس ودعم ا تحسين العلاقة بين التعليم والمجتمع لتحسين مستوى اهم النتائج

 طويلة المدى والقضاء على عيوبها وتحسينها وتولي اهتماما للبعد الثقافي 
 

 لكذ بأغناء الجانب النظري من الدراسة، فضلا  عن ةمن الدراسة الحالي الإفادةتم  حالات الإيادة
 الاطلاع على الأدبيات السابقة الخاصة بالأبداع المنظمي

 

اسم الباحث  -3
 عنوان الدراسةو 

( Sabina Šehić Kršlak, 2021) 
Organizational Creativity in the Function of Improving the 
Competitive Advantage of Tourism Companies in Bosnia and 
Herzegovina 
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في وظيفة تحسين الميزة التنافسية لشركات السياحة في البوسنة  التنظيمي تكارالإب

 والهرسك
السؤال حول ما إذا كان يمكن تحسين الميزة  ندف من هذه الدراسة هو الإجابة عاله هدف الدراسة

 التنافسية لشركات السياحة في البوسنة والهرسك من خلال تشجيع الإبداع   التنظيمي.
ومناج  بلد الدراسة

 الدراسة
 .التحليلي المنهج الوصفي /البوسنة والهرسك

 استبانة 50وهي  خمس شركات سياحية تم تضمينها بطريقة الاختيار العشوائي مجتمع وعةنة الدراسة
وابعاد  مقةاس الدراسة

 المتغةر
                              (Kurtzberg and Amabile، 2001) 

حرية القدرة على التفكير الإبداعي والقدرة الفكرية والتحفيز و و تشجيع الفرد على الإبداع 
 اتخاذ القرار لدى الموظفين

  معامل ارتباط بيرسون والانحدار( ،)الانحراف المعياري الأسالةب الإحصائةة
داع   من خلال تشجيع الإب، يمكن للشركات إدارة الإبداع من أجل تحقيق ميزة تنافسية اهم النتائج

الفردي الذي يكون وجوده مشروط ا بالقدرة على التفكير الإبداعي والقدرة الفكرية 
 والتحفيز وحرية اتخاذ القرار لدى الموظفين. 

 

  .ةاغناء الجانب النظري من الدراسة الحالي  حالات الإيادة

 بعض الدراسات السابقة للتشارك المعرييثانةاا: 
 ( الدراسات العربةة المتعلقة بمتغةر )التشارك المعريي(3)جدولال                     

 اسم الباحث -1
 عنوان الدراسةو 

 (2017)الشاري 
دور القيادة الأكاديمية في تنمية التشارك المعرفي كما يدركه أعضاء هيئة التدريس 

 بجامعة الملك خالد
على الدور الثقافي، والدور التحفيزي للقيادة الأكاديمية في هدف الدراسة إلى التعرف  هدف الدراسة

تنمية التشارك المعرفي والعوامل المؤثرة على دورهم كما يدركها أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة الملك خالد ، ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة   لمتغيرات إحصائية 

لمؤثرة والتحفيزي للقيادة الأكاديمية والعوامل افي استجابة أفراد العينة حول الدور الثقافي 
 على الدور طبقا لعينة الدراسة.
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مناج  و بلد الدراسة

 الدراسة
 تحليلية وصفية دراسة \السعودية

 أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد في السعودية مجتمع وعةنة الدراسة
 و مقةاس الدراسة
 أبعاد   المتغةر

 (Toplu; Ozbebek ،2011 و2011)العساف، 
 سةجماعة الممار و  التفاعلات الشخصية-الاتصالات التنظيمية - المساهمات المكتوبة

والانحرافات  المتوسطات الحسابية التكرارات والنسب المئوية معامل ارتباط بيرسون الأسالةب الإحصائةة
 "اختبار "تو  المعيارية

 

للقيادةّ ن الأكاديمية في تنمية التشارك المعرفي متحقق أن الدور الثقافي والتحفيزي  اهم النتائج
بدرجة متوسطة وتبني القيادة الأكاديمية مفهوم التشارك المعرفي وممارساته وأساليبه، 

 .العمل على تفعيل مستودع الأبحاث على موقع جامعة الملك خالد
من الدراسة الحالي بأغناء الجانب النظري من الدراسة، فضلا  عن الاطلاع  الإفادةتم  حالات الإيادة

 على الأدبيات السابقة للتشارك المعرفي
 

 اسم الباحث -2
 عنوان الدراسةو 

 (2017حسن،)
 " دور نظم المعلومات الاستراتيجية والتشارك بالمعرفة وأثرهما في المرونة الاستراتيجية

 للاتصالات/العراق دراسة تطبيقية في شركة زين
بيان مدى نجاح نظم المعلومات و  الاستراتيجية يملمفاهبناء إطار معرفي وفكري  هدف الدراسة

 .االاستراتيجية في شركة زين للاتصالات/العراق من حيث تلبية متطلبات الإدارة العلي
مناج  و بلد الدراسة

 الدراسة
 وصفية تحليلية.دراسة  \العراق

مدراء في شركة زين للاتصالات/العراق في مقر الشركة في محافظة بغداد وعدد من  الدراسةمجتمع وعةنة 
 محافظات الفرات الأوسط

 و مقةاس الدراسة
 أبعاد المتغةر

Abbott  ,2003)،( A & Banerji 
، بةالمساهمات المكتو   Ba concept)  مفهوم بـالقيادة، الثقة الثقافة المعرفية، 

 التفاعلات الشخصنة وجماعة الممارسة. ،التنظيميةالاتصالات 
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)الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الارتباط سيبرمان، معامل الانحدار البسيط  الأسالةب الإحصائةة

 والمتعدد(
 

يتطلب من المدراء أن يشاركون في أنشطة التشارك بالمعرفة من أجل بناء القيم  اهم النتائج
تكشاف ن وتوفير وقت لاسيإلى تشارك معرفي فاعل بين العاملالتنظيمية التي تفضي 

فرص التعلم الجديدة، من خلال التفاعل الاجتماعي )الاجتماعات الرسمية( ورؤية 
 زملائهم كمورد للتعلم.

 

  من الدراسة بأغناء الجانب النظري من الدراسة. الإفادة حالات الإيادة
 اسم الباحث -3
 عنوان الدراسةو 

 (2020،)الثابت
دراسة استطلاعية في  /تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة في ظل التشارك المعرفي 

 شركة ديالى العامة
التشارك  المعرفي وأيضا أهمية ودور التغطية النظرية والفكرية للمناعة التنظيمية والتشارك هدف الدراسة

 المعرفي في المنظمة المبحوثة
مناج  و بلد الدراسة

 الدراسة
 المنهج الوصفي التحليلي \العراق

 من الأشخاص في شركة ديالى العامة 68 مجتمع وعةنة الدراسة
  

 

 مقةاس الدراسة
   أبعاد و 

 المتغةر

 (100: 2016)الدراجي، 
 المعرفية، تقانة المعلومات والاتصالات، التفاعلات الشخصيةالثقة، الثقافة 

الأسالةب 
 الإحصائةة

  الانحراف المعياري والوسط الحسابي

الحاجة إلى التركيز على ترتيب أولويات المديرين من خلال التركيز على التشارك المعرفي والمناعة  اهم النتائج
 التنظيمية لتحقيق التميز والنجاح

 

   .أغناء الجانب النظري من الدراسةفي الإفادة من الدراسة الحالي تم  الإيادةحالات 
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اسم  -4

عنوان و  الباحث
 الدراسة

 (2021عبد اللطةف،)
  دراسة ميدانية بجامعة سوهاج /دور التشارك المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية

 هاالتنافسية للجامعة والكشف عن معوقات تعرف على دور التشارك المعرفي في تحقيق الميزةال هدف الدراسة
 و بلد الدراسة

 مناج الدراسة
 دراسة ميدانية \مصر

مجتمع وعةنة 
 الدراسة

 عضوا 286ئة التدريس ومعاونيهم بجامعة سوىاج وهم هيجميع أعضاء 

 مقةاس الدراسة
   أبعاد و 

 المتغةر

 (77: 2018)الحمداني، 
 لتكنلوجيا المعلومات، سلوكيات التشارك المعرفي الثقافة التنظيمية، بيئة العمل

الأسالةب 
 الإحصائةة

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 

توافر الثقافة التنظيمية بالجامعة التي تدعم عملية التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة  اهم النتائج
رفي وتوفر المعلتشارك لالتدريس بجامعة سوهاج مما يعني وجود بيئة مؤسسية خصبة 

ة الدراسة جامعة، وأكدت عين في سلوكيات التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس
انتهاج الجامعة لسياسة التنافسية بهدف تحقيق الميزة التنافسية لها بهدف تحقيق 

 .تصنفي متقدم محليا  وعالميا  

 

قة فيما يخص المتغير الوسيط السابالإفادة من الدراسة هو الاطلاع على الأدبيات  حالات الإيادة
 .ةالحالي دراسةلل

 

  اسم الباحث -5
 عنوان الدراسةو 

 2021علي، 
 تأثير مهارات القيادة الناعمة في التشارك المعرفي )بحث تحليلي في جامعة الفلوجة(

التعرف على مدى اهتمام القيادات الجامعية ومستوى إمكاناتها في مجال مهارات  هدف الدراسة
 القيادة الناعمة، والتشارك المعرفي.
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مناج و  بلد الدراسة

 الدراسة
 تحليلي وصفيمنهج  \العراق

معاوني العمداء، رؤساء الأقسام العلمية، رؤساء الأقسام الإدارية في من 161) ) مجتمع وعةنة الدراسة
ية التدريسرئاسة الجامعة، مدراء الشعب، مسؤولي الوحدات الإدارية، أعضاء الهيئة 

 في جامعة الفلوجة(
 

أبعاد    و مقةاس الدراسة
 المتغةر

(Bulan& Sensuse,2013) 
 البعد الفردي، البعد المنظمي، البعد التكنلوجي()

 الانحراف المعياري والوسط الحسابي الأسالةب الإحصائةة
 

تحسين اهتمامها برضا ملاكاتها التدريسية والوظيفية وبما يحفزهم على تقديم مخرجات  اهم النتائج
كفؤة وفاعلة، وكذالك توفير مناخ تسوده الثقة ويتيح اكتساب المعرفة الجديدة من خلال 

يجاد فهم مشترك بتوحيد الإجراءو  تكنولوجيا تسهل من إجراءات العملعلى عتماد الا ات ا 
 المشتركة بين الملاك التدريسي. والسياسات والمفاهيم

 

  إغناء الجانب النظري واختياره كمقياس لمتغير التشارك المعرفي حالات الإيادة
 ( الدراسات الأجنبةة المتعلقة بمتغةر التشارك المعريي4)جدولال

عنوان و  اسم الباحث -1
 الدراسة

GREVE, 2015)) 
 .لشركة إنتاج الأغدية بالدانمركتشارك المعرفة هو خلق المعرفة: دراسة بحثية 

Sharing knowledge is creating knowledge: a research study 
of a Danish food production company. 

محل الدراسةأو التوجه من تشارك المعرفة إلى خلق المعرفة على مستوى المؤسسة  هدف الدراسة  

 دراسة بحثية /الدنمارك  مناج الدراسة و بلد الدراسة
 دراسة بحثية مناج الدراسة
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 دراسة بحثية عملية في شركة إنتاج أغذية دنماركية كبيرة. مجتمع وعةنة الدراسة

أبعاد    و مقةاس الدراسة
 المتغةر

(G. Steen, 2011)  
 (التفاعلات الشخصية-الاتصالات التنظيمية )

  (والانحرافات المعيارية والارتباط الخطي البسيط والمتعددالمتوسطات الحسابية ) الأسالةب الإحصائةة
 لمعارفاستراتيجيات مختلفة لتقاسم ا استعمالتمكين العاملين في مجال المعرفة من  اهم النتائج

أفضل استراتيجية لتقاسم المعرفة الشخصية أو الضمنية هي خلق معارف جديدة 
 العمل المعرفي المشترك استعمالعن طريق 

 

  .من الدراسة في رفد الجانب النظري الإفادةتم  حالات الإيادة
عنوان و  اسم الباحث -2

 الدراسة
(Irma 2017 & Nidia) 

 تأثير النمو الوظيفي على سلوك التشارك المعرفي
 The Impact of Career Growth on Knowledge Sharing 
Behavior 

فهم العوامل التي تؤثر على سلوك التشارك المعرفي في المنظمة على وجه  هدف الدراسة
الخصوص العوامل المشتقة من التبادل الاجتماعي ونظرية العقد النفسي وتهدف 

 الى التحقق في تأثير النمو الوظيفي على مشاركة المعرفة في المنظمة 
 (Syiah Kualaجامعة ) من المحاضرين وموظفي 85عينه من  تم اختيار مجتمع وعةنة الدراسة
 تحليليوصفي منهج  مناج الدراسة
متغةرات وطرائق جمع 
 البةانات

 ستعمالاالتشارك المعرفي كمتغير تابع والنمو الوظيفي كمتغير مستقل تم القياس ب
 مقياس ليكرت واستخدم استمارة الاستبيان كاداه لجمع البيانات 

 الوظيفي التنظيمي وسلوك التشارك هناك علاقه ذات دلاله احصائيه بين النمو النتائجابرز 
 المعرفي

اسم  و عنوان الدراسة
 3- الباحث

Al-Kurdi et al.,2020)) 
The role of organisational climate in managing knowledge 
sharing among academics in higher education  

                                                          العالي الأكاديميين في التعليم التنظيمي في إدارة تشارك المعرفة بيندور المناخ  
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دور المناخ التنظيمي في تحسين سلوك التشارك إلى استكشاف  الدراسةيهدف هذا  هدف الدراسة

 .المعرفي بين الاكاديميين
والخاصة  المتحدة الحكوميةاكاديمي في كليات المملكة  257الدراسة تضمن عينة  مجتمع وعةنة الدراسة

 .شملتهم الدراسة
 تحليليالوصفي ال المنهج مناج الدراسة

 
متغةرات وطرائق جمع 

 البةانات

قة في القيادة التنظيمية والث تقيّم هذه الدراسة دور المناخ التنظيمي الذي تعمل به
للاكاديمين في مؤسسات التعليم العالي، تطبيق نمذجة المعادلات التشارك المعرفي 

تبيان وتم جمع البيانات عن طريق الاس الإنشائية القائمة على التباين في هذه الدراسة
 .PLSو  SPSSالالكتروني واستعمل لتحليل البيانات برنامج 

 
 ابرز النتائج

ارك المعرفي شلى ممارسات التأن المناخ التنظيمي له تأثير قوي بشكل استثنائي ع 
بالإضافة إلى ذلك، كان للقيادة التنظيمية والثقة علاقة إيجابية مع سلوك  للأكاديميين

 .للأكاديميينالتشارك المعرفي 

 
 بعض الدراسات السابقة عن متغةر التفوق الاستراتةجي ثالثاَ:

 الاستراتةجي(( الدراسات العربةة المتعلقة بمتغةر )التفوق 5)جدولال
عنوان و  اسم الباحث -1

 الدراسة
 (2013)خضر والباشقالي ،

ظمة دراسة جي للمناستثمار راس المال البشري في تحقيق التفوق الاستراتي أثر
 مجوعة من الكوادر التدريسية في كليات جامعة كركوك تحليلية لآراء

ف والتفوق الاستراتيجي ووصإعداد دراسة نظرية حول استثمار راس المال البشري  هدف الدراسة
 وتشخيص أبعاد   استثمار الموارد البشرية، والتفوق الاستراتيجي.

 تحليلية وصفية دراسة \العراق مناج الدراسة و بلد الدراسة

 شخصا  من الكوادر التدريسية في الكليات المبحوثة64 مجتمع وعةنة الدراسة

أبعاد    و مقةاس الدراسة
 المتغةر

 2007: 245)،( Stewart 
 الضغط التنافسي، التكوين التنافسي ودوائر النفوذ
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النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية معامل  الأسالةب الإحصائةة

 الارتباط البسيط الارتباط الخطي البسيط والمتعدد
 

ميزة لاالاهتمام بتطابق اتجاهات الكوادر التدريسية لتنسيق عملهم للوصول إلى  اهم النتائج
تنافسية بالتالي تحقيق التفوق الاستراتيجي الذي ترغب به المنظمة ال

 المبحوثة)الكلية(

 

من الدراسة بالاطلاع على الأدبيات السابقة للتفوق  الإفادةتتمثل مجال  حالات الإيادة
 الاستراتيجي، لاسيما وانه متغير يتسم بقلة مصادره.

 

عنوان اسم الباحث و  -2
 الدراسة

 2019مادي، 
دراسة  /اعتماد معالجات الجهل المعرفي في تحقيق التفوق الاستراتيجي

 وصفية تحليلية في وزارة التربية
مة من العاملين في وزارة التربية من المديرين ورؤساء همهدف الدراسة فئة ستت هدف الدراسة

ى دالأقسام، وتساعد في زيادة الوعي بمفهوم المهارات المعرفية الاستراتيجية ل
الجهل المعرفي لغرض الارتقاء وتحقيق التفوق  هذه الفئة، وفي تنمية معالجات

 .الاستراتيجي
 وصفي تحليلي \العراق مناج الدراسة و بلد الدراسة

مديري الأقسام ومديري المراكز والمشاريع العاملين في الدوائر المبحوثة لديوان  مجتمع وعةنة الدراسة
 لمستويات الإدارة العليا والإدارة الوسطى فقطوزارة التربية 

 الالتزام، التمكين والثقافةالقيادة،  أبعاد   المتغةر
المعياري، الوسط الحسابي، معامل التحديد والانحدار الخطي البسيط الانحراف  الأسالةب الإحصائةة

 وسيبرمان
العمل على نشر ثقافة التفوق الاستراتيجي المرتبط بشؤون العمل بهدف توليد قيم  اهم النتائج

لدى الأفراد تحقق القيادة القوية، وقدرة على الالتزام، تمكين الإفراد، والثقافة 
 يوبالتالي التفوق الاستراتيجي أ ،ما تتوقعلى تحقيق نتائج تفوق إوصولا  

 المنظمة المتفوقة.

 

  .من الجانب النظري لإغناء الدراسة الحالية الإفادة حالات الإيادة
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عنوان اسم الباحث و  -3

 الدراسة
 (2020مطر،)

لبيئات ادور خفة الحركة التنظيمية في تعزيز التفوق الاستراتيجي للمنظمات في 
الدينامية دراسة تحليلية في عدد من الجامعات والكليات الأهلية في منطقة 

 الفرات الأوسط في العراق

 

ريعة سيتجسد الهدف الرئيس لهذه الدراسة في إظهار كيف تختلف المنظمات  هدف الدراسة
الحركة عن غيرها من المنظمات التي تفتقر إلى خفة الحركة في الوصول إلى 

الاستراتيجي، من خلال التحرّي عن التأثير الذي يمكن أن تحدثه خفة التفوق 
الحركة بعناصرها الأساسية على الوصول إلى التفوق الاستراتيجي في بيئة عمل 

 دينامية تمتاز بالتعقيد وصعوبة التنبؤ.

 

 

 

 الوصفي التحليلي /العراق ومناج الدراسة بلد الدراسة

 عينة الدراسة رؤساء الأقسام114جامعة وكلية أهلية، ( 11) مجتمع وعةنة الدراسة

   (Macdonald, 2011:2) وأبعاد المتغةر مقةاس الدراسة
 الضغط التنافسي، التشكيل التنافسي ودوائر النفوذ

  المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري الأسالةب الإحصائةة
لدى المنظمات المبحوثة بأهمية التفوق تبين من خلال النتائج أنَّ هناك إدراكا  اهم النتائج

غير أنها لم تضع ذلك موضع التنفيذ، فلم تؤشر النتائج وجود اهتمام لدى 
المنظمات المبحوثة بالتفوق الاستراتيجي بالشكل الذي تم مناقشته في الجانب 

النظري من الدراسة، حيث احتل بعد مناطق النفوذ على مستوى متدنٍ من 
 .لوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسةالإجابة، على وفق ا

 

  الاطلاع على المقاييس الإحصائية كونها في نفس البيئة العراقية حالات الإيادة
عنوان اسم الباحث و -4

 الدراسة
 (2020جدعان والكبةسي، )

ميداني في بعض بحث  /دور إدارة المعرفة في تحقيق التفوق الاستراتيجي 
 المصارف الأهلية العراقية
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 تعمالاسمدى تأثير إدارة المعرفة في تحقيق التفوق الاستراتيجي من خلال  الدراسة هدف

 وتطبيق إدارة المعرفة واستراتيجياتها
 الميداني /العراق مناج الدراسة و بلد الدراسة

 

مجتمع وعةنة 
 الدراسة

 شخصا 72 لغ عددهمومعاونيهم ورؤساء الأقسام ب ديرونالم

 و مقةاس الدراسة
 أبعاد   المتغةر

2013) ،ALnaweigah ) 
 الثقافةوق تفالخدمات و تفوق الموارد البشرية، تفوق القيادة، تفوق الاستراتيجية الملائمة، 

الأسالةب 
 الإحصائةة

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري

كون متفوقة إدارة المعرفة لتضرورة اهتمام الإدارة في المصارف استغلال نقاط القوة التي تنتجها  اهم النتائج
 استراتيجيا وفي مقدمة المنافسين دائما

 

  السابقة للتفوق الاستراتيجي الأدبياتمن الدراسة بالاطلاع على تتمثل مجال الإفادة  حالات الإيادة
 اسم الباحث -5
 عنوان الدراسةو 

 (2021)احمد، شعةر، محةمةد،
لآراء المدراء في عدد  ميدانيبحث  /دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التفوق الاستراتيجي 

 من شركات الاتصال العراقية 
هدفت إلى معرفة دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التفوق الاستراتيجي من خلال معرفة  هدف الدراسة

 .الدراسة ومدى تطبيقهاول متغيرات مستوى الفهم والإدراك للمدراء ح
 و بلد الدراسة
 مناج الدراسة

 تحليلي وصفي /العراق

مجتمع وعةنة 
 الدراسة

 ومعاونيهم في شركات الاتصال العراقية ينر يالمد

 و مقةاس الدراسة
 أبعاد   المتغةر

2011)، Ki Young Park ) 
 والسرعة تحسين جودة الخدمة، المرونة، الإبداع   المتجدد، الاحتفاظ بالزبائن
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الأسالةب 
 الإحصائةة

  الوسط الحسابيو  معامل الانحدار ومعامل التحديد

إن بلورة القوة الداعمة للتميز في المنظمات، تتكون وتنبع منها أهمية التفوق الاستراتيجي  اهم النتائج
 معلومات.والالإبداعات  ى توظفي التكنلوجيا فيمن خلال المنافسة غير المحدودة والقدرة عل

 

 بيات السابقة للتفوقالدراسة بالاطلاع على الادهذه من  ةالحالي الدراسةتمثلت فائدة  حالات الإيادة
 .الاستراتيجي

 

 ( الدراسات الأجنبةة المتعلقة بمتغةر )التفوق الاستراتةجي(6)جدولال               

 

 اسم الباحث .1
 الدراسة عنوانو 

(2017   Al- Zubi,) 

 تشخيص التخطيط الاستراتيجي للأداء لضمان التفوق الاستراتيجي

diagnosis of performance strategic planning to ensure strategic 
supremacy 

هدفت الدراسة إلى تقصي أثر التخطيط الاستراتيجي الإدراكي في التفوق الاستراتيجي لشركات  هدف الدراسة
 .الأردنتكنولوجيا المعلومات في 

 بلد الدراسة
 ومناج الدراسة

 تحليليةوصفية  دراسة  /الأردن

مقةاس الدراسة 
 أبعاد المتغةرو 

Meyer , 2012)) 

 الضغط التنافسي، التشكيل التنافسي ودوائر النفوذ

الأسالةب 
 الاحصائةة

لبسيط االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية معامل الارتباط البسيط الارتباط الخطي 
 والمتعدد

المجتمع والعةنة 
 وأداة الدراسة

( شركة، تم 116تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في شركات تقنيات المعلومات في )
تحديد العينة اعتماداُ على العدد القياسي للموظفين في كل الشركة، استخدمت الدراسة الاستبانة 

 كأداة رئيسة في جمع المعلومات
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لمهمة تأثير إيجابي على مجال التأثير والضغط التنافسي، كانت لم يكن ل اهم نتائج الدراسة إن النتائجاهم 
الاستراتيجيات هي البعد الوحيد الذي كان له تأثير إيجابي على جميع أبعاد التفوق 

 الاستراتيجي

بعاد التفوق أ تحديد، و ةالحالي سةدراالاطلاع على الأدبيات السابقة وتوظيفها بالجانب النظري لل مجال الإيادة
 وبناء مقياسها الاستراتيجي

 
 ما ةمةز الدراسة الحالةة عن الدراسات السابقة: :رابعاا 

امتداد للإساامات والأدبةات السابقة يي بعض جوانباا إلا أناا تمةزت  يأن الدراسة الحالةة ه من لرغمبا    
 وانفردت عناا بجوانب عده أهماا كل مما ةأتي:

 ان موضوع الأبداع المنظمي والتفوق الاستراتيجي بتوسيط التشارك المعرفي من الموضوعات الحديثة. -1

الدراسة الحالية تقديم حلول ومسارات حقيقية أكثر شمولا لموضوع الإبداع المنظمي  ت الباحثة من خلالحاول-2
 التفوق الاستراتيجي والتشارك المعرفي.

الاستراتيجي  قالتفو أثير بين الأبداع المنظمي لتوضح فيما إذا كانت هناك علاقة ارتباط وتالدراسة الحالية  جاءت-3
تفوق الأبداع المنظمي، ال)هي ث متغيرات أساسية بتوسيط التشارك المعرفي حيث تناولت الدراسة الحالية ثلا

 الاستراتيجي، التشارك المعرفي(

 تجمع المتغيرات الثلاثة معا .يدي الباحثة أية دراسة  وألم يقع بين ناظري -4

 



21 

 المبحث الثاني                                                              منهجية الدراسة: الأولالفصل 

 

 المبحث الثاني

 (Study Methodology) منهجية الدراسة

 توطئةال

ليه الدراسة، ستند عتالذي العمود الأساسي بمثابة وهي  ةتعد منهجية الدراسة من الأساسيات في الدراسة العلمي      
شكلة الدراسة مويتم إدراك المنظمات لكيفية مواجهة الصعوبات وأيضاً معالجتها بطرق علمية وفكرية في ضوء تحديد 

وأهميته وأهدافه وبناء النموذج والفرضيات، الحدود المكانية والزمانية للبحث ومصادر أساليب جمع البيانات والوسائل 
 وفقا لتساؤلات مشكلة الدراسة التطبيقية ومجتمع الدراسة وعينته. الإحصائية،

 أولًا: مشكلة الدراسة

ام فرق الإدارة العليا بالاستراتيجيات والمستقبل الذي يطمح اليه انبثقت مع اتجاه أنظار قادة المنظمات، واهتم     
متوقعة، ولم تعد جهود الإدارة الاستراتيجية تكفي الغير لمنظمة من التهديدات المحتملة و الحاجة إلى الدفاع عن ا

ا الاستراتيجي ذهونموها ونفو  إذا لم تتوج بالتفوق الاستراتيجي، وهو الحالة التي تكون فيها المنظمة في أوج ازدهارها
القدرة على بناء جدران دفاعية تساعدها على البقاء والمقاومة في ظل بيئات متقلبة ومتسارعة، من خلال و  الفذ،

التشجيع والتحفيز عليه من قبل المنظمات وتوفير ما يلزم من المستلزمات والخطوات لتجنب الفشل و تبنيها للأبداع 
 رق البدائية له.وأيضاً الابتعاد عن الط

لقد تغيرت معظم أولويات المنظمات على مدى العقدين الماضيين، فالعديد منها أخذت على عاتقها تغيير طرق     
تكامل ل تشارك المعرفي أصبح الشرط الأساسوأساليب عملها ليتوافق مع التغيرات البيئية المتسارعة إذ نجد أن ال

 هارات والأفكار والقيم، وتقوم الإدارة العليا باللجوء إليه على انه ميزة تنافسيةالأفكار لأنه يأتي بالمجموعات ذات الم
 وتبنيه كاستراتيجية.

لمعمل إسمنت الكوفة لمدى تأثير وجود الأبداع المنظمي في تحقيق  ةمشكلة الدراسة في عدم وضوح الرؤيتكمن     
 التفوق الاستراتيجي من خلال التشارك المعرفي لذا يمكن تأطير المشكلة من خلال التساؤل الرئيسي الاتي: 

، ومن أجل حل هذه للأبداع المنظمي تأثير في تحقيق التفوق المنظمي من خلال التشارك المعرفي؟( )هل 
 كلة بنت الباحثة التساؤلات الفرعية الآتية:المش
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ما مستوى أدراك وفهم عينة الدراسة في المنظمة المبحوثة لمتغيرات الدراسة )الأبداع المنظمي، التفوق -1
 الاستراتيجي، التشارك المعرفي(؟

 مدى اهتمام المنظمة في تبني مفهوم الأبداع المنظمي؟ ما-2

 هناك تأثير للأبداع المنظمي في التفوق الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة؟ هل-3

 هناك تأثير غير مباشر للتشارك المعرفي في تحقيق التفوق الاستراتيجي للمنظمة المبحوثة؟ هل-4 

 ماهي علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة في المنظمة المبحوثة؟-5

 ق مستوى التفوق الاستراتيجي من خلال الدور الوسيط للتشارك المعرفي؟لأبداع المنظمي في تحقييؤثر اهل -6

 ثانياً: أهمية الدراسة 

تمثل هذا الدراسة على حد علم الباحثة، أول مسح تجريبي لاختبار الدور الذي يمكن أن يؤديه الأبداع المنظمي   
 طبيعة كل بحث علمي يستمد أهميته منو  من خلال التشارك المعرفي للوصول إلى التفوق الاستراتيجي للمنظمات،

الموضوع والمتغيرات التي يناقشها وتسليطه الضوء على حجم التأثير الذي تكونه هذه المتغيرات على المجتمع 
يمكن أن  التأثير الذي افي اختباره ةوالفوائد التي يمكن أن تجنيها المنظمة، ومن هنا جاءت  أهمية الدراسة الحالي

لمنظمي" من خلال أبعاده )الحساسية للمشكلات، الأصالة، المرونة، الطلاقة والمخاطرة والتحدي( يحدثه "الإبداع ا
في "التفوق الاستراتيجي" بأبعاده)دوائر النفوذ، الضغط التنافسي والتكوين التنافسي( من خلال توسيط "التشارك 

 ؤديي وبما يوما يمكن أن تحققه من تأثير إيجاب المعرفي" بأبعاده )البعد الفردي والبعد التنظيمي والبعد التكنلوجي (
ومن المتوقع أن يكون لهذا الدراسة مساهمات نظرية وعملية مهمة على عدة مستويات إلى تحقيق أهداف المنظمة، 

 منها:  
هنالك قلة في الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الأبداع المنظمي، التفوق الاستراتيجي والتشارك المعرفي -1

 كمتغيرات أساسية معاً.
ة في في ظل التطورات المتسارع كوفةمعمل إسمنت الأهمية ودور المتغيرات التي تناولتها الباحثة في نجاح -2

 بيئة الأعمال.
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التفوق و  والتشارك المعرفياطار نظري خاص للتعريف بأهمية الإبداع المنظمي والفرق الإبداعية  توفير -3
دارة المنظمات. الاستراتيجي   بوصفها متغيرات مهمة في بناء وا 

الإدارية ادات القيالرئيسة للدراسة وتأثير  تالمنظمات بالمتغيرااهتمام يمكن من خلال الدراسة التعرف على مدى -4
ومستوى إمكانياتها في مجال مهارات الإبداع المنظمي، التفوق الاستراتيجي والتشارك  منظمات المبحوثةفي ال

 المعرفي.
رف من خلال التعو  تمثل أساس يمكن أن ينطلق منها الباحثين للدراسة في نفس المتغيرات أو بيئة التطبيق-5

 .وفةارك المعرفي في معمل إسمنت الكللأبداع والتفوق وكذلك الأبعاد المؤثرة للتش المؤثرةعلى المهارات  الدراسة
 ثالثاً: أهداف الدراسة

 إلى تحقيق أهداف عدة من أهمها:  ةسعى الدراسة الحاليتإذ    

 التعرف على درجة الإدراك والاهتمام والتبني لموضوع الإبداع المنظمي من قبل القادة عينة الدراسة.-1

إسمنت الكوفة مجتمع الدراسة من خلال دراسة أبعاده التعرف على مدى وجود التشارك المعرفي في معمل -2
 وتحديد المهم منه للتركيز عليها.

مستوى العلاقة والتأثير المباشرة والغير مباشرة بين الإبداع المنظمي والتفوق الاستراتيجي والتشارك المعرفي  تحديد-3
عطاء التفسير المنطقي لهذه العلاقة والمستند كوفةمعمل إسمنت الفي  ت من على الأساليب العلمية التي اعتمد وا 

 قبل الباحثة لوضع إطار معرفي يمكن أن يساعد الباحثين في هذا المجال من الرجوع له مستقبلا.

 بناء انموذج افتراضي للبحث يربط بين المتغيرات بما يناسب المنظمة المبحوثة.-4

 .ةوذلك حسب نتائج الدراسة الميدانيتقديم مجموعة التوصيات والمقترحات لمعمل اسمنت الكوفة -5

 رابعاً: المخطط الفرضي للدراسة

مجموعة  يصور علاقات الارتباط والتأثير بينلفرضي الدراسة الوضع مخطط  ااستناداً إلى مشكلة الدراسة وأهميته   
رضي وجود تفاعل فويفترض المخطط ال (متغيرات الدراسة )الأبداع المنظمي، التشارك المعرفي، التفوق الاستراتيجي

وأبعادها  دراسةئيسة للر وترابط بين المتغيرات بأبعادهما الفرعية لتحقيق التفوق الاستراتيجي، ويمكن توضيح الأبعاد ال
 : على المراجع الرصينة ذات العلاقةالفرعية بالاعتماد 
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                                                       organizational creativity  الإبداع المنظمي    
، الأصالة، المرونة، الطلاقة، والمخاطرة الحساسية للمشكلات( بأبعاده الفرعية ) ( Xيمثل المتغير المستقل     

 .(2017) الناصر وعاشور،  (  اعتماداً علىوالتحدي

 knowledge sharingالتشارك المعرفي  
تماداً ( اعوالبعد التكنلوجي ،البعد الفردي والبعد التنظيمي( بأبعاده الفرعية )  Zيمثل المتغير الوسيط )

 .(2021علي,على)
 (  Strategic supremacyالتفوق الاستراتيجي )

عتماداً التكوين التنافسي( ا ،الضغط التنافسي ،بأبعاده الفرعية )دوائر النفوذ  Y )ويمثل المتغير المستجيب )
 (: 1) وكما موضح بالشكل Strikwerda, 2005 : 8 )على ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1شكل )ال

 المصدر: عداد الباحثة 
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 خامساً: فرضيات الدراسة

 أولا: فرضيات الارتباط

 : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الابداع المنظمي والتفوق الاستراتيجي( الفرضية الرئيسة الاولى. 1
 وتنبثق من فرضية الارتباط الرئيسة الاولى خمس فرضيات فرعية تتمثل بالآتي:

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الحساسية للمشكلات والتفوق أ.  الفرضية الفرعية الاولى: 
 الاستراتيجي( 

 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الطلاقة والتفوق الاستراتيجي( : الثانيةب.  الفرضية الفرعية 
 ( بعد الاصالة والتفوق الاستراتيجي)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين : الثالثةج.  الفرضية الفرعية 
 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد المرونة والتفوق الاستراتيجي( : الرابعةد.  الفرضية الفرعية 

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد المخاطرة والتحدي والتفوق : الخامسةه.  الفرضية الفرعية 
 الاستراتيجي( 

 : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الابداع المنظمي والتشارك المعرفي( الرئيسة الثانيةضية . الفر 2
 :بالآتيوتنبثق من فرضية الارتباط الرئيسة الثانية خمس فرضيات فرعية تتمثل 

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الحساسية للمشكلات والتشارك أ.  الفرضية الفرعية الاولى: 
 المعرفي( 

 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الطلاقة والتشارك المعرفي( : الثانيةب.  الفرضية الفرعية 
 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاصالة والتشارك المعرفي( : الثالثةج.  الفرضية الفرعية 
 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد المرونة والتشارك المعرفي( : الرابعةد.  الفرضية الفرعية 

ك تحدي والتشار )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد المخاطرة وال: الخامسةه.  الفرضية الفرعية 
 .(المعرفي

 : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التشارك المعرفي والتفوق الاستراتيجي( .  الفرضية الرئيسة الثالثة3
 :بالآتيوتنبثق من فرضية الارتباط الرئيسة الثالثة ثلاث فرضيات فرعية تتمثل 

 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين البعد الفردي والتفوق الاستراتيجي( أ.  الفرضية الفرعية الاولى: 
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 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين البعد التنظيمي والتفوق الاستراتيجي( : الثانيةب.  الفرضية الفرعية 
 تراتيجي( التكنولوجي والتفوق الاس)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين البعد : الثالثةج.  الفرضية الفرعية 

 التأثير المباشر ثانياً: فرضيات
  (للأبداع المنظمي في التفوق الاستراتيجي )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية الرابعة:الفرضية الرئيسة  . 4

 :بالآتيوتنبثق من الفرضية الرئيسة الرابعة خمس فرضيات فرعية تتمثل 

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الحساسية للمشكلات في التفوق الاستراتيجي(  الاولى:الفرضية الفرعية  أ. 

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الطلاقة في التفوق الاستراتيجي(  الثانية:الفرضية الفرعية  ب. 

 اتيجي( )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الاصالة في التفوق الاستر  الثالثة:الفرضية الفرعية  ج. 

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد المرونة في التفوق الاستراتيجي(  الرابعة:الفرضية الفرعية  د. 

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد المخاطرة والتحدي في التفوق الاستراتيجي(  الخامسة:الفرضية الفرعية  ه. 

  (للأبداع المنظمي في التشارك المعرفي )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية الخامسة:الفرضية الرئيسة  . 5
 :بالآتيخمس فرضيات فرعية تتمثل الخامسة وتنبثق من الفرضية الرئيسة 

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الحساسية للمشكلات في التشارك المعرفي(  الاولى:الفرضية الفرعية  أ. 

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الطلاقة في التشارك المعرفي(  الثانية:الفرضية الفرعية  ب. 

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الاصالة في التشارك المعرفي(  الثالثة:الفرضية الفرعية  ج. 

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد المرونة في التشارك المعرفي(  الرابعة:الفرضية الفرعية  د. 

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد المخاطرة والتحدي في التشارك المعرفي(  الخامسة:الفرضية الفرعية  ه. 

  (للتشارك المعرفي في التفوق الاستراتيجي )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية السادسة:الفرضية الرئيسة  . 6
 :بالآتيوتنبثق من الفرضية الرئيسة السادسة خمس فرضيات فرعية تتمثل 

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للبعد الفردي في التفوق الاستراتيجي(  الاولى:الفرضية الفرعية  أ. 
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 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للبعد التنظيمي في التفوق الاستراتيجي(  الثانية:الفرضية الفرعية  ب. 

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للبعد التكنولوجي في التفوق الاستراتيجي(  الثالثة:الفرضية الفرعية  ج. 

 ثالثا: فرضيات التأثير الغير مباشر

ي تراتيجالمنظمي في التفوق الاس للأبداع: يوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية .  الفرضية الرئيسة السابعة7
 .من خلال توسيط التشارك المعرفي

 الدراسةمنهج  سادسا:
إلى المنهج الوصفي التحليلي ، أذ أنها تعطي للباحثة رؤية لا يمكن  ةالحالي الدراسةتم توجيه استراتيجية     

الحصول عليها إلا من خلال تحليل و فحص الظواهر داخل المنظمات ، وبخاصة عندما يكون من الصعب مقارنة 
ف ا أن المنهج الوصفي يصكمالمتغيرات التي تم بحثها،اق وعمل وفصل الظواهر التي يجب ملاحظتها من سي

ات وتحليلها تم جمع البيانو ، من خلال الحلول وفقًا لمتطلباتها ت العلمية المختلفة ويتوافق معهاالظاهرة والمشكلا
ديد وأضيفت إليه فرضيات لتح ،وظهرت في شكل معلومات أولية ساعدت في بلورة المشكلة وتشخيصها بدقة

 .، وكذلك رصد ومتابعة وتوثيق الملاحظة نوعيًا وكميًاة التي أدت إلى حدوثها وانتشارهالمباشر الأسباب ا

 سابعاً: التعريفات الإجرائية

دة لغرض الأفكار الجدي توظيفالمنظمة إلى تبني أسلوب حديث، و  تقودالتي فردية القدرة ال أولا: الإبداع المنظمي:
اجتماعية أو اقتصادية جديدة لتحقق أهدافها في النمو والتكيف وأيضاً تجعلها أكثر خدمة سواء كانت أو تقديم سلعة 

 قدرة على المنافسة

والمواقف وتحديدها تحديدا دقيقا والتعمق بادراك المشكلة هو الذي  المشكلة على التعرف الحساسية للمشكلات: .1
 والإبداعية. يوحي بالأفكار المبتكرة

خراج أفضل الأفكار والإبداعات لتمثل الطلاقة القدرة على تبادل  الطلاقة: .2 الآراء والأفكار في فترة زمنية معينة وا 
 .البنك للقدرات الإبداعية

واقعية والرغبة في تكوين أفكار جديدة من الأصل أي التقليدية و الجديدة غير الفكار الأتعني إنتاج  الأصالة: .3
 .الخروج عن المألوف
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 أو عمل أي تفتيت على القدرة أو فرعية، تمشاكلا إلى الجوهرية لاتالمشاك تقسيم على القدرة تعنى المرونة: .4
 .معها التعامل تخمينها ويسهل ليعاد بسيطة، وحدات موقف إلى

اخذ عنان المبادرة في تبني الأفكار والأنماط الجديدة، والدراسة عن حلول لها في الوقت المخاطرة والتحدي:   .5
 ري على استعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها.نفسه الذي يكون فيه الجالب البش

سلوك بشري يطبقه الأفراد، من اجل كسب معرفة تنظيمية جديدة عبر مبادلة المعرفة ثانيا: التشارك المعرفي: 
لعوامل امع الأشخاص، وانه يتأثر بالعوامل المخالطة ضمن المنظمة مثل الالتزام والثقة والثقافة فضلا عن 

الإدارية والتنظيمية التي تحفز وتسهل الأفراد على التشارك بمعرفتهم وخبراتهم ومهاراتهم لتحقيق الأهداف والميزة 
 ةاتخاذ الإجراءات التصحيحية وتطوير المهارات الحاليوالتفوق في المنظمة و 

ات المعارف والمهار  مجموعة من الخصائص الفردية والتي يمكن تحفيزها لغرض تشاركالبعد الفردي: -1
 والعمل على زيادة )الثقة، الشخصية والتنوع(.

مجموعة العوامل الخاصة )الهيكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية، سياسة المنظمة، دعم الإدارة البعد التنظيمي: -2
من تحسين  ويمكن المنظمة العليا، اليه العمل(، التي تسهم في إيجاد أجواء عمل إيجابية تقود إلى التشارك المعرفي

 .وترشيق عمليات التدريب والاتفاق المتزايد في التعلم ( الأداء

مجموعة النظم والأساليب والوسائل التكنولوجية التي تعتمدها المنظمات لغرض زيادة  البعد التكنلوجي:-3
 التشارك المعرفي بين أعضائها.

هو أسلوب فكري وفلسفي شامل للإدارة يعتمد على أسلوب، ومنهجية تختص  ثالثا: التفوق الاستراتيجي:
بكيفية تحقيق نتائج حقيقية في المنظمة من اجل تحقيق بعض الاتزان في تلبية احتياجات جميع الجوانب، 
سواء أصحاب المصلحة أو المجتمع ككل، ضمن ثقافة التعلم، الإبداع، التحسين المستمر والمراجعة 

 لمختلف فعاليات المنظمةالشمولية 

هي قلب التفوق الاستراتيجي، والمحفظة الجغرافية لمنتجات المنظمة ومجالها الخاص وتأثيرها على دوائر النفوذ: -أ
 الاستراتيجية التنافسية للمنظمة والكيفية التي تعمل بها للتنافس مع الآخرين

تعتمدها  تراتيجي والاستراتيجية التنافسية المرغوبة التيمفتاح مناطق النفوذ لتحقيق التفوق الاسالضغط التنافسي: -ب
 المنظمة في مجالها الخاص، للحفاظ على تفوقها الاستراتيجي لكي لا تفقد حجمها ومكانتها التنافسية.
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التامة،  ق سيطرتهامناطالاستراتيجيات الاستباقية التي تتبناها المنظمة في الإبقاء على  مجموعة من التكوين التنافسي:-ت
 أو ما يسمى المجالات الجوهرية، وكذلك توسيع ميادين نفوذها الأخرى، ويصف 

 هذا المفهوم ما قد يحدث في سوق يضم العديد من المتنافسين الذين يزاولون ضغوطًا تنافسية مختلفة على بعضهم البعض، 

 الداخلية.سواء كان ذلك من خلال المحاور المركزية أو المستقبلية أو في الأسواق 

  حدود الدراسة سابعاً:
  وكالاتي:تجسدت حدود الدراسة بالحدود الميدانية والمعرفية والحدود البشرية والحدود الزمانية    

 (داع المنظميالأب)وهي  لتركيز على ثلاثة متغيرات رئيسةبا المعرفيةتمثلت حدود الدراسة الحدود المعرفية:  -أ
( وجميع yكمتغير تابع ) (التفوق الاستراتيجي)( وzكمتغير وسيط ) (المعرفيالتشارك )( وxكمتغير مستقل )

 .تلك المتغيرات تعود أصولها الفكرية إلى علم السلوك التنظيمي والاستراتيجي
  ها.تطبيقمجالًا ل فرضي في معمل أسمنت الكوفة بوصفهال افقد تم إجراء الدراسة بأنموذجه الميدانيةالحدود  -ب
لتي ا والشعب الاداريةالوحدات  يريالاقسام ومد ديريتم اختيار عينة من القادة متمثلة بم الحدود البشرية: -ت

 .يتطلب في عملها الإبداع واتخاذ القرارات المناسبة
  ثامنا: مجتمع الدراسة وعينتها

سمنت إرئيس شعبة ورئيس وحدة في معمل تم اختيار مدير عام، رئيس قسم، استعملت العينة القصدية إذ      
( 8لاستبانات بصورة مباشرة من قبل الباحثة للعينة المختارة وتم استبعاد)ا عيوز ت تم (120الكوفة وبلغ المجموع الكلي )

 (.102لتكون عينة الدراسة) ( استبانة لم تسترجع10لم يتم الإجابة عليها و)

 مجتمع الدراسة-1

واحدة من الشركات العامة التابعة لوزارة الصناعة يعد تم تطبيق الدراسة في معمل اسمنت الكوفة والذي      
( ، موقعها الرئيسي 1997( لسنة )22وتخضع لقانون الشركات العامة رقم ) 1977والمعادن والتي تم تأسيسها عام 

( طن سنويا 2000000ونوع الانتاج سمنت بورتلاندي اعتيادي ينتج المعمل ) قضاء الكوفة /في محافظة النجف
انع انتاجية مصقلة مادياً وادارياً كونها وحدة إنتاجية اقتصادية مملوكة للدولة بشكل كامل ، لها عدة مستهي شركة و 

تهدف إلى المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني في مجال إنتاج  ( خطوط انتاجية4وتمتلك ) داخل مقرها الرئيس
كوفة بإنتاج أفضل أنوع الإسمنت وفق ويلتزم معمل أسمنت الالإسمنت الاعتيادي بموجب المواصفات المعتمدة 

تزام متطلبات المواصفة القياسية الدولية والالل طبقاخلال تطبيق نظام إدارة الجودة المواصفات الفنية المعتمدة من 
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بالية التحسين المستمر والسعي لتحقيق أهداف المعمل المتوافقة مع هذه السياسة ورضا الزبون وحاجة السوق 
 المنافسة والتطور الدائم للمنتج. المحلية بما يضمن

 عينة الدراسةوصف -2

الشعب والوحدات(، إذ تم تحديد حجم العينة  ،رؤساء الأقسام ،مدير العام) منكل  الدراسةشملت عينة   
كونها تتناسب مع متغيرات الدراسة وقامت الباحثة  ،مجتمعالمن العينة القصدية استعمال بالاعتماد علـــى 

 كالاتي: كانت النتائجالبيانات و بغية تحليل  (SPSS v21)البرنامج الإحصائي استعمال ب
 :النوع الاجتماعي -1

 ( توزيع افراد العينة حسب النوع الاجتماعي7) الجدول

 النسبة% التكرار الفئات

 %91 93 ذكور

 %9 9 اناث

 100 102 المجموع

    

( في حين شكلت الاناث %91في عينة الدراسة بلغت )( يتبين ان نسبة تكرار الذكور 7) جدولالمن خلال    
الذكور على الاناث ويرجع السبب في ذلك الى دا وهذا يدل على ان المعمل يفضل ( والفارق كبير ج%9نسبة )

 .ه يحتاج الى جهود استثنائيةمعمل كونالطبيعة عمل 

 :الفئة العمرية -2
 ( توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية8) الجدول

 النسبة% التكرارات الفئات

 %2.9 3 سنة فاقل 20

30-21 5 4.9% 
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40-31 10 9.8% 

50-41 74 72.5% 

60-51 10 9.8% 

 100.0 102 المجموع

 

( تكرار بنسبة مئوية 3سنة فأقل( سنة بلغت )20الاقل من ) يتضح ان الفئة العمرية (8) الجدول خلال من    
( في حين %4.9( تكرار بنسبة مئوية بلغت )5( سنه فقد بلغت )30-21من ) ( اما الفئة العمرية%2.9مقدارها )

( 50 -41( و الفئة العمرية )%9.8( تكرار بنسبة مئوية بلغت )10( سنة )40-31بلغ عدد التكرار للفئه العمرية )
كرار وبنسبة ( ت10( سنه بلغت )51-60( واخيرا فان الفئة العمرية )%72.5( تكرار بنسبة مئوية )74سنه بلغت )

 .(%9.8مئوية بلغت )

يتضح من النسب السابقة ان اغلب العاملين في المعمل هم من فئة متوسطي العمر مقابل انخفاض في نسبة     
واحداث  وقوالتطوير والابتكار وتحقيق التف الإبداعلذا من المهم زيادة نسبة هذه الفئة بسبب قدرتها على  الشباب،
 نحو الافضل   التغيير

 التحصيل الدراسي-3
 ( توزيع افراد العينة حسب التحصيل الدراسي9) الجدول

 النسبة% التكرارات الفئات

 %89.2 91 بكالوريوس

 %3.9 4 دبلوم عالي

 %3.9 4 ماجستير

 %2.9 3 دكتوراه
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 100.0 102 المجموع

 

وبنسبة ( تكرار 91شهادة البكالوريوس )( يتضح ان افراد العينة الذين يمتلكون 9) جدولالمن خلال ما ورد في    
الماجستير  ( وحملة شهادة%3.9( تكرار وبنسبة مئوية )4شهادة الدبلوم العالي ) ة( وبلغ عدد حمل%89.2) مئوية

 (.%2.9( تكرار وبنسبة مئوية )3( واخيرا فأن عدد حملة شهادة الدكتوراه )%3.9( تكرار وبنسبة مئوية )4)

ل يعني ان عينة الدراسة تمتلك المؤه البكالوريوس مماابقة ارتفاع نسبة حملة شهادة يتضح من النسب الس     
لمعاصرة ا العلمية والاتجاهات الاداريةعلى تبني المفاهيم  والقدرات اللازمةالعلمي الذي يتلاءم مع طبيعة وظائفهم 

 .نسب حملة الشهادات العليا قلة كما يتضح من خلال الجدول

 :مدة الخدمة-4
 ( توزيع افراد العينة حسب مدة الخدمة10) الجدول

 النسبة% التكرارات الفئات

 %6.9 7 فاقل 5

10-6 7 6.9% 

15-11 3 2.9% 

20-16 36 35.3% 

25-21 45 44.1% 

 %3.9 4 فاكثر 26

 100 102 المجموع
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( تكرار 7( سنه بلغ )10-6( سنة و )5( نلاحظ ان عدد تكرار سنوات الخدمة الاقل من )10) جدولالمن خلال   
( تكرار وبنسبة 3( سنه فقد بلغت )15-11تكرار سنوات الخدمة من )و  ،( على التوالي%6.9وبنسبه مئوية بلغت )

( ، و %35.3( تكرار وبنسبة مئوية )36( سنه فقد بلغت )20-16( اما تكرار سنوات الخدمة من )%2.9مئوية )
( واخيرا فان عدد سنوات %44.1( تكرار وبنسبة مئوية )45بلغت )( سنه فقد 25-21تكرار سنوات الخدمة من )

( وهذا يدل على ان معظم افراد عينة %3.9( تكرار وبنسبة مئوية )4( سنه فأكثر بلغ تكرارها )26الخدمة من )
 الدراسة يمتلكون خبره في مجال العمل الاداري تؤهلهم لاكتساب الخبرة اللازمة للعمل.

 :المنصب الوظيفي-5
 المنصب الوظيفي( توزيع افراد العينة حسب 11) الجدول

 النسبة% التكرارات الفئات

 %13.7 14 مدير قسم

 %74.5 76 مدير شعبة

 %11.8 12 مدير وحدة

 100.0 102 المجموع

 

( اما منصب %13.7( تكرار وبنسبة مئوية )14( نجد ان عدد تكرار منصب مدير القسم )11)جدولالمن خلال   
( و عدد تكرار الافراد الذين يمتلكون منصب مدير %74.5( تكرار وبنسبة مئوية )76الشعبة فعدد تكرار )مدير 
 .اكثر فئه في المعمل هي مدراء شعب( وهذا يدل ان %11.8( تكرار وبنسبة مئوية بلغت )12وحدة )

 البيانات تاسعاً: طرائق وأساليب جمع

اعتمدت الباحثة في الجانب النظري على الكتب والاطاريح والبحوث الدورية العربية والأجنبية : الجانب النظري -1
التفوق و والمواقع الإلكترونية المتوفرة ، والتي تخص متغيرات الدراسة الحالية )الإبداع المنظمي ، التشارك المعرفي 

 .الاستراتيجي (
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وسيلة للحصول  Questionnaire)اعتمدت الباحثة الاستبانة )أما في الجانب الميداني ، فقد  الميداني:الجانب  -2
وتضمنت  ،على البيانات والمعلومات التي تتعلق بمشكلة الدراسة ، وقد تم تطوير الاستبانة لتلائم المنظمة المبحوثة

ق قاستمارة الاستبيان مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة ، والمرتبطة بعضها بالبعض الآخر بما يح
ومقتضياته  ( وفق أهداف الدراسة1وقد صممت الاستبانة ملحق ) الأهداف التي تسعى الباحثة الوصول إليها ،

 : وكالاتي
  .الحفاظ على الأسس النظرية للدراسة والنظريات التي تتبناها الباحثة -أ

 .فراد العينة ومقارنتها بالنتائجالسماح للآراء الموضوعية والذاتية لأ  -ب
تطوير استبيان قابل للتكرار في مختلف الثقافات وبيئات العمل الأخرى سواء في البيئات العراقية والعربية   -ت

  .والدولية
  .واستراتيجي تشاركي ،ابداعيتشكيل مقياس بحث متنوع ومتماسك يجمع بين منظور   -ث

للرأي  ى الاستبيان على استطلاعواحتو  الإجابة،ت في كونه غير معقد وسهل ويتميز هذا النوع من الاستبيانا   
 : وتضمنت الاتي ،وعة من التساؤلاتعلى مجم للإجابة

وهو المتغير المستقل الابداع المنظمي الذي تم قياسه في ضوء مقياس جاهز يتضمن  :الاولالمتغير  .1
 .(والمخاطرة والتحدي المرونة، الاصالة، الطلاقة، للمشكلات،خمسة ابعاد فرعية هي )الحساسية 

هو المتغير الوسيط التشارك المعرفي الذي تم قياسه في ضوء مقياس جاهز يتضمن ثلاثة  :الثانيالمتغير  .2
 والبعد التكنولوجي(.  التنظيمي،البعد  الفردي،ابعاد فرعية هي )البعد 

 ةهو المتغير التابع التفوق الاستراتيجي الذي تم قياسه في ضوء مقياس جاهز يتضمن ثلاث :الثالثالمتغير  .3
 والضغط التنافسي(.  التنافسي،التكوين  النفوذ،ابعاد فرعية هي )دوائر 

وبذلك اعتمدت الباحثة أسلوب ترميز المقاييس )المتغيرات والابعاد الفرعية وفقرات قياسها( لتسهيل مهمة قراءتها    
يتضمن متغيرات الدراسة ( الذي 6) جدولالوالتعامل معها في استخدام أساليب التحليل الإحصائي، وهذا يتضح في 

 الرئيسة وأبعادها الفرعية ورموزها وعدد الفقرات في كل بُعد.
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 فقراتها ومقاييسهاو متغيرات الدراسة ( 12) الجدول
المتغيرات  المتغيرات الرئيسة المحور

 الفرعية

 مصدر المقياس المعتمد عدد الفقرات

 الأول

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني

 

 

 

 الثالث

 الإبداع التنظيمي

 

 

 

 

 
 التشارك المعرفي

 

 
 التفوق الاستراتيجي

 

الحساسية 
 للمشكلات

4 
 (2017)الناصر ومريزيق،

 

 

 

 

 

 

 

 (2021)علي, 

 

 
(Strikwerda,2005) 

 

 4 الطلاقة

 4 الأصالة

 3 المرونة

 5 المخاطرة والتحدي

 5 البعد الفردي

 5 البعد التنظيمي

 5 البعد التكنولوجي

 5 دوائر النفوذ

 5 التكوين التنافسي

 5 الضغط التنافسي

 
 عاشرا: الأساليب والوسائل الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

يجاد قيمة الإحصاء الوصفي  إحصائيًا،من أجل اختبار فرضيات الدراسة وقياسها     تخدم الدراسة اس والاستدلالي،وا 
( والبرنامج AMOS V.25 والبرنامج )( SPSS V.26الحالي عددًا من الوسائل الإحصائية من خلال برنامج )

(SMART PLS V.3.3 )، :وشملت هذه الأساليب والطرق الإحصائية ما يأتي 
:تتضمن الأدوات الآتية المقياس:مطابقة أداة  اختبار-أ  
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لتحديد صدق محتوى الأستبانةيتم استخدامه : كرونباخ ألفا-1  

لقياس ثبات الأستبانة وفق طريقة التجزئة النصفية:  Spearman Brown 2– ارتباط معامل  

يستخدم في اختبار جودة البيانات ، لمعرفة مدى توزيع البيانات توزيع: التوزيع الطبيعي اختبار-3    
)Kolmogorov-Smirnov اختبار) إلى بالاستنادطبيعي   

:د تضمن استخدام ما يأتي من أدواتوق: الأحصائي الوصف-ب  

لوصف اجابات افراد عينة الدراسة وتوضيح وجهة نظرهم واعطاء مؤشرات اتفاقهم من عدمه.: المئوية النسب-1  

 من أهم مقاييس النزعة المركزية يستخدم لتحديد مستوى اجابات العينة حول الفقرات.: الحسابي الوسط-2

لت وبذلك كلما ق ،يستخدم لمعرفة مستوى تشتت اجابات العينة حول الوسط الحسابي: المعياري الأنحراف-3
 قيمته ازدادت درجة تقارب البيانات في انحرافها عن الوسط الحسابي.

وتحديد الأنسجام النسبي الأكثر ، لقياس درجة التشتتيعد أحد المقاييس التي تستخدم : الأختلاف معامل-4
 العينة.تجانس على وفق اجابات 

 :لتحديد العلاقة بين متغيرين تم استخدام الأدوات الآتية: تالفرضيا اختبار-ج

.(Person Correlation )معامل الأرتباط بيرسون  - 1 
تابعالمتغير ال فيمستقل لتحديد تأثير متغير :  (Simple Regression) معامل الأنحدار البسيط  -2  

لتحديد مقدار التأثير الذي يحدثه: ( Multiple Regression Analysis) معامل الأنحدار المتعدد  -3  
 عدد المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

الأنعكاسية واختبار العلاقة  (Sobel) 4–اختبار 



 ا

 

 الثانيالفصل 

 الجانب النظري للدراسة

 الأبداع المنظميالمبحث الاول: 

 المبحث الثاني: التشارك المعرفي

 المبحث الثالث: التفوق الاستراتيجي

 المبحث الرابع: العلاقات الرابطة



38 

 المنظمي الإبداعالفصل الثاني: المبحث الأول                                                             

 المبحث الأول
  الأبداع المنظمي

 ةتوطئال
الأبداع ظاهرة قديمة الجذور حديثة الاهتمام، فمنذ بدء الخليقة والإنسان يبدع ويبتكر لوحده أو مع الأقران         

ضوع و لكن الاهتمام العلمي المنظم بالأبداع بدأ منذ نهاية الأربعينات وبداية الخمسينات من القرن العشرين كم
مان لتحقي  الإدارة الناجحة التي تحر  عل  تحقي  الأبداع المنظمي صمام الأ دـأساسي في علم النفس، ويع

 .) 22: 2001)الشريفي، العمل. نوعية في مختلف مجالات الكمية و الطفرات ال
نظر البعض للإبداع المنظمي باعتباره العملية التي ينتج عنها ظهور فكرة أو ممارسة أو خدمة أو منتج جديد     

هم أصحاب القرار، نظرا لما يمكن إن تواجهه المنظمات من يبفرضها علبمكن إن يتبناها العاملون في المنظمة، أو 
دياً، أو سياسياً، أو اجتماعياً وفي ظل التطورات تحديات وصعوبات في بيئة الأعمال المحيطة سواءً اقتصا

التكنولوجية المتوالية، وازدياد حدة المنافسة، أصبح من الضروري إن تعمل تلك المنظمات عل  مواجهة تلك 
 (. 22،2021،كريم) التحديات بكل طاقاتها من خلال التحديث والتطور ومجاراة المنافسين.

 أولًا: مفهوم الأبداع المنظمي

لقد أصبح الحديث عن تطوير وأداره الأبداع أمرا مألوفا، وهو يمثل أحد محاور اهتمام المديرين في الكثير        
وليس  ةبالغ الأهمية والحيوي ةارة الأبداع عل  إنها عامل منافسمن المنظمات المختلفة إذ ينظر الكثيرون إل  أد

 (53: 2017وي،اشيئا حسنا وجيداً فقط. )ح
معقدة بسبب ما يحدث حولها من تطورات متسارعة  رة تعيش في ظروف متسارعة التغييرالمعاص نظماتإن الم  

تدخل عصر  تنظماتماعية والثقافية، فإن هذه الموتغيرات متلاحقة في كافة المجالات الاقتصادية، السياسية، الاج
ات إل  الأبداع للتعامل ـمع هذه منظ، لذا ظهرت حاجة المما بعد الحداثة، كما يسميه البعض بالعصر الرقمي

بداعية، لإادارية الإطر  الالظروف مما يلزمها إحداث تغييرات جذرية في الأساليب الإدارية التقليدية كالبحث عن 
  2018: 10).)عبد علي،وهر العملية الإدارية الإبداعية حيث تركز عل  الفرد لإنه ج

 ( الاتي13ا أشار اليه الباحثون في الجدول )ع المنظمي كموفي ما يأتي عرض لمفهوم الإبدا 
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 ( يبين أراء الباحثين حول مفهوم الإبداع المنظمي13الجدول )                     

 المفهوم الباحث/السنة/الصفحة ت

 :2017ومريزي ، )الناصر 1
92) 

عــن التفاعــل المــنظم الــذي يحــدث بــين الخطــة الاستراتيجية المخرجــات الناتجــة 
والبناء التنظيمي من جهـة، والثقافـة والمنـاخ التنظيمـي مـن جهـة أخـرى باعتبارهـا 

 عوامـل وسـيطة أو مـؤثرة في العملية الإبداعية
ز الخبرات والمهارات المكتسبة التي تميفكرة جديدة أو إنتاج جديد، تتكون نتيجة  (60: 2012، العلي) 2

 الأفراد عن غيرهم، يتصف بالأصالة والقبول وتخل  نفعاً للمجتمع
 غير جديدة وعلاقاتبمنظور  والمشكلاتالظواهر النظر إل   تتضمن عملية ،10:2018) )نجوى وحياة 3

 العامة والبيئة المنظمة عل  بيئة والعمل الموارد البشرية فيها يتفاعل مألوفة
 مما الأشياء بين والربط والاستقصاء ويقومون الموارد البشرية والمنظمة بالبحث

 للمجتمع. قيمة ذي وأصيل جديد شيء إنتاجيؤدي إل  
 المنظمة لواقعالإدارية المدركة  الخبرة نتيجة تنشأ والحداثة بالتجديد تتسم فكرة  (15:2018 ،)عبد علي 4

 مما وتحليلهاعن جميع الأجزاء المختلفة للمنظمة  الشاملة المعلومات وجمع
 .ومفيد جديد هو ماإل   للوصول قدرات إبداعية توافر يتطلب

 (5: 2019 )بهية، 5
 

مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائ  الشخصية التي إذا ما وجدت في 
مفيدة، و بيئة مناسبة يمكن إن ترق  بالعمليات العقلية لتؤدي إل  نتاجات أصيلة 

سواء بالنسبة لخبرات الفرد السابقة أو خبرات المنظمة أو المجتمع أو العالم إن 
 كانت النتاجات من مستوى الاختراقات الإبداعية في أحد ميادين الحياة الإنسانية

هو الذي ينتج عن وجود بيئة المنظمات التي تحر  عل  إخراج كل الطاقات  (2: 2020)السيد،  6
كامنة داخل الأفراد وتحويلها إل  عمل منظمي بهدف تحقي  أهداف الإبداعية ال

 المنظمة
انه حالة عقلية بشرية تتجه لإيجاد طر  ووسائل، وأفكار غاية في التفرد، بحيث  (1: 2020)قدوره،  7

 . تاج الإنسانيتشكل هذه الأفكار إضافة واقعية، لمجموع الن
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 الجدول هذا : إعداد الباحثة اعتماداً عل  المصادر المذكورة فيالمصدر
 

 وظيفتأسلوب حديث، و مة إلى تبني )قدرة فردية تقود المنظ هولإبداع المنظمي اعرف ي  وفي ضوء ما تقدم    
خدمة سواء كانت اجتماعية أو اقتصادية جديدة لتحقق أهدافها في النمو أو الجديدة لغرض تقديم سلعة  الأفكار

 والتكيف وأيضاً تجعلها أكثر قدرة على المنافسة(.
 ثانيا: أهمية الأبداع المنظمي

حفاظ عل  استقرارها، واستثمار مواردها البشرية تكمن أهمية الأبداع في تحسين المناخ العام للمنظمة والو         
لمواجهة التغيرات المتسارعة ومواكبة التطورات التكنولوجية بما يحق  للمنظمة أهدافها وزيادة قدراتها التنافسية 

 يدرك عندما إليه والحاجة الأبداع أهمية تظهر لتمكينها من التكيف مع متطلبات الحياة المعاصرة والعولمة، كما
 يحثها عل  دراسة مما المرغوب، والأداء الفعلي المنظمة أداء بين تفاوتا هناك بإن المنظمة في القرارات متخذو
 الأدوات بوصفها أحد هاعمالواست الإبداعية، الأفكار تبن  المنظمة عل  إن أي جديدة وأساليب   ائطر  وتبني

بفاعلية )   أهدافها وتحقي  المنظمات أداء لتحسين المنظمة، منها تعاني قد التي المشكلات وحل للتطوير والتغيير
 (,14:2011احمد ،قاسم

 ويمكن تلخي  بعض أهم ما تستطيع المنظمة تحقيقه من خلال الأبداع كالآتي:      
يكشف عن طرائ  جديدة تسهم في خفض التكاليف الإجمالية للمنظمة وللعمليات بصورة خاصة )السعد  -1

 (.21:2001والعليأوي، 
الأبداع يُمكن المنظمات من الاستجابة السريعة للتهديدات الخارجية ومحاولة التكيف بشكل مرن مع البيئة  -2

 .( Berman and Kim, 2010 :5المحيطة )

فتبدو المشكلة في المنظمات ليست في عدم وجود أفكار جديدة، تطبي  الأفكار،  (8: 2021)الغايشة، 8
نما في تطبي  هذه الأفكار  .وا 

يدة أو فر الخصـائ  الجديد ينشأ لدى الفرد من  تاجانعملية تتمثل في ظهور  (51: 2021)غنيم،  9
اسـتثنائية، أي عملية عقلية خالقة تؤدي إل  إنتاج وتوليد وخل  أفكار مفيدة وغير 

من قبل الفرد أو مجموعه صـــــــغيرة من الأف الذين يعملون معا بحيث  مألوفة
 .تتســـــــم هذه الأفكار بالجدية والأصالة
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وزيادة الرضا في مكان العمل للوصول إل   الإداريةرفع مستوى الأداء في المنظمة من خلال خفض التكاليف  -3
 الأصول غير القابلة للتداول مثل المعرفة.

 الأبداع المنظمي يمكن إن يعمل كوسيط ومسهل للأبداع التكنلوجي.                                                           -4
 قيمة جوهرية للمنظمة ومخرجاتها. إضافة -5
 (.78 :2017كثر أهمية لتعزيز علاقات التفاعل بين البيئة والمنظمة )جاسم،الأبداع هو المجال الأ-6
 :هما ( لسببينالحادي والعشرينيمثل أحد مصادر الميزة التنافسية للمنظمات في القرن )-7
 نمصدر مهم لزيادة الإنتاجية، وفهم العوامل المختلفة تدفع المنظمات للابتكار قد تؤدي إل  قدر أكبر م الأبداع-أ

 المعرفة حول مصادر التنمية الاقتصادية.
  (, 25:2010المنظمات من كسب الميزة التنافسية. )الجعبري تمكن-ب
 زيادة أداء المنظمة والحد من التكاليف الإدارية وتحسين مكان العمل.-8
ل الإبداعية   و زيادة رضا الموارد البشرية وكذلك إنتاجيتهم ومن ثم تحقي  الاستراتيجية عن طري  تقديم الحل-9

 (, 38:2017للتطوير والإنتاج والتوريد عالي الجودة. )الحداد
نجاز الأهـداف واسـتتحسين إنتاجية المنظمـة عـبر تحقيـ  الكفـاءة والفاعليـة في ا-10 رد والطاقـة المـوا عماللأداء، وا 

 .بشكل اقتصادي
 (10:,2018)نجوى وحياة .تحسين النوعية من خلال تقليل التالف والمرفوض-11
فالأبداع هـو الحـل الأمثـل لمواجهـة التعقيـدات  .تحسين صورة المنظمة ومكانتها وجعلها جذابة للمستهلكين-12

 .المتزايـدة في جميـع جوانب الحيـاة سـواء الاقتصـادية أو الإداريـة أو التقنية
، ـة كونـه يـأتي اسـتجابة للضـغوط )المنافسـة، نـدرة المـواردوسـيلة لتجاوز الضـغوط البيئيـة الداخليـة أو الخارجي-13

ــزة، الوصول يتممالمهــارات الاكتســاب )طلبــات الجمهــور...( أو بســبب اســتعمال الخيــارات التنظيميــة الداخليــة مثــل 
 )218: 2012)نوري، . (إل  مستوى عالي من الطموح

العمل، بالتالي قدرتهم عل  الأبداع بصورة مستمرة  عنيد أهدافهم وتصوراتهم عادة تحديساعد الأفراد في إ-14
  .متجددةو 

 (34: 2012،فارس) .قة لدى الأفراد العاملينيسهم في بناء الث-15
من قدراتهم عن طري  إتاحة الفرصة لهم في البحث عن الجديد في  فادةوالإن استغلال الموارد البشرية حس-16

 .مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمته بما يتف  مع التغيرات المحيطة
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لمساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في التنظيم عن طري  إتاحة الفرصة لهم في اختيار تلك ا-17
 .تالقدرا
 ( 55: 2018إسامة، ) .تنظيم بما يعود بالنفع عل  المنظمة والفردتحسين خدمات ال-18
 إن الإبداع يعـد من أهم مقومات المنظمة. -19
إنه يســـاعدها في التغلب عل  المشكلات التي تواجهها خاصـــة في هذا العصـــر الذي يشهد الكثير من التغيرات -20

 (53: 2021)غنيم، .والتحولات في كافة المجالات

 : مراحل الأبداع المنظميالثاً ث

هناك العديد من النماذج التي تم اقتراحها لوصف مراحل العملية الإبداعية فقد صنف بعض الباحثين مراحل   

 :عملية الإبداع كما يلي
 .ما بموضوع العلاقة ذات والأبحاث المعلومات دراسة أي الأمامية الأعمال تحديد وهي :لإعدادا-1
 معاينة بمعن  والأبداع والحقائ  والاحتمالات الزوايا جميع من المشكلة دراسة وهي :المشكلة مع الإندماج-2

 كاملة. وملابساته تفاصيله بكامل الشكل
 الباطن العقل دع الواعي، العقل استوعبها ما بعد المشكلة هذه يحتضن الباطن عقلك اجعل :المشكلة احتضان-3

 ,Yazdani .B.O, Yaghoubi) للمشكلة حل عن يبحث والتجميع والابتكار الأبداع عملية عل  يحتوي والذي

2011: 481) 
 عقلك عل  تطفو بحيث ةئمفاج بصورة الحل عنها لينتج والاحتضان الأعداد مرحلتا جميعت :إلى الحل الوصول-4

 .وجدتها فتقول الواعي
 أو بالصلاحية عليها الحكم ثم ومن عليها المعايير وتطبي  وتمحيصها الأفكار اختيار مرحلة هي: و لتقييما-5

 .عدمها
 وقيمة ومفيدة ملموسة أصبحت الإبداعية أفكارك إن بمعن  عملي إل  واقع الأبداع ترجمة مرحلة هيو  :لتطبيقا-6

 (,12:2018)نجوى وحياة .وعملية
 -: الآتية الأربعة حلمرابال يمكن إيجازهاوهناك تصنيف أخر    
 اهتمام محور تمثل التي المشكلة أو الموضوع حول المعلومات جمع في وتتمثل :والتحضير الإعداد مرحلة-1

 .المبدع
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 بكل التفاعل عمليات تشهد التي المرحلة وهي واهمها الأبداع مراحل أد  المرحلة هذه وتمثل :التبصر مرحلة-2
 .( 76: 2012, العبيدي) .الإنسان شخصية في واللاشعورية الشعورية العوامل خلالها وتتداخل تشمله، ما

 الباحث به يقوم ما بين فعلياً  فاصلاً  تمثل التي الذاتية الأبداع حالات المرحلة هذه تتجسدو  ق:الإشرا مرحلة-3
 .النموذجي والعمل الجوهرية للفكرة مفاجئة عملية البزوغ فعملية والمبدعون،

 التي الفكرة في المتاحة، البحث بأدوات والاستعانة الظاهر بالعقل التبصر عملية تشمل :والتنفيذ التحقق مرحلة-4
 ولا ةالإبداعي الفكرة يقدم فالأبداع تطبيقها، وتحديد طر  صحتها من للتحق  وذلك البزوغ، مرحلة خلال نتجت
 (, 60:2021كريم (التحق  مرحلة تزامن مع إذا إلا تتحق  لا الإبداعي نتائج إن بل عندها ينتهي
 الأبداع المنظمي اً: خصائصرابع

إن الأبداع وفر  العمل الإبداعية تعود بقيمة مضافة عل  المنظمات، وتساهم في تحسن نشاطها، ومع الزيادة     

إن أفضل  حوثالب تؤكدو الكبيرة في قوة المنافسة بين المنظمات ازدادت أهمية الأبداع كأحد الخيارات الاستراتيجية 

المنظمات هي تلك القادرة عل  الأبداع باستمرار فضلًا عل  إن الكثير من الدراسات أشارت إل  إن الأبداع الراسخ 

  :يأتي فيما تتمثل ة وخصائصهو الكفيل بتحقي  الميزة التنافسيه

ة في ت متميز الأبداع جهد متصل بالأدراك الحسي والتصورات والصياغات الجديدة لهذا فهو يستوجب قدرا-1
 الملاحظة وفي الأسماع.

 لا شباع احتياجات أو رغبات الزبائن. تستوجب فعالية الأبداع إن يكون موجهاً -2
 وفقا لنتائج التقويم والتجريب. صغيرة ثم يتطور الأمر مرحلياً  الإبداعات الفعالة تبدأ دائماً -3
لقيادة والتمييز هذا يعني إنه إذ لم يطمح الجهد الفعالة تتطلع إل  مواقع الصدارة وا إن المحصلة الإبداعية-4

 ( , 79:2019بهيةبداعية. )الإنتيجة الفي الغالب إل   الإبداعي منذ البداية إل  القيادة والتفو  فإنه لا يصل
 .الجديدة الأفكار توليد عمليات أم منتجات كإن سواء محسوس أو ملموس شيء يمثل الأبداع-5
 .لها مخططال غير طارئةال تغيراتال حصول إمكانية نحو مستهدفا يكون إن يجب الأبداع-6
 فيه تعمل الذي للمجتمع كميزة العام الإطار في مأخوذة المنظمة منافع تحقي  ا إل الأبداع يهدف إن يفترض-7

 .المنظمة
ة فردية عمليالأبداع ظاهرة فردية وجماعية فالأبداع ليس حكراً عل  الموارد البشرية بشكل منفرد وهو ليس -8

مي قد ظنبالضرورة حيث تتم ممارسته عن طري  الجماعات والمنظمات بل يمكن القول إن الأبداع الجماعي أو الم
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خاصة في المراحل المعاصرة حيث أصبحت الظواهر والمتغيرات تتداخل بصورة بالغة بيكون ممكنا ومتاحا اكثر و 
مكانات ضخمة حت   يمكن التعامل معها والوصول إل  نتائج إبداعية حولها. التعقيد وتحتاج إل  جهود عظيمة وا 

 (, 12:2010العبيدي والعزاوي)
 يبحث المشكلة من جميع جوانبها ويواجه عدة حلول متكافئة لها.و يعتمد الأبداع عل  التفكير المتعم  الشمولي -9

إل  أخر حسب الفطرة الأبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست ظاهرة خاصة بأحد ولكنها تختلف من شخ  -10
 والظروف التي يعيشها ويتعامل معها.

 يرتبط الأبداع بالعوامل الموروثة ويمكن تطويره.-11
الأبداع علم نظري تجريبي قابل للتغيير والتبديل باختلاف المكان والزمان فبعض ما هو صواب اليوم قد يلغ  -12 

  ., 32:2013) غدا والعكس صحيح. )إسماعيل
 ع الأبداع المنظميساً: دوافخام

إن هناك دوافع فرضت عل  المنظمات وأدارتها عل  مختلف المستويات عل  في هذا المجال  ونتف  الباحثا   
 لتبني الأبداع كأسلوب ومنهج ولعل ذلك يعود إل  اهم الأسباب التالية:

  والخدمات وطريالاستجابة إل  ما شهده السو  العالمي من ثورة التكنلوجيا وخاصة في مجال السلع  -1
الإنتاج والتوزيع في سبيل كسب رضا الزبائن، مما فرض ذلك عل  المنظمات الاستجابة لهذه الثورة من 
خلال إجراء بعض التغيرات الإدارية بشكل إبداعي من اجل إن تواكب التكنلوجيا، ولتتمكن من المنافسة 

 ومواصلة المحافظة عل  رضا زبائنها والبقاء في البيئة.
الموارد الأمر الذي يتطلب إيجاد طر  إبداعية ملائمة لتحقي  أهداف المنظمة المنشودة في ظل الموارد  ندرة -2

   (, 39:2012)العلي المتاحة.
زيادة الوعي والتوقعات للمستهلكين التي أدت إل  اكتساب المستهلك بزيادة المعرفة عن مدى توافر المنتجات  -3

لع لمستهلك للسضل، وتنعكس هذه المعرفة عل  نوعية الطلب لوالخدمات الإضافية وذات الجودة الأف
 (Singh, 2011: 722) المستهلك.تنعكس عل  المنظمات وسعيها إل  تلبية رغبات  من ثموالخدمات، و 

واجه المنظمات ، وما زالت تهاالتغيرات في عناصر البيئة التنافسية وتزايد المستجدات البيئية التي واجهت -4
الأمر الذي بات يتطلب التحديث والتجديد وضرورة الاستجابة لتبني أنشطة وسياسات داعمة للأبداع لتتمكن 

: 2014 أسامة،) والديمومة.من مواكبة التغيرات ولإيجاد وتطوير حلول وأفكار وأراء جديده تمكنها من النمو 
65( 
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الشديدة، وانفتاح العالم عل  بعضه نتيجة العولمة وثورة المعلومات ازدياد التحديات وضغوط المنافسة  -5
 لمستهلك.اوالتحولات العالمية الجديدة، مما أدى إل  ازدياد فر  الاختيار والتنوع في السلع والخدمات أمام 

(Arenas, 2010: 52) 

هذه التحسينات تعرف ا مهما من الكينونة الاجتماعية التي تعيشها المنظمة و ءانطلاقا من كونهم جز -6
 ., 22:2010) بالمسؤولية الاجتماعية )الجعبري

 المنظمي اً: أبعاد الإبداعدسسا 

فالمنظمات أصبحت مُلزمة بتقديم منتجات وخدمات تتصف بالأبداع وبما يلائم مع متطلبات الزبائن، وهذا ما    
ن تقوم بتصميم العملية التي تزيد من الإبداع  اد اعتمدتها ويتكون الابداع من عدة ابع ،بمنتجاتهايقودها لإن تطوّر وا 

 :وذلك لعدة أسباب (2017)الناصر ومريزي ،  دراسة مقياس عل الباحثة  تدالباحثة لتفسيره بشكل صحيح، واعتم
 قدم المقياس إطار نظري متكامل وتم توظيفه في دراسة حاله مشابهة لدراستنا الحالية. -أ
 .(2012البيئة العراقية دراسة )جاسم،سب  وان تم تطبي  المقياس في  -ب
 .هذه الأبعاد تلائم مجتمع وبيئة الدراسة الذي تم تحديدها -ت

  للمشكلات الحساسية -1

 يستطيع لمبدعا فالشخص المختلفة المواقف في المختلفة المشكلات اكتشاف على البشرية الموارد قدرة في تتمثل     

 من المشكلة على التعرف هو للمشكلات بالحساسية يقصد وكذلك الواحد الموقف في المشكلات من كثيرال رؤية

 الشخص تجعل قدرة هي آخر بمعنى نواحيها، جميع من المشكلة ةدراس في نفسه الفرد أجهد لما و جوانبها جميع

 .(,34:2020محمود. )دةجدي افكار الى يتحول معينا   موقفا   أن يرى

 لماذا بعم  ويعرف أسبابهامعرفة و  رؤيتها عل  غيره من أقدر فهو تكلاالمش إزاء اً قوي اً حس يمتلك المبدعإن     
أو يقصد بها الوعي بوجود  ,6:2011).ويا. )حبها دللاعتقا دفعته التي الأهداف ويدرك أخرى دون قضية في يفكر

ي ف اعض الموارد البشرية اسرع من غيرهويعني ذلك إن ب ،ةو حاجات في البيئمشكلات أو عناصر ضعف أ
من وجودها في الموقف ولا شك إن اكتشاف المشكلة يمثل خطوة أول  في عمليه البحث  والتيقنملاحظة المشكلة 

  , 11:2010) عادية.)محمدالشياء غير الأعن حل لها ويرتبط بهذه القدرة ملاحظة 
بادراك المشكلة هو الذي يوحي والمواقف وتحديدها تحديدا دقيقا والتعمق  المشكلة على التعرف)وترى الباحثة إنها 
 والإبداعية(. بالأفكار المبتكرة
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      لطلاقةا-2
ل   منظ إل  المنظمةوتتجسد في القدرة عل  تبادل الأفكار مع ذوي الاختصا  ممن ينتمون       مة نفسها وا 

قصد تمرات وذلك بأخرى ومتابعة الإصدارات والكتب والنشرات الحديثة والسعي إل   المشاركة في الندوات والمؤ 
 .لقدرات الإبداعية وتقديم أفكار جديدةاتطوير المهارات وتنمية 

من ضعف الاتصالات الإدارية الداخلية أو انقطاعها تماما،  تتخوفإن الموارد البشرية في معظم المنظمات     
ويلعب أداراك الموارد البشرية وشعورهم نحو العملية الاتصالية في منظمتهم دوراً مهم في مسالة التحفيز عل  

ة لتحفيز الموارد البشرية عل  الأبداع وهو يختلف عن المحفزات في كونه فالاتصال الجيد أداة رئيس ،الأبداع
لالها إنه أداة تمر من خ والاتجاه الآخر فالاتصال الفعال حافز في حد ذاته ويمثل قدرة إبداعية بتوجهينيعمل 

لموارد ل مواقفالو  تجاهاتلارضا واالالموارد البشرية وتقاس من خلالها مستويات  المحفزات الأخرى من الإدارة إل 
  .(, 74:2011قاسمالبشرية )

 عل  القدرة هياكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضوع معين في وحدة زمنية أو  أيضا يقصد بها إنتاج    
 التي الأفكار مقارنة بغيره من حيث يتفو  المبدع فالشخ  معينة زمنية فترة في الأفكار من كبير عدد تجمع

( , 11:2015شنيتر) توليدها وسهولةالتفكير  عل  عالية قدرة له أي ،ثابتة زمنيةمدة  في ام موضوع عن يطرحها
تقاس وتحدد الطلاقة بكمية وعدد ما يعطي المورد البشري من نوع معين من المعلومات في وحدة زمنيه 

 (.9:2013،معينة)احمد
 :وهي للطلاقة متميزة عوامل ثلاثة توجد وحدها الكلامية الاختبارات في انه وجد وقد    

 لتخيلا على كالقدرة البشري للمورد العقلية بالقدرة مرتبط الطلاقة من النوع هذا ويكون الفكرية الطلاقة -أ

 .والحدس الأدراك وسعة والاستنباط والتشبيه

 .الطلاقة من السابق النوع عن لها تمييزا   وذلك العلاقات إكمال عملية وتعني الترابطية الطلاقة -ب

 .(, 9:2013احمد. )وهكذا ،الجمل بناء بسهولة علاقة لها التعبيرية الطلاقة -ت

خراجوان الباحثة تراها بانها    الإبداعات أفضل الأفكار و  )القدرة على تبادل الآراء والأفكار في فترة زمنية معينة وا 
 لتمثل الطلاقة البنك للقدرات الإبداعية.(

  الأصالة-3
تعني إنتاج ما هو غير مألوف، ما هو بعيد المدى، ما هو ذكي وحاذ  من الاستنتاجات وهناك من العلماء     

من يقول إن الفكرة لا تكون أصيلة وجديدة ألا اذا لم يسب  لها ساب  وكانت غير عادية وبعيدة المدى وكذلك 
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 إل  لجأ ي ولا به، المحيطين أفكار يكرر لا المعن  بهذا فالمبدع الجديدة، الحلول إنتاج عل  القدرة بها يقصد
ويعمل عل   التقليدية التفكير طر  عن الموارد البشرية بتعدت إن  وتعني أيضا للمشكلات التقليدية الحلول

 أو جديد شيء خل  في والرغبة الواقع الأمر إل   أيضا وتشير الأصيلة، الأفكار استكشاف
( وتشير إل   قدرة المدير عل  تشجيع الأفكار والمقترحات الجديدة المقدمة من  , 12:2015عساف(مختلف

 نو ر يالموارد البشرية وتقديم التسهيلات لاستقطاب المبدعين وحثهم، وهناك بعض الممارسات التي يقوم بها المد
 .(, 367:2019لتشجيع الأبداع والحث عليه وهي: )بهية

فكار والنقا  الحر والعمل على الاهتما  برراء الأخرين والاعتراف تشجيع الموارد البشرية على طرح الأ -أ

 بمساهماته  في الإنجاز.
 إيجاد قنوات اتصال فعالة تسمح بتبادل المعلومات بين الموارد البشرية والتعبير عن الأفكار ومناقشتها. -ب
 ستحق.التركيز على الأهداف العامة وعد  إعطاء الأمور الإجرائية اهتماما أكثر مما ت -ت
 تشجيع التنافس بين الموارد البشرية لدفعه  نحو التوصل إلى أفكار إبداعية جديدة. -ث

تائج عل  استغلال طاقات الموارد البشرية وقدراتهم للوصول إل  ن متميزوتوجيههم ال يرينما تهتم بتشجيع المدك    
ل    للموارد البشرية رؤية واتجاه المنظمة ويترك لهم نو ر يقيقي في المنظمة، إذ يوضح المدحالتغيير الأفضل وا 

  (,17:2015مساحات كبيرة للأبداع ويعاونوهم في إنجاز الأعمال التي تتواف  مع قدراتهم وميولهم ومعرفتهم. )نوري
تعني إنتاج أفكار جديدة غير تقليدية وواقعية والرغبة في تكوين أفكار جديدة من )الأصالة أن وترى الباحثة 

 .(ل أي الخروج عن المألوفالأص
  المرونة-4
يقصد بها تنوع أو اختلاف الأفكار التي تأتي بها الموارد البشرية المبدعة وقدرتهم عل  التحويل أو تغيير مسار     

 عليه اعتاد ما غير جديد بمنظور الأشياءإل   النظر أيضاوتعني  تفكيرهم أو وجهة نظرهم تبعاً لمتطلبات الموقف
 الأثراء الوظيفي  سياسة المرونة أمثلة ومن  ،ونراها الإن نلمسها التيالاختراعات  في كبير دور وللمرونة الناس
أما المرونة في التفكير  ،, 9:2017))الحداد الموقف عند الذات إثبات حاجة معها وتشبع العمل تكامل يحق  التي

أو  والتغيير في التفسير أو المعن  أو فهم المهمة فتعني تغييراً من نوع معين ورؤية المشكلة من زوايا مختلفة
 الاستعمال أو استراتيجية العمل أو تغييراً في اتجاه التفكير الذي قد يعني تفسيرا جديدا للهدف.

 إل  موقف أو عمل أي تفتيت عل  القدرة أو فرعية، تكلامشإل   ةالرئيس تكلاالمش تجزئة عل  القدرة تعن    
 للنحو تصرفاته في مخالفاً  شخصاً  المبدع الشخ  دويعا، معه التعامل ويسهلتخمينها  ليعاد بسيطة وحدات
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 يحبون ولا العمل، إتمام من عليه هم ما عل  الاستمرار ويفضلون التغيير يكرهون الذين الناس، من التقليدي
 (., 13:2016ويا)عمر  .منحرفة ظاهرة الإبداع لظاهرة ينظر بل بالمخاطر مرتبط لأنه والأبداع التجريب

تقول إن الكمية تولد الكيفية حيث إنه اذا كإن المورد البشري ينتج عدد اكبر من  عن المرونة هناك فرضيةو     
الأفكار فإنه لابد إن ينتج هذه الأفكار بنوعية جيده وفي وقت محدد في حين إن هناك فرضية أخرى تقول بانه اذا 

 (.67:2018رشيد،قليلة )فكار الجيدة بينها ستكون صرف الإنسان وقته في إعطاء عدد كبير من الأفكار فإن الأ
تعبر عن ميل المدير إل   تبني طرائ  جديدة لاستثمار المواد الأولية المتوفرة والقدرة عل  المساهمة الفاعلة  كما 

في الندوات والمؤتمرات المتخصصة والسعي للتقدم في المسار الوظيفي والقدرة عل  أحداث التغيرات الجذرية، إذ 
المستويات جميعاً فبيئة العمل اليوم أصبحت كثيرة التغيير وبصورة دائمة يتطلب هذا من تزداد وتيرة التغيير عل  

إدارة المنظمات إن تكون عل  قدر من الجاهزية والاستعداد والمبادرة للتعامل مع حالات التغيير المفاجئ 
  خر) ا  ميز من جانب عن طريقها التطوير إل   حالات الت فالتغيير تستهد واعتماد برامج جانب منت والأزما
 .(,48:2012العلي
إذ إن القدرة عل  التغيير الإبداعي تعمل عل  تجديد الحيوية داخل المنظمات فالقدرة عل  التغيير تؤدي       

ل   سيادة روح التفاؤل والأبداع ومن ثم تظهر المبادرات الفردية والجماعية وتظهر الآراء  إل   انتعاش الآمال  وا 
ة الإيجابية ومن ثم تختفي روح اللامبالاة والسلبية والمقترحات المبدعة ويزداد الإحساس بأهمية وجدوى المشارك

الناتجة عن الثبات والاستقرار ووفقا للتقرير النهائي لفكرة الأبداع العالمي الصادر من مجلس الولايات المتحدة إن 
منظمات لا أصبحتقرن)الواحد والعشرون( الالتنافس والتغيير المبدع عامل ضروري في تحديد نجاح المنظمة في 

لإبداعي ا، فالمنافسة العالمية تجعل التغيير ذات تغيير أبداعي عالو كثر تأثيرا في السنوات الثلاثون الماضية ا
، تحقي  النجاح الشخصي مرونةومن فوائد ال ،(14:2011،نواع الأسوا .) قاسما ضروريا بشكل كبير في كل

ل خلا  ابية والخروج عن النمطية والتفكير بشكرحبة للمستقبل الإيجالفا  الأوالتحرر من القيود الوظيفية وفتح 
شباع الطاقات الإبداعية لدى الموارد البشرية  و  بإن لنجاح والتفوأخيرا خل  فر  عمل جديدة ونشر ثقافة ا –وا 

 ( 47:2010،ابو زيد)الاجتماعي والاقتصادي.  متقدللهناك فرصاً 
 تفتيت على القدرة أو فرعية، تكلامش إلى الجوهرية تكلاالمش تقسيم على القدرة (تعنىالباحثة المرونة  يوفي را

 ).معها التعامل تخمينها ويسهل ليعاد بسيطة، وحدات موقف إلى أو عمل أي
 والتحدي المخاطرة-5

الذي  هوالبحث عن حلول لها في الوقت نفستعني بها اخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة      
 بها صديقوأيضا  ،يكون فيه المورد البشري عل  استعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها
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 وتبني جديدةال ساليبالأ أو الأفكار تبني عند الفرد بها يقوم التي الأعمال عن الناتجة المخاطر لتحمل الاستعداد
للمبادرة بطرح أفكار جديدة تمتاز بمخاطرة عالية  ينر يالمد وتشير إل   ميل ،,20:2017)جاسم (نتائجه مسؤولية

دون تردد أو انتظار نتائج التجربة والاختيار وميلهم للانضمام إل   طر  مبدعة، إذ تعمل المنظمات في ظروف 
ما و  متغيرة ومعقدة نظراً للتقدم الهائل في التكنلوجيا والعلوم وما نتج عنه من تغيير اجتماعي واقتصادي وثقافي

  لمواجهة هذا التغيير يتطلب الأمر قدرات إبداعية تميل إل و يتطلب منها أما التكيف  مع هذه التحديات أو الفشل، 
يجاد الحلول المناسبة وطرح أفكار وخطط  المخاطرة والمجازفة لكي تتمكن من حل المشكلات بطريقة إبداعية وا 

تحقي  النجاح بصرف النظر عن البقاء حية فلا بد إن  وبرامج لم يسب  طرحها من قبل حت  تستطيع المنظمات
ستلزم ذلك إن عالية يالمجازفة البأحداث التغيير المطلوب وروح  الشديد ملالتزايتصفون با يتول  قيادتها أشخا 

 : يأتي ما المخاطرة فوائد ومن، (, 13:2013بشير )يكون لدى القادة رؤية واضحة لما يحمله المستقبل.
 .الشخصي النجاح تحقيق-1

 .للمستقبل رحبة أفاق وفتح الوظيفية القيود من التحرر-2

 .البشرية الموارد لدى الإبداعية الطاقات وإشباع خلاق بشكل والتفكير النمطية عن والخروج الايجابية-3

. والاقتصادي الاجتماعي للترقي فرصا   هناك بان والتفوق النجاح ثقافة ونشر جديدة عمل فرص خلق-4

 .(, 47:2010ابوزيد(

تعني بها )اخذ عنان المبادرة في تبني الأفكار والأنماط الجديدة، إن المخاطرة والتحدي  فتذهب الى الباحثةأما   
والبحث عن حلول لها في الوقت نفسه يكون فيه الجالب البشري على استعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن 

 الأعمال التي يقوم بها(.
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 الثانيالمبحث 
 ((knowledge sharing  التشارك المعرفي

  ةتوطئال
شهد العصر الحالي تقدماً واسعاً وسريعاً في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأمر الذي أبرز أهمية     
لكثير لمنظمة لذا أصبح الاهتمام بالمعلومات والمعارف هو الشغل الشاغل  لكلمعلومات والمعارف كموارد أساسية ال

في  لأعضاءفالتشارك المعرفي بين ا الحفاظ على بقائها واستمرارها ولتحقيق متطلبات التميز والنجاحبغية  منها
مشاركة المعارف كأسوب بحثي يحقق ى لإالاتجاه  ضيتالمهام المطلوبة اليوم أصبح عملًا جماعياً تعاونياً يق

المصلحة المتبادلة والتركيز على البحوث المشتركة والعمل في فرق عمل في جميع التخصصات لحل مشكلات 
 المجتمع. 

 : مفهوم التشارك المعرفيأولا
 .Dalkir, K) للمصدرمتضمنة واستلامها ضمن سياق المعرفة الإعطاء معلومات  هوالتشارك المعرفي ا    

عملية اتصالية يتم فيها مناقشة المعارف وتبادلها من خلال التفاعل المباشر عن  التشارك المعرفي(  2017:98
ن تشارك المعرفة ينطوي ايضاً على مجموعة (2:2018)القباري،  .الأنترنت بغرض رفع قيمة المعرفة طريق ، وا 
يأتي استعراض  وفيما (.212: 2019المعرفة المكتسبة )محمود وفاضل، ي تساعد على تبادل تالسلوكيات المن 

 المعرفي كلبعض المفاهيم الخاصة بالتشار 
 المعرفي كمفهوم التشار  (14الجدول )

 التعريف رقم الصفحة/  السنة /اسم الباحث ت
1 (wang:non,  2010:117)  ،معهم  والتعاونتوفير المعلومات النظرية والفنية لمساعدة الآخرين

 .في حل المشكلة أو تطوير أفكار جديدة، أو تنفيذ إجراءات

2  
(Ozbebek Toplu, 2011:71) 

هم في فمجموعة من السلوكيات للأفراد، ترتبط بتبادلهم خبراتهم ومعار 
 .ة الآخريننظممجال العمل مع أعضاء الم

 
3 (Abdel-Hakim, 2014: 29)  نحتاجها من خلال المجتمعات المحلية عملية اكتساب المعرفة التي

 .عبر تقنيات نظم المعلومات
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 (12: 2017)الشواهين، 4
 

عملية تتخذ صوراً متعددة كالاتصال المباشر الذي يحدث بين الأفراد 
 .في الاجتماعات والدورات والورش، وتبادل الآراء

دة معرفة تنظيمية جديسلوك بشري يمارسه الأفراد من اجل اكتساب  (113: 2018)الحمداني، 5
عبر تبادل المعرفة مع الزملاء، وانه يتأثر بالعوامل الاجتماعية ضمن 
المنظمة مثل الثقة والالتزام والثقافة فضلا عن العوامل التنظيمية 
والإدارية التي تسهل وتحفز الأفراد على التشارك بمعرفتهم وخبراتهم 

 .ومهاراتهم لتحقيق الميزة والتفوق في المنظمة
توفير لمعلومات الإدارية والفنية المهمة لمساعدة الآخرين وأبداء  (90: 2019)مرجاح،  6

كلات الذي تعاني منها بغية حل المشالتعاون مع البعض الآخر 

المنظمة في العمل، فضلاً عن تطوير الأفكار وتنفيذ السياسات 

 والإجراءات المناسبة.

استراتيجية فعالة لتحقيق أهداف مستقبلية، من خلال عملية معرفية  (313: 2020)الثابت،  7
الإجراءات والسلوكيات التي تشجع عملية الاتصال بين الأفراد في 

 المنظمة.
التشارك المعرفي من الوظائف والأنشطة الهامة في إدارة المعرفة وأحد  (41: 2020)بن عمرة، دربان، 8

راد ومهارات الأفم في تنمية معارف اهأهم الآليات والسبل التي تس
  .ة وكذألك تطوير قدراتهم الإبداعية والابتكاريةنظمالعاملين بالم

9 
Ali& Hemed, 2020:53)) 

آلية لنشر المعلومات والمعرفة من فرد أو مجموعة أو منظمة إلى  
 أخرى.

 (24: 2020)منصور وهادي،  10
نظيمية التنشاطات تضم التشارك بالمعرفة بين الموظفين والوحدات 

 .لتحقيـق منافـع حاليـة ومستقبلـية

11 
(Badakhova& Virza, 2020:12) 

عملية صنع المعرفة، التي يحتفظ بها فرد واحد، وجعلها مفهومة 
 .ومتاحة من قبل الآخرين

12 Ahmad et al. 2021:2)) مشاركة الأفكار والاقتراحات بين الأفراد. 
 الجدول هذا على المصادر المذكورة في: إعداد الباحثة اعتماداً المصدر
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تعريف للتشارك المعرفي )بانه سلوك بشري يطبقه الأفراد، من اجل كسب ا سبق الذكر تُقدم الباحثة ومم
معرفة تنظيمية جديدة عبر مبادلة المعرفة مع الأشخاص، وانه يتأثر بالعوامل المخالطة ضمن المنظمة مثل 

العوامل الإدارية والتنظيمية التي تحفز وتسهل الأفراد على التشارك بمعرفتهم  الالتزام والثقة والثقافة فضلا عن
ارات اتخاذ الإجراءات التصحيحية وتطوير المهوخبراتهم ومهاراتهم لتحقيق الأهداف والميزة والتفوق في المنظمة و 

 (.الحالية

 اً: أهمية التشارك المعرفيانيث
مع تزايد التعقيدات والتجزئة في بيئة الأعمال، من الضروري تجاوز طرق التفكير التقليدية وتنفيذ استراتيجيات    

أصبحت إدارة التشارك المعرفي جزءًا لا يتجزأ من هذه الاستراتيجيات الديناميكية، و ديناميكية في أماكن العمل، 
إلى مناطق جغرافية مختلفة ويحاولون الاندماج في أماكن  وثقافة العمل، ينتقل الأشخاص ذوو العقليات المختلفة

 مختلفة وثقافات متنوعة وبيئة عمل مختلفة. 
ئة لاستمرار والنجاح في هذه البيا اتضرور من إن معرفة حقيقة القوى العاملة التي تشارك معارفها أصبحت     

دارة مثل هذه القوى العاملة المتنوعة   اخرون،و وجعلها تعمل معًا هي مهمة شاقة. )ريتيكا العالمية شديدة التنافس، وا 
2020 :57)  

بأن التشارك بالمعرفة على مستوى الفرد ذو أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة، كون الفرد  (Assefa, 2020:5)أشار   
للمعرفة التنظيمية، فهو الذي يؤدي الأنشطة التنظيمية وهو المسؤول عن خلق معارف جديدة والمساهمة  يعد مصدراً 

في مساعدة الأفراد على تحقيق أهدافهم وتقليص الأخطاء واستغلال الوقت، من خلال تمكينهم من أداء المهام 
 تستطيع عليه لاو اذا تملك من معارف، نفسها بقدرات تعليمية اكبر وفي وقت اقل، وان المنظمات لم تعد تعرف م

معرفة قدراتها الحقيقية، واستغلال هذه القدرات، وذلك بسبب تراكم المعرفة لدى أشخاص معينين، وعدم انتشارها في 
المنظمة فضلًا عن ذلك أصبحت المنتجات الغير الملموسة كالأفكار، العمليات، والمعلومات تشكل جانباً مهماً في 

 .(Badakhova, A., & Virza, R. 2020:79) حياة المنظمات
 بالآتي:  المعرفي كالتشار ة وتتلخص أهمي    
ات لمنظمة في بيئة المنافسة وبجميع قطاعالا أساساً وقاعدة لمقارنة مرجعية اعتماد حالة ثقافة التنوع وقيمته -1

 السوق.
 حفظ وتعزيز وبذل قصارى جهود الأفراد في المنظمة لإبراز هويته الفريدة أو شخصيته المتفردة.  -2
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 ها إحداثيات المجتمع المتطور وتضمن للأفرادعن طريقرة وفعالة ومستدامة تترتب أفكار نزيهة ومستق خلق -3
روحية وكذلك المختلفة المادية وال إشباع حاجاتهم الأساسية، )البيولوجية والنفسية والاجتماعية( وربطها بالجوانب

 (. 553:2002بالاحتياجات الإنسانية. )ماكنتوش،
طيط مد والتخبعيد الأال( أهمية التشارك المعرفي بانها تداخل الوعي بالمستقبل  50:2009ذكر )الخفاجي،
فوق للفرد قيمة الته أداة حاكمة موجهة لعملية تحوّل ثقافة التفوق بالسوق المستهدف إلى  عدالاستراتيجي، و 

)الضيف( يليه مستوى الربح، ويحقق الضمان وسلامة التعامل مع قضايا التكيّف الخارجي والبقاء والتكامل 
 الداخلي لمكوناتها المشتقة من قوة الثقافة المؤثرة في جميع العمليات المنجزة.

 مدات الإدارية قبل اتخاذ قراراتهإنها تحصن القيابَين أهمية التشارك المعرفي ب( Bernardi, 2009: 3) اما
من جراء التحليل البحثي للمجتمع المستهدف عن طبيعة وحقيقة المتطلبات  باستلامهم صورة واضحة ومتكاملة

ظهار معالم النشاطات المتنوعة التي يقوم بها الأفراد بصفتهم المورد البشري تُعتمد،  الثقافية التي يجب إن وا 
 متنوعة ولا تفرض النهج الواحد.المعتمد من قبل المنظمة ال

 :من حيث إنها ( Pitts, 2010:44وتطرق لها )
 ق ميزة تنافسية أفضل للمنظمة داخل أسواقها.تحق-1
تعطي الأفراد القدرة على حل المشكلات كونهم ذوي مستويات ثقافية مختلفة تتجمع لتساعد على الإبداع -2

 والابتكار.
 للقياس ضمن مساواة الجنس لقيادة المنظمة.دمج ومراقبة الأهداف القابلة -3

 :( بجوانب الأهمية كالاتي55:2021 حسن،وذكرتها )
 .تحسين الأداء من خلال تطوير القابليات للتفكير لدى فريق العمل-1
 .ن قبل الفرق ذات التشارك المعرفيتوليد الأفكار الإبداعية واتخاذ القرارات الأفضل م-2
 .يؤدي إلى تحسين العلاقة بين الفريق ن خلق جو ثقافيمار المنوعة بين الأفراد وماينتج تبادل الأفك-3
 .تتكون الفرق ذات التشارك المعرفي من خلفيات متنوعة يمتلكون مهارات مختلفة تحفز النمو وتخلق التنافس-4
 تحقيق الميزة الاستراتيجية التنافسية للمنظمة.  -5

 فتناول أهمية التشارك المعرفي بعدة نقاط موجزة منها:( 23، 2021)الصمادي ، أما
 .المعرفة على نحو مستمر زيادة .1
  .علاقات اجتماعية متنوعة خلق .2
 .بناء شخصية قوية وواثقة .3
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 .والابتكار الإبداع زيادة .4
 .حلّ المشكلات بشكل إيجابي .5
 .رسم خطة أفضل للمستقبل .6

 المعرفي بعدة جوانب منها:( أهمية التشارك 42: 2018، الفريجيفي حين ذكر )  
له أهمية كبيرة على مستوى الأقسام والشعب والوحدات داخل المنظمة يعدّ المعرفة تختلف من قسم  .1

إلى أخر ومن شعبة إلى أخرى ومن وحدة إلى أخرى، وان ظهور التفاعلات فيما بينهم تظهر معرفة 
 جديدة.

فق رق العمل الذي تؤدي إلى زيادة تديساعد على تعزيز وتسهيل التعاون بين الموظفين وبين ف .2
 المعلومات.

 التشارك المعرفي من تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة وقدرته بالمحافظة عليها. يتمكن .3
ا على هتتسهم بزيادة رأس المال الفكري للمنظمة بمحافظ)أنها ، التشارك المعرفي وترى الباحثة أن أهمية   

تحويل المعرفة الكامنة الفردية إلى معرفه تنظيمية وكذلك من خلال مساهمتها عن طريق للمنظمة المعرفة الكامنة 
تطوير أفكار  نكيفية لضما من خلال التفاعل الفردي بين الأفراد العاملين، وأفضل ةفي خلق معرفة تنظيمية جديد

ق عمال وتحقيقوة عاملة متنوعة ومبتكرة وشاملة تشارك معارفها وخبراتها لإنجاز الأ بوساطةمستحدثة هي 
   .(التفوق

 أهداف التشارك المعرفي: اً ثالث
ي حالة ف لأنه في إدارة المعرفة، إذ أن تشارك المعرفة عملية جماعية مهمة اً مهم اً تعد تشارك المعرفة عنصر     

ي داخل التشارك المعرف تحقيق أهداف ةمستغلة وهنا تكمن أهميالموارد المعرفية غير عدم تشارك المعرفة تبقى 
 تهدف عملية المشاركة بالمعرفة إلى تحقيق الآتي:المنظمات و 

 اج المعارف المساعدة على التغيير، تصميم مجالات للقاءات، كشف المعارف الضمنية،انتأنشاء فضاء للتفكير،  -1
 (Bellefroid; Bart, 2012:23قوية. )الفريق ال، خلق بيئة إيجابية وروح تكلاتشغيل العقل والابتكار وحل المش

جمع المعرفة الموجودة لدى الأفراد لتشكيل مستودع للمعرفة التنظيمية، الحفاظ على المعرفة التي يمكن فقدانها   -2
  .بخروج الموظفين ذوي الخبرات المتنوعة، وتحسين نشر المعرفة التنظيمية

ارفه مع تشاركه بمع ف داخل المنظمة، نتيجةعترالاتطوير المسار المهني للفرد من خلال كسب سمعة مهنية وا -3
  .Hejase, Hتفويضها ) أومن معارف الأخرين في تحسين الأداء والسماح بمشاركة المهام  فادةوالإالأخرين 

et al. 2014:17) 
 : اأهداف التشارك المعرفي منه (45: 2021، )حسنذكر    
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 .التكيف مع البيئة-1
 .خلق بيئة عمل امنه-2
 .الاستثمار الأمثل للموارد البشرية والمادية-3
 .ستثمار الفرص والتصدي للتهديداتا-4
 .امكانية إيجاد حلول للمشكلات-5
 اعل.التسويق الف-6

 اً: أبعاد التشارك المعرفيرابع

نما اجتهد    تي تنسجم مع البعاد م للأالباحثون في بحوثهم في اختياره لا يوجد اتفاق محدد على أبعاد التشارك وا 
 (Bulan& Sensuse, 2013)من الباحثين  كلمقياس حسب نعتمد الأبعاد  ةا الحاليدراستنوفي أبحاثهم 
 :وذلك لعدة أسباب (2021)علي،

 المقياس متكامل لجميع الجوانب. -1
  مع الدراسة. ق، وهذا ما يتواف(2018سبق وان تم تطبيق المقياس في البيئة العراقية دراسة )مرجاح،-2
  بعد التكنلوجي(الو التنظيمي  دالفردي، البعوهي )البعد ع وبيئة الدراسة الذي تم تحديدها هذه الأبعاد تلائم مجتم-3

 .(individual dimension) أولا: البعد الفردي
كل تفاعلات بين الموظفين سواء أكانت بشالي تمكن من حدوث تفر المجالات الاتو  ضرورة و ويضمن التأكيد     

) ناصر  تقنية الاتصالاتباستعمال مباشر، إذ يتمكن الموظفون من التبادل والتفاعل للمعرفة المباشر أم غير 
 (.44:  2017وعلي ، 

ل بين لمتكونة بسبب التفاعمساهم في خلق المعرفة ا هو الفردي من اهم المستويات في المنظمةيعُد البعد 
 الآخرينالمعرفة مع التبادل بينبغي ن وعليه يمكن إن يكون المعرفة وتأثيرها محددة مالم يتم التشارك فيها لذا عامليال

التي المعلومات عن تبادل المعرفة و يختلف تبادل ، و (,Hammadi  2019:90) خرينللآقبل إن تكون أساسا 
تعني مساعدة الآخرين، في حين تشير مشاركة المعلومات إلى إتاحة المعلومات ودراسة الفروق الفردية في السلوك 

 .(  .2016Bulan, S. J: 42مواقف وهناك ثلاثة عوامل تخص البعد الفردي منها )الوالاستجابة عبر 
رئيسة تفسر معظم التباين في الشخصية وهي العصبية والانبساط الشخصية: هناك خمس صفات شخصية  -أ

بب التحفيز ح السمات سوالانفتاح على التجربة والتوافق والضمير، والخصائص الفردية مثل الشخصية توض
 ين بغية التشارك بالمعرفة. عامللبعض ال
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ة، الثقة ، ضمن سياق مجتمع الممارسالثقة: تلعب الثقة دورًا رئيساً في موقف الفرد اتجاه المشاركة بالمعرفة -ب
الذين  الممارسة هي مجموعات من الأشخاص ناجح للمعرفة إذ إن مجتمعاتاللـتقاسم لهي شرط أساس 

 المعرفة المتاحة عبر مجتمع الممارسين.لاستعمال  سيكون المشاركون أكثر ميلاً و يتشاركون في الاهتمام، 
ان و  ين ضمن الفريق على ارض الواقع،عاملثقافية المتصورة للختلافات التعتمد المشاركة على الا: التنوع -ت

لى ويقتصر نشاطهم على التواصل وتبادل المعرفة عأعضاء الثقافات الذين تكون اختلافاتهم أكثر وضوحًا، 
 تشارك المعرفة.نجاحاً في أعضاء المجموعة الأصليين والذي لم تكن متباعدة، كانوا أكثر 

، تشجيع الموظفين للعمل في فرقعبر يمكن للمنظمات زيادة مستوى التفاعلات الشخصية داخل المنظمات    
التناوب الوظيفي لخلق فرصة للموظفين والتفاعل مع مجموعات مختلفة من الناس استعمال وكذلك عن طريق 

الموظفون  أكثر ضمنية ويناقشالتفاعلات الشخصية عبر رسمية، إذ إن التشارك المعرفي الوتشكيل شبكات غير 
 (. 94: 2021،عليالمنظمة )ب خاصةفكار والقضايا المعروفة العبرَ المستويات التنظيمية الأ

من الخصائص الفردية التي يمكن تحفيزها لغرض تشارك  مجموعة)هو البعد الفردي  ةالباحثومن وجهة نظر 
 .(والتنوع( زيادة )الثقة، الشخصيةالمعارف والمهارات والعمل على 

 .( (Organizational factorsالبعد التنظيميثانيا: 
دعم نظمة، الم سياسة التنظيمي، ، الهيكلالتنظيميةالثقافة )مجموعة العوامل الخاصة  يتضمن البعد التنظيمي 

 التشارك المعرفي. إلىتقود  إيجابيةعمل  أجواء إيجادهم في ا، التي تسالعمل(، اليه العليا الإدارة
 Organization culture    ثقافة المنظمة-1

تؤسس ثقافة المنظمة بيئة تساعد على ولادة الدوافع والقدرات المعرفية لمستويات عالية من مشاركة المعرفة، 
ومساعدة بعضهم البعض، وكما هو محدد في القيم فإن الأفراد ملزمون بتحمل المسؤولية والعمل حيث يرونه 

ومن غير  (،Magnani&Ottenthal, 2020:53بسلاسة إلى  عملية تشارك المعرفة )مناسبًا وهذا يترجم 
المحتمل أن يتم تنفيذ مناهج تشارك المعرفة بنجاح  في المنظمة ما لم تكن هناك ثقافة تنظيمية مناسبة وداعمة 

 عرفةمشاركة المعلى  اً مباشر  اً يمكن أن يكون للثقافة التنظيمية أيضًا تأثير و ،  (Zin&Egbu, 2011:532لها)
 (.ÖZBEBEK& TOPLU, 2011:75والثقافة عامل مهم يجب مراعاته في مشاركة المعرفة)

الثقافة التنظيمية بشكل عام هي مفهوم مجرد، ومع ذلك فإن القوى التي يتم إنشاؤها في المواقف الاجتماعية و    
سبب الأفراد، اذ يتوجب فهم هذه القوى ليس فقط بوالتنظيمية نتائجها قوية. لان القوى الثقافية تعمل خارج وعي 

لاجتماعية ا محبطة وغير المفهومة في الحياةقوتها، ولكن أيضًا لأنها تساعد في تفسير العديد من التجارب ال
 (.(Ilieş& Metz, 2017:35 والتنظيمية 
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   Organization structureالهيكل التنظيمي-2
بالاتصالات التنظيمية التي تتعلق بسلوكيات مشاركة المعرفة في التفاعلات الرسمية يتعلق الهيكل التنظيمي     

وتتم عملية تشارك المعرفة من خلال التفاعلات الاجتماعية الرسمية لقناة  داخل أو عبر الفرق أو وحدات العمل.
ة من خلال لمعرفة الضمنيمن شخص إلى مجموعة، ويتم التأكيد على استراتيجية التخصص لإدارة المعرفة وتبادل ا

المحادثة الرسمية وجهاً لوجه لهذا النوع من مشاركة المعرفة، وتتعلق هذه المجموعة الفرعية باستعداد العاملين 
للمساهمة في نجاح الفريق والمنظمة. في هذه الحالة يعتقد الموظفون أنه من خلال مشاركة المعرفة يمكنهم مساعدة 

 .(yi, 2015:221اف أعمالها ) المنظمة ككل على تحقيق أهد
لموظفين ا خل المنظمة، يكونيلعب الهيكل التنظيمي دوراً مهماً ورئيساً في نجاح وفشل التشارك المعرفي دا    
ي تعتمد المرونة والاتصالات الأفقية والعمل الجماعي للهيكل التنظيمي على تى أتم الاستعداد داخل المنظمة العل

انتشارها بين ي تعيق فرصة التشارك بالمعرفة و تية والمركزية للهيكل التنظيمي الالبيروقراطالعكس من الذي يعتمد 
 (.25: 2017ري، يالموظفين )الشه

 (Organization policy) . سياسات المنظمة-3
 نعندما يتوقع الأفراد أن تقوم المنظمات بوظائف معينة، سوف تشعر بوجود قيود غير مرئية تنظم نية العاملي   

في ظل المعايير المنظمة أنظمة الإدارة الملموسة والقواعد غير الملموسة بالتساوي على مشاركة  تؤثر لذلك وسلوكهم
المعرفة بين العاملين، وبالتالي نتوقع أن تشجع القواعد المنظمية الأفراد على اتباع الإجراءات التي تمليها أنظمة 

فسياسة  (،Wang et al., 2014:379شارك المعرفي)الإدارة الملموسة والقواعد غير الملموسة ، وبالتالي تعزيز الت
ويمكن  ،عرفةلإدارة الم وتركيزاً  توجيهاً  حيث يمكن تحقيق نهج أكثرالمعرفة المنظمة  بمثابة الاطار العام لمشاركة 

ة يمكن أن تبادل المعرف تسهيل تبادل المعرفة في جميع أنحاء المنظمة ويمكن تبسيط الهياكل التي تعوق حالياً 
من سياسة مشاركة المعرفة مجالات مختلفة مثل بيان السياسة والغرض والنطاق وأدوار ومسؤوليات الأفراد تتض

 والمديرين.
تلعب سياسة تقاسم المعرفة الفعالة دورًا حيويًا في تنفيذ مناهج تقاسم المعرفة وبدون وجود سياسة فعالة لتقاسم      

ذ نهجاً لتشارك المعرفة بشكل فعال بطريقة مرضية ومستدامة المعرفة سيكون من الصعب على أي منظمة تنفي
(Mohd Zin, 2014:116.) 
 (.Management support)الدعم الإداري -4

يعمل دعم الإدارة العليا داخل المنظمة من خلال المهارات القيادية كأنموذج يحتذى به تحدث فيه مشاركة      
لقد وجدت العديد من الدراسات أن الدعم الذي  (,Islam et al, 2021:70 Rastoالمعرفة دون أي تأثير قسري )
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 ذا الدعملمشاركة المعرفة وه اً داعم اً لإيجاد مناخ اً ضروري امراً  توفره الإدارة العليا، من خلال توفير الموارد الكافية
وتشجيعها لنوايا ان دعم الإدارة ، و (Lee et al.,  2010:271لتكوين ثقافة المشاركة في المنظمة )مهم جدا 

مهمة للحفاظ على ثقافة المشاركة الإيجابية داخل المنظمة وهذا التاثير يكون ايجابياً على العاملين مشاركة المعرفة 
 الدعم الإداري يوفر مناخ تشاركي داعم إنالعديد من الدراسات هم بمشاركة المعرفة مع الآخرين إذ ذكرت في رغبت

 (.Lee et al.,  2010:271)الموارد الكافية. ويوفر أيضاالمنظمة ككل للتشارك بين اعظاء الفريق او 
 (Work process). الية العمل-5 

 ليات العمل، وتكون هنالكتكون عملية مشاركة المعرفة بين أفراد المنظمة أكثر فاعلية إذا تم دمجها في اَ     
 ون مشاركتها أو كونهم غير مؤهلين لمشاركة معرفتهم، عاملول على المعرفة إذا ما رفض الصعوبة في الحص

 ,Noorجعل عملية المشاركة جزء من الية العمل )هي افضل طريقه لجعلهم يساهمون في مشاركة معارفهم ف
(، ولتحفيز الابتكار يعمل القادة التنفيذيون للمنظمة على تشجيع التفاعلات المفاجئة بين العاملين ، 2011:106
في  علاً اكون اللقاء فيات وكذلك الأحداث المماثلة ولكي ن خلال تصميم المساحات المكتبية والمؤتمر ومثال ذلك م

(، أي انه يمكن Lane et al. 2020:2انتاج المعرفة فهي تعتمد على درجة المعرفة العامة التي يتشاركها الأفراد )
 ياق المؤسسيالس يعملون في ن العاملين الذينبي وتنسيق الجهود ،فة من خلال عمليات تعاونية جديدةتوليد المعر 

 (.Akhbar& Musa,2012:138)ه نفس
 سياسة التنظيمية،الثقافة  التنظيمي،الهيكل )مجموعة العوامل الخاصة البعد التنظيمي هو ) أنوترى الباحثة    

 تقود إلى التشارك المعرفيهم في إيجاد أجواء عمل إيجابية ا، التي تسالعمل(اليه  العليا،المنظمة، دعم الإدارة 
 .التعلم(وترشيق عمليات التدريب والاتفاق المتزايد في  الأداءويمكن المنظمة من تحسين 
 .(technological dimension)ثالثا: البعد التكنولوجي 

المعرفة، وقد مشاركة بللهيل الأشكال التنظيمية الجديدة يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أيضا تس   
تم جدولة ت حيثاع الإلكتروني على سبيل المثال مفيدة لمجموعات المناقشة على الإنترنت أو الاجتمتكون 

عداده بمدة مسبقة، إذ يمكن للمشاركين المساهمة في  اجتماع إلكتروني يتعلق بمواضيع محددة، ليتم تشغيله وا 
 تسوية الحواجز الزمنية عبر لزمني أو يقترح إلهامهم المناقشة، في الوقت الذي يسمح فيه جدولهم ا

(ÖZBEBEK, 2011: 69). 
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وتعُد تكنولوجيا المعلومات وظيفة دعم أساس لإدارة المنظمة إذ تزيد من الميزة التنافسية للمنظمة كما يمكن    
 يضاً ا داخل المنظمة،ين عامللتكنولوجيات المعلومات أن تحسن الأداء فضلًا عن دعم التشارك المعرفي بين ال

 (.214: 2017، الشهيريين )عاملعامل مهم ومؤثر بشكل مباشر في سلوك المشاركة في المعرفة بين ال تعدّ 
لا تزال تقنيات المعلومات قائمة وتستعمل بشكل معتدل لزيادة قاعدة المعرفة التنظيمية على الرغم من الدور إذ  
ن أحد العوامل التكنولوجية الفاعلة التي تؤدي إلى وجو كبير الذي تلعبه في عملية تبادل المعرفة ونقلها، ال ود ا 

  41)تطوير السليم للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لامنظمة النشر الناجح لاستراتيجية إدارة المعرفة هو 
:2012,  et alAli .) 
والجهد  إذ يستغرق الأمر الكثير من الوقت الاستعمالالتكنولوجيا بعوامل مثل الوظيفة وسهولة استعمال ارتبط    

 نهأ للمساهمة في هيكل النظام الأساس وتصميم الواجهة والمستعمل، وبالتالي تم تحديد التشارك المعرفي على
جديدة ات وسيلة ميسرة للطرق النظمالتواصل الاجتماعي الخاصة بالمين، وتعد وسائل لعاملعامل مهم بالنسبة ل

عن ذلك أن البعد التكنولوجي يلعب دوراً مهماً في  فضلاً  الجديدةللعمل جنبًا إلى جنب مع أشكال المعرفة 
 ( : 2019:114et al, Kmona الأنشطة الخاصة بالمعرفة داخل المنظمة منها )

 البحث عن محتوى ذات العلاقة وتشخيصه.-1
 والفهرسة فضلًا عن ربط العناصر الرقمية ذات العلاقة بالمعرفة.التعريف والتخزين -2
 الحصول على المعرفة.-3

أن خلق المعرفة وتخزينها ومشاركتها بالاقتران مع التقنية والنظر إلى الأشخاص والمهمة والعملية والبيئة    
 بشكل صحيح، لقد استعملتالتكنولوجيا في إدارة المعرفة  تالداخلية والخارجية على حد سواء إذا ما طبق

 قاط وتخزين واسترجاع المعرفة، وبلرغم منلتحسين التعلى نحو تقليدي ( ITتكنولوجيا المعلومات )المنظمات 
ذلك يمكن أن تحل تكنولوجيا المعلومات محل الإنسان المباشر في التفاعلات الخاصة بنقل المعرفة، ولكنها 

 (.Yusof, 2010:321وجها لوجه ) يتحقق التفاعلانوعندما يتم ذلك تسهل نقل المعرفة فقط 
 مجموعة النظم والأساليب والوسائل التكنولوجية التي تعتمدها)البعد التكنلوجي هو  إنفتعتقد  الباحثة أما

 .(المنظمات لغرض زيادة التشارك المعرفي بين أعضائها
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 الثالثالمبحث 
 (Strategic superiority)التفوق الاستراتيجي 

 ةتوطئال
 فضلأمجتمع المنظمات الغربية وهوسها الكبير في الحصول على  رحم الاستراتيجي منمفهوم التفوق ظهر        

لكبيرة، ا قبل المنظماتتكون الرغبة الجامحة في الاحتكار من  كبيرة، وقدمكانة وموقع استراتيجي وحصة سوقية 
فوق الاستراتيجي للت التطلعاهم الأسباب الكامنة وراء هذه أحد و بالمشروعية التنافسية،  بصيغ تحتمي بها العدائية

ر معهودة لها غي ناشئة للنفوذ والسلطة في مساحاتمنظمات الال استحواذفأكثر ما يشغل بال المنظمات الكبيرة هو 
 .(23 :2020 مطر،لها وجعلها تفكر بطرق عديدة للحصول عليها ) من قبل، مما شكل قلقا  

لة للمنظمة المتفوقة استراتيجيا  يعزز فرص بقائها لأن النمو والتفوق وجهان لعمالتفوق الاستراتيجي بالنسبة       
ن و واحدة،  مفهوم الإدارة المعاصرة ليس مجرد شعار بل هو نظام متكامل يشمل جميع أنشطة وتقنيات الإدارة ا 

بمعنى و تجعل المنظمة تتفوق على المنافسين الآخرين، و لأداء والإنجاز إلى درجات أعلى، الحديثة لرفع مستوى ا
لى جميع المعاصر ع نسيقالتملين في بل يتحقق من خلال الجهود الشاملة للعا متواقتا  آخر التفوق ليس إنجازا  

   .المستويات

 أولا: مفهوم التفوق الاستراتيجي
ويقدم رؤية  منافسيها، على المنظمة بها تنفرد التي المجالات يعني الاستراتيجي التفوق أن إلى الأدبيات أشارت    

لاستراتيجي، أحد جوانب التفوق ا التطور تأسيس قواعد اللعبة للسيطرة على تعد القدرة على إذ موحدة للاستراتيجية،
 (D’Aveni, 2004:87 لمنافسيهالمنافسة وأساسها  مضمارهو الذي يشكل  فاللاعب المتفوق استراتيجيا  

( في طرحه إلى التغير الحاصل في بيئة الصناعات التي تميزت بالاستقرار وبطء (D'Aveni, 2001:54استند  
ع بالتحركات التنافسية المكثفة والسريعة، والتي تضرب المنافسين بسرعة م الحركة في الماضي إلى بيئات اتسمت

 وسائل غير تقليدية وغير متوقعة للتنافس.
( Rasa et al, 2017:137وتتمثل الحجة أو الأساس النظري لمفهوم التفوق الاستراتيجي من وجهة نظر )    

قتة في طبيعتها ولذلك يكون الهدف هو في تطوير في أن المزايا الخاصة بالمنظمات ليست مستدامة ولكنها مؤ 
يعة لنجاح في التنافس والتطور والبقاء في ظروف الأفعال التنافسية السر على انظرية وأدلة تجريبية تساعد المنظمات 

لرتابة اذلك فإن التفوق يمكّن الفرد من الاستمرار في العمل على الرغم من ل والاستجابات المضادة للمنافسين.
متطلب ا مهم ا لتحسين الأداء إلى المستوى الذي يناسب قدراته ومهاراته، حتى يصل إلى  ديع العمل، كماتين ورو 
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التفوق الاستراتيجي بإدارة عملية جيدة لضمان توافق العمليات مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة،  العالي يرتبطالأداء 
    (Samawi , 2018:98) الجيد.إدارة العمليات الجيدة هي نقطة الانطلاق للأداء 

 يأتي عرض لمجموعة من مفاهيم التفوق الاستراتيجي  وفيما  
 مفاهيم التفوق الاستراتيجي  (15الجدول )                            

 
 التعريف                      اسم الباحث والسنة والصفحة ت
1 2001:27) ،(D’Aveni  القوة التي تمنح القدرة على تحديد مجال اللعب كوسيلة للتغلب على

هو تصوير كيفية  الفوضى وتشكيل العالم المناسب، وفي جوهره
والمنتجات بطريقة ناجحة واستباقية مع تفاعل منظمة متعددة المواقع 

 .المنظمات الرائدة الأخرى في السعي من أجل النفوذ والسلطة
2 (Kotze, 2003:99) وق الاستراتيجي بالقول، إن مجموعة من العناصر حول بناء التف

المواقف الاستراتيجية المحتملة العالية، وبناء وتحسين  تطوير
 قات الاستراتيجية الملاءمة، والحفاظالكفاءات المميزة، وتعزيز العلا

على التوازن بين متطلبات الأعمال القديمة والجديدة، وخلق ثقافة 
التفكير والتعلم الاستراتيجي والحفاظ عليها هي لبنات البناء للتفوق 

 الاستراتيجي في القرن الحادي والعشرين.
3 (Strikwerda& Rijnders ، 

2005:14) 
المتاحة لتحليل ووصف وتوقع نتيجة محتملة من المفاهيم النظرية 

 من حيث هيكل السوق وعدد اللاعبين.
5 (Eran et al,2015:476)     قدرة المنظمة على التحسين والتعليم المستمر والإنجاز بالطريقة

 المثالية وتحسين المواهب بالطرق التي تخدم المنظمة والمستهلك

6 (Arbab, 2018:50). 
 

استثمار المنظمات في الفرص الحرجة التي يقودها التخطيط 
الاستراتيجي الفعال، والالتزام برؤية مشتركة، والغرض الواضح، 

 والموارد الكافية، والاجتهاد والأداء الفعال 
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7 (Samawi , 2018:99)    تحقيق الأهداف التي لها قيمة في حياة الإنسان ويحتاج التفوق
خلي، ويحتاج التفوق الاستراتيجي إلى بيئة الشخصي إلى دافع دا

تتغلب فيها الدوافع الخارجية على عوامل الإحباط، وبيئة تهيمن عليها 
  .روح الفريق التي تدفع الفرد نحو المنافسة والتعاون مع الآخرين

المكانة المهيمنة للمنظمة في السوق، والتي تتحقق عن طريق  (305: 2019 ،)الباشقالي وسلطان 8
صياغة استراتيجيات القوة التي تُمَكِّن المنظمة من تحديد مجال 
المنافسة والسيطرة عليها من خلال وضع قواعد اللعبة والتحكم في 

 البيئة التنافسية.
هو توفير الإطار لتصور الكيفية التي تستطيع المنظمة ذات  (28: 2020)رشيد ومطر،   9

لتي رائدة في الصناعة االمنظمات الالمنتجات المتعددة أن تتفاعل مع 
بطريقة ناجحة واستباقية لضمان مناطق نفوذها ووضع  اتعمل فيه

 .الحدود على مناطق نفوذ المنظمات المنافسة
هو حالة من التفرد تكون فيها، أفعال )استراتيجيات، مخرجات  ( 50: 2021الصميدعي، ) 10

ا، اتساع جغرافي ونتائج( المنظمة أعمق تأثيرا في السوق، وأكثر
 وأقرب نفسيا لطلبات الزبائن.

 : إعداد الباحثة اعتمادا  على المصادر المذكورة في الجدولالمصدر
 للتفوق الاستراتيجي )هو أسلوب فكريمن خلال استعراض توجهات وطروحات الباحثين يمكن وضع تعريف     

ل تحقيق نتائج حقيقية في المنظمة من اجوفلسفي شامل للإدارة يعتمد على أسلوب ومنهجية تختص بكيفية 
تحقيق بعض الاتزان في تلبية احتياجات جميع الجوانب، سواء أصحاب المصلحة أو المجتمع ككل، ضمن ثقافة 

 التعلم، الإبداع، التحسين المستمر والمراجعة الشمولية لمختلف فعاليات المنظمة(.

 ثانياً: أهمية التفوق الاستراتيجي
دي إلى ن الإدارة من معرفة الثغرات الاستراتيجية، ويؤ يكفي تم يشتركتكمن أهمية التفوق الاستراتيجي في انه    

كل متناغم البيئية والعمل بش للتحولاتالأدوار الاجتماعية وأغراضها، وزيادة القدرة على الاستجابة  قدرمعرفة وفهم 
 ,Waswas& Jwaifell)والمنظمات  لمصلحةلأصحاب ا والمكاسبمعها، ويساعد في تحقيق الأهداف 

2019:57) 
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 أهمية التفوق الاستراتيجي بالآتي:وتتلخص   
 ,Robinsonالتعامل معها. ) ووتيرةتعزيزها، وكذلك نقاط الضعف و يساعد على معرفة نقاط القوة في المنظمة  -1

2016:41) 
  ق ووسائل لتحديد العقبات التي تواجهها عند نشوئها.ائطر توفير  -2
 لجمع المعلومات، حتى تتمكن من اتخاذ قرارات مهمة حول الموارد البشرية  يساعد على تطوير نهج -3
ين على حد سواء، حتى يتمكنوا من عاملمستمر، من المديرين وال ء المنظمة بشكلتطوير أعضايساهم في  -4

 في الأداء. المساعدة في جعل المنظمة أكثر تميزا  
توفير المهارات اللازمة لصانع القرار، سواء أكان فرد ا أم مجموعة، وفق ا لحساسية الدور  فيالمنظمة  يساعد -5

 (Alrawashdeh and Altaany, 2019:87)الذي تلعبه وأهميته في تحقيق الإبداع والتميز في المنظمات 
تها المرجعية منطقتتمثل الأهمية القصوى للتفوق الاستراتيجي للمنظمة في القدرة على حماية مصالحها ضمن  -6

 Baklouti,  2012:249 )والاحتفاظ بها والاعتراف بها من قبل المنافسين )
 يزيد التفوق الاستراتيجي من دائرة التوسع مما يحقق نفوذا  أكبر في مناطق أخرى  -7
يمكّن المنظمة من المناورة في استثماراتها من خلال الاستفادة من نقاط قوتها في سوق واحدة لتعزيز مكانتها  -8

 ( Cannella, Yu & (2013:96في الأسواق الأخرى 

مما يجعل الأمر أكثر صعوبة على المنظمات للحفاظ على المزايا التشغيلية، لكنه  لزبائنيوفر نوع ا من القيمة ل-10
  .فرصا جديدة أمّامها لتحقيق أو تعزيز قوة ووضع استراتيجية مميزةيفتح 
 المنظمة من خلال التفوق الاستراتيجي عوامل النجاح الحاسمة مع تحديد نقاط القوة والضعف  تحدد-11
 ،يدفع بالمنظمة إلى السعي لامتلاك القدرات اللازمة للنجاح في البيئة، وتحدي الوضع الراهن لتحسين موقفها-12

 ( 67: 2020،)رشيد ومطرجديد. والتحول إلى وضع 
في تقليل حجم وفقدان ضغط الوقت، من خلال الاستثمار الأمثل للوقت وعدم ضياع الفرص لتميز  يساعد-13

  .عاقية والإبدانه التفوق من الاستبمنظمات التفوق الاستراتيجي في الاستجابة القصوى لمتطلبات السوق لما يتضم
يدفع المنظمة إلى متابعة التكامل الداخلي ومن ثم التكامل الخارجي مع الزبائن والموردين، مما يمكّنها أخيرا ، -14

 .(Dai, 2015:244)من تطوير الإبداع البيئي الجذري والتدريجي 
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 ثالثاً: أهداف التفوق الاستراتيجي
وة وتحديد تحديد نقاط الق عن طريق المستمر،نموذج مثالي لنمو المنظمات وتحسينها أالتفوق الاستراتيجي هو     

ثر مع متطلبات تسعى غالبا  إلى تكييف نفسها أكثر فأك المتفوقة بانهاالمنظمات  إلىويشير  للتحسين،الفرص القابلة 
افة على ه نحو توليد قيمة مضالاتجاو  خرينالآالقمة والتغلب على المنافسين  إلىالتفوق الاستراتيجي للوصول 

ضافة قيمة له والاهتمام بالابتكار على مستوى  مستوى المنظمة يركز على جهد الأعضاء من اجل إرضاء الزبون وا 
 ق،يع داخل المنظمة لتحقيق التناسالاهتمام بالمجامو التحسين المستمر، و المنظمة وعلى مستوى مواجهة المنافسة، 

 (. (Dsouza&Sequeira, 2011:9 كة الموارد البشرية.والاتصال، ومشار  ،الاستدامة
  تتمثل أهداف التفوق الاستراتيجي بالآتي:و     
تخفيف الضغط التنافسي على المكانة الخاصة بالمنظمة في السوق، عندما يحاول المتنافسون احتواء المكانة -1

ها عازلا  أساسيا ب ةالمكانة الخاص لاعماست هانحو حصتهم، إذ يمكن اأو تحريكه اأو تقويضه االخاصة بها أو تقسيمه
 (Eran et al, 2015: 56). ضد مجالات المنافسين الأخرى.

 يمكن للمنظمة إعادة هيكلة المكانة الخاصة بها لخلق منصة للنمو حول الضغط.-2
 افسين.نتطبيق ضغط تنافسي على مجالات الم بوساطة لخاصة بها لتحويل الجداوليمكنها استخدام المكانة ا-3

(D'Aven, 2001:28) 
التحديات والتغيرات البيئية، والمنافسة غير المحدودة بين المنظمات، وعمليات التحسين المستمر التي  مواجهة-4

 .تقوم بها المنظمات المنافسة
ضافة قيمة ل التركيز-5 ، والعمل على مواجهة المنافسين والتحسين المستمر لعمل المنظمة، هعلى رضا الزبون وا 

والاهتمام بمختلف المجاميع وفرق العمل داخل المنظمة، والاهتمام بوضع الاستراتيجيات الملائمة لمواجهة التغيرات 
 البيئية. 

، مواجهة المنافسة )هاشممن اجل  الأجلطويلة الممارسة الإدارة تكون موجهه نحو المستقبل والاهتمام بالخطط -6
2014 :73.) 

يعزز عمل المنظمة وفاعليتها من خلال الفكر الاستراتيجي الذي يدعم أنشطة المنظمة ويجعلها مبتكرة وقادرة -7
 .(Waswas & Jwaifeel,  2019:55)على أن تبدع في عملها وتصبح متفوقا استراتيجيا 
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 رابعا: خصائص التفوق الاستراتيجي
 انه ظاهرةو كثيرة،  مجالات في المنظمات هايلا لصت التي المراحل من متقدمة مرحلة الاستراتيجي التفوقيعد      

ويتميز بخصائص تمكن المنظمة من البقاء في المنافسة لفترة  تالمنظمااغلب  اليها تصل أن الصعب منمثالية، 
 .( 167:  2020، )مطرطويلة وتساعدها على الوصول إلى الأهداف الاستراتيجية المخطط لها

 بالآتي: خصائص التفوق الاستراتيجي وتتمثل
 استثمار الوقت في اقتناص الفرص ومواجهة التحديات والتهديدات. يعمل على-1
  (.85:2020مطر، و  )راشد وتسعى لتحقيق الأهداف المطلوبة فرق العمل لديها روح العمل الجماعيالعاملين و -2
 زستخدم التكنولوجيا الجديدة بكفاءة لتحقيق التفوق والتميللتفوق باالمنظمات التي تطمح تقوم -3

(Zhao,2020:19) 
ة فرص التفاعل والتكامل بينها والوصول إلى مستويات اعلى من القدرة تفعيل الطاقات والإمكانيات بإتاح-4

 التنافسية.
 .ملكاال شكلهاباستثمار الأفكار التي يحتاجها في تطوير أساليب الإنتاج من خلال استثمار راس المال البشري -5

Zheng , Junwei, 2017:905)). 

 التفوق الاستراتيجي أبعادخامسا: 
في  اهيتبن تم لذيا : Strikwerda, 2005 )  )على التفوق الاستراتيجي  في تحديد أبعاد ةحثاالب تاعتمد  

لحالية ا هذه الأبعاد لأنها تلائم بيئة العمل العراقية وتتوافق مع متغيرات الدراسة  تلتعماسو  ،العديد من مؤلفاته  
لضغط التنافسي ا -العديد من الباحثين في تصورهم لجوهر التفوق الاستراتيجي من خلال )دوائر النفوذ   وتناولها

 : يي ما يلفالتكوين  التنافسي( والتي يتم توضيحها  -
 The sphere of Influence))دوائر النفوذ: -1

تحيطه مناطق حماية ذات نفوذ مباشر أو غير مباشر بحسب رأي معهد  والذي مركزالإن دائرة النفوذ تبدأ من      
(Westside Toastmasters)  ،في المركز دائرة السيطرة و الذي وضح دائرة النفوذ من خلال أربعة مناطق

: 2020مباشرة، تليها دائرة تمارس فيها نفوذ غير مباشر، ثم مناطق خارج دائرة النفوذ )مطر، النفوذ الثم دائرة 
171). 
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سبي أو التغير اتسمت فيها البيئة بالاستقرار الن ،الزمنتميزت الاستراتيجيات التقليدية بالفاعلية لمدّة طويلة من     
المكتسبات  التي تهدد المتناهةالتطورات البيئية المتسمة بالمنافسة المتوقع، غير أن هذا الواقع لم يعد قائما مع 

 (Agresti, 2016 :15)منها دوائر النفوذ تهاطرق جديدة لحمايعلى عتماد الاإلى المتحققة للمنظمات، مما حدا بها 

المادي والفضاء الإلكتروني من خلال تحديد السوق  المجالقامت المنظمات ببناء تفوقها الاستراتيجي في       
الأساسي ثم تحديد مصالح مختلفة حول هذا الجوهر أو المصالح الحيوية والمناطق العازلة والمناطق المحورية 
والمواقف المتقدمة، من خلال بناء مجال نفوذ متماسك، هذه القوى العظمى توضح استراتيجيتها على مستوى 

جزاء في لأمن محافظها وتعيين دور واضح لكل جزء من تلك ا قسممصالحها الاستراتيجية في كل المنظمة، وتحدد 
 .(Waswas and Jwaifeel, 2019:90) خرين.المنافسة مع الاَ 

 محفظة عن الأساس في رتُعبَ  والتي المتعددة الأسواق في افاعليته مناطق تستعمل أصبحت واغلب المنظمات     

 تنافسيةمناطق  على تفوقها فرض من تتمكن وبالتالي ،وسيطرتها تهالقو  مصدرا   تشكل المناطق التي تلك في منتجاتها

 (Lee,  2009:868) .الأخرين بالمنافسين خاصة مناطق وآخر نبين حي تتضمن قد واسعة،

 المنظمات أُجبرت والأسواق العالمية، العولمة إن مع ظهور (Economou & et al. 2009: 84) ويرى     
    بتحسين ترتبط العولمة فان لذلك للغاية، مستقرة غير بيئة ظل وفي الجديدة الأعمال في التنافس طريقة تغيير على

 اجل من السوق لتغيرات بسرعة تستجيب استراتيجية تطوير إلى المنظمات تحتاجلذلك  البلدان، بين التجارة وتحرر
 .الناشئة متماسكة وفهم الفرص نفوذ منطقة بناء

قلب التفوق الاستراتيجي والمحفظة الجغرافية للمنظمة، إذ يتمحور حول السوق إن دوائر النفوذ هي مما لاشك فيه    
الأساسية التي تركز عليها المنظمة، والذي أنشأت فيه قيادة قيمة، وبذلك يتم تحديد توقعات الزبائن والمنافسين، 

إن  ذلكلا أي منافس آخر، عندما يتعلق الأمر بالسعر والجودة والأداء، كما إن المنظمة تحدد المعايير التي يضعه
دوائر النفوذ ليست مجموعة من "المقدرات الجوهرية"، فإنه يعتمد على سوق أساسية، وهذه ليست سوى البداية التي 

يعكس موضوع دائرة النفوذ طموح و . (Hast,  2016:1)خرى تف بأسواق المنتجات الجغرافية الاَ ترتبط بكل ما يل
د يمثل أحد المفاهيم التنافسية التهجمية التي تستفز المنافسين وتثير لديهم المنظمات في التوسع باستمرار وق

 (Volkmer,  2007:63)   فالهيمنة والتفوق تعبر عن نفسها من خلال دوائر أو مناطق النفوذ الخصومة،

نظمة موالمحفظة الجغرافية لمنتجات ال الاستراتيجي،قلب التفوق )هي  دوائر النفوذ نأ ترى الباحثةعليه    
ن الآخرين، و االاستراتيجية التنافسية للمنظمة والكيفية التي تعمل بها للتنافس مع  فيومجالها الخاص وتأثيرها 
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 بزيادة عام بشكل النمو ويتعاظم هذا والنمو، التوسع بوساطة ديمومةالنفوذها ب قاعدة يعتوس إلى المنظمات تسعى
 تصبح لكي التنوع إلى دائما تسعى الكبيرة فالمنظمات الاستراتيجي، التفوق لتحقيق المفتاح والقوة، وهماالنفوذ 

من  الاستراتيجية الاتجاهات أفضل على عتمادلاالتعاون وا كل العاملين من وهو ما يتطلب ،اصناعته في الرائدة
 (.الطاقة في التفوق على منافسيهاولا سيما تلك الاستراتيجيات التي توفر لها  العمل، خلال

 (:Competitive Compression ) الضغط التنافسي:-2

يشير الضغط التنافسي إلى قدرة المنظمة على تشديد الخناق على مصادر التدفقات النقدية، وهذه المصادر    
قدرات المنظمة من تتدفق على المنظمة من سوق المنتجات، وخلال المنافسة على السعر، أو عن طريق منع 

يجعل من الصعب على المنافسين مهاجمة التدفقات النقدية في جميع أجزاء مما لتوسع في الأسواق الجديدة، ا
 (Strikwerda, 2005: 10السوق، وقد تكون محمية بمدعاة تشريعات قانونية. ) 

دارة عملية النمو التنموي أمر بالغ الأهمية لبناء واستدامة الت    د من فوق الاستراتيجي، وأن النمو قد يزيان فهم وا 
قوة النفوذ أو يمكن إن يكون مكلف ا، حتى إذا كان مجال النفوذ الحالي غير مستدام تحت ضغط المنافسين الآخرين 

المجال لمواجهة التحديات المستجدة، والاستجابة  الاستراتيجي من خلال تطويرويمكن الحفاظ على التفوق 
ويكاد أن يكون الضغط التنافسي هو التحدي الوحيد للنمو الذي يتحتم على المنظمات  لفرص،للتهديدات، واغتنام ا

 (. (Buqais, at el, 2018: 15-29 .مواجهته

 أربعة أنماط للضغط التنافسي، وهي :  D'Aveni, 2001:68 - 71)يحدد )

 Managed Containment) : ) الاحتواء المُدار -أ
ة في جزء ضيق من المساح محتكرهذا النمط من الضغط التنافسي على محيط دائرة المنافسة، وهو  يعول 

يمكن ممارسة الضغط من قبل عدة شركات تستهدف و هذه الاستراتيجية أو النمط غير مقصود و التنافسية، 
 (Iqbal & Asrar, 2017:(728 .قطعيا   ظفرا  لأنه لا يوفر  مطولا  يستغرق الاحتواء وقتا  و ، هنفس المجال

 ((Gradual constrictionالتضييق التدريجي  -ب
قد تعني و  ،لحاليامجال المنافس ثم التعدي تدريجيا  على موقعه  بتطويقيبدأ النمط الثاني للضغط التنافسي       

 القبضة علىهذه الإحاطة أما إحاطة منتج معين أو سوق معينة ، ثم يقوم المهاجم أو مجموعة المهاجمين بأحكام 
 قوياءأأو حلفاء  موردين يجب أن يكون لدى المنافسو ، لال سلسلة من الضغوطات المتواصلةالدائرة ببطء من خ

ي العديد من ية متزامنة فلأن التضييق التدريجي يتطلب تحركات عدوان ن الضغط التنافسيينجح هذا النمط م حتى
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ا توقع الهجمات العلى الو ، الأسواق  ,Ringrose) .يضغط على جوهر منطقة المنافسين كونه ةعكسيمتحدي أيض 
2013:447) 

 (Sequential Stripping)التجريد المتتابع -ج     

إن هذا النمط من الضغط التنافسي هو التفكيك المتسلسل لمجال المنافسين،  (D'Aveni, 2001:72)يرى      
منطقة تلو الأخرى، وعلى عكس استراتيجية التضييق التدريجي ، الذي يخنق الأسواق الأساسية للمنافسين بشكل 

اطق مامية( منعلى مناطق المنافس )المناطق العازلة والمحورية ، والمواقع الأ مباشر، ويركز التجريد المتسلسل
ر مما يؤدي في النهاية إلى تدمي متتالةالمنتجات الجغرافية إذ يأخذ كل هذه المناطق واحدة تلو الأخرى بطريقة 

ه إذا نجا المنافس من هذه الاستراتيجية  فإنه عادة ما يتمكن من التمسك بمنطقته حيطسيطرة المنافس على م
ق مع عدد من بالتنسي رالقيام بالتجريد بمفرده أو بشكل متكر الجوهرية فقط، ولكن بشكل غير مستقر، ويمكن 

المنظمات الأخرى التي تسعى إلى تقليل هيمنة المنظمة الرائدة في السوق ، ويتطلب هذا النوع من الضغط التنافسي 
 لضغط التنافسي من خلالاويمكن أن يكون  ، ((Arbab, 2018:90 إطار ا زمني ا أطول من بعض الأنواع الأخرى

محتمل على اللاعب المهيمن في الصناعة، ويحدث ذلك من خلال التركيز على جزء صغير  هادمالتجريد تأثير 
 (.180: 2020)مطر،يمكن لكل منافس إرضاء هذا الجزء من السوق بشكل كامل. و من المجال ، 

 ((Toppling Dominoesاسقاط الدومينو  -د
و للانتقال إلى قلب دائرة نفوذ المنافس قطعة دومين (إسقاط الدومينو)يستخدم هذا النمط من الضغط التنافسي      

، جددتواحدة في كل مرة  يتخذ المهاجم موقع ا ، ويبني حصن ا ، ويجمع المهارات اللازمة لدخول منطقة أخرى أكثر 
ازلة، منطقة ع ويعزز موقعه لدخول تلك المنطقة الأكثر حيوية، يستخدم المهاجمون مواقعهم الأمامية للدخول إلى

ما ك  والانتقال إلى مصلحة حيوية ثم مهاجمة جوهر دائرة نفوذ المنافس حيث تتزايد قوتهم وقدراتهم مع كل حركة
تطلب في لأن هذا النوع من الضغط التنافسي ي موردينيتطلب وضع الدومينو  في استراتيجية التضييق التدريجي 

 (Strikwerda& Rijnders, 2005:87) .لنفوذالنهاية من المهاجم محاربته في قلب دائرة ا

ا تنفيذ استراتيجية إسقاط الدومينو من قبل مجموعة من المنظمات عادة  في تحالفات      فضلا  عن ذلك، يمكن أيض 
 ,Goeltz)كل تبادل قطعة دومينو أخرى في التشكيلة باتجاه قلب دائرة النفوذ المستهدفة  الكفاءات يضيفتتبادل 

2014:16). 
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 (:Competitive Configuration)التكوين التنافسي -3
ية، الماض العقود الخمسةأن التقلب في أداء المنظمات قد زاد خلال تؤكد إن العديد من الدراسات المعاصرة      

افسة المندراسة حالة ومع ذلك فإن الاختلافات في الأداء الجيد للمنظمات هي التي تركز بشكل أساسي على 
تحقق القوى العظمى التفوق على القوى العظمى الأخرى من خلال إتقان فن التكوين ، ية الأعمالواستراتيج

هيكل صناعي من تحالفات القوى الكبرى والأهداف والمجالات التي تعكس النظرة  تكوينالتنافسي، والقدرة على 
ا و  التنافسية،للمساحة  ةالمتضمن  المعمقةنة الإشارات والتداخلات المتواز  تشغيليتضمن التكوين التنافسي أيض 

 .(145: 202رشيد ومطر،)الهدف  ءإزاللحفاظ على تراصف الآخرين أثناء التحرك 
ن أجل م التنافسي هو إطار عمل للتحليل الاستراتيجي الذي يهدف إلى الصياغة الاستراتيجية للمنظمة نيو كالت    

من نقاط الضعف، واستثمار الفرص والتخلص من التهديدات عبر تحليل البيئة الداخلية  فادةوالإاستثمار نقاط القوة 
والخارجية للمنظمة وتنظيم استثمار الموارد داخلي ا وخارجي ا أو الجمع بين الاثنين من خلال التعاون التنافسي لمنح 

 .(Black & Boal, 2014:88)المنظمة مسار ا جديد ا في ظل المنافسة الجديدة 

التكوين التنافسي هو المدخل إلى مناطق النفوذ لتحقيق التفوق الاستراتيجي على القوى المنافسة الأخرى فالهدف     
ونون مع الزبائن يتعا نالعامليو متحمس من  متعهدمن التكوين التنافسي المتفوق هو في كيفية تطوير فريق عمل 

ويحافظوا عليهم مما يحتم على المنظمات أن تتبع التقنيات الإدارية الحديثة في عملية التكوين التنافسي لكي لا تفقد 
 .(Hsieh et al,  2006 :261) الجوهريةمواردها  اءتها وحجمكف

المنظمة على الدمج  رااقتدورها على أنها تنافسية وغالب ا ما يتم تصالميزة الويرتبط التكوين التنافسي بتطوير     
 خرين فة يصعب تكرارها من المنافسين الاَ الفعال لمواردها وقدراتها التي تسعى إلى خلق كفاءات ذات قيمة مضا

(2001: 644، Barney.) 

أن حجم المنظمة هو خاصية ذات آصرة أيضا وتساعد في تفسير سبب تمتع بعض المنظمات بإمكانية      
الوصول إلى الموارد أكثر من غيرها والقدرة على دمج هذه الموارد بطريق فعالة، وهي اللبنات الأساسية للتكوين 

 .(Eran, 2015:56) التنافسي، والتي تؤثر على الأعمال
يبدا بترجمة رؤية المنظمة وطرق التفكير التي  التكوين التنافسي أن  (Alrawashdeh, 2019: 85-91)يرى    

صراع على النتائج التي الاكثر من  ها، والتي تتوافق مع عوامل التكوين التنافسي، الذي يبدو من وجهة نظرهتعتمد
، فالرؤية تحدد التكوين التنافسيفي  والتأثيرتُعد أداة  واحدة تستعملها المنظمات في العملية الأكبر لخلق مجال قوي 
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نافسين المساحات التنافسية الشاملة، والمكانة والقوة النسبية لكل هؤلاء المها المنظمة في تحديد فيالكيفية التي  ترغب 
 .وعدد القوى العظمى التي تريد التنافس فيها في هذا المجال

( إلى أن هناك أنواع ا أخرى من الضغوط التي تتعرض لها المنظمة في Ansoff  et al. 2019: 38يشير )و     
ة بما في ذلك القيود القانونية والضغوط الاجتماعية، ومع تطور علاقة المنظمات مسارها لتشكيل استراتيجية تنافسي

شراك المجموعات الإدارية الداخلية والخارجية ف  اغةإجبارها على صيب ي قرارات وأعمال المنظمة، بدأتبالمجتمع وا 
والتي  ،رينلمنافسين الآخها المنظمة من قبل ايلاالتهديدات التي تتعرض  وهو استراتيجيات متعددة بشكل متزايد

 تضعها أمام خيارات حاسمة لتطوير وقيادة مناطق النفوذ وتفاعلها في المجال الخاص.

مجموعة من الاستراتيجيات الاستباقية التي تتبناها )هومفهوم التكوين التنافسي  من هنا يمكن القول إنو     
المنظمة في الإبقاء على مناطق سيطرتها التامة، أو ما يسمى المجالات الجوهرية، وكذلك توسيع ميادين نفوذها 

نافسية ضغوطًا ت يزاولونالأخرى، ويصف هذا المفهوم ما قد يحدث في سوق يضم العديد من المتنافسين الذين 
 .(ريةفي الأسواق الجوهأو بعضهم البعض، سواء كان ذلك من خلال المحاور المركزية أو المستقبلية  مختلفة على
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 المبحث الرابع
  العلاقة بين متغيرات الدراسة

 توطئة
ملضععععل   إن جميععععم غيماتيععععزغأ زسععععي ج يعيعععععيو نععععا جميععععم مجععععياأ ليبععععلغ  غي  عععع   لعععععيابيل   عععع غ غيم  عععع    

مععععن معععععلا  مزغجعععععو  ععععع  غلاد يعععععيأ غيعععععي دو لغابا ععععي  معععععن غ زغ  غيععععلغزد  نعععععا  دزغعععععوغيعلاقععععو  ععععين ماتيعععععزغأ غي
 .  ه غلاد ييأ من لجهو بظز نسزيو  لاأثيز ماتيز نا ماتيز آمز

 والتفوق الاستراتيجيأولا: العلاقة بين الإبداع المنظمي 
مجعععععععي  غيع عععععععل  بايجعععععععو غيادعععععععد  غيهي ععععععع  نعععععععا  يعععععععل  نعععععععا ظععععععع  ظعععععععزل  ماتيعععععععز  لمعدعععععععد  اعمععععععع  غيمبظمعععععععيأ غي   

وعععععععن  لغياسبليلجيعععععععي لمعععععععي بعععععععال وبهعععععععي معععععععن اتيعععععععزغأ نعععععععا غيجلغبععععععع  غاقا عععععععيديو لغاجاميويعععععععو لغيثدينيعععععععو نضعععععععلاا 
غيا ععععدييأ غياععععا ا زضعععععهي ظععععي ز  غيعليمععععو لغيمبينععععععو غي ععععديد   عععععين غيمبظمععععيأ لغيثععععلز  غيمع لميايعععععو لغياتييععععز نعععععا 

يععععععدم غيعععععععيم ين يامسبهععععععي مععععععن غياسيعععععع  مععععععم غلا لغق ممععععععي دنععععععم غيمبظمععععععيأ إيععععععع غا امععععععي   ييدععععععدزغأ غ  دغويععععععو 
غياتيعععععزغأ غي ي ععععع و نعععععا غي ي عععععو لماظ  عععععيأ غيمععععععاد    ن عععععا ظععععع  غيظعععععزل  غاقا عععععيديو غيمعزنيعععععو يجععععع  و عععععع 
غيمبظمعععععيأ اظعععععليز غععععععازغايجيياهي  ديملمعععععو ل يعععععة معععععن معععععلا  اظ يعععععق آييعععععيأ م دوعععععو اساععععععي  لب عععععز غيمعزنعععععو 

 (.46: 2014ي  نسزي  )س ه   لا لي هي إيع لملجلدغأ لي ل  غيز م ملعو لزيس م
إن غيمبظمععععععو غياععععععا اععععععدزة لا ععععععجم غيديععععععيد  غيديمععععععو نععععععا م ععععععيي هي غلاعيعععععععيو لغي يليععععععو  اسععععععلن  غأ ا ععععععلق    

غعععععععازغايجا ل عععععع ه غيمبظمععععععيأ غي ععععععيزج   ععععععا غياععععععا ا ععععععدد اظ عععععععيأ غيمبينعععععععين ل غيج ععععععي ن وبععععععدمي ياع ععععععق غلامععععععز 
ة  يجعععع  ين يسععععلن يععععدية مععععي يس ععععا مععععن غيعععععيم ين  ععععييجلد  لغيععععععز لغلادغ   يسععععا يسععععلن  بععععية ا ععععلق نععععا مجييعععع
 (. D’Aveni     2001: 59غيم دوين  لي غيديمو امالاة غا اميميأ غلاعيعيو لغي يليو )

إ  إن غيجعععععععل غيابينععععععععا ي عععععععيز إيعععععععع إن غ  عععععععدغ   عععععععل معععععععن غيم عععععععيدزغأ غيز يععععععععو يجيعععععععيد  غيا عععععععلق غاععععععععازغايجا    
يا عععععععلق لا ععععععععين عععععععع لسييأ غ دغز  دغمععععععع  غيمبظمعععععععيأ ل يعععععععة و عععععععع غيمعععععععدم غي عيعععععععد معععععععن غجععععععع  غي  عععععععيظ و عععععععع غ

( إن يلإ ععععععدغ  ي ميععععععو  ييتععععععو  ييبععععععع و ي  ععععععزد لغيمبظمععععععو  ل ييبععععععع و ي  ععععععزد ي دععععععق غ  ععععععدغ  84: 2014)غيععععععد ي    
غ اععععزغ  ي غاععععه مععععن مععععلا  يدغ ععععه يمهمياععععه و ععععع ينضعععع  لجععععه لغ اععععزغ  غ مععععزين يععععه  أ مياععععه س ععععم  مميععععج   يمععععي 

سعععععيز غيم دوعععععو معععععن زدلس غ نعععععزغد غيم عععععدوين نيهعععععي ععععععل  يدعععععلد غيمبظمعععععو إيعععععع معععععن بي يعععععو غيمبظمعععععو ناعععععدنق غلان
غيا عععععلق لغيمبينععععععو نعععععا مجعععععي  وم هعععععي لنعععععا  ي اهعععععي معععععن معععععلا  ا ديعععععق غيزقعععععا لغيادعععععد  يهعععععي ل يياعععععييا ععععععيظزاهي 
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و ععععععع غيجهععععععيأ غيماددمععععععو لا لقهععععععي و ععععععع مثيلااهععععععي مععععععن غقزغبهععععععي مععععععن غيمبظمععععععيأ غيعيم ععععععو نععععععا ب ععععععس غيمجععععععي . 
  (49: 2006)يياة  
إن غيمبظمععععععععيأ غياععععععععا ا جععععععععأ إيععععععععع غ  ععععععععدغ  يامييععععععععج مباجياهععععععععي وععععععععن     Rubalcaba,2010:23)َ سععععععععز )    

غ معععععزين ا دعععععق ضعععععع ا نلغ عععععد غيمبظمعععععيأ غلامعععععزم و عععععع غلاقععععع  لا دعععععق غيا عععععلق غاععععععازغايجا  عععععين غيمبينععععععين 
اجز عععععععو ينسعععععععيز نيهعععععععي غيمبظمعععععععو غععععععععا يقيو لم اسعععععععز  لاا مععععععع  غيممعععععععيظز     لاا بعععععععع بهعععععععل غععععععععازغايجا ي إ  اسعععععععلن

(   RohiUa, 2011:3لمباجعععععيأ لمعععععدميأ ليععععععلغق جديعععععد   ما زوعععععو معععععن غيدلغوعععععد لغيمميزععععععيأ غي يييعععععو )
ين يعععععععع ل  غ  ععععععععدغ    غاعععععععععازغايجا و عععععععع غيمبظمعععععععيأ غلامععععععععزمنإبهعععععععي غيظزيعععععععق ل غيم ععععععععزة غلاععععععععيس ي ا عععععععلق 

ي عععععيز إيعععععع غيدعععععيد  غيععععع ين ي  عععععجلن يا عععععيوه  و عععععع غلادغ  غيما عععععلق نعععععلق غيالقععععععيأ معععععن معععععلا  غيعمععععع   غيمبظمعععععا
ي ععععععععععععي  زديعععععععععععو م  اععععععععععععو ي معععععععععععععاد     لا عععععععععععجيم غاعععععععععععععادلا  لغ  ععععععععععععدغ     غاوادععععععععععععيد  سعععععععععععأبمل إ إيجععععععععععععي ا  لغب

 (.Buttar & Kocak , 2011:353لغا امي .)
عععععع  مبظمعععععو لغ عععععد  مما  عععععو وعععععن جميعععععم غيمبظمعععععيأ يعععععلنز غيا عععععلق غاععععععازغايجا ميعععععج  ابينععععععيو  ل عععععل معععععي يج   

يعامعععد غيا عععلق   (Nenadal et al, 2018:60)غلاععععلغق غياعععا ادعععد  مباجعععيأ مميث عععوغلامععزم نعععا  عععع  
غاعععععععازغايجا نععععععا غيتييعععععع  و ععععععع نهعععععع  لزضععععععي غيعععععععيم ين  لزغ ععععععياه  لماظ  ععععععياه  غياععععععا يجعععععع  غيلنععععععي   هععععععي لندععععععي 

غيعععععع ي اعظيععععععه غيمبظمععععععو ي عععععععيم ين ي دععععععق يهعععععع  جععععععل إ ععععععدغوا لاومععععععي  غيمبظمععععععيأ   يياععععععييا غيا ععععععجيم لغا امععععععي  
-AL)ليعععععدو  غلانسعععععيز غ  دغويعععععو لي دعععععق معععععي ازجعععععله غيمبظمعععععو لغي عععععزد معععععن غلا عععععدغ  لغيا عععععلق و عععععع غ معععععزين  

Zeidi, 2016:47) . 

نييمبظمععععععيأ غيما لقععععععو اجععععععد ي  غأ نععععععزق ومعععععع  يل مازغ ظععععععين لماسععععععيملان إن غيا ععععععلق لغ  ععععععدغ  )  
غيم عععععععزغأ لغيمهعععععععيزغأ غيلاجمعععععععو يا ديعععععععق  ععععععع غ غيا عععععععلق لا ديعععععععق غيععععععععييد  ومعععععععي  م عععععععدوين ليعععععععديه  

لغيهيمبعععععععو نعععععععا غيععععععععلق لغيععععععععيم ين يععععععععي ملن نعععععععا م عععععععيزسو غيم عععععععزغأ لغيمعزنعععععععو  يعععععععبه  لمععععععععيود  
 عضععععه  غيعععع ع  ممععععي يم ععععق  ي ععععو ومعععع  ماعيلبععععو لغب دغويععععو لما لقععععو يا ديععععق مععععي ازيععععده لاهععععد  يععععه 

  .(غيمبظمو
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 المنظمي والتشارك المعرفي لإبداعثانيا: العلاقة بين ا
سععععععععين إن غ  ععععععععدغ  غيمبظمععععععععا  ععععععععل ظععععععععزق جديععععععععد  يابظععععععععي  غيعمعععععععع  نععععععععا مجععععععععياأ إدغز  غيدععععععععلم غيعيم ععععععععو  لام   
يل  عععععل ا بعععععا نسعععععز  يل عععععع لة جديعععععد ي عععععبيوو غيمبظمعععععو لععععععلقهي ل ي اهعععععي ين  لغي عععععزغسو غيجديعععععد  ي نعععععزغد  ععععععيم غي

غيععععع ي  غيجديعععععد يل غيعععععع لة  غي سعععععز  غيعيمعععععو م عععععددغا ل  عععععس  يسثعععععز  عععععزلجغا غ ظعععععيز غيععععع ي يمسعععععن إن اععععععاعم  نيعععععه 
  .(35: 2014ا باه غيمبظمو )غيز يعا 

 د    يعيس غلا دغ  نا غيمبظمو ل ييايياإن غا امي   ي  دغ  غيمبظما يسمن نا غا امي   يي زد غيم د   نيلانزغ
و يهي ين اها   ييم دوين نييمبظميأ غياا اضم ود يأ يل قيلد و ع غيم دوين عاسلن يق  نا غيبايجيأ غ  دغويو 
لس ية غا امي   ي  دغ  و ع معالم غيمبظمو  يي غبه  م  غيمجياأ غيع ميو لغياسبليلجيي لس ية غيمجياأ غ دغزيو 

غا امي  و ع معالم غيمجامم  ل بي بجد إن قدز  غيمجامم و ع غ  دغ  لالييد  يو لثدينو غيمبظمو ليميزغا لغيابظيم
إن غيا يزة غيمعزنا وم يو  ل (et.al,2020:4 Duc) غيم دوين ي   أ معييو  ييتو غلا ميو  ييبع و ي مبظميأ 

زغد ا غيمبظمو  لز ظ غ جزغ غأ غي تيز  ي نغجاميويو  ظ يعاهي اُعامد  ي دمل  نا ولاقيأ مم يوضي  آمزين ن
بهي قدز  غيمديزين نا ا عيز لاظليز ولاقياه مم غيم زغ  غياا يالقم م  أبميظ غاا ي  غيس يز  لغيهييس  غيجميويو ل

( س ية اع ز ون ا يد  غلانسيز مم ي  ي  غاما ي  غي ين 17: 2002اعجيج قدزغاه  غ  دغويو )غيس يعا 
يمبظمو ب عهي يل إيع غيمبظميأ غلامزم لغيععا إيع غيم يزسو  ييمدامزغأ لغيبدلغأ  بيو اظليز يباملن إيع غ

غيا يزة غيمعزنا  ل ظي ز ابظيميو ( 85: 2000غيمهيزغأ لغ اسيز ينسيز جديد  لابميو غيددزغأ غ  دغويو )غيعجغلي 
ي  يام    م ين يل غسثز  ل  غ غااضزلزيو ي ات   و ع غي عل يأ غياا الغجه غيمبظميأ اا   ياا ي   ين 

 ,wordreference). ماعدد  ي ظيو لغيز ي ظيو  من دلن غعامدغ  غياسبليلجيي. يييأ  غَ ي سيا وديد   يعامدغ
2008:508) 

( إن غَييععععععيأ م ععععععيزسو غيمعزنععععععو يمسععععععن Magnani& Ottenthal 2020:79ا ععععععيز باععععععي ل دزغعععععععو )   
سلبهععععي اععععلنز لعععععي و لغوععععد  ياب يعععع  غي زغوععععو نععععا غيم ععععيزيم غيجديععععد   اضععععميبهي ضععععمن غيعمعععع  غيزلايبععععا ي مبظمععععو 

 ي ضععععينو إيععععع جععععع  غيهييسعععع  غيملجععععلد  نععععا غيمبظمععععيأ غيبيضععععجو يقعععع  اظ  اععععي ي مععععلغزد ليسثععععز اعععع جزاغ  نييا عععععيزة 
 غيمعزنا يجيد من غ  دغ  دغم  غيمبظمو ليدلي يلغ ز غياديز  لغيا يد   ين غلانزغد غيعيم ين.

 ة بين التشارك المعرفي والتفوق الاستراتيجيثالثا: العلاق
إن ععععععع   غا امععععععي  غيس يععععععز  ييا ععععععيزة غيمعزنععععععا يلظي اععععععه نععععععا غسا ععععععينه ي  ععععععز  لغعععععععاتلايهي  نضععععععلاا وععععععن     

 Patelغيازسيعععج و عععع سي يعععو اعععأثيز غيا عععيزة غيمعزنعععا و عععع غيباعععي ل غيم ام عععو ي م عععيزيم لمعععدم ا ديعععق غيا عععلق 
,2019 :65).)   
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يمعزنععععععععا يعععععععععيود غيمبظمععععععععو و ععععععععع إدزغة لغسا ععععععععي  لا  يععععععععو غ اييجياهععععععععي  ل يععععععععة مععععععععن مععععععععلا  إن غيا ععععععععيزة غ   
غي  ععععععع  لم عععععععيزسو غيمع لمعععععععيأ نعععععععا غي ي عععععععو  ل عععععععا إ عععععععدم غيعم يعععععععيأ غلاعيععععععععيو يا ديعععععععق غيا عععععععلق غاععععععععازغايجا 

(et.al, 2020 :6 Zhao). 
 دغويععععو  لغياععععا يمسععععن  مبظمععععو مععععن جيععععيد  غلاب ععععظو مععععن مععععلا  ز ععععظ غيمع لمععععيأ غيمما  ععععو  ظزيدععععو إيليُمسععععن    

ععععي إيععععع غيا ععععلق غاعععععازغايجا ) لابععععه ياضععععمن   (:Amato et al, 2017 29ين اععععدنم  ييمبظمععععو ييضا
إجععععزغ غأ إ دغويععععو لمييييععععو قععععد اععععدثز و ععععع بععععل  غيمعععععيملاأ غياععععا عععععيا  إدمييهععععي نععععا ناععععزغأ غيمبينعععععو غيمعععععاد  يو 

(  ل اجز عععو يب عععظو جديعععد  يل ظزقاعععي جديعععد  Amato et al, 2017:33لغيالجعععه  ييمبظمعععو ب عععل غيا عععلق. )
امثععععع  بهعععععل م يعععععد يا ديعععععق غيا عععععلق نعععععا غيمبظمعععععو. ل يعععععز ظ غلاب عععععظو يل ظزقاعععععي جديعععععد   دغز  لا عععععيزة غيمع لمعععععيأ  

( نيععععععزم إن غيا ععععععيزة غيمعزنععععععا  ععععععل  ييععععععو اامثعععععع   مععععععدم غعععععععاعدغد غي ععععععزد ي معععععععيود   يل yang,2007:83يمععععععي)
( غيا عععععيزة غيمعزنعععععا  wang,2009:116ظعععععليز س ي غاعععععه  لوعععععز ) اعععععع غععععععاعدغده ي عععععاع   معععععن غاَمعععععزين نعععععا ا

 يبعععععه غيلععععععي و غلاعيععععععيو غياعععععا معععععن ملايهعععععي يمسعععععن ي معععععلظ ين إن يععععععهملغ نعععععا اظ يعععععق غيمعزنعععععو لغا اسعععععيز لنعععععا 
لبظعععععععزاغ لان مهمعععععععو غيمبظمعععععععيأ غييعععععععل   عععععععا غياعيمععععععع  معععععععم غياتييعععععععزغأ  غيبهييعععععععو ي دعععععععق ميعععععععج  ابينععععععععيو ي مبظمعععععععو

يدعععععا لغيمبظعععععق غلاعيععععععا نعععععا غيعععععععا لزغ  غيا عععععلق غاععععععازغايجا  عععععل معععععي يجععععع  ين غيماسعععععزز   نعععععإن غيهعععععد  غي د
 & Seo اسعععلن و يعععه غيمبظمعععو معععن  يععع  غياأ ععع   دزغة غ  عععيزغأ غيديدمعععو معععن  ي اهعععي غيدغم يعععو لغيميزجيعععو

 Paz, 2008:136)).                          
معععععععععيأ يل يثبعععععععععي  وم يعععععععععو غعاس عععععععععي  جعععععععععل ز غيا عععععععععلق غاععععععععععازغايجا  عععععععععل معععععععععي يجععععععععع  ين ااع معععععععععه غيمبظ ين    

لغعععععععاثميز غي ععععععز  يل وععععععن ظزيععععععق وم يععععععيأ غياجهععععععج غيمامث ععععععو  ييمععععععع  غي ي ععععععا لغاا ععععععي  لا ععععععيزة غيمعععععععيز  
(. االقععع  وم يعععو غيا عععيزة غيمعزنعععا و عععع ا يوععع  غلانعععزغد  وبعععدمي Wang & Chugh 2014:24لغياديعععي  )

لب عععععععز غيمعزنعععععععو معععععععن غيمععععععععالم يدلمعععععععلن  ييالغ ععععععع  معععععععم  عضعععععععه  غيععععععع ع  يتعععععععز  بدععععععع  مععععععععزناه  غيمي عععععععو  
 (.Akhbar& Musa,2012:137غي زدي إيع معالم غيمبظمو )

 والتشارك المعرفي رابعا: العلاقة بين الإبداع المنظمي والتفوق الاستراتيجي
ين غ  عععععععدغ  نعععععععا غيمبظمعععععععيأ ياسعععععععلن معععععععن ثلاثعععععععو مسلبعععععععيأ ز يععععععععو يليهعععععععي يامثععععععع   ععععععععدد معععععععن غيم عععععععي       

غي م ععععععيو لانععععععزغد غيمبظمععععععو لمبهععععععي غيدععععععدز  و ععععععع  عععععع  غيم ععععععسلاأ لنععععععق ظزغ ععععععق جديععععععد   لغيدععععععدز  و ععععععع اجععععععيلج 
اععععععأثيز  ععععععدلد غلانسععععععيز غياد يديععععععو  لغيدععععععدز  و ععععععع غياميععععععج  ععععععين غلانسععععععيز  غأ غيديمععععععو مععععععن غيز ععععععي  لغيدععععععدز  و ععععععع غي

 عععععي مزين  لغاوامعععععيد و عععععع ا ضعععععي  غيظزغ عععععق غيم اسعععععز   معععععم غيزغ عععععو نعععععا اجعععععيلج غيعد عععععيأ  لغيزغ عععععو نعععععا ا مععععع  
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غيممععععععععيظز غيم ععععععععدلد   لغيتمععععععععل   نضععععععععلاا وععععععععن غيس ععععععععي   غي م ععععععععيو لغاب اععععععععي  لام ععععععععة غي ععععععععينج ي ملغجهععععععععو  
غيجميوععععيأ لا ععععم   ليازاعععع  و ععععع  عععع ه غيعلغمعععع  بععععل  مععععن غ  ععععدغ  غي ععععزدي  لغيمسععععلن غيثععععيبا يامثعععع   م ععععي  

غيمععععععيييز غيمعامعععععد  دغمععععع  ينعععععزغد غيجميوعععععو  لغيابليعععععم  عععععين ينزغد عععععي  لدزجعععععو غياميععععععة  لغلادلغز غياعععععا يدلمعععععلغ  هعععععي 
نضعععععلاا وعععععن  جععععع  ميعععععيزغأ  ععععع  غيم عععععيس  غيماي عععععو لانعععععزغد غيجميوعععععو ليازاععععع  وعععععن سععععع   ععععع ه غيعلغمععععع  بعععععل  معععععن 

 ععععععدغ   ععععععل م  عععععع و غيجمععععععيوا ممععععععثلاا  ي  غ  ععععععدغ  غيجمععععععيوا  لمععععععن غيمهعععععع  غ  ععععععيز  إييععععععه  بععععععي  ععععععأن غيععععععع لة
معععععن غيمالقعععععم يبعععععه إ غ سعععععين غي عععععم  و عععععع ولاقعععععو جيعععععد  معععععم ل معععععن معععععلا  غ يثعععععيز   معععععزيني عععععع لة غي عععععزدي يلاَ 

 Seba)  عععم  آمعععز  نعععإن  ععع ين غي م عععين ععععيا يدان غيمعزنعععو غياعععا يما سيبهعععي دلن يي القعععم ي مسينعععأ 
et al.,2012:117) 

لغلا عععععع   عععععل ا ديدعععععه نإبعععععه وعععععيد  معععععي يعععععععع إييعععععه    ق غاععععععازغايجااسمعععععن غي ععععععل و نعععععا ا ديعععععد غيا عععععل     
غيدععععيد    ليسععععن بععععيدزاغ مععععي يععععا  غيعثععععلز و يععععه   لمععععم  يععععة  ا يععععجغ  قععععيد  غيدععععزن غي ععععيدي لغيع ععععزين ي  ثععععلن وععععن 

 ,Shelton)غيا عععلق   ليجعععزلن وم يعععيأ غياتييعععز نعععا ع عععع و معععن غياعععدملاأ غياعععا ا اباهعععا ي عععداغ  لندعععي يعععزيي 
at el,2008:32)   إن قععععيد  غيمبظمععععيأ ا يجغيععععلن نععععا ظععععلز غي  عععع  وععععن غيا ععععلق غاعععععازغايجا  ل عععع غ غي  عععع

ا يمسععععععن إن يباهععععععا    عععععع غ غيععععععزيي مد ععععععل  لان وم يععععععو غيا ععععععلق غاعععععععازغايجا ا ادعععععع  وبععععععد  ععععععد معععععععين  معبععععععا 
 يج  غاعامزغز نا ا ديق غيا لق غاعازغايجا لغي دي  نا غيمبينعو  اع غيبهييو.

غيا يزة غيمعزنا يعد يمزغ ضزلزيي  نهل  يعيود و ع اعجيج غلادغ   لاد ي  جهلد غياع    نا جيم ثدينو غيا يزة     
غيمعزنا دغم  غيمبظمو من ملا  لضم غيمعزنو نا غعازغايجيو وم  غيمبظمو  لاتييز غاجي يأ لع لسييأ غلانزغد 

ج  ابينعيو قدز  غيمبظمو و ع ا  يو  يجياهي  لا ديق مييا جيم غيزغ و نا غيا يزة غيمعزنا  ليم ق غي ز  ياعظي  
يهي  سمي يمسبهي من اعجيج غ  دغ   لاعاظيم غيمبظمو ا جيم ثدينو غيا يزة غيمعزنا ون ظزيق دمل غيمعزنو نا 
 غعازغايجيياهي  س ية من ملا  اتييز ع لسييأ لغاجي يأ غلانزغد يا جيم غيزغ و نا ا يزة غيمعزنو يا ديق ا لقهي

 مز  و غاعازغايجا يعد غيا لق(   سمي 511: 2009غاعازغايجا لابميو غيددزغأ غ  دغويو لغلا دغ  غيمبظما )بج  
غييهي  ا   إن غي ع  مثيييو  من غبه ظي ز ل سثيز    مجياأ نايأ غيمبظم يهي ل  أ غياا غيمزغ  ن م ماددمو

مجملوو من غيددزغأ لغلابظمو غلاعيعيو غياا  ين غيمبظمو ييعأ علم .(167: 2020)مظز   غغ   غيمبظميأ
اعي     س   يع  نا ا ديق غلادغ  غيماميج لغي زيد ي مبظمو  لين   غ غاواديد ي يز إيع غيمبينعو  ين غيمبظميأ  
و ع وسس غيمبينعو  ين غيمباجيأ  اها    س  يعيعا  يساعي  غيمهيزغأ   من لجهو غيبظز   ه   نإن غيددز  

لدزجو   (Shaqra et al.,2011:3) مبظمو  ا إيع  د س يز دايو و ع ادد  غيمبظمو لس ي اهي   غيابينعيو ي
ازغس  غيمعزنو يديهي  ليمسن ي دييد  غيعم  و ع إ يوو ثدينو غيثدو نا غيمبظمو لغياا اعبا  ا مل  من غي     ييس 
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  دق مم  عضه  غي ع  ا الجد دلغنم يدم غلانزغد مميل  من غزاسي  غلامظي    غيبيس م دولن  ياعيم لن 
م يو  لغياميعة غاجاميوا ملجلد  دو  غيعيم ين   غيملد  لغي  ز لغياعيظ . غاواميد و ع غي غأ  لغاعادلاييو 
نا غيعم  ليعامز  اع نا  ييو ود  لجلد عيظز  لمزغق و م ي ز   يسلن غلا مي  ملثلقين  يعم لن من يج  

 (. souk,2018:89ن  لمالغضعلن نا وم ه   ليععلن  يعامزغز من يج  غياميج )     مبا مل ي دغ  م ازسو



 ا
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 المبحث الأول
 البناء المفاهيمي لأداة القياسالصدق واختبارات 

Validity tests and the conceptual construction of the measuring instrument)) 
 

 توطئةال

 ستعمالامن اهم الخطوات التي يتم من خلالها تحديد مدى المعولية على  البناء المفاهيميالصدق و تعد اختبارات    
 بهذا يشتملو  الكوفة،المقاييس في قياس متغيرات الدراسة ومدى انسجامها مع اجابات العينة على مستوى معمل اسمنت 

صدق الظاهري و الصدق صدق المحكمين )كاختبار مجموعة من اختبارات الصدق والثبات الضرورية على هذا المبحث 
لى ا ،لتوكيدياواختبار الصدق البنائي  الطبيعي،لتوزيع واختبار ا المقياس،وتحديد مدى اتفاقهم على فقرات  (المحتوى
 :وعلى النحو الاتي فقراتها،ين تحديد مدى ثبات المقاييس والاتساق الداخلي بجانب 

 :الدراسة مقاييسترميز وتوصيف : اولا 

 هما:تشتمل الدراسة على متغيرين رئيسيين    

الذي تم قياسه في ضوء مقياس جاهز يتضمن خمسة  الابداع المنظميوهو المتغير المستقل  :الولالمتغير  .1
 .(المخاطرة والتحديو  ،المرونة ،الاصالة ،الطلاقة ،للمشكلاتالحساسية ابعاد فرعية هي )

 لاثةثالذي تم قياسه في ضوء مقياس جاهز يتضمن  المعرفي التشارك الوسيطهو المتغير : المتغير الثاني .2
 . (البعد التكنولوجيو  ،التنظيميالبعد  ،الفرديالبعد ابعاد فرعية هي )

 لاثةثالذي تم قياسه في ضوء مقياس جاهز يتضمن  التفوق الاستراتيجي التابعهو المتغير : الثالثالمتغير  .3
 . الضغط التنافسي(و  ،التنافسيالتكوين  ،النفوذدوائر ابعاد فرعية هي )

همة قراءتها م مقاييس )المتغيرات والابعاد الفرعية وفقرات قياسها( لتسهيلالاعتمدت الباحثة اسلوب ترميز وبذلك    
متغيرات الدراسة الذي يتضمن ( 16الجدول ) في وهذا يتضح الاحصائي،تحليل اساليب ال استعمالالتعامل معها في و 

 .ورموزها وعدد الفقرات في كل بُعدالرئيسة وأبعادها الفرعية 
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 مقاييس الدراسة( : ترميز وتوصيف 16الجدول )
 المتغيرات
 الرئيسة

 البعاد
 الفرعية

 رمز المؤشر
 الحصائي

 عدد الفقرات

 البداع التنظيمي
OrgInn 

 SP 4 الحساسية للمشكلات
 CO 4 الطلاقة
 ORI 4 الصالة
 FL 3 المرونة

 RC 5 المخاطرة والتحدي

 التشارك المعرفي
KnoSha 

 ID 5 البعد الفردي
 OD 5 البعد التنظيمي

 TO 5 البعد التكنولوجي

 التفوق الستراتيجي
StrSup 

 SI 5 دوائر النفوذ
 CC 5 التكوين التنافسي
 CCO 5 الضغط التنافسي

 .الى استمارة الستبانة اا استنادالمصدر : اعداد الباحثة 

 (صدق المحتوىو صدق الظاهري الصدق المحكمين ) اختبار: ثانياا 
تشير مقاييس الصدق الى ان المقياس يمكن ان يقيس فعلًا ما تم وضعه لقياسه ، بمعنى اخر هل ان المقياس     

الظاهري مؤشرا أساسيا يعد الصدق و ( Sekrana , 2003 : 206يقيس الظاهرة عينة الدراسة وليس شيء اخر )
ومهما لصدق المقياس ، وهو يشير إلى الدرجة التي يبدو فيها الاختبار يقيس بها ما اسس لقياسه ، وهو إجابة شاملة 
كتقييم سريع لما يقيسه الاختبار ، وهو الطريقة الأبسط لتحديد دقة صلاحية المقياس والبناء المقصود والتي تعتمد كليًا 

لمام ا  , Mohajanلخبير المقيم للموضوع ومدى تخمينه لشكل المقياس ومدى تمثيله للمتغير المبحوث )على خبرة وا 
2017 : 16) 
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إما صدق المحتوى فيقصد به المدى الذي تقوم فيه عناصر معينة ما بتقييم المفهوم او المتغير الذي يتم قياسه في    
مثلا تمثيلا جيدا لنطاق الابعاد التي تم تحديدها مسبقا الدراسة البحثية بدقة ، إذ يجب أن يكون محتوى المتغير م

(Masuwai et al. , 2016 : 12.)  

ذوي الخبرة والاختصاص في مجال إدارة  وبذلك فقد جرى عرض استمارة الاستبانة على عدد من السادة المحكمين    
بهدف الافادة من خبرتهم للتأكد من صحة فقرات الاستبانة ومدى ( 2الموضحة اسمائهم وعناوينهم في الملحق )الأعمال 

دانية وبما يضمن وضوح فقراتها وشموليتها ودقتها من الناحية المي اوقدرتها على قياس متغيراته الدراسةملاءمتها لأهداف 
نسجامها القياس ومدى اوفي هذا السياق قدم السادة المحكمين العديد من الملاحظات المفيدة الخاصة بصياغات فقرات ، 

فيذ بيئة التطبيق . وقد تبنت الباحثة اجراء الملاحظات وتن معمل اسمنت الكوفةمع واقع التطبيق الميداني على مستوى 
المقترحات التي حازت على اتفاق اغلب اراء المحكمين وهذا يدلل حيازة المقياس على مستوى عالي من الصدق 

 الظاهري وصدق المحتوى .

( النسب المئوية التي تحدد اتفاق المحكمين على فقرات الاستبانة ، علماً ان بعض الفقرات 17لجدول )ويوضح ا
 مين.المثبتة من قبل السادة المحكتعديل ومعالجة صياغتها حسب الملاحظات  قد جرىالتي لم تحصل على اتفاق تام 

 (17الجدول )
 نسب اتفاق السادة المحكمين حول فقرات الستبانة

عدد الفقرات  المتغيرات ت
 الكلي

عدد الفقرات 
 المتفق عليها

 نسبة
 التفاق %

نوع 
 التعديل

 90 18 20 المنظمي الإبداع 1
اعادة 
 صياغة

 80 12 15 التشارك المعرفي 2
 93 14 15 التفوق الستراتيجي 3

 88 44 50 المجموع
 : اعداد الباحثة المصدر

  التوزيع الطبيعي للبيانات اختبار: ثالثاا 
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التوزيع الطبيعي هو التوزيع المستمر المشترك بين الاحصائيات وهو مهم للغاية كونه يوفر الأساس للاستدلال     
لمية التي اذ تتطلب الاختبارات المع، الاحصائي ، كما انه يستخدم لتقريب التوزيعات الاحتمالية المنفصلة المختلفة 

احصائية معينة توفر عدة شروط ليتم استعمالها ويعد خضوع البيانات للتوزيع الطبيعي هنا اهم هذه ترافقها مؤشرات 
ولتحديد مستوى توزيع البيانات وخضوعها الى التوزيع الطبيعي سيتم  (Agresti et al. , 2013 : 278الشروط )

يتضح من نتائج الاختبار في الجدول اذ ( ، Kolmogorov-Smirnov test)سميرنوف -كولموكوروفاختبار  اعتماد
الابداع ( على التوالي لمتغيرات الدراسة )0.067،  0.054،  0.078( بان قيمة احصائية الاختبار قد بلغت )18)

ية الاختبار حتمالية لإحصائ( في حين بلغت مستوى المعنوية الاالمنظمي ، التشارك المعرفي ، والتفوق الاستراتيجي
( وبالتالي فهو غير دال 0.05( على التوالي ، وهو اعلى من المستوى المعياري البالغ )0.200،  0.200،  0.137)

 ستعمالامعنوياً ، وهذا يعني بأن جميع بيانات متغيرات الدراسة الثلاث تخضع للتوزيع الطبيعي وبالتالي يمكن 
يعي على مستوى المتغيرات التوزيع الطب( منحنيات 2الاحصاءات المعلمية في التحليل والاختبار.  ويوضح الشكل )

 .الثلاث

ات الدراسة الثلاثلمتغير   (Kolmogorov-Smirnov test) : اختبار  (18الجدول )   
Tests of 

Normality 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 البداع
  المنظمي

.078 102 .137 .967 102 .011 

 التشارك
  المعرفي

.054 102 .200* .990 102 .682 

 التفوق
 الستراتيجي

.067 102 .200* .988 102 .520 

 (SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج )
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  الصدق البنائي التوكيدياختبار : رابعاا 

 Structuralتتعلق هذه الفقرة بقياس الصدق البنائي التوكيدي الذي يعد من تطبيقات نمذجة المعادلة الهيكلية )    
Equation Modeling) هذا الاسلوب في بادئ الامر في مجمل العلوم الاجتماعية والسلوكية والادارية  استعمل، اذ

حظى بشعبية ي وستخدم بشكل واسع ، اما الأن فهيزال يثين في المجالات السلوكية ، ولا بشكل كبير من قبل اغلب الباح
 ( . Trevor, 2013:12كبيرة بين الباحثين والمهتمين بمختلف التخصصات )

 الدراسة الثلاثةس ييا( : التوزيع الطبيعي لمق2الشكل )

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )
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بالتحليل العاملي التوكيدي التحقق من بنية النماذج المقترحة من قبل الباحثين واذا ظهرت مشاكل في توافق ويقصد     
النموذج المقترح مع عينة بيانات الدراسة فلا بد من تحديد مصادر الخطأ في النموذج المقترح ومن ثم محاولة علاجها 

الاعتماد على اوجه مختلفة مبنية على العديد من المعايير ، ولمطابقة ملاءمة النموذج لمجموعة من البيانات يجب 
مطابقة ملاءمة تقديرات معالم النموذج بانفراد )الحربي و الجغيمان ، و ءمة النموذج بصفة عامة مطابقة ملاكالمحددة 

 ،2017  :116 ) 
 (Hair et al., 2014 : 115) معيارين :الهيكلي يتم النظر في نموذج ولتقييم الا  

 ( واذا كانت اقل تحذف 0.40مراجعة تقديرات المعلمة المعيارية لفقرات القياس التي يجب ان تكون اكثر من ) .1
  .الفقرة 

تعتمد للحكم على مستوى جودة الانموذج الهيكلي المختبر وتحديد مدى ملائمته  التي مؤشرات مطابقة الانموذج .2
 . للبيانات التي سحبت من العينة

 

 . (19دى القبول لها من خلال الجدول )وهنا سيتم الاعتماد على بعض مؤشرات المطابقة التي يمكن تحديد م 
 : مؤشرات مطابقة النموذج الهيكلي(19جدول )ال

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت
 df CMIN/DF < 5ودرجات الحرية   2x قيمالنسبة بين  1

 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2
Comparative Fit Index CFI > 0.90 

 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 3
The Incremental Fit Index IFI > 0.90 

 (TLIمؤشر توكر ولويس ) 4
The Tucker-Lewis Index TLI > 0.90 

 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  5
Root Mean Square Error of Approximation RMSEA < 0.08 

Source: Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-
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SEM) for Confirmatory Factor Analysis " International Journal of Engineering Science and 

Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199. 

 :  البداع المنظميلمتغير : الصدق البنائي التوكيدي 1

 الطلاقة( فقرة ، 4) الحساسية للمشكلاتابعاد فرعية هي ) خمسةمن خلال الابداع المنظمي لقد تم قياس متغير     
( ان 3كما يتضح من خلال الشكل ) ( .( فقرة5) المخاطرة والتحديو ، ( فقرة3) المرونة،  ( فقرة4) الاصالة، ( فقرة4)
نسبة المقبولة قد تجاوزت ال بفقراتها(سهم التي تربط الأبعاد النسب الظاهرة على الأميع تقديرات المعلمة المعيارية )ج
، وهذا يدل على ضعف تمثيلها (0.28اذ كان تقديرها )، ظاهرة في البعد المخاطرة والتحديال( RC5) ة( الا الفقر 0.40)

، كما ان بعض قيم مؤشرات مطابقة الانموذج كانت غير مستوفية لقاعدة لذي تنتمي اليه مما يستوجب حذفهاللبعد ا
(. وهذا يستوجب الاسترشاد بمؤشرات CFI , IFI , TLI , RMSEAصصة لها وهذا ما يتضح في قيم )القبول المخ
( التي يقترحها البرنامج لتحسين مستوى مؤشرات مطابقة الانموذج الهيكلي الذي Modification Indicesالتعديل )

 المقياس مع اجابات افراد العينة.يمكن من خلاله تحديد مدى الانسجام بين الهيكل النظري الذي اعد من خلاله 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البداع المنظمي قبل التعديل لمتغيرالصدق البنائي التوكيدي :  (3الشكل )
 .Amos v.23برنامج مخرجات المصدر: 
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( من مؤشرات تعديل الانموذج الهيكلي نلاحظ ان الانموذج قد اكتسب 6اعلاه واجراء ) رةولذلك وبعد حذف الفق      
( . وبهذا يكون 4مستوى المطابقة اللازمة وكما يتضح من خلال متابعة مؤشرات مطابقة الانموذج الظاهرة في الشكل )

 ةمعمل اسمنت الكوفالانموذج الهيكلي قد حصل على مستوى عالٍ من المطابقة لاجابات افراد العينة على مستوى 
 عينة الدراسة.

.( C.Rاما بالنسبة الى تقديرات المعلمة فقد كانت كلها نسب معنوية وذلك من خلال متابعة قيم النسبة الحرجة )    
( التي اتضح بانها قيم معنوية مما يشير إلى جدوى وصدق هذه المعلمات وامكانية الاعتماد 20الظاهرة في الجدول )

 .ي قياس الابعاد التي تنتمي اليهاعليها ف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البداع المنظمي بعد التعديل لمتغيرالصدق البنائي التوكيدي :  (4الشكل )
 .Amos v.23برنامج مخرجات المصدر: 
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 البداع المنظميمعلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير : ( 20)جدول ال

  (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )     

 :  التشارك المعرفيلمتغير : الصدق البنائي التوكيدي 2
( 5) البعد التنظيمي( فقرة ، 5) البعد الفرديابعاد فرعية هي ) ثلاثةمن خلال التشارك المعرفي لقد تم قياس متغير     

( 0.40ان تقديرات المعلمة المعيارية قد تجاوزت نسبة ) (4يتضح من الشكل )اذ  ( .( فقرة5) والبعد التكنولوجيفقرة ، 

التقديرات  المسارات
 المعيارية

التقديرات 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

SP1 <--- 5.571 282. 1.572 883. الحساسية للمشكلات *** 

SP2 <--- 5.530 297. 1.643 850. الحساسية للمشكلات *** 

SP3 <--- 7.122 147. 1.049 611. الحساسية للمشكلات *** 

SP4 <--- 1.000 535. الحساسية للمشكلات    

CO1 <--- 1.000 720. الطلاقة    

CO2 <--- 6.932 117. 813. 608. الطلاقة *** 

CO3 <--- 6.251 165. 1.033 728. الطلاقة *** 

CO4 <--- 6.665 225. 1.502 958. الطلاقة *** 

ORI1 <--- 7.792 157. 1.225 866. الاصالة *** 

ORI2 <--- 7.119 144. 1.030 766. الاصالة *** 

ORI3 <--- 8.354 116. 970. 676. الاصالة *** 

ORI4 <--- 1.000 678. الاصالة    

FL1 <--- 7.466 181. 1.355 793. المرونة *** 

FL2 <--- 4.679 137. 641. 486. المرونة *** 

FL3 <--- 1.000 695. المرونة    

RC1 <--- 6.925 088. 607. 597. المخاطرة والتحدي *** 

RC2 <--- 6.273 093. 585. 554. المخاطرة والتحدي *** 

RC3 <--- 1.000 944. المخاطرة والتحدي    

RC4 <--- 11.273 081. 916. 868. المخاطرة والتحدي *** 
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( الظاهرة في .C.R( وان جميعها نسب معنوية وذلك لأنه عند متابعة قيم النسبة الحرجة )5كما هي مبينة في الشكل )
 ( وهذا يشير الى جدوى هذه المعلمات وصدقها.01.( عند مستوى معنوية )2.56( اتضح انها اكبر من )21الجدول )

 Modificationمن مؤشرات التعديل ) خمسةأما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة الأنموذج فقد أظهرت النتائج وبعد اجراء 
Indices بان جميعها كانت مستوفية لقاعدة القبول المخصصة لها ، وبذلك فان الانموذج الهيكلي قد حاز على )

فقرات  خمسبابعاد فرعية تقاس كل منها  بثلاثةيقاس معرفي التشارك المستوى عالٍ من المطابقة مما يؤكد أن متغير 
 .قياس 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التشارك المعرفي لمتغيرالصدق البنائي التوكيدي :  (5الشكل )
 .Amos v.23برنامج مخرجات المصدر: 
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 التشارك المعرفيمعلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير : ( 21جدول )ال

  (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )     

 :لمتغير التفوق الستراتيجيالصدق البنائي التوكيدي -3
( فقرة ، التكوين التنافسي 5دوائر النفوذ )ابعاد فرعية هي ) ثلاثةمن خلال التفوق الاستراتيجي لقد تم قياس متغير      

ان تقديرات المعلمة المعيارية قد تجاوزت نسبة  (6يتضح من الشكل )اذ  ( .( فقرة5فقرة ، والضغط التنافسي )( 5)
( .C.R( وان جميعها نسب معنوية وذلك لأنه عند متابعة قيم النسبة الحرجة )5( كما هي مبينة في الشكل )0.40)

( وهذا يشير الى جدوى هذه المعلمات 01.مستوى معنوية )( عند 2.56( اتضح انها اكبر من )22الظاهرة في الجدول )
 وصدقها.

التقديرات  المسارات
 المعيارية

التقديرات 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

ID5 <--- 1.000 663. البعد الفردي    

ID4 <--- 5.795 183. 1.059 664. البعد الفردي *** 

ID3 <--- 5.884 179. 1.056 675. البعد الفردي *** 

ID2 <--- 6.883 168. 1.154 832. البعد الفردي *** 

ID1 <--- 5.738 159. 910. 656. البعد الفردي *** 

OD5 <--- 1.000 554. البعد التنظيمي    

OD4 <--- 6.818 179. 1.221 777. البعد التنظيمي *** 

OD3 <--- 5.704 270. 1.539 868. البعد التنظيمي *** 

OD2 <--- 4.946 200. 989. 657. البعد التنظيمي *** 

OD1 <--- 5.272 213. 1.124 726. البعد التنظيمي *** 

TD5 <--- 7.241 134. 971. 791. البعد التكنولوجي *** 

TD4 <--- 1.000 799. البعد التكنولوجي    

TD3 <--- 5.782 113. 654. 609. البعد التكنولوجي *** 

TD2 <--- 4.776 122. 581. 489. البعد التكنولوجي *** 

TD1 <--- 6.049 147. 892. 763. البعد التكنولوجي *** 
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من مؤشرات التعديل  ثلاثةأما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة الأنموذج فقد أظهرت النتائج وبعد اجراء     
(Modification Indicesبان جميعها كانت مستوفية لقاعدة القبول المخصصة لها ، وبذلك فان الانموذج الهيكلي ) 

قاس كل منها ابعاد فرعية ت بثلاثةيقاس التفوق الاستراتيجي قد حاز على مستوى عالٍ من المطابقة مما يؤكد أن متغير 
 .قياس فقرات  بخمس

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 التفوق الستراتيجي لمتغيرالصدق البنائي التوكيدي :  (6الشكل )
 .Amos v.23برنامج مخرجات المصدر: 
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 التفوق الستراتيجيمعلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير : ( 22جدول )ال

  (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )     

 لأداة القياسوالصدق الهيكلي الثبات البنائي : خامساا 
الركائز الاساسية التي تستند اليها ادوات القياس وتوليها الاهمية القصوى كي تأتي يعتبر اختبار الثبات من اهم      

نتائج البحث على مستوى عالي من الثقة. كما يشار الى الثبات بأنه مدى اتساق محتوى المقياس داخليا من حيث 
خدمة ن اهم المقاييس المستاحتفاظه بدرجة مرتفعة من دقة قياس السمة موضع القياس ، ويعد مقياس كرونباخ الفا م

 : Korkmaz , 2020في قياس ثبات الاستبانة واكثرها شهرة وشيوع بين الباحثين في شتى مجالات البحث العلمي )
من اشهر الاساليب الى ان معامل كرونباخ الفا  (449:  2018)رشيد و دخيل ،  وفي السياق نفسه اشار. (115

( وتكون قيم كرونباخ الفا مقبولة اذا تجاوزت قيمه 1-0ة وتتراوح قيمته بين )التي تعبر عن ثبات المقاييس السلوكي

التقديرات  المسارات
 المعيارية

التقديرات 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

SI1 <--- 1.000 541. دوائر النفوذ    

SI2 <--- 5.748 153. 879. 551. دوائر النفوذ *** 

SI3 <--- 5.082 256. 1.300 767. دوائر النفوذ *** 

SI4 <--- 5.007 270. 1.350 743. دوائر النفوذ *** 

SI5 <--- 4.780 248. 1.186 665. دوائر النفوذ *** 

CC1 <--- 6.131 142. 870. 631. التكوين التنافسي *** 

CC2 <--- 5.312 117. 623. 520. التكوين التنافسي *** 

CC3 <--- 8.142 140. 1.139 795. التكوين التنافسي *** 

CC4 <--- 7.704 123. 950. 791. التكوين التنافسي *** 

CC5 <--- 1.000 768. التكوين التنافسي    

CCO1 <--- 4.498 119. 536. 443. الضغط التنافسي *** 

CCO2 <--- 8.689 106. 919. 786. الضغط التنافسي *** 

CCO3 <---  التنافسيالضغط  .850 1.020 .106 9.597 *** 

CCO4 <--- 9.176 107. 982. 820. الضغط التنافسي *** 

CCO5 <--- 1.000 805. الضغط التنافسي    
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ذا كانت قيمة المعامل ( وتكون المقاييس ضعيفة الموثوقية ا0.80( وتكون عالية الموثوقية اذا تجاوزت قيم )0.70)
لفرعية اسة الرئيسة وابعادها اأن قيم معامل كرونباخ الفا لمتغيرات الدر  ولأغراض الدراسة الحالية يتضح .(0.60دون )

باخ وفي ضوء مستويات كرونفي الدراسات الوصفية وجيدة ( وتعد هذه القيم مقبولة 0.908 - 0.746قد تراوحت بين )
التي يكلي قيم معامل الصدق اله ولتأكيد هذه النتائج والاطمئنان لها فقد اعتمدت الدراسة على استخراج، المعياريةالفا 

بع في جميعها نسب عالية كونها تتتستخرج من خلال الجذر التربيعي لقيم معامل الثبات )كرونباخ الفا( وقد كانت 
وبذلك أصبحت أداة الدراسة صالحة ( . 0.864 – 0.953الحساب معاملات الثبات المستخرجة فقد تراوحت بين )
لأداة قياس  والصدق الهيكلي معاملات الثبات(23) بين الجدول للتطبيق النهائي كونها تتصف بالدقة والثبات العالي. وي

 الدراسة الحالية . 
 على مستوى المتغيرات الرئيسة وابعادها الفرعيةوالصدق الهيكلي معاملات الثبات : ( 23) جدولال

 معامل الصدق الهيكلي معامل كرونباخ الفا المتغيرات والبعاد ت

1 

 0.885 0.783 الحساسية للمشكلات
 0.869 0.755 الطلاقة
 0.931 0.866 الصالة
 0.864 0.746 المرونة

 0.884 0.782 المخاطرة والتحدي
 0.953 0.908 البداع المنظمي

2 

 0.887 0.786 البعد الفردي
 0.921 0.849 البعد التنظيمي

 0.893 0.798 البعد التكنولوجي
 0.942 0.887 التشارك المعرفي

3 
 0.902 0.813 دوائر النفوذ

 0.913 0.833 التكوين التنافسي
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 0.888 0.788 الضغط التنافسي
 0.936 0.876 التفوق الستراتيجي

 
 التساق الداخلي اختبار: سادساا 

باط معامل ارت توظيفعلى  ةالباحث تاعتمدالابعاد وفقراتها المتغيرات و لمعرفة الارتباطات المعنوية بين     
(Pearson( اذ تشير الارتباطات المعنوية الى قوة المقياس المعتمد ، ويوضح الجدول ، )قيم معاملات الارتباط 24 )

( الى وجود 24الدراسة الحالية ، اذ تبين قيم نتائج الاختبار الموضحة في الجدول ) اتمتغير و بين جميع فقرات وابعاد 
( 0.01عند مستوى معنوية )( 0.448 - 0.863بين )تراوحت ، فقد علاقات ارتباط معنوية بين جميع الابعاد وفقراتها 

( عند مستوى معنوية 0.789 - 0.331)غيرات والفقرات القياسية بين في حين تراوحت معاملات الارتباط بين المت، 
 عالي بين جميع الابعاد وفقراتها.الداخلي التساق الاوهذا يدل على وجود  (0.01)

 ابعاده متغيراته و التساق الداخلي بين فقرات المقياس و : ( 24) جدولال
المتغيرات 

 الرئيسة

الابعاد 

 الفرعية
 الفقرات

اتساق الفقرة 

 مع البعد

اتساق الفقرة 

 المتغيرمع 

مستوى 

 المعنوية

الابداع 

 المنظمي

الحساسية 

 للمشكلات

SP1 .863** .555** .01 

SP2 .807** .587** .01 

SP3 .822** .495** .01 

SP4 .631** .634** .01 

 الطلاقة
CO1 .696** .608** .01 

CO2 .794** .610** .01 

CO3 .808** .582** .01 

CO4 .766** .734** .01 

 الصالة
ORI1 .854** .789** .01 

ORI2 .826** .670** .01 

ORI3 .844** .699** .01 

ORI4 .853** .642** .01 

FL1 .830** .720** .01 

 .SPSS V.23مخرجات برنامج على عتماد لابا ةالمصدر: اعداد الباحث   
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 FL2 .753** .571** .01 المرونة

FL3 .858** .749** .01 

المخاطرة 

 والتحدي

RC1 .782** .578** .01 

RC2 .717** .378** .01 

RC3 .776** .480** .01 

RC4 .573** .465** .01 

RC5 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي 

التشارك 

 المعرفي

 البعد الفردي

ID1 .718** .596** .01 

ID2 .801** .600** .01 

ID3 .648** .448** .01 

ID4 .760** .639** .01 

ID5 .750** .619** .01 

البعد 

 التنظيمي

OD1 .782** .703** .01 

OD2 .725** .697** .01 

OD3 .842** .726** .01 

OD4 .862** .771** .01 

OD5 .744** .658** .01 

البعد 

 التكنولوجي

TD1 .448** .629** .01 

TD2 .706** .405** .01 

TD3 .737** .331** .01 

TD4 .734** .374** .01 

TD5 .766** .381** .01 

التفوق 
 الستراتيجي

 دوائر 

 النفوذ

SI1 .750** .589** .01 

SI2 .744** .604** .01 

SI3 .773** .659** .01 

SI4 .772** .619** .01 

SI5 .746** .636** .01 

التكوين 

 التنافسي

CC1 .723** .692** .01 

CC2 .691** .644** .01 

CC3 .847** .710** .01 

CC4 .794** .636** .01 
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CC5 .818** .679** .01 

الضغط 

 التنافسي

CCO1 .593** .709** .01 

CCO2 .857** .608** .01 

CCO3 .852** .643** .01 

CCO4 .848** .651** .01 

CCO5 .813** .631** .01 

 SPSS V.23   على برنامج ا  اعتماد ةالباحث اعداد: المصدر
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 المبحث الثاني
 لبيانات الدراسة الإحصائيالوصف والتحليل 

(Description and statistical analysis of the study data) 
 توطئةال

د مستوى هذه ييعد وصف المتغيرات وتحليلها على مستوى بيئة التطبيق من اهم المتطلبات الاساسية لتحد
، وبذلك سيتم في هذا المبحث تحليل إجابات الافراد على مستوى معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة المتغيرات ميدانياً 

ي، ناسبة المتمثلة بـ)الوسط الحسابي، الانحراف المعيار اساليب التحليل الم استعمالووصفها وتشخيصها من خلال 
اصة ة وابعادها الفرعية وفقرات القياس الخ، الاهمية النسبية( على مستوى متغيرات الدراسة الحاليمعامل الاختلاف

 : (، وكما يأتيSPSS( و )Microsoft Excelبرامج ) استعمالبها ، اعتماداً على 

 وصف وتشخيص متغير البداع المنظمي  :أولا 

اعتمدت الباحثة في تحديد مستوى إجابات عينة الدراسة على تحديد مستويات المقارنة للفئات على رأي 
(Mazahreh et al, 2009 :403 ً( الذين اشاروا الى انه في حالة اعتماد مقياس ليكرت الخماسي )اتفق تماما
 : (25) وكما موضح في الجدول الحسابية،لا اتفق تماماً( فان هناك خمس فئات تنتمي لها المتوسطات  –

 (: تصنيف فئات الوسط الحسابي للوصف الإحصائي25الجدول )
 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جدا 5.00 – 4.21 5

The Attitudes of Instructors and ) " 2009Jaber, H. (-Mazahreh, A. , Hammad, H. & Abu Source :
Technical Education Programs in Community Colleges Faculty Members about the Quality of 

.403), P.4( 5Journal of Social Sciences " in Jordan 
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رات ق، تتناول الاولى الوصف الاحصائي لفيص متغير الابداع المنظمي فقرتينوبذلك يتضمن وصف وتشخ   
  - وكالآتي:، ف الاحصائي اجمالياً ص، اما الثانية فتتناول التشخيص والو وابعاد هذ المتغير تفصيلياً 

 وصف وتشخيص متغير البداع المنظمي تفصيلياا  -1

 -لفقرات وابعاد متغير الابداع المنظمي تفصيلياً وكما يأتي: تتعلق هذه الفقرة بالوصف الإحصائي

 وصف وتشخيص بعد الحساسية للمشكلات .أ

اربع الحساسية للمشكلات التي تم قياسه ب( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد 26يتضح من الجدول )
( ومعامل 0.887( والانحراف المعياري )244.3( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )4SP-1SPفقرات )

( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على %69.04( والاهمية النسبية )%25.70الاختلاف النسبي )
مرتفعاً مما يؤكد ان ادارة المعمل عينة الدراسة يسعى نوعاً ما الى التنبؤ بمشكلات العمل قبل فقرات هذا البعد كان 

حدوثها وتحديد مسبباتها والاخذ بنظر الاعتبار المقترحات والتوصيات المطروحة من العاملين بهدف حلها وتحديد 
 سبل العلاج لمنع تكرارها مستقبلًا .

حتواها )تقترح إدارة المعمل الحلول للمشكلات التي قد تواجه العمال( على وقد حصلت الفقرة الثانية التي م
( %33.35( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.190( وبانحراف معياري بلغ )3.569اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

 ( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة . %71.37وبأهمية نسبية بلغت )

في حين حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )الكشف عن المشكلات بهدف حلها والإسهام في خدمة القسم( 
( %34.09نسبي ) الختلافالا( وبمعامل 1.131( وبانحراف معياري بلغ )3.318على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

انها اقل الاوساط الحسابية الا  الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت علىوب(، %66.36نسبية )الهمية الا بلغتو 
 .حسب اجابات افراد العينة تتمتع بمستوى اجابات معتدل
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 ( : الحصاءات الوصفية لبعد الحساسية للمشكلات26الجدول )

 ت
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
الختلاف 

% 

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 2 71.18 30.52 1.086 3.559 بمشكلات العمل قبل حدوثها.القدرة على التنبؤ  1

2 
تقترح إدارة المعمل الحلول للمشكلات التي قد تواجه 

 العمال.
3.569 1.190 33.35 71.37 1 

3 
تواجه  التي المشكلات لكتشاف دقيقة امتلاك المعمل رؤية

 العمال في العمل
3.363 1.124 33.42 67.25 3 

4 
بهدف حلها والإسهام في خدمة  الكشف عن المشكلات

 القسم.
3.318 1.131 34.09 66.36 4 

 - 69.04 25.70 0.887 3.442 المعدل العام لبعد الحساسية للمشكلات

 Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برامج
 وصف وتشخيص بعد الطلاقة .ب

الاحصائي الوصفي لبعد الطلاقة التي تم قياسه باربع فقرات  ( نتائج التحليل27يتضح من الجدول )
(4CO-1CO( اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد ، )ومعامل 0.859( والانحراف المعياري )3.630 )

( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على %72.60( والاهمية النسبية )%23.68الاختلاف النسبي )
البعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان المعمل عينة الدراسة يمتلك القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة فقرات هذا 

زمنية قصيرة بخصوص تطوير منتجاته وتحسين خصائصها وكيفية تطبيق الافكار الجديدة بطلاقة وما يتبع ذلك 
هذا من شأنه ان يحسن بوادر ونتائج التي تحصل بين الحين والاخر و  تكلامن اقتراحات وحلول للاخطاء والمش

 الابداع ميدانياً .
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وقد حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )تشجع إدارة المعمل على المقترحات والأفكار المقدمة من الآخرين( 
( %30.29( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.152( وبانحراف معياري بلغ )3.804على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

 ان مرتفعاً على هذه الفقرة . ( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات ك%76.08وبأهمية نسبية بلغت )

في حين حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة( على 
( %37.14نسبي بلغ )الختلاف الا( وبمعامل 1.249( وبانحراف معياري بلغ )3.363اقل وسط حسابي حيث بلغ )

، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا ( %67.25) ةلغابالنسبية ال هميةالأوب
 .معتدلًا حسب اجابات افراد العينةانها تتمتع بمستوى اجابات 

 ( : الحصاءات الوصفية لبعد الطلاقة27الجدول )

 ت
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
الختلاف 

% 

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 4 67.25 37.14 1.249 3.363 قصيرة. زمنية فترة خلال فكرة من أكثر القدرة على تقديم  1

 2 75.49 26.07 0.984 3.775 الأفكار بطلاقة. عن التعبير قدرة يمتلك العمال 2

3 
 السريعة الحلول اقتراح على يمتلك العاملين القدرة

 العمل. مشاكل لمواجهة
3.578 1.181 33.00 71.57 3 

4 
تشجع إدارة المعمل على المقترحات والأفكار المقدمة من 

 الآخرين.
3.804 1.152 30.29 76.08 1 

 - 72.60 23.68 0.859 3.630 المعدل العام لبعد الطلاقة

 Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برامج
 وصف وتشخيص بعد الصالة .ج

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد الاصالة التي تم قياسه باربع فقرات 28من الجدول )يتضح 
(4ORI-1ORI( اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد ، )ومعامل 0.911( والانحراف المعياري )3.654 )

( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على %73.09( والاهمية النسبية )%24.92الاختلاف النسبي )
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فقرات هذا البعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان العاملين في المعمل عينة الدراسة يتمتعون بالمهارة في النقاش والحوار 
بائن الز  ىوامتلاك القدرة على الإقناع وتقديم أفكار قيمة من شأنها ان تحسن اداء المنتجات وتعزز الصورة الذهنية لد

 .وتهتم بزيادة الحصة السوقية

)الاهتمام بتجربة الأفكار الجديدة في العمل( على اعلى وسط حسابي  تقولحصلت الفقرة الرابعة التي وقد 
( وبأهمية نسبية بلغت %29.78( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.109( وبانحراف معياري بلغ )3.726اذ بلغ )

 . على هذه الفقرة، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً (74.51%)

في حين حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )يتمتع العاملين بالمهارة في النقاش والحوار وامتلاك القدرة 
( وبمعامل اختلاف نسبي 1.092( وبانحراف معياري بلغ )3.598على الإقناع( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

( ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط %71.96( وباهمية نسبية بلغت )%30.36غ )بل
 الحسابية الا انها تتمتع بمستوى اجابات مرتفعاً حسب اجابات افراد العينة .

 ( : الحصاءات الوصفية لبعد الصالة28الجدول )

 ت
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
الختلاف 

% 

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

1 
 وامتلاك والحوار النقاش في بالمهارة ونالعامل يتمتع
 الإقناع. على القدرة

3.598 1.092 30.36 71.96 4 

 3 72.35 30.14 1.090 3.618 .قيمة أفكار متقدي حرص العاملين على  2

 2 73.53 28.94 1.064 3.677 طويلة. لمدة نتائجها تستمر حلول تقديم محاولة 3

 1 74.51 29.78 1.109 3.726 الهتمام بتجربة الأفكار الجديدة في العمل.  4

 - 73.09 24.92 0.911 3.654 الأصالةالمعدل العام لبعد 

 Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برامج
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 :المرونةوصف وتشخيص بعد  .د

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد المرونة التي تم قياسه بثلاث فقرات 29يتضح من الجدول )
(3FL-1FL( اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد ، )ومعامل الاختلاف 0.854( والانحراف المعياري )3.494 )

ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات هذا ( ، وهذا يدل على %69.87( والاهمية النسبية )%24.44النسبي )
البعد كان مرتفعاً نوعا ما مما يؤكد ان المعمل عينة الدراسة يتبع استراتيجية معدة مسبقا في مجال تطوير وتنمية 
الموارد البشرية وحسب التغيرات التي تحصل في سوق العمل او مجمل الظروف في البيئة المحيطة اضف الى 

 ل العاملين في ممارسة ادوار القيادة والمشاركة بعمليات اتخاذ القرار .ذلك اهمية تأهي

)يتبع معمل الأسمنت استراتيجية معدة مسبقا في مجال تطوير وتنمية  لقائلةحصلت الفقرة الاولى ا وقد
( وبمعامل اختلاف نسبي 1.204( وبانحراف معياري بلغ )3.677الموارد البشرية( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه %73.53( وبأهمية نسبية بلغت )%32.74بلغ )
 الفقرة . 

في حين حصلت الفقرة الثالثة التي محتواها )يسمح معمل الأسمنت بمشاركة الأفراد العاملين في عملية 
( وبمعامل اختلاف نسبي 1.097( وبانحراف معياري بلغ )3.304اتخاذ القرار( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط ( ، وعلى الرغم من %66.08( وباهمية نسبية بلغت )%33.21بلغ )
 الحسابية الا انها تتمتع بمستوى اجابات معتدلًا حسب اجابات افراد العينة .

 ( : الحصاءات الوصفية لبعد المرونة29الجدول )

 ت
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
الختلاف 

% 

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

1 
معمل الأسمنت استراتيجية معدة مسبقا في مجال تطوير يتبع 

 وتنمية الموارد البشرية.
3.677 1.204 32.74 73.53 1 

 2 70.00 26.29 0.920 3.500 سوق العمل. ورغبات حاجات يستجيب معمل الأسمنت لتغيرات 2
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3 
يسمح معمل الأسمنت بمشاركة الأفراد العاملين في عملية اتخاذ 

 القرار.
3.304 1.097 33.21 66.08 3 

 - 69.87 24.44 0.854 3.494 المعدل العام لبعد المرونة

 Microsoft Excel (SPSS .))) المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برامج
 :وصف وتشخيص بعد المخاطرة والتحدي .ه

اربع التي تم قياسه ب( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد المخاطرة والتحدي 30يتضح من الجدول )
( بعد ان حذفت الفقرة الخامسة من خلال التحليل العاملي التوكيدي ، اذ بلغ الوسط الحسابي 4RC-1RCفقرات )

( والاهمية النسبية %20.77( ومعامل الاختلاف النسبي )0.732( والانحراف المعياري )3.523الكلي لهذا البعد )
اد عينة الدراسة على فقرات هذا البعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان ادارة ( ، وهذا يدل على ان اتفاق افر 70.44%)

المعمل عينة الدراسة تهتم بظروف المخاطرة والتحدي التي تواجه العاملين في مجمل الواجبات التي يكلفون بها 
لافكار ا وهذا من شأنه ان يعزز فرص النجاح حتى وان باءت بعضها بالفشل في سبيل تعزيز قدراتهم على تقديم

 التطويرية وتقديم اساليب التطبيق الجديدة .

وقد حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )تقُبل العاملين الفشل باعتباره التجربة التي تسبق النجاح( على 
( %23.56( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.894( وبانحراف معياري بلغ )3.794اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

 (، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة . %75.88ت )وباهمية نسبية بلغ

في حين حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )العاملين مسؤولين عن أعمالهم ومواجهة نتائجها( على اقل 
( %29.13( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.963( وبانحراف معياري بلغ )3.304وسط حسابي حيث بلغ )

( ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها %66.08اهمية نسبية بلغت )وب
 .معتدلًا حسب اجابات افراد العينةتتمتع بمستوى اجابات 

 ( : الحصاءات الوصفية لبعد المخاطرة والتحدي30الجدول )

 ت
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
الختلاف 

% 

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات
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 1 75.88 23.56 0.894 3.794 النجاح. تسبق التي التجربة باعتباره الفشل تقُبل العاملين 1

 3 68.82 33.37 1.148 3.441 أفكارهم. عن الدفاع على قدرة العاملين 2

3 
 والأساليب الأفكار يقوم معمل الإسمنت بالمبادرة بتبني

 حلول للمشكلات. عن والبحث الجديدة
3.559 1.020 28.67 71.18 2 

 4 66.08 29.13 0.963 3.304 العاملين مسؤولين عن أعمالهم ومواجهة نتائجها 4

5 
لدى العاملين تثير الحماس لتقديم أراء  المجازفة روح

 جديدة ومبدعة.
 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

 - 70.44 20.77 0.732 3.523 المخاطرة والتحديالمعدل العام لبعد 

 Microsoft Excel (SPSS .))) المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برامج

 . وصف وتشخيص البداع المنظمي اجمالياا 2
لجدول اتتضمن هذه الفقرة الوصف الإحصائي لمتغير الابداع المنظمي وابعاده الفرعية اجمالياً ، اذ يظهر       

( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير الابداع المنظمي والذي يقاس بخمسة ابعاد ميدانية ، اذ بلغ الوسط 31)
( وبلغ معامل الاختلاف النسبي 0.615( وبلغ الانحراف المعياري )3.541الحسابي الكلي لهذا المتغير )

النتائج الاحصائية الى ان متغير الابداع المنظمي ( ، وتشير هذه %70.81بلغت الاهمية النسبية ) ( و17.38%)
قد حاز على درجة مرتفعة من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين ، مما يدل على ان ادارة المعمل عينة 
الدراسة تهتم بممارسات الابداع المنظمي من اجل ان تضمن الاستمرار في قطاع الاعمال والتكيف مع مجمل 

صل في الظروف البيئية ومقاومة المنتجات المنافسة خاصة المستوردة منها وهذا يتحقق من خلال التغيرات التي تح
تطوير وتحسين ابعاد الحساسية للمشكلات وتقديم الحلول لها وطلاقة واصالة الافكار الابداعية المقدمة لتحسين 

ب العمل في انتهاج اسالي تحدي والمخاطرةاداء منتج الاسمنت ومرونة الاستراتيجيات المنفذة وامكانات المعمل في ال
اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد الابداع المنظمي الفرعية ميدانياً على مستوى معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة .الجديدة

سب والحساسية للمشكلات( على التوالي ح المرونة، والتحدي،المخاطرة  الطلاقة، الاصالة،فقد جاء ترتيبها كالاتي )
 (.31، وكما موضح في الجدول )العينة المبحوثةبات افراد اجا
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65.00%
66.00%
67.00%
68.00%
69.00%
70.00%
71.00%
72.00%
73.00%
74.00%

الحساسية 
للمشكلات

الطلاقة الاصالة المرونة المخاطرة 
والتحدي

68.04%

72.60% 73.09%

69.87% 70.45%

الحساسية
للمشكلات

الطلاقة

الاصالة

 : وصف وتشخيص متغير البداع المنظمي بأبعاده(31جدول )ال

 البعاد ت
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
 الختلاف %

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 5 68.04 25.79 0.877 3.402 الحساسية للمشكلات 1

 2 72.60 23.68 0.859 3.630 الطلاقة 2

 1 73.09 24.92 0.911 3.654 الصالة 3

 4 69.87 24.44 0.854 3.494 المرونة 4

 3 70.44 20.77 0.732 3.523 المخاطرة والتحدي 5

 - 70.81 17.38 0.615 3.541 المعدل العام لمتغير البداع المنظمي

 Microsoft Excel (SPSS)))المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برنامج 

( ترتيب الاهمية النسبية للابعاد الفرعية لمتغير الابداع المنظمي بالاعتماد على نسب 7ويوضح الشكل )
 الاهمية النسبية المتحققة حسب اجابات افراد العينة المبحوثة.

 
 

 
 

 
 
 
 

 : التمثيل البياني لإبعاد متغير البداع المنظمي(7شكل )ال
 Microsoft))المصدر: مخرجات برنامج  

Excel. 

 



104 

 الوصف والتحليل الحصائي لبيانات الدراسة                 الفصل الثالث: المبحث الثاني                
 

 وصف وتشخيص متغير التشارك المعرفي :ثانيا
قرات ي لف، تتناول الاولى الوصف الاحصائفقرتينوبذلك يتضمن وصف وتشخيص متغير التشارك المعرفي 

    - وكالآتي:، الوصف الاحصائي اجمالياً اما الثانية فتتناول التشخيص و ، وابعاد هذ المتغير تفصيلياً 
 وصف وتشخيص متغير التشارك المعرفي تفصيلياا  -1

 -لفقرات وابعاد متغير التشارك المعرفي تفصيلياً وكما يأتي: تتعلق هذه الفقرة بالوصف الإحصائي
 وصف وتشخيص البعد الفردي .أ

التحليل الاحصائي الوصفي للبعد الفردي التي تم قياسه بخمس فقرات ( نتائج 32يتضح من الجدول )
(5ID-1ID( اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد ، )ومعامل الاختلاف 0.813( والانحراف المعياري )3.449 )

ت هذا ( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرا%68.98( والاهمية النسبية )%23.57النسبي )
البعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان ادارة المعمل عينة الدراسة تشجع الأفراد العاملين على مشاركة المعرفة مع بعضهم 
البعض والافادة منها من خلال تطبيق معطياتها في العمل الميداني وتسعى الى توفير فهم مشترك بين العاملين 

نجازه خلال الوقتوتوفير مناخ من الثقة يتيح اكتساب معرفة جديدة  ، وتبني تكنولوجيا تسهل من إجراءات العمل وا 
 المحدد. 

وقد حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )يتشارك إدارة معمل الأسمنت الخبرة الإدارية والمعلومات مع الأفراد 
بي بلغ ( وبمعامل اختلاف نس1.198( وبانحراف معياري بلغ )3.578الجدد( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

  .على هذه الفقرة( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً %71.57( وبأهمية نسبية بلغت )33.47%)
في حين حصلت الفقرة الخامسة التي محتواها )لا توجد صعوبة لدى إدارة معمل الأسمنت من وجود فهم 

( وبانحراف معياري 3.137حسابي حيث بلغ )مشترك حول السياسات والإجراءات الوظيفية الحالية( على اقل وسط 
( ، وعلى الرغم من ان %62.75( وباهمية نسبية بلغت )%36.17( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.135بلغ )

 .راد العينةمعتدلًا حسب اجابات افهذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها تتمتع بمستوى اجابات 
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 الحصاءات الوصفية للبعد الفردي( : 32الجدول )

 ت
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
الختلاف 

% 

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

1 
تشجع إدارة معمل الأسمنت الأفراد العاملين والموظفين 

 على مشاركة المعرفة مع بعضهم البعض.
3.529 1.041 29.49 70.59 2 

2 
الأسمنت مناخ من الثقة يتيح معرفة  توفر إدارة معمل

 جديدة، وتبني تكنولوجيا تسهل من إجراءات العمل.
3.510 1.041 29.66 70.20 3 

3 
تسهم المعرفة الجديدة في إنجاز العمل المطلوب خلال 

 الوقت المحدد. 
3.490 1.115 31.94 69.80 4 

4 
الخبرة الإدارية والمعلومات  إدارة معمل الأسمنتيتشارك 

 مع الأفراد الجدد.
3.578 1.198 33.47 71.57 1 

5 
من وجود فهم إدارة معمل الأسمنت ل توجد صعوبة لدى 

 مشترك حول السياسات والإجراءات الوظيفية الحالية.
3.137 1.135 36.17 62.75 5 

 - 68.98 23.57 0.813 3.449 المعدل العام للبعد الفردي

 Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برامج
 ب. وصف وتشخيص البعد التنظيمي

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي للبعد التنظيمي التي تم قياسه بخمس فقرات 33يتضح من الجدول )
(5OD-1OD)( 344.3، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )( ومعامل الاختلاف 0.901والانحراف المعياري )

( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات هذا %69.06( والاهمية النسبية )%26.08النسبي )
البعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان ادارة المعمل عينة الدراسة تعتمد على تطبيق التعليمات الرسمية عند إنجاز المهام 

م بسيادة التنظيم الرسمي في العلاقات التنظيمية بين العاملين وتسعى الى تطوير الاتصالات الأفقية وهي تهت
 . افضل انسياب للمعلومات والمعرفة والعمودية على حد سواء من اجل تحقيق
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 وقد حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )تؤمن إدارة معمل بعلاقات العمل الإيجابية كأحد عوامل نجاحها
( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ 1.089( وبانحراف معياري بلغ )3.628الحاسم( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

  .ابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة( ، وهذا يدل على ان مستوى الاج%72.55( وبأهمية نسبية بلغت )30.03%)
ائق نية في حفظ السجلات والوثفي حين حصلت الفقرة الخامسة التي محتواها )توظف الأرشفة الإلكترو 

( 1.252( وبانحراف معياري بلغ )3.235للوحدة الإدارية التي اعمل بها( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )
( ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد %64.71( وباهمية نسبية بلغت )%38.70وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )

 متع بمستوى اجابات معتدلًا حسب اجابات افراد العينة .حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها تت
 ( : الحصاءات الوصفية للبعد التنظيمي33الجدول )

 ت
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
الختلاف 

% 

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

1 
    والقوانين الأنظمةالأسمنت على  إدارة معمل تعتمد

 والتعليمات الرسمية فقط عند إنجاز المهام 
3.294 1.077 32.70 65.88 4 

2 
يتطلب نجاح معمل الأسمنت استثمار الفرص وان اتسمت 

 بالمخاطرة في بعض الحالت. 
3.578 1.057 29.54 71.57 2 

3 
بالتصالت الأفقية بنفس مستوى  إدارة معملتهتم 

 اهتمامها بالتصالت العمودية. 
3.529 1.216 34.46 70.59 3 

4 
بعلاقات العمل الإيجابية كأحد عوامل  إدارة معملتؤمن 

 نجاحها الحاسم. 
3.628 1.089 30.03 72.55 1 

5 
توظف الأرشفة الإلكترونية في حفظ السجلات والوثائق 

 للوحدة الإدارية التي اعمل بها.
3.235 1.252 38.70 64.71 5 

 - 69.06 26.08 0.901 3.443 التنظيميالمعدل العام للبعد 

 Microsoft Excel (SPSS .))) المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برامج
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 :ج. وصف وتشخيص البعد التكنولوجي
( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي للبعد التكنولوجي التي تم قياسه بخمس فقرات 34يتضح من الجدول )

(5TD-1TD اذ بلغ ، )( ومعامل الاختلاف 0.689( والانحراف المعياري )3.414الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )
( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات هذا %68.27( والاهمية النسبية )%20.18النسبي )

ي هتمام بالتكنولوجيا الحديثة وهالبعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان ادارة المعمل عينة الدراسة تسعى الى حد ما بالا
تسعى باستمرار الى تبني التطورات التكنولوجية في مجال صناعة الاسمنت واقتناء الاجهزة الحديثة والبرامجيات 
المتكاملة ونظم تكنولوجيا المعلومات التي تعتمد على الاتصالات ومشاركة وتبادل المعرفة بين كوادرها وامتلاك 

 تطورة تدعم عمليات اتخاذ القرار .نظم معلومات إدارية م

وقد حصلت الفقرة الثانية التي محتواها )يتناسب عدد الأجهزة الحديثة المتوفرة في معمل الأسمنت مع حجم 
( وبمعامل 1.012( وبانحراف معياري بلغ )3.500الأعمال التي تقوم بها( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

ابات كان مرتفعاً ( ، وهذا يدل على ان مستوى الاج%70.00نسبية بلغت )( وبأهمية %28.92اختلاف نسبي بلغ )
 . على هذه الفقرة

الحديثة في كثير من مفاصله  ITفي حين حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )يستعمل معمل الإسمنت 
بمعامل ( و 0.090( وبانحراف معياري بلغ )3.314لتسهيل إجراءات العمل( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

( ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على %66.27( وباهمية نسبية بلغت )%32.89اختلاف نسبي بلغ )
 .معتدلًا حسب اجابات افراد العينةاقل الاوساط الحسابية الا انها تتمتع بمستوى اجابات 

 ( : الحصاءات الوصفية للبعد التكنولوجي34الجدول )

 ت
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
الختلاف 

% 

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

1 
الحديثة في كثير من مفاصله  ITيستعمل معمل الإسمنت 
 لتسهيل إجراءات العمل

3.314 1.090 32.89 66.27 5 

2 
يتناسب عدد الأجهزة الحديثة المتوفرة في معمل الأسمنت 

 مع حجم الأعمال التي تقوم بها 
3.500 1.012 28.92 70.00 1 
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3 
التصالت الحديثة التي  الأسمنتإدارة معمل تستخدم 

 تسمح بمشاركة وتبادل المعرفة بين كوادرها.
3.461 0.908 26.25 69.22 2 

4 
يمتلك معمل الأسمنت نظم معلومات إدارية تزيد من سرعة 
اتخاذ القرار وتتوفر الحماية الملائمة لقاعدة بيانات 

 المصنع. 
3.353 1.059 31.59 67.06 4 

5 
يسعى معمل الأسمنت لمتلاك البرمجيات الحديثة 

 باستمرار.
3.441 1.040 30.21 68.82 3 

 - 68.27 20.18 0.689 3.414 المعدل العام للبعد التكنولوجي

 :. وصف وتشخيص التشارك المعرفي اجمالياا 2

تتضمن هذه الفقرة الوصف الإحصائي لمتغير التشارك المعرفي وابعاده الفرعية اجمالياً ، اذ يظهر الجدول 
لوسط الحسابي ا( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير التشارك المعرفي والذي يقاس بثلاثة ابعاد ميدانية ، اذ بلغ 35)

 ( و%18.32( وبلغ معامل الاختلاف النسبي )0.630( وبلغ الانحراف المعياري )3.439الكلي لهذا المتغير )
( ، وتشير هذه النتائج الاحصائية الى ان متغير التشارك المعرفي قد حاز على %68.77بلغت الاهمية النسبية )

حوثين ، مما يدل على ان ادارة المعمل عينة الدراسة تهتم بأسس درجة مرتفعة من الاهمية حسب اجابات الافراد المب
التشارك المعرفي بين عامليها من خلال التركيز على الجوانب الفردية من حيث تشارك المهارات والمعارف وفن 

ر العمل يالتعامل مع البشر وكيفية التفاعل مع الاخرين وتنسيق العلاقات التنظيمية وتطبيق التعليمات الداعمة لتطو 
وتبني الاساليب التكنولوجية الحديثة والتطورات في تقانة المعلومات من اجل تدعيم عمليات اتخاذ القرار وكيفية 

 .ردةمواجهة المنتجات المنافسة سواء كانت المحلية منها او المستو 
اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد التشارك المعرفي الفرعية ميدانياً على مستوى معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة 

اجابات افراد العينة  سبوالبعد التكنولوجي( على التوالي ح الفردي،البعد  التنظيمي،فقد جاء ترتيبها كالاتي )البعد 
 (.35، وكما موضح في الجدول )المبحوثة
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67.80%

68.00%

68.20%

68.40%

68.60%

68.80%

69.00%

69.20%

البعد الفردي البعد التنظيمي يالبعد التكنولوج

68.98%
69.06%

68.27%

البعد 
الفردي

البعد 
يالتنظيم

 ( : وصف وتشخيص متغير التشارك المعرفي بأبعاده35) الجدول

 البعاد ت
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
 الختلاف %

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 2 68.98 23.57 0.813 3.449 البعد الفردي 1

 1 69.06 26.08 0.901 3.443 البعد التنظيمي 2

 3 68.27 20.18 0.689 3.414 البعد التكنولوجي 3

 - 68.77 18.32 0.630 3.439 المعدل العام لمتغير التشارك المعرفي

 Microsoft Excel (SPSS)))المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برنامج 

( ترتيب الاهمية النسبية للابعاد الفرعية لمتغير التشارك المعرفي بالاعتماد على نسب 8ويوضح الشكل )
 الاهمية النسبية المتحققة حسب اجابات افراد العينة المبحوثة.

 

 
 
 
 
 
 

 ( : التمثيل البياني لإبعاد متغير التشارك المعرفي8الشكل )
 .Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 

 :وصف وتشخيص متغير التفوق الستراتيجي :ثالثاا 
حصائي ، تتناول الاولى الوصف الافقرتينوبذلك يتضمن وصف وتشخيص متغير التفوق الاستراتيجي 

    -وكالآتي:  ،لتشخيص والوصف الاحصائي اجمالياً ، اما الثانية فتتناول اقرات وابعاد هذ المتغير تفصيلياً لف
 :وتشخيص متغير التفوق الستراتيجي تفصيلياا  وصف-1
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 -أتي: يلفقرات وابعاد متغير التفوق الاستراتيجي تفصيلياً وكما  وصف الإحصائيتتعلق هذه الفقرة بال
 :وصف وتشخيص بعد دوائر النفوذ .أ

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد دوائر النفوذ التي تم قياسه بخمس فقرات 36يتضح من الجدول )
(5SI-1SI( اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد ، )3.563 )( ومعامل الاختلاف 0.776والانحراف المعياري )

( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات هذا %71.25( والاهمية النسبية )%21.79النسبي )
البعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان ادارة المعمل عينة الدراسة تسعى الى السيطرة على منطقة نفوذ متماسكة في قطاع 

منت وفهم سلوك المنافسين وهي تتبنى استراتيجية خاصة لكل منطقة نفوذ جغرافية في سبيل ضمان صناعة الاس
 سيطرتها وهيمنتها على اكبر حصة سوقية وضمان الاستمرار في قطاع الاعمال .

وقد حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )يمتلك معمل الإسمنت منطقة نفوذ متماسكة في مجال عمله( على 
( %29.66( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.079( وبانحراف معياري بلغ )3.637ط حسابي اذ بلغ )اعلى وس

 ( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة . %72.75وبأهمية نسبية بلغت )

طقة نفوذ نفي حين حصلت الفقرة الثانية التي محتواها )يتبنى معمل الإسمنت استراتيجية خاصة لكل م
( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ 0.931( وبانحراف معياري بلغ )3.510جغرافية( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط (%70.20( وباهمية نسبية بلغت )26.52%)
 .العينةحسب اجابات افراد  الحسابية الا انها تتمتع بمستوى اجابات مرتفع

 ( : الحصاءات الوصفية لبعد دوائر النفوذ36الجدول )

 ت
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
الختلاف 

% 

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

1 
 في مجال متماسكة نفوذ منطقةمعمل الإسمنت  يمتلك
 عمله.

3.637 1.079 29.66 72.75 1 

2 
نفوذ  منطقة لكل خاصة استراتيجيةمعمل الإسمنت يتبنى 

 .جغرافية
3.510 0.931 26.52 70.20 5 
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3 
 قبل السوق على الهيمنة إلىمعمل الإسمنت يسعى 

 المنافسين.
3.598 0.988 27.44 71.96 2 

4 
طرح  على مكانته الفنية عندمعمل الإسمنت    يحافظ

  .الستراتيجي التكامل لتحقيق المقدمة خدماته
3.549 1.059 29.84 70.98 3 

5 
 المنافسين المؤثرين سلوك فهم علىمعمل الإسمنت يعمل 

 النفوذ. منطقة في
3.520 1.069 30.38 70.39 4 

 - 71.25 21.79 0.776 3.563 المعدل العام لبعد دوائر النفوذ

 Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برامج
 :وتشخيص بعد التكوين التنافسيب. وصف 

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد التكوين التنافسي التي تم قياسه بخمس 73يتضح من الجدول )
( ومعامل 0.883( والانحراف المعياري )3.486( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )5CC-1CCفقرات )

( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على %69.73النسبية )( والاهمية %25.33الاختلاف النسبي )
فقرات هذا البعد كان مرتفعاً مما يؤكد ان المعمل عينة الدراسة يسعى الى التميز في قدرته مقارنة بالمنتجات التي 

هذا يتطلب اتباع و يقدمها المنافسين وكيفية متابعة سلوكياتهم وتحركاتهم خاصة على مستوى المنتجات المستوردة 
استراتيجيات استباقية للتنبؤ بتحركات المنافسين وكيفية تطوير اساليب العمل وتحسين بيئة العمل ومحاولة السيطرة 

 على اساليب المنافسة مستقبلًا .

وقد حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )يرغب في بناء تحالفات تعاونية مع شركائه( على اعلى وسط 
( وبأهمية نسبية %28.67( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.048( وبانحراف معياري بلغ )3.657غ )حسابي اذ بل

 ( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة . %73.14بلغت )

في حين حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )يتميز معمل الإسمنت في قدرته على تغيير قواعد اللعبة 
( وبمعامل اختلاف 1.200( وبانحراف معياري بلغ )3.255نافسية باستمرار( على اقل وسط حسابي حيث بلغ )الت

( ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل %65.10( وباهمية نسبية بلغت )%36.86نسبي بلغ )
 العينة . الاوساط الحسابية الا انها تتمتع بمستوى اجابات معتدلًا حسب اجابات افراد
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 : الحصاءات الوصفية لبعد التكوين التنافسي(37الجدول )

 ت
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
الختلاف 

% 

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

1 
 اللعبة قواعد تغيير على قدرته فيمعمل الإسمنت  يتميز

  باستمرار التنافسية
3.255 1.200 36.86 65.10 5 

 3 71.57 29.54 1.057 3.578 .جديدة تنافسية قدرات بناء في بالستباقية يتميز المعمل 2

3 
 على المهيمنة القوى من مثلث بناء يدرس المعمل

 .التنافسي المجال في الخاصين منافسيه
3.314 1.251 37.74 66.27 4 

 1 73.14 28.67 1.048 3.657 شركائه. مع تعاونية تحالفات بناء في يرغب 4

5 
 منطقة بين التوازن تحقيق علىمعمل الإسمنت يعمل 
 مجاله. في المهيمنة القوة لتبقى التنافسي والبناء النفوذ

3.628 1.134 31.26 72.55 2 

 - 69.73 25.33 0.883 3.486 المعدل العام لبعد التكوين التنافسي

 Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برامج
 :ج. وصف وتشخيص بعد الضغط التنافسي

( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لبعد الضغط التنافسي التي تم قياسه بخمس 83يتضح من الجدول )
( 0.886( والانحراف المعياري )3.094( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )5CCO-1CCOفقرات )

( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة %61.88( والاهمية النسبية )%28.64النسبي ) ومعامل الاختلاف
على فقرات هذا البعد كان معتدلًا مما يؤكد ان ادارة المعمل عينة الدراسة تسعى الى حد ما لتحديد نوع الضغط 

تمرار في جنب قوته وهي تهتم باسالتنافسي الموجود في منطقة النفوذ وتعمل على مواجهته في بعض الاسواق لت
تطوير استراتيجيات ابتكارية للحفاظ على مكانة المعمل في البيئة التنافسية التي يعمل بها وفي نفس الوقت تسعى 

 الادارة الى بناء حواجز تنافسية في جودة المنتجات وسرعة واعتمادية التسليم .
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نوع الضغط التنافسي الموجود في منطقة النفوذ  وقد حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )يعرف المعمل
( وبمعامل اختلاف 1.078( وبانحراف معياري بلغ )3.647ويعمل على مواجهته( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على %72.94( وبأهمية نسبية بلغت )%29.55نسبي بلغ )
 هذه الفقرة . 

حصلت الفقرة الرابعة التي محتواها )يسعى معمل الإسمنت لبناء حواجز يصعب على المنافسين تجاوزها( في حين 
( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ 1.124( وبانحراف معياري بلغ )2.843على اقل وسط حسابي حيث بلغ )

اقل الاوساط  ( ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على%56.86( وباهمية نسبية بلغت )39.52%)
 .معتدلًا حسب اجابات افراد العينةالحسابية الا انها تتمتع بمستوى اجابات 

 ( : الحصاءات الوصفية لبعد الضغط التنافسي38الجدول )

 ت
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
الختلاف 

% 

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

1 
 في منطقة الموجود التنافسي الضغط نوع يعرف المعمل

 .مواجهته على ويعمل النفوذ
3.647 1.078 29.55 72.94 1 

2 
 بعض أسواقه لتجنب في المنافسين المعمل بقبول يسمح
 .التنافسي الضغط

3.059 1.097 35.88 61.18 2 

3 
على  للحفاظ ابتكاريه يطور معمل الإسمنت استراتيجيات

 .التنافسية البيئة في مكانته
2.892 1.125 38.90 57.84 4 

4 
المنافسين  على يصعب حواجز معمل الإسمنت لبناء يسعى

 .تجاوزها
2.843 1.124 39.52 56.86 5 

5 
 في القيمة المستدامة اعتماد يتفوق معمل الإسمنت في

 المنافسين. على تقديم الخدمات للتغلب
3.029 1.156 38.15 60.59 3 

 - 61.88 28.64 0.886 3.094 التنافسيالمعدل العام لبعد الضغط 

 Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برامج
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 :. وصف وتشخيص التفوق الستراتيجي اجمالياا 2

لجدول اتتضمن هذه الفقرة الوصف الإحصائي لمتغير التفوق الاستراتيجي وابعاده الفرعية اجمالياً ، اذ يظهر     
( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير التفوق الاستراتيجي والذي يقاس بثلاثة ابعاد ميدانية ، اذ بلغ الوسط 39)

( وبلغ معامل الاختلاف النسبي 0.709( وبلغ الانحراف المعياري )3.381الحسابي الكلي لهذا المتغير )
لنتائج الاحصائية الى ان متغير التفوق الاستراتيجي ( ، وتشير هذه ا%67.62بلغت الاهمية النسبية ) ( و20.97%)

، مما يدل على ان ادارة المعمل عينة الدراسة المبحوثين قد حاز على درجة معتدلة من الاهمية حسب اجابات الافراد
تهتم بعوامل التفوق الاستراتيجي على المنافسين وكيفية تحقيق مراكز متقدمة في الانتاج وتحقيق افضل حصة 

ة من خلال تحديد مناطق النفوذ في المناطق التي يخدمها المعمل من خلال منتجاته وكيفية تحديد مراكز القوة سوقي
 لدى المنافسين واتباع استراتيجيات مؤثرة لمواجهة الضغط التنافسي والتغلب عليه.

عينة الدراسة فقد  سمنت الكوفةاما بالنسبة الى ترتيب ابعاد التفوق الاستراتيجي الفرعية ميدانياً على مستوى معمل ا
ابات افراد العينة سب اج، والضغط التنافسي( على التوالي حدوائر النفوذ، التكوين التنافسيجاء ترتيبها كالاتي )

 (.39، وكما موضح في الجدول )المبحوثة

 : وصف وتشخيص متغير التفوق الستراتيجي بأبعاده(39الجدول )

 البعاد ت
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

معامل 
 الختلاف %

الهمية 
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 1 71.25 21.79 0.776 3.563 دوائر النفوذ 1

 2 69.73 25.33 0.883 3.486 التكوين التنافسي 2

 3 61.88 28.64 0.886 3.094 الضغط التنافسي 3

المعدل العام لمتغير التفوق 
 الستراتيجي

3.381 0.709 20.97 67.62 - 

 Microsoft Excel (SPSS)))المصدر: اعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات برنامج 
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دوائر النفوذ يالتكوين التنافس الضغط التنافسي
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يالتنافس
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( ترتيب الأهمية النسبية للابعاد الفرعية لمتغير التفوق الاستراتيجي بالاعتماد على نسب 9ويوضح الشكل )
 الاهمية النسبية المتحققة حسب اجابات افراد العينة المبحوثة.

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : التمثيل البياني لإبعاد متغير التفوق الستراتيجي(9الشكل )

 .Microsoft Excel))المصد: مخرجات برنامج 
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 المبحث الثالث
 Study hypotheses test)) اختبار فرضيات الدراسة

 توطئة
يسعى هذا المبحث الى اختبار فرضيات الدراسة الحالية على مستوى بيئة معمل اسمنت الكوفة عينة 

 وبذلك يشتمل هذا المبحث ثلاث الفرضيات،وقد استخدمت مجموعة من الادوات المعلمية لإجراء اختبار  الدراسة،
فقرات رئيسة خصصت الاولى لاختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات الدراسة بينما خصصت الفقرة الثانية لاختبار 

وعلى  لمباشر،ااختبار فرضية التأثير غير  فرضيات التأثير المباشر بين متغيراتها في حين اشتملت الثالثة على
 الاتي:النحو 

 اختبار فرضيات الرتباط  :اولا 
( وتظهر جداول Pearsonلغرض التحقق من فرضيات الارتباط تم استخدام اسلوب الارتباط البسيط )

( الذي يشير .Sig، اضافة الى شموله مختصر )(tailed-2، ويشير الى نوع الاختبار )الارتباطالعلاقات معاملات 
، فإذا ظهرت العلامة )**( على معامل الارتباط فإنّ هذا يدل على معنوية لى اختبار معنوية معامل الارتباطإ

( 0.05د مستوى )، فيما تدل العلامة )*( على معنويته عن(%99( ودرجة ثقة )0.01ند مستوى )معامل الارتباط ع
لى ، سيتم اعتماد الرأي القائل بتقسيمه اوكيفية الحكم عليهتباط . ولتفسير قيمة معامل الار (%95وبدرجة ثقة )

 : (41ضح في الجدول )خمس فئات اساسية وكما يت
 ( فئات تفسير مستوى معامل الرتباط40الجدول )

 قيمة معامل الرتباط  تفسير علاقة الرتباط ت

 r = 0 ل توجد علاقة ارتباط 1

 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2

 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5
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Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business students 

" 5th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.449. 

. اختبار الفرضية الرئيسة الولى : )توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين البداع المنظمي والتفوق 1
 الستراتيجي( 

وية بين الابداع ( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية جدا ذات دلالة معن42اذ تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )
( وتشييييييييييييير هذ  القيمة الى قوة 0.726**المنظمي والتفوق الاسييييييييييييتراتيجي ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

الدراسيييييييييية في حال اهتمامها بعوامل  وبناءً على ما تقدم يمكن تفسييييييييييير هذ  العلاقة بان ادارة المعمل عينة
الابداع المنظمي من حيث تقديم الافكار الابداعية الجديدة في تطوير وتحسيييييييييييين جودة منت  الاسيييييييييييمنت وتحديث 
اسييييياليب العمل ومعالجة المشيييييكلات التي تواجهها باسييييياليب متنوعة والاعتماد على الافكار المقترحة من العاملين 

يات عالية من التفوق ذات الجودة العالية وهذا من شيييييييييييييييأنه ان يحقق مسييييييييييييييتو  خاصييييييييييييييية منها الافكار الابداعية
 . الاستراتيجي

 .الفرضية الرئيسة الولى وتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول

 ( 41الجدول )
 معاملات الرتباط بين البداع المنظمي والتفوق الستراتيجي

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 الرئيسة الاولى خمس فرضيات فرعية تتمثل بالاتي:وتنبثق من فرضية الارتباط 

 المتغيرات
الحساسية 
 المرونة الصالة الطلاقة للمشكلات

المخاطرة 
 البداع المنظمي والتحدي

التفوق 

 الستراتيجي

Pearson 
Correlation .369** .606** .566** .642** .610** .726** 

Sig. 
(2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 
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)توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين بعد الحساسية للمشكلات والتفوق أ. اختبار الفرضية الفرعية الولى: 
 الستراتيجي( 

( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين بعد الحسيييياسييييية 41اذ تشييييير نتائ  الجدول )
( وتشييييييييير هذ  القيمة الى قوة 0.369**إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) الاسييييييييتراتيجي،للمشييييييييكلات والتفوق 

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

تفسير هذ  العلاقة بان سعي ادارة المعمل عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد الحساسية للمشكلات والسعي  ويمكن     
الى تشخيص مسبباتها بصورة دقيقة وتحليلها لمنع تكرارها في المستقبل والعمل على تحديد الادوار الاستباقية في 

ة ن في تقديم الحلول لها وتهيأة المناخات الايجابيتوفع المشاكل والاستعداد لها خاصة ما يتعلق باشراك العاملي
 .تيجي ومواجهة شتى انواع المنافسةالداعمة للعمل وهذا من شأنه ان يعزز التفوق الاسترا

 .ىالرئيسة الولواعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الولى المنبثقة عن الفرضية 

 )توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين بعد الطلاقة والتفوق الستراتيجي( : الثانيةب. اختبار الفرضية الفرعية 
( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين بعد الطلاقة 41اذ تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )

العلاقة الطردية  ( وتشير هذ  القيمة الى قوة0.606**إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) الاستراتيجي،والتفوق 
 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

ويمكن تفسير هذ  العلاقة بان اهتمام ادارة المعمل عينة الدراسة بطلاقة الافكار الابداعية الجديدة المقدمة     
ار من تتضمنه هذ  الافك بخصوص تطوير منت  الاسمنت وتحسين جودة ادائه ومدى قبوله من الزبائن ومدى ما

خصائص وتفاصيل يمكن قياس جودتها على الخصوص تلك المقدمة من قبل العاملين في خطوط الانتاج من 
 .خارجية وتدعيم تفوقه الاستراتيجيشأنه ان يعزز مكانة المعمل ال

 .لولىا نبثقة عن الفرضية الرئيسةواعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية الم

 )توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين بعد الصالة والتفوق الستراتيجي( : الثالثةج. اختبار الفرضية الفرعية 
( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين بعد الاصيييييييييالة 41اذ تشيييييييييير نتائ  الجدول )

( وتشير هذ  القيمة الى قوة العلاقة الطردية 0.566**الارتباط بينهما )والتفوق الاستراتيجي، إذ بلغت قيمة معامل 
 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )
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ويمكن تفسير هذ  العلاقة بان سعي ادارة المعمل عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد الاصالة وذلك من خلال     
تقديم الافكار الابداعية الاصيلة التي تتضمن التجديد في خصائص المنتجات حث العاملين وتشجيعهم على 

وتحسين الاداء و / او تخفيض الكلف الكلية للمنت  والسعي الى تحسين خصائص التشغيل وتكرار التجارب 
 .تعزيز مستوى التفوق الاستراتيجي الايجابية الناجحة في الاساليب الابداعية وهذا من شأنه

 .ولىالرئيسة ال على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية  واعتماداا 

 )توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين بعد المرونة والتفوق الستراتيجي( : الرابعةد. اختبار الفرضية الفرعية 
دلالة معنوية بين بعد المرونة ( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات 41اذ تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )

( وتشير هذ  القيمة الى قوة العلاقة الطردية 0.642**والتفوق الاستراتيجي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

ف دراسة ببعد المرونة وكيفية التعامل مع مجمل الظرو ويمكن تفسير هذ  العلاقة بان اهتمام ادارة المعمل عينة ال    
المحيطة بالمعمل من تغيرات وعدم الاستقرار في اذواق الزبائن وتحركات المنتجات المنافسة سواء كانت منتجات 

نولوجية الاقتصادية والسياسية والتك للأحداثمحلية او مستوردة فضلًا عن التغيرات البيئية وما يحدث من تسارع 
وكيفية انتقاء الاساليب الناجعة في التعامل مع هذ  العوامل واجراء التغيرات اللازمة للتكيف معها من شأنه ان 

 .ة المعمل على التفوق الاستراتيجييعزز قدر 

 .لىالرئيسة الو واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية 

)توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين بعد المخاطرة والتحدي والتفوق ه. اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: 
 الستراتيجي( 

( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين بعد المخاطرة 41اذ تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )
( وتشييييييييييييييير هذ  القيمة الى قوة 0.610**إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )والتحدي والتفوق الاسييييييييييييييتراتيجي، 

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

ويمكن تفسير هذ  العلاقة بان سعي ادارة المعمل عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد المخاطرة والتحدي وانتهاج  
تيجيات المغامرة واساليب التحدي واعتماد السلوك الاستباقي في توقع الاحداث والتنبؤ بتحركات المنافسين الاسترا



120 

 اختبار فرضيات الدراسة                                          الفصل الثالث: المبحث الثالث          
 

والخوض في ظروف المخاطرة ومقاومة اداء المنتجات المنافسة وطرح الافكار الجديدة المطورة لجودة منت  الاسمنت 
  .يجيعمل في تحقيق التفوق الاستراتمن شأنه ان يعزز امكانات الم

 واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الولى .

: )توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين البداع المنظمي والتشارك اختبار الفرضية الرئيسة الثانية .2
 المعرفي( 

موجبة قوية جدا ذات دلالة معنوية بين الابداع  ( الى وجود علاقة ارتباط42اذ تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )
( وتشيييير هذ  القيمة الى قوة العلاقة 0.711**المنظمي والتشيييارك المعرفي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

العلاقة بان ادارة المعمل عينة الدراسييييييييييييية في حال اهتمامها بأبعاد وبناءً على ما تقدم يمكن تفسيييييييييييييير هذ  
الابداع المنظمي من حيث توقع المشييييييياكل واسيييييييتشيييييييعار خطورتها لمنع تأثيراتها السيييييييلبية على الاداء وطلاقة هذ  

لزبائن االافكار واصالتها في تحقيق المنافع المرجوة منها وامكانية تعديل خصائص المنتجات بما يتوافق مع اذواق 
 .ات التشارك المعرفي بين العاملينومتطلبات البيئة المحلية بهدف دعم معطي

 .كن قبول الفرضية الرئيسة الثانيةوتأسيساا على ما تقدم يم

 ( 42الجدول )
 معاملات الرتباط بين البداع المنظمي والتشارك المعرفي

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 المتغيرات
الحساسية 
 للمشكلات

 المرونة الصالة الطلاقة
المخاطرة 
 والتحدي

 البداع المنظمي

التشارك 

 المعرفي

Pearson 
Correlation .421** .609** .534** .592** .572** .711** 

Sig. 
(2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 
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 :بالآتيوتنبثق من فرضية الارتباط الرئيسة الثانية خمس فرضيات فرعية تتمثل 

)توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين بعد الحساسية للمشكلات والتشارك أ. اختبار الفرضية الفرعية الولى: 
 المعرفي( 

معنوية بين بعد الحسيييياسييييية ( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة 42) اذ تشييييير نتائ  الجدول
( وتشيييييييييييير هذ  القيمة الى قوة 0.421**للمشيييييييييييكلات والتشيييييييييييارك المعرفي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

ويمكن تفسير هذ  العلاقة بان سعي ادارة المعمل عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد الحساسية للمشكلات من     
حيث تعظيم القدرة على التنبؤ بمشكلات العمل قبل حدوثها وتقديم مجمل الحلول لها ومنع مسبباتها وهذا يحدث 

جه العمال في العمل وكيفية الاسهام في حلها من خلال امتلاك المعمل رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي توا
 وهذا بدور  يحسن مستوى التشارك المعرفي بين العاملين وتعاونهم المستمر.

 واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية.

 )توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين بعد الطلاقة والتشارك المعرفي( : الثانيةب. اختبار الفرضية الفرعية 
( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين بعد الطلاقة 42اذ تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )

قة الطردية ( وتشيييييير هذ  القيمة الى قوة العلا0.609**والتشيييييارك المعرفي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

ويمكن تفسييير هذ  العلاقة بان اهتمام ادارة المعمل عينة الدراسيية ببعد الطلاقة من حيث القدرة على تقديم 
لجيدة على وقدرتهم اأكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيييييييييييييييرة وامتلاك العاملين قدرة التعبير عن ا فكار بطلاقة 

توى سيياقتراح الحلول السييريعة لمواجهة مشيياكل العمل وتقديم المقترحات بخصييوص علاجها من شييأنه ان يحسيين م
 .التشارك المعرفي فيما بينهم

 واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية.

 )توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين بعد الصالة والتشارك المعرفي( : الثالثةعية ج. اختبار الفرضية الفر 
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( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين بعد الاصيييييييييالة 42اذ تشيييييييييير نتائ  الجدول )
الى قوة العلاقة الطردية ( وتشيييييير هذ  القيمة 0.534**والتشيييييارك المعرفي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

ويمكن تفسير هذ  العلاقة بان سعي ادارة المعمل عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد الاصالة من حيث تمتع 
لول ديم أفكار قيمة وتقديم حالعاملين بالمهارة في النقاش والحوار وامتلاك القدرة على الإقناع وحرصيييييييييييييييه على تق

تسييييتمر نتائجها لمدة طويلة وتجربة ا فكار الاصيييييلة الجديدة في العمل التي من شييييأنها ان تضيييييف للمعمل نقاط 
ين در التشيييارك المعرفي بايجابية عديدة خاصييية على مسيييتوى تعظيم الحصييية السيييوقية وهذا من شيييأنه ان يدعم بوا

 .العاملين

 كن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية.واعتماداا على ما تقدم يم

 )توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين بعد المرونة والتشارك المعرفي( : الرابعةد. اختبار الفرضية الفرعية 
بعد المرونة ( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين 42اذ تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )

( وتشيييييير هذ  القيمة الى قوة العلاقة الطردية 0.592**والتشيييييارك المعرفي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

مل حيث اتباع المعويمكن تفسييييييييييير هذ  العلاقة بان اهتمام ادارة المعمل عينة الدراسيييييييييية ببعد المرونة من 
استراتيجية معدة مسبقا في مجال تطوير وتنمية الموارد البشرية والاستجابة للتغيرات الحاصلة في حاجات ورغبات 
سيييوق العمل ودعم الادارة لمشييياركة ا فراد العاملين في عملية اتخاذ القرار والاصيييغاء لمقترحاتهم التطويرية لجودة 

 .ك المعرفي والتعاون بين العاملينمستوى التشار  واداء المنتجات من شأنه ان تعزز

 واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية.

)توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين بعد المخاطرة والتحدي والتشارك : الخامسةه. اختبار الفرضية الفرعية 
 المعرفي( 
( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين بعد المخاطرة 42تشييييييييييييييير نتائ  الجدول ) اذ

( وتشييييير هذ  القيمة الى قوة العلاقة 0.572**والتحدي والتشييييارك المعرفي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
 .(%99) ( وبدرجة ثقة0.01الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )
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ويمكن تفسييير هذ  العلاقة بان سييعي ادارة المعمل عينة الدراسيية الى الاهتمام ببعد المخاطرة والتحدي من 
حيث دعم قدرة العاملين وتشيييييييييجيعهم على الدفاع عن أفكارهم والمبادرة بتبني ا فكار وا سييييييييياليب الجديدة والبحث 

مع تحركات المنافسيييييين والتغير المتسيييييارع في الظروف عن حلول للمشيييييكلات والتحلي بروح المجازفة في التعامل 
 .ى التشارك والتعاون بين العاملينالبيئية وهذا بدور  ان يعزز مستو 

 واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية.

: )توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين التشارك المعرفي والتفوق اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة .3
 الستراتيجي( 

( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية جدا ذات دلالة معنوية بين التشيييييييييارك 43اذ تشيييييييييير نتائ  الجدول )
القيمة الى قوة ( وتشييييييييييييييير هذ  0.659**المعرفي والتفوق الاسييييييييييييييتراتيجي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

وبناءً على ما تقدم يمكن تفسيييييييييييييير هذ  العلاقة بان ادارة المعمل عينة الدراسييييييييييييية في حال اهتمامها بأبعاد 
التشييييارك المعرفي من حيث تشييييجيع العاملين الاعتماد على جهودهم الفردية وتطوير امكاناتهم وقدراتهم الذاتية في 

مات ط الاتصالات والسيطرة على انسياب المعلو تحسين جودة المنت  والاهتمام بتطوير الاساليب التنظيمية وخطو 
الى ذلك الاهتمام بالتطورات التكنولوجية ذات الصيييلة من شيييأنها ان تعزز قدرة  أضيييفوتعزيز تدفقها والافادة منها 

 .لتفوق الاستراتيجي على المنافسينالمعمل على تحقيق ا

 وتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثالثة.

 ( معاملات الرتباط بين التشارك المعرفي والتفوق الستراتيجي43الجدول )

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 البعد المتغيرات
الفردي   

 البعد
التنظيمي   

البعد 
 التشارك المعرفي التكنولوجي

التفوق 

 الستراتيجي

Pearson 
Correlation .404** .429** .379** .659** 

Sig. 
(2tailed) .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 
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 وتنبثق من فرضية الارتباط الرئيسة الثالثة ثلاث فرضيات فرعية تتمثل بالاتي:

 )توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين البعد الفردي والتفوق الستراتيجي( أ. اختبار الفرضية الفرعية الولى: 
الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين البعد الفردي ( 43اذ تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )

( وتشير هذ  القيمة الى قوة العلاقة الطردية 0.404**والتفوق الاستراتيجي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

العلاقة بان سييييييييعي ادارة المعمل عينة الدراسيييييييية الى الاهتمام بالبعد الفردي من حيث ويمكن تفسييييييييير هذ  
تشييييييجيع العاملين على مشيييييياركة المعرفة مع بعضييييييهم البعض وتوفير منات من الثقة يتيح اكتسيييييياب معرفة جديدة، 

هم وايجاد ف وتبني تكنولوجيا تسييييييييييييييهل من إجراءات العمل وتعمل على إنجاز العمل المطلوب خلال الوقت المحدد
 .ن تعزز مستوى التفوق الاستراتيجيمشترك حول السياسات والإجراءات الوظيفية الحالية من شأنها ا

 واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة.

ة معنوية بين البعد التنظيمي والتفوق )توجد علاقة ارتباط ذات دلل: الثانيةب. اختبار الفرضية الفرعية 
 الستراتيجي( 

( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين البعد التنظيمي 43اذ تشييييييييير نتائ  الجدول )
( وتشير هذ  القيمة الى قوة العلاقة الطردية 0.429**والتفوق الاستراتيجي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )بين 

ويمكن تفسيير هذ  العلاقة بان اهتمام ادارة المعمل عينة الدراسية بالبعد التنظيمي من حيث الاعتماد على 
ا نظمة والقوانين والتعليمات الرسيييمية عند إنجاز المهام والسيييعي الى اسيييتثمار الفرص وان اتسيييمت بالمخاطرة في 
بعض الحالات والاهتمام بعلاقات العمل الإيجابية وتوظيف ا رشيييييييييييييفة الإلكترونية في حفظ السيييييييييييييجلات والوثائق 

 .ات متقدمة من التفوق الاستراتيجيلمجمل التعاملات اليومية كلما كان ذلك حافزا لتحقيق مستوي

 ثة.الفرضية الرئيسة الثالواعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن 

)توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين البعد التكنولوجي والتفوق : الثالثةج. اختبار الفرضية الفرعية 
 الستراتيجي( 



125 

 اختبار فرضيات الدراسة                                          الفصل الثالث: المبحث الثالث          
 

( الى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ذات دلالة معنوية بين البعد التكنولوجي 43اذ تشير نتائ  الجدول )
( وتشير هذ  القيمة الى قوة العلاقة الطردية 0.379**إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) والتفوق الاستراتيجي،

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

ويمكن تفسييير هذ  العلاقة بان سييعي ادارة المعمل عينة الدراسيية الى الاهتمام بالبعد التكنولوجي من حيث 
المعمل التكنولوجيا الحديثة لتسييييييييييهيل إجراءات العمل وا جهزة الضييييييييييرورية الداعمة لخطوط الانتاج وتبني امتلاك 

ابعاد تكنولوجيا المعلومات كنظم الاتصيييالات الحديثة والشيييبكات التي تسيييمح بمشييياركة وتبادل المعرفة بين كوادرها 
 .ل مستمرق التفوق الاستراتيجي بشكان يحق والبرامجيات التي تنظم العمل التكنولوجي وتحسن نتائجه من شأنه

 .ثةرضية الرئيسة الثالواعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الف

 اختبار فرضيات التأثير المباشر :ثانياا 
مذجة المعادلة ن جل اختبار فرضيات التأثير الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها تم اعتماد أسلوب 

غيرات بين المت( وهي تقنية إحصائية شاملة تدرس فرضيات العلاقات Structural Equation Modelingالهيكلية )
 لا ،ثير من تحليلات الانحدار المتعدد، بالإضافة إلى ذلك تجدر الإشارة إلى أنها أكثر قيمة بكالملاحظة والكامنة

ك فأنها تعتبر اسلوب متقدم وفعال للغاية من حيث كونها تمثل بانماذج ، وبذلسيما في حالة المتغيرات المقاسة
 Alaloulهيكلية التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات الكامنة على العوامل المقاسة في النموذج الافتراضي )

et al , 2020 : 6فرضيات التأثير على النحو الاتي (، وبذلك سيتم اختبار: 

 ( للأبداع المنظمي في التفوق الستراتيجي : )يوجد تأثير ذو دللة معنويةالرئيسة الرابعة ضيةاختبار الفر . 4
( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير ا بداع المنظمي في التفوق الاستراتيجي، 10يوضح الشكل )

، فقد بلغت قيمة لهانت ضمن قاعدة القبول المخصصة اذ نلاحظ ان نتائ  مؤشرات مطابقة الانموذج كا
(RMR=0.052( وهي اقل من المدى المقبول الخاص بها البالغ ).كما يتضح ان قيمة معامل التأثير 080 .)

( %73( وهذا يعني ان متغير ا بداع المنظمي يؤثر في متغير التفوق الاستراتيجي بنسبة )0.73المعياري قد بلغت )
. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من ا بداع المنظمي في عينة الدراسةعلى مستوى معمل اسمنت الكوفة 

. وتعد هذ  (73%معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي في التفوق الاستراتيجي بنسبة )
نوية ( قيمة مع10.613( البالغة )44( الظاهرة في الجدول ).C.Rالقيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Valueعند مستوى معنوية )
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( وهذا يعني بأن متغير ا بداع 530.( قد بلغت )²R( ان قيمة معامل التفسير )10كما يتضح من الشكل )
( من التغيرات التي تطرأ على التفوق الاستراتيجي في معمل اسمنت 53%المنظمي قادر على تفسير ما نسبته )

 ( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة.  %47الدراسة أما النسبة المتبقية والبالغة ) الكوفة عينة

 واعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الرابعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الأبداع المنظمي في التفوق الستراتيجي( تأثير 10الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ( 44جدول )ال
 مسارات ومعلمات تأثير الأبداع المنظمي في التفوق الستراتيجي

 المسارات

Paths 

الوزان النحدارية 
 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 
 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 
 المعياري

S.E. 

النسبة 
 الحرجة

C.R. 

النسبة 
 المعنوية

P 

التفوق 
 الستراتيجي

التنظيميالبداع  --->  .726 .848 .080 10.613 *** 

SP <--- 7.063 115. 810. 575. البداع التنظيمي *** 

CO <--- 16.191 068. 1.108 850. البداع التنظيمي *** 

ORI <--- 12.657 088. 1.116 783. البداع التنظيمي *** 

FL <--- 15.292 065. 999. 836. البداع التنظيمي *** 

RC <--- 12.891 075. 967. 789. البداع التنظيمي *** 

SI <--- 14.409 062. 898. 820. التفوق الستراتيجي *** 

CC <--- 17.648 061. 1.082 869. التفوق الستراتيجي *** 

CCO <--- 14.179 072. 1.020 816. التفوق الستراتيجي *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 :بالآتيوتنبثق من الفرضية الرئيسة الرابعة خمس فرضيات فرعية تتمثل 

: )يوجد تأثير ذو دللة معنوية لبعد الحساسية للمشكلات في التفوق الولىاختبار الفرضية الفرعية أ. 
 الستراتيجي( 

 ستراتيجي،الا( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الحساسية للمشكلات في التفوق 11يوضح الشكل )
( وهذا يعني ان بعد الحساسية للمشكلات يؤثر في 0.15اذ نلاحظ ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )
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وهذا يعني ان تغير  ة.الدراس( على مستوى معمل اسمنت الكوفة عينة %15متغير التفوق الاستراتيجي بنسبة )
وحدة انحراف واحدة من بعد الحساسية للمشكلات في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير 

( الظاهرة في .C.Rوتعد هذ  القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ) (.15%التفوق الاستراتيجي بنسبة )
 (.0.042عند مستوى معنوية ) ( قيمة معنوية1.808( البالغة )45الجدول )

 .بثقة عن الفرضية الرئيسة الرابعةوتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الولى المن

 : )يوجد تأثير ذو دللة معنوية لبعد الطلاقة في التفوق الستراتيجي( الفرعية الثانيةاختبار الفرضية ب. 

اذ نلاحظ  ،في التفوق الاستراتيجي دلالة معنوية لبعد الطلاقة( وجود تأثير ايجابي ذو 11يوضح الشكل )
( وهذا يعني ان بعد الطلاقة يؤثر في متغير التفوق الاستراتيجي 0.16ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

عد ب. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من عينة الدراسة ( على مستوى معمل اسمنت الكوفة%16بنسبة )
. وتعد هذ  (16%الطلاقة في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التفوق الاستراتيجي بنسبة )

( قيمة معنوية 1.935( البالغة )45( الظاهرة في الجدول ).C.Rالقيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 (.0.032عند مستوى معنوية )

 .ة الرابعةيسقبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئ وتأسيساا على ما تقدم يمكن

 : )يوجد تأثير ذو دللة معنوية لبعد الصالة في التفوق الستراتيجي( الفرعية الثالثةاختبار الفرضية ج. 

نلاحظ اذ  ،في التفوق الاستراتيجي( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الاصالة 11يوضح الشكل )
( وهذا يعني ان بعد الاصالة يؤثر في متغير التفوق الاستراتيجي 0.17ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة ( على مستوى%17بنسبة )
. وتعد هذ  (17%ي الى تغير التفوق الاستراتيجي بنسبة )الاصالة في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤد

( قيمة معنوية 1.838( البالغة )45( الظاهرة في الجدول ).C.Rالقيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 (.0.038عند مستوى معنوية )

 الرابعة . ئيسةوتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الر 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: )يوجد تأثير ذو دللة معنوية لبعد المرونة في التفوق الستراتيجي( د. 
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ذ نلاحظ ا ،في التفوق الاستراتيجي( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد المرونة 11يوضح الشكل )
( وهذا يعني ان بعد المرونة يؤثر في متغير التفوق الاستراتيجي 0.23ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد  الدراسة.( على مستوى معمل اسمنت الكوفة عينة %23بنسبة )
  . وتعد هذ(23%المرونة في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التفوق الاستراتيجي بنسبة )

( قيمة معنوية 2.155( البالغة )45( الظاهرة في الجدول ).C.Rالقيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 (.0.011عند مستوى معنوية )

 .ةبثقة عن الفرضية الرئيسة الرابعوتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المن

اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: )يوجد تأثير ذو دللة معنوية لبعد المخاطرة والتحدي في التفوق ه. 
 الستراتيجي( 

، جيفي التفوق الاستراتي( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد المخاطرة والتحدي 11يوضح الشكل )
وهذا يعني ان بعد المخاطرة والتحدي يؤثر في متغير ( 0.22اذ نلاحظ ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

. وهذا يعني ان تغير وحدة معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة ( على مستوى%22التفوق الاستراتيجي بنسبة )
انحراف واحدة من بعد المخاطرة والتحدي في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التفوق 

( الظاهرة في الجدول .C.R. وتعد هذ  القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )(22%ة )الاستراتيجي بنسب
 (.0.020( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.081( البالغة )45)

 .ةبثقة عن الفرضية الرئيسة الرابعما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الخامسة المن وتأسيساا على

 

 

 

 

 
 

 ابعاد البداع المنظمي في التفوق الستراتيجي( تأثير 11الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 (45جدول )ال
 مسارات ومعلمات تأثير ابعاد البداع المنظمي في التفوق الستراتيجي

 المسارات

Paths 

الوزان النحدارية 
 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 
 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 
 المعياري

S.E. 

النسبة 
 الحرجة

C.R. 

النسبة 
 المعنوية

P 

التفوق 
 الستراتيجي

<--- 
الحساسية 
 للمشكلات

.153 0.132 0.073 1.808 0.042 

التفوق 
 الستراتيجي

 0.032 1.935 0.077 0.149 161. الطلاقة --->

التفوق 
 الستراتيجي

 0.038 1.838 0.080 0.147 174. الصالة --->

التفوق 
 الستراتيجي

 0.011 2.155 0.123 0.222 228. المرونة --->

التفوق 
 الستراتيجي

 0.020 2.081 0.101 0.211 222. المخاطرة والتحدي --->

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

  (للأبداع المنظمي في التشارك المعرفي : )يوجد تأثير ذو دللة معنويةاختبار الفرضية الرئيسة الخامسة. 5
 ،بداع المنظمي في التشارك المعرفي( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير ا 12يوضح الشكل )

فقد بلغت قيمة  لها،اذ نلاحظ ان نتائ  مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول المخصصة 
(RMR=0.060 وهي اقل من المدى المقبو )( كما يتضح ان قيمة معامل التأثير 080.ل الخاص بها البالغ .)

( %71( وهذا يعني ان متغير ا بداع المنظمي يؤثر في متغير التشارك المعرفي بنسبة )0.71المعياري قد بلغت )
ي فوهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من ا بداع المنظمي  الدراسة.على مستوى معمل اسمنت الكوفة عينة 

. وتعد هذ  (71%معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي في التشارك المعرفي بنسبة )
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( قيمة معنوية 10.165( البالغة )46( الظاهرة في الجدول ).C.Rالقيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Valueعند مستوى معنوية )

( وهذا يعني بأن متغير ا بداع 510.( قد بلغت )²R( ان قيمة معامل التفسير )12يتضح من الشكل )كما 
( من التغيرات التي تطرأ على التشارك المعرفي في معمل اسمنت الكوفة 51%المنظمي قادر على تفسير ما نسبته )

 ى غير داخلة في أنموذج الدراسة.  ( فتعود لمتغيرات أخر %49عينة الدراسة أما النسبة المتبقية والبالغة )

 .كن قبول الفرضية الرئيسة الخامسةواعتماداا على ما تقدم يم
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 التشارك المعرفيالأبداع المنظمي في ( تأثير 12الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 المعرفي( مسارات ومعلمات تأثير الأبداع المنظمي في التشارك 46جدول )ال

 المسارات

Paths 

الوزان النحدارية 
 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 
 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 
 المعياري

S.E. 

النسبة 
 الحرجة

C.R. 

النسبة 
 المعنوية

P 

التشارك 
 المعرفي

 *** 10.165 070. 708. 711. البداع التنظيمي --->

SP <--- 7.063 115. 810. 575. البداع التنظيمي *** 

CO <--- 16.191 068. 1.108 850. البداع التنظيمي *** 

ORI <--- 12.657 088. 1.116 783. البداع التنظيمي *** 

FL <--- 15.292 065. 999. 836. البداع التنظيمي *** 

RC <--- 12.891 075. 967. 789. البداع التنظيمي *** 

SI <--- 6.321 108. 684. 532. التشارك المعرفي *** 

CC <--- 6.388 123. 784. 536. التشارك المعرفي *** 

CCO <--- 7.168 119. 851. 581. التشارك المعرفي *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 :بالآتيوتنبثق من الفرضية الرئيسة الخامسة خمس فرضيات فرعية تتمثل 

 )يوجد تأثير ذو دللة معنوية لبعد الحساسية للمشكلات في التشارك المعرفي(  الولى:اختبار الفرضية الفرعية أ. 

 ،سية للمشكلات في التشارك المعرفي( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الحسا13يوضح الشكل )
يؤثر في ( وهذا يعني ان بعد الحساسية للمشكلات 0.21اذ نلاحظ ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

( على مستوى معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة. وهذا يعني ان تغير وحدة %21متغير التشارك المعرفي بنسبة )
انحراف واحدة من بعد الحساسية للمشكلات في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التشارك 
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( 47( الظاهرة في الجدول ).C.Rن قيمة النسبة الحرجة ). وتعد هذ  القيمة معنوية وذلك لا(21%المعرفي بنسبة )
  (.0.007( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.661البالغة )

 وتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الخامسة.

 : )يوجد تأثير ذو دللة معنوية لبعد الطلاقة في التشارك المعرفي( اختبار الفرضية الفرعية الثانيةب. 

ظ ان ، اذ نلاحلبعد الطلاقة في التشارك المعرفي( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية 13يوضح الشكل )
نسبة ب ( وهذا يعني ان بعد الطلاقة يؤثر في متغير التشارك المعرفي0.20قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد الطلاقة معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة ( على مستوى20%)
. وتعد هذ  القيمة (20%في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التشارك المعرفي بنسبة )

( قيمة معنوية عند 2.194( البالغة )47الجدول )( الظاهرة في .C.Rمعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 (.0.012مستوى معنوية )

 وتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الخامسة.

 : )يوجد تأثير ذو دللة معنوية لبعد الصالة في التشارك المعرفي( اختبار الفرضية الفرعية الثالثةج. 

حظ ان ، اذ نلالبعد الاصالة في التشارك المعرفي( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية 13وضح الشكل )ي
( وهذا يعني ان بعد الاصالة يؤثر في متغير التشارك المعرفي بنسبة 0.16قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد الاصالة . وهذا يعني معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة ( على مستوى16%)
. وتعد هذ  القيمة (16%في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التشارك المعرفي بنسبة )

( قيمة معنوية عند 1.805( البالغة )47( الظاهرة في الجدول ).C.Rمعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 (.0.038مستوى معنوية )

 وتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الخامسة.

 : )يوجد تأثير ذو دللة معنوية لبعد المرونة في التشارك المعرفي( رضية الفرعية الرابعةاختبار الفد. 

ظ ان ، اذ نلاحالتشارك المعرفيلبعد المرونة في ( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية 13يوضح الشكل )
( وهذا يعني ان بعد المرونة يؤثر في متغير التشارك المعرفي بنسبة 0.18قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )
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. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من بعد المرونة معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة ( على مستوى18%)
. وتعد هذ  القيمة (18%عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التشارك المعرفي بنسبة )في معمل اسمنت الكوفة 

( قيمة معنوية عند 1.864( البالغة )47( الظاهرة في الجدول ).C.Rمعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 (.0.026مستوى معنوية )

 ة.قة عن الفرضية الرئيسة الخامسوتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبث

 : )يوجد تأثير ذو دللة معنوية لبعد المخاطرة والتحدي في التشارك المعرفي( اختبار الفرضية الفرعية الخامسةه. 

اذ  ،اطرة والتحدي في التشارك المعرفي( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد المخ13يوضح الشكل )
( وهذا يعني ان بعد المخاطرة والتحدي يؤثر في متغير 0.19التأثير المعياري قد بلغت )نلاحظ ان قيمة معامل 
. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة ( على مستوى%19التشارك المعرفي بنسبة )

ي تغير التشارك المعرف واحدة من بعد المخاطرة والتحدي في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى
( البالغة 47( الظاهرة في الجدول ).C.R. وتعد هذ  القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )(19%بنسبة )

 (.0.018( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )1.962)

 مسةابثقة عن الفرضية الرئيسة الخوتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الخامسة المن

 

 

 

 

 

 
 ا

  
 الابداع المنظمي في التشارك المعرفي ابعاد تأثير( 13شكل )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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  (47جدول )ال
 مسارات ومعلمات تأثير ابعاد البداع المنظمي في التشارك المعرفي

 المسارات

Paths 

الوزان النحدارية 
 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 
 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 
 المعياري

S.E. 

النسبة 
 الحرجة

C.R. 

النسبة 
 المعنوية

P 

التشارك 
 المعرفي

<--- 
الحساسية 
 للمشكلات

.211 0.149 0.056 2.661 0.007 

التشارك 
 المعرفي

 0.012 2.194 0.072 0.158 198. الطلاقة --->

التشارك 
 المعرفي

 0.038 1.805 0.077 0.139 157. الصالة --->

التشارك 
 المعرفي

 0.026 1.864 0.081 0.151 178. المرونة --->

التشارك 
 المعرفي

<--- 
المخاطرة 
 والتحدي

.191 0.155 0.079 1.962 0.018 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 ( يجيللتشارك المعرفي في التفوق السترات )يوجد تأثير ذو دللة معنوية السادسة:اختبار الفرضية الرئيسة . 6
 ستراتيجي،الا( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير التشارك المعرفي في التفوق 14يوضح الشكل )

، فقد بلغت قيمة نت ضمن قاعدة القبول المخصصة لهااذ نلاحظ ان نتائ  مؤشرات مطابقة الانموذج كا
(RMR=0.046 وهي اقل من المدى )( كما يتضح ان قيمة معامل التأثير 080.المقبول الخاص بها البالغ .)

( وهذا يعني ان متغير التشارك المعرفي يؤثر في متغير التفوق الاستراتيجي بنسبة 0.66المعياري قد بلغت )
 . وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف واحدة من التشاركمعمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة ( على مستوى66%)

. (66%المعرفي في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي في التفوق الاستراتيجي بنسبة )
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( قيمة 8.804( البالغة )48( الظاهرة في الجدول ).C.Rوتعد هذ  القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 ذاته.( الظاهر في الجدول P-Valueمعنوية عند مستوى معنوية )

( وهذا يعني بأن متغير التشارك 430.( قد بلغت )²R( ان قيمة معامل التفسير )14كما يتضح من الشكل )
( من التغيرات التي تطرأ على التفوق الاستراتيجي في معمل اسمنت 43%المعرفي قادر على تفسير ما نسبته )

 لمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة.   ( فتعود%57الكوفة عينة الدراسة أما النسبة المتبقية والبالغة )

 .كن قبول الفرضية الرئيسة السادسةواعتماداا على ما تقدم يم

 

 

 

 

 

 
 
 

 ( 48جدول )ال
 في التفوق الستراتيجيمسارات ومعلمات تأثير التشارك المعرفي 

 المسارات

Paths 

الوزان النحدارية 
 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 
 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 
 المعياري

S.E. 

النسبة 
 الحرجة

C.R. 

النسبة 
 المعنوية

P 

التفوق 
 الستراتيجي

 *** 8.804 088. 773. 659. التشارك المعرفي --->

 ( تأثير التشارك المعرفي في التفوق الستراتيجي14الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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ID <--- 6.218 105. 651. 526. التشارك المعرفي *** 

OD <--- 9.007 105. 941. 667. التشارك المعرفي *** 

TD <--- 6.356 114. 724. 535. التشارك المعرفي *** 

SI <--- 14.409 062. 898. 820. التفوق الستراتيجي *** 

CC <--- 17.648 061. 1.082 869. التفوق الستراتيجي *** 

CCO <---  الستراتيجيالتفوق  .816 1.020 .072 14.179 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 :بالآتيوتنبثق من الفرضية الرئيسة السادسة خمس فرضيات فرعية تتمثل 

 : )يوجد تأثير ذو دللة معنوية للبعد الفردي في التفوق الستراتيجي( اختبار الفرضية الفرعية الولىأ. 

ذ نلاحظ ا الاستراتيجي،( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية للبعد الفردي في التفوق 15يوضح الشكل )
( وهذا يعني ان البعد الفردي يؤثر في متغير التفوق الاستراتيجي 0.27ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

ر وحدة انحراف واحدة من البعد وهذا يعني ان تغي الدراسة.( على مستوى معمل اسمنت الكوفة عينة %27بنسبة )
. وتعد هذ  (27%الفردي في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التفوق الاستراتيجي بنسبة )

( قيمة معنوية عند 2.863( البالغة )49)( الظاهرة في الجدول.C.Rالقيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 (.0.004مستوى معنوية )

 .سادسةية الرئيسة الوتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الولى المنبثقة عن الفرض

 : )يوجد تأثير ذو دللة معنوية للبعد التنظيمي في التفوق الستراتيجي( ار الفرضية الفرعية الثانيةاختبب. 

اذ نلاحظ  ،في التفوق الاستراتيجي( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية للبعد التنظيمي 15يوضح الشكل )
( وهذا يعني ان البعد التنظيمي يؤثر في متغير التفوق الاستراتيجي 0.19ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

تغير وحدة انحراف واحدة من البعد  . وهذا يعني انمعمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة ( على مستوى%19بنسبة )
. وتعد (19%التنظيمي في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التفوق الاستراتيجي بنسبة )
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( قيمة معنوية 1.858( البالغة )49)( الظاهرة في الجدول .C.Rهذ  القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 (.0.037عند مستوى معنوية )

 وتأسيساا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة السادسة.

 : )يوجد تأثير ذو دللة معنوية للبعد التكنولوجي في التفوق الستراتيجي( اختبار الفرضية الفرعية الثالثةج. 

اذ  ،في التفوق الاستراتيجيالتكنولوجي  ( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية للبعد15يوضح الشكل )
( وهذا يعني ان البعد التكنولوجي يؤثر في متغير التفوق 0.21نلاحظ ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

. وهذا يعني ان تغير وحدة انحراف معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة ( على مستوى%21الاستراتيجي بنسبة )
التكنولوجي في معمل اسمنت الكوفة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التفوق الاستراتيجي بنسبة واحدة من البعد 

( 2.029( البالغة )49( الظاهرة في الجدول ).C.R. وتعد هذ  القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )(%21)
 (.0.022قيمة معنوية عند مستوى معنوية )

 قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة السادسة.وتأسيساا على ما تقدم يمكن 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ابعاد التشارك المعرفي في التفوق الستراتيجي( تأثير 15الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 (49جدول )ال
 مسارات ومعلمات تأثير ابعاد التشارك المعرفي في التفوق الستراتيجي

 المسارات

Paths 

الوزان النحدارية 
 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 
 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 
 المعياري

S.E. 

النسبة 
 الحرجة

C.R. 

النسبة 
 المعنوية

P 

التفوق 
 الستراتيجي

 004. 2.863 090. 256. 271. البعد الفردي --->

التفوق 
 الستراتيجي

<--- 
البعد 

 التنظيمي
.194 .171 .092 1.858 .037 

التفوق 
 الستراتيجي

<--- 
البعد 

 التكنولوجي
.208 .180 .089 2.029 .022 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنام  )

: يوجد تأثير غير مباشييير ذو دللة معنوية للابداع المنظمي في التفوق اختبار الفرضيييية الرئيسييية السيييابعة .7
 الستراتيجي من خلال توسيط التشارك المعرفي.

( الخاصة بتقييم العلاقة المباشرة وغير 2R( مسارات الانحدار المعيارية ونسب )16يتضح من الشكل )
المباشرة بين المتغيرات أي عرض تفسير التأثير المباشر بين المتغير المستقل )الابداع المنظمي( وبين المتغير 

ن الشكل المتغير الوسيط )التشارك المعرفي( كما يبيالتابع )التفوق الاستراتيجي( والتأثير غير المباشر من خلال 
( قيم مؤشرات مطابقة ا نموذج التي كانت ذات مطابقة عالية إذ بلغ مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي 15)
(RMR( ).0490). 

( وجود تأثير ايجابي مباشر للأبداع المنظمي في التشارك المعرفي إِذ بلغ 16كما يتضح من الشكل )
( كما اتضح وجود تأثير مباشر للتشارك المعرفي في التفوق الاستراتيجي، إِذ بلغ (0.71معامل الانحدار المعياري 
يجي، فوق الاسترات، في حين اتضح وجود تأثير مباشر للابداع المنظمي في الت((0.29معامل الانحدار المعياري 
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، وكانت جميع هذ  التأثيرات نسب معنوية وذلك  ن قيم النسبة الحرجة (0.52إِذ بلغ معامل الانحدار المعياري )
(C.R.الظاهرة في الجدول ) (50) ( على التوالي هي قيم معنوية5.603،  3.102،  10.165والبالغة ). 

 

 
 
 
 

      
 
 
 
 
 

: مسارات ومعلمات اختبار تأثير البداع المنظمي في التفوق الستراتيجي من خلال توسيط (50لجدول )ا
 التشارك المعرفي

 المسارات
الوزان النحدارية 

 المعيارية
التقدير 
 اللامعياري

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوية

التشارك 
 المعرفي

<--
- 

 *** 10.165 070. 708. 711. البداع التنظيمي

التفوق 
 الستراتيجي

<--
- 

 *** 5.603 109. 608. 521. البداع التنظيمي

التفوق 
 الستراتيجي

<--
- 

 002. 3.102 109. 338. 288. التشارك المعرفي

 (Amos V.23: مخرجات برنامج )المصدر

 المنظمي في التفوق الستراتيجي من خلال توسيط التشارك المعرفيللابداع غير المباشر  التأثير ( 16الشكل )
 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )
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وبالتالي نلاحظ أن قيمة التأثير غير المباشر تستنت  من خلال المسارين التي يتوسط فيهما المتغير الوسيط 
ير غالتشارك المعرفي بين المتغير المستقل الابداع المنظمي والمتغير التابع التفوق الاستراتيجي وبذلك بلغ التأثير 

( وبالتالي يتضح أن التأثير الكلي المباشر وغير المباشر قد بلغ 51( وهذا ما ظهر في الجدول )0.205المباشر )
( الخاصة بالتفوق الاستراتيجي 2R( أن قيمة معامل التفسير )15( والجدول )16كما يتضح من الشكل ). (0.726)

 داعالتفوق الاستراتيجي تعود إلى التغير في قيمة الاب ( وهي تعني أَنَّ التغيرات التي تحصل في0.57قد بلغت )

رى غير ( فإنها تعود الى تأثير متغيرات اخ%43( اما النسبة المتبقية والبالغة )%57والتشارك المعرفي بنسبة )
 داخلة في انموذج الدراسة

 (51لجدول )ا
 مسارات التأثير المباشر وغير المباشر للفرضية الرئيسة السابعة

 Amos V.23): مخرجات برنامج )المصدر

بع التأثير غير المباشر للمتغير المستقل )الابداع المنظمي( في المتغير التاولاختبار الدلالة المعنوية لنتائ  
( الذي Sobel)التفوق الاستراتيجي( من خلال المتغير الوسيط )التشارك المعرفي( فقد تم الاعتماد على اختبار )

لى قيمة ن التوصل ا. ويمكمباشر الذي يدخله المتغير الوسيطيمكن من خلاله التأكد من معنوية التاثير غير ال
(Sobel Test من خلال برنام  حاسوبي يعتمد على قيمة )(:52ت اساسية وكما يتضح في الجدول )معلما أربع 

 

 

 

 

 المسارات
تأثير 
 مباشر

تأثير غير 
 مباشر

التأثير 
 الكلي

2R 

  5210. التفوق الستراتيجي   --->المنظميالبداع 
.7260 .570 

 0.205  التفوق الستراتيجي  --->التشارك المعرفي  --->البداع المنظمي
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 (Sobel)( : نتائج اختبار 52الجدول )

( كانت قيمة معنوية وهذا يؤكد الدلالة المعنوية لنتائ  p-value( ان قيمة )52اذ يتضح من الجدول )
عرفي. الاستراتيجي من خلال المتغير الوسيط التشارك الماختبار التاثير غير المباشر للابداع المنظمي في التفوق 

وهذا يؤكد دور الوساطة الجزئية الذي يضطلع به المتغير الوسيط التشارك المعرفي في العلاقة بين المتغير المستقل 
 .الكوفة عينة الدراسة إسمنتمعمل  الابداع المنظمي والمتغير التابع التفوق الاستراتيجي على مستوى

 ساا على ما سبق، يمكن قبول الفرضية الرئيسة السابعة.وتأسي

 المدخلات النموذج
 قيمة اختبار 

Sobel 
P-value 

 a = 0.708 التفوق الستراتيجي   --->البداع المنظمي

b = 0.338 

0.070=  aS 

0.109=  bS 

2.965 0.003 
 التفوق الستراتيجي  --->التشارك المعرفي  --->البداع المنظمي



 ا

 

 الرابعالفصل 

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجاتالمبحث الاول: 

 والمقترحات التوصياتالمبحث الثاني: 
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 الأولالمبحث 

 (Conclusions) الاستنتاجات

تجات التي تتضمن التجديد في خصائص المن الأصيلة الإبداعية الأفكارعلى تقديم حثهم العاملين و ع يتشج .1
رب تحسين خصائص التشغيل وتكرار التجا إلىتخفيض الكلف الكلية للمنتج والسعي  أو الأداءوتحسين 
 وهذا من شأنه تعزيز مستوى التفوق الاستراتيجي. الإبداعية الأساليبالناجحة في  الإيجابية

تج وقدراتهم الذاتية في تحسججججججججين جود  المن إمكاناتهمعلى جهودهم الفردية وتطوير  ا  تشجججججججججيع العاملين اعتماد .2
ة وخطوط الاتصججالات والسججيطر  على انسججياب المعلومات وتعزيز تدفقها التنظيمي الأسججاليبوالاهتمام بتطوير 

لى تعزز قدر  المعمل ع أنالاهتمام بالتطورات التكنولوجية ذات الصججججلة من شججججأنها  فضجججج  عن منها والإفاد 
 تحقيق التفوق الاستراتيجي على المنافسين.

اهمة مس بوساطة ةخاصالبعد الفردي، وب بوساطةسينه عمدت الى تحالذي بالتشارك المعرفي،  هتماملاا .3
   في إيجاد الحلول الناجحة التي تتم الاستجابة الجدية للتغير.دالعاملين الفري

داف تحسين مستوى التشارك المعرفي عبر صياغتها لأه الى اهتمام إدار  المعمل بالبعد التنظيمي عندما تتوجه .4
 المعمل.

لتحسين  اهالدورات التدريبية للعاملين في إقامة عن طريقت العاملين، ن وتطوير قدراالمعمل بتحسي إدار اهتمام  .5
 منتجاتها وتطويها.

عمد المعمل الى تبني التقييم والحكم بما يحسن من قدرته على التأهب للتفوق الاستراتيجي ولاسيما عند  .6
 غير المربحة.المربحة و ، نتيجته لامت ك ادارته القدر  على التفريق بين الفرص مواجهته لعديد من الفرص

يستخدم المعمل اساليب علمية حديثة في تحسين العملية الانتاجية ويحرص على تقليل الهدر الناتج في العملية  .7
 الانتاجية داخل المعمل.

على فهم  دوائر النفوذ، ولاسيما انه يعمل بوساطةتحسينه على  والحرصالاستراتيجي،  بالتفوقاهتمام المعمل  .8
 .سلوك منافسيه المؤثرين في منطقة النفوذ، في ظل سعيه المحدود الى الهيمنة على السوق قبلهم

بل حدوثها قالتنبؤ بمشك ت العمل قبل حدوثها وتحديد مسبباتها  قادر  علىإدار  المعمل  أظهرت النتائج أن .9
 لت فيها ومعالجتها.

ها قصير  بخصوص تطوير منتجاته وتحسين خصائص في مد المعمل على تقديم أكثر من فكر  تشجع إدار   .10
 .تحصلقد التي  تك شلملحلول القتراحات و وضع الاو  الجديد  بط قة الأفكاروكيفية تطبيق 
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يتمتعون بالمهار  في النقاش والحوار وامت ك القدر  على الإقناع وتقديم أفكار  الذين العاملينتشجع الإدار   .11
 المنتجات وتعزز الصور  الذهنية لدى الزبائن وتهتم بزياد  الحصة السوقية. أداءتحسن  أنقيمة من شأنها 

 لأفكارافرص النجاح وان باءت بعضها بالفشل في سبيل تعزيز قدراتهم على تقديم  المعملإدار  عزز ت  .12
لعمل ابظروف المخاطر  والتحدي التي تواجه العاملين في  الخاصة التطبيق الجديد  أساليبالتطويرية وتقديم 

 .يكلفون بهالذي 
مشترك الفهم لا توفير بوساطةمنها  والإفاد  ا  بعضن على مشاركة المعرفة مع بعضهم تشجع الأفراد العاملي .13

ات العمل جديد ، وتبني تكنولوجيا تسهل من إجراءالمعرفة البين العاملين وتوفير مناخ من الثقة يتيح اكتساب 
نجازه خ ل الوقت المحدد.   وا 

تصالات تطوير الا إلىبسياد  التنظيم الرسمي في الع قات التنظيمية بين العاملين وتسعى المعمل  إدار تهتم  .14
 انسياب للمعلومات والمعرفة.  أفضلالأفقية والعمودية على حد سواء من اجل تحقيق 

طورات هي تسعى باستمرار الى تبني التفالاهتمام بالتكنولوجيا الحديثة الى حد ما  إلى المعمل إدار تسعى  .15
 الإسمنت.التكنولوجية في مجال صناعة 

 وفهم سلوك الإسمنتلسيطر  على منطقة نفوذ متماسكة في قطاع صناعة ا على المعمل إدار  تحرص .16
  .المنافسين

لوكياتهم وكيفية متابعة س ونبالمنتجات التي يقدمها المنافس التميز في قدرته مقارنة إلى المعمل يسعى .17
 وتحركاتهم خاصة على مستوى المنتجات المستورد  

نوع الضغط التنافسي الموجود في منطقة النفوذ وتعمل تحديد على الى حد ما  يحرصان ادار  المعمل  .18
 الأسواق.لى مواجهته في بعض ع
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 المبحث الثاني
 ((Recommendations  التوصيات

ديد  الج الإبداعية الأفكارالمنظمي من حيث تقديم  الإبداعهتمام بعوامل الاعلى المعمل  إدار  ضجججججرور  سجججججعي .1
 ساليبالأبالعمل ومعالجة المشك ت التي تواجهها  أساليبوتحديث  الإسمنتفي تطوير وتحسين جود  منتج 

هذا فذات الجود  العالية  الإبداعية الأفكارالمقترحة من العاملين خاصة منها  الأفكارمتنوعة والاعتماد على ال
 يحقق مستويات عالية من التفوق الاستراتيجي.  أنمن شأنه 

التركيز على تطوير التكنولوجيا المستخدمة في مختلف وظائف المعمل، والاهتمام بالإبداعات التكنولوجيا يجب  .2
 في المعمل.

الاهتمام بمهارات التعاون والعمل الجماعي، وبما يضمن تحسين مستوى مهارات زياد  المعمل  دار لإينبغي  .3
 .زياد  الوعي بالتشارك المعرفي في العمل ومن ثم العاملين

تحسين البعد التنظيمي، وبما يزيد من قدرته على رفع مستوى التشارك بتعزيز و الاهتمام من المعمل  دار لابد لإ .4
 .أفرادهاإيجاد برامج مكافأ  تشجع التشارك المعرفي بين  بوساطةالمعرفي فيه 

الاهتمام بع قات العمل الإيجابية وتوظيف الأرشججججفة الإلكترونية في حفظ السججججج ت والوثائق لمجمل ضججججرور   .5
 متقدمة من التفوق الاستراتيجي.المستويات الالتعام ت اليومية كلما كان ذلك حافزا لتحقيق 

على نحو بدعين عاملين الملدى ال الإبداعبتوفير نظام للحوافز المعنوية والمادية يرتبط بعناصر  هتمامالسعي ل  .6
 .أدائهميشجعهم على الابتكار وينعكس على رفع كفاءتهم وتحسين 

الزبججائن وتحركججات  أذواقالتعججامججل مع مجمججل الظروف المحيطججة بججالمعمججل من تغيرات وعججدم الاسججججججججججججججتقرار في  .7
مسججتورد  فضجج   عن التغيرات البيئية وما يحدث من تسججارع  أوالمنتجات المنافسججة سججواء كانت منتجات محلية 

 .الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية للأحداث
 .أهدافها بعيدا  عن المسؤوليات الوظيفية المحدد عن طريقها تبني إجراءات مرنة تحقق ادار  المعمل ضرور   .8
حداث السلوك الاستباقي في توقع الاعلى عتماد الاانتهاج الاستراتيجيات المغامر  واساليب التحدي و ضرور   .9

والتنبؤ بتحركات المنافسين والخوض في ظروف المخاطر  ومقاومة اداء المنتجات المنافسة وطرح الافكار 
  الجديد  المطور  لجود  منتج الاسمنت من شأنه ان يعزز امكانات المعمل في تحقيق التفوق الاستراتيجي.

لق باشراك ما يتع لاسيماوالاستعداد لها  تك ع المشقتحديد الادوار الاستباقية في تو  العمل علىضرور   .10
 .الداعمة للعمل الإيجابيةلمناخات العاملين في تقديم الحلول لها وتهيأ  ا

 . من الادار  تحمل المسؤولية حول نتائج المبادرات الجديد  التي تتبناها بمسؤولية واهتماملابد من  .11
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ود  وتحسين ج الإسمنتالجديد  المقدمة بخصوص تطوير منتج  الإبداعية للأفكار الط قة ردو تعزيز  .12
 ادائه ومدى قبوله من الزبائن.

فيها  تجذر مالمنظمي والتأكيد على المناخ التنظيمي الداعم له حتى يصبح صفة  الإبداعالاهتمام بتنمية  .13
 وعلى مختلف مستوياتها، سواء على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة ككل.

عندما تتوجه الى تحسين التشارك المعرفي  هاهتماممزيدا  من ا المعمل إي ء البعد الفردي إدار على يجب  .14
ن إجراءات اعتماد تكنولوجيا تسهل م بوساطةتوفير مناخ تسوده الثقة ويتيح اكتساب المعرفة الجديد   بوساطة
 العمل.

ركة وتبادل التي تسمح بمشاوالشبكات الاتصالات الحديثة تكنولوجيا المعلومات كنظم  أبعادتبني  لابد من .15
 م العمل التكنولوجي وتحسن نتائجه.التي تنظ والبرمجيات المعرفة بين كوادرها

 كبرأاستراتيجية خاصة لكل منطقة نفوذ جغرافية في سبيل ضمان سيطرتها وهيمنتها على  يتبن اهمية .16
 الأعمال.حصة سوقية وضمان الاستمرار في قطاع 

اتباع استراتيجيات استباقية للتنبؤ بتحركات المنافسين وكيفية تطوير اساليب العمل وتحسين بيئة  ينبغي .17
 .فسة مستقب   ر  على اساليب المناالعمل ومحاولة السيط

 .لمنتجات وسرعة واعتمادية التسليمبناء حواجز تنافسية في جود  ا من المهم .18
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 وحدات موقف إلى أو عمل أي تفتيت على القدرة أو فرعية، مشاكل إلى الجوهرية المشاكل تقسيم على القدرة تعنى

 .معها التعامل تخمينها ويسهل ليعاد بسيطة،

 ت

 

 

 الفقرات                 

 

            

 اتفق اتفق تماما

 

 لا اتفق إطلاقا لا اتفق محايد

 

استراتيجية  تبع معمل الأسمنتي 13

معدة مسبقا في مجال تطوير 

 وتنمية الموارد البشرية.

     

 لتغيرات ستجيب معمل الأسمنتي 14

 سوق العمل. ورغبات حاجات

     

بمشاركة  سمح معمل الأسمنتي 15

الأفراد العاملين في عملية اتخاذ 

 القرار.

     

 

 (Risk and challenge)المخاطرة والتحدي -5

والبحث عن حلول لها في الوقت نفسة الذي يكون  الجديدة،تعني بها اخذ عنان المبادرة في تبني الأفكار والأنماط  

 فيه الجالب البشري على استعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها.

 ت

 

 

 الفقرات                 

 

            

 اتفق اتفق تماما

 

 لا اتفق إطلاقا لا اتفق محايد

 

 باعتباره الفشل العاملين بلق  ت 16

 النجاح. تسبق التي التجربة

     

 عن الدفاع على قدرة العاملين 17

 .همأفكار

     



 الملاحق

يقوم معمل الإسمنت بالمبادرة  18

 الجديدة والأساليب الأفكار بتبني

 حلول للمشكلات. عن والبحث

     

العاملين مسؤولين عن أعمالهم  19

 ومواجهة نتائجها

     

تثير ى العاملين لد المجازفة روح 20

حماس لتقديم أراء جديدة ال

 ومبدعة.

     

 

  (knowledge sharing) : التشارك المعرفينياثا

سلوك بشري يطبقه الأفراد، من اجل كسب معرفة تنظيمية جديدة عبر مبادلة المعرفة مع الأشخاص، وانه يتأثر   

بالعوامل المخالطة ضمن المنظمة مثل الالتزام والثقة والثقافة فضلا عن العوامل الإدارية والتنظيمية التي تحفز 

لتحقيق الأهداف والميزة والتفوق في المنظمة واتخاذ  وتسهل الأفراد على التشارك بمعرفتهم وخبراتهم ومهاراتهم

 (2021مقياس علي، الحالية. )وفقالإجراءات التصحيحية وتطوير المهارات 

 (individual dimension) أــ البعد الفردي

زيادة من الخصائص الفردية والتي يمكن تحفيزها لغرض تشارك المعارف والمهارات والعمل على  مجموعة

 والتنوع(. الشخصية)الثقة، 

لا  محايد  اتفق اتفق بشدة الفقرة  ت 

 اتفق 
 لا اتفق

  بشدة

الأفراد العاملين  إدارة معمل الأسمنتشجع ت 21

 والموظفين على مشاركة المعرفة مع بعضهم البعض.
     

مناخ من الثقة يتيح إدارة معمل الأسمنت  وفرت 22

ن م اكتساب معرفة جديدة، وتبني تكنولوجيا تسهل

 إجراءات العمل.

   

 
  

تسهم المعرفة الجديدة في إنجاز العمل المطلوب خلال  23

 الوقت المحدد. 
     

الخبرة الإدارية  إدارة معمل الأسمنتيتشارك  24

 والمعلومات مع الأفراد الجدد.
     

من وجود إدارة معمل الأسمنت لا توجد صعوبة لدى  25

والإجراءات الوظيفية فهم مشترك حول السياسات 

 الحالية.

     

 
 organizational dimension)) البعد التنظيمي-ب

مجموعة العوامل الخاصة  )الهيكل التنظيمي ، الثقافة التنظيمية ،  سياسة المنظمة، دعم الإدارة العليا ، اليه 
 العمل (، التي تسهم في إيجاد أجواء عمل إيجابية تقود إلى التشارك المعرفي.
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على الأنظمة والقوانين تعتمد إدارة معمل الأسمنت  26

 والتعليمات الرسمية فقط عند إنجاز المهام 
     

استثمار الفرص وان  يتطلب نجاح معمل الأسمنت 27

 اتسمت بالمخاطرة في بعض الحالات. 
     

بالاتصالات الأفقية بنفس مستوى  إدارة معمل تهتم 28

 اهتمامها بالاتصالات العمودية. 
     

بعلاقات العمل الإيجابية كأحد  إدارة معمل تؤمن 29

 عوامل نجاحها الحاسم. 
     

توظف الأرشفة الإلكترونية في حفظ السجلات  30

 والوثائق للوحدة الإدارية التي اعمل بها.
     

(technological dimension) البعد التكلوجي  -3  

لغرض زيادة التشارك المعرفي بين  عتمدها معمل الأسمنتيوالأساليب والوسائل التكنولوجية التي  النظم
 أعضائها.

الحديثة في كثير من  ITستعمل معمل الأسمنتي 31

 مفاصله لتسهيل إجراءات العمل
     

يتناسب عدد الأجهزة الحديثة المتوفرة في معمل  32

 مع حجم الأعمال التي تقوم بها  الأسمنت
     

الاتصالات الحديثة التي إدارة معمل الأسمنت تخدم تس 33

 تسمح بمشاركة وتبادل المعرفة بين كوادرها.
     

نظم معلومات إدارية تزيد من  متلك معمل الأسمنتي 34

الملائمة لقاعدة  وتتوفر الحماية سرعة اتخاذ القرار

 بيانات المصنع. 

     

لامتلاك البرمجيات الحديثة  سعى معمل الأسمنتي 35

 باستمرار.
     

 

 ((Strategic superiority: التفوق الاستراتيجي ثالثا

هو أسلوب فكري وفلسفي شامل للإدارة يعتمد على أسلوب، ومنهجية تختص بكيفية تحقيق نتائج حقيقية في معمل     

من اجل تحقيق بعض الاتزان في تلبية احتياجات جميع الجوانب، سواء أصحاب المصلحة أو المجتمع ككل،  الأسمنت

 .لية لمختلف فعاليات المصنعضمن ثقافة التعلم، الإبداع، التحسين المستمر والمراجعة الشمو

ويتحقق هذا التفوق على وفق امتلاك المهارات المتفوقة وهو تحقيق كل ما يفوق التوقعات، ويمكن تحقيق التفوق 

 (Strikwerda,2005وفق مقياس)الاستراتيجي من خلال التركيز على المتغيرات الفرعية 

   (Spheres influence) دوائر النفوذ -أ

والمحفظة الجغرافية لمنتجات المنظمة ومجالها الخاص وتأثيرها على الاستراتيجية  الاستراتيجي،هي قلب التفوق 

 0الآخرينالتنافسية للمنظمة والكيفية التي تعمل بها للتنافس مع 
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 (Competitive configuration)التنافسي  التكوين-ب

مفتاح مناطق النفوذ لتحقيق التفوق الاستراتيجي والاستراتيجية التنافسية المرغوبة التي تعتمدها المنظمة في مجالها  هي

 التنافسية.حجمها ومكانتها  لكي لا تفقدللحفاظ على تفوقها الاستراتيجي  الخاص،

      (competitive compression) التنافسي الضغط-ج

مى المجالات يس مجموعة من الاستراتيجيات الاستباقية التي تتبناها المنظمة في الإبقاء على مناطق سيطرتها التامة، أوما

  الجوهرية

بشدة لا أتفق لا اتفق محايد أتفق اتفق بشدة                            الفقرة                     ت  

 في مجال متماسكة نفوذ منطقةمعمل الإسمنت  متلكي 36
 عمله.

     

نفوذ  منطقة لكل خاصة استراتيجيةمعمل الإسمنت  تبنىي 37
 .جغرافية

     

 قبل السوق على الهيمنة إلىمعمل الإسمنت يسعى  38
 المنافسين.

     

طرح  على مكانته الفنية عندمعمل الإسمنت    حافظي 39
  .الاستراتيجي التكامل لتحقيق المقدمة خدماته

     

 المنافسين المؤثرين سلوك فهم علىمعمل الإسمنت يعمل  40
 النفوذ. منطقة في

     

                                 الفقرة                ت

 

لا اتفق  محايد  أتفق اتفق بشدة  لا أتفق بشدة 

 اللعبة قواعد تغيير على قدرته فيمعمل الإسمنت  ميزيت 41
  باستمرار التنافسية

     

      .جديدة تنافسية قدرات بناء في بالاستباقية المعمل تميزي 42

 منافسيه على المهيمنة القوى من مثلث بناء المعمل درسي 43
 .التنافسي المجال في الخاصين

     

      شركائه. مع تعاونية تحالفات بناء في رغبي 44

 منطقة بين التوازن تحقيق علىمعمل الإسمنت يعمل  45
 مجاله. في المهيمنة القوة لتبقى التنافسي والبناء النفوذ

     

لا اتفق  محايد  أتفق اتفق بشدة                                 الفقرة                ت  لا أتفق بشدة 
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 أسماء السادة المحكمين حسب اللقب العلمي والحروف الأبجدية (2الملحق )

 

 في منطقة الموجود التنافسي الضغط نوع المعمل عرفي 46
 .مواجهته على عمليو النفوذ

     

 بعض أسواقه لتجنب في المنافسين بقبول المعمل يسمح 47
 .التنافسي الضغط

     

على  للحفاظ ابتكاريه معمل الإسمنت استراتيجيات طوري 48
 .التنافسية البيئة في مكانته

     

 على يصعب حواجز لبناءمعمل الإسمنت  يسعى 49
 .تجاوزهاالمنافسين 

     

 في القيمة المستدامة اعتماد يتفوق معمل الإسمنت في 50
 المنافسين. على تقديم الخدمات للتغلب

     

اللقب  ت

 العلمي

 مكان العمل الاختصاص اسم المحكم

 كلية الإدارة والاقتصاد \جامعة القادسية إدارة الاعمال إحسان دهش جلاب ا.د 1

 كلية الإدارة والاقتصاد \جامعة بابل إدارة استراتيجية بشار عباس الحميري ا.د 2

 جامعة كربلاء كلية الإدارة والاقتصاد الموارد البشرية حسين حريجة ا.د 3

نظرية منظمة وسلوك  ليث علي الحكيم ا.د 4

 تنظيمي

 كلية الإدارة والاقتصاد \جامعة الكوفة

 جامعة بغداد كلية الإدارة والاقتصاد وسلوك تنظيميمنظمة  هديل كاظم سعيد ا.د 5

 جامعة بابل كلية الإدارة والاقتصاد إدارة الاعمال كامل شكير ا 6

 كلية الإدارة والاقتصاد \جامعة بابل إدارة المعرفة أمال غالب راشد ا.م.د 7

 كلية الإدارة والاقتصاد \جامعة القادسية إدارة استراتيجية باسم عباس ا.م.د 8

 كلية الإدارة والاقتصاد \جامعة بغداد إدارة استراتيجية نسرين جاسم محمد ا.م.د 9

 كلية الإدارة والاقتصاد \جامعة بابل إدارة استراتيجية ظفر ناصر حسين  ا.م 10



Abstract 

This study aims to determine the correlation and influence relationship between its 
variables organizational creativity (sensitivity to problems, originality, flexibility, fluency, 
risk and challenge) in achieving strategic superiority (circles of influence, competitive 
pressure and competitive formation) through mediating knowledge sharing (individual 
dimension, organizational dimension, technological dimension) The importance of the 
study is to identify the extent of the interest of the administrative leaders in the 
laboratory and the level of their capabilities in the field of organizational creativity skills, 
strategic excellence and knowledge sharing. 

The problem of the study lies in the lack of clarity in the vision of the Kufa Cement 
Factory to the extent of the impact of the presence of organizational innovation in 
achieving strategic excellence through knowledge sharing. 

The questionnaire was used as a tool for collecting the necessary data and information, 
and an intentional sample of (120) was tested, represented by the higher 
administrations, heads of departments, directors of divisions and units in the Kufa 
Cement Factory. On a set of statistical methods such as confirmatory factor analysis 
and structural equation modeling method to measure the influence relationship, 
arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, path analysis and 
Pearson's correlation through statistical programs (SPSS V.24; Amos V.23). 

Among the most prominent findings of the study, is the laboratory management’s 
interest in improving and developing the capabilities of the employees, through holding 
training courses for the company’s employees to improve and develop its products. 
His influential competitors in the sphere of influence, in light of his limited pursuit to 
dominate the market before them, and the factory’s ability to search for renewable 
ways and entrances to develop the company’s strategic superiority. The freedom to 
find successful solutions that represent a serious response to change, and adopt 
flexible procedures through which the laboratory management achieves its goals away 
from specific job responsibilities. 
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