
 

 

 

      

 
 تالابداعي في الحصت السولي دور التسويك

لعينت من المدراء ومسؤولي الشعب والوحداث في )دراست استطلاعيت تحليليت 
 الفنادق السياحيت في البصرة(

 ٍٓخُش ٓويٓش ح٠ُ

 ؿخٓؼش رخرَ –ٓـِْ ٤ًِش حلاىحٍس ٝ حلاهظٜخى 

 ٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حلاىحٍس حُٜ٘خػ٤ش

 حُطخُذ ٖٓ هزَ

 محمد كريم حميدي الربيعي

 رؤَٗحف 

 ػم١ً لبعُ ٘بشُ اٌخبٌذٞ أ.َ.د

ّٕٕٕٓٛـ                                                                                          ٗٗٗٔ

 ٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٢ؼخُُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُ

 ٤ًِش حلاىحٍس ٝ حلاهظٜخى/ؿخٓؼش رخرَ

 هْٔ حلاىحٍس حُٜ٘خػ٤ش

 حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ
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 الرحيمبسم الله الرحمن  

  اقرأ وربك الاكرم      خلق الانسان من علق    ربك الذي خلق    باسماقرأ    ﴿

 علم الانسان ما لم يعلم (   الذي علم بالق لم  

 صدق الله العظيم

 5-1عٛسح اٌؼٍك   
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 الاهداء

 

 

 

 اٌٝ ٚاٌذٞ  ٚ ٚاٌذرٟ ٚ اخٛرٟ، ٚفبءا... ٚ اخلاطب...ٚ ػشفبٔب...

دِزُ عٕذا..



 ػ 

 شكر و تقدير..

حُلٔي لله ٍد حُؼخ٤ُٖٔ ٝ حُِْٜ َٛ ٝ ِْٓ ٝ رخٍى ػ٠ِ حٍَُٓٞ ٓلٔي ٝ ػ٠ِ حُٚ ٝ ٛلزٚ 

 طزؼْٜ ربكٔخٕ ح٠ُ ٣ّٞ حُي٣ٖ، ٝ حٓخ رؼي.. ٝ ٖٓ

 كؤ٢ٗ حٌَٗ الله ٓزلخٗٚ ٝ طؼخ٠ُ ػ٠ِ ًَٓٚ ربطخكظٚ حُلَٛش ٢ُ لإًٔخٍ ٌٛح حُؼَٔ.

حُيًظٍٞ )ػو٤َ هخْٓ ٛخْٗ حُوخُي١( حَُٔ٘ف ػ٠ِ حَُٓخُش ح١ٌُ ُْ ٣يهَ  ح٤ُٔيػْ حٌَٗ 

 ُٚ حلاؿَ ٢٘ٓٝ ًَ حُظوي٣َ ٝ ؿٜيح ك٢ ٓٔخػيط٢ ٝ حريحء حُٜ٘ق ٝ حٍُٔ٘ٞس ٝ حُظٞؿ٤ٚ ٢ُ. كٖٔ الله

 حلاكظَحّ ٝٓظؼٚ الله رخُٜلش ٝ حُؼخك٤ش.

ًٔخ حٌَٗ ؿ٤ٔغ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ٤ًِش حلاىحٍس ٝ حلاهظٜخى ك٢ ؿخٓؼش رخرَ ٝ رٔويٓظْٜ ح٤ُٔي 

حُؼ٤ٔي، ٝ ٍث٤ْ هْٔ حلاىحٍس حُٜ٘خػ٤ش ٝ ًٌُي حػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش  ك٤ٜخ، ٝكوٌْ ٝ حػخٌْٗ الله ػ٠ِ 

 .ػخ٤ُخحُٔزٌُٝش َُكغ حْٓ حُؼِْ ًَ حُـٜٞى 

ظوي٣َ ح٠ُ ُـ٘ش حُٔ٘خه٘ش ح٣ٌَُٔش ٝٓخ حٓيٝٙ ٖٓ حٗخٍحص طيػْ ٌٛٙ حٌَُ٘ ٝ ٝهخُٚ حُ

 حَُٓخُش

ؿ٤ٔغ ُٓلاء حُيٍحٓش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ح٣ٌُٖ ٓيٝح ٢ُ ٣ي حُؼٕٞ ٝ حُٔٔخػيس ،ٌَٝٗح ػ٠ِ 

 كٖٔ ح٤٠ُخكش ح٣ٌَُٔش، ُٖ ح٠ٔٗ ك٠ٌِْ.

ك٢ ؿخٓؼخص )حُزَٜس، حُٔٔظ٣َٜ٘ش، رخرَ، رـيحى، ًَرلاء( ح٣ٌُٖ  حُٔخىس حُٔلظ٤َٖٓ حلآخطٌس

 ًخٗٞح ٖٓ ٟٖٔ حُٔل٤ٌٖٔ لآظٔخٍس حلآظز٤خٕ، ٌَٗح ُـٜٞىًْ.

حُٔخىس ٓيٍحء حُل٘خىم ٝ ًٝلاثْٜ ٝ ٓؼخ٤ٖٗٝ ٝ ٍإٓخء حلاهٔخّ ك٢ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ 

 .ٖٓ ٟٖٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٌَٗح ُظؼخٌْٝٗ حٓلخكظش حُزَٜس، ح٣ٌُٖ ًخٗٞ

 اٌجبؽش

 

 

 



 ؽ 

 المستخلص

حُظي٣ٍذ،  ،طِوٚ رٔؼَكش ىٍٝ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رخلأرؼخى حُٔليىس )حلاكَحى:  ٚ ِشىٍخ اٌذساعخ  غب٠خ

 حطوخً حُيٍحٓش ك٢ ٓلظٞحٛخ حُ٘ظ١َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٓظٔؼلا ٖٓ هلاٍ ،حُلٜش حُٔٞه٤شحُز٤جش( ك٢ 

 حَُث٤ٔش ٝ ٓؼخُـش ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ،حُٔٞه٤شخُلٜش ر ٓظٔؼلا ٝ ٝٓظـ٤َٛخ حُظخرغ ،رخُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢

ك٢ ػ٤٘ش حُزلغ حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ك٢  حُٔظٔؼِش ر٠ؼق ططز٤ن حٓخ٤ٓخص حُظ٣ٞٔن ر٤ٜـظٜخ حلاريحػ٤ش

  .حُزَٜس

حلا٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُلأكَحى ٖٓ هلاٍ طؼ٣َلْٜ ٝ طوي٣ْٜٔ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن  -٢ٛٔ حٓظيحى ُؼلاع  :اٌذساعخا١ّ٘خ 

حلا٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن ح٣ـخى ٝٓخثَ كي٣ؼش ُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُوطخع -ٕ ،حلاريحػ٢ ٝح٤ُخطٚ  

حلا٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ رٞٓخ١ش ٣ُخىس ٓؼيٍ حُظٞظ٤ق ٝ حُيهَ حُٔخى١ -ٖحُل٘يه٢ ك٢ ٓلخكظش حُزَٜس 

٣ُٝخىس طلخػَ حُٔـظٔغ ٓغ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن حٛيحكٜخ .ًٔخ طٔخْٛ ك٢ ٍكي  ،ُْٜ حُ٘خطؾ ػٖ حُلٜش حُٔٞه٤ش

 حٌُٔظزش حُؼ٤ِٔش حُؼَر٤ش ٝ حُؼَحه٤ش رٍٜٞس هخٛش.

ى حُل٘خىم ػ٤٘ش يحطوٌص حُيٍحٓش ك٢ ؿخٗزٜخ حُؼ٢ِٔ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش ًٕٞ ػ :١ِٚذاْ اٌذساعخ  إٌّٙغ١خ

٢ ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش حُٔظٔؼَ رخُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ك خٗش( حٓظٔخٍس حٓظز1ُٔٝع حُزخكغ ) حُزلغ ٓليٝى. كوي

ح١ حٕ  ،( حٓظٔخٍس6ٙ( ٜٓ٘خ حٓخ حُٜخُلش ُِظل٤َِ حلاكٜخث٢ كٌخٗض )3ٖطْ حٓظلاّ )ٓلخكظش حُزَٜس، 

ٜخُلش ُِظل٤َِ ٝطْ حٓظويحّ ١َم طل٤َِ حُؿ٤َ ( ٓغ حٓظزؼخى حلآظٔخٍحص 3ٖ3٘) ٗٔزش حلآظـخرش رِـض

 ،حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ،ٓؼخَٓ حلاهظلاف حُ٘ٔز٢ ،حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ،ٔخر٢حكٜخث٤ش ٓظٔؼِش رـ: ) ح٢ُٓٞ حُل

ٓؼخَٓ حٍطزخ١  ك٠لاٌ ػٖٝ ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم  ،حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ،حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢

( ، AMOS V23( ، )SPSS V23ٝ ٖٓ هلاٍ حُزَحٓؾ ) ،ر٤َٕٓٞ ٝ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش(

(MICROSOFT EXCEL 2010.) 

حظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٟؼق ك٢ ططز٤ن حرؼخى حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٓٔخ حٗؼٌْ ػ٠ِ  اُ٘ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ:

حظَٜص ٝؿٞى ػلاهخص حٍطزخ١ ٝ ػلاهخص طؤػ٤َ ٓٞؿزش ٝ ًحص ىلالاص ٟؼق حُلٚ حُٔٞه٤ش ُٜخ ًٔخ 

 حُلٜش حُٔٞه٢(. ،ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ حُٔظٔؼِش رـ)حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢

طؼخ٢ٗ حُٔئٓٔخص حُٔزلٞػش ٖٓ ٟؼق ك٢ ٓؼَكش ٝ حٓظويحّ حٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن  زٕزبعبد:اُ٘ الاع

ًٔخ حٜٗخ طلظوَ ح٠ُ طلي٣ي ٗوخ١  ،حلاريحػ٢ حلآَ ح١ٌُ حىٟ ح٠ُ حٕ طٌٕٞ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ًحص ٓليٝى٣ش

٣ذ حُوٟٞ ٝ ح٠ُؼق ُي٣ٜخ ٝ ُيٟ حُٔٞم. ًٔخ حٜٗخ طٔؼ٠ ح٠ُ حُظط٣َٞ حُٔٔظوز٢ِ ٖٓ ك٤غ حلاٛظٔخّ رظيٍ

 ٓٞظل٤ْٜ ٝ حٗٔخء هيٍحطْٜ ٝ حَٗحًْٜ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش.

حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ،حُلٜش حُٔٞه٤ش ،حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔن  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:



 ٞ 

 اٌّؾز٠ٛبد

 سلُ اٌظفؾخ اٌّٛػٛع

 أ ح٣٥ش

 ٝ حلاٛيحء

 ُ ٝ حُظوي٣َحٌَُ٘ 

 ف حُٔٔظوِٚ

 ١ هخثٔش حُٔلظ٣ٞخص

 ٍ هخثٔش حلاٌٗخٍ

 ٕ هخثٔش حُـيحٍٝ

 ّ هخثٔش حُٔلاكن

 ٔ حُٔويٓش

رؼٞ حلآٜخٓخص حُٔؼَك٤ش  ٝٛق ٓـظٔغ ٝ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُلَٜ حلاٍٝ: ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝ

 حُٔخروش

 حُٔزلغ حلاٍٝ: ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش

 ٖ حٝلا: ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش

 ٗ ح٤ٔٛش حُيٍحٓشػخ٤ٗخ: 

 ٘ ػخُؼخ: حٛيحف حُيٍحٓش

 ٘ حُيٍحٓش ٍحرؼخ: ك٤َٟخص

 ٙ ُِيٍحٓش حُل٢َٟ هخٓٔخ: حُٔوط٢

 6 ُِيٍحٓش ٝحٌُٔخ٤ٗش ح٤ُِ٘ٓش ٓخىٓخ: حُليٝى

 3 حُيٍحٓش ٓخرؼخ: ٜٓ٘ؾ

 3 حٓخ٤ُذ ؿٔغ حُز٤خٗخص :ػخٓ٘خ

 1 حلاكٜخث٤ش حُٔٔظويٓش : حلاىٝحصطخٓؼخ

 ٓٔ حُيٍحٓش ٜٓطِلخص: ػخَٗح

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: ٝٛق ٓـظٔغ ٝ ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ٔٔ حٝلا: ٝٛق ٓـظٔغ حُيٍحٓش

 ٕٔ ػخ٤ٗخ: ػ٤٘ش حُيٍحٓش



 

 ن 

 سلُ اٌظفؾخ اٌّٛػٛع

 حُٔزلغ حُؼخُغ: رؼٞ حلآٜخٓخص حُٔؼَك٤ش حُٔخروش

 3ٔ حٝلا: ط١ٞجش

 1ٔ ػخ٤ٗخ: حُيٍحٓخص حُوخٛش رٔظـ٤َ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢

 ٖٓ ػخُؼخ: حُيٍحٓخص حُوخٛش رٔظـ٤َ حُلٜش حُٔٞه٤ش

 حُلَٜ حُؼخ٢ٗ: حلا١خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش

 حُٔزلغ حلاٍٝ: حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢

 حُظ٣ٞٔن -أ

 ٔٗ ٗ٘ؤس ٝ َٓحكَ ططٍٞ حُظ٣ٞٔن ٝ ٓلٜٞٓٚ حُلي٣غ

 حلاريحع -د

 ٗٗ ٗ٘ؤس ٝ َٓحكَ ططٍٞ حلاريحع ٝ ٓلٜٞٓٚ حُلي٣غ

 حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ -ؿـ 

 ٙٗ ط١ٞجش

 6ٗ َٓحكَ ططٍٞٙحٝلا: ٗ٘ؤس حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ 

 3ٗ ػخ٤ٗخ:  ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢

 ٔ٘ ػخُؼخ: ح٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢

 ٖ٘ ٍحرؼخ: حٗٞحع ٝ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ 

 ٘٘ هخٓٔخ: ػ٘خَٛ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢

 ٘٘ : َٓحكَ ططز٤ن حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ٓخىٓخ

 6٘ : حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ٓخرؼخ

 ٕٙ : حرؼخى حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ػخٓ٘خ

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: حُلٜش حُٔٞه٤ش

 ٙٙ ط١ٞجش

 ٙٙ حٝلا: ٓلّٜٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش

 6ٔ ػخ٤ٗخ: ح٤ٔٛش حُلٜش حُٔٞه٤ش

 6ٕ ػخُؼخ: حٛيحف حُلٜش حُٔٞه٤ش

 6ٗ ٍحرؼخ: حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش

 6٘ حُٔٞم ك٢ حُظ٘خك٤ٔش حُٔ٘ظٔش ٍٛٞس طلي٣ي ك٢ حُٔٞه٤ش حُلٜش هخٓٔخ: ىٍٝ



 

 ي 

 سلُ اٌظفؾخ اٌّٛػٛع

 6ٙ ٓخىٓخ: ١َم ه٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش

 3٘ ٓخرؼخ: طل٤َِ كخلاص حُلٜش حُٔٞه٤ش

 3٘ ػخٓ٘خ: ط٤ٜ٘لخص حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حٓخّ حُلٜش حُٔٞه٤ش

 3ٙ طخٓؼخ: حٓظَحط٤ـ٤خص حُلٜش حُٔٞه٤ش

 33 ػخَٗح: ح٣ـخر٤خص ٝ ِٓز٤خص حُلٜش حُٔٞه٤ش 

 31 حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ حُلٜش حُٔٞه٤شحُٔزلغ حُؼخُغ: حُؼلاهش ر٤ٖ 

 حُلَٜ حُؼخُغ: حُظل٤َِ حلاكٜخث٢ ٝ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش

 1٘ حهظزخٍ ٝطط٣َٞ ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓشحُٔزلغ حلاٍٝ: 

 1٘ ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش حُيٍحٓش ٓظـ٤َحصحٝلاً : ط٤َِٓ ٝط٤ٛٞق 

 1ٙ حُٔلظٟٞ ٝٛيم حُظخ١َٛ حُٜيم حهظزخٍ:  ػخ٤ٗخً 

 13 ُِز٤خٗخص حُطز٤ؼ٢ حُظ٣ُٞغ حهظزخٍ:  ػخُؼخً 

 ٔٓٔ حُظ٤ًٞي١ حُز٘خث٢ حُٜيم حهظزخٍ:  ٍحرؼخً 

 3ٓٔ حُو٤خّ لأىحس ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُٜيم حُز٘خث٢ حُؼزخص:  هخٓٔخً 

 1ٓٔ  حُيحه٢ِ حلاطٔخم حهظزخٍ:  ٓخىٓخ

 ٕٔٔ ٗظخثـٜخ ٝطل٤َِ حُو٤خّ حىحس ٝط٘و٤ٚ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: ٝٛق

 ٕٔٔ ط١ٞجش

 ٕٔٔ حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔن ٓظـ٤َ ٝط٘و٤ٚ ٝٛق أٝلاً:

 ٕٓٔ حُٔٞه٤ش حُلٜش ٓظـ٤َ ٝط٘و٤ٚ ٝٛق ػخ٤ٗخ:
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 اٌّمذِخ

حُويٓخص ك٢ ظَ حُظطٍٞ حُلي٣غ ٝ حُظلٍٞ حٌُز٤َ ح١ٌُ ١َأ ػ٠ِ ػخُْ حُٜ٘خػش ٝ ٛ٘خػش 

ٓوظِق ك٢ ك٢ حُٔـظٔؼخص ٝ حُظلٞلاص حُٜ٘خػ٤ش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ططٍٞ ٝٓخ ٛخكزٚ ٖٓ   ،هٜٞٛخ

ظَٜص حٓخ٤ُذ ؿي٣يس ك٢ حٓظٜيحف حلآٞحم ٝحهظَحم حُٔٞم ٝ حٓخ٤ُذ ط٣ٞٔن كي٣ؼش  ،حُوطخػخص

 ٝ ٓظ٘ٞػش ُٔٞحًزش حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ًَُِ٘خص رٔوظِق حُٔـخلاص ٝ هخٛش ًَٗخص ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش

كخؿش ِٓلش ح٠ُ حطزخع حٓخ٤ُذ ٝ حُظ٢ ُٝيص  حُظ٢ ٢ٛ ؿِء ٖٓ حلآظٜيحف حلاهظٜخى١ حُٔزخَٗ حُل٘خىم

ٝ رؤريحع  حُِرخثٖ، ٝظَٜص حٓخ٤ُذ هخٍؽ طٞهؼخص ٤ٓخك٤ش ويٓخصُحًؼَ ًًخء ٝ حًؼَ طؤػ٤َح ك٢ حُظ٣ٞٔن 

٘ظـخص ٝ حُويٓخص كخثن ُِٔلخُٝش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حًزَ ػيى ٖٓ حُِرخثٖ ٝ حَُٝحى ٝٓٔظ٢ٌِٜ طِي حُٔ

حً ٗـي حىحٍحص حُظ٣ٞٔن ك٢ ٛ٘خػش حُل٘خىم ك٢ حُزَٜس حٛيحف ٓغ  طظٞحكن ظلو٤ن ح٣َحىحص حًزَ، ُٝ

حُظ٢ ٣ـذ حٕ طؼَٔ ٝكن ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص  ك٘يه٤ش ٜؼٞرش حُزخُـش ك٢ طلي٣ي حُلٜش حُٔٞه٤ش ٓئٓٔشحُ

لخ٢ٗ ٓٔظَٔ ٝىإٝد ك٢  طلي٣ي ٌٛح ٣لظخؽ ح٠ُ ؿٜي ًز٤َ ٝ ٓؼ٢ ٝ ط حُلي٣ؼش ُٔٞحًزش حُظطٍٞ حُؼخ٢ُٔ ،

ح٠ُ ٣ُخىس حلآظؼٔخٍ ك٢ ػ٘خَٛ حلاٗظخؽ ٝ ط٣ٞ٘ؼٜخ  ك٢ حلآخّكٜش حًَُ٘ش حُٔٞه٤ش حُظ٢ طلظخؽ 

 ٝرٔلخٍٝ ػي٣يس ِٓؼ٤خ ٝ هي٤ٓخ. 

ُِ٘ـخف  ٍث٤ْٓزذ  حُِرخثٖك٢ حُظ٣ٞٔن ٝ حلاٗظخؽ ٝ ٓؼَكش حًٝحم  حُلي٣ؼشحلآخ٤ُذ طؼي 

طِلض حلاٗظزخٙ ٝطـٌد حُ٘ظَ ح١ٌُ حٛزق  ٍَٟٝس  ٝحىحس كي٣غ حِٓٞد حلاريحعٝحػخٍس حٗظزخْٜٛ، ٣ٝؼي 

٤ويّ حُٔئٓٔش ح٤ُٔخك٤ش حُؼخِٓش ك٢ ُ حلآظَحط٤ـ٤ش  حٛيحكٜخحٓظَحط٤ـ٤ش ُظط٣َٞ طِي حُٔ٘ظـخص ٝ طلي٣ي 

هيٓخطٜخ ٝهخٛش ًَُِ٘خص  طوي٣ًُْي حُٔٞم حٓٞس ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ ٝ حُظ٢ طِٔي ١َم حريحػ٤ش ك٢ 

 خكٜظٜهيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُؼٔلاء حلآَ ح١ٌُ ٣ِ٣ي  لأًزَُٜـ٤َس ٌُٔذ ٍٟخ حُٔـظٔغ ٝ حلاكَحى حُ٘خٗجش ٝح

حلاريحػ٢ ٝىٍحٓش  طؤػ٤َٙ ك٢  حُظ٣ٞٔنك٢ ٌٛح حُيٍحٓش حُٔلخُٝش ك٢ ٓؼَكش ١َم  ط٘خُٝ٘خٌُح  حُٔٞه٤ش،

حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُزَٜس  لإرَحُ حلاٛظٔخّ  ك٢ ٌٛح حلاهظ٤خٍ ٗلٞ ػلاػش  حهظ٤َصحُلٜش حُٔٞه٤ش. 

حلاٍٝ حُطِذ حُؼخ٢ُٔ ػ٠ِ حُل٘خىم ك٢ حُزَٜس هٜٞٛخ رؼي حٗلظخف حُزِي ػ٠ِ حُٔٔظؼ٣َٖٔ  ص:حطـخٛخ

٢ٛٝ كَٙ حٓظؼٔخ٣ٍش ٓظخكش حُٔظٔؼِش  ىحه٤ِخحٝ ٓل٤ِخ ُظِز٤ش حُطِذ حُٔظ٘خ٢ٓ  حُوخٍؽحُٞحكي٣ٖ ٖٓ 

حُظـخ٣ٍش ٝؿ٤َٛخ . ػخ٤ٗخ ٛ٘خى ٣ُخىس ِٓلٞظش ك٢ ػيى حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢  َٝٝػخص حُ٘لط٤ش رخُٔ٘

٣وِن ػلاهش ٓظ٤٘ش ٓغ حُؼوي٣ٖ حُٔخ٤٤ٟٖ  ٝٓٔظَٔس ح٠ُ حلإ ٓٔخ ٣ئَٗ ح٠ُ ٝؿٞى ١ِذ ٓظ٘خ٢ٓ ٝ 

ػخُؼخ ٣ؼي  .حُوطخػخص حَُٔحكوش ُٚ ًخٍُِحػش ٝ حُٜ٘خػش ٝ حلاطٜخلاص ٝ حُٜلش ٝ حُظـخٍس ٝ روش حُوطخػخص

حلاٍٝ كَٙ ػَٔ  :حُوطخع حُل٘يه٢ ٝحكيح حْٛ حُوطخػخص حُظـخ٣ٍش ك٢ ح١ رِي ُٔخ ٣ٞكَٙ ٖٓ ؿخٗز٤ٖ

حً حٕ حلاكخم حُـي٣يس ُٜ٘خػش ح٤ُٔخكش  .ح٣َحىحص ُِيُٝش هِنٓزخَٗس ُِو٠خء ػ٠ِ حُٓش حُزطخُش ٝحُؼخ٢ٗ 

 ،ٖٓ حٍرؼش كٍٜٞ ٌٕٞ حُيٍحٓشطظحه٤َح  طظـٔي ك٢ ٛ٘خػش  ٗو٤ٜش حُزِي ٣ٞٛٝظٚ حُلو٤و٤ش حُٔظل٠َس.
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حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٣وٚ  حلاٍٝ ٣وٚ حلا١خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ٝ ٓزخكغ شٖٓ ػلاػ٣زيأ رخُلَٜ حلاٍٝ حُٔظٌٕٞ 

حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  ٣وٚ حُيٍحٓخص حُٔخروش. حُؼخُغحُٔزلغ  ٝٛق ٓـظٔغ ٝ ػ٤٘ش حُيٍحٓش،

 -ٕحُظ٣ٞٔن -ٔطل٤َِ ٌٓٞٗخطٚ ح٠ُ ٓزلؼ٤ٖ حلاٍٝ ٣ؼخُؾ ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ػٖ ٣َ١ن 

حٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ  ،حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٖٝٓ ػْ حٛيحكٚ ٝ ح٤ٔٛظٚ ٝٛٞلا ح٠ُ حرؼخىٙ ٝ حٗٞحػٚ -ٖحلاريحع 

ك٤ـط٢ ٓلّٜٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش طؼ٣َلٚ ح٤ٔٛظٚ حٛيحكٚ ٝ ِٓز٤خطٚ ٝ ح٣ـخر٤خطٚ ٝٛٞلا ح٠ُ ١َم ه٤خٓٚ ٝ 

حٓخ حُلَٜ حُؼخُغ كوي ط٘خٍٝ حُـخٗذ ٝ حلا١خٍ  ٣ٞٔن حلاريحػ٢.حُؼلاهش ر٤٘ٚ ٝ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُظ

ٓش ٝ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ ٍححَُحرغ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ حٓظ٘ظخؿخص حُيخُلَٜ ، ك٤يح٢ٗ ٝ حُؼ٢ِٔ حلاكٜخث٢ ُِيٍحٓشحُٔ

 . ٗظخثؾ حُـخٗذ حلاكٜخث٢رٜخ حُزخكغ ك٢ ظَ  طويّ
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 ر١ّٙذ: 

ٞٛق ٝ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ُٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش حُٔزلغ حلاٍٝ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ػلاع ٓزخكغ ُؼَٝ     

حُظ٢  رؼٞ حلآٜخٓخص حُٔؼَك٤ش حُٔخروش حٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ هٜٚ ُؼَٝٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ٝٓخ ط٘خُٝظٚ ٖٓ ٌِٓ٘ش ٝ حٛيحف ٝ حٓخ٤ُذ حكٜخث٤ش ٝ حْٛ حلآظ٘ظخؿخص حُظ٢ طوٚ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش 

 :ٝكن هطٞحص ٓظِِٔٔش ًٝخلاط٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ

 الاٚياٌّجؾش 

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ

 : ِشىٍخ اٌذساعخ  اٚلا

ك٢  ٓ٘ظـخص حُل٘خىمط٣ٞٔن ٝهٜٞٛخ ك٢  ،طؼظٔي حُيٍحٓش ػ٠ِ حرَحُ ح٤ٔٛش حلاريحع

ٓلخكظش حُزَٜس ٝٓيٟ حلآظلخىس ٖٓ ٗظ٣َخص حلاريحع ٝ حلاُظِحّ رٜخ ٝ ٓيٟ حُٔخّ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٝ َٓحًِ 

ك٢ طِي حُز٤جش حُظ٢ ريأص ػِٜٔخ ٓغ ٓ٘خك٤ٖٔ حه٣َٖ ٝ ٓيٟ طؤػَ حُز٤جش  ح٤ُخطٜخحطوخً حُوَحٍ رخػظٔخىْٛ ػ٠ِ 

ٌُِلخءس  خً ؿ٤خرٝ طؤػ٤َ حُل٘يم ك٢ ر٤جش حُؼَٔ. ٖٝٓ هلاٍ ٓؼخ٣٘ش حُزخكغ ُؼ٤٘ش حُزلغ ٝؿي حُزخكغ حٕ ٛ٘خى 

ٖٝٓ هلاُٜخ ، ح٠ُؼق حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٛح ك٢ هِن حلارظٌخٍ ٝ حلاريحع ك٢ ط٣ٞٔن ٓ٘ظـخص حُل٘خىم  ٝ رٔزذ 

 :ش ٝؿي حُزخكغ حٕ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش طظٔؼَ ك٢ حُظٔخإلاص حلاط٤

 ٓخ حُٔوٜٞى رخُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ؟ ٝٓخ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ رٜخ ؟ -ٔ

ٝ  ،حُٔزلٞػش ٟٖٔ حهٔخٓٚ ُو٤خىس حلاريحع ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔنَٛ ٛ٘خى ٝػ٢ حىح١ٍ ك٢ حُل٘خىم  -ٕ

ظ٣ٞٔن رٍٜٞس ػخٓش ٝحُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رؼ٤ِٔخص حُ ٓوظٜٕٞ ٝ ٓيٍرَٕٞٛ ٛ٘خى حهٔخّ ٝحكَحى 

 رٍٜٞس هخٛش؟

 ٓخ ٓيٟ حٛظٔخّ حىحٍحص حُل٘خىم رخُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رؤرؼخىٙ )حلاكَحى، حُظي٣ٍذ، حُز٤جش( ؟ -ٖ

 ٓخ ٓٔظٟٞ حُؼلاهش حلاٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش؟ -ٗ

 ٓخ ٓٔظٟٞ طؤ٤َٗ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ك٢ طلو٤ن حُلٜش حُٔٞه٤ش؟ -٘

 ٓيٟ حٛظٔخّ حىحٍس حُل٘خىم حُٔزلٞػش ك٢ ٓظـ٤َ حُلٜش حُٔٞه٤ش؟ٓخ  -ٙ
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 اٌذساعخ  ا١ّ٘خ: صب١ٔب

 طظلَع ح٤ٔٛش حُزلغ ح٠ُ حلا٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ح٠ُ حُلَى ٝ حُٔـظٔغ ٝ حلا٤ٔٛش رخُ٘ٔزش حُٔ٘ظٔش:

طزَُ ح٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ ٝىٍحٓش ؿٞحٗزٚ رخُ٘ٔزش ح٠ُ حلاكَحى ك٢ اٚلا: ثبٌٕغجخ اٌٝ الافشاد: 

طؼ٣َلْٜ رٔخ ٤ٛٚ حُظ٣ٞٔن رٍٜٞس ػخٓش ٝ ٖٓ ػْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طؼ٣َلْٜ رخُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رٍٜٞس 

هخٛش ٝط٤ٟٞق ىٍٝٙ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش. ًٔخ ٣ظْ حلاػظٔخى حُٔٔظوز٢ِ ػ٤ِٜخ ُٔؼَكش حَٓحٍ 

 .حُِرخثٖحُلي٣غ ٝحٛيحٍ حٓخ٤ُذ هخٍؽ حُٔؤُٞف لأػخٍس حٗظزخٙ ػخُْ حُظ٣ٞٔن 

ك٢ ح٣ـخى ٝ حكيحع ٗوِش ٗٞػ٤ش ٝ كي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ  حُيٍحٓشطًَِص ح٤ٔٛش  صب١ٔب: ثبٌٕغجخ اٌٝ إٌّظّخ:

حُظ٣ٞٔن ك٢ ٝحهغ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ك٢ حُؼَحم ٝ هٜٞٛخ ٛ٘خػش حُل٘خىم حُؼَحه٤ش ٝ ك٢ ٓي٣٘ش حُزَٜس 

خُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش. حً رٝػلاهظٚ  ،٣َن ٓؼَكش ١َهٚ ٝ حٓخ٤ُزٚ ٝ ٤ًل٤ش ططز٤وٚٝ ًُي ػٖ ١ ،طلي٣يح

رخُ٘ٔزش ح٠ُ حُٔ٘ظٔخص حُظـخ٣ٍش رٍٜٞس ػخٓش ٝ ح٤ُٔخك٤ش  حُٔٞه٤شطلخٍٝ حُيٍحٓش طلي٣ي ػلاهش حُلٜش 

٠ِ رٍٜٞس هخٛش. حً طزَُ ح٤ٔٛظٚ لإػخىس كٔخرخص حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُظ٣ٞٔن ٝ ح٣ـخى ١َم حريحػ٤ش هخىٍس ػ

 حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ُظلو٤ن حلاٛيحف حَُٔٓٞٓش حُٔطِٞرش ك٠لا ػٖ حٌُٔخٓذ حُٔخ٤ُش.

٣ٔؼ٠ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ك٢ ٣ُخىس حُلخػ٤ِش ُيٟ حُٔ٘ظٔش حلآَ ح١ٌُ ٣ئى١ صبٌضب: ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌّغزّغ: 

ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حٓزخد ٣ُخىس ٓؼيٍ ٓ٘ل٠٘ حُظٞظ٤ق  ،حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝ ٗـخكٜخ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٠ُ

ٝ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طو٤َِ حُزطخُش ك٢ ٓلخكظش حُزَٜس ٤ُْٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش حُل٘يه٤ش كو٢ رَ ؿ٤ٔغ 

حُوطخػخص حُٔؼظٔيس ك٢ ػِٜٔخ ػ٠ِ طِي حُٔئٓٔخص ًخُي٤َُ ح٤ُٔخك٢ ٝ ًَٗخص ح٤ُٔخكش ٝ ًَٗخص حُ٘وَ 

 .حُؼي٣ي ٖٓ كَٙ حُؼَٔ ك٢ حُٔٞم طٞكََُظ٢ ح ،٣خص ٝ ؿ٤َٛخرؤٗٞحػٚ ك٠لا ػٖ ًَٗخص حُلٔخ

طظـ٠ِ ح٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ ٓؼَكش هٞس ػلاهش حلاٍطزخ١ ٝ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حلآخ٤ٓش  ًٔخ

ٓخ ٣ٌٜٔ٘خ حٕ  ،ٝحُٔليىس ك٢ حُيٍحٓش ٝكن ٓوخ٤٣ْ ػ٤ِٔش كي٣ؼش هخٟؼش ُٔئَٗحص ُٝٔؼخ٤٣َ ػخ٤ُٔش

 حُظ٣ٞٔن ح٤ٔٛش حرَحُ ٝ ىٍحٓشٝ  طٔخػي ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ طَكي ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن رخُٔؼَكش ٝ حُوزَس

 . حُزَٜس ك٢ ح٤ُٔخك٢ حُل٘يه٢ حُوطخع ك٢ حلاريحػ٢

 

 

 



                               منهجية الدراسة، وصف مجتمع وعينة الدراسة و الدراسات السابقة

5 

 

 الفصل الأول

 اٌذساعخ  ا٘ذاف: صبٌضب

 

 ط٘و٤ٚ ٓٔظٟٞ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ حرؼخىٙ ٝ ط٘و٤ٚ ٓٔظٟٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش. -ٔ

 طز٢٘ حُل٘خىم حُٔزلٞػش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رؤرؼخىٙ ٝ طؤػ٤َٙ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش.طلي٣ي ٓيٟ  -ٕ

 ط٘و٤ٚ ٓٔظٟٞ حطـخٙ ػلاهش حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش. -ٖ

 ٓؼَكش ٓٔظٟٞ حُظؤ٤َٗ ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش. -ٗ

 ٖ هلاٍ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢.ىٍحٓش حُٔٞم ح٤ُٔخك٢ ك٢ ٓلخكظش حُزَٜس ٝ ٤ًل٤ش طل٤ٔ٘ٚ ٓ -٘

 حُظؼَف ػ٠ِ حرؼخى حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رخُوطخع حُل٘يه٢ ح٤ُٔخك٢ ك٢ حُزَٜس. -ٙ

. ٝٓيٟ ُِظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ًٝٞحىٍٛخ حُل٤٘ش لإهٔخّ ٓظوٜٜش ٓؼَكش ٗطخم حٓظويحّ ػ٤٘ش حُزلغ -6

 ٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش.طٞحكَ طِي حلاهٔخّ ُي٣ْٜ. َٝٛ طظٞحَٛ ٓغ حَُٔحًِ حُٔوظٜش رٜيف طط٣َٞ حٓخ٤ُز

 ٓؼَكش ٓٔظٟٞ حُٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش رخُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢. -3

حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ىٍحٓش حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ُ٘وخ١ حُوٞس ٝ ح٠ُؼق ٝ حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص ك٢ حُز٤جش  -1

 حُوخٍؿ٤ش.

َٕ )حُٔئٓٔش حُل٘يه٤ش( طًَِ ػ٠ِ ٟٝغ هْٔ هخٛش رخُظ٣ٞٔن ك٤ٜخ. ٝؿٌد  -ٓٔ ػخ٤ِٖٓ   حٌُ٘ق ػٖ َٛ ح

 ٓوظ٤ٜٖ ك٤ٚ. حٝ طٔخػي ٝ ط٘ـغ ٝ ططٍٞ ٖٓ هلاٍ طي٣ٍذ ٓٞظل٤ْٜ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞؿٞى٣ٖ .

ٓؼَكش َٛ طٔظويّ حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش حَُٔحكن حُؼخٓش حٝ حُوخٛش حُٔ٘ظًَش رطخرغ حُظـٔؼخص  -ٔٔ

 حُز٣َ٘ش ٓؼَ حُٔلاػذ ٝحُٔطخٍحص ٝ ٓلطخص حُوطخٍ ٝ ؿ٤َٛخ ك٢ حٓخ٤ُزٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش.

  : فشػ١بد اٌذساعخ ساثؼب

هخّ حُزخكغ ر٤ٜخؿش ك٤َٟخص طلون حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٖٓ حُيٍحٓش  حُيٍحٓش١زوخ ٓغ ٜٓ٘ـ٤ش 

 :ٝ ٢ٛ ُـَٝ رِٞؽ حُيٍحٓش حٛيحكٜخك٢ حػيحى ىٍحٓش ػ٤ِٔش 

 رؤرؼخىٙ حَُث٤ٔش حلا٠ُٝ : )طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ حُل٤َٟش -ٔ

 :حلاط٤شحُلَػ٤ش  ٝ ٣٘زؼن ٜٓ٘خ حُل٤َٟخصٝحُلٜش حُٔٞه٤ش( 

رؼي حلاكَحى  ٝحُلٜش : )طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلا٠ُٝ - أ

 (.حُٔٞه٤ش

رؼي حُظي٣ٍذ ٝحُلٜش : )طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُؼخ٤ٗش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش  - د

 (.حُٔٞه٤ش
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 (.رؼي حُز٤جش ٝحُلٜش حُٔٞه٤شًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  : )طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ حُؼخُؼش َػ٤ش حُل٤َٟش حُل - ص

ك٢ حُلٜش  رؤرؼخىٙ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ُٔظـ٤َ : )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼخ٤ٗش  حَُث٤ٔش ل٤َٟشحُ -ٕ

  ( حُٔٞه٤ش

 ش حُؼخ٤ٗش حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:حَُث٤ٔٝط٘زؼن ٖٓ حُل٤َٟش 

  ( ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُزؼي حلاكَحى: )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلا٠ُٝ - أ

  ( ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُزؼي حُظي٣ٍذ: )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼخ٤ٗش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش  - د

 ( ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُزؼي حُز٤جش: )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼخُؼش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش  - ص

 : اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ خبِغب

رخلآظ٘خى ػ٠ِ حلا١َ حُل٣ٌَش  ٓوط٢ حكظَح٢ٟ طْ حُظَٞٛ ح٠ُٖٓ هلاٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش 

 حُٔظـ٤َحص ًخلاط٢: ( ٝطلي٣ي حرؼخىٔٝٓخ٤ٛش حُؼلاهش ر٤ٜ٘خ ك٢ حٌَُ٘ ) ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش

 Ian Fillis and Ruthكٔذ ٓو٤خّ ) )حلاكَحى، حُظي٣ٍذ، حُز٤جش( حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢  -ٔ

Rentschler, 2006). 

 ,Scott & Kesten)حُلٜش حُٔٞه٤ش كظْ حػظٔخىٙ ًؤكخى١ حُزؼي حٓظ٘خىح ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُظخ٤ُش:   -ٕ

2006) ، (Ren, 2010). 
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 ػلالخ رأص١ش        ػلالخ اسرجبؽ                  

 

 ِخطؾ اٌذساعخ الافزشاػٟ :(1شىً سلُ )

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش 

 : اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ٚاٌّىب١ٔخ ٌٍذساعخعبدعب 

 .ك٢ ٓلخكظش حُزَٜسخىم حُل٘حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش حُٔظٔؼِش ك٢  :حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش -ٔ

كيٝىح ُٓخ٤ٗش  ٕٕٕٓ/1/3ٕح٠ُ  ٕٕٔٓ/ٕٔ/ٖٔٓ حُليٝى حُِٓخ٤ٗش كؤطوٌ حُزخكغ ٖٓ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش  -ٕ

( حَٜٗ ُظ٣ُٞغ حلآظزخٗش ٝ ٘( َٜٗح ٌُظخرش حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝ )ٗهٔٔض ٌٛٙ حُلظَس ػ٠ِ ٓيحٍ ) ُِيٍحٓش.

 طل٤ِِٜخ ٝ ًظخرش حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝ حلآظ٘ظخؿخص ٝ حُظ٤ٛٞخص.

 التسويق الابداعي

 الحصة السوقية

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 التدريب
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 عبثؼب: ِٕٙظ اٌذساعخ 

حُظل٢ِ٤ِ ، ٝ ٣ؼَف ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ حٗٚ  حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ ػٔيص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ حٓظويحّ          

طل٤َِ ُيٍحٓش حُلوخثن حُٔظؼِوش رظخَٛس ٓخ ػزَ ط٤ٛٞلٜخ ، ػٖ ٣َ١ن حُٔٔق  ٝ كلٚ حلاىر٤خص ًحص 

ك٢ طلي٣ي ظَٝف حُؼلاهخص حُٔٞؿٞىس  حُؼلاهش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ، ٌٝٛح حُٜ٘ؾ َٓطز٢ رظل٤َٔ  ٝ

حُٔظـ٤َحص ٝ ػْ طل٤َِ ٝطل٤َٔ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظلِٜش لأؿَ ط٘و٤ٚ حُ٘ظخثؾ ٝطلي٣يٛخ ٤ُ٘ظَى 

 .حُٞٛق رظل٤َِ حُٔظـ٤َحص

  : اعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبدصبِٕب

 طٔؼِض حٓخ٤ُذ ؿٔغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ًخلاط٢:

ٝ  حٌُظذ  ُـَٝ حػَحء ٝ ًظخرش حُـخٗذ حُٔؼَك٢ ُِيٍحٓش ػْ حٓظويحّ :اٌّؼشفٟ ادٚاد اٌغبٔت  -ٔ

ك٠لا ػٖ حلآظؼخٗش ر٘زٌش  ،ٝ حلاؿ٘ز٤ش حُٔل٤ِش ٝ حَُ٘٘حص حُي٣ٍٝش حلا١خ٣ٍق ٝ حَُٓخثَ ٝ حُزلٞع

ٝ ًٌُي  ،حُٔٞحهغ حُؼخ٤ُٔش ًَُِ٘خص ٝ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ هلاٍ  (حلاٗظَٗض) حُؼٌ٘زٞط٤شحُٔؼِٞٓخص 

 َُِٔحًِ ح٤ُٔخك٤ش ٝ حُل٘خىم ٝ حُـخٓؼخص ٝ ؿ٤َٛخ. ح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش

  :ا١ٌّذأٟادٚاد اٌغبٔت  -2

 ْطْ حػظٔخى حٓظٔخٍس حلآظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص حُلآُش ٖٓ حٍحء حكَحى  :اعزّبسح الاعزج١ب

حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓوخ٤٣ْ حُٔظـ٤َحص حً طْ حػيحىٛخ ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ حؿ٘ز٤ش ٝ ػَر٤ش طْ ػَٟٜخ ػ٠ِ رؼٞ 

( ٖٓ ١ًٝ حلاهظٜخٙ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓلاكظخطْٜ ٝ حؿَحء حُظؼي٣لاص حُلآُش ٝ Aحُوزَحء ِٓلن )

 ط٠ٔ٘ض حلآظٔخٍس ػيس ٓلخٍٝ:

)حُ٘ٞع حلاؿظٔخػ٢، حُؼَٔ ، حُٔئَٛ حُٔؼِٞٓخص حُظؼ٣َل٤ش ُِؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٓظٔؼِش رـ اٌّؾٛس الاٚي:

 حُيٍح٢ٓ ، حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢، ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش(

كوَحص ٝ حه٤َح  ٓٔكوَحص، حلاكَحى رـ ٓٔ)حُز٤جش رـحرؼخى حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٓظٔؼِش رـ اٌضبٟٔ:اٌّؾٛس 

 كوَحص( 3حُظي٣ٍذ/حُظوٜٚ رـ

 كوَس( ٕٓٓظـ٤َ حُلٜش حُٔٞه٤ش حكخى١ حُزؼي. رـ)  اٌّؾٛس اٌضبٌش:

حلاًؼَ حٓظويحٓخ ٣َٝ٘ٔ طي٣ٍـ٤خص ٝطْ حػظٔخى ٓو٤خّ ٤ٌ٤َُص حُؤخ٢ٓ ٝٛٞ حِٓٞد حكٜخث٢   

، رخُـخ٣ش ٖٓ حٗـخُ ك٤ؼ٤خص  ( ٕٕ: ٖٕٔٓػٖ حلآظلٔخٍحص ك٢ حلآظزخٗش )ٓلٔٞى، ُلإؿخرشٓظؼيىس 

ٝ حُزخكغ رظ٤ٜٜٔٔخ رخلاػظٔخى ػ٠ِ هٞحٙ حُُٜٔٞش ٝ حُٟٞٞف  ػٔيحُـِء حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُيٍحٓش ، 

 .طلو٤ن حٛيحف حُيٍحٓش
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 هخّ حُزخكغ رؼَٔ ؿُٞش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُزَٜس ُٔؼَكش  :اٌغٛلاد ا١ٌّذا١ٔخ

حُٔل٤ِٕٞ ٝ حٌُ٘ق ػٖ ٓٞحهغ حىحٍس   ٝٞحء حلاؿخٗذ حٛلخد حُوَحٍ ٓ حهغ كخُٜخ ٝ هخرَٝ

، ٝحلاهٌ رَأ٣ْٜ ك٢ كوَحص حُيٍحٓش ٝ ط٤ٟٞلٜخ ٝطٜي٣َ حُوَحٍ ك٤ٜخ ٝ حلاهٔخّ حُٔٔظليػش ك٤ٜخ

 حٓظلٔخٍحطْٜ روٜٜٞٛخ، ك٢ حُـخ٣ش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حك٠َ ٗظخثؾ ٌٓٔ٘ش.ُْٜ ٝ حلاؿخرش ػ٠ِ 

 : الادٚاد الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخربعؼب

 وتتمثل بالاتي : ، ادوات الصدق والثبات .أ 

: لتحديد مدى اعتدالية البيانات بهدف تحديد ادوات التحميل المناسبة في  اختبار التوزيع الطبيعي .1
 اختبار الفرضيات.

 : لتوكيد الصدق البنائي لممقاييس وضمان ملائمتها لمبانيها النظرية. العاممي التوكيديالتحميل  .2
: لمتحقق من ثبات المقاييس ودقتها في قياس المتغيرات ميدانياً دون معامل الثبات )كرونباخ الفا(  .3

 تعقيد او تداخل.

 ، وتتمثل بالآتي:  الأدوات الإحصائية الوصفية .ب 
 مستوى الإجابة حول الفقرات ومعرفة مستوى المتغيرات ميدانياً. : لتحديد الوسط الحسابي .1
 : لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة حول الوسط الحسابي. الانحراف المعياري .2
 : لتحديد مدى تجانس اجابات العينة . معامل الاختلاف النسبي .3

 ميدانياً.: لتحديد شدة الاجابات ومستوى اهميتها النسبية الاهمية النسبية  .4

 وتشمل الآتي:  ، الأدوات الإحصائية التحميمية . ج

 : يستخدم في تحديد قوة ونوع العلاقة بين متغيرين . (Pearson)معامل ارتباط  .1
( : تستخدم لقياس مستوى Structural Equation Modeling) نمذجة المعادلة الهيكمية .2

 علاقات التأثير بين المتغيرات.
يَ ك٢ ط٘ل٤ٌ حلاىٝحص حػلاٙ ػ٠ِ رؼٞ حُزَحٓؾ حُـخِٛس ٢ٛ :  ِٔ  ٝهي أػُْظُ

 .(SPSS V. 23) برنامج .1
 .(Amos V. 23) برنامج .2
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 .(Microsoft Excel 2010) برنامج .3

 ِظطٍؾبد اٌذساعخ: ػبششا

  حلاريحػ٢حُظ٣ٞٔن  -ٔ

حُلؼ٢ِ ك٢ ٣ٝؼَف ػ٤ِٔخ رؤٗٚ "ٟٝغ حلاكٌخٍ حُـي٣يس ٓٞهغ حُظطز٤ن حُظؼ٣َق حلاٛطلاك٢:  -أ

أ١ حٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  هيٓش حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ٜٝ٘ذ ػ٠ِ ػَٜ٘ حُٔ٘ظؾ ٓٞحء ًخٕ ِٓؼش حٝ

ٝحٗٚ  ،حلاريحع ٣لون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝ حٕ حُطِذ ػ٤ِٚ ٣ظِح٣ي لأٗٚ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌَ٘ ح٠ُٔخٗش ُِزوخء ٝحُ٘ٔٞ

 (Micheal and Porter, 2002: 73) ٣ٔؼَ ٤ِٓس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُزِي ".

حُـ٤َ ٓؤُٞف حُٔؼ٤َ ٣ق حلاؿَحث٢: ٣ؼَف حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ػ٠ِ حٗٚ ٗٞع حُظ٣َٝؾ حُظؼَ -د

 حُٔؼظٔي ػ٠ِ حلآخًٖ حُظ٢ طـٔغ حًزَ ػيى ٖٓ حُِرخثٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٝ رظٌخ٤ُق ٓ٘ول٠ش ٝ  صُِظٔخإلا

 حٝ ٓؼوُٞش.

 حُٔٞه٤شحُلٜش  -ٕ

٤ِٓٝش ُٔؼَكش هٞس حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٞم ك٤٘ٔخ ٝطؼَف ػ٤ِٔخ ػ٠ِ حٜٗخ " حُظؼ٣َق حلاٛطلاك٢:  -أ

 (Massey, 2000 :324) . "ٖٓ حُِِّٔ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٓؼَكظٜخطٌٕٞ ٛ٘خى كخؿش ِٓلش ُٔؼَكظٜخ 

حُظؼ٣َق حلاؿَحث٢: طؼَف حُلٜش حُٔٞه٤ش رؤٜٗخ ٓٔخكش حُٔٞم حُٔظٔؼِش رخُِرخثٖ حُظ٢ طلظٌَٛخ  -د

ٓز٤ؼخطٜخ ح٠ُ ٓز٤ؼخص طِي حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ك٢ ٗلْ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ىٕٝ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٖٓ هلاٍ ٗٔزش 

 حُزوؼش حُــَحك٤ش.
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ٚطف ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٚلا: ٚطف ِغزّغ اٌذساعخ

 : Asiamah and Abayie , 2017) ٣ظـِأ حُٔـظٔغ ك٢ حُـخُذ ٖٓ ػلاػش حٗٞحع ٢ٛٝ:

1607) 

ٝح١ٌُ ٣َ٣ي حٕ ٣َٜ ح٠ُ ٗظخثؾ ٖٓ  حُيٍحٓشٔظٜيكْٜ طخّ : ٝ ٢ٛ ٓـٔٞػش حلاكَحى ح٣ٌُٖ حُٔـظٔغ حُؼ -ٔ

 .طؼْٔحٌُٖٔٔ حٕ 

حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٖٓ حلآٌخٕ رِٞؿٚ: ٢ٛٝ ٓـٔٞػش حلاكَحى ح٣ٌُٖ ٣َ٣ي حُزخكغ ٣طزن ٗظخثؾ ىٍحٓظٚ  -ٕ

 ػ٤ِٚ.

 حُٔـظٔغ حُٔٔظٜيف: ٛٞ ٓـٔٞػش حلاكَحى ح٣ٌُٖ ٣وظخٍ ْٜٓ٘ حُزخكغ ػ٤٘ظٚ. -ٖ

حُٔٔظٜيف ح١ٌُ ٣ٔؼَ  ح٤ُٔيحٕحُيٍحٓش حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش حُل٘يه٤ش ٝٛٞ  ٤ٓيح٣َٕ٘ٔ 

ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش رؤك٠َ ٍٛٞس، ٝٛٞ حلآخّ ح١ٌُ هخٓض ػ٤ِٚ حُيٍحٓش ٝ ٖٓ هلاُٚ طٜٔي حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش 

ٝ حهظ٤َص ٓلخكظش حُزَٜس ًٜٞٗخ ٝ رلٔذ حكٜخءحص  ػٖ ٣َ١ن حُزلغ ٝ حلأُخّ حُـ٤ي روٜخثٜٚ. 

طؼي ح٠ُٝ ٓلخكظخص ؿ٘ٞد حُؼَحم ٖٓ ك٤غ حػيحى  ،3ٕٔٓح٤ُٔخكش ٝ حلاػخٍ ُٔ٘ش  ُٝحٍس حُؼوخكش ٝ

%( ٖٓ 3ٕٖ( ك٘يم ٝ حَُحرؼش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼَحم حً طٌَ٘ ٗٔزش )ٖ٘حُل٘خىم حُٔٔـِش ُي٣ٜخ حُزخُـش )

ٝحكيس ٖٓ حُلًَخص ح٣َُخى٣ش ك٢ ٓوظِق  طؼَيك٘خىم حُؼَحم. ُٝٔخ طٔظٌِٚ حُٔلخكظش ٖٓ كًَش ك٢ حُل٘خىم 

حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش ك٢  طؼَيٗٞحع ح٤ُٔخكش ٓوخٍٗش رخُٔلخكظخص حلاهَٟ حٓظ٘خىح ػ٠ِ حلا٣َحىحص حً ح

%( ٖٓ 3ٖٙ( ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ٝحُزخُـش ٗٔزظٜخ )3ٙٙٙٔحُزَٜس حَُحرؼش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼَحم حُزخُـش )

حؿٔخ٢ُ حلا٣َحىحص.
ٔ
  

ٓلخكظش حُزَٜس ٖٝٓ ِٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش حُل٘يه٤ش ك٢ ُهخّ حُزخكغ رؼيس ٣ُخٍحص ٤ٓيح٤ٗش 

ِٓلن لاكع  ) ( ٓئٓٔش ك٘يه٤ش6ٖهلاٍ حُٔؼخ٣٘ش ٝ حُٔئحٍ ٝؿي حٕ ػيى حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ك٤ٜخ ٢ٛ )

C) ( َٛٓـظٔغ 6ٓ( ٓئٓٔش ٓٔـِش ُيٟ حُـٜخُ ح١ًَُِٔ ُلإكٜخء ٢ٛٝ ٗٔزش )ٖٖ٘ٓ ح ٖٓ )%

ط٘ٞػض ر٤ٖ حُٔـِوش لأٓزخد ٓوظِلش، ٝ ر٤ٖ  كؤٜٗخ ( ٓئٓٔش ك٘يه٤شٙٔ) حُؼيى حُٔظزو٢ حُؼ٤٘ش ح٢ٌُِ حٓخ

 حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ. ُظؼزجشٟؼق ؿٞىطٜخ ٝ ٤ٌِٜٛخ حلاىح١ٍ حلآَ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ػيّ ٛلاك٤ظٜخ 

                                                           
ٔ

 حُـٜخُ ح١ًَُِٔ ُلإكٜخء. 
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 الفصل الأول

 ذساعخ: ػ١ٕخ اٌصب١ٔب

ٖٓ  ٛخٗؼ٢ حُوَحٍ ٝ حُٔل٤ٟٖٞ حُٔي٣َ٣ٖ ْٜٝ ٝ ٓؼخ٤ٗٝ حُٔي٣َ٣ٖحُيٍحٓش  ٓـظٔغَٗٔ 

 آٍحثْٜ ُٔؼَكشًُٝي  ك٢ حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش حُل٘يه٤ش ك٢ ٓلخكظش حُزَٜس رٍٜٞس ػخٓش ُلأهٔخّ ٍإٓخء

 ٝ حٓخ٤ُذ ؿٌد حٗظزخٙ حُِرخثٖ ػٖ ٣َ١ن حلاكَحى ٝ طي٣ٍزْٜ ٝ طوْٜٜٜ طؤػ٤َ حُزَحٓؾ حلاريحػ٤ش)كٍٞ 

. ُْٝ ٣َ٘ٔ ًْٜٞٗ ٣ٔؼِٕٞ ٓلٍٞ حُظؤػ٤َ ك٢ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش (ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤شك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش ُٜخ 

٤ٓيحٕ حُيٍحٓش حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٜخ َٓحػخس ُٔليٝى٣ش حُٜلاك٤خص حُٔ٘خ١ش ُْٜ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طو٤٤ي طؤػ٤َْٛ ك٢ 

ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔؼظٔيس   complete census)ٛ٘خػش حُوَحٍ. ٝطْ حٓظويحّ حِٓٞد حُلَٜ حُ٘خَٓ )

 ًُٝي ُظ٘خٓزٚ ٝ ١ز٤ؼظٜخ. 

ئٓٔش ك٘يه٤ش ٤ٓخك٤ش ك٢ ٓلخكظش ( 6ٖٓ) حُيٍحٓش( حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش 1ٔحُزخكغ ) ُٝع

( حٓظٔخٍحص ٜٓ٘خ ُْ طٌٖ ٛخُلش ُِظل٤َِ حلاكٜخث٢، ح١ حٕ 6( حٓظٔخٍس ، )3ٖحُزَٜس(، طْ حٓظلاّ )

%( 3ٖ3٘( حٓظٔخٍس ٝ حُظ٢ طٌَ٘ ٗٔزش )6ٙحُؼيى ح٢ٌُِ ُلآظٔخٍحص حُٜخُلش ُِظل٤َِ حلاكٜخث٢ ٛٞ )

 ,Moser) % طؼي ٓوزُٞش.ٔ٘( حٕ ىٍؿش  (Moserًٔخ ٣ئًي ؿ٤يس، طؼَيٖٓ حلاؿٔخ٢ُ، ٝ ٢ٛ ٗٔزش 

( ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝ ح٤ُش ط٣ُٞغ حٓظٔخٍحص حلآظز٤خٕ ٝ ٣ٟٔٞق حُـيٍٝ حىٗخٙ ٍهْ ) (182 : 1971

 حُٔؼِٞٓخص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُْٜ. ٝطلَٜ ًخلاط٢:

 

( 3ٙرِؾ )حًٌٍُٞ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ( حٕ ػيى ٔطز٤ٖ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )  إٌٛع الاعزّبػٟ : -أ 

(، ٕ%( ٜٓ٘خ ٓز٤٘ش رخٌَُ٘ ٍهْ )ٔٔ)( كو٢ رٔؼيٍ 3حلاٗخع )حػيحى زِـض %( ٜٓ٘خ ك31)رٔؼيٍ 

٣ظز٤ٖ حٕ ٛ٘خى كَهخ ًز٤َح ر٤ٖ حُ٘ٞػ٤ٖ ٝ ٌٛح ى٤َُ ػ٠ِ ٟؼق حٗـخٍ حلاٗخع َُٔحًِ ٛ٘غ 

 حُوَحٍ ك٢ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُزَٜس.
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 الفصل الأول

%89; ذكر  

;  انثى
11%  

 ذكر

 انثى

 ( ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٌٍٕٛع الاعزّبػ1ٟاٌغذٚي سلُ )

 

 

 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ

 

 

 

 

 

 

 ٕٛع الاعزّبػٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍ(: 2)اٌشىً سلُ 

 

( ٓ٘ش  ٔ٘-ٔٗحٕ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ)  (٣ٕلاكع ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )اٌفئبد اٌؼّش٠خ :  -ة 

ش كٔخ ىٕٝ( ر٘ٔزٓ٘ش  ٖٓ%( ػْ ط٤ِٜخ حُلجش )ٕٕر٘ٔزش ) ٓ٘ش (ٓٙ -ٔ٘%( ط٤ِٜخ )6ٖر٘ٔزش)

%( ًٔخ ٘كؤًؼَ( ر٘ٔزش ) ٓ٘ش ٔٙ%( ٝحه٤َح كجش ) 6ٔر٘ٔزش ) ٓ٘ش(  ٓٗ-ٖٔ%( كخُلجش) 1ٔ)

( ٢ٛ حُلجش حلاًزَ  ٓ٘شٔ٘-٣ٗٔٔظ٘ظؾ ٖٓ حُ٘ٔذ حػلاٙ حٕ حػ٠ِ كجش ٢ٛ ) (.ٖٟٓٞق رخٌَُ٘)

 حُظ٢ ط٘ـَ َٓحًِ ٛ٘غ حُوَحٍ ك٢ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُزَٜس.

 

 

 

 

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُ٘ٞع حلاؿظٔخػ٢

 

ًًَ 68 89 

 11 8 أضٝ

 100 76 اٌّغّٛع
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 الفصل الأول

 ( ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ اٌزىشاس ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ2اٌغذٚي سلُ )

 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ

 

 

 

 

 

 

 (: اٌفئبد اٌؼّش٠خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ3اٌشىً سلُ ) 

 

حٕ حُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٢ٛ حػ٠ِ ( ٖٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) ٣لاكع اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ :  -ط 

( 1ٔر٤٘ٔخ كِض حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ػخ٤ٗخ رلخٍ ) ،%( ٖٓ حؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش٘٘( ر٘ٔزش )ٕٗكجش رٞحهغ )

( ٗحُٔخؿٔظ٤َ رؼيى ) ;%( ٝ حه٤َح ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٕٔ( ر٘ٔزش )٤ِ٣1ٜخ حُيرِّٞ ) ،%(ٕ٘ر٘ٔزش )

ٝ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ  (.ٗ%(. ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘)ٖ( ٝ ٗٔزش )ٕ%( ٝ حُيًظٍٞحٙ رؼيى )٘ر٘ٔزش )

ْ ىٕٝ ًُي ك٢ حَُٔحًِ حُٜٔٔش ٝ حطوخً حلاٗوخٙ حٛلخد حُٜ٘خىحص حُـخٓؼ٤ش حًؼَ ٖٓٔ ٛ

 َٓحًِ حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُزَٜس. 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُلجخص حُؼ٣َٔش

 

 19 ٗٔ كٔخ ىٕٝ -ٖٓ

31-41 13 17 

41-51 28 37 

51-61 17 22 

 5 4 فـأوضش 61

 100 76 اٌّغّٛع
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 الفصل الأول

 ( ٣ز٤ٖ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ُِظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓشٖحُـيٍٝ ٍهْ )

 

 

 

 

 

 ٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخا

 

 

 

 

 

 

 

 (: اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ4ٌشىً سلُ )ا

 

حُؼ٤٘ش حُٔٔظٜيكش طؤْ حُٜٔ٘ذ حُٞظ٤ل٢  حٕ (٣ٗظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )إٌّظت اٌٛظ١فٟ: 

%(، ػْ ٕٕ( ٝ ٗٔزش)6ٔ%(، ػْ ٤ًِٝٚ رـ )3ٖ( رؤػ٠ِ ٗٔزش رِـض )1ٕرخُظَِٔٔ ًخلاط٢ : ٓي٣َ ػخّ )

%(، ٝ حه٤َح ٓؼخ٢ٗٝ ٖٔ( ٝ ٗٔزش )ٓٔ%(، ٤ِ٣ٚ ٓؼخ٤ْٜٗٝ رؼيى )ٙٔ( ٝ ٗٔزش )ٕٔٓيٍحء حلاهٔخّ رؼيى )

ٝ ًُي ٣ٟٞق ٓخ ٢ٛ حَُٔحًِ ًحص  (.ٟ٘ٓٞق رخٌَُ٘ ٍهْ )%( ًٔخ ٔٔ( ٝ ٗٔزش )3حُٔي٣َ حُؼخّ رؼيى )

 ٛ٘غ حُوَحٍ حُٔٔظٜيكش ك٢ حُيٍحٓش.

 

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 25 1ٔ ػخ٣ٞٗش ػخٓش

 12 9 دثٍَٛ

 55 42 ثىبٌٛس٠ٛط

 5 4 ِبعغز١ش

 3 2 دوزٛساٖ

 100 76 اٌّغّٛع
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 الفصل الأول

 

 ( ٣ز٤ٖ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ َُِٔحًِ حُٞظ٤ل٤شٗحُـيٍٝ ٍهْ )           

 

 

 

 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ

 

 

 

 

  

 (: اٌّشوض اٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ5اٌشىً سلُ ) 
 

ٓ٘ٞحص كؤهَ(  ٘) ( حٕ كجش٣ٟ٘ٞق حُـيٍٝ ٍهْ )ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ إٌّظت اٌؾبٌٟ:  -د 

 ٓ٘ش(ٓٔح٠ُ  ٙػْ ٤ِ٣ٜخ )ٖٓ ،%( ٜٓ٘خ٣ٖٗؼخىٍ ٗٔزش )( رٔخ ٖٖػ٤٘ش حُيٍحٓش رؼيى )طٜيٍص 

ٝ حه٤َح  ،%( ٙٔ( ٗوٚ ٝ ٗٔزش )ٕٔ( رـ)ٓ٘ش ٘ٔ-ٔٔكلجش )ٖٓ ،%(ٕٙ( ٝ ٗٔزش )ٕٓرؼيى )

%( ػ٠ِ ٗ( ٝ ٗٔزش )ٖكؤًؼَ( رؼيى )ٓ٘ش  ٕٔٝ ) ،%(ٔٔ( ٝٗٔزش )3رؼيى ) ٓ٘ش(ٕٓ-ٙٔكجش )

  .حُظٞح٢ُ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 

 

 خإٌغجخ اٌّئ٠ٛ اٌؼذد اٌّشوض اٌٛظ١فٟ

 38 1ٕ ِذ٠ش

 11 8 ِؼبْٚ ػبَ

 22 17 ٚو١ً ِذ٠ش

 16 12 ِذ٠ش لغُ

 13 11 ِذ٠ش لغُِؼبْٚ 

 100 76 اٌّغّٛع
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 الفصل الأول

 

 ٠ٛػؼ ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌّشوض اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ ٌٍّٛظف( 5اٌغذٚي سلُ )

 

 

 

 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ

 طـَرظْٜ ٝ هزَحطْٜ ٓؼيٍ ػٖ حُلخ٢ُ حُٞظ٤ل٢ حًَُِٔ ك٢ حُويٓش ٓ٘ٞحص ظؼزَحكظٔخرٜخ كحٓخ حُـخ٣ش ٖٓ 

 (.ٙ) حٌَُ٘ ك٢ ٟٓٞق ًٝٔخ هخٛش رٍٜٞس حُظ٣ٞٔن ٝ ح٤ُٔخك٤ش حُل٘خىم حىحٍس ك٢

 

 

 

 

 

 

 

 (: عٕٛاد اٌخذِخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ6اٌشىً سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد ػذد عٕٛاد اٌخذِخ

 43 ٖٖ عٕٛاد ٚ الً 5

 ِٓ6-11 21 26 

11-15 12 16 

16-21 8 11 

 4 3 فأوضش 21

 100 76 اٌّغّٛع
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 الفصل الأول

 

 

 اٌّجؾش اٌضبٌش

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

 رٛؽئخ

حُٔؼخٍف كِوخص ٓظٞحِٛش ٝ ٓظِِٔٔش طَطز٢ ٓغ رؼ٠ٜخ حلاهَ ٝ طٔؼَ طـٔي حُيٍحٓخص ٝ 

ًَ كِوش ٜٓ٘خ ؿِءح ٖٓ حُلِوخص حلاهَٟ ٤ُٝ٘ظؾ ػٖ ٌٛٙ حُلِوخص حٗٔـخّ ٝطـ٤ٔي ٝحكي ُـ٤ٔغ حٗٞحع 

حُٔؼخٍف حُظ٢ هخّ ريٍحٓظٜخ حُزخكؼٕٞ ٝ حلاًخى٤ٔ٣ٕٞ ك٢ حُـخ٣ش ٖٓ حلآظ٘ظخؽ لأكٌخٍ ٝ كٍِٞ ٝريحثَ 

 هيٓش ٝ كخثيس ٓٔظيحٓش ُِٔٞح٤ٟغ حُظ٢ هخٟٞح ؿٔخٍٛخ، كٔخ حُيٍحٓخص حُظ٢ هخٟٞٛخ حلآ٘خٓزش ٝ ًٝحص 

 ُ٘ؤٕ حُؼِْ أٝ حُو٤ْ حُؼ٤ِٔش ُٔٔظوزِْٜ ٝ ٓٔظوزِ٘خ. ٓ٘لؼش ُِز٣َ٘ش ٝ حػلاءً 

ُٝظِي حلآزخد حٛزق ٛ٘خى حٛيحف ػي٣يس لا طل٠ٜ ٝ طظْٔ رخلاهظلاف ٝ ٓخ ٛخكزٜخ ٖٓ 

ٍِٞٛٞ ح٠ُ ؿخ٣ش طلو٤وٜخ ٖٝٓ ر٤ٖ طِي حُيٍحٓخص ٢ٛ ىٍحٓخص ط٘ٞع ك٢ حٓخ٤ُذ ٝ ١َم ه٤خٜٓخ ُ

حُظ٣ٞٔن حُؼخّ ٝحُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝلا٤ٓٔخ ىٍحٓش ح٤ٔٛظٚ ك٢ طط٣َٞ ٝ طؼ٣ِِ ٓٞهق حُٔ٘ظٔخص حُظ٘خك٢ٔ. 

ًٕٝٞ حٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش طٜيف ح٠ُ حرَحُ ىٍٝٙ ك٢ طؼ٣ِِ حُلٜش حُٔٞه٤ش كٖٔ حُٔئًي ظٍٜٞ ح٤ٔٛظٚ 

)ػ٤٘ش حُيٍحٓش( ٝ ٓـخٍ  حهٔخٍّٝإٓخء  ًٝٝلاء ٓي٣َ٣ٖد حُوَحٍ ٖٓ )ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش(  لإٛلخ

حٓظلخىطْٜ ٓ٘ٚ. ٌُٜح حٛزلض ٛ٘خى ٍَٟٝس ُيٍحٓش حُزلٞع ٝ حُيٍحٓخص حُظ٢ ريٍٝٛخ طْٜٔ ك٢ ٓٔخػيس 

حُزخكغ ػ٠ِ ط٣َٞ٘ ٝ ط٤ٓٞغ ر٤َٜطٚ ك٤ٔخ ٣وٚ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝ ٠ٓخػلش رؼي ٗظَٙ ك٤ٔخ ٣ظطَم ُٚ 

٤ٔ٣ٕٞ ٓٞحء ٖٓ هلاٍ ٜٓ٘ـ٤خص حُيٍحٓخص حٝ ١َم ٝ ٤ًل٤ش ٓؼخُـش ٝ ح٣ـخى حُزيحثَ حُزخكؼٕٞ ٝ حلاًخى

( ىٍحٓخص ػَر٤ش ٝ ُٜٓٔخ، ُظظزٍِٞ ٖٓ هلاُٜخ ٍٛٞس ٓظٌخِٓش حُل٤ؼ٤خص ُظِي حُلِوخص حُؼ٤ِٔش. طْ حهظ٤خٍ )

ٓخّ طخ٣ٍن حؿَحثٜخ، ( ىٍحٓخص حؿ٘ز٤ش ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص. هخّ حُزخكغ رظَط٤زٜخ ػ٠ِ ح3)

ٝ حلاٛيحف ٝ حُ٘ظخثؾ ٝ حلاىٝحص حلاكٜخث٤ش ٝٓوخٍٗش حٝؿٚ حُظ٘خرٚ ٝ حلاهظلاف ر٤ٜ٘خ ٝ  ط٠ٔ٘ض حُٔ٘خًَ

( ىٍحٓخص ػَر٤ش ٝ ٘ر٤ٖ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝؿخٗذ حلاكخىس ٜٓ٘خ، هٔٔض ًخلاط٢: حٝلا: حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رـ)

 ( حؿ٘ز٤ش. ػخ٤ٗخ: حُلٜش حُٔٞه٤ش ر٘لْ حُظو٤ْٔ حُٔخرن.ٗ)
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 الفصل الأول

 اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ ثّزغ١ش ثؼغ الاعٙبِبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ اٚلا /

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ -أ 

 

 (ٕٗٓٓ ،ىٍحٓش )حُـي٣َ ٝ كيحى  -ٔ

 كٔي ٍحٗي ٓلٔي حُـي٣َ ٝ ٗل٤ن حُليحى اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
حلارظٌخٍ ٝ حلاريحع حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٛ٘خػش حلاى٣ٝش : ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش 

 ػ٠ِ ًَٗخص حلاى٣ٝش حلاٍى٤ٗش.

 حطوٌص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ ح٤ُٔيح٢ٗ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش حُوخٛش / حٌُِٔٔش حلاٍى٤ٗش حُٜخ٤ٔٗش. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 . ًَٗخص حلاى٣ٝش ِغبي اٌذساعخ

 ٓٞظق 6ٓٔ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ
ٓؼخَٓ  ،حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحُٔؼ٤خ٣ٍش ،حُظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش

 .ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ،ًَٝٗزخم حُلخ 

 ِشىٍخ اٌذساعخ

طٔؼِض ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش رؤٕ ًَ ًَٗخص حلاى٣ٝش حٛزلض طؼخ٢ٗ ٖٓ 

ٗيس ك٢ حُٔ٘خكٔش ٝ هخٛش ك٢ حُوطخع حُوخٙ ٝ ًُي رٔزذ حُظطٍٞ 

حلآَ ح١ٌُ  ،حُٜخثَ ك٢ ٓـخلاص حلاطٜخلاص ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 حلآٞحم حُؼخ٤ُٔش ػ٠ِ حٜٗخ ٓٞم ٝحكي. ٍإ٣شحىٟ ح٠ُ 

 ٘ذف اٌشعبٌخ

ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش َٛ حٕ حُٔيٍحء ك٢ ًَٗخص حلاى٣ٝش ك٢ 

 حلاريحع ك٢ حُٔ٘ظٔخص . ٓيًٍٕٞ أ٤ٔٛشحلاٍىٕ ٝ ًزخٍ ٓٞظل٤ٜخ 

 ٝ حُلغ ػ٠ِ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ ُٔٞحًزش حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم.

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

ػ٠ِ ًَٗخص حلاى٣ٝش حلاٍى٤ٗش حٕ -ٔ: ٖٓ ػْ طِوٜض ٗظخثؾ حُيٍحٓش

طظخرغ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ حُٔٞم ٖٓ حرظٌخٍحص ٝ حهظَحػخص ٝ 

 حريحػخص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓوظَكخص حلا١زخء ٝ ح٤ُٜخىُش.

حط٠لض ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حُظل٤ٌَ حلاريحػ٢ ٝ ر٤ٖ حٓخ٤ُذ   -ٕ

 حُظط٣َٞ.

 ُلإريحػخص.ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ كـْ حًَُ٘ش ٝ حٓظويحٜٓخ  -ٖ

 حطوخً ؿخٗذ حُظل٤ٌَ حلاريحػ٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ك٢ حُيٍحٓش . اٚعٗ اٌزشبثٗ

 اٚعٗ الاخزلاف

ُْ طظطَم حُيٍحٓش ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٔظٔؼِش  -

 رخُلٜش حُٔٞه٤ش .

ُْ طئهٌ حلاريحػخص رٌَ ك٤ؼ٤خطٚ رَ ًٍِص ػ٠ِ ٓؼَكش حُٔي٣َ٣ٖ  -
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 رؤ٤ٔٛظٚ كو٢.

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش -

 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ -

 

 (ٕ٘ٓٓ ،ىٍحٓش )حَُٔكخٕ  -ٕ

 ػزيالله رٖ كٜي حَُٔكخٕ اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
ىٍٝ حلارظٌخٍ ٝ حلاريحع حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِز٘ٞى 

 .حُظـخ٣ٍش حلاٍى٤ٗش

 .ظل٢ِ٤ِحطوٌص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُ ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش / حٌُِٔٔش حلاٍى٤ٗش حُٜخ٤ٔٗش. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 .حُز٘ٞى ٝ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش ِغبي اٌذساعخ

 ٓٞظق ٓٙٔ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ
ٓؼخَٓ  ،حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحُٔؼ٤خ٣ٍش ،حُظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش

 .ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ،ًَٝٗزخم حُلخ 

 ِشىٍخ اٌذساعخ

ٟؼق ٗ٘خ١ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش حُٔويٓش ح٠ُ ُرخثٖ حَُٜٔف 

ٝػيّ حٌُ٘ق ػٖ ٜٓخىٍ ح٠ُؼق ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ 

 ط٠ٔ٘ض حٌُِٔ٘ش.

 ٘ذف اٌشعبٌخ

حػخىس طٜل٤ق حٌُ٘ق ػٖ ىٍٝ حٗؼخٕ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ٝ 

حُوطؤ حػ٘خء طوي٣ْ حُويٓش ٖٓ هلاٍ حٓظَحط٤ـ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ طوي٣ْ 

 .حُويٓش ُِؼٔلاء رٌَ٘ ٛل٤ق ٖٓ حُِٞٛش حلا٠ُٝ

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

ٍَٟٝس ػَٔ حُز٘ٞى ػ٠ِ حُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ ُلأريحع ٝ حلارظٌخٍ ك٢ 

هيٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝ حٓؼخٍٛخ ٝط٣َٝـٜخ ٝ ط٣ُٞؼٜخ ُِؼٔلاء ٝ 

ٖٓ حُـٞىس ك٤ٜخ ٖٓ حؿَ حٍٟخء حُؼٔلاء ٝ طلو٤ن ح٤ُِٔس  حُظؤًي

 حُظ٘خك٤ٔش.

 اٚعٗ اٌزشبثٗ
حطوخً ؿخٗذ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ حُظل٤ٌَ حلاريحػ٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ 

 ك٢ حُيٍحٓش.
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 اٚعٗ الاخزلاف

ُْ طظطَم حُيٍحٓش ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٔظٔؼِش  -

 رخُلٜش حُٔٞه٤ش.

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش 

 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ -

 

 (ٖٕٔٓ ،ىٍحٓش )ؿ٘يد  -ٖ

 ػزي حُٞٛخد حكٔي ؿ٘يد اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
حػَ حُظٞؿٜخص حلآظَحط٤ـ٤ش حلاريحػ٤ش ٝ حلآظزخه٤ش ك٢ طط٣َٞ 

 .حُـي٣يس ٝ حلاىحء حُظ٣ٞٔو٢حُٔ٘ظـخص 

 .ظطز٤و٢حطوٌص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُ ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش حَُ٘م حلا٢ٓٝ / حٌُِٔٔش حلاٍى٤ٗش حُٜخ٤ٔٗش. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 .ًَٗخص ٛ٘خػش حلاؿ٣ٌش ِغبي اٌذساعخ

 .رخُٔي٣َ حُؼخّ حٝ حُظ٘ل١ٌ٤ حٝ ٖٓ ٣٘ٞرْٜ ٓظٔؼَ ٓٞظق 1ٕ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ
ٓؼخَٓ  ،حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحُٔؼ٤خ٣ٍش ،حُظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش

 .حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش  ،ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ  ،ًَٝٗزخم حُلخ 

 ِشىٍخ اٌذساعخ

ٟؼق حلاىحء حُظ٣ٞٔو٢ ح١ٌُ ٣لظوَ ح٠ُ حُظٞؿٜخص حُلي٣ؼش حُظ٢ 

ػ٤ِٔش  حرطخءطٔزن كيٝع حُظٌِئآص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طْٜٔ ك٢ 

 و٤ش.طط٣َٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔ

 ٘ذف اٌشعبٌخ
ح٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ئػَ حُظٞؿٚ حلآظَحط٤ـ٢ حلاريحػ٢ ك٢ حلاىحء 

 .حُظ٣ٞٔو٢ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 
ٛ٘خى حػَ ح٣ـخر٢ ُِظٞؿٚ حلآظَحط٤ـ٢ حلاريحػ٢ ك٢ حلاىحء حُظ٣ٞٔو٢ 

 .رخٓظؼ٘خء ٗـخف حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس  ًخكش ػ٠ِ حرؼخىٙ

 اٚعٗ اٌزشبثٗ

حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٤ش ٝ ٤ًل٤ش طؤػ٤َٛخ ك٢ ىٍحٓش -ٔ

 طل٤ٖٔ حلاىحء حُظ٣ٞٔو٢.

 حُٔظٔؼِش رخُٔيٍحء ٝ ٗخثز٤ْٜ ك٢ حُٔ٘ظٔخص. حُيٍحٓشػ٤٘ش  -ٕ
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 اٚعٗ الاخزلاف

طًَِٔص حُيٍحٓش ػ٠ِ حطوخً حلاىحء حُظ٣ٞٔو٢ ًٔو٤خّ ر٤٘ٔخ  -

 حطوٌص حُيٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ًٔو٤خّ ُٜخ.

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ -

 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش. -

 

 (6ٕٔٓ ،ىٍحٓش )ؿزـٞد  -ٗ

 ٣خهٞطٚ ؿزـٞد اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ حلاٌُظ٢َٗٝ ٝ ىٍٝٙ ك٢ طط٣َٞ حُـخٓؼخص ك٢ 

 .ظَ ٓؼخ٤٣َ حُظ٤ٜ٘ق حُي٤ُٝش

 .ظل٢ِ٤ِحُٞٛل٢ حطوٌ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُ اٌذساعخِٕٙظ 

 ؿخٓؼش ؿَىح٣ش / حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش حُ٘ؼز٤ش. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 .ػ٤٘ش ٖٓ حُـخٓؼخص ِغبي اٌذساعخ

 .حُظو٤٘ش خصٓٞظق ك٢ حُـخٓؼ 6ٕ٘ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ
 ،حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ،حُظٌَحٍحص  ،ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم

 .حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ

 ِشىٍخ اٌذساعخ

طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ٝؿٞى حٓظويحٓخص ه٤ِِش ك٢ حُظ٣ٞٔن 

حلاريحػ٢ ك٢ حُـخٓؼخص حُـِحث٣َش ٓٔخ حىٟ ح٠ُ ٟؼق ك٢ حٍط٤خى 

 طِي حُـخٓؼخص .

 ٘ذف اٌشعبٌخ
حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ حلاٌُظ٢َٗٝ ك٢ طط٣َٞ 

 .حُـِحث٣َشحُـخٓؼخص 

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ 

حلاٌُظ٢َٗٝ ٝططٍٞ حُـخٓؼخص ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حُٔٞهغ 

حلاٌُظ٢َٗٝ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ 

 .حُزلؼ٤ش ٝهيٓش حُٔـظٔغ

 رخُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ حلاٌُظ٢َٗٝ . ىٍحٓش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُٔظٔؼَ اٚعٗ اٌزشبثٗ

طلي٣ي حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ رخُ٘ٞع حلاٌُظ٢َٗٝ ر٤٘ٔخ ك٢ حُيٍحٓش  - اٚعٗ الاخزلاف
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 حُلخ٤ُش طْ ىٍحٓش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رٍٜٞس ػخٓش.

 ػيّ حُظطَم ح٠ُ حُلٜش حُٔٞه٤ش ًٔظـ٤َ طخرغ. -

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَحؿ٘خء حُـخٗذ  -

 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش. -

 

 ( 3ٕٔٓ ،ىٍحٓش )ٓخٍس  -٘

 ٣ٍـ٢ ٓخٍٙ اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
حٓظؼٔخٍ ح٤ُش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ُظٞؿ٤ٚ ه٣َـ٢ حُـخٓؼخص ٗلٞ 

 .حُٔوخٝلاط٤ش حُـِحثَ ًٗٔٞؿخ

 .حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِحطوٌ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ  ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش ؿَىح٣ش / حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش حُ٘ؼز٤ش اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 . حُـخٓؼخص ِغبي اٌذساعخ

 ١خُذ ٖٓٗ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش  ،ٓؼخَٓ حُلخًَٝٗزخم

 ،طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝ حُٔظؼيى ،ٓؼَٔ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ،

 .طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلاكخى١ ، tحهظزخٍ 

 ِشىٍخ اٌذساعخ

لاكع حُزخكغ ٟؼق ك٢ طٞؿٚ ه٣َـ٢ حُـخٓؼخص ك٢ حُـِحثَ 

ٗلٞ حُؼَٔ حُلَ رٍٜٞس ػخٓش ٝ حُظِحٓٚ رخُزلغ ػٖ حُؼَٔ ك٢ 

حُوطخع حُؼخّ حُل٢ٌٓٞ ٓٔخ حىٟ ح٠ُ حُظوخٓٚ ك٢ ٓئٓٔخص حُيُٝش 

 حٝلا ٝ ٣ُخىس ك٢ حُزطخُش ػخ٤ٗخ.

 ٘ذف اٌشعبٌخ
حُظؼَف ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ليػٚ حٓظويحّ ح٤ُش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ 

 .ك٢ طٞؿ٤ٚ ه٣َـ٢ حُـخٓؼخص ٗلٞ ػوخكش حُؼَٔ حُلَ حُٔوخٝلاط٢

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

  ٝؿٞى ػلاهش حكٜخث٤ش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢

رو٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ١َى١ ٓظ٢ٓٞ   ٝ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔوخٝلاط٤ش

 .ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ 

 ط٘خرٚ ح٤ُش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ حُٔظٔؼِش رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ. اٚعٗ اٌزشبثٗ



                               منهجية الدراسة، وصف مجتمع وعينة الدراسة و الدراسات السابقة

24 

 

 الفصل الأول

 اٚعٗ الاخزلاف
 ػيّ ط٘خرٚ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُٔظٔؼَ رخُلٜش حُٔٞه٤ش. -

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَحؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ  -

 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش. -
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 اٌذساعبد الاعٕج١خ -ة 

 

 (Hadjimanolis, 2000) ىٍحٓش -ٔ

 Athanasions Dickson Hadjimanolis اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Innovation strategies of SME In Cyprus , A small 

developing country 

حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ هزَٙ ، حٓظَحط٤ـ٤خص حلارظٌخٍ ًَُِ٘خص 

 .٢ٛٝ ىُٝش ٗخ٤ٓش ٛـ٤َس

 حطوٌص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُظطز٤و٢. ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش ر٤ََٗٝ / حٌُِٔٔش حُٔظليس حُز٣َطخ٤ٗش. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 حًَُ٘خص ٝ حُٔ٘٘آص ٛـ٤َس ٝ ٓظٞٓطش حُلـْ. ِغبي اٌذساعخ

 ٓٞظق . ٕ٘ٔ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 .حُظٌَحٍحص ٝ حلاٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٢٤ُٓٞ ٝ حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ

 ِشىٍخ اٌذساعخ

طِوٜض ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش رؼيّ ىٍحٓش حلاريحع ٝ حلارظٌخٍ حُظ٣ٞٔو٢ 

 ػ٠ِرٌَ٘ ٝحك٢ حٍطؤٟ حُزخكغ ريٍحٓش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رظو٤ٔٔٚ 

 ٝ َٗكٜخ رخُظل٤َٜ ٝ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس. ػيس حهٔخّ

 اٌشعبٌخ ٘ذف

حهٔخّ  شطـَرش ًٗٔٞؽ ُلارظٌخٍحص ٝ حلاريحػخص ٓؤْ ػ٠ِ ػلاػ

و٤ٖ ُلاريحع حلاٍٝ حُٔزخىٍٕٝ ٗلٞ حلاريحع ٝ حلارظٌخٍ حُؼخ٢ٗ: حُٔظِ

ٔزيػ٤ٖ. ٖٝٓ هلاٍ ح٣ـخى حُلِوش حَُحرطش حُؿ٤َ ٝحلارظٌخٍ حُؼخُغ: 

ر٤ٖ حلارظٌخٍ ٝ ػيّ حلارظٌخٍ ػٖ ٣َ١ن حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝ ٣ُخىس 

 ص.حُٔز٤ؼخ

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

حُلَم ر٤ٖ حلارظٌخ٤٣ٍٖ حُٔظِو٤ٖ ٝ ػخَٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٤ُْ  -ٔ

 رخٌُز٤َ.

 حُلَم ر٤ٖ حلارظٌخ٤٣ٍٖ حُٔزخى٣ٍٖ ٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش ًز٤َ.-ٕ

حلارظٌخٍ ٝ حلاريحع ؿ٤َ َٓطز٢ حٍطزخ١ ٝػ٤ن رخُٔظـ٤َحص -ٖ

 حُي٣ٔٞؿَحك٤ش.

 حلآظَحط٤ـ٤خص حلاريحػ٤ش.ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٝ -ٗ
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 ىٍٓض حُظٞؿٚ رخلارظٌخٍ ٝ حلاريحع ح١ٌُ ٣ٔؼَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ. اٚعٗ اٌزشبثٗ

 اٚعٗ الاخزلاف
ًٍِص ػ٠ِ طـَرش ًٗٔٞؽ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ كجخص حُٔزيػ٤ٖ ُْٝ طظطَم 

 ح٠ُ ىٍحٓش طؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش رٌَ٘ ٓؼٔن.

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 ٓخروش.حلآظويحّ ًيٍحٓش 

 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ -

 

 (Song, Micheal & Swink Morgan, 2002) ىٍحٓش -ٕ

 Michael Song & Morgan Swink اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Marketing- manufacturing  joint innovation a 

cross stages – of new product development 

حُظ٣ٞٔن ٝ حُظ٤ٜ٘غ ٝ حطٜخُٚ رَٔحكَ ٓظؼيىس ٖٓ حلارظٌخٍ ك٢ 

 ططٍٞ حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي.

 حطوٌص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُظطز٤و٢ ك٢ ىٍحٓظٜخ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش ١ٍِٝ٤ٓ ًخٗٔخّ / حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 ِغبي اٌذساعخ
/ حُٞلا٣خص حُٔظليس  َٓ٘ٝع طـخ١ٍ حريحػ٢ ٝ حرظٌخ١ٍ 6ٙٗ

 حلا٤ٌ٣َٓش.

 ٓٞظق ٓٔٔ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ
ٓؼخَٓ  ،حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحُٔؼ٤خ٣ٍش ،حُظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش

 ح٢َُٜٓ حُٔؼظيٍ.حلاٗليحٍ 

 ِشىٍخ اٌذساعخ

كخُٝض حُيٍحٓش ً٘ق ٝ ػَٝ كخلاص حلارظٌخٍ ٝ حلاريحع 

حُظ٤ٜ٘ؼ٤ش حُٔظٌخِٓش حُظ٣ٞٔو٢ ٓغ ٍرطٚ ٝ حٗظَحًٚ رخُؼ٤ِٔخص 

 رـ٤ٔغ َٓحكِٚ ٝٛٞلا ح٠ُ ٓؼَكش ٗـخكٚ حٝ كِ٘ٚ .

 ٘ذف اٌشعبٌخ

ىٍحٓش طؤػ٤َ حلاريحع ٝ حلارظٌخٍ رؼي  -ٔطِوٜض حٛيحف حُيٍحٓش  

 ػَٝ ٓلخ٤ٛٔٚ ٝ ح٤ٔٛظٚ رؤىحء ٝ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص.

 ٍر٢ حلاريحع حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ حُظ٤ٜ٘غ. -ٕ
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 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

حٕ ٛ٘خى ػلاهش ٓخ ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حلإريحػ٢ ٝ حلارظٌخ١ٍ ٝ حػزخص  -ٔ

 ٜخ ٝ ؿٞىطٜخ.ٖ ٗـخف طِي حُٔ٘ظـخص ٝ طل٤ٖٔ حىحثر٤

٣ن ك٢ َٓحكَ ط٤ٜ٘غ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ طٞحؿي ػ٤ِٔخص حُظٔٞ -ٕ

 حُٔ٘ظـخص ؿ٤ٔؼٜخ.

 حُظَحر٢ ٓخ ر٤ٖ ػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ٝ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن-ٖ

ى٣خ ٓغ حُظٌخ٤ُق طٌخَٓ حُلٞحثي حُٔظَطزش ٖٓ حُٔ٘ظـخص ١َ -ٗ

 حَُٔطزطش رخلإريحع ٝ حلارظٌخٍ.

 اٚعٗ اٌزشبثٗ
ىٍحٓش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش هٞح٤ٗ٘ٚ ًخطوخًٙ ك٢ 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٖٓ حُيٍحٓش.

 اٚعٗ الاخزلاف

 ػيّ ىٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ. -

 حهظلاف ػ٤٘ش حُيٍحٓش. -

 حهظلاف ٓ٘ؾ حُيٍحٓش. -

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش

 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ -

 

 ((Roberts & Amit  2003 ىٍحٓش -ٖ

 Peter W. Roberts & Raphael Amit اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

The dynamics of innovation activity and 

Competitive advantage the case of Australian 

Banks 

ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص ٗ٘خ١ حلارظٌخٍ ٝ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش/ ىٍحٓش كخُش حُز٘ٞى 

 حلآظَح٤ُش.

 حطوٌص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش ًُٞٞٓز٤خ / حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 حُز٘ٞى.ىٍحٓش كخُش ػ٠ِ  ِغبي اٌذساعخ

 .ٓٞظق ٕٓٗ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

حُظٌَحٍحص ٝ حلاٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝح٢٤ُٓٞ ٝ حلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش  الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ
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ٝ حلا٤ٔٛش  ٝ حًزَ ٝحهَ ه٤ٔش ٝ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ

 حُ٘ٔز٤ش.

 ِشىٍخ اٌذساعخ

حُظَٞٛ ٤ًل٤ش كخُٝض حُيٍحٓش حلاؿخرش ػ٠ِ ػيس طٔخإلاص حٜٛٔخ: 

ح٠ُ كٍِٞ ٠ُِؼق حُلخَٛ ك٢ حٓظويحّ ح٤ُخص حُظ٣ٞٔن حُز٤ٌ٘ش 

ٓزخَٗس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حلاريحػ٤ش ٝ حلارظٌخ٣ٍش ٝحُظ٢ طئػَ رٍٜٞس 

 حُٔخ٢ُ ُِز٘ي؟.

 ٘ذف اٌشعبٌخ
 ٓخ طؤػ٤َ حلارظٌخٍحص ٝ حلاريحػخص حُز٤ٌ٘ش ػ٠ِ حُٜيف حَُث٤ْ: 

 ٚ.حُلخُش حُٔخ٤ُش ُِز٘ي ٝ هٞس حىحث

 اٌذساعخٔزبئظ اُ٘ 

حٓظ٘ظـض حُيٍحٓش حٕ حُز٘ٞى حلآظَح٤ُش ك٢ حٓظَٔحٍ ك٢ حلاريحع ٝ -

 حلارظٌخٍ.

حُز٘ي حُٞحكي ك٢ حٓظَح٤ُخ ٓٔخ ٣ؼزض حٕ  ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓ٘خك٢ٔ -

ٝ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حلاه٣َٖ ٝ ًُي  ػخ٤ُشٝ حٌٓخ٤ٗخص  حً طؤػ٤َ ُِز٘ي 

 ػٖ ٣َ١ن حُزوخء ٝ حُٔ٘خكٔش.

حريحػ٢ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔ٘ظٔش طظ٤ِٔ حًؼَ ػٖ رٞؿٞى حًؼَ ٖٓ ٗ٘خ١  -

 ٓ٘خك٤ٜٔخ.

 ٝ حٛظٔخّ رخُؾ رخُؼ٤ِٔخص ٝ حلاٗ٘طش حلاريحػ٤ش. ػخٍٛ٘خى حٗلخم  -

 ًٍِص حُيٍحٓش ػ٠ِ ىٍحٓش حلاريحع ح١ٌُ حطوٌطٚ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ. اٚعٗ اٌزشبثٗ

 ػيّ ىٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ًؤكي ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش. اٚعٗ الاخزلاف

 اٌذساعخ الافبدح ِٓ
 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش.

 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ -

 

 (Diez , 2022)ىٍحٓش   -ٗ

 Celia Peñalba Diez اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Ilustraciones Digitales Personalizadas La 

Estrategia Creativa de Marketing: Investigacion de 

los compradores Y seguidores  de Ilustraciones en 

Instagram 

ريحػ٢: ىٍٝ حلاػٔخٍ حُل٤٘ش حُٔوٜٜش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن حلإ
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 ـَحّ.أرلخع حُل٤٘ش ك٢ حلاٗٔظ

 .حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش ٤ُٕٞ / حٓزخ٤ٗخ. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 ـَحّ.ٓٔٞه٢ حُٔ٘ظـخص ػزَ ططز٤ن حٗٔظ ِغبي اٌذساعخ

 ٓٔظويّ 3ٕٔ اٌؼ١ٕخؽغُ 

 .حُظل٤َِ ػزَ رَٗخٓؾ حلأًَ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ

 ِشىٍخ اٌذساعخ

ىحٍص ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٍٝٛٞ حُزخكغ ح٠ُ ١َم حُظ٣ٞٔن 

حٓظٚ هٜٞٛخ ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حلاريحػ٢ حَُه٢ٔ ٖٓ هلاٍ ىٍ

 ـَحّ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُِرخثٖ ٝ حُؼٔلاء.حلاٗٔظ

 ٘ذف اٌشعبٌخ

ىٍحٓش ؿخ٣ش حلاكخىس ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص  -ٔطِوٜض ٗظ٣َخ رخلاط٢: 

ً٘ٞع ٖٓ حٗٞحع  حُ٘ٔٞ ك٤ٜخ ٝطلو٤ن  Instagramحُظ٣ٞٔن ػ٠ِ 

 ًٗٔٞؽ ػَٔ ٓٔظوَ.

حُيهٍٞ ك٢ حُٔؼَكش  حُؼ٤ٔوش ُِظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٖٓ هلاٍ  -ٕ

 ٓؼَكش أُٛٞٚ ٝأٗٞحػٚ ك٤ؼ٤خص ططز٤وٚ.

ٖ حَُه٤٤ٖٔ كٍٞ طؼَف ػ٠ِ ٍأ١ ٝهزَس حَُٓخ٤ٓ  -ٔػ٤ِٔخ: 

 ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ط٣ٞٔو٢ ُز٤غ ٓ٘ظـخطْٜ. Instagramحٓظويحّ 

طل٤َِ ٓ٘ظٍٞ حُؼٔلاء ٖٓ حلاػلاٗخص حُظ٤ٟٞل٤ش حَُه٤ٔش  -ٕ

 حُ٘و٤ٜش ُٔلخُٝش ٓؼَكش أًٝحهْٜ ٝىٝحكؼْٜ كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع.

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

 طِوٜض ٗظخثؾ حُيٍحٓش رخلاط٢:

 حَُث٣ْ٤وظخٍ حُِرخثٖ حُلٔخرخص حلاًؼَ ػ٤ِٔش ًحص حُٔلظٟٞ  -ٔ

 حُٞحٟق.

 ٣ل٠ِٕٞ ح٠٣خ ٓ٘خٛيس ٓوخ١غ ك٤ي٣ٞ ط٤ٟٞل٤ش ُؼَٔ حُٔ٘ظـخص. -ٕ

 حُزخثغ ٓٞحء ػٖ ٣َ١ن ٍٛٞس ٗو٤ٜش حٝ ٓخ ٓؼَكش٣ل٠ِٕٞ  -ٖ

 ٗخرٚ.

ُيٟ حُِرٕٞ  حًؼَ ٍؿزشحلاػلإ ٝحُيػخ٣ش ًحص حُطخرغ ح٤ٌُٓٞي١ -ٗ

 ٖٓ حُطَم حلاهَٟ.
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 ط٘خرٚ ح٤ُش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ حُٔظٔؼِش رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ. اٚعٗ اٌزشبثٗ

 اٚعٗ الاخزلاف

 ػيّ ط٘خرٚ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُٔظٔؼَ رخُلٜش حُٔٞه٤ش. -

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ حَُه٢ٔ. -

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 حُٔٔظويٓش.حهظلاف حُٞٓخثَ حلاكٜخث٤ش -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ -

 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش. -

 

 

 اٌؾظخ اٌغٛل١خثّزغ١ش  ثؼغ الاعٙبِبد اٌّؼشف١خ اٌّزؼٍمخصب١ٔب/ 

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ  - أ

 

 (ٕٙٔٓ ، ػزي حُـزخٍىٍحٓش ) -ٔ

 ٍٗخ ػزي حُوخُن ػزي حُـزخٍ اعُ اٌجبؽش

 اٌذساعخػٕٛاْ 
ىٍٝ ٝلاء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طؼ٣ِِ حُلٜش حُٔٞه٤ش رظ٢٤ٓٞ حٓظَحط٤ـ٤خص 

 حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .

 حطوٌص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ ح٤ُٔيح٢ٗ . ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش رـيحى / ؿ٣ٍٜٞٔش حُؼَحم. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 ًَٗخص حلاطٜخلاص حُو٣ِٞش / حُؼَحم. ِغبي اٌذساعخ

 ٓٞظقٓٓٔ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ
ه٤خّ  ،حلاهظلاف ٓؼخَٓ  ،ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢  ،حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

 هٞس حلاٍطزخ١ ٝ حُظؤػ٤َ ٝ ىٍحٓش طل٤َِ حُٔٔخٍ.

 ِشىٍخ اٌذساعخ

طظِوٚ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش رخُظٔخإٍ حُٔطَٝف َٛ ٛ٘خى ىٍٝ ُٞلاء 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طؼ٣ِِ حُلٜش حُٔٞه٤ش رٞٓخ١ش حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس 

 حُز٣َ٘ش ًَُ٘خص حلاطٜخلاص حُو٣ِٞش ك٢ رـيحى. حُٔٞحٍى

 ٘ذف اٌشعبٌخ
طلي٣ي ٓلخ٤ْٛ حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٣ُخىس ٝ طؼ٣ِِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝ 

حهظزخٍ حُؼلاهخص ٓخ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝ ٓؼَكش حلاػَ حُٔظزخىٍ 
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ىحثَ ٝ حُلٍِٞ ٝ حُٔوظَكخص \ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝ ر٤خٕ حُذ

 ٝلاء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طؼ٣ِِ حُلٜش حُٔٞه٤ش.حُظ٢ طلؼَ ٗـخف 

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حطوٌ  -ٔطِوٜض ٗظخثؾ حُيٍحٓش رؼيس ٗوخ١ ٜٓ٘خ 

ؿخٗزخ ٤ًِٞٓخ ؿ٤َ ِّٓٔٞ ٗظ٤ـش ُظلخػَ حُٔظـ٤َحص ػ٠ِ طَٜكخص 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص طظ٘خٓذ ١َى٣خ ر٤ٖ حُٔٞحٍى -ٕ

 ٔٞه٤ش ٝحٍطزخ١ ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؿذ.حُز٣َ٘ش ٝ حُلٜش حُ

ٝؿٞى طؼظٔي حُٔ٘ظٔخص رٍٜٞس ًز٤َس ػ٠ِ طَٜكخص ٝ -ٖ

 ٤ًِٞٓخص ٓٞظل٤ٜخ.

 ىٍحٓش طؼ٣ِِ حُلٜش حُٔٞه٤ش . اٚعٗ اٌزشبثٗ

 اٚعٗ الاخزلاف

 ػيّ ىٍحٓش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ًؤ١ ٖٓ حُٔظـ٤َحص. -

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 حهظلاف ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش. -

 اٌذساعخالافبدح ِٓ 
 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ -

 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش. -

 

 ( 6ٕٔٓ ،ىٍحٓش ) ٓلٔي  -ٕ

 ػزيحُزخه٢ ػزيحُؼظ٤ْ ػَٔ ٓلٔي اعُ اٌجبؽش

 .أػَ رلٞع حُظ٣ٞٔن ك٠ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ػٕٛاْ اٌذساعخ

 .ظل٢ِ٤ِحُٞٛل٢ حطوٌص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُ ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش ٗ٘ي١ / ؿ٣ٍٜٞٔش حُٔٞىحٕ. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 / حُٔٞىحٕ.ٜٓ٘غ كخر٢ ُلاٗظخؽ حٍُِحػ٢ ٝ حُل٤ٞح٢ٗ  ِغبي اٌذساعخ

 ٓٞظق ٖٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ
ح٢ُٓٞ  ، حُٔج٣ٞشحُ٘ٔذ  ،حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ  ،حُؼَٝ حُز٤خ٢ٗ 

 .ًخ١حهظزخٍ َٓرغ  ،ح٢٤ُٓٞ  ،حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  ،حُلٔخر٢ 
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 ِشىٍخ اٌذساعخ

طظِوٚ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ ٟؼق حلاىحٍس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 

حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ 

 حُٔٞم ٝ طوَِ ٖٓ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ ط٠ؼق حُٔ٘ظٔش.

 ٘ذف اٌشعبٌخ
طظِوٚ حُظؼَف رزلٞع حُظ٣ٞٔن ٝحُظَٞٛ ح٠ُ هَحٍحص ط٣ٞٔو٤ش 

 .ر٘ؤٕ حُؼ٤ِٔخص ٝ حٌُٔ٘لاص حلاىح٣ٍش طٔخػي حلاىحٍس

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 
حُٔز٤ؼخص طئػَ ٝ طظؤػَ رؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٝ ُٜٓٞش حٓظويحّ 

 .حُٔ٘ظؾ ٝكـٔٚ ٣ئػَ ػ٠ِ ٣ُخىس ٓز٤ؼخص حُٔ٘٘ؤس

 اٚعٗ اٌزشبثٗ
 ىٍحٓش حُظ٣ٞٔن رٍٜٞس ػخٓش. -

 ىٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ًٔظـ٤َ طخرغ. -

 اٚعٗ الاخزلاف
 ػيّ حُظطَم ح٠ُ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رٍٜٞس هخٛش. -

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ -

 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش. -

 

 (3ٕٔٓ ،ىٍحٓش )ػزخىس ٓلٔي  -ٖ

 ػزخىس ٓلٔي اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
حُٞٓطخء حُظـخ٤٣ٍٖ ٝحػَٛخ ػ٠ِ ىٍحٓش َٓحكَ ططٍٞ حُؼلاهش ٓغ 

 .حُلٜش حُٔٞه٤ش

 .حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ِٕٙظ اٌذساعخ

 اٌغبِؼخ/اٌجٍذ
ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف / حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش 

 حُ٘ؼز٤ش.

 ِغبي اٌذساعخ
ػ٤٘ش ٖٓ حُٞٓطخء حُظـخ٤٣ٍٖ ك٢ هطخع ر٤غ ٝط٣ُٞغ حلاؿِٜس 

 / حُـِحثَ.حلاٌُظ٤َُِ٘ٓٝش 

 ُرٕٞ. ٕ٘ٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ
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 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ

حُٜيم  ،ٓؼخٓلاص حُؼوش ،ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم ٝحُٔٞػٞه٤ش حًَُٔزش 

R"ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  ،حُظوخٍر٢ ٝ ٛيم حُظٔخ٣ِ 
2

 "،
 

كٔخد كـْ 

Fحلاػَ "
2

 .حُظٌَحٍحص ٝحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ،َٓرغ ًخ١  ، "

 ِشىٍخ اٌذساعخ

حُٞٓطخء حُظـخ٤٣ٍٖ ك٢  ٖلاكع حُزخكغ ٝؿٞى ٟؼق ك٢ حُؼلاهش ر٤

 ٔ٘ظؾ ٓٔخ حىٟ ح٠ُ حُظٔخإٍ حَُث٤ْحُٔٞم ٝ حُٔئٓٔخص حُٜٔ٘ؼش ُِ

حُؼلاهش ر٤ٖ حُٞٓطخء حُظـخ٤٣ٍٖ ٝ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش  َٛ طئػَ

 .؟ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش

 ٘ذف اٌشعبٌخ
ىٍحٓش حػَ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػلاهش حُظزخىٍ ر٤ٖ حُٔئٓٔش حُٜٔ٘ؼش ٝح٢٤ُٓٞ 

 .ه٤شحُظـخ١ٍ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞ

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 
ٓغ حُٞٓطخء  ر٤٘ض ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص ططٍٞ حُؼلاهش

 .ٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔئٓٔش حُٜٔ٘ؼش  حُظـخ٤٣ٍٖ

 ىٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ًٔظـ٤َ طخرغ. اٚعٗ اٌزشبثٗ

 اٚعٗ الاخزلاف

ػيّ حُظطَم ح٠ُ ىٍحٓش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ًؤ١ ٖٓ ٓظـ٤َحص  -

 حُيٍحٓش.

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ -

 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش. -

 

 ( ٕٕٓٓ ، حُؼ٠ٔ٤ىٍحٓش ) -ٗ

 ٓ٘يّ ؿٜخى ػزيحُلظخف حُؼ٠ٔ٤ اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

طؤػ٤َ حُزٜٔش حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٣ٍخىس حلاػٔخٍ ٓظـ٤َح 

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ح٤ٌُِخص حلا٤ِٛش ك٢ ٓلخكظخص ٢ٓٝ ٝ  ،٤ٓٝطخ

 ؿ٘ٞد حُؼَحم .

 حطوٌ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش حُزَٜس / ؿ٣ٍٜٞٔش حُؼَحم. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 ح٤ٌُِخص حلا٤ِٛش ك٢ ٓلخكظخص ٢ٓٝ ٝ ؿ٘ٞد حُؼَحم. ِغبي اٌذساعخ
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 طي٢ٔ٣ٍ. 1٘ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ

حُٔظٞٓطخص  ،حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حلآظٌ٘خك٢ حهظزخٍ ًَٝٗزخم

ٓؼخَٓ  ،حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ،حُلٔخر٤ش

 ط٠وْ حُظخر٤ٖ.

 ِشىٍخ اٌذساعخ

طظِوٚ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش هلاٍ ٓ٘ظ٣ٍٖٞ حلاٍٝ ٓ٘ظٍٞ حهظٜخى١ 

ٗظ٤ـش حػيحى  حُل٣٢ٌٓٞظٔؼَ ر٣ِخىس حُؼوَ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُوطخع 

حُؼخ٢ٗ ٓ٘ظٍٞ  ،ٔؼي٣ٖ ُٔٞم حُؼَٔحُؿ٤َ حُو٣َـ٤ٖ حُٜخثِش 

حؿظٔخػ٢ رـٌد حلاهٔخّ ح٣َُخى٣ش حػيحى ًز٤َس ٖٓ حُطِزش ًُٝي ُؼيّ 

٣ـزٖ حُطِزش ١ًٝ ٛخ ك٢ ح٤ٌُِخص حُل٤ٌٓٞش ًُٝي ٣ٔزذ كَهخ ٝؿٞى

 حُيهَ حُٔليٝى.

 ٘ذف اٌشعبٌخ

ػ٤َ حرؼخى ٣ٍخىس حلاػٔخٍ  ٝ طظٔؼَ حٛيحف حَُٓخُش رزلغ ٝؿٞى  ٝطؤ

حرؼخى حُزٜٔش حُٞظ٤ل٤ش رخ٤ٌُِخص حلا٤ِٛش ٝ ه٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش 

 ك٤ٜخ .

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

 حلاٛظٔخّ رخٛلخد حُزٜٔش حُٞظ٤ل٤ش. -ٔ

طٞكَ ر٤٘خص حُزٜٔش حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ح٤ٌُِخص حلا٤ِٛش ٣ؼُِ ٣ٍخىس  -ٕ

 حُلِْ.

 حلاػٔخٍ ٜٓ٘ـخ ُٜخ.ح٤ٌُِخص حلا٤ِٛش ػ٤ِٜخ حطوخً ٣ٍخىس  -ٖ

ح٤ٌُِخص حلا٤ِٛش ػ٤ِٜخ رخلاٛظٔخّ رخُزٜٔش حُٞظ٤ل٤ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ -ٗ

 ح٣َُخىس ك٢ حلاػٔخٍ.

 ىٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ. اٚعٗ اٌزشبثٗ

 اٚعٗ الاخزلاف
 حهظلاف ىٍحٓش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ. -

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُظخرغحؿ٘خء حُـخٗذ  -

 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش. -
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 (ٕٕٔٓ ،ىٍحٓش )هخُي  -٘

 ىلاٍ ػ٤ٌي هخُي اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
 ًَُِ٘ش حُٔٞه٤ش حُلٜش ك٢ حُِرٕٞ آؼخى طؤػ٤َ

 .ىٛٞى ٓلخكظش ك٢ ٍٓٞ كخ٢ِٓ ٓظـَ ك٢ حٓظطلاػ٤ش ىٍحٓش

 حُظل٢ِ٤ِ.حطوٌص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢  ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش حَُٔٞٛ / ؿ٣ٍٜٞٔش حُؼَحم. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 كخ٢ِٓ ٍٓٞ / حُؼَحم. ِغبي اٌذساعخ

 ُرٕٞ. ٓٗ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ

 حُظٌَحٍحص ٝ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُِز٤خٗخص حُٞٛل٤ش.

 t حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ٝكٔخد ه٤ٔش  ،ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ حَُطز٢

 حُـي٤ُٝش. fٝه٤ٔش  

 ِشىٍخ اٌذساعخ

طزٍِٞص ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش كٍٞ حلاٛظٔخّ حُٔظٞؿٚ ٗلٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

ٍٟخ حُِرٕٞ ٌُح هخّ حُزخكغ ريٍحٓش ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طوّٞ رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

 ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔظـَ حُٔزلٞع. ٖٓ ػْحٓؼخى حُِرٕٞ ٝ

 ٘ذف اٌشعبٌخ

 ٓؼَكش ٤ًل٤ش حٍٟخء حُِرٕٞ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش. -ٔ

 ٓؼَكش حٍطزخ١ حرؼخى حٓؼخى حُِرٕٞ رٔظـ٤َ حُلٜش حُٔٞه٤ش. -ٕ

 ٓؼَكش طؤػ٤َ حٓؼخى حُِرٕٞ رٔظـ٤َ حُلٜش حُٔٞه٤ش. -ٖ

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

طلو٤ن حَُٟخ ٣ئى١  -ٔطَٞٛ حُزخكغ ح٠ُ ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ: 

 رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش.ئى١ ح٠ُ ٝلاثٚ ح٠ُ حٓؼخى حُِرٕٞ ٓٔخ ٣

ٍؿزخص حُِرٕٞ ٣ئى١ حُٔلخكظش حٝ ٣ُخىس طِز٤ش كخؿخص ٝ  -ٕ

 حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش.

 ىٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ًٔظـ٤َ طخرغ. اٚعٗ اٌزشبثٗ

 اٚعٗ الاخزلاف
 حهظلاف حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ -

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ

 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش. -
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 الفصل الأول

 

 اٌذساعبد الاعٕج١خ -ة

 (  magoro , 2009ىٍحٓش )  -ٔ

 Mutshinyani Magoro اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

A study of the relationship between market share 

and profitability in listed south African retail 

ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝحَُرل٤ش ك٢ حُز٤غ رخُظـِثش 

 .حُٔيٍؿش ك٢ ؿ٘ٞد أك٣َو٤خ

 .ٞٛل٢حُظل٢ِ٤ِ حطوٌص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُ ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش ر٣َظ٣ٍٞخ / ؿ٘ٞد حك٣َو٤خ. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 ِغبي اٌذساعخ
ٓ٘ظٔخص هطخػخص حُظـِثش حُظ٢ طْ حىٍحؿٜخ ك٢ رٍٞٛش 

 / ؿ٘ٞد حك٣َو٤خ. (3ٕٓٓ-ٕٗٓٓؿٞٛخٗٔزٍٞؽ ُِلظَس )

 ٓٞظق. 3ٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 .tحهظزخٍ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ،حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحُظٌَحٍحص  الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ

 ِشىٍخ اٌذساعخ
حُٔظٔؼَ رَٜ حٕ ٛ٘خى  ض ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش رخُظٔخإٍ حَُث٤ُْوٜ

 ػلاهش ر٤ٖ ٍرل٤ش حًَُ٘خص ٝ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش.

 .ٓؼَكش حًح ًخٗض طٞؿي ػلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝ حَُرل٤ش  ٘ذف اٌشعبٌخ

 ىٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝ طؤػ٤َحطٜخ. اٚعٗ اٌزشبثٗ

 اٚعٗ الاخزلاف
 ػيّ ىٍحٓش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ًؤ١ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش. -

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 .ٍرل٤ظٜخلا طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝ  ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ -

 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش -
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 الفصل الأول

 ( Scott & Kesten , 2005 ىٍحٓش ) -ٕ

Kesten C. Green اعُ اٌجبؽش   & J. Scott Armstrong 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Competitor – Oriented objectives , the myth of 

market share" 

 هَحكش حُلٜش حُٔٞه٤ش. ،حلاٛيحف حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُٔ٘خك٤ٖٔ

 حُظخ٣ٍو٢. ٞٛل٢حُظل٢ِ٤ِ حطوٌص حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُ ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش ٓٞٗخٕ / حٓظَح٤ُخ اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 حًَُ٘خص حُظـخ٣ٍش حلا٤ٌ٣َٓش / حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش. ِغبي اٌذساعخ

 ٖٓ ىٍحٓخص حُٔخروش.حطوٌص حُز٤خٗخص  ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ
ىٍحٓخص ٓخروش  ٗحٓظويّ حُزخكغ ر٤خٗخص ٓٔظوَؿش حكٜخث٤خ ٖٓ 

 ٓوظِلش.

 ِشىٍخ اٌذساعخ

ُوٜض ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ حٛيحف حُظ٢ طوٚ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٓؼَ 

حلا  ،حُلٜش حُٔٞه٤ش ٣ٝظْ ط٣َٝـٜخ ُْٜ ٝ ٣ٔظويٓٞٛخ رٌَ٘ ٝحٓغ

 حٜٗخ طوَِ حَُرل٤ش

 ٘ذف اٌشعبٌخ
حٌُ٘ق ػٖ حلآزخد ٝ حلاىُش حُظ٢ طئى١ ح٠ُ حٟؼخف حُلٜش 

 حُٔٞه٤ش ٝ رخلأهٚ رخلأٛيحف حُٔٞؿٜش ح٠ُ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

 اٚعٗ اٌزشبثٗ
ىٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝ طؤػ٤َحطٜخ أكي ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش )حُٔظـ٤َ 

 حُٔٔظوَ.

 اٚعٗ الاخزلاف
 ػيّ ىٍحٓش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ًؤ١ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش. -

 حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 

ىٍحٓش ؿي٣يس طؼزض حٕ حلاٛيحف حُٔٞؿٜش  ٕٔحٌُ٘ق ػٖ  -

 ُِٔ٘خك٤ٖٔ ٤ُْ ًحص ٓؼ٤ُٞش ٝ كخثيس.

 ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حٕ طٔؼ٠ ُظلو٤ن حَُرق ٝ ٤ُْ ٓ٘خكٔش حلاه٣َٖ. -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش.

 .رخُٔظـ٤َ حُظخرغحؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ  -
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 الفصل الأول

 

 ( Mishra & Chandra , 2010)ىٍحٓش  -ٖ

 Pulak Mishra & Tamal Chandra اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Mergers, acquisitions and firms" performance : 

experience of Indian pharmaceutical industry" 

ٛ٘خػش ػ٤ِٔخص حلاٗيٓخؽ ٝحلآظلٞحً ك٢ حًَُ٘خص "حلاىحء: طـَرش 

 حلأى٣ٝش حُٜ٘ي٣ش"

 .ٝٛل٢ طل٢ِ٤ِ ِٕٙظ اٌذساعخ

 حُٔؼٜي حُٜ٘ي١ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ / حُٜ٘ي اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 .حُٜ٘ي /ًَٗخص ٛ٘خػش حلاى٣ٝش  ِغبي اٌذساعخ

 ٓٞظق. ٕ٘ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ
طل٤َِ  ،حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ،حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝ حُظٌَحٍحص 

 .حلاٗليحٍ حٝ حلاٍطزخ١

 ِشىٍخ اٌذساعخ

طِوٚ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ ػيّ ٓؼَكش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ 

ًَٗخص ٛخػش حلاى٣ٝش ك٢ حُٜ٘ي ٝرٔٞهلٜخ حُٔخ٢ُ حُٔظٔؼَ رخُلٜش 

 حُٔٞه٤ش.

 ٘ذف اٌشعبٌخ

ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حلاىحء طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش ٝ 

ك٢ ًَٗخص ٛ٘خػش حلاى٣ٝش ك٢  ٝك٤خُطٜخ حُلٜش حُٔٞه٤ش حُٔخ٢ُ

 .حُٜ٘ي

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 
حٕ كـْ حًَُ٘ش ٣ئػَ رٍٜٞس ٓزخَٗس ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘ش حٓخ 

 .حُلٜش حُٔٞه٤ش ١ِٝزخطٜخ ُِٔ٘ظـخص لا ٣ئػَ رخَُرل٤ش

 ىٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ٖٓ هلاٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظلٞحً. اٚعٗ اٌزشبثٗ

 الاخزلافاٚعٗ 
 ػيّ ىٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش ًؤ١ ٖٓ حُٔظـ٤َحص ك٢ حُيٍحٓش. -

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ -

 .حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش -
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 الفصل الأول

 

 ( Evgeni , 2012 ىٍحٓش ) -ٗ

 Evgeni Genchev اعُ اٌجبؽش

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
Effect of market share on the bank's profitability 

 حػَ حُلٜش حُٔٞه٤ش ػ٠ِ ٍرل٤ش حُز٘ٞى.

 .ٝٛل٢ طل٢ِ٤ِ ِٕٙظ اٌذساعخ

 ؿخٓؼش طَح٤ًخ / رِـخ٣ٍخ. اٌغبِؼخ/اٌجٍذ

 .رِـخ٣ٍخػ٤٘ش ٖٓ حُز٘ٞى /  ِغبي اٌذساعخ

 ٓٞظق. ٕٕٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ
حلاٗلَحف  ،ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ،حُظٌَحٍحص ،شحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤

 .طل٤َِ حلاٗليحٍ حٝ حلاٍطزخ١ ،حُٔؼ٤خ١ٍ

 ِشىٍخ اٌذساعخ
كيى حُزخكغ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ ػيّ ٓؼَكش حُظؤػ٤َحص ػ٠ِ حُٔٞم 

 حُٔخ٢ُ ٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش ػ٠ِ حُ٘ـخف حُٔخ٢ُ ُِز٘ٞى ك٢ رِـخ٣ٍخ.

 ٘ذف اٌشعبٌخ
ٓئػَحص  حٓظٌ٘خف طؤػ٤َ حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ 

 .حَُرل٤ش ك٢ حُز٘ٞى ك٢ رِـخ٣ٍخ

 ٔزبئظ اٌذساعخاُ٘ 
طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝ ٍرل٤ش 

 .حُز٘ٞى ك٢ رِـخ٣ٍخ

 ىٍحٓش حُلٜش حُٔٞه٤ش. اٚعٗ اٌزشبثٗ

 اٚعٗ الاخزلاف
 ػيّ ىٍحٓش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ًؤ١ ٖٓ حُٔظـ٤َحص ك٢ حُيٍحٓش-

 .حُيٍحٓشحهظلاف ػ٤٘ش  -

 الافبدح ِٓ اٌذساعخ
 .حؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُوخٙ رخُٔظـ٤َ حُظخرغ

 حلآظويحّ ًيٍحٓش ٓخروش. -
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 الفصل الثاني

 ر١ّٙذ: 

٣ظؤُق ٌٛح حُلَٜ ٖٓ ػلاع ٓزخكغ، ٣ظ٠ٖٔ حلاٍٝ ٓزلغ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُٔظـ٤َ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ حٓخ  

حُؼخ٢ٗ كظ٠ٖٔ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُٔظـ٤َ حُلٜش حُٔٞه٤ش، كخُٔزلغ حُؼخُغ ح١ٌُ ػٕ٘ٞ رخُؼلاهش ٓخ ر٤ٖ 

ٝ حُؼلاهش ٓخ ر٤ٜ٘ٔخ ٓظـ٤َح حُيٍحٓش: حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش، ٝ ح١ٌُ كخٍٝ حُزخكغ ح٣ـخى 

 طـط٢ ؿ٤ٔغ ك٤ؼ٤خطٚ ًخلاط٢:

 اٌّجؾش الاٚي:  اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ

 رٛؽئخ:

رٍٜٞس ٓ٘لِٜش ٝ ٓزٔطش  هزَ حُُٞٞؽ ك٢ حُظ٣ٞٔن  ٣ٟٞق حُزخكغ ٓل٢ٜٓٞ حُظ٣ٞٔن ٝ حلاريحع 

 ؿٞحٗزٚ  حْٛطـط٢  ٓلِٜشحلاريحػ٢ رٍٜٞس 

 

 اٌزغ٠ٛك -أ 

 

 :ٚ ِفِٙٛٗ اٌؾذ٠ش ِشاؽً رطٛس اٌزغ٠ٛكٔشأح ٚ  

 ٔشأح ٚ ِشاؽً رطٛس اٌزغ٠ٛك: -1

ٝ حٓخ٤ُذ ٝ ١َم  حً لا ري حٕ ٣ظ٠ٖٔ َٓحكَ ٓؼ٤٘ش ٓؼَ حُؼِّٞ حلاهَٟ حُظ٣ٞٔن ػِْ 

ًٍخثِ ٝ هٜخثٚ ٝ ر٤جخص ٝحٛيف ٝ ح٤ٔٛخص ٝ ح٣ـخر٤خص ٝ ِٓز٤خص  ٝ ٣ظ٠ٜٔ٘خٝ ٓلخ٤ْٛ ٓوظِلش ٓظؼيىس 

ظْٜٔ ك٢ ططٍٞٙ ٝ ططٍٞ ٝٓخثِٚ ٝ ُ ػ٠ِ ٓيٟ حُٞهض. ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ ىٍحٓخص ٝ ٓٔخػ٢ طؼَٔ 

حلاٗٞحع حُظ٢ طؼَٔ  حُظ٢ ٢ٛ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ طظٔؼَ رؼَ٘حصٍُِٞٛٞ ح٠ُ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حٓظَحط٤ـ٤خطٚ 

حلآٞحم  حٗ٘طشطخ٣ٍو٤خ ٣ؼي ٖٓ حهيّ  ، (McDonald , 2004 : 121) حٗٞحع حلآٞم. ٓوظِقك٢ 

طزخىٍ حُٔ٘ظـخص ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص طؤْ ح٠ُ حلاٗٔخٕ، حٍٝ ٌَٗ ٖٓ حٌٗخٍ حُظ٣ٞٔن  ّحُظـخ٣ٍش كويٓٚ ٖٓ هي

٢ٛٝ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طٌٕٞ رٜلش ك٣ِ٤خث٤ش ِٓٔٞٓش حً ٣ٔظط٤غ حُؼ٤َٔ حٕ ٣ِٜٔٔخ رخ٤ُي  ش٤ِٓؼه٤ٖٔٔ حلاٍٝ 

ش ٤حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ هيٓ   (Ladd & Suvannunt , 1976 : 504)ٓؼَ ح٤ُٔخٍحص ٝ حُؼوخٍحص ٝ ؿ٤َٛخ

ِٔٔٞٓش أ١ ٣ٌٕٞ ٌَٗ طوي٣ٜٔخ حُؿ٤َ حُؼ٤َٔ ًحص حُطز٤ؼش حُل٣ِ٤خث٤ش ٤غ حلاٗ٘طش حُظ٢ طويّ ح٠ُ ٢ٛ ؿٔ

ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ ٌَٗ ٓٔخػيس حٝ حكٌخٍ ُِـخ٣ش ٖٓ طلو٤ن ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٝ ٓيحى كخؿخطْٜ ٓؼَ هيٓخص 

٣لظخؿٜخ حٝ  (Lovelock , 2004:14)ٌخطذ حلآظ٘خٍحص رؤٗٞحػٜخ ٝ ؿ٤َٛخ حُٜٔخٍف ٝ هيٓخص ٓ

٣َ٣يٛخ حُ٘وٚ حلاهَ.. . ٌٝٓ٘ ًُي حُٞهض حٛزق حُ٘خّ ٣ظوٜٜٕٞ ٓٞحء ك٢ حلاٗظخؽ ُِِٔغ حٝ حٗظخؽ 
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ٝ طِىحى  ،حُويٓخص. ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ حٕ ًِٔخ ُحى طؼو٤ي حلاهظٜخى حُٔـظٔؼ٢ ُحى طؼو٤ي حُظ٣ٞٔن 

حُلـٞس ٓٞحء ٖٓ هلاٍ حُظ٣ُٞغ  حُٔٔخكخص ر٤ٖ حلاٗظخؽ ٝ حُٔٔظِٜي ٝٛ٘خ ٣لظخؽ ح٠ُ حُظ٣ٞٔن ك٢ ِٓت ٌٛٙ

 (٘ٔ: 3ٕٓٓ)رخػ١ِٞ،  ٝ حُظ٣َٝؾ ٝؿ٤َٛخ ٖٝٓ ٛ٘خ هي ُٝي حُظ٣ٞٔن.

حُظ٣ٞٔن ٝ رؼي ٗ٘ؤطٚ َٓ رَٔحكَ ػي٣يس حٜٓٔض ك٢ ُٝٛٞٚ ح٠ُ َٓكِظٚ ٝططٍٞٙ حُلخ٢ُ ٝ ٌٛٙ حَُٔحكَ 

 ٢ٛ ًخلاط٢:

ريح٣ش حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ك٢ َٓكِش حُٔلّٜٞ حلاٗظخؿ٢ ٖٓ حرظيأص ٝ حٓظَٔص َٓكِش حُٔلّٜٞ حلاٗظخؿ٢:  -أ 

رٍٜٞس هخٛش ك٢ ٓ٘ظٜق حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ ح٠ُ كخىػش  رخ٣ٍْٝ  ٝ ُ٘يٕحٍٝٝرخ رٍٜٞس ػخٓش 

 ٝٓخ ٛخكزٚ ٖٓ ػ٤ِٔخص حٌُٔخى حُؼخ٢ُٔ. ٝ حٓظخُص ٌٛٙ حُلظَس حٝ حَُٔكِش ػ٠ِ حُظ٤ًَِ رخلإٗظخؽ

٤ش ٌٓٔ٘ش ٖٓ حُٔ٘ظـخص رؤًزَ حٌٓخٗؽ حَُٔكِش  رخ٤َُٔ ح٠ُ حلاٗظخ ٌٛٙ ًٍِصرٍٜٞس هخٛش. حً 

 (1ٕٔٓ)ػظّٞ، حُٔطِٞرش ك٢ حُٔٞم

ُْ طٌٖ طٞحؿٚ ٌٛٙ  ،حَُٔكِش حَُٔطزطش رخُٔ٘ظؾ: ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ًٍِص حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ػ٤ِٔش حلاٗظخؽ -د 

ٌُٜح ًخٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٗزخع حلآٞحم أ١ حلاٗظخؽ  ،حُلخُش أ١ ٌِٓ٘ش لإ حلآٞحم ُْ طٌٖ ٓ٘زؼش

ك٢ ػ٤ِٔخص حلاٗظخؽ ٝ حهظٜخٍ ػِْٜٔ  حُظ٣ٞٔنط٤ِٔص ٌٛٙ حَُٔكِش رؼيّ حٗظَحى ٓٞظل٢  ،ح٢ٌُٔ

 (6ٔ: 3ٕٓٓ)رخػ١ِٞ،  ػ٠ِ حه٘خع حُٔ٘ظ٣َٖ.

ٓخ هزَ حُلَد رخُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٝهلاُٜخ ٝطؼ٢٘ ٌٛٙ حَُٔكِش رؤٜٗخ  ظَٜصَٓكِش حُٔلّٜٞ حُز٤ؼ٢:  -ؽ 

ؿ٤ٔغ حُـٜٞى ٝ حٓظويحّ ًَ حُطَم حُظ٢ ٖٓ ٖٝٓ ػْ طوّٞ حُٔ٘ظٔش رزٌٍ  ،حُِٔغ حٝلا ربٗظخؽطوّٞ 

 ،حٓظخُص ٌٛٙ حَُٔكِش رؤٕ كـْ حُؼَٝ حًزَ ٖٓ كـْ حُطِذ ،ٗؤٜٗخ حٕ طٔخْٛ ك٢ ر٤غ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص

ٌُٜح ٤ٔٓض رٌٜح حلآْ
.
 (ٕٙٔٓ: ٕٔٔٓ)حُٔلٔي١،  

 َٓكِش ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن: طٔو٠ض هلاٍ ٌٛٙ حَُٔكِش كِٔلش ؿي٣يس ك٢ ػ٤ِٔخص حلاٗظخؽ طظ٤ِٔ رؤٜٗخ -ى 

ٝط٤ِٔص ٌٛٙ حَُٔكِش ح٠٣خ  ،ِٜٓش رٔخ ٠ٜٓٔٞٗخ ٛ٘خػش ٓخ ٣َ٣يٙ حُٔٔظِٜي ٝ ٓخ ٣َؿذ حٕ ٣٘ظ٣َٚ

ٝ  حُِرخثٖك٢ حريحع ٝ حرظٌخٍ حُٔ٘ظٞؿخص ُٔٞحًزش حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ح١ٌُ طٌٕٞ ك٢ حًٝحم  ٤ٍٗوشرؤٜٗخ 

٠ ٍٟخْٛ. حُلٍٜٞ ػِ حه٘خػْٜ ٝ ؿٌرْٜ ٝٗي٣يس ٖٓ حؿَ ُظٌٕٞ ك٤ٜخ حُٔ٘خكٔش  طـ٤َص ٝ ،حُٔ٘ظ٣َٖ

)رخػ١ِٞ ،  ٖٓ حٓزخد ططٍٞ ٌٛٙ حَُٔكِش ٛٞ ػٞحَٓ حهظٜخى٣ش ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝ حهَٟ حؿظٔخػ٤ش.ًٔخ 

ٕٓٓ3 :ٔ6) 

( حُظ٣ٞٔن حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حٗٚ "حُظٞؿٚ حلاىح١ٍ ح١ٌُ Kotler) ٟٝقَٓكِش حُظ٣ٞٔن حلاؿظٔخػ٢:  -ٙ 

٣ؼي حُؼَٔ حُـ١َٛٞ ُِٔ٘ظٔش ٛٞ طلي٣ي حكظ٤خؿخص ٝ ٍؿزخص حلآٞحم حُٔٔظٜيكش ٝ ط٤ٜجش حُٔ٘ظٔش 
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ُظلو٤ن حلإٗزخػخٕ حَُٔؿٞرش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش طلٞم حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝ رط٣َوش طلظلع ػ٠ِ حٝ طيػْ حُظٌخَٓ 

 (Kotler, 2000: 24) ٖ ٝؿٚ ٌٖٓٔ"كٔر٤ٖ حُٔٔظِٜي ٝ حُٔـظٔغ ػ٠ِ ح

ٝ ٌُٖ حكيع ٓ٘ٚ ٝ حَٗٔ حً ٣ًَِ ػ٠ِ  ،حلاهلاه٢ ُِظ٣ٞٔن: ٛٞ طٌِٔش  ُِظ٣ٞٔن حلاؿظٔخػ٢ حُٔلّٜٞ -ٝ 

ٝ ططز٤وٜخ ٝ حُؼَٔ ٝ حُِٝح٣خ ح٤ٌُِش ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاهلاه٤ش ٝ حلاػظ٤خى٣ش ُِظ٣ٞٔن  حلاىر٤خص

 (ٗٗ :1ٕٓٓ)ػِحّ ٝ حهَٕٝ،رخلأٍٝ حُٞحهغ.  رٜخ

 :اٌؾذ٠ش ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك -2

كظؼيىص حُظؼ٣َلخص  ،حُظ٣ٞٔن ػِْ ٝحٓغ ٝٓظـيى ىحثٔخ ٌُٜح لا ٣ٌٖٔ كَٜٙ رظؼ٣َق ٝحكي 

ٖ ػ٠ِ هيٍ حُظطٍٞ حُٜخثَ ك٢ حُـخٗذ ٤ٖ ٝ حُؼِٔخء ٝ حٌُظخد حلاهظٜخى٤٣ٖ ٝ حُٔٔخ٤ٍٓر٤ٖ حلاًخى٤ٔ٣

حلاىح١ٍ حُيحه٢ِ ُِٔ٘ظٔش ٝ حُظـخ١ٍ حُوخٍؿ٢ ٝ ًٌُٝي حُـٞحٗذ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش ٝ حلاهظٜخى٣ش ٝ 

خص ح٤ُٔخ٤ٓش ًٕٞ حٕ حُظ٣ٞٔن َٓطز٢ ح٠ُ كي ٓخ رـ٤ٔغ حُـٞحٗذ ٝ حلاطـخٛخص. ٤ٓٝؼَٝ حُزخكغ طؼخ٣ٍل

 ٝ حُٔ٘ظٔخص حلاىح٣ٍش ك٢ ٝٛلٜخ. حُٜٔ٘ش ٞحؿظٜي حلاًخى٤ٔ٣ٕٞ ٝ ٓٔخٍٓ ػيس

"حُظ٣ٞٔن ٣ظٌٕٞ ٖٓ حلاٗ٘طش حُٔوظِلش ُلأكَحى ٝ  رؤٕ ((Pride and Ferrell ٟٝق

حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَٜٔ ٝ طؼـَ ربٗزخع ػلاهخص حُظزخىٍ ك٢ ر٤جش ٓل٤طش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ 

  (Pride and Ferrell, 1987: 7) حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٝ حلاكٌخٍ ٝ ط٣ُٞؼٜخ ٝ حُظ٣َٝؾ ُٜخ ٝ طٔؼ٤َٛخ"

حُظ٣ٞٔن رؤٗٚ "ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٜيف ح٠ُ   (Kotler and Keller)٣ٝؼَكٚ 

طويّ حُٔ٘ظٔش ٝ هِن ٝٛ٘خػش ػلاهش طٞح٤ِٛش ٝ هِن ه٤ٔش ُِِرخثٖ ٝ حىحٍطْٜ رٍٜٞس ٓظو٘ش ٣ٌٖٔ حٕ 

   (Kotler and Keller, 2016: 37)ء ٖٓ هلاٍ حٗ٘خء ه٤ٔش ؿ٤يس ُْٜ. حُِرٕٞ ػ٠ِ كي ٓٞح

ػ٠ِ حٗٚ رٌَ رٔخ١ش "ٗ٘خ١ حٗٔخ٢ٗ ٓٞؿٚ ح٠ُ حٗزخع  (Philip Kotler) ٝط٘خٍٝ حُزخكغ

 (Kotler,2004: 4) حُلخؿخص ٝ حَُؿزخص ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ"

( رٌَ٘ ٓٞٓغ "٢ٛ ؿ٤ٔغ حلاٗ٘طش حلاىح٣ٍش ٝ Armstromg & Kotlerًٝٔخ ػَكٚ )

ٗظ٤ـظٜخ حٕ ٣لَٜ حلاكَحى ٝ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓخ ٣َ٣يٝٗٚ ٝ ٣لظخؿٞٗٚ، ٖٓ هلاٍ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ٌٕٞ 

ٟٝغ ه٤ٔش ٖٓ حٌُٖٔٔ طزخىُٜخ ٓغ حلاه٣َٖ، رٔخ ٓؼ٘خٙ هِن حُٔ٘ظٔخص ُِو٤ٔش حُٔٞؿٜش ُِِرخثٖ ٝ طز٢٘ 

 (Kotler and Armstrong, 2009: 38) ػلاهخص ٓؼْٜ ك٢ حُـخ٣ش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝلاثْٜ"

ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٝ ٓظٌخِٓش ٖٓ حلاٗ٘طش حُظ٢ طظؼِن رظيكن حُِٔغ ٝ " ٝ ٣ؼَف ح٠٣خ رؤٗٚ 

حُٜ٘خث٤٤ٖ أٝ )حُٔ٘ظ٣َٖ حُٜ٘خػ٤٤ٖ( رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ حٗزخع  حُِرخثٖحُويٓخص ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ 

ٝ رٔخ ٣ئى١ ح٠ُ طلو٤ن حُٔ٘ظٔش  ،ٝ ٣ظ٘خٓذ ٓغ هٞطْٜ حَُ٘حث٤ش ،كخؿخطْٜ ٝ ٓوخرِش ٍؿزخطْٜ ٝ حًٝحهْٜ
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: 1ٕٓٓ،حهَٕٝ ٝ ػِحّ) ٝ ٣لون حُظويّ حلاؿظٔخػ٢ ٝحلاُىٛخٍ حلاهظٜخى١ ُِٔـظٔغ" ،ؼخ٤ُشرٌلخءس ٝ ك

ٕ1) 

ص حلاىح٣ٍش حُٔوططش ٝ حَُٔٓٞٓش ٝ ؼخ٤ُخ"ٓـٔٞػش ٖٓ حلاٗ٘طش ٝ حُلًٔخ ػَف رؤٗٚ 

حُٔٞؿٜش ٌُٔذ حُِرخثٖ ٝ حُٔظؼخ٤ِٖٓ حُـيى رخٓظَٔحٍ ٝ حُللخظ ػ٠ِ حُلخ٤٤ُٖ ْٜٓ٘ ربٗزخع كخؿخطْٜ ٝ 

طِز٤ش ٍؿزخطْٜ ٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍٟخْٛ ٝ حُٔؼ٢ ُٔؼخىطْٜ ٝٝلاثْٜ ربٟخكش ه٤ٔش ٓٔظيحٓش ُْٜ رؼ٤ِٔش 

ُِٔ٘ظٔش ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝ ٣ويّ طٞؿٜخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ  حُظزخىٍ ربىحٍس ػلاهخص َٓرلش ٓؼْٜ ٝرٔخ ٣لون

 (ٖٔ: ٕ٘ٔٓ)ريٍح١ٝ ٝ ٠ٓٞٓ ، حلاٗٔخ٤ٗش". 

ٓؼِٔخ ًًَ  ٣ؼيطٍٞ ًٞٗٚ ٣ظ ُحٍلا حُظ٣ٞٔن حٕ  ٌُٜٙ حُظؼ٣َلخص حُٔظ٘ٞػش ٣َٟ حُزخكغ ٗظ٤ـش

حكي حُلَٝع حُؼ٤ِٔش حُٔٔظيحٓش حُظ٢ طظطٍٞ ٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ ًٕٞ حٕ حُلخؿخص ٓٞحء ًخٗض حلآخ٤ٓش حٝ 

حٕ حُظ٣ٞٔن : ٛٞ ًُي حُؤْ ك٢ حُٔ٘ظٔش  ٗـيحُٔخروش  حُظؼ٣َلخصحٕ ٖٓ هلاٍ  ًٔخحٌُِٔٔش ك٢ ططٍٞ ىحثْ. 

هلاٍ حُللخظ ػ٠ِ ٝ هيٓخص ٖٓ ٓٞحء ِٓغ ح حُٔ٘ظؾ ٝ حُٔٔظِٜيح١ٌُ ٣ؼَٔ ػَٔ حىحس َٝٛ ٓخ ر٤ٖ 

ٓٞحء ػٖ ٣َ١ن حُظ٣َٝؾ ٝ حُظ٣ُٞغ ٝ حُظٔؼ٤َ ٝ ْٜٓ٘  حُـيى )حُٔٔظوز٤٤ِٖ( ؿٌدحُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝ 

 .ُظلو٤ن ػ٤ِٔش حُظزخىٍ رخُٔ٘ظـخص حلاٗظخؽ

 

 الاثذاع  -ة 

 

  اٚلا: ٔشأح ٚ ِشاؽً رطٛس الاثذاع ٚ ِفِٙٛٗ اٌؾذ٠ش

 ٔشأح ٚ ِشاؽً رطٛس الاثذاع: -1

حُظطٍٞ حلاؿظٔخػ٢ حً ريء ٓغ ريح٣ش حلاٗٔخٕ ك٢ ٓلخٝلاطٚ ك٢  كَحٓغ ٗ٘ؤس َٓريء حلاريحع 

حُظِٔي ٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلخؿخص ٝ ٓلخُٝش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُلخؿخص رٔوظِق حُطَم ٌٓ٘ حٕ ًخٗض 

 )حُلخؿش حّ حلاهظَحع( ٌٝٛٙ حَُٔحكَ ٢ٛ: ٔؼَريحث٤ش ح٠ُ حٕ ػزَص َٓحكَ ػي٣يس ً

طزيأ حَُٔكِش حلا٠ُٝ ٌٓ٘ حهيّ حُؼٍٜٞ حُظ٢ ٗوِض ح٤ُ٘خ حػخٍٛخ  :(ٕ٘: ٕٔٔٓ)حلاه٠َ،  اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ

ٝ  ،ػْ حُؼَٜ حُـخ٢ِٛ ػْ حلإٓلا٢ٓ ،حٌُٔظٞرش حٝ حُٔ٘وُٞش ريءح ٖٓ حُؼَٜ حلاؿ٣َو٢ ٍَٓٝح رخَُٝٓخ٢ٗ 

 ٝط٤ِٔص رخلاط٢: ،ٝ حُؼوٞى حلا٠ُٝ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ،حٗظٜخءح رؼَٜ ح٠ُٜ٘ش حلاٍٝٝر٤ش 

 ٜٓطِلخص ٓظوخٍرش حٝ ٝحكيس.ٝ حُٔٞٛزش ٝحُز٤َٜٙ حُٔزٌَٙ طؼي لاريحع ٝ حُؼزو٣َش ٝ حًٌُخء ح  .ٔ
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حلاريحع ٝ حُؼزو٣َش ٜٓيٍٛٔخ هٟٞ هخٍهش ٤ُٝٔض ٟٖٔ كيٝى ٓويٍس حلاٗٔخٕ ًٝخٕ ٌٛح ٛٞ حُٔخثي   .ٕ

 ك٢ ًُي حُٞهض.

ٓؼ٤ٖ ح٠ُ حهَ ح١ ٖٓ   حلاريحع ٝ حُؼزو٣َش  ٖٓ ؿ٤َ ك٢ حٗظوخٍ حَ ًز٤َ حَ ِؼذ ىٍٝطحٍُٞحػش ٝ حُلطَس   .ٖ

 حلارخء ح٠ُ حلار٘خء كخلأكلخى ٌٌٝٛح.

ّ حُٔؼ٤٘٤ٖ ػ٠ِ حٓخّ ٖٓٔ ٣ؤطٕٞ رؤػٔخٍ خططِن ٜٓطِلخص "ٓزيع" ٝ "ػزو١َ" ػ٠ِ حلاٗ .ٗ

 حريحػ٤ش.

حُظزخػي  ر٤ٖ حُل٠خٍحص ك٢ حلآُخٕ حُزؼ٤يس حُٔوظِلش ك٤ٔخ ٣وظٚ رٔـخٍ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ حُظ٢ ٗٔزض   .٘

ٝ ٝكَٜٛخ د ٓـخلاص ٓليىس رخُلٌْ ٝ  ،ُٜخ حلاٗ٘طش حُ٘خؿلش ح٤ُٔيح٤ٗش رٜخ رخلاػظَحف ٝ حُظوي٣َ

ٔخّ حهَ ك٢ ٓـخٍ حُلِٔلش ٝ حلاىد ٝ ٝحُلٕ٘ٞ حُل٣ِ٤خث٤ش حُـٔي٣ش ٝ ٝٛ٘يٓش حُز٘خء ٝ حُلوخٍ ٝ رؤٛظ

 حُؼِّٞ.

حٛزق ٜٓطِق حلاريحع   ،ٖٓ ططٍٞ حلاريحع ٓ٘ظٜق حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٝكظ٠ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ:

ًٗٔٞؽ  طظَحر٢ ك٤ٜخ حلاٗ٘طش ح٤ٌُ٘ٛش ٝ حُٔؼَك٤ش ٤ًٝل٤ش حىحٍس حلآِٞد ح٢ُُٞٔ٘ ك٢ حُظل٤ٌَ ٝ حُـٞحٗذ 

ٝ ٓغ حُظطٍٞ حٌُز٤َ ح١ٌُ ١َأ  ،ٗلٞ حلاريحع ٝ حلارظٌخٍحُ٘و٤ٜش ٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طيكغ حُطَم حُظ٣ٞٔو٤ش 

طويّ حلارلخع  ػٖ ك٠لا ،حُٔل٤ٜٓٞشػ٠ِ حُؼخُْ ك٢ ؿٞحٗذ ٓوظِلش حٜٛٔخ حلآخ٤ُذ حُظل٣َ٤ٌش ٝ 

. ٝط٤ِٔص ٌٛٙ (ٖٕ:  6ٕٔٓ)ٓخٍٙ،  ٝحُيٍحٓخص حُظـ٣َز٤ش حُظ٢ طٔؼِض رظٍٜٞ ٜٓطِق حلاريحع حُلي٣غ

 (6ٕ: ٕٔٔٓه٠َ، حلا)حَُٔكِش ر٤ِٔحص ٜٓ٘خ حلاط٢: 

حٛزق ٛ٘خى ططٍٞ ك٢ حُظل٣َن ر٤ٖ ٓلخ٤ْٛ حلاريحع ٝ حُٔٞٛزش ٝ ٟؼق ٍأ١ ػ٤ِٔش حُيٓؾ ر٤ٖ حلاريحع  .ٔ

 ٝ حُـ٤ز٤خص ٝ حُوٞحٍم.

رخَُؿْ ٖٓ حلاػظَحف رؤٕ حُؼٞحَٓ  ،ٟؼق حَُأ١ حُٔخثي كٍٞ حػَ حٍُٞحػش ٝ حُز٤جش ك٢ حلاريحع   .ٕ

 حٍُٞحػ٤ش ٝ حُز٤ج٤ش ُٜخ ىٍٝ ْٜٓ.

حىٝحص ٝ ح٤ُخص ه٤خّ حلاريحع ؿي٣يس ٝ رَحٓؾ طي٣ٍذ ٝطؼ٣َق حلاريحع ٝ هٜٞٛخ ك٢ ظٍٜٞ رؼٞ  .ٖ

 حٗ٘طش حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٝ حُظـخ٣ٍش.

 ًزَ ىحثَس ٗخكٌس حُ٘ظَ ح٠ُ حلأريحع ك٢ حلاٗ٘طش حُؼخٓش ٓؼَ حُؼِّٞ حُل٤خط٤ش ٝ حُطز٤ؼ٤ش ٝ ؿ٤َٛخ.  .ٗ

 

 ِفَٙٛ الاثذاع اٌؾذ٠ش: -2

كيىٛخ حلأًخى٤ٔ٣ٕٞ ٝ حُٔوظ٤ٜٖ رٌٜح حُٔـخٍ حلاريحػ٢  طؼ٣َلخص حٝ ٓلخ٤ْٛ ُلأريحع   ٛ٘خى

( "حلأريحع ػزخٍس ٗظخثؾ حٗ٘طش ٝ حػٔخٍ ؿي٣يس ٝ (٣Amabileؼَف  ٜٓ٘خ:ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ًٌَ حُزخكغ 

 (Amabile, 2013 : 3) ٓوظِلش ٝ ٤ُٔض ٗخثؼش ٝ ًحص كخثيس ػٔلا ٝ كٌَح"
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"حُويٍس ػ٠ِ حرظٌخٍ ٢ٗء ؿي٣ي ػ٠ِ ؿ٤َ ٓؼخٍ ٓخرن" ٤ؼَكٚ )حُل٤ِحٕ( ػ٠ِ حٗٚك 
 
 

 (ٕٔ: ٕٕٓٓ، حُل٤ِحٕ)

ٝ ٣ؼَكٚ )حُ٘ؼَح٢ٗ( "حُظل٤ٌَ حُٔؼَٔ ح١ٌُ ٣ظٔوٞ ػٖ ؿي٣ي ١ً ه٤ٔش ك٢ ظَ حٓظؼيحىحص  

 (6ٕ: 1ٕٓٓ)حُ٘ؼَح٢ٗ، ٗو٤ٜش ٝ ر٤جش ؿ٤٘ش" 

ٔؤُٞكش ُٟٞغ كٍِٞ حُؿ٤َ ٍ حلاكٌخٍ حُـي٣يس ٝ حُ٘خىٍس ٝ ( ٣ؼَكٚ ػ٠ِ حٗٚ "حهظ٤خArietحٓخ )

 (Ariet, 2014: 2) ٌُِٔ٘لاص رطَم حًؼَ كخػ٤ِش ٝ حًؼَ حرظٌخٍح"

( ػ٠ِ حٗٚ " حُؼَٜ٘  Broad define ( رٍٜٞس ٝحٓؼش )Santa & Nicolauٝػَكٚ ) 

حلآخّ ح١ٌُ ٣ؼُِ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ٝ حُـ٣َٛٞش ٝ ٛٞ ٣ؼي ح٤ُِٓٞش حًح ُْ طٌٖ حُٞك٤يس حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ 

 (Santa & Nicolau, 2013: 13)  ٛش ٓخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ هٜش ٗـخف".َ كَطل٣َٞ ٝ طـ٤٤

( َٟ٣ ٝ (Kanagal  ٝ ، حٗٚ "حلاريحع ػزخٍس ػٖ ح٤ٗخء ؿي٣يس ُْ ٣ظْ هٞٝ ؿٔخٍٛخ ٓخروخ

 (Kanagal, 2015: 5)٢ٛ حلا٤ٗخء حُظ٢ طلظخؽ ح٠ُ ٓؼخٍف ؿ٤َ ٓطَٝهش حٝ حهظَحػخص ؿي٣يس" . 

ٖٓ حُظؼ٣َلخص كؤٕ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ح٣ـخى ط٤ُٞلخص ؿي٣يس ٝ رٍٜٞس ٓٔظيحٓش ٓؼِٔخ ر٤ٖ ٓخروخ 

  .َٓطز٢ ح٠ُ كي ٓخ ك٢ طط٣َٞ ٝ حٟخكش ٝ حٓظليحع  ٓ٘ظـخص ٝ ح٤ٗخء ؿي٣يس ٚكؤٗحريحػ٤ش 

 

 اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ -ط 

 

ِٓٔٞٓش حٝ هيٓخص ؿ٤َ  خً ًخٗض ِٓؼأطلخٍٝ حُٔ٘ظٔخص حلآظَٔحٍ رظيكن حُٔ٘ظـخص ٓٞحء 

ِٓٔٞٓش ػٖ ٣َ١ن طل٤ٜٔ٘خ ٝ طط٣َٞٛخ ٝ ٝطط٣َٞ ١َم ح٣ٜخُٜخ ٝ حٗظخؿٜخ ٝحُظ٢ طؼي حكي حْٛ ١َم 

ِٔ٘ظٔش ٝحُِرٕٞ رٍٜٞس ػخٓش، طٔخْٛ خف حُٔ٘ظٔش، رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُلٞحثي ٝ حلاٍرخف رخُ٘ٔزش ُٗـ

خص ك٢ طلو٤ن ح٣َحىحص حُلجخص حًٌٍُٔٞس، ٝ ٌٛٙ حُٔلخٝلاص حُظ٢ طظْ ػخىس ػٖ ٣َ١ن حلارظٌخٍحص ٝ حلاريحػ

حٕ حُٔؼِّٞ ػٖ ػ٤ِٔخص حلارظٌخٍ ٝ حلاريحع طلظخؽ ح٠ُ ػ٤ِٔخص ٝ حٗ٘طش ط٣ٞٔو٤ش حريحػ٤ش ح٠٣خ رؼ٤يس حٝ 

ػيّ ح٤ُو٤ٖ ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ. حً حٕ ٣ُخىس حُٔ٘خكٔش  هخٍؽ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ ٝ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي٣ش،

ٔٞؿٞى ك٢ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحلآظؼٔخ٣ٍش ك٢ ظَ ظَٝف ٗوٚ حلأٓٞحٍ ٝٓؼيٍ ٗٔٞ حُظ٠وْ ٝحُؼـِ حُ

حُوخٛش ٣للِ حُٔئٓٔخص ُِزلغ ػ٠ِ أىٝحص ٝ ٝٓخثَ ؿي٣يس ٣ُِخىس حُظ٣َٞٔ ٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش رٍٜٞس 

خ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حلاْٛ ك (Legenchuk and others, 2020: 1302) ػخٓش ك٢ ٤ٓخم حُيٍٝ حُٔظويٓش.
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 ريحع ك٢ ٛ٘خػش حُٔ٘ظـخص حُـي٣يسحُظـخ٣ٍش ٝ ػٜذ ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش ٛٞ حلارظٌخٍ ٝ حلاُيٟ حُٔ٘ظٔخص 

(Michael and Anderson, 2004: 3). 

 حٗٚ لأ٤ٔٛظٚ طٔض ىٍحٓظٚ رظٔؼٖ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخرخص ٝ حُيٍحٓخص ٝ ُٔوظِق ٣َٟ حُزخكغ

٤ن حلاٛيحف حَُّٔٓٞ ػ٤ِٚ طلو٤وٜخ . ٓخ ٣ؼِٝ ًُي ح٠ُ ح٤ٔٛظٚ ٝ ى٤َُ ػ٠ِ ٗـخكٚ ك٢ طلوحلاًخى٤٤ٔ٣ٖ 

رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٛؼٞرظٜخ ٝ كـْ طؤػ٤َٛخ، ٓٔخ ٓخػي ك٢ ًُي حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ ٗظْ 

 حُٔؼِٞٓخص، ٓٔخ ٢ٔٓ ػَٜٗخ رؼَٜ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. ك٠لا ػٖ حُى٣خى كيس حُٔ٘خكٔش.

ك٢ ٝؿٚ ه٤خ٣ٍٖ: حٓخ حُظطٍٞ ٝ  حٕ ؿ٤ٔغ طِي حلآزخد حىص ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ ح٠ُ طَى حُٔ٘ظٔخص حُظـخ٣ٍش

حُظل٤ٖٔ ك٢ ١َم حلاٗظخؽ ٝ حُظ٣ٞٔن رطَم حريحػ٤ش ٓزظٌَٙ، حٝ حلأٟللاٍ ٝ طَى حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ 

 ٓيٟ حٓظلٞحً حُٔ٘ظٔخص ح٢ُ ػِٔض رخُو٤خٍ حلاٍٝ.

 حّكٔزذ ىٍحٓظٚ ٛٞ حُظطٍٞ حُلخَٛ ك٢ حُل٘خىم ك٢ ٓلخكظش حُزَٜس ٖٓ ك٤غ حلاهزخٍ ٓٞحء حُٔل٢ِ  

حلاؿ٘ز٢، ٝك٢ ٓلخُٝش ُلْٜ حِٓٞد حُظطٍٞ ٝ حُظل٤ٖٔ حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔو٢ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش 

حُظ٢ ططٔق ُٜخ رخُطَم حُظ٢ طٞحًذ حُظطٍٞحص حلارظٌخ٣ٍش حلاريحػ٤ش حُؼخ٤ُٔش. ٓ٘ٞحًذ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ 

 ٠ ح٣ـخر٤خطٚ ٝ ِٓز٤خطٚ.ٖٓ ُلظش رِٝؿٚ ٍَٓٝح رَٔحكَ ططٍٞٙ ٝ ح٤ٔٛظٚ ٝ حٗٞحػٚ ٝ ٤ًل٤ش ططز٤وٚ حُ

 

 ٚ ِشاؽً رطٛسٖٔشأح اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ  اٚلا: 

( J. Conrad Levinsonحُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٛٞ ٓخ ظَٜ رٚ )ؿ٢ ًَٞٗحى ٤ُلٕ٘ٔٞ 

ّ رؼ٘ٞحٕ 13ًٗٔظ٣ٞٔن ؿ٣ٍٞلا ٛٞ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝريح٣ش ٗ٘ؤطٚ ك٢ حٌُظخد ح١ٌُ َٗ٘ٙ ك٢ ػخّ 

ؿ٢ ًَٞٗحى ٤ُلٕ٘ٔٞ  ًًَحٝ ط٣ٞٔن كَد حُؼٜخرخص.  Guerrilla Marketing)ط٣ٞٔن حُـ٣ٍٞلا )

حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ك٤ٚ ٝ ح١ٌُ ًخٕ ٣ظ٘خٍٝ ٣َ١وش ط٣ٞٔن ٓزظٌَس ٓؼظٔيس ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص هظخ٤ُش ٛـ٤َس 

 ،ك٢ كَد حُؼٜخرخص. كزيح٣ش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٢ٛ ط٣ٞٔن حُـ٣ٍٞلا ٌُح ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٓؼَكش ٓخ٤ٛظٚ

طْ حٓظ٘زخ١ٚ ٖٓ كَد حُؼٜخرخص أٝ  ٣ق ط٣ٞٔن حُـ٣ٍٞلا ٝ ٓلٜٞٓٚ:٤ٓٔظؼَٝ حُزخكغ  طؼَ

(Guerilla warfare)   ٙحُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص هظخ٤ُش ٛـ٤َس ؿ٤َ ٓؤُٞكش ٖٓ هزَ حٗوخ

)طَؿغ ٌٛٙ حٌُِٔش ح٠ُ حلاَٛ حلآزخ٢ٗ حً ٣ؼ٢٘  ،ِٓٔل٤ٖ هلاٍ كيٝى ٓ٘طوش حٝ ٓؼًَش ٗي٣يس 

كظؼ٢٘ حُلَد حُٜـ٤َس. ٝ طلظ١ٞ ٌٛٙ حُظٌظ٤ٌخص   (Guerilla)ٜٓطِق حٓخ  (حُلَد  (Gureaٜٓطِق

ٝ ططز٤ن ػَٜ٘ حُٔلخؿؤس. ٝ طٔخٓخ ٓؼَ كَد حُؼٜخرخص ٣ٔظويّ ط٣ٞٔن  ،حُـخٍحص  ،حُظو٣َذ،حُٔؼِٔخثٖ

حُـ٣ٍٞلا حُظٌظ٤ٌخص ٗلٔٚ ك٢ كٔلاطٚ حُظ٣ٞٔو٤ش ُظلو٤ن حُٜيف حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ر٤جش طظ٤ِٔ رخلاكظوخٕ ٝ 

 (3ٕ:  3ٕٔٓ)ٓخٍٙ ،٘ي٣ي.حُظ٘خكْ حُ
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ًًَ Wendland) ػٖ ٣َ١ن حٓخّ حٗطلام حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ( إٔ ط٣ٞٔن حُـ٣ٍٞلا 

حٓظَحط٤ـ٤ش أٓخ٤ٓش ٗخِٓش هخرِش ُِظ٘ل٤ٌ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ًبٟخكش ، ٝطؼي٣َ ، ٝ / أٝ 

، أًي  َٛٝد اريحػ٢ ٖٓ أ١ ٓٔخكش اػلا٤ٗش ُٞٓخثَ حلإػلاّ َٓهٜش.  ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ

((Ungerman  ٝDedkova)  ٕأ ) ط٣ٞٔن ؿ٤َ طو٤ِي١ ٣ٜيف ا٠ُ اكيحع طؤػ٤َ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٞٛ

ًـِء ٖٓ ط٣ٞٔن ريح٣ظٚ ( ط٣ٞٔن حُـ٣ٍٞلا Rollins and othersحُٜيٓش. ػ٠ِ حُـخٗذ ح٥هَ ، ٍأٟ )

حُظؤ٤ًي رٌَ٘ هخٙ ، ٝٛٞ حُظ٣ٞٔن حُٔٞؿٚ لإٗ٘خء ٍٓخثَ ٓؼ٤َس ُلاٛظٔخّ ٖٓ هلاٍ Buzz)ح٠ُـ٤ؾ )

ٓٔخ ًًَ ٣ظٟٞق ٗ٘ؤس حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ   (Tri, 2020: 690)ػ٠ِ حلأٓخ٤ُذ ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش حُٞحٟلش.

 ريح٣خطٚ كٔذ ٍأ١ حلاًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝ حٌُظخد ٝحٓزخد ططٍٞٙ .

ٛٞ ػزخٍس ػٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حػلا٤ٗش طَطٌِ ػ٠ِ طٌظ٤ٌخص ط٣ٞٔو٤ش  حلاريحػ٢ظ٣ٞٔن حُ ٝحه٤َح

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ًز٤َس ك٠لا ػٖ طلو٤ن حلاٛيحف حُٔؤُٞكش ٓؼَ حَُرق ٝ  ٝ ؿي٣يسٓ٘ول٠ش حُظٌخ٤ُق 

حلآظٔظخع ٖٓ هلاٍ ١َم ؿ٤َ طو٤ِي٣ش ًخٓظويحّ حُطخهش حُـٔي٣ش ريلا ٖٓ حُ٘وٞى كٜٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ 

ٕ ٝ ٓلخؿؤس حُِرٕٞ ٝ طَى حٗطزخع ُي٣ٚ ٛؼذ ح٤ُٔ٘خ ،ٝ ٗ٘خ١ ٝٓو٤ِش ًز٣َ٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص ؿ٤َ ػخى٣ش

 (ٔ: ٖٕٔٓ)ْٗٔ،  .سك٠لا ػٖ هِن ٟـش حػلا٤ٓش ًز٤َ

 

 ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ صب١ٔب:

ك٢ ػخُٔ٘خ ح١ٌُ ٗؼ٤ٖ ك٤ٚ ٛ٘خى ٤ًٔش ٛخثِش ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُِٔؼ٤ش ٝ حُوي٤ٓش ٝ ططٍٞحص 

ك٢ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝ طؼ٣ِِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ػ٠ِ كٔخد ٓ٘خك٤ٜٔخ  ٛخثِش حُظ٢  طٔؼ٠ ٝ طلخٍٝ حٕ طٜذ

، ٖٓ حٓزخد حُظطٍٞ ٝ حُظل٤ٖٔ حٕ ٛ٘خى ػَٝٝ ٤ُٔض رخ٤ُٜ٘ش ٖٓ حلاكٌخٍ حلاريحػ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظٔؼِش 

رخلأريحع ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔظٔؼَ رخلأريحع ك٢ حلاٗظخؽ ٝ حُظ٣َٝؾ ٝ حُظٔؼ٤َ ٝ حُظ٣ُٞغ ، ٓخ ٣يكغ 

 ص ح٠ُ حٓظـلاٍ ٌٛٙ حُؼَٝٝ حُظ٣ٞٔو٤ش حلاريحػ٤ش ُِؼَٔ ك٢ ِٜٓلظٜخحُٔ٘ظٔخ

حُٜٔٔش حُظ٢ طٔظط٤غ طلو٤ن ح٠ُٔخٗش لآظَٔحٍ رَ ٝ ٣ُخىس ٛؼٞى  حَُٔحكَٖٓ  ٣ؼَيٝ 

ٝ ح١ٌُ ٣لاه٢ حٓظلٔخٕ ك٢ ح١ُٖٞ  خلاريحع حُظ٣ٞٔو٢ٓ٘ل٠٘ ٗـخف ٝ كٜش ٓٞم حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاُٚ ك

حُؼَر٢ ٝ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ػ٠ِ كي ٓٞحء ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓخص حُظ٢ حٛظٔض رٚ ػ٠ِ ٓيٟ حُؼٍٜٞ. 

 (1٘ٔ: 1ٕٔٓػ٣ٌذ، )

ٖٓ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حٛلخد حُوَحٍ  ٛٞ حٓظـلاٍ حلاكٌخٍ حُلي٤ٓش حُولاهش ٝ حُٔزيػش ٝ

. حلاٗ٘طش ٝ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ رـ٤ش طلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔشكؼ٤ِخ رظطز٤وٜخ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٝ  ك٢ حُٔ٘ظٔخص

خ ؿي٣يس ك٢  ٣ؼَيٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ حلإريحػ٢  حً حٕ  ًٔ ٛٞ حلآخّ ٝ ٓـٔٞػش حُو٤ْ حُٔليىس حُظ٢ طٜ٘غ ه٤
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 ٔؤُٞكش ٝحُل٣َيس ٝحُٔؼَكش حُـي٣يس حُٔظ٘ٞػش.حُؿ٤َ ئٓٔش حُظـخ٣ٍش ٖٓ هلاٍ حلأكٌخٍ حُٔ

Salikhov,2017: 112)  ( ويّ ك(Borett and Baretto)  ٖٓ ًٌٕٞٗٔٞؿخ ُِظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٣ظ

( طيػْ حلا٠ٗزخ١ حُٔطِٞد ٝ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص ُيٟ حلاكَحى 6حٍرؼش ح١َ ٟٓٞلش ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ )

 Boz)ُظلو٤ن حُٜيف حُٔطِٞد ٢ٛٝ حُٜيف ٝ حُؼخَٓ ح٢ُِ٘ٓ ٝحلا٤ُخص حُٔٔظويٓش ٝ حُِرخثٖ حُٔوظخ٣ٍٖ. 

, 2016: 7)           

 

 

 

 

                        

                                                  

 

 ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ ّٔٛرط :(7اٌشىً )

Source: Borett, M. & Baretto R. (2011), Creativity in marketing : an Acquired 

skill. Brand Learning enclosed.   

حٓخ٤ُذ  ٝهيٓخص ٝ ِٓغظخؽ لإٗ رخُظ٣ٞٔن  حُٔ٘و١َشحلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٣َ٘ٔ  ًٔخ

طوِن ه٤ٔش  ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ك٢ حُٔٞم )د( )أ(  ٌٝٛٙ حلاٗ٘طش طٌٕٞ ٓ٘ظـخص حٝ هيٓخص ط٣ٞٔن ٓزظٌَس

حُظ٣ٞٔن حلإريحػ٢ ٛٞ "حلاٗظوخٍ ٖٓ ٓلّٜٞ  (Rucker)٤َٟ ك  (Titus, 2007: 263) , أٝ ٓ٘لؼش ُِؼ٤َٔ

حُلٌَ حُظو٤ِي١ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُلٌَ ؿ٤َ حُظو٤ِي١ ٖٓ هلاٍ حُو٤خٍ ٝحلارظٌخٍ ٝحٓظويحّ ١َم حُظ٣ٞٔن 

 (Rucker, 2017: 16) ٝحًظٔخد حُؼ٤َٔ ٝحلاكظلخظ رٚ". حُـي٣يس ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس

"ٟٝغ حلاكٌخٍ حُـي٣يس حٝ ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش ٟٓٞغ  Michael and porter) ) ٚػَكٝ 

ػ٠ِ  حّهيٓش  حًّخٕ ِٓؼش أحُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ك٢ حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝ ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ ػَٜ٘ حُٔ٘ظؾ ٓٞحء 

حُ٘ٞع ٖٓ حلاريحع ٣ٞؿٚ ح٠ُ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ػَٜ٘ حُٔؼَ حٝ حُظ٣َٝؾ حٝ حُظ٣ُٞغ ح١ حٕ ٌٛح 

ُِزوخء  ح٠ُٔخٗشٓـظٔؼش ٓؼخ ٝحٕ حلاريحع ٣لون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝ حٕ حُطِذ ػ٤ِٚ ٣ظِح٣ي لأٗٚ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌَ٘ 
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رَ حٕ حهظَحد ح١ ًَٗش ٖٓ ًَٗش حرظٌخ٣ٍش  ،ٝ حٗٚ ٣ٔؼَ ٤ِٓس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُزِي حٝ حًَُ٘ش ،ٝ حُ٘ٔٞ

  (Michael and Porter, 2002:73)  ٣ٔؼَ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش".

كٚ   َّ رؤٗٚ "ػ٤ِٔش ا٣ـخى ١َم أٝ أكٌخٍ أٝ  ( (٣Ian Fillis and Ruth Rentschlerؼُ

"كٍِٞ طٔخػي ك٢ طوي٣ْ ه٤ْ أك٠َ ُِؼ٤َٔ
 .
 (Ian Fillis and Ruth Rentschler, 2006:12) 

 ٗـخف ك٢ ٝ ْٜٓ ٍث٤ْ ػَٜ٘ ٛٞ حلإريحع إٔ ػ٠ِ حُزخكؼ٤ٖ ر٤ٖ ٛ٘خى طٞحكن  طو٣َزخ

 أ١ ٤ٔ٣ِٙ، ٓخ ٌٝٛح ططٍٞ كخلإريحع  طل٤َٔٙ، أٝ طَؿٔظٚ ًٍِٝ ػ٠ِ حػط٠ حٛظٔخٓخ كزؼ٠ْٜ حُظ٣ٞٔن،

 حػظٔخى ا٠ُ حُلخؿش طؼُِص ٝأ٤ٔٛظٚ حلإريحع كـْ كٌِٔخ ًزَ ٝحُظ٣ٞٔن، حلإريحع ر٤ٖ ١َى٣ش ػلاهش طٞؿي

 ك٢ حلارظٌخٍ أٝ حلإريحع ٓؼَ ًِٔخص حٓظويحّ ٝىحثٔخ ٓخ طـي ،ٝٓلاثٔش ؿي٣يس حريحػ٤ش  ط٣ٞٔو٤ش ١َم

 .حُٔ٘ظؾ ٓـخٍ ك٢ طٞؿي ٓخ حُظ٣ٞٔن كـخُزخ ؿخٗذ ك٢حٓخ  ُِٔئٓٔش حٝ حُٔ٘ظٔش، حُٞظ٤ل٤ش حُـٞحٗذ

 طللِ حُظ٢ حُٔزيػش حلإىح٣ٍش حُٞظ٤لش طِي رؤٗٚ" حُز٣َطخ٢ٗ حُٔؼٜي ػَكٚ ٝهي (ٗٗ: 3ٕٔٓ)ؿزـٞد، 

 اٗزخػٜخ" حؿَ ٖٓ ٝحُو٤خّ رؤرلخع حُِرٕٞ، كخؿخص ػ٠ِ حُظؼَف هلاٍ ٖٓ ٝحُظٞظ٤ق حُظـخٍس

(Vervest, 2008: 23).  

 طئى١  حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ٓـخلاص ك٢ ؿي٣يس كٌَس ػَكٚ حُِػز٢ ٝ ح٢ُ٘ٓٞٔ "ٛٞ ًَ ًٔخ

ػ٠ِ  ٝٓظويٓش ٣ٍخى٣ش حُظ٣ٞٔو٤ش حًَُ٘ش ٣ـؼَ ح١ٌُ رخٌَُ٘ ر٘ـخف ططز٤وٜخ ٣ٝظْ ح٣ـخر٢ طـ٤٤َ ا٠ُ

 (6ٕ: ٕٕٓٓ)حُِػز٢ ٝ ح٢ُ٘ٓٞٔ،  حُظ٣ٞٔو٢" حُٔـخٍ ك٢ حُٔ٘خكٔش حًَُ٘خص

ه٤ٔش. ٣َ٘ٔ حلإريحع حُوَٝؽ  ١ػ٠ِ أٗٚ اٗظخؽ ٢ٗء ؿي٣ي ٤ِٔٓ ًٝ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حلإريحع 

حلإريحع ٛي٣ش  حٕرزيحثَ  أٝ هط٢ ؿي٣يس ٝكي٣ؼش. طٔظخُ رخٓظويحّ حُو٤خٍ ٝ حُظؼز٤َ. ٣َٟ رؼٞ حُؼِٔخء 

ٍص. ٝٓغ ًُي، ٣زيٝ إٔ  ٓخح٤ُٜش ر٤٘ٔخ ٣َٟ ح٥هَٕٝ أٗٚ ٓٞٛزش ٝ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ًٌُي رؼي ّٞ طؼِٔض ١ٝ

حلإريحع ه٢٤ِ ٖٓ حلاػ٤ٖ٘. حُزلغ ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٣ٌ٘ق إٔ حلإريحع ٣٘٘ؤ ٖٓ حُظوخء حُٔؼَكش ٜٝٓخٍحص 

 (Remziye, 2014: 243) حُظل٤ٌَ حلإريحػ٢ ٝ حُيحكغ.

٣٘زـ٢ حٕ ٣ٌٕٞ ٓزٍَح ُِلخؿش حُٔخٓش ُٚ ٝ  خم ػ٠ِ رَحٓؾ حلاريحع ك٢ حُظ٣ٞٔنَٟٗ حٕ حلاٗل

ٝ ًُي ٓغ  حُلخثيس حلاهظٜخى٣ش حٌُز٤َس ُٜخ رؼي ٍٝٛٞ حُِٔؼش حٝ حُويٓش حُٜ٘خث٤ش ح٠ُ حُٔٔظِٜي حٝ حُِرٕٞ.

ٝ  حُى٣خى كيس حُٔ٘خكٔش ٓخ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٜ٘خػش حُٞحكيس ٝ ىهٍٞ ٓ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓخكش حُٔ٘خكٔش

  ط٘خكٜٔخ ػ٠ِ حهظَحم ٝ ك٤خُس حُلٜش حُٔٞه٤ش ٓغ ٝؿٞى طٌخ٤ُق حهَٟ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص طلِٜٔخ.

٣٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ حلآظؼٔخٍحص حٌُز٤َس هيٓش ُٜخُق ٛيف حلا٣َحىحص ٝ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ  ريٕٝ ٗيٝٛٞ 

ك٤ٖٔ ٖٓ ٝ هخٛش حلآظلخىس ٖٓ ؿٌد ٝ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ُرخثٖ حُٔ٘خ ،حُلٜش ٝ ٣ُخىطٜخ ٓٞه٤خ ُِظٞٓغ

هلاٍ ط٣ِٝي حُٔٞم رٔ٘ظـخص ٓوظِلش ػٖ حٝلاثي حُٔ٘خك٤ٖٔ ُِلض حلاٗظزخٙ ح٠ُ حُٔ٘ظٔش ٝ ك٠لا ػٖ هلٞ 
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ٓٔظٟٞ حلآؼخٍ ٝ رٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ رظو٤َِ حلاٍرخف ٝ ًُي ٟٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حهظَحم حُٔٞم ٖٓ حُيحهَ. 

 ٞرش ٓ٘خكٔظٚ. ٖٓ حُٜؼ ػخ٤ُشحٝ ٤ٓطَس ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ُِٔٞم ر٤ِٔحص َٓحكوش ُٚ ًحص ؿٞىس 

ٝ ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٖٓ حلاىح٤٣ٍٖ ٝحلاًخى٤٤ٔ٣ٖ ٣َٟ  خص٣َلٖٓ هلاٍ حُظؼ

ًخٕ حُظ٣ٞٔن ٣ٍخى٣خ ك٢ َٓ٘ٝع ٗخٗت  حً كـَ حلآخّ ُلاٗظ٘خٍ ٝ حُظٞٓغ ك٢ حلآٞحم ٓٞحء ٚحُزخكغ حٗ

حٝ َٓ٘ٝع ًز٤َ ك٢ حلاريحع ك٢ حُظ٣ٞٔن ػزَ حهظ٤خٍ  ،كي٣غ حُؼٜي ٝ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٗوٚ ًز٤َ ك٢ حُظ٣َٞٔ

ح٤ُخص ٓؼ٤٘ش. ٝ حُظ٣ٞٔن رٔ٘ظـخص ُٜخ ٓٔش ط٣ٞٔو٤ش حٝ حُظ٣ٞٔن رخُلٌٍِِٞ حُوي٣ْ رطَم كي٣ؼش ٝ رٞٓخثَ 

ٝ ػيّ حٍرخًْٜ حً حٕ ىٍحٓش كخُش حُٔٞم ٝ  حُِرخثٖٝط٤َٜٔ ه٤خٍحص  ،ؿي٣يس هخٍؿش ػٖ حُٔؤُٞف

 حهظَحم حُٔٞم ٝ ططز٤وٜخ رٌَ٘ ٣زَٜ حُـ٤ٔغ.حُٔ٘خك٤ٖٔ ٓلظخف حُ٘ـخف ٝ َٓ 

ٖٓ حُٔلظَٝ حٕ ٣ٌٕٞ حلارظٌخٍ ٝ حلاريحع حُظ٣ٞٔو٢ ؿِءًح ٖٓ ٓلّٜٞ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش  ط٣ٞٔن  

ح ػٖ ١َم حُظ٣ٞٔن حلأ٤ِٛش ًَ ٣ؼظٔي حلارظٌخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ كْٜ إٔ حلاُظِحّ روٞحػي  . طوظِق حهظلاكخً ًز٤

حلارظٌخٍ ، حُ٘ـخف ٝحُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حلأٓٞحم حُِٔىكٔشحُظ٣ٞٔن حُلخ٤ُش ٝكيٙ لا ٣ٌل٢ ٠ُٔخٕ 

 .(حَُٔف ، حُلآليٝى٣ش ، ٝحلآظلِحُ)حُظ٣ٞٔو٢ ٓز٢٘ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُـخٗز٢ ، ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٓزيأٙ ٛٞ 

ٓـخلاص حلارظٌخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ُٜخ ططٍٞ طي٣ٍـ٢ ، رٔخ ك٢ ًُي حُظ٣ٞٔن حُ٘و٢ٜ ، ٝحُظ٣ٞٔن حُٔل٢٤ ، 

 Ungeman and) .ص ٝٛ٘خُي ح٣ُِٔي ٜٓ٘خ ك٢ حُظ٣ٍٜٞٔٞن كَد حُؼٜخرخٝحُظ٣ٞٔن حُز٤ج٢ ، ٝط

others, 2018: 133) 

 

 ا١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ صبٌضب:

 (Kotler and Armstrong, 2013: 88) ٛ٘خى ح٤ٔٛش ُِظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٖٓ هلاٍ:

 ٝحٕ .حُٔـخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حلإريحع ُٔو١ٍَ حُٔلخط٤ق أكي طؼَي  ٝحُظ٢ حُـي٣يس، حلأكٌخٍ ط٤ُٞي ا٠ُ ٣للِ .ٔ

 حُظ٣ٞٔو٢ . ٓـخٍ ك٢ حُٔزيػش ُلأكٌخٍ خٗخؿل خٝططز٤و خٝطز٤٘ حطط٣َٞ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ؼي ٝحلارظٌخٍ حلإريحع

 ػٖ حُٔ٘ظـخص طؼزَ ك٢ ٝحلاهظلاف حًَُ٘ش لأىحء ٣ٍَٟٝش طؼَي ٝحُظ٢ ٓوظِلش، ٓ٘ظـخص ا٠ُ ٣ئى١ .ٕ

 ،)حُظو٢٘ ٝحلأىحء حٌُِلش، كخػ٤ِش حُ٘ٞػ٤ش، حُظلَى،( ٗخك٤ش ٖٓ حُٔ٘ظـخص ط٘خكْ ا٠ُ ٗٔزش طلٞم ىٍؿش

 ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٖٓ حًَُ٘ش ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظـخص ك٢ أٓخ٤ٓش حهظلاكخص ػ٠ِ ٣ًَِ ح١ٌُ ٝحلإريحع حُظ٣ٞٔو٢

 ٍٟٝخ حُٞلاء هلاٍ ٖٓ حًَُ٘ش أىحء ٣لٖٔ حُٔ٘ظـخص ك٢ حلاهظلاف لإ ط٘خك٤ٔش، ًُٝي ٤ِٓس

 حُِرخثٖ.
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 ٓظطِزخص ٟٖٔ حُظ٣ٞٔو٢ حلإريحع ٣وظَف ٗظ٣َخطٚ حُظ٣ٞٔن ػ٘ٚ ٣زلغ ح١ٌُ حلأٓخ٢ٓ حُٜٔيٍ  .ٖ

 ًَُِ٘ش ٓٔظَٔس ٝ ؿ٤َ هخرِش ٠ُِ٘ٞد ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس ٣ؼي حُظ٣ٞٔو٢ حلإريحع ٝحٕ .ط٘خك٤ٔش حًظٔخد ٤ِٓس

 ٝٗخىٍ.  ػ٤ٖٔ ٜٓيٍ أ٠٣خ ٣ٝؼي ه٤ٔش، َٝٓٝٗش، ًٝ حٓظَحط٤ـ٢ ٜٓيٍ لأٗٚ

طو٤٘خص ٝ ح٤ُخص ػي٣يس طٔظويّ ٓؼلا؛ حؿِذ حُلخلاص ٓخ ٣ٔظويّ حُٔٔٞهٕٞ حُٔزيػٕٞ ُِظ٣ٞٔن حلاريحػ٢   

ػَٜ٘ حُٔلخؿؤس ٝحُلٌخٛش ٝ حلاهظلاف رخلأريحع ٓٞحء رخلإػلاٗخص ٝ ؿ٤َٛخ. ٣ٌٖٔ حٕ طـي ػ٠ِ ٌٛٙ 

٤ٔغ حُٞٓخث٢ حُٔوظِلش أٝ ك٢ ؿ ٝحُظو٤٘خص ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ٓؼلا ك٢ حهظ٤خٍ حٌُِٔخص ٝحَُٔث٤خص ٝ حُٔٔؼ٤خص  

ٓخ ًًَ. حُظو٤٘خص حلأهَٟ حُٔٔظويٓش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ك٢ طلي٣ي ٌٛٙ حُٞٓخث٢. ح١ طلي٣ي حُٔلخؿت ٝ 

كٔؼلا، ٣ظْ ٟٝغ رؼٞ حلإػلاٗخص ػٔيًح ك٢ ىٍٝحص ح٤ُٔخٙ حُؼخٓش ٠ُٔخٕ  ،حُٔوظِق ك٢ ٗٞع حُٞٓخث٢

 (6ٕ: ٕٕٓٓ)حُِػز٢ ٝ ح٢ُ٘ٓٞٔ،  ُٜٝٛٞخ ا٠ُ حًزَ ػيى ٖٓ حُـٍٜٔٞ.

لاٍ ًُي حٕ ٤ٓخٓخص حُظ٣ٞٔن ٝ حلاريحع ك٢ حُظ٣ٞٔن  ٣ظطِذ حُظ٘ل٤ٌ حُ٘خؿق ُلإريحع ٣ظ٠ق ٖٓ ه      

ُلآظلخىس ٖٓ ح٣ـخر٤خطٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓؼَكش ؿ٤ٔغ ك٤ؼ٤خص ٝ ؿٞحٗذ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حً حُز٤جخص حُيحه٤ِش ٝ 

َُٔٓٞٓش حُز٤جخص حُوخٍؿ٤ش ٝىٍحٓش كخُش َٛ حٕ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝط٘ل٤ٌٙ ٣لون حُٔطِٞد ٖٓ حلاٛيحف ح

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص رٌٜٙ حُ٘خًِش ٣ظطِذ  ،ٓٔخ ٣َٜٔ طو٤٤ٜٔخ ٝ حٍٓخٍ حُٔؼِٞٓخص حَُحؿؼش رٔلآش

ٓخ ٠ٔٔ٣ ريٍحٓش حُـيٟٝ ُِظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رٔٔخػيس حهٔخّ ٓظوٜٜش رخُؼ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ 

ـيٟٝ ػ٠ِ ؿَحٍ ىٍحٓخص حُ ،ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ش٤حُل٘يهحُٔئٓٔخص رٍٜٞس ػخٓش ٝ ح٤ُٔخك٤ش 

ش ك٢ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٍث٤َُِٔٔ٘ٝػخص ٖٝٓ ٓظطِزخص ىٍحٓخص حُـيٟٝ ُلإريحػخص حلاط٢ ًٔظطِزخص 

 (ٕٕ: ٕ٘ٓٓ)حَُٔكخٕ، ك٢ حُ٘وطظ٤ٖ: 

 ١ حُظـَرش ك٢ حٓظويحّ ُوزَحء ٝ ًٖٝٓ ححلاريحػ٢ : ٖٓ هلاٍ حلآظلخىس  ىٍحٓش ؿيٟٝ حُظ٣ٞٔن

ٓؼِٔخ ُي٣ْٜ  ،حَُٔ٘ٝػخص رٍٜٞس ػخٓشحلاريحع ك٢ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حُوٜٞٙ ٝ ىٍحٓخص ؿيٟٝ 

حُٞهض ح١ٌُ طٔظـَهٚ  حلاٛظٔخّحُوزَس ك٢ حلاٗلخم رلٌٔش ػ٠ِ ًٌح َٓ٘ٝػخص. ٓغ حلاهٌ رؼ٤ٖ 

ش ٌٛح حلآَ ٣ؼي ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حَُث٤ٔش. كخُٞهض حُط٣َٞ ٣ؼ٢٘ كٞحص حُلَٙ حُؼ٤ٔ٘ َٕ ٝلأ ،حُؼ٤ِٔش

 حُلخ٢ُ ك٢ كخُش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣َٓؼش.حلآٞحم ك٢ ٝهظ٘خ لإٔ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝ حُؼٌْ ٛل٤ق. 

 طو٤٤ْ حلاريحػخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝ حٍٓخٍ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٤ٌٔش:  Feed back   رؼي ػ٤ِٔش ططز٤ن حلاريحػخص

ٝ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رٍٜٞس ػخٓش طزيأ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن رٍٜٞس ػخٓش ٝ حلاؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإٍ َٛ 

حُلٜٚ حُٔٞه٤ش  ،٤ؼخص حُظ٢ طٔض ٣ُخىطٜخ٢ٛٝ ٗٔزش حُٔز ،حُـَٝ ح١ٌُ ؿَص لأؿِٚ حُؼ٤ِٔش كووض

ٝ ٓؼَكش  ،ك٠لا ػٖ ٓٔظٟٞ ٓو٤خّ ٍٟخ حُؼٔلاء ٝ حُِرخثٖ ،حُظ٢ طؼُِص ٗظ٤ـش حلاريحع ٝ حلارظٌخٍ
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 ،ٝٓخ ٢ٛ حلاٍرخف حُظ٢ طلووض ٗظ٤ـش ًُي ،حُؼخثي ٖٓ حلاريحػخص رخُٔوخٍٗش ٓغ طٌخ٤ُق حُؼ٤ِٔش حلاريحػ٤ش

 ٢ حلاًٛخٕ.ٝٓؼَكش حٍُٜٞس حُ٘ٔط٤ش حُظ٢ حٗطزؼض ك

 

  اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ ٚ اعزشار١غ١بد أٛاع ساثؼب:

 :أٛاع ٚ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ -1

 (ٖٕ: ٖٕٓٓ ،)حرٞ ؿٔؼشًٔخ ٢ِ٣: ٣ٜ٘ق حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ 

ٖٓ ٛٞ حُؼ٤َٔ  -ٗحُـخ٣ش ٖٓ حلاريحع ٗلٔٚ  -ٖكٔذ حُٔ٘ظٔش ٝ ٗٞػٜخ  -ٕكٔذ حُٔ٘ظؾ  -ٔ

 حُٔٔظٜيف.

ٝ ك٢ ح١  ،ًخٕ ٗٞع حُٔ٘ظؾ ِٓؼش حٝ هيٓشأحٝلا: كٔذ حُٔ٘ظؾ:  ٝ ٣وٜي رٚ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٓٞحء 

 ؿخٗذ ٓئٓٔخط٢ طـخ١ٍ حٝ هي٢ٓ ٝ ؿ٤َٛخ.

ػخ٤ٗخ: كٔذ حُٔ٘ظٔش ٝ ٗٞػٜخ:  ٗٔظط٤غ حٕ ٗليى حٝ ٗؤْ حٗٞحع حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 حٝ ه٣َ٤ش. ٢ص ١خرغ ٍرلًخٗض ًح ححُٔئٓٔش أٝ حُٔ٘ظٔش ٝ ١ز٤ؼش ػِٜٔخ ٓٞحء

ػخُؼخ: حُظ٤ٜ٘ق كٔذ حُٜيف:  ك٢ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُـخ٣ش حُظ٢ ٗ٘ؤص ٝ طـ١َ لاؿِٜخ ػ٤ِٔش 

حٝ ٣ُخىس ٝ طؼ٣ِِ كخُش ح٣ـخر٤ش  ،حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢. ٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘لٜخ ػ٠ِ حٓخّ حُو٠خء ػ٠ِ هطؤ ٓخ

كخُش طٜل٤ق حُٔٔخٍ ٣ٜ٘ق ػ٠ِ حٓخّ  حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ك٢ ،حٝ ٝهخث٤ش ُلخُش ِٓز٤ش ٓؼ٤٘ش ،ٓؼ٤٘ش

ٝ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُؼَٔ رخُلخُظ٤ٖ حٕ حٟطَ  ،ٍى كؼَ رٌحطٚ طؼَيٌُٖ ك٢ كخُش طؼ٣ِِ ٝحهغ حُلخٍ  ،ٍى كؼَ

 حلآَ.

ٍحرؼخ: ٖٓ ٛٞ حُؼ٤َٔ حُٔٔظٜيف: ك٢ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ٣ٜ٘ق حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ػ٠ِ حٓخّ حُٔٔظِٜي 

 ،ح١ حٕ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش طـ١َ ١زوخ َُؿزخص حُِرٕٞ حٝ حُٔٔظِٜي حُٔٔظٜيف رؼي ىٍحٓظٜخ ،حلاه٤َ

 ه٘خػخص هخٛش ُلجش ٓخ ٝ ؿ٤َٛخ. حّحهظٜخى٣ش  حّػوخك٤ش  حًّخٗض ػخ١ل٤ش  حً ٓٞحء

ػي٣يس طؼَٔ هخٍؽ حلا١خٍ حُٔؤُٞف ( ٕٕٕٓ)حُٔئُق، حٗٞحع هٔٔش  ًٔخ ٣ؤٔٚ حهَٕٝ ح٠ُ

 ٝ حُٔؼظخى 

حُطِن :  ٣وٜي رخُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٖٓ هلاٍ حُٜٞحء حُطِن ٛٞ حٓظـلاٍ ٝ  حلآظلخىس ك٢ حُٜٞحء  .ٔ

ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حٝ حلآخًٖ حُٔلظٞكش حُظ٢ ٢ٛ كٍٞ حُٔ٘ظٔش رؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ًخلأٍٛلش حٝ 

 حُ٘ٞحٍع ٝ ؿ٤َٛخ.
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٣ؤهٌ ٖٓ حلآخًٖ حُٔـِوش َٓٔكخ  ،حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ : ػ٠ِ ػٌْ حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٜٞحء حُطِن .ٕ

 ٓؼَ ٓلطخص حُوطخٍ ٝ حُـخٓؼخص ٝ ؿ٤َٛخ. ،ُؼ٤ِٔخطٚ حُظ٣ٞٔو٤ش

حُظ٣ٞٔن حُٔظؼِن رخُليع : حلاكيحع ٝ حُٔ٘خٓزخص حُظ٢ طليع ر٤ٖ كظَس ٝ حهَٟ طـٌد طـٔؼخص  .ٖ

ص طٔظـَ ٌٛٙ حُظـٔؼخص ُِظ٣َٝؾ ٝ حلاػلاٗخ ،ٓؼَ حُلللاص ٝ حُٔزخ٣ٍخص ،ًز٤َٙ ٗٔز٤خ ىًحص حػيح

 حُظ٣ٞٔو٤ش.

ٝ طلي٣ي ٖٓ ٛٞ حُ٘ٞع حلاًؼَ طلخػلا ٓغ  ،حُظ٣ٞٔن حُظلخػ٢ِ : طـَرش حلاٗٞحع حُؼلاػش حًٌٍُٔٞس .ٗ

 طٌَحٍٙ ٝحُظ٤ًَِ ػ٤ِٚ. ٖٓ ػْحُـٍٜٔٞ ٝ

حُظ٣ٞٔن ػٖ ٣َ١ن ػَٔ حٝ هيػش طؼ٤َ حُل٠ٍٞ  : ٗظخثؾ ٌٛح حُظ٣ٞٔن ٛٞ حلاػلإ ٝحُظ٣َٝؾ  .٘

 رٍٜٞس ؿ٤َ ٓزخَٗس.

ٌٖٔ حػظزخٍ ؿ٤ٔغ أٗٞحع حلإريحع حُظ٣ٞٔو٢ حٌُٔٔ٘ش حُظ٢ طٞكَ ٗظ٤ـش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ ، ٣

 (ٕٕٓٓ، ( patent ru  ٤ٖظٍث٤ٔحهظٜخى٣ش ٓ٘طو٤خً ك٢ ٓـٔٞػظ٤ٖ 

 اريحع ط٣ٞٔو٢ ط٘ظ٢ٔ٤. (ٔ

 .اريحع ط٣ٞٔو٢ ططز٤و٢ (ٕ

ح١  اريحع حُظ٣ٞٔن حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٖٓ حهظٜخٙ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ٓـخٍ حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش

، ٌُٖٝ أ١ ٓٞظق هخىٍ أ٠ً٣خ ػ٠ِ حهظَحف طل٤ٔ٘خص ك٢ ٗظخّ حلاكَحى حُٔظو٤ٜٜٖ رخُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔ٘ظٔش

اىحٍس حُظ٣ٞٔن ُٔئٓٔش أٝ ٓ٘ظٔش. طٜيف ٌٛٙ حلارظٌخٍحص ا٠ُ طل٤ٖٔ ًلخءس اىحٍس حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش 

ُِٔئٓٔش ، ٝكظ٠ ر٤ٖ ًَُِ٘ش ، ٝطل٤ٖٔ ط٘ظ٤ْ حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ، ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حلأهٔخّ حلإه٤ٔ٤ِش 

حُٔ٘خٛذ حُلَى٣ش ك٢ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ُِٔٞظل٤ٖ. ك٠لا ػٖ ًُي ، ٣٘طزن حلإريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُظلخػَ 

ٓغ حًَُ٘خء حُوخٍؿ٤٤ٖ. ٣ٌٖٔ ُلأكٌخٍ حُٔزظٌَس ك٢ حُظ٣ٞٔن إٔ طيػْ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ رظٌِلش كؼخُش. ٣ظْ 

خص ًحص حُِٜش ٝطؼظٔي ٗيس ظٍٜٞ حلارظٌخٍحص طط٣َٞ حلأكٌخٍ حُـي٣يس رٌَ٘ ٗو٢ٜ ٖٓ ٓٞظل٢ حُويٓ

ػ٠ِ آٌخٗخطْٜ حلإريحػ٤ش. إ ط٤ٌَ٘ حُظَٝف حُظ٢ طظـ٠ِ ك٤ٜخ حلإٌٓخٗخص حلإريحػ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ حُٔٔئ٤ُٖٝ 

ػ٠ِ أك٠َ ٝؿٚ ٛٞ ك٢ ِٜٓلش حًَُ٘ش. ٣ؼُي اريحع حُظ٣ٞٔن حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓٔش اُِح٤ٓش ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش 

خْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ حُويٍس حُلخ٤ُش ػ٠ِ حلإىحٍس ، ٝا٣ـخى كٍِٞ ؿ٤َ حُ٘و٤ٜش ُِٔي٣َ حلأػ٠ِ ، كٜٞ ٣ٔ

ظٞك٤َ ه٤خ٤ٓش ، ٝٓزَ حُوَٝؽ ٖٓ حُٔٞحهق. ٣ٞكَ حلإريحع ُِٔي٣َ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔوظِلش ُ

 ٣ِٔي ٖٓ حلإؿَحءحص ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٞظخثق حلإىح٣ٍش ، ٝحُظ٢ ٣ؼظٔي ط٘ل٤ٌٛخ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ.حُ

patent ru ) ،ٕٕٓٓ) 
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 ػٕبطش اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟخبِغب: 

)كٕٔٞ رخلاط٢:  ػ٠ِ ػ٘خَٛ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ ط٤ٜ٘لٜخ ٣ٕٞ٤ٔحُزخكؼٕٞ ٝ حلاًخى حؿٔغ

 (3حٌَُ٘ ) (1ٙٗ: ٕٕٓٓلٔٞى، ٓٝ 

 حُطلاهش: طؼ٢٘ ٓويٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُؼَٔ ٝ حلاٗظخؽ هلاٍ كظَس ٓليٝىس. .ٔ

 رخلاٗظوخٍ ٝ حُظلٍٞ ٖٓ كخُش ح٠ُ حهَٟ.حَُٔٝٗش: ٣وٜي رٜخ َٓٝٗش ٝ ُٜٓٞش حُٔ٘ظٔش  .ٕ

 حلاٛخُش: حٌٓخ٤ٗخص حُلَى ك٢ حٗظخؽ ٝ ط٤ُٞي حكٌخٍ ؿي٣يس  حريحػ٤ش ؿ٤َ ٓؤُٞكش. .ٖ

 حُظ٤ًَِ رخُظلخ٤َٛ: حٛيحٍ حُلٍِٞ حًَُِٔس ٝ حُيه٤وش حُوخٛش رٔخ ٣ظؼِن رخُٔٔخثَ حُظ٣ٞٔو٤ش. .ٗ

حُظ٣ٞٔن ك٢ طِي  هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُزلغ ٝ حٌُ٘ق ٝ ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ .٘

 حُٔ٘ظٔش.

 

 

 

  

 

 

(: ػٕبطش اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ. 8اٌشىً )  

، "الاثذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚاصشٖ فٟ رظ١ُّ اٌجٕبء الاخؼش"، 2116،ِؾّٛد  ٚ اؽّذ ػجذ ؽغْٛ ؽغ١ٓ ١ٌٚذاٌّظذس: 

 ( .21ِغٍخ اً٘ اٌج١ذ )ػ١ٍُٙ اٌغلاَ(، ػذد)

 : ِشاؽً رطج١ك اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟعبدعب

ططز٤ن حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ لا طوظِق ؿ٣ٌٍخ ػٖ َٓحكَ ططز٤ن حلاريحع حلا ك٢ َٓحكَ ػ٤ِٔش 

ػيس ٓٔخثَ، حً طو٠غ ؿ٤ٔغ َٓحكَ ططز٤ن حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ح٠ُ ح٤ُٔطَس حلاىح٣ٍش. ٣ظ٠ق ك٢ حٌَُ٘ 

 ( َٓحكَ ططز٤ن حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢، ٝ ٓ٘ؤط٢ ػ٠ِ َٗكٜخ رخُظل٤َٜ ٓؼِٔخ ٓز٤ٖ:1)

 التسوٌق الابداعً

 البحث التفاصٌل الاصالة المرونة الطلاقة
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ٓؼَكش حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء: حٕ حُـخ٣ش ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش حلاريحػ٤ش ٢ٛ طلو٤ن ٍٟخ حُؼٔلاء  .ٔ

 (.(Cravens, 2003: 254ًٜيف ح٢ُٝ ك٢ حٗ٘طظْٜ 

ػ٤ِٔش ط٤ُٞي حلاكٌخٍ حُٔزيػش: رؼي ٓؼَكش حُٔ٘ظٔش ُِلخؿخص حُظ٢ ٣٘وٜٜخ حُؼٔلاء ٝ حُِرخثٖ طزيأ   .ٕ

ٝ كظق  ،ٌٓخٕ ٣٘زـ٢ حٕ طؼَٔ ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢رؼ٤ِٔش ح٣ـخى حلاكٌخٍ حلاريحػ٤ش ٝ ك٢ 

َٔع رَكٞ ح١ كٌَس حلا رؼي حُٔـخٍ حٓخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤريحء حكٌخٍْٛ حلاريحػ٤ش ٝ ػيّ حُظ

 (.3ٕٙ ،ٕٗٓٓ ،)حُو٣َٞط٢    .خىٍحٓظٜ

حٛيحف غ ٓٔل٤يس ٝ حُظ٢ لا طظٔخ٠ٗ حُؿ٤َ ٍ ؿَرِش حلاكٌخٍ: ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ حٓظزؼخى حلاكٌخ .ٖ

 ,Cravens) ُِٟٞغ ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ هزٞلاحًؼَ ٝ هزٍٞ حلاكٌخٍ ًحص حُؼٌْ ٜٓ٘خ ٝ  ،حُٔ٘ظٔش

2003: 226) 

طو٤٤ْ حلاكٌخٍ حلاريحػ٤ش: ٣ظْ طو٤٤ْ حلاكٌخٍ حلاريحػ٤ش ُٔؼَكش َٛ حٕ طِي حلاكٌخٍ ًحص ؿيٟٝ كؼ٤ِش  .ٗ

 رؤًؼَ ىهش. ُظلو٤ن حٛيحكٜخ حَُٔٓٞٓش ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طو٤٤ٜٔخ ر٢٘ء ٖٓ حُظلخ٤َٛ ٝ

خٍ هخرِش ُظٟٞغ ٟٓٞغ ٌص ُلأكٌخٍ ُٔؼَكش َٛ حٕ ٌٛٙ حلاكحهظزخٍ حلاكٌخٍ حُٔوزُٞش: ػَٔ حهظزخٍح .٘

حٓخ حُلٌَس حُظ٢ طلَ٘ ك٢  ،٣ٝظْ ٌٛح حلاهظزخٍ ط٣ٞٔو٤خ رؼي حٕ ٣ظْ حٗظخؽ حُٔ٘ظـخص ،حُظطز٤ن

 (.(Cravens, 2003: 275حلاهظزخٍحص ك٤ظْ حٓظزؼخىٛخ ٤ًِخ. 

حلارظٌخٍ: ك٢ حَُٔكِش حُٔخىٓش ٣ظْ ططز٤ن حُلٌَس ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ ػ٤ِٔخ ُظل٣ِٞٚ  ططز٤ن حلاريحع حٝ .ٙ

ٓؼَ حلاريحع حُٔظٔؼَ ك٢  ،ك٢ حُز٤جش حَُٔحى ططز٤ن حلاريحع ك٤ٜخ ،ح٠ُ ٢ٗء ِّٓٔٞ كؼ٢ِ ٝحهؼ٢ 

 (ٕٙ: ٕ٘ٓٓ)حَُٔكخٕ،  ح١ٌُ ٣ٔظؼِٔٚ حُؼٔلاء  ATMحَُٜحف حلا٢ُ 

َكِش حلاه٤َس ٖٓ َٓحكَ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٢ٛ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ طو٤٤ْ ٗظخثؾ حُؼ٤ِٔش حلاريحػ٤ش: حُٔ .6

حُٜ٘خث٢ ُلإريحع حُظ٣ٞٔو٢ ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ حػطخء رؼٞ حُٞهض حٌُخك٢ ُِؼ٤ِٔش رؼي ططز٤وٜخ  ُٔؼَكش 

ٍىٝى حكؼخٍ ٝ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٤ٌٔش حُظ٢ طْ حٓظلآٜخ ٖٓ هزَ حُؼٔلاء ٝ حُِرخثٖ حً ٣ظْ حُظو٤٤ْ ػ٠ِ 

ٖٝٓ هلاُٚ ٣ظْ ٓؼَكش حًح  ،ٓـٔٞػخص حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ ح٣ـخر٤ش ٝ ِٓز٤ش ٝكن ٌٛح حلآخّ رؼي كَُ

 (ٕٙ: ٕ٘ٓٓ)حَُٔكخٕ،  ًخٗض حَُىٝى ح٣ـخر٤ش حّ ِٓز٤ش حٝ ه٤ِطخ ٓخ ر٤ٖ ًُي.
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(: ِشؽً رطج١ك اٌزغ٠ٛك الاثذاػ9ٟاٌشىً )  

Source: Piercy, N.F., Cravens, D.W. and Lane, N., 2003. Sales manager behavior control 

strategy and its consequences: The impact of manager gender differences. Journal of 

Personal Selling & Sales Management, p,166. 

 

 اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ فٟ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ :عبثؼب

( رؤٍرؼش ُٝح٣خ ٢ٛٝ : حُظٔؼ٤َ ٝ حُظ٣َٝؾ ٝ حُظ٣ُٞغ ٝ  (٣4Psظٔؼَ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 

٣ٝؤط٢ ىٍٝ حلاريحع ك٢ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ٖٓ هلاٍ ىٓؾ هٜخثٚ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ك٢ ( ٓٔحٌَُ٘ )حلاٗظخؽ 

طلو٤ن  ٖٓ ػْٙ ٝ حُللخظ ػ٤ِٚ ٝ إحُؼ٤َٔ ٝ ٖٓ ػْ حٍٟخ٣ش ٜٓ٘خ ؿٌد ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ لإٗظخؽ ط٤ُٞلش حُـخ

 :ٝ طظٌَِ حُؼ٤ِٔش ًخلاط٢ ٗٔٞ حُلٜش حُٔٞه٤شٛيف 

 

 

 تحليل حاجات العملاء: المرحلة الاولى

 توليد الافكار الابداعية: المرحلة الثانية

 غربلة الافكار المبدئية: المرحلة الثالثة

 تقييم الافكار الابداعية: المرحلة الرابعة

 اختبار الافكار الابداعي: المرحلة الخامسة

 تطبيق الافكار الابداعية:المرحلة السادسة

 تقييم نتائج التقييم: المرحلة السابعة

َٓحكَ ططز٤ن 

 حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢
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  اٚلا: الاثذاع فٟ اٌزغؼ١ش 

لإٔ ط٘ل٤ٌٛخ  وشػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٛؼٞرش حلاريحع ك٢ حُظ٣ٞٔن ًٕٞ حٕ ٓٔخكش حُظٔؼ٤َ ٤ٟ

٣لظخؽ ح٠ُ حُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ٌٝٛٙ حُؼٞحَٓ هخٍؿش ػٖ  ٤ٓطَس حُٔ٘ظٔش حٝ حُٔئٓٔش. ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ٌ حلاريحع 

ك٢ حُظٔؼ٤َ ٖٓ هلاٍ ػيى ٖٓ ١َم حُظٔؼ٤َ ٢ٛٝ حُظٔؼ٤َ كٔذ حُطِذ ٝطٌِلش حلاٗظخؽ  ٝ ٓيٟ 

 (Mohammed, 2020: 79) . حٝ حُويٓش حُٔ٘خكٔش ك٢ حُز٤جش  ٤ٛجش حُٔ٘ظؾ

حُٔوظٜش  (OptiMonk)حُظٔؼ٤َ حُوخٛش رـًَ٘ش   هْٔ (OptiMonk)لا ٤ٓخٓش طٔؼ٤َ ًَٗش  ٓؼ

 : خً هَحٍحص حَُ٘حء ُٔ٘ظـخص حًَُ٘شلإػطخء ك٣َش  ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ طز٢٤ٔ حطو ،رخُز٤خٗخص ٝ حُٜٔخىٍ

طٞكَ حًَُ٘ش حًؼَ ٖٓ ٓؼَ ٝ ٤ُْ كو٢ حَُ٘حء ػٖ ٣َ١ن حُلخطٍٞس حُٔٞكيس حُيحثٔش ، رَ ٣ٌٖٔ حٕ 

ط٘ظَى ٣َٜٗخً أٝ ٣ٞ٘ٓخً ، ح١ حٕ ُي٣ْٜ هٔٔش ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ طٔؼ٤َ حُويٓخص كٔذ ٓخ ٣َؿذ حُِرٕٞ. 

أؿٞرش ، ٓؼِٔخ طٞكَ حُٜٔ٘ش ٍٝرٞص ٗخ١ن رخلأٓؼخٍ، ٝٓؼِٞٓخص ػي٣يس ػٖ طلخ٤َٛ حلآؼخٍ، ٝأٓجِش ٝ

ك٠لاٌ .  (Dumas, 2018) ٝٓؼِٞٓخص ٓـيُٝش طٔخػي حُؼ٤َٔ ك٢ كْٜ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُٔؼ٣َش ُِؼ٤َٔ. 

ػ٠ِ حلاريحع ُظلي٣ي حلأٓؼخٍ لأٜٗخ  آظَحط٤ـ٤ش طٔؼ٤َ حُل٘خىم حُوخثٔش ػ٠ِ حلإٗـخٍ ٓؼخلا طؼَي ًُي ػٖ

حط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓزيأ حُؼَٝ ٝحُطِذ ؛ اكيٟ حُطَم ٣ُِخىس ا٣َحىحص حُٔئٓٔش حُل٘يه٤ش. طؼَٔ ٌٛٙ حلآظَ

ػ٘يٓخ ٣ظـخُٝ حُطِذ حُؼَٝ ، كبٗي طَكٚ ٓزخُؾ ح٣ـخٍحص ؿَكظي. ٝحُؼٌْ ٛل٤ق ، ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ 

ىم حلإ٣َحىحص ، ٣ٌٔ٘ي ١ِذ ح٣ـخٍحص أهَ ٖٓ أؿَ ٣ُخىس حلإٗـخٍ ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُط٣َوش حُؼي٣ي ٖٓ حُل٘خ

 (Lacalle, 2021)خٍ  حُؼخ٤ُٔش ًَحٗي ٤ِ٘٤ّٓٞ ًٔؼ

  صب١ٔب: الاثذاع فٟ اٌزٛص٠غ  

٣وٜي رخلأريحع ك٢ حُظ٣ُٞغ ا٠ُ حٗظخؽ حٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٝ ١َم ط٣ُٞغ حُٔ٘ظـخص كي٣ؼش . ًُٝي 

ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٛيف ٍٝٛٞ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٞم. حُٔ٘ظؾ ٤َُٜ ح٠ُ ٝؿٜظٚ حُٔ٘٘ٞىس ُي٣ٚ ِِٓٔش ٖٓ  ه٘ٞحص 

حص ط٣ُٞغ ؿي٣يس  حريحػ٤ش  ريلاً ٖٓ طِي ، اٗ٘خء ه٘ٞ ٖٓ ػْحُظ٣ُٞغ هزَ ُٜٝٛٞخ ح٠ُ ح٣يٟ حُِرخثٖ. ٝ

حُٔٔظويٓش حُوي٣ٔش أَٓ ١ٍَٟٝ ٠ُٔخٕ ٍٟخ حُِرخثٖ ٝ حُؼٔلاء ك٢ حُٔ٘ظؾ ًٌُٝي ُٝٛٞٚ ك٢ كخُش 

ػ٠ِ   Amazon )ًَٗش ) حٓخُٕٝ، ٓؼخٍ ًُي  (Mohammed, 2020: 79)ؿ٤يس ٝر٘لْ ؿٞىطٚ. 

حٓظليػض ه٘خس ؿي٣يس ٓظٔؼِش رخُو٘خس حُٜـ٤٘ش ، طؼي  ،ٓز٤َ حُٔؼخٍ حُظ٢ حطوٌص حًؼَ ٖٓ ه٘خس ط٣ُٞؼ٤ش ٝحكيس

حًَُ٘ش ٖٓ أهٟٞ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ػَٜٗخ حُلخ٢ُ ، ٢ٛٝ طؼَٔ ر٤ٔخٓش حٓظَحط٤ـ٤ش 

رخثٖ ٝحُؼٔلاء حُٔٔظوي٤ٖٓ ِؿي٣يس طوّٞ ػ٠ِ حٓخّ حُؼَٔ حُٜـ٤ٖ ، حً ٣ٌٛذ ٓجخص حُٔلا٤٣ٖ ٖٓ حُ

ـَ حًَُ٘ش )أٓخُٕٝ( حُظـخ٣ٍش ٓ٘ؼٖ ٣َ١ن حُٔٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ  ُٔ٘ظـخص حًَُ٘ش  ٓزخَٗس ا٠ُ ٓظ

حُوخٙ رٜخ ٝططز٤وخطٜخ ػ٠ِ حُٔظخؿَ حلاٌُظ٤َٗٝش. ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ، طؼظٔي )أٓخُٕٝ( ح٠ُ ؿخٗذ ًُي 
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( Googleلٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٝ ظٍٜٞٛخ ك٢ حُٔٞم. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، ٣ؼي رلغ )ُػ٠ِ حُظ٣ُٞغ حَُه٢ٔ 

ُؼي٣ي ٖٓ ٝح Amazon)ًز٤َ ك٢ حُٔٔخٛٔش  ك٢ كًَش حُؼزٍٞ ٝ ٣ُخٍس ٓٞهغ  )طؤػ٤َ  حأ٠ً٣خ ُٓٞػخ ً

 (  (Cuofano, 2022حلأهَٟحُو٘ٞحص حَُه٤ٔش 

  صبٌضب : الاثذاع فٟ اٌزش٠ٚظ 

حلاريحع ك٢ ٝٓخثَ ٝ ١َم حلاطٜخٍ حُٔظ٤ِٔ ٓغ حُؼٔلاء ٤ِٓس ُظطٍٞ حُٔئٓٔخص ٝ ح١ٌُ 

طؼ٣َق ٝ ؿٌد حُؼ٤َٔ ر٤ِٔحص حُٔ٘ظٞؽ  ٝ حُلٞحثي ٣ٌٖٔ ٣ٔخْٛ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝ ًُي ػٖ ٣َ١ن 

حُٔئٓٔش ٖٓ حؿَ ٖٓ هلاٍ حُظ٣َٝؾ ٝح١ٌُ ٣ؼي رٔؼخرش حلاطٜخٍ ٓخ ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝ  ،حُظ٢ طيٍٛخ ػ٤ِْٜ

ٜخ. كؤريحع حُظ٣َٝؾ ٛٞ حُلٍٜٞ ٝحٗظخؽ حلاكٌخٍ حُـي٣يس ٝحُٞٓخثَ حُـي٣يس ُؼ٤ِٔش ح٠٣خف ثحه٘خػْٜ ك٢ حهظ٘خ

 ،حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ،ٖٓ هلاٍ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ حُٔظٔؼِش رـ: حلاػلإ ،حٝ حُويٓش  حُٔ٘ظؾكٌَس 

حريػض ٝحكيس ٖٓ ًَٗخص ، ٓؼخٍ ًُي (٘٘: ٕٙٓٓ)١خَٛ،  حُؼلاهخص حُؼخٓش. ،حَُ٘٘ ،ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص

٣ٟٞق حُط٣َوش حُظ٢ طظؼخَٓ رٜخ ٓغ حُٔئٖٓ ٓؼْٜ  خحريحػ٤ خحُظؤ٤ٖٓ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش حػلاٗ

٣ظَٜ رٜخ ط٤ِْٔٛ ػٖ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حُٔ٘خكٔش. هخٓض ٌٛٙ حًَُ٘ش رؼَٔ  ،٣وش ٤ُٔض رخُٔزخَٗسرطَ

حػلإ ٓظِلِ ٣وّٞ ٌٛٙ حلاػلإ ربظٜخٍ ٌَٗ حكيٟ ٌٓخطذ حًَُ٘ش )ريٕٝ حْٓ( ٝ ك٢ ٌٛح حٌُٔظذ ٣ـِْ 

حكيٟ رٜلظٜخ َٓأس )لاَّ حُٜخطق ؿٝ ك٢ ؿ٠ٕٞ ُلظخص ٣يم  ،حُٔٞظق ٓغ ػيّ حُو٤خّ رؤ١ ػَٔ

ٗؼظٌٍ ُؼيّ طٞحؿي ح١ ٗوٚ ك٢  ،٣ـ٤ذ حُٔٞظق ػ٠ِ حٌُٔخُٔش ٣ٝوٍٞ " ٌَٗح ُلاطٜخٍ ،حُِرخثٖ( 

حٍؿٞى حطَى حٓٔي ٝػ٘ٞحٗي ٝ ٍهْ حُٜخطق رؼي ٛخكَس حُٜخطق." ٝ ٣وّٞ حُٔٞظق رظو٤ِي  ،حٌُٔظذ 

٢ ُِظؼخَٓ ٛٞص حُٜخكَس.. طظٌٍَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش حًؼَ ٖٓ َٓس. ح٠ُ حٕ ٣ِ٘ػؾ حُؼ٤َٔ ٣ٝوٍٞ ٓؤٍَٓ ُٝؿ

ٓغ ٌٛٙ حًَُ٘ش.. ٝ طٌٛذ ُِزلغ ػٖ ًَٗش حهَٟ. ػْ ٣وّٞ حلاػلإ رخُظٞظ٤ق ُِِرخثٖ رؤْٜٗ لا ٣ؼخِٕٓٞ 

حُِرخثٖ رٌٜٙ حُط٣َوش. ٝ ٣٘ظ٢ٜ حلاػلإ. كخُ ٌٛح حلاريحع حُظ٣ٞٔو٢ حُٔظٔؼَ رخلإػلإ حػلاٙ رؼيس ؿٞحثِ 

.161ٔك٢ ػخّ   The best T.V Adsٓغ حػلاٗخص ؿ٤َٙ ٝ هٜٞٛخ ؿخثِس 
ٔ

ك٠لا ػٖ حٕ ٛ٘خى  

حُل٘خىم ٝٓؼَكش ٗٞع حُؼَٝٝ حُظ٣َٝـ٤ش  ٖٓ حلاريحع ك٢ حُظ٣َٝؾ ٛٞ ك٢ ٓظخرؼش ٍٓٞى١ خٓوظِل خٗٞػ

حُـٞىس ، ك٤ظْ ٟٝغ ٓـٔٞػش ٤ِٔٓس  ػخ٤ُش ًخٕ حُل٘يم ٣٘ظَٜ رخُِلّٞ ٝأؿزخٕحُٔل٤يس ُِل٘يم. حًح 

( The Faceٓـٔٞػش ك٘خىم )( ٕٕٕٓ، booking )ٓٞهغ َُِٔطخى٣ٖ ُِلُٞ ك٢ حُٔلذ أٝ حُٔٔخروش. 

طؼَٔ رٜيٙ حُط٣َوش حلاريحػ٤ش ُِظ٣َٝؾ.
ٕ

 

 

                                                           
ٔ

ّ ٣ظَٜ حلاػلاٗخص حُظ٢ كخُص 161ٔحُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش ػخّ  كِْ ٤ٓ٘ٔخث٢ ػَٝ ك٢ ؿخٓؼش ٝلا٣ش ح٣ٍِٝٗخ  ك٢ ٓز٠٘ حطلخى حُطِزش حُٞلا٣خص 

 رٔٔخروش حك٠َ حػلإ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش.
ٕ

 ٓخ٣ِ٤ُخ. ،ك٢ ًٞحلأُزٍٞ (The Face)٣ُخٍس ٤ٓيح٤ٗش ُل٘يم  
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 ساثؼب :  الاثذاع فٟ إٌّزٛط 

لإٗظخؽ ٓ٘ظؾ  ،ػ٤ِٔش حٗظخؽ ٝهِن حكٌخٍ ؿي٣يس طؤهٌ ٖٓ حلاُٜخّ حلاريحػ٢ ُِٔزيع ٓٔ٘يح ُٜخ 

رخُلخُش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ ططٍٞ ٝ طلخكع ػ٠ِ  ،ؿي٣ي حٝ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُِٔ٘ظـخص حُٔ٘ظـش ِٓلخ

ٍٝ حُؼخُْ ( ىBOEINGطَهزض ًَٗش )ر٣ٞ٘ؾ ٓؼخٍ ًُي  (.6ٔ: ٕٙٓٓ)١خَٛ، حُِرٕٞ ٝطِز٢ كخؿخطٚ. 

 ،ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ ٣ٔظويّ ٓ٘ظـخطٜخ ًؤكي حُِٔغ حُٔوظٜش رٜ٘خػش حُطخثَحص  خٗجخحُؼخُغ ٝٝؿيص ٓٞهخ ٗ

ٍأص حًَُ٘ش حٕ ٛ٘خى حهظلاكخص ك٢ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٓٞحء ك٢ حُٔطخٍحص ٝ حُويٓخص ٝ  ٗلٔٚ ٝك٢ حُٞهض

ٖٓ ؿ٤َ حٌُٖٔٔ َٗحء ٌٛٙ حُيٍٝ إٔ حٍِٓض ك٣َوخ ح٠ُ ٌٛٙ حُيٍٝ ُيٍحٓش حلاهظلاكخص كَأص  ،ؿ٤َٛخ

 ،سُطخثَحطٜخ ٖٝٓ٘ حُٜؼٞرش ٌٛٙ حُيٍٝ حٕ طؼيٍ حٝ طلٖٔ ر٤٘ظٜخ حُظلظ٤ش ٝ ٓطخٍحطٜخ ًحص حُٔيحٍؽ حُو٤َٜ

كؤريػض حًَُ٘ش ك٢ طـ٤٤َ ٓ٘ظـخطٜخ ٖٓ حُطخثَحص رٔخ ٣لاثْ ٓظطِزخص حُٔٞم ٓؼلا ك٢ ط٤ْٜٔ حلاؿ٘لش ك٢ 

ٝ ط٤ْٜٔ حُٔلًَخص  ،ٝطؼي٣َ حلا١خٍحص رب١خٍحص ًحص ٟـ٢ حهَ ٓٔخ ٛٞ ٓؼظخى  ،١6ٖ6خثَحص ر٣ٞ٘ؾ 

ٖٓ ٌٛٙ  (BOEINGٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ك٢ حلاهلاع رَٔػش حًزَ ٝ رٔٔخكخص حهَ. ٝهي كٜيص ًَٗش )ر٣ٞ٘ؾ 

 Czinkota and)ك٢ حُظخ٣ٍن.  6ٖ6حُظؼي٣لاص حلاريحػ٤ش حٜٗخ كووض حًزَ ٓز٤ؼخص ٖٓ ١خثَحص ر٣ٞ٘ؾ 

Kotable, 1990: 36) 

ِٝٛض ١َم حلاريحع ح٠ُ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ٝ حُل٘خىم رخػظزخٍٛخ ٓ٘ظـش  ،رٍَٔٝ حُٞهض

ك٤غ ٣٘ـغ حُٔظوٜٜٕٞ ك٢ حُظ٣ٞٔن ك٢ حُل٘خىم ػ٠ِ حلإريحع ك٢ حُٔٔخٍٓخص ٝحُؼَٝٝ  ،ُِويٓخص 

أٗ٘ؤص ٓـٔٞػش ك٘خىم ُٞر٤ٔخٕ ٍٕٝ ػَٔ ُظ٘ـ٤غ حلأكٌخٍ  ،حُٔٔظَٔس َُِٔطخى٣ٖ ُٜخ. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 

ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ُظل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش ُِِرخثٖ. هخٛش ػ٘يٓخ ٣ؼَف حُٔٞظلٕٞ أٝ حلإىحٍس أىٝحٍْٛ 

 ,McFee) طو٤٘خطْٜ ٝأك٠َ ٓٔخٍٓخطْٜ ، ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ كَٙ لاريحع ١َم ؿي٣يس لإؿَحء طل٤ٔ٘خص.ٝ

2022) 
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 (: الاثذاع فٟ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛم11ٟاٌشىً )

 اٌزفٛق رؾم١ك فٟ اصشٖ ٚ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ فٟ الاثذاع ِؾّذ، ٔبعؾخ ؽب٘ش،ثبلاػزّبد ػٍٝ  اػذاد اٌجبؽشاٌّظذس: 

، الالزظبد ٚ الاداسح و١ٍخ وشثلاء،-اٌّؾذٚدح اٌغزائ١خ اٌّٛاد ٚ الاٌجبْ ٌّٕزٛعبد اٌٛعبَ ششوخ فٟ ؽبٌخ دساعخ اٌزغ٠ٛمٟ

2116. 

رؼيٓخ ط٘خُٝ٘خ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رٔلخ٤ٛٔٚ ٝ حٗٞحػٚ ٝ هٜخثٜٚ ٝ ا٣ـخر٤خص ططز٤ن 

ٗٔٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش حٕ طؼَٔ حرؼخىٙ، طظـ٠ِ ُيٟ حُٔ٘ظٔخص حُظـخ٣ٍش حُٔخػ٤ش ح٠ُ حَُرق ٝ حُٔ٘خكٔش ٝ

رخُطَم حُل٠ِ٠ ُٚ ٝ ٝكن ٟٞحرطٚ حَُٔٓٞٓش. حلآَ ح١ٌُ ٣ئى١ ك٢ ؿخُذ حلاك٤خٕ ٝ رخ٤ٌُل٤خص 

حُطز٤ؼ٤ش ح٠ُ ٣ُخىحص ِٓلٞظش ك٢ حلاهزخٍ ٝ حُطِذ ١َى٣خ ٓغ حُؼَٝ ٝهٜٞٛخ ٓغ حٗظوخث٤خص حُِرخثٖ 

ش ٝ حُٔوظٜش ٝ حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٝطزخ٣ٖ ٍؿزخطْٜ ٝ حًٝحهْٜ. ٌٝٛح ٓخ حًيطٚ حًَُ٘خص حلآظ٘خ٣ٍ

٘طش حُ٘خٗطش ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس حُز٣َطخ٤ٗش "حٕ حٗ (ProMedia Direct)ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن. ٜٓ٘خ ًَٗش 

التسويق 
 الابداعي

الابداع في 
 التوزيع

الابداع في 
 التسعير

الابداع في 
 المنتوج

الابداع في 
 الترويج
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ًز٤َس ك٢ ٝهظ٘خ  ؼخ٤ُشٜخ حُِٖٓ ُْٝ طؼي ًحص كحُٔٔظٞك٤ش ١َُٝ٘ حلاريحع هي ػل٠ ػ٤ِؿ٤َ حُظ٣ٞٔن 

حُلخ٢ُ".
ٔ

 

ػٖ حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ ح١ٌُ ػِٔض رٚ ُٜخُق  ( كظؼط٢ ٓؼخلاB2B MEDIAحٓخ ٓ٘ظٔش )

كٌخٗض ريح٣ش حُلِٔش حُظوط٢٤ حلا٢ُٝ ٝ طلي٣ي حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٖٓ ًَٗخص (SIEMENS) ًَٗش 

حُظ٤ٜ٘غ حٌَُٜرخث٢ ٝ حلاٗ٘خءحص ٝ ٝؿ٤َٛخ ، ٖٝٓ ػْ حهظ٤خٍ ٗٞػ٤ش حلاػلإ حُٔ٘خٓذ ُِـٍٜٔٞ 

طلظ١ٞ ػ٠ِ ٍحر٢ ح٣ُٞذ حُوخٙ رٟٔٞٞع  حُٔٔظٜيف ٝ ح١ٌُ ًخٕ حٍُٜٞ ًحص حُطخرغ حُوط٢ ٝ حُظ٢

كَى ( ٓٓٓٔحًَُ٘ش حَُٔحى حلاػلإ ػ٘ٚ ٠ُٔخٕ ٣ُخٍحص ٝ ؿٌد ر١َٜ حًزَ. ٝحُ٘ظ٤ـش ًخٗض : حهزخٍ )

ٖٓ ًَٗخص حُٔٞحى ٝ حٌَُٜرخث٤خص ٝ ٛ٘خػش حُطخهش ٝ ؿ٤َٛخ  ٗلٞ حرَحّ ػوٞى ٓغ ًَٗش 

(SIEMENS).  ٓٞهغ ًَٗش(b2b  ،ٕٕٕٓحُظ٣ٞٔو٤ش) 

حلآظَحط٤ـ٤خص رظـ٤َ حُٔظـ٤َحص حًٌٍُٔٞس ٝ ططٍٞٛخ حلآَ ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ طِي طظـ٤َ 

حًَُ٘خص حُظ٣ٞٔو٤ش حلآظ٘خ٣ٍش ح٠ُ طط٣َٞ حٓخ٤ُزٜخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝ طِي حُٔظـ٤َحص ُٔٞحًزظٜخ. كًَ٘ش 

(CREAT TODAY ؿ٤َص كِٔلظٜخ ٜٝٓٔظٜخ رؼي حٕ ًخٗض طو٤ِي٣ش ُظٌٕٞ حريحػ٤ش رلظٚ ٝ حُـخ٣ش ٜٓ٘خ )

 CREATIVE IDEIASحك٠َ حُلٍِٞ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝ حُويٓخص ح٠ُ حُِرخثٖ ٤ٌُٖ رؼ٘ٞحٕ ح٣ٜخٍ 

THAT) SHOWS RESULTS.ًَٗش  ( ح١ حٕ حلاكٌخٍ حلاريحػ٤ش ٢ٛ حُظ٢ طظَٜ حُ٘ظخثؾ ح٤َُٟٔش(

  (ٕٕٕٓىح٣٘ٔي حُظ٣ٞٔو٤ش، 

ظؼخ٤ِٖٓ ريٕٝ ٗي ريٍٝٛخ طؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٓؼيٍ ٗٔٞ حُلٜٚ حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص، ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس حُٔ

 ٓؼٜخ.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 Promedia Co. Recovered from  http://promediadirect.co.uk/about-us/ 
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 ٟأثؼبد اٌزغ٠ٛك الاثذاػ :صبِٕب

 ك٢  (Ian Fillis and Ruth Rentschler)طٌٖٔ حرؼخى حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ كٔذ ٓو٤خّ 

ٌٛٙ حلارؼخى ًٜٞٗخ  هظ٤خٍ( ، هخّ حُزخكغ رؤٟٔٔٓٞلش ك٢ حٌَُ٘ ) ػلاػش حرؼخى ) حُز٤جش، حلاكَحى، حُظي٣ٍذ(.

 ٝ ط٘خٓذ ػ٤٘ش ٝ ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش حُٔظٔؼَ رخُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش حُل٘يه٤ش.

٣ؼَٔ حُظ٣ٞٔن ٓخ ر٤ٖ حُز٤جظ٤ٖ حُوخٍؿ٤ش ٝ حُيحه٤ِش حُٔظٔؼ٤ِٖ رخُٔ٘ظـ٤ٖ ىحهَ حُٔ٘ظٔش )حُز٤جش  : خئاٌج١ .ٔ

حُوخٍؿ٤ش( ًؼخ٤ِٖٓ حُظ٣ٞٔو٤ش حُيحه٤ِش( ٝحُٔ٘ظ٣َٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش )حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش 

ٝحُ٘ظخّ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔظٌٕٞ ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔظٔؼِش ، حُظ٣ٞٔو٢ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ًٌُٝي ح٣ُِٔؾ

رخُٔظـ٤َحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝ حلاهظٜخى٣ش ٝ حُز٤جش حُٔزخَٗس حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔ٘خكٕٔٞ ٝ حٍُٔٞىٕٝ 

طِؼذ حلاىحٍس حُؼلاهش ٓخ ر٤ْٜ٘، ظٌِٜٕٞ ٝ ٣ٟٞق ٝ حُلٌٞٓش ٝحُـٍٜٔٞ ٝ ك٠لا ػٖ حُٔ٘ظـٕٞ ٝ حُٔٔ

حُؼ٤ِخ ك٢ حلاٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ىٍٝح ٍث٢ٔ٤ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حلاٛيحف حُٔطِٞرش 

ٖٓ حُ٘ظخّ حُظ٣ٞٔو٢ ٝ طخ٤ُخ ٟٝغ حُوط٢ حُٔطِٞرش ُظلو٤ن طِي حلاٛيحف ٝ حه٤َح ط٘ل٤ٌ ٝ طو٤٤ْ ط٘ل٤ٌ 

كخُز٤جش حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُظ٣ٞٔن ( ٖٔ)رخٍُػش،  ٜٓ٘خ حُوط٢ ٝ ٓؼَكش حًح ٓخ كووض حلاٛيحف حَُٔؿٞس

 طٌٕٞ ىحهَحُيحه٤ِش : حُٔظٌٞٗش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ -ٔحلاريحػ٢ حُؼَٔ رٜخ ط٘ؤْ ح٠ُ ه٤ٖٔٔ: 

حُوخٍؿ٤ش : ٝ ٢ٛ ؿ٤ٔغ  -ٕ حىحٍس حُٔ٘ظٔخص ٗلٜٔخ ٓؼَ حُٔخ٤ُش ٝ حلاٗظخؽ ٝ حلاكَحى ٝ حُظ٣ٞٔن.

حُٔطخٍحص ٝ حُٔلاػذ ٝ حُٔطخػْ ٝ حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ هخٍؽ كيٝى حُٔ٘ظٔش  ٓؼَ  حُظ٣ٞٔو٤ش حُلَٙ

 ؿ٤َٛخ..

 

٣٘ط١ٞ ٓلّٜٞ حلاكَحى ك٢ حُٔ٘ظٔخص طلض ٠ٔٔٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤ٜخ، ٝ ٖٓ حُٔئًي حٕ  : الافشاد .ٕ

حٝلا،  ًَ حٗٞحع حلآظؼٔخٍحص ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حلاكَحى ٛٞ حٓظـلاٍ لإٌٓخ٤ٗخص ػوُْٜٞ ح٤ٌُ٘ٛش

ٝٗلْٜٞٓ ٝ ك٣ِ٤خث٤خطْٜ ػخ٤ٗخ، كؤٕ ٜٓٔخ طْ حهظَحع ح٤ُخص ٝ حؿِٜس ٝٝٓخثَ حٌُظ٤َٗٝش ك٢ٜ لا ٓ٘لؼش ُٜخ 

ريٕٝ حُؼخَٓ حُز١َ٘ ، ٖٓ حؿَ حىحٍحطٜخ ٝ ط٘ـ٤ِٜخ ٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘خكؼٜخ ٖٓ هلاُْٜ ٝ حٓظـلاُٜخ 

طِي حُٔـخ٤ٓغ ٖٓ ْٝٛ  (ٖ: 1ٕٓٓ. )كٖٔ، ٝحلاريحػ٤ش رٍٜٞس هخٛش رؤك٠َ حُطَم حٌُٔٔ٘ش

حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُٔٔخٛٔش ٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح١ ٗ٘خ١ حهظٜخى١ ٓ٘ظٔخط٢ ٝ ٣ِحُٕٝٞ حُؼَٔ 

ك٢ٜ حلاكَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ريح٣ش ٖٓ طؼ٤٤ْٜ٘ ك٤ٜخ رؼي ٓؼَكش  (ٕٙ: 6ٕٔٓك٤ٚ )ؿلاٍ، 

ْ ٝ طؼ٠٣ٞخطْٜ ٌٝٓخكجخطْٜ ٝ ٝحهظزخٍ حٌٓخ٤ٗخطْٜ ٝ هيٍطْٜ ػ٠ِ حٗـخُ حلاػٔخٍ ح١ُٞ٘ٔش رْٜ كَٔطزخطٜ

 (ٕٓ: 3ٕٓٓطوي٣ْ ٓوظِق حُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُٜل٤ش ُْٜ. )ر٣ََ، 
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حػيحى حُلَى حػلاٙ ُِؼَٔ حلاريحػ٢ ٝ حلاكظلخظ رٚ ػ٠ِ ٗلْ  حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٛٞ ػ٤ِٔش   :اٌزذس٠ت .3

٤ٔش كٜٞ ٗٞع ٖٓ طٞؿ٤ٚ ٛخىٍ ٖٓ ٗوٚ ح٠ُ ٗوٚ حهَ حٝ حُوزَحص حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔظويّ ُظ٘

، كٜٞ ػ٤ِٔش طٜيف ح٠ُ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘٘ؤس ٣ؼظ٘وٜٞٗخحُٔؼِٞٓخص ٝ حُٜٔخٍحص ٝ حلاطـخٛخص حُظ٢ 

طـ٤٤َ طل٤ٌَ ٝ حطـخٛخص حُلَى حُؼخَٓ ٖٓ ح٢ُٔ٘ ح١ٌُ حطوٌٙ ُ٘لٔٚ ح٠ُ ٢ٔٗ حهَ ًٝ ٤ٛـش حريحػ٤ش 

 كؤ٤ٔٛش طي٣ٍذ( 6ٔ: 1ٕٓٓ)حُٔؼ٤ي،  طَٟ حىحٍس حُل٘يم حٗٚ ٓ٘خٓذ ُٜخ هخٛش ك٢ حُـخٗذ حُظ٣ٞٔو٢.

 حُوَحٍ حٛلخد ْٜٓ٘ ٖٝٓ حُٔزيػش ٝ حُولاهش حُلي٤ٓش حلاكٌخٍ حٓظـلاٍ حه٠ٜ ٢ٛ حُؼخ٤ِٖٓ حلاكَحى

 رٍٜٞس حُظ٣ٞٔو٢ ح٣ُِٔؾ ٝ حلاٗ٘طش ٝ ػخٓش رٍٜٞس حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ رظطز٤وٜخ كؼ٤ِخ حُٔ٘ظٔخص ك٢

 ٝ حلآخّ ٛٞ ٣ؼَي حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ حٕ حً حُل٘يه٤ش حلاريحػ٤ش، حُٔئٓٔش حٛيحف طلو٤ن رـ٤ش هخٛش

خ طٜ٘غ حُظ٢ حُٔليىس حُو٤ْ ٓـٔٞػش ًٔ  حُٔؤُٞكش ؿ٤َ حلأكٌخٍ هلاٍ ٖٓ حُظـخ٣ٍش حُٔئٓٔش ك٢ ؿي٣يس ه٤

( حرؼخى ٔٔٝطٟٞق ك٢ حٌَُ٘ ) (  (Salikhov,2017: 112. حُٔظ٘ٞػش حُـي٣يس ٝحُٔؼَكش ٝحُل٣َيس

 حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢

 

                                                           

                                                                 

 

 

   

                                            

  

اثؼبد اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ :(11ٌشىً )ا   

Source: Ian Fillis and Ruth Rentschler, "Creative Marketing. An Extended Metaphor 

for Marketing in a new age " 2006, P.13. 

 

 حٗظخؽ حلاريحع

 طلل٤ِ ُلأريحع

 صٗوَ حُٔؼِٞٓخ حهظ٤خٍ ٗٞع حلاريحع

 الافشاد اٌج١ئخ

 اٌزذس٠ت
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ؿٞحٗذ حٝ ٓٔظ٣ٞخص : حٝلا: ٣ٜيف حٍُٞٛٞ ح٠ُ  شطؼ٣َق حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٣ٟٞق ػلاػ

ػخ٤ٗخ: ٣ٔؼ٠ ح٠ُ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔٔظٟٞ  ،حلارظٌخ٣ٍش ُي٣ٚ ٝٓٔظٟٞ حلاكَحى حلاريحػ٢ ٝٓٔظٟٞ حُؼزو٣َش 

 حً ُٝح٣خ حلاريحع ٝ ًُي حلآَ ٖٓ هلاٍ كْٜ حلاريحع ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ؿِء ػٖحلاؿظٔخػ٢ ػٖ ٣َ١ن حٌُ٘ق 

ٓؼلا حُؼوخكش  ٝ حُؼِّٞ رؤٗٞحػٜخ ٝ  ،ٍٛٞ ح٠ُ طوٜٚ حٝ ٓـخٍ ٓليىػخُؼخ: ٣لخٍٝ ك٢ حُٞ ،ٖٓ ػوخكش ٓخ

 (.ٓٗ: 1ٕٔٓ)ٓخٍٙ، حلآَحٝ حُ٘ل٤ٔش ٝ ؿ٤َٛخ.

 Ian Fillis and حلاًخى٤٤ٔ٣ٖطْ حػظٔخى حرؼخى حُز٤جش ٝ حُٔٞحٍى ٝ حُظوٜٚ ٖٓ هلاٍ 

Ruth) Rentschler )َُر٢ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رخُز٤جش ًٕٞ حٕ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ لا ٣ؼي ٖٓ  :اٚلا

ٝ ٣َ١وش ؿي٣يس لاًظ٘خف حلاريحع .  طؼي حُز٤جشٝ  ،حلاٗٞحع حُظ٣ٞٔو٤ش حُوي٣ٔش ٌُح حٍطز٢ حُلَى رظطٍٞ ر٤جظٚ

ٞؿ٤خ كخُز٤جش حلاريحػ٤ش ٢ٛ ؿ٤٘ش ك٢ حُؼِْ )حلاًظ٘خف( ، ٝحُظٌُ٘ٞ ،ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ، حُٔيٕ حلإريحػ٤ش 

حُـٞحٗذ حُل٤٘ش ٝحُؼوخك٤ش ٝحُٔـظٔؼ٤ش.  حً لا ٣ٌل٢ ر٘خء  ك٠لاٌ ػٖ)حلاهظَحع( ، أٝ حلاهظٜخى )حلارظٌخٍ( ، 

حٕ  ٚ صب١ٔب  (Heraud, 2021: 201) حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٝطؼ٣ِِ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ أٝ ؿٌد حُٔزيػ٤ٖ.

٢ٛ حٓخّ حلاريحع ك٢ٜ ٜٓيٍ ُِؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ ٝ رِٝؽ حلاكٌخٍ  ،حُٔٞحٍى ٝ هٜٞٛخ حُز٣َ٘ش ٜٓ٘خ

حٓظطخع حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُظ٣ٞٔن ٖٓ طوي٣ْ ًَ حُٔٔخػيس  حُـي٣يس حُظ٢ طٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢.

ٝ ًٌُي ح٣ـخى ٝ حًظ٘خف  ،حُظ٢ طوٚ حكَحى حُز٤جش حٝ حُٔـظٔغ حٝ كظ٠ حُٔئٓٔخص ٝ حُٔ٘ظٔخص ٝ حُٔيٕ

 ٢٠ُِٔ هيٓخ ٗلٞ ػخُْ ؿي٣ي. رخٓظَٔحٍٝ حُظطٍٞ  ،ٌٓظ٘لش ك٢ حُٔخكش حُظ٣ٞٔو٤شحٓخًٖ ١َٝم ؿ٤َ 

Fillis and Rentschler, 2006: 14)  (. 

حٕ ٣ظًَِ حلاٛظٔخّ ػ٠ِ حُل٤َٟش حُوخثِش رٞؿٞى ِٛش ر٤ٖ حلآظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ   

حُز١َ٘ )حُٔظٔؼَ رخُؼخ٤ِٖٓ ٝ حٛلخد حُوَحٍ( ٝط٤ٔ٘ش حُطزوش حلإريحػ٤ش ٝحلاهظٜخى حلإريحػ٢ ، ٓٔخ ٣ئى١ 

س ٍأّ ا٠ُ حُ٘ٔٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش . ٌُُي ، ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُزلغ ٝ حُظط٣َٞ ك٢ ه٠خ٣خ حُظ٤ٔ٘ش ًٝلخء

أكي  (Becker). ٝكوخ 1ٙٓٔحُٔخٍ حُز١َ٘  ٝ ًخٕ ٟٓٞٞع حلاٛظٔخّ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٌٓ٘ ػخّ 

٢ٛ ه٣ِٖ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُظلل٤ِ حُٔظٞحكَ  –ٓزظ١ٌَ ٝ ٓئ٢ٔٓ ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

 (Londar and Others,2021: 111) ُِـ٤ٔغ .
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌؾظخ اٌغٛل١خ

 رٛؽئخ

ش حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓيٟ هٞس حُٔ٘ظؾ ك٢ حُٔٞم حَُث٤ٔطٔؼَ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص حكيٟ حُـٞحٗذ 

 ،ٍَٟٝس هٜٟٞ رخُ٘ٔزش ح٠ُ حُٔئٓٔخص ٝ حُٔ٘ظٔخص حُظـخ٣ٍش رٍٜٞس ػخٓش ُٜخ حٕ  ،ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ

حَُرل٤ش  كخُٔ٘ظٔخص رؤٗٞحػٜخ حَُرل٤ش حٝ ؿ٤َ ًٜٞٗخ حُٔٔخكش حُظ٢ طظ٘خكْ رٜخ طِي حُٔ٘ظٔخص ٓخ ر٤ٜ٘خ

ح٣َُخى٣ش حٝ ؿ٤َ ح٣َُخى٣ش حٕ ًخٗض ؿخ٣ظٜخ حُزوخء كؼ٤ِٜخ ٟٔخٕ كٜش ٓٞه٤ش طظ٘خٓذ ٝ حُٜٔ٘ي حُظ٘خك٢ٔ 

ح٤ٔٛش  ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝ حلاىح٤٣ٍٖ ٓٞحء ػ٠ِ حُـخٗذ حُظ٘ظ١َ٤ حٝ  ٝ ُٜخ. ك٢ حُٔٞم ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ

ك٢ طلي٣ي ٝٓؼَكش ٓيٟ ٛلاك٤ش حُظ٤ُٞلخص ر٤ٖ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ  خً ٜٓٔ حً ػَٜ٘ رٞٛلٜخحُو٤خ٢ٓ . 

ش حَُث٤ٔحُـخ٣ش  ،ؿٜش )رٌَ حٛ٘خكٜخ ٓٞحء هي٤ٓش ِٓؼ٤ش ٍرل٤ش ًخٗض حّ طـخ٣ٍش( ٝ حُٔٞم ٖٓ ؿٜش حهَٟ

ك٢ حٜٗخ طٔؼَ حُوٞس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٝٓيٟ هٞس حكظيحٜٓخ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼٔلاء ٝ حُِرخثٖ ر٤ٖ ٜٓ٘خ 

( 3ٕٗٙٗ( حُٔؼٞى٣ش ).ARAMCOحً رِـض حُلٜش حُٔٞه٤ش ًَُ٘ش ). ٗلٔٚ ك٢ حُٔـخٍ ٓ٘خك٤ٜٔخ

( حلا٤ٌ٣َٓظ٤ٖ رؼي حٕ ًخٗظخ ك٢ APLLE( ٝ )MICROSOFTط٤َُٕٞ ىٝلاٍ ٓظلٞهش ػ٠ِ ًَٗظ٢ )

(. ٕٕٕٓح٣َُخىس ُؼيس ٓ٘ٞحص. ُظٜزق ح٠ُٝ حًَُ٘خص ٖٓ ك٤غ حُو٤ٔش ٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ حُؼخُْ ُٔ٘ش )

ْ حُظ٘خك٢ٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٣يكؼٜخ ح٠ُ طل٤ٖٔ كٜٜٜخ حُٔٞه٤ش رخٓظَٔحٍ ٝ حَُٔحهزش حُيحثٔش ٝ ٌٛح حُظلاك

رؤىٍحى ُطز٤ؼش ٗيس طِي حُٔ٘خكٔش. ٤ٓزظية حُٔزلغ رظل٤َٜ ٓلّٜٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش رظو٤ْٔ طؼ٣َلٚ ح٠ُ 

م. حُٔٞىٍٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ طلي٣ي ٍٛٞس حُٔ٘ظٔش حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ىٍحٓش ٓؼ٠٘ حُلٜٚ ػْ حُٔٞم ػْ 

ط٤ٜ٘لخص حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حٓخّ حُلٜش حُٔٞه٤ش، ٝ ٝ ح٤ٔٛظٜخ ٝ حٛيحكٜخ. ٝ طل٤َِ حُ٘ٔٞ حُٔٞه٢. 

 . كب٣ـخر٤خطٜخ ٝ ِٓز٤خطٜخ.ٓئَٗحص ه٤خٜٓخ

 ِفَٙٛ اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٚلا:

هزَ طؼ٣َق حُلٜش حُٔٞه٤ش ٤ٓؤْ حُزخكغ حُٜٔطِق ح٠ُ حُٔلَىط٤ٖ حُٔظٌٞٗش ٜٓ٘خ ، 

 حُوّٞ ح١ طوخٓٔٞح حُلٜٚ" طلخٛٚرؤٜٗخ " ُـش: ٣ؼَكٜخ  )حَُح١ُ(حُلٜش ٝ حُٔٞم . حُلٜش  

 (.6ٗ: 111ٔ)حَُح١ُ، 

 حٓخ حُٔٞم ك٤ؼَف ُـش : ٣ٜلٚ )حرٖ ٓ٘ظٍٞ( رؤٗٚ "حٌُٔخٕ ح١ٌُ طـِذ ُٚ حُز٠خثغ ُِظٔٞم" 

 (.6٘ٔ: 11ٔٔ)حرٖ ٓ٘ظٍٞ، 

ى ٣ٝز٤غ حٓخ حٛطلاكخ:  ٣ؼَكٚ )حُل٢ِٔ٣َ( "ٛٞ حُٔٞهغ ح١ٌُ ٣ؤهٌ ك٤ٚ حُٔ٘ظ١َ ٓخ حٍح 

حُزخثغ ٓخ ٣َ٣ي"
 

 (٘ٗ، ٕٕٓٓ) حُل٢ِٔ٣َ، 
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ٝ حٓخ ٖٓ حُـخٗذ حلاهظٜخى١ ك٤ؼَف ػ٠ِ حٗٚ "ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘خّ ك٢ ٓٞهغ ٓخ ٣ظزخىُٕٞ حُز٠خثغ ىٕٝ  

 (61ٔ: ٕٓٔٓ)حُٞحى١ ٝ حهَٕٝ،  ه٤ٞى حٝ كَٝٝ".

ٖٓ حُٔ٘طن حُوخٙ رخُويٓش ٝ حلاهظٜخى حٌُلا٢ٌ٤ٓ حُـي٣ي ٝ  حُٔٞم ٣ِٓؾ ْٕ ( أGoslingٝ ٣ٟٞق )

ش ىحهَ حُٔٞم ٤ُْٝ حٌُٔخٕ ح١ٌُ طـ١َ ك٣ٌِٛٚ٤ٖ حُٔل٤ٜٖٓٞ ٣ًَِحٕ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُلخٛ
.
 

(Richard and Sio, 2017: 408). 

 ٌُي.ح٣ٌُٖ ٣٘ظَٕٝ كخؿخطْٜ ٝكن حُطِذ ٝ ٓويٍطْٜ ػ٠ِ ىكغ ه٤ٔظٜخ ٝ حٓظؼيحىْٛ ُ حُِرخثٖٖٓ  ٝحٗٚ ػيى 

(Ghosh, 2014: 25) 

ٝ حُـخٗذ حُظ٣ٞٔو٢ : ٓـٔٞػش حُ٘خّ ح٣ٌُٖ ٣لظخؿٕٞ ٓ٘ظـخص حٝ حؿَحٝ ٓؼ٤٘ش ٝطظٞكَ ُي٣ْٜ حُويٍس  

 (.1:3ٕٙٓٓ)ػِحّ ٝحهَٕٝ،  ػ٠ِ َٗحإٛخ ٖٓ حُ٘خّ حُٔخ٤ٌُٖ ُظِي حُٔ٘ظـخص حٝ حلاؿَحٝ.

ٝ طؼ٣َلٜٔخ، ٣٘زؼن طؼ٣َق رؼي طـِثش ٜٓطِق حُلٜش حُٔٞه٤ش ح٠ُ كَػ٤ٚ حُٔظٔؼ٤ِٖ رخُلٜش ٝ حُٔٞم 

رؤٜٗخ ٓخ ٣وٜي رلٜٚ حُٔئٓٔش حُلو٤و٤ش ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ ٣ٝوٜي ٛ٘خ  ُٜخٖ حلاىح٤٣ٍٖ ٝ حلاًخى٤٤ٔ٣

خ ٗ٘خ١ ٝطٔؼَ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٛ٘ ،ك٢ ٌٓخٕ ٝ ُٖٓ ٓليى٣ٖ ،ًخٗض ر٠خػش ٓ٘ظـش حّ حػٔخٍ حً ٓٞحء

حً ٓظؼَٔ ًِٔظ٢  ،حٝ حُٔ٘ظ٣َٖ ٌُُي حُٔ٘ظؾ حُِرخث٤ُْٖٝ ٓـٔٞػش  ،ٓز٤ؼخص كجش ٓخ ٓليىس ك٢ حُٔٞم

ٓوخٍٗش رخُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ُٜ٘خػش ٓخ  ،رخُؼيى حٝ رخلأػٔخٍ ،حُٔٞه٤ش ُِظؼز٤َ ػٖ ٤ٜٗذ حُٔز٤ؼخص ٝ حُلٜش

 ٓؼ٤٘ش.

ىحء حُظ٣ٞٔو٢، حً ٣ظْ ػٖ ٣َ١وٜخ ط٤ٜ٘ق (  رؤٜٗخ  "ٓو٤خٓخ ٗي٣ي حلا٤ٔٛش ُو٤خّ حلاKotlerر٤٘ٔخ ٣َٟ )

حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ ٗخؿلش ٝ ؿ٤َ ٗخؿلش ك٢ حػٔخُٜخ". ٝ ًُي ػٖ ٣َ١ن ٓز٤ؼخطٜخ ٗٔزش ح٠ُ ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔخص 

 .(Kotler, 2000: 697) ."حلاهَٟ ك٢ ٗلْ حُٔٞم

( رؤٜٗخ "ٓـَى ٤ِٓٝش ُٔؼَكش هٞس حُٔٞم رٍٜٞس طوي٣َ٣ش، ٝ ك٤ٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى Masseyٝ  ٣ؼَكٜخ )

 ,Massey) حُٔ٘ظٔخص لا طظٜخٕٝ ك٢ حٓظؼٔخُٜخ"ٍَٟٝس لأك٠َ حُٞٓخثَ ُو٤خّ طِي حُوٞس، كؤٕ ػ٠ِ 

2000: 324). 

حُ٘ٔز٤ش رؤٜٗخ ٝحكي ٖٓ حلأرؼخى حُظ٢ ٣ظْ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٓؼَكش  حُلٜش حُٔٞه٤شًٌُٝي طؼَف 

٘خ١ ٓللظش حلأػٔخٍ. طٔؼَ حُلٜش حُٔٞه٤ش حلاًزَ  ُِٔ٘ظٔخص ٝ حُٔئٓٔخص ا٠ُ ٗٞحطؾ ٓخ٤ُش حًزَ. هٞس ٝٗ

ًُٝي رٔزذ حٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ط٘ظؾ أًؼَ ، طٔظويّ ٝكٍٞحص حُلـْ حلأػ٠ِ ُِٜٔلظٜخ  ٝ ًٌُي ٓ٘ل٠٘ 

هي طِو٠  حُوزَس ، ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ أٍرخف حًزَ. ٌُٖ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ رؼٞ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ٝ حُٔئٓٔخص
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 ,Jurevicius) ٗلْ حلاٍرخف ٝحُِٔح٣خ ٓغ حٗولخٝ ٓوَؿخص حلإٗظخؽ ٝحٗولخٝ كٜظٜخ ك٢ حُٔٞم.

2021) 

ٗٔزش ٓز٤ؼخص ٓئٓٔش حٝ ٓ٘ظٔش ٓخ ٓٞحء ًخٕ ُٔ٘ظؾ حٝ ُويٓش ٓوخرَ حُ٘ٔزش  ٢ٛٝ ح٠٣خ

ٓو٤خٓخ ُٔ٘ظٔخص  طؼَيٝ ٓؼِٔخ حٕ حُلٜش حُٔٞه٤ش  ،حُٔج٣ٞش ُِٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ك٢ ٓـٔٞع طِي حُٜ٘خػش

ٌُٜٝح حُٔزذ طلظْ حًَُ٘خص ٝ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ   ،حلاػٔخٍ ٝ حًَُ٘خص ُظ٤ٜ٘لٜخ ح٠ُ هخَٓس ٝ ٍحرلش

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حًزَ كٜش ٓٞه٤ش  ٖٓ ػْك٢ ٓزخم ىحثْ ك٢ حُـخ٣ش ح٠ُ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُلَٙ ٝ طلو٤وٜخ ٝ 

 (.1ٗ، 3ٕٔٓ)ٓلٔي،  ٌٓٔ٘ش.

ٝ ححُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُِٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ك٢ ح١ ٗ٘خ١ ) ٚٓخ ٣ؼزَ ػ٘ ٛٞ  حُظؼ٣َق حلاًؼَ ٤ُٞٔٗش ٝ

. (حُٜ٘خػش ٗلٜٔخٓؤٔش ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ُ٘لْ حُٔ٘ظؾ ك٢  ط٘ـِٛخ ٓ٘ظٔش حٝ ٓئٓٔش ٓؼ٤٘ش ٛ٘خػش

٣َ١وش ٓؼَكش كـْ كٜش حُٔٞم ػٖ ٣َ١ن كٔخد ٓز٤ؼخص حًَُ٘ش حُٔ٘ـِس هلاٍ حُٔيس حُٔليىس  ح١

١ حٝ حُٜ٘خػش ٗلٜٔخ هلاٍ حُلظَس حُٔليىس ٗلٜٔخ. ٣ٝظْ حٓظؼٔخٍ ٌٛح ٝطو٤ٜٔٔخ ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ُِ٘٘خ

حُٔٞم .  ٗلْحُٔو٤خّ َُْٓ كٌَس ػخٓش ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝ هيٍحطٜخ رخُ٘ٔزش ُٔٞم ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٝٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ 

 ٝحٕ حُٔ٘ظٔخص حَُحثيس ك٢ حُٔٞم ك٢ ٗ٘خ١ حٝ حهظٜخٙ ٓخ ٢ٛ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ُي٣ٜخ كٜش حُٔٞه٤ش حًزَ.

(Hayes,2021:9)  

طٔؼَ كٜش  حٜٗخ ٠ طؼ٣َلخص حُٔٞم ٝ ٍرطٚ رخُلٜش حُٔٞه٤ش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ِرخلاػظٔخى ػ

ٌُٖ طز٤ٖ   ،حُٔئٓٔش حٝ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ٖٓ حُؼٔلاء ٝ حُٔ٘ظ٣َٖ ح٣ٌُٖ حٗظَٝح ٓ٘ظـخص طِي حُٔ٘ظٔش

 حً حُلو٤و٤ش ٓٞحء ك٢ حؿِذ حُلخلاص طؼ٢٘ حُٔز٤ؼخص ُِٜٔطِق،٤ُْ ٌٛح حُظؼ٣َق ٛٞ حلاًؼَ حٓظويحٓخ 

حىحء حُٔز٤ؼخص ك٢ طٔؼَ ك٢ ٝهض حٝ كظَس ٝ ٓٞهغ ؿـَحك٢ ٓؼِّٞ. ك٢ ٌٛٙ حُلخُش  ،ًخٗض حػٔخٍ حّ ٤ًٔخص 

رؤٗٚ ٝٛق ُِٔز٤ؼخص ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ  ٌٛح حُٜٔطِق. ًِٔوٚ ٣ٔظويّ حُِرخثٖحُٔٞم ريلا ٖٓ ٓـٔٞػش 

ٔخٍ ٓخ ٓوخٍٗش رخُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ٌُٜٙ حُٔز٤ؼخص ٍهْ حػٔخٍ حّ ٤ًٔش ٓزخػش حُوخٛش رٔئٓٔش حٝ ٓ٘ظٔش حػ

ٜٓٔخ ٝ حٓخ٢ٓ رخُ٘ٔزش ُٔ٘ظٔخص  ىٍٝحً  ٝ طِؼذ،  (6ٖ: 3ٕٔٓ)ٓلٔي،ػزخىس،  حُٜ٘خػش ك٢ حُٔٞم ًٌَ .

ٍٍ ن حَُرق حُوطٔظط٤غ حٕ طلٜخ حً حٕ حُٔ٘ظٔخص ٖٝٓ هلاُ ،حلاػٔخٍ ٝ ح١ٌُ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ط٤ٓٞغ ٍهؼش  ؼخ

 .٣ُٝخىس حلاٍرخفٝ ٌٛح حلآَ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ك٢ حلاٗظخؽ ٖٝٓ ػْ هلٞ حُظٌخ٤ُق  ،ٗ٘خ١خطٜخ

 (ٕٓ: ٕٓٓٓ)حُـ٘خر٢، 

حٕ ٗٔزش ٓز٤ؼخص ح١ ٓ٘ظٔش طـخ٣ٍش ًخٗض ٣طِن ػ٤ِٜخ حُلٜش  ٝٓٔخ طْ ط٤ٟٞلٚ حٗلخ

٘ظٔخص حُزخثؼش ُ٘لْ حُٔٞه٤ش حًح ٓخ هخرِ٘خٛخ رخُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُِٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ح١ ٓـٔٞع حُٔز٤ؼخص ٌُخكش حُٔ

ٓو٤خٓخ ٛخ ٝػخ٤ٗخ ٣ٌٖٔ ٗؼظزَ ،حُٔ٘ظؾ حٝ حُويٓش ك٢ ٗلْ حَُهؼش حُــَحك٤ش ٝك٢ ٗلْ حُٞهض حُٔليى٣ٖ
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ظٜخ ٓوخٍٗش رٔ٘خك٤ٜٔخ ك٢ ٌٛٙ حُٜ٘خػش ٝ حُؼٌْ ٛل٤ق ك٢ كخٍ كِٜ٘خ حً ٣ؼ٢٘ ؼخٍُ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش ٝ ك

ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ  حَُرل٢ ٝ ٍِٗٝ ٓ٘ل٘خٛخ ٗوٜخٜٗخٝ ٗـخكخ  حلاهَٟ ٝػِٞ ٓ٘ل٘خٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخصطٜخ ٣ُخى

ك٤خُس ُِلٜش  ًٖٕٓٓخٗض ًَٗش ٤ًٞٗخ ٝٓغ ريح٣ش ٓ٘ش  ًَٗش ٤ًٞٗخ ًٔؼخٍ  ،هٔخٍس ُِِرخثٖ ٝ حلاٍرخف

ٝ ٖٓ حًؼَ حًَُ٘خص حٗظخؿخ ُِٜٞحطق حُظو٤٘ش ٝ حلاًؼَ طلو٤وخ ُِٔز٤ؼخص  ،حُٔٞه٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ 

ٍ حطزخع ٓ٘خٛؾ ٓخَٛٙ ٝ ٝحلاٛظٔخّ رؼ٘خ٣ش حهظ٤خٍ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ حُظو٤٤ٖ٘ ٝ ٖٓ ر٤ٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝ ًُي ٖٓ هلا

حلا حٕ ك٢  ( ٓز٤ؼخص ًَٗش ٤ًٞٗخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ حُٔ٘خك٤ٖٔ ،ٕٔٓؼِٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘) طلل٤ِ حلاًظ٘خف

ح ك٢ حُٔٞم ، ػ٤٘ض  (Android)  ٝIOS، ٝٛٞ حُؼخّ ح١ٌُ كون ك٤ٚ  ٕٓٔٓػخّ  ًَ خ ًز٤ ًٓ  Nokiaطوي

ح ط٘ل٤ٌ ًَ ا٠ُ  Symbianػٖ حُظلٍٞ ٖٓ  Elop، أػِٖ  ٣ٕٓٔٔخً ؿي٣يًح ، )ٓظ٤لٖ ا٣ِٞد( . ك٢ ػخّ ٓي٣

Windows phone َطْ ىٓؾ ٓظـَ ٤ًٞٗخ ٓغ ٓظـ .(Windows) حُوطٞس ،هِض ٝ ٟؼلض ٌٙٛ ٌ٘ٓ .

كٜظٜخ ٝ ٓخ طَطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ طزؼخص ٓظٔؼِش رؤٗولخٝ حُٔز٤ؼخص ، ٝ حؿلام حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخٗغ ٝٓ٘٘آص 

٤ِٓخٍ  ٓٔٔٝحُظط٣َٞ ، ٝطْ ط٣َٔق حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ حلاْٛ حٗول٠ض حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش رٌَ٘ ًز٤َ ، ٖٓ حُزلغ 

 (Bouwman, 2014:4) .٤ِٕٕٓٓٔخٍ ٣ٍٞٝ ك٢ ػخّ  ٣ٍٔ٘ٞٝ ا٠ُ 

 

 

   

(: ِج١ؼبد ششوخ ٔٛو١ب ِمبسٔخ ثبٌششوبد إٌّبفغخ12) اٌشىً  

 

Source:  Harry Bouwman, confreres paper in" How Nokia failed to nail the 

Smartphone market " 2014, p3. 
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ٖٓ ُح٣ٝش حهَٟ طؼي ٓززخ ك٢ حُٔ٘خكٔش حُظـخ٣ٍش ُِٔ٘ظٔخص ٝ حُٔئٓٔخص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ حً حٕ 

ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ك٢ حكظيحّ ٝ َٛحع ًز٤َ ك٢ حُـخ٣ش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلَٙ ٝ حٓظـلاُٜخ 

٤َ ــًَ ًُي ك٢ ٓز ،ح٠ُؼق ك٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝ ك٢ حُٔٞمٝحٓظؼٔخٍٛخ ُِٜٔلظٜخ ًٌُٝي ٓؼَكش ٗوخ١ 

ٓٞه٤ش  شلٜحٓظ٤خُ حُٔ٘ظٔش ر ٖٓ ػٍْٞ ػ٠ِ ٗٔزش حٓظلٞحً حًزَ ك٢ حُٔٞم ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝ ــحُلٜ

٣ُخىس ك٢ حلاٗظخؽ  ٖٓ ػْٝحه٤َح كٔذ حُظؼ٣َلخص طٔؼَ حُلٜش حُٔٞه٤ش حٌُز٤َس ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝ ،حًزَ

 ٌخ٤ُق ٝ ٣ُخىس ك٢ حلاٍرخف حُظ٢ طٔخػيٛخ ك٢ ٗٔٞ حػٔخُٜخ.ئى١ ح٠ُ هلٞ ك٢ حُظــٓٔخ ٣

رٔٔخكٜخ ُِٔ٘ظٔش رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓيٟ ٝحٓغ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝرٔوظِق  رٜخطلظٔذ ح٣ُِخىس 

ـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠ ح٠ُ طط٣َٞ ٝ ٣ُخىس ٝ طؼ٣ِِ كٜظٜخ ك ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ حَُرل٤ش ٜخ،حٛ٘خك

حُٔلخُٝش ك٢ طؼ٣ِِ كـْ حُٔٞم حلاؿٔخ٢ُ ٝ ًُي ػٖ ٣َ١ن ٖٓ حُٔٞم ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ  ٓؼِٔخ طٔؼ٠ ح٠ُ 

حٝ  ،ؿٌد ُرخثٖ ؿيى ٖٝٓ ٓوظِق كجخص حُٔـظٔغ حٝ حؿَحء طؼي٣لاص ػ٠ِ حلآؼخٍ ٝ ٣وٜي رظول٠٤ٜخ

ٓؼلا حٓظطخػض ِِٓٔش ك٘خىم  (ٕٕٓٓ)ٜٓ٘ش ٓٔخػي، حٓظويحّ حلاػلاٗخص ٝ حُيػخ٣خص رٍٜٞس حريحػ٤ش.

ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس ػيى ك٘خىهٜخ ػخ٤ُٔخ رؤٓظلٞحًٛخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش  )ٓخ٣ٍٞص( حُظٞٓغ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش

( ٤ِٓخٍ ىٝلاٍ، ٝطْ ىٓـٜخ ٓغ ػلآخطٜخ حلاهَٟ ٓؼَ ٤َٗحطٕٞ ٝ ٣ٝٔظٖ. ٖٓٔك٘خىم )ٓظخٍٝٝى( ٓوخرَ )

( ػلآش ك٘يه٤ش طـخ٣ٍش، ٓظلٞهش ٓٞه٤خ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُلٜٚ ٖٓٝحلإ طٔظلًٞ )ٓخ٣ٍٞص( ػ٠ِ حًؼَ ٖٓ )

 .ٕٕٕٓ(. ٛيحٍس حُل٘خىم ػخ٤ُٔخ ُٔ٘ش  ٙلاكع حُـيٍٝ ) ( ٕٕٓٓ،  Hotelsش )ٓـِحُل٘يه٤ش ػخ٤ُٔخ. 

 .2122(: طذاسح اٌفٕبدق اٌؼب١ٌّخ ِٓ ؽ١ش اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌغٕخ  6اٌغذٚي ) 

 اٌجٍذ اٌغؼش اٌؾظخ اٌغٛل١خ اعُ اٌّؤعغخ اٌفٕذل١خ الاَ د

 حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش $63ٓٔ٘ٔ  31٘ٓ٘ % ٓخ٣ٍٞص حُؼخ٤ُٔش ٔ

 ح٤ُخرخٕ $36ٓٗ٘ٔ 33ٗٓ٘ % ح٣ٍٝ٘ظخٍ لاٗي ٕ

 حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش $3ٖٕٖٓٔ 36ٖٗ٘ % ٤ِٛظٕٞ ٍُٝٝي ٝح٣ي ٖ

 حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش $33ٖ6ٖ 13ٖٕٕ % لاّ ك٤ـخّ ٓخٗي ٗ

 ٛٞٗؾ ًٞٗؾ $311٘ 3ٕٔٗٙ % ؿخلا٢ًٔ حٗظَط٤٘ٔ٘ض ٘

-https://companiesmarketcap.com/hotels/largest-hotel-companies-by-marketاٌّظذس: 

cap/ 
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 ا١ّ٘خ اٌؾظخ اٌغٛل١خصب١ٔب: 

ر٘ظَس هخٛش، ٣ؼي حُٔؼِّٞ ح٥ٕ ػ٠ِ ٗطخم ًز٤َ إٔ ٝحكيح ٖٓ  حُٔليىحص ٝ ًٍخثِ حَُرل٤ش 

حٌُظخد ٝ حُوزَحء ك٢ حُٔـخٍ حلاىح١ٍ ٝ حُٔلخٓز٢ إٔ حًَُ٘خص ًحص حلآظيحى  ٣ؼظوي٢ٛ حُلٜش حُٔٞه٤ش 

 (Hsu, 2022: 4)حُٞحٓغ ًٝحص حُلٜش حلأػ٠ِ ك٢ حلأٓٞحم ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش أًؼَ ٍرل٤ش رٌؼ٤َ. 

  :ٖٓ هلاٍ ك٤خس حُٔ٘ظٔش ىٍٝس ح٤ٔٛش ًز٤َس هلاٍ ُٜخحٕ  ٝ

ًٔئَٗ ١ٍَٟٝ ُو٤خّ حُٔ٘ظٔش ًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ ٓخ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص. ٝ طؼزَ حُلٜش حُٔٞه٤ش  طؼَي -ٔ

خص ٝ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ك٢ ػٖ هٞطٜخ ٝ هيٍطٜخ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔٞم. ًٔخ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔ

ٝ ٖٓ هلاُٜخ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ٓؼَكش حًح ٓخ حٜٗخ  ،رٜ٘خػش ٓخ ٠ٔٔ٣ رؤهظٜخى٣خص حُٔٞم. ّحٜٗخ طوٞ

 (ٖٖٔ: ٕٕٔٓ)كِٔس ٝ ىكٔخ٢ٗ،  ض حٛيحكٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش حّ ُْ طلووٜخ.كوو

ك٢ حٓظـلاٍ حُلَٙ ٝحٓظؼٔخٍٛخ  ٝ ؿٌد حًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ  حًٔخ حٜٗخ ٓظٔؼِش ك٢ حػظزخٍٛخ كخكِ -ٕ

 ك٠لا ػٖ حٜٗخحلآظلٞحً ػ٠ِ حُٔٞم. حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗٔزش ًز٤َس طوُٜٞخ  ٖٓ ػْٝ حُؼٔلاء ٝ حُِرخثٖ

طٔؼَ حُلٜش حُٔٞه٤ش ىٍٝح ٤ُْ رخَُٜٔ ك٢ ر٘خء حَُٜ٘س حُوخٛش رؼلآش ٝ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔخص ٝ 

ٓٔخ ٣ٔخْٛ ٌٛح حلآَ ك٢ ٟٔخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػٔلاء ٝ ٓٔظ٤ٌِٜٖ حًؼَ ٝ  ،حُٔئٓٔخص ك٢ حُٔٞم

 (6٘: 1ٕٔٓ)ٜٓطل٠،  ٝطِىحى ٓؼٜخ حُلٜش حُٔٞه٤ش ١َى٣خ. ،ٓز٤ؼخص ٝ حٍرخف حًزَ  ٖٓ ػْ

٘ٔٞ حٝ حُ٘وٜخٕ ك٢ ٗٔزش حُلٜش حَُٕٔٝ ٝ حَُٔحهزٕٞ  ٝحُٔلِِٕٞ حلاهظٜخى٣ٕٞ ٣لاكع حُٔٔظؼ -ٖ

ػلآش كخٍهش ك٢ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُ٘ٔز٤ش  حٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ ٣ِؼذ ىٍٝ لإحُٔٞه٤ش  رخٛظٔخّ  ًز٤َ ًُٝي 

ُ٘٘خ١خص حُٔ٘ظٔخص حٝ حُٔئٓٔخص ٓٞحء ٓ٘ظؾ حٝ هيٓش. ٓغ ح٣ُِخىس ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص 

ك٢ حُٔٞم هلاٍ كظَس ٓخ ، كبٕ حُٔ٘ظٔخص ٝ حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش حُظ٢ طزو٢ ػ٠ِ كٜظٜخ  ُٜ٘خػش ٓخ

طٌزَ ا٣َحىحطٜخ ٝ حٍرخكٜخ ر٘لْ ٓؼيٍ حُٔٞم ح٢ٌُِ. حُٔ٘ظٔش حٝ حُٔئٓٔش حُظـخ٣ٍش حُظ٢  ،حُٔٞه٤ش 

 ك٢ط٣ِي كٜظٜخ ك٢ حُٔٞم ٓظٌزَ ا٣َحىحطٜخ رٍٜٞس أَٓع ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ حُٔٞم. ٌٖٓٔ إٔ طٔخْٛ 

٣ٌٖٔ  ،حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص حُظـخ٣ٍش ربٗـخُ ٓـخٍ حٝٓغ ٓغ ٗ٘خ١خطٜخ ٝ ٣ُخىس ٓ٘ل٠٘ حَُرق

ُٔ٘ظٔخص حلاػٔخٍ حُٔؼ٢ ك٢ حُـخ٣ش ٖٓ ٣ُخىس كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ، ػٖ ٣َ١و٤ٖ حلاٍٝ: طول٤ٞ 

حلأٓؼخٍ. حُؼخ٢ٗ: رؼَٔ حلإػلاٗخص أٝ حٗظخؽ ِٓغ حٝ هيٓخص ؿي٣يس أٝ ؿ٤َ ٓؤُٞكش. ًٌُٝي طٔظط٤غ 

 (Hayes, 2021,9)أ٠ً٣خ ٣ُخىس كـٜٔخ حُٔٞه٢ ػٖ ٣َ١ن ؿٌد حُؼٔلاء ٝ حُِرخثٖ حُـيى.

ًٔخ ٣ؼي ٓئَٗ ًح هٞس  ،٣ٔظويّ ًٔظـ٤َ ط٤ٟٞل٢ ك٢ حُو٤خّ ٝ حُلٔخد حُظـ٣َز٢ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص -ٗ

 (.٘ٙ: ٕ٘ٔٓ)حُٔؼ٤ي١،  طل٣َ٤ٔش حًزَ ٖٓ ٓئَٗحص حلآٞحم حُؼخ٤ُٔش.
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ح٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حلآظلٞحً ػ٠ِ حلآٞحم ٖٓ  حُٔٞه٤شٖٓ ٝؿٜش  ٗظَٙ ٣َٟ حُزخكغ ُِلٜش 

حُ٘خطؾ ٖٓ ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص ٝ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝ حٜٛٔخ كٔذ  هلاٍ ؿٌد حُؼٔلاء ٝ ٍر٢ ٝلاثْٜ

حُٔز٤ؼخص  ح٠ُ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝ حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش ك٢ حُـخ٣ش ٖٓ حٍُٞٛٞ حلاًخى٤٤ٔ٣ٖ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ 

٠ ٖٓ رخه٢ حُٔ٘ظٔخص ٝ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش رخُٔٞم ٝ ٌٛح حلآَ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ حػِ ٗٔزظٜخ حُظ٢ طٌٕٞ

 ،٣ُخىس ك٢ حلاٍرخف ٝ ٓٔؼش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝ ٌٛح ١َٔ٣ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص ٝ حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش

ش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلٜٚ حُٔٞه٤ش  ٝ ٖٓ ٟٜٔ٘خ ك٢ حُوطخع ح٤ُٔخك٢ لحُظ٢ ىحثٔخ ٓخ طٌٕٞ ١خٓ

زخُؾ حلا٤ٔٛش ًٞٗٚ ح١ٌُ ٣ؼظٔي رٍٜٞٙ ح٤ُٝش ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ٝ رٍٜٞس حهَ حُِٔغ. كخُوطخع حُل٘يه٢ حُ

ًُٝي لأ٤ٔٛظٜخ  ػ٠ِ كٜٚ ٓٞه٤ش حًزَ، حُل٘يه٢ ح٤ُٔخك٢ ك٢ ٓؼ٢ ىحثْ ك٢ حُـخ٣ش ٖٓ حُلٍٜٞ 

ُظـط٤ش حُطِزخص  ؿي٣يس خحًٌٍُٔٞس ِٓلخ ًُٝي رٔزذ ظٍٜٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُل٘خىم حُـي٣يس ٝ حريحػٜخ ١َه

 ،طوي٣ْ حُويٓخص ٝحُِٔغ ح٠ُ حُؼٔلاء حلآَ ح١ٌُ  ٣ئى١ ح٠ُ ط٤ِٔٛخ ٝ حُٔظِح٣يس ػ٠ِ حلاٗظخؿخص ح٤ُٔخك٤ش

ٓئٓٔخص حىص ح٤ٔٛش حُلٜش حُٔٞه٤ش ح٠ُ ظٍٜٞ ٌٛٙ حلآزخد حُظ٢ هخىص ح٠ُ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٓخ ر٤ٖ 

 .ٓظٔؼِش رخُل٘خىم ح٤ُٔخك٢ ك٢ حُزَٜس حُوطخع

 ف اٌؾظخ اٌغٛل١خا٘ذاصبٌضب: 

ػ٘ي ح١ حٗظخؽ ؿي٣ي ٝ ١َكٚ ك٢ حُٔٞم ٣زلغ حٛلخد حُوَحٍ ٝ حُٔٔظؼَٕٔٝ ك٢ ػيس حٍٓٞ 

ٝ ٤ًٔش حُٔز٤ؼخص حُٔطِٞرش ٝ كـْ  ،حٜٛٔخ ػٖ حُٔٔظ٣ٞخص ُِلٜش حُٔٞه٤ش حُٔطِٞرش ُظلو٤ن حٛيحف حَُرق

١ ٣وخرَ حُٔز٤ؼخص ٝ ٣ٌٖٔ ٝ حُؼخثيحص حُٔطِٞرش )رخُيٝلاٍ( ٝٛٞ حَُهْ حٌُ ،حُلٜش ك٢ حُٔٞم حُٔٔظٜيكش

ٓي٣َ ط٣ٞٔن حؿخد  ٕٓٓحكظٔخد حٕ ًلا حُٔو٤خ٤ٖٓ ٛٔخ ؿِء ٖٓ حؿِحء طل٤َِ حُظؼخىٍ. ك٢ حٓظز٤خٕ ٍ

% ْٜٓ٘ حٕ "ٓٔظ٣ٞخص حُلٜش 6ٓك٢ ك٤ٖ ٝؿي  ،ؿيح ٓو٤خّ "حُؼخثيحص حُٔطِٞرش" ٓل٤يٌ  % ْٜٓ٘ رؤ6ٕٔ

 (ٖٔ: 6ٕٔٓ)ٓلٔي،  .ح٠٣خ حُٔٞه٤ش" ٓل٤يح ؿيح

ٝ ك٢ كخُش  ،ٓطخروش حٛيحف حُظ٣ٞٔن ٝ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٓغ حٛيحف حَُرق اٌغٛل١خ : اٌغشع ِٓ اٌؾظخ

كٔزخٕ ٓٔظٟٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٣ٌٛذ ح٠ُ ٓخ رؼي طل٤َِ حُظؼخىٍ ٝ ٢ٛ حُ٘وطش حُظ٢ طز٤غ حُٔ٘ظٔش هلاُٜخ 

 .ٖٓ هلاُٜخ ٣ظليى ٓٔظٟٞ ٓز٤ؼخص حلاٗظخؽ ُِٞكيس ٝ حلاٍرخف حُٔٔظٜيكش ،ٓخ ٣ـط٢ حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش

 (.ٕٖ: 6ٕٔٓ)ٓلٔي، 

كيى ػيس حٛيحف ُٜخ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤وٜخ ك٢ حُـخ٣ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حًزَ كٜش 

 (.3ٗ: ٕٗٔٓحرٞ ح٤ٖٓ،) ٓٞه٤ش ٌٓٔ٘ش:

ٝ ًُي رٔزذ طٞكَ  ،ٓوخٍٗش رزخه٢ حُٔوخ٤٣ْ حَُرق ٝ حُٔز٤ؼخص ٓؼلا  ،ٓو٤خّ ٌٖٓٔ طلي٣يٙ رُٜٔٞش طؼَي .ٔ

 حُز٤٘خص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ٓو٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش.
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كؤٕ حُلٜش  ،ك٢ حلاهٔخّ حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ٣َ٣ُِٖلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼيٍ ًلخءس حُٔي .ٕ

حًؼَ ىهش ٖٓ ٓوخ٤٣ْ حَُرل٤ش ٝ حُٔز٤ؼخص. ٝ ٣ؼِٝ ًُي حُٔزذ ح٠ُ حٛٔخُٚ طؤػ٤َ حُلخلاص  طؼَيحُٔٞه٤ش 

 حُطخٍثش.

٣ؼي ٓو٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٖٓ حُٔئػَحص ٗلٞ حُـخٗذ حلا٣ـخر٢ ك٢  ،حُٔؼخ٤ُش ك٢ ٟٝؼ٤ش حُٔ٘ظٔش .ٖ

 حُؼخثي ػ٠ِ حَُأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ.

ٝ طِي  ،٤ٔ٣ِ ٓو٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ٖ ر٤ٖ طـ٤َحص حُٔز٤ؼخص رٔزذ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش   .ٗ

 حُظـ٤َحص ك٢ حُٔز٤ؼخص حُظ٢ طٜيٍ رٔزذ ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظٔش.

٤ُْٝ ٓغ رؼٞ حًَُ٘خص حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ  ،ش حُٔؼَ رخُٔز٤ؼخص ٓغ ؿ٤ٔغ حًَُ٘خص٣وخٍٕ حىحء حًَُ٘ .٘

 ٓٔخ ٣ؼط٢ ٓو٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٛلش حُؼيحُش ك٢ حُلٔخد. ،طٌٕٞ هخثيس ٝ ٍحثيس ك٢ حُٔٞم

  :كٜخ ( ٖٓ حٛيح33: ٕ٘ٓٓ ،٣َٟ )حُِػز٢ ٝ

 حُظ٢ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍٛخ  ،حُظ٤٤ِٔ ٓخ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ك٢ َٓكِش حُٔز٤ؼخص ك٢ ك٤خس حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٝ

 ػخىس حُز٤جخص حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش.

  ٓو٤خّ ػخىٍ ٝ ٓ٘طو٢ ًٞٗٚ ٣وخٍٕ ٓخ ر٤ٖ ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔش ٓغ ٓز٤ؼخص ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش

 ٝ ٤ُْ ٓغ حُٔ٘ظٔخص حَُحثيس ٝ حُو٤خى٣ش. ،ُ٘لْ حُٔ٘ظؾ حٝ حُويٓش

 َُرق ًٞٗٚ لا ٣لٔذ حُؼٞحَٓ حظٜخٍ ٓٔظٟٞ ًلخءس حلاىحٍس ٝ حُٔي٣َ رٔٔظٟٞ حك٠َ ٖٓ ٓو٤خّ ح

 حُظـ٤٤َ ك٢ ٤ٌَٛ حلاٗظخؽ ًٔؼخٍ. ،حُطخٍثش

 .َٔحُظؤػ٤َ ح٣ـخرخ ك٢ ٓؼيٍ حلا٣َحىحص ػ٠ِ حَُأّ حُٔخ٢ُ حُٔٔظؼ 
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 اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ساثؼب:

 :ك٤ٜخ ( ح١ٌُ ٣ٔؼَ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس6طؤػَ رؤًؼَ ٖٓ ؿخٗذ ك٢ حُٔ٘ظٔش طظٔؼَ ك٢ حُـيٍٝ )

 اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ :(7اٌغذٚي )

 ِغبي اٌزأص١ش اٌؼٕظش د

ٔ  
كـْ حُٔز٤ؼخص 

 حُٔظٞهؼش

 ٓـٔٞع حُلـْ ٓؤّٞ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حٗٞحع حلاٗظخؽ. -

 حُظ٣ُٞغ حُــَحك٢. -

 ط٣ُٞغ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ حُو٘ٞحص حُز٤ؼ٤ش. -

 ط٣ُٞغ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُٔز٤ؼخص. -

 حُطخهش حلاٗظخؿ٤ش  ٕ

 حلاٗظخؿ٤ش.حُطخهش  -

 ػيى حُٔٔخٍحص حلاٗظخؿ٤ش. -

 ٝ ٓخ٢ٛ ٗٔزش حُؼطلاص. ،حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُظ٘ـ٤َ ًَ ٓٔخٍ -

 َٓٝٗش ٝؿٞى ٓظطِزخص حلاٗظخؽ. -

 حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش  ٖ

 حُوط٢ حُظ٣ٞٔو٤ش. -

 ٝ ك٢ ح١ ٓ٘طوش. ،حُوطش حُوخٛش ٌَُ ٓ٘ظؾ -

 ػ٠ِ حٓخٜٓخ. ح٤َُٔح٤ُٔخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔوط٢  -

 حُظؼ٠٣ٞخص لإكَحى حُظ٣ٞٔن ٝ حُٔز٤ؼخص.هط٢ حٌُٔخكجخص ٝ  -

 ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢  ٗ

 ٓؼَكش ٝ حهظ٤خٍ حُوطش حُظ٣ٞٔو٤ش. -

 ٣٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ حُٜٔٔخص ٓلٜٞٓش ٝ ٝحٟلش. -

ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٣ٞٔن روط٢ ػ٘خَٛ حػلاّ  -

 ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢.

 حُـٞىس حُٔظٞهؼش  ٘

 طلي٣ي حُـٞىس حُٔوط٢ حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ. -

 ط٣ٞٔن ٌَُ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُـٞىس. طلي٣ي هط٢ -

 حُلَٙ ػ٠ِ َٓحهزش حُـٞىس. -

 حلآٌخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش  ٙ

 طـ٤ِٜ هط٢ حُظ٣َٞٔ ُظلل٤ِ حلاٗظخؽ ك٢ حُٔ٘ظٔش. -

 حُلَٙ ػ٠ِ طي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. -

 .ًخكش حػطخء حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش -

 .ًخكش طٞك٤َ حكظ٤خؿخص ٝحٓزخد ٗـخف هط٢ حُٔئٓٔش -
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6  
 ١َم حُظؼخَٓ ٓغ

 حُٔ٘خك٤ٖٔ

ٝٓؼَكش حُطَم حُٔؼ٠ِ  ،ٓؼَكش ٤ًل٤ش حُيهٍٞ ح٠ُ ٓخكش حُظ٘خكْ -

 ُِظؼخَٓ ٓغ ١زوخطْٜ ٝ ك٢ ٌٓخٕ ؿـَحك٢.

 ١َم ٝ ٤ٓخٓخص حُظ٣َٝؾ. -

 ٤ًل٤ش ؿٌد حُؼٔلاء. -

و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ،عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ ،"اصش اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؼض٠ض اٌؾظخ اٌغٛل١خ" ،اٌّظذس: اٌٛاػش صٚث١ش

ػٓ الاداسح اٌؼبِخ ٌزظ١ُّ ٚ رط٠ٛش إٌّب٘ظ،  .14-13ص ،اَ اٌجٛالٟ ،الالزظبد٠خ ٚ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش

 71، ص2118

 دٚس اٌؾظخ اٌغٛل١خ فٟ رؾذ٠ذ طٛسح إٌّظّخ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛقخبِغب: 

حُٔٞم ٓؼِٔخ ًًَ ٓخروخ طِؼذ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ طلي٣ي ٓٔظٟٞ ٝ ٌٓخٗش حُٔز٤ؼخص ُِٔئٓٔش ك٢ 

ك٢ ٍْٓ ٌٛٙ ٛخ حلآَ ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ كْٜ ىٍٝ ،ٝ ٍْٓ ٍٛٞس طو٣َز٤ش ػٖ ٟٝغ حُٔ٘ظٔش حُظ٘خك٢ٔ

حٍُٜٞس ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ طل٤َِ رخُظلخ٤َٛ ُٔز٤ؼخص حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن ػيس حطـخٛخص حُٔٞٓٞٓش 

كْٜ. رخَُؿْ حٗٚ ٖٓ (  رلٔذ حُِرخثٖ ٝ حٛ٘خٖ( رظ٘ٞع حُٔ٘ظـخص ٕ( حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش ٔرلٔذ 

ٖٓ هلاٍ حُٔز٤ؼخص حُٔخروش ح١ حُوي٣ٔش ُؼيى ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔ٘ٞحص حٝ  ،حٌُٖٔٔ طل٤َِ حُٔز٤ؼخص ُٜ٘خػش ٓخ 

ٌ٘ق ػٖ حُظطٍٞ ك٤ٜخ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُ ،ُِٜ٘خػش ٗلٜٔخٖٓ هلاٍ ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔخص حلاهَٟ حُٔ٘خكٔش 

ش حُزيحثَ ُلَ ٌٛٙ حُٔ٘خًَ حٝ طط٣َٞ حٓزخد ٣ُخىس حٝ ٗوٜخٕ حُٔز٤ؼخص ٖٝٓ ػْ ىٍحٓ ٝٓؼَكش ٓخ ٢ٛ

حلا حٕ ٌٛٙ حُطَم ُٜخ ؿخٗذ هٍٜٞ ًٕٞ حٕ ٌٛٙ حُطَم لا طؼط٢ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ػٖ كـْ  ،حلا٣ـخر٤خص

: 11ٙٔ)حُٜلٖ، ك٢ ٓوظِق حٗلخء حُؼخُْ. خٝ رخلأهٚ ُٞ ًخٗض حُٔ٘ظٔخص طٔظِي كَٝػ ،حُٔز٤ؼخص

ٖٕ٘) 

ٓخ ٣ٔؼَ حٗؼٌخّ ػٖ كـْ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٗظَح ُِظَٝف  أهظلاف حُز٤جخص ٝ حُظ٘ٞع حٌُٔخ٢ٗ ُِٔٞم ؿخُزخ

 (Yang and Others: 3) ٝ ػٞحِٜٓخ حُٔوظِلش ٝ ١َم كٜٔٚ.

 (ٕٕٖ: 11ٙٔ)حُٜلٖ، ٌٛٙ حلاطـخٛخص رٔخ ٢ِ٣: ٝطٟٞق

حُظل٤َِ ُِٔز٤ؼخص ٖٓ هلاٍ حَُهؼش حُــَحك٤ش: ٣ٜيف طل٤َِ حُٔز٤ؼخص ٖٓ هلاٍ حَُهؼش حُــَحك٤ش ح٠ُ  .ٔ

حٝ ػ٠ِ كٔذ حُيُٝش. ٝ َٛ حٕ  ،حُٔز٤ؼخص ك٢ ًَ ٓ٘طوش ٝرلٔذ حُو٣َطش حُــَحك٤شطلي٣ي ٓخ ٤ًٔش 

هي ٣٘ظؾ ػٖ ٌٛح حُظل٤َِ حٕ حُٔز٤ؼخص ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ ط٣ِي ك٢ ٓ٘طوش ٝ حٕ  ،هِض حٝحُٔز٤ؼخص هي ُحىص 

 حٝ طِىحى ٝط٘وٚ ك٢ ٓ٘طوش ٓخ رخهظلاف حُٞهض. ،ط٘ليٍ ك٢ ٓ٘خ١ن ؿـَحك٤ش حهَٟ

ٔذ حهظلاف حُٔ٘ظـخص: ٣ٔظويّ ٌٛح حُٔو٤خّ ك٢ كخٍ حٕ حُٔ٘ظٔش طؼظٔي ػ٠ِ طل٤َِ ُِٔز٤ؼخص ػ٠ِ ك .ٕ

ٝ طخ٤ُخ  ،حُـَٝ ٖٓ ٌٛح حُٔئَٗ ٣وّٞ ريٍحٓش ٓز٤ؼخص ًَ ه٢ حٗظخؽ ػ٠ِ كيس ،ط٘ٞع هط١ٞ حلاٗظخؽ
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حٝ رخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طوّٞ ربٗظخؽ  ٗلْ حُٔ٘ظـخص. ٝ ًُي  ،٣وّٞ رٔوخٍٗظٜخ رخُٔز٤ؼخص رخُٔ٘ٞحص حُٔوظِلش

ك٢  ٗلٜٔخ ٕ حُٔ٘ظؾ ٣ٌٖٔ حٕ ٣لون حُٔز٤ؼخصأحَٝٛ  ،ٖ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُلخُش حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ٓ٘ظؾُِٜيف ٓ

 م.حؿ٤َ حٓٞ

طل٤َِ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ كٔذ حهظلاف حُِرخثٖ: ٖٓ حُٔؼِّٞ حٕ حُٔ٘ظٔخص حُظـخ٣ٍش طظؼخَٓ ٓغ حُؼي٣ي  .ٖ

ؿ٤َٛخ. ٖٝٓ حُٔؼِّٞ ح٠٣خ ٖٓ حُِرخثٖ رـ٤ٔغ حهظلاكخطْٜ ٓٞحء حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش ٝ حلاهظٜخى٣ش ٝ 

٣ظْ ح٣ٜخٍ حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خث٤ش ح٠ُ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٖٓ هلاٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُٔزخَٗس حٝ ٖٓ هلاٍ 

كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص طل٤َِ  ،ٖ رظـخٍ حُـِٔش حٝ حًُٞلاء ٝ ؿ٤َْٛ٤حُٔظٔؼِ ،حُٞٓطخء

ُٞهض حُٔليى ح١ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُٔز٤ؼخص ػٖ ٣َ١ن ٓـخ٤ٓغ ٓوظِلش ٖٓ حُٞٓطخء ٝ حُِرخثٖ هلاٍ ح

ٝ ٣٘ظؾ ٖٓ ٌٛح حُظل٤َِ ٗظخثؾ طليى ٜٓخىٍ ٗوخ١ حُوٞس ٝ ح٠ُؼق حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ ك٢  ،حُٔؼ٤٘ش ٓٔزوخ

 طؼخِٜٓخ ٖٓ ًَ ٓـٔٞػش ػ٠ِ كيس ٝ ك٠لا ػٖ ٓؼَكش حُـٜي حُٔطِٞد ُِظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُٔـخ٤ٓغ.

 عبدعب: ؽشق ل١بط اٌؾظخ اٌغٛل١خ

 اٌغٛق رؾ١ًٍاٚلا :  

ٓؼويس ؿيح ٝ ٖٓ حُلاُّ ُٜخ حٕ  ٝهٜٞٛخ حُل٘يه٤ش حُٔ٘ظٔخص ٝ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس طؼَي

ٖٓ  ؿٜش حُظلي٣خص ٝ حُٜؼٞرخص حُظ٢حطَطذ حىحٍحطٜخ ٝ حػٔخُٜخ ح٠ُ ٝكيحص حػٔخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓليىس ُٔٞ

 طل٤ِلاَ  ٤شٗٔٞ حُلٜش حُٔٞهطل٤َِ ٤ؼي ، ك حٌُٖٔٔ حٕ طٞحؿٜٜخ ٖٓ هلاٍ ػٞحَٓ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝحرؼخىٙ

حٓظَحط٤ـ٤خص ٝحْٛ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص ٢ٛ ًٗٔٞؽ ٜٓلٞكش ٠ ُٔللظش حُٔ٘ظؾ ٌٝٛٙ حُٔللظش طلظخؽ حُ

ٖ حْٛ حُ٘ٔخًؽ ٝ طل٤َِ حُلٜش حُٔٞه٤ش/حُ٘ٔٞ ٝح١ٌُ ٟٝؼظٚ ٓـٔٞػش رٞٓطٖ حلآظ٘خ٣ٍش ح١ٌُ ٣ؼي ٓ

ٓؼِٔخ  ،٣ُِٔؾ حُِٔؼ٣٢ٔظؼَٔ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝ حُ٘ٔٞ ًلاػذ ىٍٝ ٍث٤ْ ك٢ ػَٝ ح ،حًؼَٛخ حٓظويحٓخ

طٔؼَ ًَ ٝحكيس ٜٓ٘خ كٜش حُٔٞم  ،ح٠ُ حٍرؼش حهٔخّ حٝ هلا٣خ  ،طؤْ حُٜٔلٞكش ح١  ًٗٔٞؽ رٞٓطٖ

 ،ٝ ٟٓٞغ حًَُ٘ش ك٢ حُٔٞم.  ٣ٔؼَ حُٔلٍٞ حُؼٔٞى١ ك٢ ٜٓلٞكش رٞٓطٖ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ حُٔٞه٢ ،حُ٘ٔز٤ش

 (.ٖٔٓؼِٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘ )( 1ٙ: ٕ٘ٔٓ)ٜٓطل٠،ر٤٘ٔخ ٣ٔؼَ حُٔلٍٞ حلاكو٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش. 
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(: ِظفٛفخ ثٛعط13ٓاٌشىً )  

Source : Global Management Consulting   WWW.BCG.COM 

ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش حٝ َحٍ ح٠ُ ٓخ طَٜ ح٤ُٚ حُٔ٘ظٔش ٣َٟ حُٔٔظؼَٕٔٝ ٝ حٛلخد حُو

كـْ حُٔٔخكش حلإؿٔخ٤ُش ُِٔٞم حُظ٢ ٣ٌٖٔ  حٜٗخٝ ًُي رٔزذ  ،رؤٛظٔخّ ٝ ػ٘خ٣ش ٗي٣يس رخٗولخٟٜخحُؼٌْ 

 ,Titin and Others) إٔ طٔظلًٞ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش ٝ حًَُ٘ش ٝحُظ٢ ٣ظْ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ػخىسً رخُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش

2022:334) 

رخلاػظٔخى ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞؿٚ حُٔٔظويٓش ٝٓخ  رخُظِحٖٓ ٓغ ٣ُخىس حُ٘ٔٞ ك٢ حلآٞحم

كؤٕ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٌٕٞ ٓلخكظش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٣وخرِٚ رٔؼيٍ ٗٔٞ حُٔٞم ٝ حلآظؼٔخٍ 

ٝك٢ كخُش حُظلٞم طِىحى حلا٣َحىحص. ،ر٘لْ ٓؼيٍ ٣ُخىس حؿٔخ٢ُ حُٔٞم رخُى٣خى ا٣َحىحطٜخطٌٕٞ رخُٔوخرَ 
ٔ
 

طْ حػظٔخى BCG كٜش  حُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔٞم ُِٔئٓٔخص ك٢ ٜٓلٞكش  ٖٓ أؿَ طلي٣ي ٌٓخٕ ٝىٍٝ ٝ

ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص  Matrix BGCحرؼخى حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔٞه٤ش حُٔظوٌس ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ًٝخلاط٢:   طظؼَف 

كٜظٜخ  -حُظ٢ طويٜٓخ حًَُ٘ش ك٢ رؼي٣ٖ. حلأٍٝ ٛٞ حُ٘ٔٞ ك٢ حُٔٞم ح١ٌُ طظٞحؿي ك٤ٚ حُٔ٘ظـخص ، ٝػخ٤ٗخً 

                                                           
ٔ

 كٔخد حُلٜش حُٔٞه٤ش. .www.almosadsa.comٜٓ٘ش حُٔٔخػي،  

http://www.almosadsa.com/
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ش ُِظل٤َِ حلآظَحط٤ـ٢ ُـ حَُث٤ٔ( حُٔلخ٤ْٛ 3. ٣ويّ حُـيٍٝ )(Joanna,2020: 751)ُٔٞم حُ٘ٔز٤ش ك٢ ح

BCG. 

 (: ٠ٛػؼ اعزشار١غ١بد اٌؾظخ اٌغٛل١خ8اٌغذٚي )

رغ١١شاد ؽغُ 

اٌؾظخ اٌغٛل١خ 

 ٌٍّٕزظ

اعزشار١غ١خ 

اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

 اٌغٛق

 الاعزضّبس ِؼذي ّٔٛ اٌغٛق
طبفٟ اٌزذفك 

 إٌمذٞ

 حُ٘ـّٞ
٣ُخىس حُٔلخكظش حٝ 

 حُلٜش حُٔٞه٤ش
 ٍٍ ٍٍ  ػخ  ١ز٤ؼ٢ حٝ ِٓز٢ ػخ

 حلاروخٍ

حُٔلخكظش ػ٠ِ 

كـْ حُلٜش 

 حُٔٞه٤ش حُلخ٤ُش

 ٍٍ ٍٍ  ٓ٘ولٞ ػخ  ٝ ٓٔظوَ ػخ

 ػلآخص حلآظلٜخّ

٣ُخىس حُلٜش 

حُٔٞه٤ش ٝ حُلخثيس 

ٝ حلاٗٔلخد ٖٓ 

 حُٔٞم

لا ٣ٞؿي ٗٔٞ حٝ 

ِٓز٢ حٝ ٗٔٞ 

 ٟؼ٤ق

 ٍٍ حٝ ه٤َِ حٝ لا  ػخ

 ٣ٞؿي حٓظؼٔخٍ

رٌَ٘ طخّ ح٣ـخر٢ 

 حٝ ِٓز٢ رٌَ٘ طخّ

 حٌُلاد

٣لٜي حٍرخف ػْ 

٣٘ٔلذ ٖٓ 

 حُٔٞم

 ٓ٘ولٞ
ٓ٘ولٞ حٝ لا 

 ٣ٞؿي حٓظؼٔخٍ
 ح٣ـخر٢

Source : Joanna Rut, " Evaluation of the production process and the company 

strategic position", Opole university of technology, www.researchgate.com p.751. 

ٓؼِٔخ ًًَ حٕ طل٤َِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝ حُ٘ٔٞ ك٢ ٜٓلٞكش رٞٓطٖ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ حٍرؼش حهٔخّ 

 (Mohajan, 2015: 10) :( حٕ ٌٛٙ حُولا٣خ ٢ٖٛٔحٝ هلا٣خ حٝ ٓـٔٞػخص ٓؼِٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ )

 : STARSاٌخ١ٍخ الاٌٚٝ: إٌغَٛ  

ٗٔز٤خ ك٢ حلآٞحم حُ٘٘طش  ػخ٤ُشٕ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ كٜٚ ٓٞه٤ش ٣ٞ٘خٍ ا٤ُْٜ رؤْٜٗ ٓؼَٝك

حُ٘ـّٞ ٖٓ حُٔل٤ِ٠ٖ ك٢ ػ٤ِٔخص  ٣ُخىس حلاٍرخف ٝ حُ٘ٔٞ  طؼَي(. ٖٔحٌَُ٘ ) ،ك٢  حُ٘ٔٞ ٝ ح٣َُٔؼش

ٖٓ هلاٍ حريحػْٜ  حُٔٞه٢. ٖٓ حٌُٖٔٔ ٝ كٔذ حلاهظٜخى٤٣ٖ حػظزخٍ كجش حُ٘ـّٞ ْٛ حَُٝحى ك٢ حُٔٞم



                               الجانب النظري لمتغيرات الدراسة

79 

 

 الفصل الثاني

َ ٖٓ حٓظويحّ ا٠ُ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيػْ ٖٓ أؿَ ، ٌُْٜ٘ ٝٓغ ًُي لا ٤ٟحُٔٔظَٔ ٖٓ هلاٍ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢

. ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ، ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ حٗ٘خء ٓزخُؾ ٗوي٣ش ًز٤َس ٖٓ ْٗٔٞٛ ًُٝي حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ك٢ حلاريحع

ُلآظلخىس ٓ٘ٚ ك٢ ٓٞحؿٜش كخلاص حُٔٞم حُو٣ٞش. ٓؼِٔخ أْٜٗ ٣ٔظويٕٓٞ ٓزخُؾ ٓخ٤ُش ٟؤش رٔزذ ٓؼيٍ 

ٍٍ ْٗٔٞٛ حُ ٖٓ هلاٍ ٗ٘خ١خطْٜ. ك٢ حُلظَس حُظ٢ طٜزق حُلٜش  ػخ٤ُشلو٤ن حٍرخف ط . ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِؼخ

ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ حُٔٞه٢ ح٠ُ حٍُِ٘ٝ ؛ ه٤ِش حُٔٞه٤ش ًز٤َس رٌَ٘ حػ٠ِ ٖٓ حُٔٔظٟٞ ، ط٠٘ؾ حُٜ٘خػش ، ٤ٔ٣َ 

ٓؼخٍ ػ٠ِ حُ٘ـّٞ: ح٣لٕٞ ٖٓ حرَ ٝ ًًٞخًٞلا  (.ٖٔحٌَُ٘ ) ،حُ٘ـّٞ طظلٍٞ ػ٘يٛخ ا٠ُ روَس طيٍ حلآٞحٍ

٣ظْ أ٠ً٣خ حُ٘ظَ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤خص حُيكخػ٤ش حُظ٢ طٜذ  (Mohajan,2017: 4). ِ٘ ٖٓ ًًٞخًٞلا.ك٤ظخ٤ٓ

ك٢ حُـخ٣ش ٖٓ حُللخظ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش حٌُز٤َس حُٔٔظلًٞ ػ٤ِٜخ. اًح حريػض حُٔ٘ظٔش ك٢  ح٤ُٔطَس 

٠ُ كجش حُزوَس ػ٠ِ كٜظٜخ ح٤ُٜٔٔ٘ش ٝطلٌٔض رٜخ ك٢ حُٔٞم ٓغ ططٍٞحص ىٍٝس ك٤خس حُٔٞم، كبٗٚ ٣ظـ٤َ ا

حُٔيٍس ُلأٓٞحٍ ؛ ك٢ ٌٛٙ هطٞس ، ط٘ٔلذ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ، حُ٘ـْ ٣ظطِذ طٌخ٤ُق ٝ ط٣ٍٞي ه٤َِ 

ٝ ٣ظلٍٞ ح٠ُ كجش  ٤ٜٗزٜخ، رخُٔوخرَ حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش حُو٣ٞش. ٝٓغ ًُي ، اًح كَ٘ حُ٘ـْ ك٢ حُللخظ ػ٤ِٚ ٣وَ

 (Michael and McDonald,2016: 91) حٌُِذ.

 : CASH COWSاٌخ١ٍخ اٌضب١ٔخ: اٌجمشح اٌؾٍٛة  -2

حلأْٛ ك٤ٜخ ٝحُظ٢ طؼي ٖٓ  طؼَي٢ٛ حُِٔغ حٝ حُويٓخص حُظ٢ ط٘ظـٜخ حُٔ٘ظٔش حٝ حُٔئٓٔش ٝحُظ٢ 

ك٢ كخُش ه٤ِش حُزوَس   ٌُٖ ٗٔٞٛخ كَٛٚ ه٤ِِش ٝك٢ ٗٔن ٓ٘ظْ ػخ٤ُشحُٔ٘ظـخص حُظ٢ طيٍ ػٞحثي ٝ حٍرخف 

حػ٠ِ كخلاص ح٠ُ٘ٞؽ ٝحُٜيٝء حُ٘ٔز٢ ٝك٤ٜخ طٌٕٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش حُلِٞد ٣ٌٕٞ حُٔٞم حُوخٙ رٜخ ك٢ 

، ٌٝٛٙ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ً٘ظ٤ـش حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ك٢ حريحع كجش حُ٘ـّٞ هي ػُِض كٜش ح٤ًيس ٝ ًخك٤ش ُٜخ

 ك٤ٔخ رؼي ط٘ظـٜخ حُٔ٘ظٔش حٝ حُٔئٓٔش ك٢ رخىة حلآَ طٌٕٞ ك٢ َٓكِش ه٤ِش حُ٘ـّٞ ٝ ٌٛٙ حُ٘ـّٞ طـ٤َص

 ، (ٗٔحٌَُ٘ )  (Hossain, 2019: 28)،طيٍ حلآٞحٍ ٓؼِٔخ ًًَ ك٢ ه٤ِش حُ٘ـُّٞظٌٕٞ روَس 

ٓؼخٍ ػ٠ِ حُزوَس حُلِٞد حً طٌٕٞ ًحص ٗٔٞ ه٤َِ ٝ كٜش ٓٞه٤ش ًز٤َس، ٓظٔؼَ رَٔ٘ٝد ٛٞىح ًًٞخًٞلا 

 ٖٓ ًَٗش ًًٞخًٞلا.

 :  QUASTION MARKSاٌخ١ٍخ اٌضبٌضخ: ػلاِبد الاعزفٙبَ 

أػٔخٍ طٔظِي كٜش ٓٞه٤ش ٛـ٤َس ك٢ ٓٞم حُ٘٘طش حُ٘ٔٞ.  ػلآخص حلآظلٜخّ، ٢ٛ حهٔخّ

ؿخ٣ظْٜ ٤ُٔض حٗظخؽ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلآٞحٍ  ك٢ ٗ٘خ١ْٜ . ٝ ٣يػٕٞ رؼلآخص حلآظلٜخّ ، لإٔ ٓ٘ظٔش حلاػٔخٍ 

ط٘ل٤ٌ ط٣َي حُز٘خء ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ ػ٠ِ  ٓخ حًح ًخٗض خحٝ حُٔئٓٔش حُظـخ٣ٍش ٣٘زـ٢ ػ٤ِٜخ إٔ طظوٌ ٓٞهل

٘ظـخص( أٝ ر٤غ ٖ حُظلاػذ رٜخ )ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔٞم ، طط٣َٞ حُٔٞم ، أٝ طط٣َٞ حُٔحٓظَحط٤ـ٤ش لا ٣ٌٔ

ؿ٤َ حُٔؼِّٞ ٓخ اًح ًخٗض ٓظظلٍٞ ح٠ُ ه٤ِش ٗـٔش أٝ حٍُِ٘ٝ ح٠ُ ه٤ِش حٌُِذ. ٝ ٣ٔؼٕٞ حٌَُ ، أ١ أٗٚ ٖٓ 
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لإىحٍس  . لا ٣ؼِٕٔٞ رخٓظَحط٤ـ٤ش ٝحكيسحُِرخثٖح٠ُ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص حريحػ٤ش ٝ ؿي٣يس ُِٔلخُٝش ك٢ ؿٌد 

حلاػٔخٍ. ك٢ ٝحهغ حلآَ حٕ ٓؼظْ حلاٗ٘طش حُظـخ٣ٍش طزيأ ًؼلآخص حٓظلٜخّ. ٝك٢ ريح٣ش ك٤خس حُٔ٘ظٔش ، 

حُ٘ٔٞ ٓغ ٝحهغ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش. ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ ػلآخص  ػخ٤ُشطلخٍٝ حًَُ٘ش حُيهٍٞ ك٢ ٓٞم ٗ٘طش ٝ

 حٌَُ٘ ٝ حٌُز٤َس ؼخ٤ُشحلآظؼٔخٍحص حُحلآظلٜخّ  طٜزق ًلارخً اًح ُْ ٣ظْ حلاٛظٔخّ رٜخ ك٢ كخُش حُيهٍٞ ك٢ 

ح٠ُ  روَس  ٕحُ٘ـّٞ ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُِِٔٔش ٣ظلُٞٞ(. ٖٓ ؿخٗذ حهَ ، رخٓظطخػظْٜ إٔ ٣ظلُٞٞح ح٠ُ ه٤ِش ٗٔ)

 ٖٓ حرَ ٝ ك١ُٞ ٤ِٛؼ٢ ٖٓ ًًٞخًٞلارٞى  ٓؼخٍ ٓخى ،طيٍ حلآٞحٍ ػ٘يٓخ ٣ٍِ٘ ٓ٘ل٠٘ ٗٔٞ حُٔٞم

(Mohajan, 2017: 5)  . 

ش رٔزذ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٤ػخُش ٝأٍرخف ٤ُٔض ٤ػخ٣ُٔظٌِٕٞ ه٤ِش ػلآخص حلآظلٜخّ ١ِزخص حْٜٗ  ك٠لاٌ ػٖ

خ ٓخ٤ُحُٜـ٤َس ك٢ حُٔٞ ًـ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ كٜش ك٢ حُٔٞم حًزَ ٖٓ ح١ٌُ  ٤خً ػخُ خم. ح١ ػ٤ِٜخ إٔ ط٘لن ٓزِ

٘ش  طلظخؽ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص حُٔويٓش  حٓظؼٔخٍحص ٤ُٔض رخ٤ُٜ (David,2011: 185)طٔظٌِٜخ. 

٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼَٔ ٝ ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ حٌُؼ٤َ ٖٓ ُٛظـ٤٤َٛخ ا٠ُ حَُرغ حُ٘ـ٢ٔ. ٣ٌٖٔ حُظلي١ حٕ ٣ٌٕٞ 

حلاريحع ك٢ حلآظؼٔخٍ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ػخثي ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُ٘ـّٞ. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، ١ٍٞص 

ش ٗلٜٔخ حُؼي٣ي ٖٓ ١ٍٞص حًَُ٘ حُٞهض ٗلٔٚحُ٘خؿلش ؿيح، ٝ ك٢  Angry Birds، ُؼزش  Rovioًَٗش 

حلأُؼخد حلأهَٟ حُظ٢ ٍرٔخ ُْ طٔٔغ رٜخ. ك٢ حًؼَ حلاك٤خٕ طوّٞ حًَُ٘خص رظط٣َٞ ٓجخص حُٔ٘ظـخص هزَ إٔ 

خ طلي٣ي ٗـْ حُٔٔظوزَ ٝهي ٣ئى١ ًُي ا٠ُ اٛيحٍ  ًٔ ر٘ـق ٓ٘ظؾ ٝحكي ًٝ ١خرغ حريحػ٢. ٤ُْ ٖٓ حَُٜٔ ىحث

 (Hanlon,2022) حلأٓٞحٍ.

  DOGSاٌخ١ٍخ اٌشاثؼخ : اٌىلاة 

ك٢ حٓٞحم ٗٔٞٛخ  ٛـ٤َسَ  ٓٞه٤شَ  خَ اٜٗخ طٔؼَ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔظِي كٜٜ

حُٔ٘ولٞ ، أٝ لا ٝؿٞى ُِ٘ٔٞ ُلأػٔخٍ حُـي٣يس. لا طٔظط٤غ ٝ ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ حٗظخؽ أٝ َٛف ٓزخُؾ 

ٟؼق و٣ٞش. ٝ ٛئلاء ٣طِن ػ٤ِْٜ ه٤ِش حٌُلاد ، رٔزذ حُؿ٤َ حُ٘وي رٔزذ حٓظَحط٤ـ٤ش أػٔخُٜخ ٖٓ  ػخ٤ُش

ٝ ٟؼق ػ٤ِٔخص حُظط٣َٞ ٝ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُؼخ٤ُٔش ٓٞحء ٖٓ هلاٍ   كخُظْٜ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش

. ؿخُزخً طط٣َٞ حلآظَحط٤ـ٤خص حلاريحػ٤ش ٝ ٝٓؼخُـش حٓزخد طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٖٓ حُِرخثٖ ٝ حُؼٔلاء

حَُٜٔٝكخص. طٞحؿٚ ٌٛٙ   ٖٓ هلاٍ طو٤َِ ٓخ ٣ظْ ؿِن أػٔخٍ حٌُلاد أٝ حلآظلٞحً ػ٤ِٜخ أٝ طٜـ٤َٛخ

حلأػٔخٍ ٓ٘خًَ ًؼ٤َس ٜٓ٘خ حُظٌِلش رٔزذ حُلٜش حُٔٞه٤ش حُٜـ٤َس حُظ٢ طؼ٢٘ هلٞ حُٔ٘ظ٣َخص. ٌٝٛٙ 

، حُـٞىس حُٔظي٤ٗش ، ١َٝم حُظ٣ٞٔن ؿ٤َ حُلؼخُش حُن ، ٖٓ  ؼخ٤ُشحُلٜش ٓٞه٤ش حُٜـ٤َس رٔزذ حُظٌخ٤ُق حُ

و٤ِِٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٝ حلاىهخٍ ك٢ حُـٜٞى حُٔل٠َ طـ٘ذ حُٔ٘ظٔخص حُظـخ٣ٍش ُٞكيحص  حٌُلاد ٝط

ٓؼخٍ ٤ٗٞ  ،(ٗٔحٌَُ٘ ) ،ٝكيحص ػلآخص حلآظلٜخّ ا٠ُ ٗـّٞ  ٝ حٌُلاد ٝحلآٞحٍ ُظل٣َٞ ٝكيحص

ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٤ش ر٤ٔطش طٌٖٔ ك٢ حُٔلخُٝش ك٢ (Mohajan,2017:6) ًًٞخًٞلا ٖٓ ًًٞخًٞلا.
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ٓ٘ظـخطي لأٜٗخ طوّٞ رؤٓظٜلاى حُٔٞحٍى. ٝرخَُؿْ ٖٓ  اُحُش أ١ ٓ٘ظـخص ٖٓ ٗٞػ٤ش حٌُلاد ٖٓ ٓـٔٞػش 

ًُي ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح كلا ٓزخُؾ رٚ لأٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش حٕ طلون ٛخٖٓ ٍرق ٜٓ٘خ 

 (Hanlon,2022) رظٌِلش ه٤ِِش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: رغ١ش اٌؾظض اٌغٛل١خ ِٓ فئخ اٌٝ اخشٜ(14ٌشىً )ا   

Source: Mohajan Haradhan, An analysis on BCG Growth Sharing, Munich Personal 

RePEc Archive, Noble International Journal of Business and Management Research, 

vol. 2, Issue 1. P.:5    

 ل١بط اٌؾظخ اٌغٛل١خ صب١ٔب: ِؤششاد

٘ٔزش ٓج٣ٞش طوخّ حُلٜش ح٤ٌُِش ٖٓ هلاٍ ه٤خّ ٓز٤ؼخص ح٤ٌُِش ُٔ٘ظؾ ٓخ ٣ؼزَ ػٜ٘خ ً

ٝ ٌٛح ٣لظخؽ ح٠ُ ٓؼَكش حُٔٞم حُٔليى ًٌَ ًُٝي ُلٔخد حُلٜش  ،ُِٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ك٢ حُٔٞم رؤًِٔٚ

ٓؼيٍ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٛٞ ٗٔزش حُٔز٤ؼخص ُؼلآش طـخ٣ٍش ٓؤٞٓش ( ٕٙ: ٕٕٓٓ)حُولطخ٢ٗ، حُٔٞه٢. 

رٍٜٞس حهَٟ ٗٔزش حُٔز٤ؼخص ُٔ٘ظؾ  ،ٌُٖ ػ٘ي حُٔ٘خك٤ٖٔ ٗلٜٔخ، حُؼلآش حُظـخ٣ٍش، ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش 

 (3: 3ٕٔٓ)حُل٤ٌْ، ٓخ ح٠ُ ٓز٤ؼخص ح٤ٌُِش ُـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٗلْ حُٜ٘خػش ك٢ ٗلْ حُٔٞم

. 



                               الجانب النظري لمتغيرات الدراسة

82 

 

 الفصل الثاني

 (.٘ٔك٢ حٌَُ٘ )ٝ ٓؼِٔخ ك٢ حُٔؼخىلاص 

                       

 

 

 

 

 

 

 

ِؤششاد ل١بط اٌؾظخ اٌغٛل١خ :(15شىً )  

 

  اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

طظٔؼَ رٔئَٗحص ه٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش  ٓغ حلاهٌ رؼ٤ٖ  ػيس طٔؼَ ٌٛٙ حُٔؼخىلاص ُٝح٣خ

 حُظخ٢ُ: حلاٛظٔخّ

ٓؼزَ ػ٘ٚ ٝػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ٝكيس حُو٤خّ: هي ٣ؼزَ ػٜ٘خ رخُلـْ ح١ ه٤ٔش حُٔز٤ؼخص حٝ ػيىٛخ رَهْ  -ٔ

 حُٔؼَ.

 حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش: لاري ٝحٕ طٌٕٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٓؼزَح ػٜ٘خ رخُِٖٓ حُٔليى: -ٕ

ٖٓ حٌُٖٔٔ ه٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٖٓ هلاٍ ٓ٘ظؾ حٝ هيٓش حهَٟ ٓٔظلًٞس ػ٠ِ حُٔٞم 

كخلاص  ٣ٝظْ حٓظويحّ ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ كخلاص حُظل٤َِ حلآظَحط٤ـ٢ ٝ ،ُٜٝخ كٜش ًز٤َس ٝ ٓوخٍٗظٚ رٚ

  (.ٕ٘ٔٓ)ٜٓطل٠،  حُظو٤٤ْ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔخص.

 ( طزَُ ١َم ٝ ٓئَٗحص ه٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش :٘ٔرخُؼٞىس ح٠ُ حٌَُ٘ )

 

اٌؾظخ اٌغٛل١خ الاعّب١ٌخ = .1
ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ك٢ حُلظَس ٤ُ٘ٓش

ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٗلْ حُٜ٘خػش ُ٘لْ حُلظَس
 

ِؼذي اٌؾظخ اٌغٛل١خ الاعّب١ٌخ = .2
ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ك٢ حُلظَس ٤ُ٘ٓش

ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٗلْ حُٜ٘خػش ُ٘لْ حُلظَس
 ×111% 

 ؽظخ إٌّظّخ ِٓ اٌغٛق ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌضلاس الاوجش.3

  =
ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ك٢ حُلظَس ٤ُ٘ٓش

عػلا ًَٗخص ك٢ حُٜ٘خػش ٓز٤ؼخص حػ٠ِ 
 

ؽظخ إٌّظّخ فٟ اٌغٛق ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌمبئذح= .4
ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ك٢ حُلظَس ٤ُ٘ٓش

ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔخص حُوخثيس ك٢ حُٔٞم ُ٘لْ حُلظَس
 

ؽظخ اٌغٛق اٌّغزٙذف= .٘
ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ك٢ حُلظَس ٤ُ٘ٓش

ٓز٤ؼخص حُٔٞم حُٔٔظٜيكش ك٢ ٗلْ حُٜ٘خػش ُ٘لْ حُلظَس
 x111% 
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 اٌم١بط ِٓ خلاي ِؤشش اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌى١ٍخ:  -1

ط٘ظؾ ه٤خٓخص حُلٜش حُٔٞه٤ش ٖٓ رط٣َوش ٓئَٗ حُلٜش حُٔٞه٤ش ح٤ٌُِش ػٖ ٣َ١ن طو٤ْٔ 

 ٝ رخُٔٞم ٗلٔٚ ٝ حُٜ٘خػش ٗلٜٔخٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حؿٔخ٢ُ ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔؼٜخ ٓغ حلاهٌ 

 (Paley,2005: 136). رؼ٤ٖ حلاٛظٔخّ )ٓؼَ حُز٤غ( حٓظويحّ حُٔز٤ؼخص رخُو٤ٔش

خ = اٌؾظخ اٌغٛل١خ الاعّب١ٌ
ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش

ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٗلْ حُٜ٘خػش ُ٘لْ حُلظَس
 

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ إٌغج١خ ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌششوبد الاوجش ل١ّخ: -ٕ

طلٔذ حُلٜش حُٔٞه٤ش ح٠٣خ ٖٓ هلاٍ ٓوخٍٗش حُٔ٘ظٔش ٓغ حك٠َ ػلاع ٓ٘ظٔخص ك٢ 

 حُٔٞم ٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ:

=  إٌّظّخ ِٓ اٌغٛقؽظخ 
ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش

ٓز٤ؼخص حػ٠ِ ػلاع ًَٗخص ك٢ حُٜ٘خػش
 

( ُو٤خّ ٓ٘ل٠٘ BCGحٍٝ ٖٓ حٓظؼَٔ ٌٛح حُٔئَٗ ٛٞ ٜٓلٞكش رٞٓطٖ ُلآظ٘خٍحص )

 (6ٗ: 6ٕٔٓ)ح٣ٖٔ، ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش ٝ ٓٔظٟٞ حُوزَحص.

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ إٌغج١خ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌششوبد اٌمبئذح: -3

ػخىس طوّٞ حُٔ٘ظٔخص رو٤خّ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٖٓ هلاٍ ٓوخٍٗش ٓز٤ؼخطٜخ ٓغ حًَُ٘خص حُوخثيس 

 (1٘: ٕٔٔٓ)حُؼ٤ٌي١، ك٢ حُٔٞم 

 ٝػ٠ِ حُ٘لٞ: 

= ؽظخ إٌّظّخ فٟ اٌغٛق
ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش

ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔخص حُوخثيس ك٢ حُٔٞم ُ٘لْ حُلظَس
 

 ؽظخ اٌغٛق اٌّغزٙذف: -4

ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔش حَُٔحى  ىٍحٓش حُٔوخٍٗش ٓخ ر٤ٖ كٔخد حُلٜش حُٔٔظٜيكش ٖٓ هلاٍ ٣ٝظْ

 حُوطخعٝ   ؿ٤ٔغ ُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طوّٞ رؤٗظخؽ ٗلْ حُٔ٘ظـخص أ١ حُٜ٘خػش ٓز٤ؼخص ٓؼَكش كٜظٜخ ٓغ 

 ًٝخلاط٢: (3ٕٔٓ)حُزَٝح١ٍ ٝ حُ٘و٘ز٘ي١،  .ٗلٔٚ حُٔٔظٜيف حُٔٞه٢

ؽظخ اٌغٛق اٌّغزٙذف= 
ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش

ٓز٤ؼخص حُٔٞم حُٔٔظٜيكش ك٢ ٗلْ حُٜ٘خػش ُ٘لْ حُلظَس
 x111% 
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( ٣ٟٞق حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص ًحص حَُٔحطذ حُؼَ٘ حلأ٠ُٝ ك٢ َٙٔ )ٓؼخٍ ك٢ حٌُ٘

ٝ طْ طلي٣ي كٜظٜخ ٖٓ هلاٍ  ،هطخع  ٛ٘خػش ٝ ر٤غ حلأُزٔش رٌَ٘ ٓلَى ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس حُز٣َطخ٤ٗش

 .حٓظويحّ ٣َ١وش حُلٜش حُٔٞه٤ش حلإؿٔخ٤ُش

 

 

 

 ِضبي ػٓ ؽغبة اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌششوبد ثٛعبؽخ اٌؾظخ اٌغٛل١خ الاعّب١ٌخ :(16اٌشىً )

 .2112جٕه الاٌّبٟٔ اٌ Deutsche Bankاٌّظذس: 

رخُ٘ٔزش ،ٗـي رؤٕ ٗٔزش ٓخ طٌِ٘ٚ ٓز٤ؼخص حًَُ٘خص حُؼَ٘س حلأ٠ُٝ ( ٙٔ)حُٔخرن  حٌَُ٘ ٖٓ 

أٗٚ ٖٓ ٗـي ٝ  ،ٖٓ حٓٞم حُٔلارْ ح٢ٌُِ ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس حُز٣َطخ٤ٗش% ٔٗ ا٠ُ ٌٛح حُوطخع ٣ٔخ١ٝ
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 ،٢ٛ ًحص حُلٜش حُٔٞه٤ش حلاًزَ  ،حُطز٤ؼ٢ إٔ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٌٕٞ ًحص ٓ٘خكٌ ط٣ُٞغ رؼيى حًؼَ

 ىلاُش رؤٕ ٗـخف حُظ٣ٞٔن ٣ظـٔي ك٢ طوخ١َ ٝ طٌخَٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ رؤًِٜٔخ .ُٝؼَ ٌٛح ٣ؼط٢ 

 رؾ١ًٍ ؽبلاد اٌؾظخ اٌغٛل١خ عبثؼب: 

 (Lee and Nakanishi, 2010: 14) طل٤َِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٣َٔ رؼيس َٓحكَ :

 طلي٣ي حًُ٘ٔٞؽ حَُٔحى ٓؼَكش كٜظٚ ٓخ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش. -ٔ

رخًُ٘ٔٞؽ ًخُٔز٤ؼخص ٝ حلا٣َحىحص ٝ حُظٌخ٤ُق ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ ٓوظِق حُٜٔخىٍ  ؿٔغ حُز٤خٗخص حُوخٛش -ٕ

 حُٔظٞكَس ػٖ حًُ٘ٔٞؽ.

 طوط٢٤ ٟٝٝغ ٤ٌِٛش حلآظَحط٤ـ٤ش حُوخٛش رظل٤ِِٜخ. -ٖ

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٝحَُهخرش ُٔؼَكش ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُوخٙ رٜخ. -ٗ

 كخُظ٤ٖ : حلاٛظٔخّحلاهٌ رؼ٤ٖ ٣ٔظٞؿذ طل٤َِ كخلاص حُلٜش حُٔٞه٤ش 

ًُٝي لأٜٗخ طئػَ ػ٠ِ ٗٔزش حُٔز٤ؼخص حُظ٢ طلووٜخ  ،ُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ٝ هٜٞٛخ حُوخٍؿ٤ش ٜٓ٘خح .ٔ

ٝ رخُطزغ كؤٕ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٤ُْ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٕ ٣ٌٕٞ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص ٝ  ،حُٔ٘ظٔخص

ك٢ حلاهظٜخٙ ٗلٔٚ. ٝحٕ طٞهغ حُلٜش حُٔٞه٤ش حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ ٓظ٢ٓٞ حُٔز٤ؼخص 

لأٜٗخ لا ٣ٌٖٔ حٕ طظليى رٔـَى ٌٛح  ،ٛٞ طٞهغ ؿ٤َ ٛل٤ق حُؼَٔ ٗلٔٚ ُِٔ٘ظٔش ٝك٢ حهظٜخٙ

 ٗلٔٚ خُٔـخٍحُظ٢ طؼَٔ ٓؼٜخ ر حلاهَٟ خُٔ٘ظٔخصٔ٘ظٔخص ح٠٣خ ٓوخٍٗش ٗلٜٔخ رُرَ ػ٠ِ ح ،حُٔظ٢ٓٞ

 (1ٕٙ:ٕٕٔٓ)١٘طخ١ٝ،. ٗلٜٔخ ٝ حلآٌخ٤ٗخص ،ٗلٔٚ ٝ حٌُٔخٕ ٝ ك٢ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش

 رَ ٝحكي ًٔٞم حُٔٞم ٓؼخِٓش ٣ظْ حٕ ٣ؼ٢٘ لا ُِٔ٘ظٔش حٌُز٤َس حُٔٞه٤ش حُلٜش ػ٠ِ حُلٍٜٞ .ٕ

. كيس ػ٠ِ ًَ حُوطخػخص ٌٛٙ ٓغ ٝحُظؼخَٓ ،هطخػخص حٝ حؿِحء ح٠ُ حلآٞحم طو٤ْٔ حُٔ٘ظٔش رؤٓظطخػش

هي ط٣ِي حُلٜش ُٔ٘ظٔش ٓ٘خكٔش رظ٘خهٚ كٜش حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ ٌُٜح ٣٘زـ٢ َٓحؿؼش حُٔز٤ؼخص ٓؼِٔخ 

 (1ٕٙ: ٕٕٔٓ)١٘طخ١ٝ،  ٝٗٔٞٛخ.

 صبِٕب: رظ١ٕفبد إٌّظّبد ػٍٝ اعبط اٌؾظخ اٌغٛل١خ:

 ,Simon)حٗٞحع ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حٓخّ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش كٔذ حلاط٢: شػلاػكيى حُزخكؼٕٞ 

2000:28) 

: ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق حُٔ٘ظٔخص حُو٤خى٣ش ك٢ حُٔٞم. ٝ ػخىس ؼخ٤ُشحُٔ٘ظٔخص ًحص حُلٜش حُٔٞه٤ش حُ .ٔ

طٔٔق ٌُٜٙ  ،ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٗٔزش ح٠ُ ػيى حُٔ٘ظٔخص حُٔظ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم حٓليٝى حٓخ طٌٕٞ ػيى
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 حَُث٤ْحُٔٞه٤ش حٌُز٤َ ك٢ حٜٗخ ط٤ٔطَ ٝ طوٞى ٝطظلٌْ ك٢ حُٔٞم. ٝ طليى ٛيكٜخ  حُٔ٘ظٔخص كٜٜٜخ

 ك٢ حُزوخء ٤ًٔٔطَ ك٢ حُٔٞم ك٠لا ػٖ ٛيف ح٣َُخىس.

حُٔ٘ظٔخص ًحص حُلٜش حُٔٞه٤ش حُٔليٝىس: طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٌٛح حُٔٔظٟٞ حٕ طظ٘خكْ ٓغ  .ٕ

ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص ٜٓ٘خ:  ،حُٔ٘ظٔخص ًحص حُٔٔظٟٞ حلاٍٝ )حَُحثيس ك٢ حُٔٞم(

 حٝ حٓظَحط٤ـ٤ش حلاٗلخم رٍٜٞس حًزَ ػ٠ِ حُزلٞع ٝ حُظط٣َٞ. ،حٓظَحط٤ـ٤ش ح٣ُِخىس ك٢ حلاٗظخؽ

حُٔ٘ظٔخص ًحص حلاٗظخؽ ح٠ُؼ٤ق: طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٌٕٞ كخُش هط١ٞ حٗظخؿٜخ ٝ ٓز٤ؼخطٜخ  .ٖ

ُٜخ رخُٔ٘خكٔش ٓغ حُٔ٘ظٔخص حٕ طوظخٍ  ٤ُٔض رخُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣ٔٔق كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ٖٓ ػْٟؼ٤لش ٝ 

 ٓظز٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظخ٤ُش رلٌٍ:

 .حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحٍى حٟخك٤ش ُظل٤ٖٔ حلاٗظخؽ 

 .طو٤ٜٚ هْٔ ٖٓ حُٔٞحٍى ُلإروخء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔز٤ؼخص 

 .ٖح٣وخف حُؼَٔ ٝ حُظوِٚ ٖٓ ه٢ حلاٗظخؽ حُٔؼ٤ 

 .ٚطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٝ هلاٍ ًُي طول٤ٞ طٌِلش حلآظؼٔخٍ ك٤ 

 اعزشار١غ١بد اٌؾظخ اٌغٛل١خ ربعؼب:

 (ٕٔ: ٕ٘ٓٓ) حُؼـخٍٓش،  : ٢ٛ حُٔطزوش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔٞه٤شحُلٜش ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص 

ٝ ِٜٓش حُظ٘ل٤ٌ.  ،حٓظَحط٤ـ٤ش حهظَحم حُٔٞم : ٌُٜٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٤ِٔٓحص ٜٓ٘خ ًحص هطٍٞس ه٤َِ .ٔ

 ٣ٌٕٞ حٓظويحّ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ كخلاص حُيهٍٞ حُـي٣ي ُِٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص .

حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص: طٔظويّ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٘ي هيٍس حُٔ٘ظٔش حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ  .ٕ

 حٓظ٤ؼخد هيٓخص ٝ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ك٢ حػٔخُٜخ.

 ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ُِظٞٓغ ك٢ حَُهؼش حُــَحك٤ش. حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش حلآٞحم: طٔظويّ .ٖ

ٝػيّ  ،حٓظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞ٘غ حُويٓخص ُِٔٞم: طظ٤ِٔ رخُٔوخ١َس حٌُز٤َس حً طؼَٔ ك٢ ر٤جخص ػيّ حُظؤًي .ٗ

ٌُٜح ح٠٣خ ط٠ٔٔ حٓظَحط٤ـ٤ش  ،طٞكَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼٔلاء َُ٘حء ٝ حٓظويحّ ٓ٘ظـخص حٝ هيٓخص حُٔ٘ظٔش

 .حُٔٞص حٝ حلاٗظلخٍ

حُلٜش حُٔٞه٤ش ٖٓ هلاٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞؿٚ  رخُؼ٤َٔ  ٖٓ  حُلٍٜٞ ػ٠ِٖٓ حٌُٖٔٔ 

هلاٍ طلو٤ن حَُٟخ ٝ طِز٤ش كخؿخص حُِرخثٖ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش رٌَ٘ ٣ُخىس ٍرق ٝ ٗٔٞ 
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حرٞ ) (:6ٔحُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حٍطلخع ٗٔن ٗٔٞ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش  ٓؼِٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ )

 (ٕٔ: ٖٕٓٓهلق،

 

 

 

 

اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ٌض٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ :(17اٌشىً )  

 ،اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش ،ثٕبء اٌّٙبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ فٓ اٌج١غ ٚ اٌزفبٚع ،اٌّظذس: ػجذاٌغلاَ اثٛ لؾف

 .12ص ،2113 ،ث١شٚد

حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ  حُلٍٜٞ ػ٠ِحً ٣َٟ )حرٞ هلق( حٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ 

 (ٕٔ: ٖٕٓٓحرٞ هلق،)ػيس حٓظَحط٤ـ٤خص ٖٓ ٟٜٔ٘خ حلاريحع ٟٝلٜخ رخُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 ٤ِٔٓس  طؼَيٖٓ حٗـق حُطَم ٌُٔذ حُِرخثٖ ُِٔ٘ظٔش ٝ حُللخظ ػ٤ِْٜ . ٝ طؼَيٝحُظ٢  رخف١غ اٌزىب١ٌف

 رؤٜٗخ ًحص طٌِلش حهَ ٖٓ طِي حُظ٢ طؼ٠٘ رـٌد حُِرخثٖ حُـيى 

 ٍٝطوّٞ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش رخُظٞؿٚ ٗلٞ حُؼ٤َٔ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ اٚ الاص١ٕٓ ِؼب  ،الالً عؼشا اٚ اٌغٛدح الاػ

 حٝ ًحص ٤ِٓس حُـٞىس حلاػ٠ِ. ،حُويٓش حٝ حُٔ٘ظؾ حلاهَ ٓؼَح

  ٣ؼ٢٘ رٜخ كٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش ٝ ٓ٘ظـخطٜخ حٝ هيٓخطٜخ ٖٓ حُظلاػذ حلآَ  ؽّب٠خ إٌّظّخ ِٓ الاصِبد

 حُللخظ ػ٤ِٚ. ٖٓ ػْح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ حلاٛظٔخّ رخُؼ٤َٔ ٝ

  ٣٘ظؾ ػٖ ٌٛح حلآَ ؿٌد ُرخثٖ ؿي٣يس ٖٓ ؿ٤َ طٌخ٤ُق حٟخك٤ش أزشبس اٌغّؼخ اٌؾغٕخ ػٓ إٌّظّخ

 ٝريٕٝ ح١ طؼي٣لاص ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص.

  حٓزخد حُظٞؿٚ رخُؼ٤َٔ حٕ حُِرخثٖ ٣ل٠ِٕٞ َٗحء كخؿخطْٜ ششاء وً الاؽز١بعبد دفؼخ ٚاؽذح ٖٓ

 . ٗلٔٚ ٝ ػخىس ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ حُٔوظِلش ٖٓ حٌُٔخٕ

  كخُِرٕٞ ٝ  ،حُـَٝ ٖٓ حريحع حُِٔغ حُـي٣يس ٛٞ ٣ُخىس ٝٗٔٞ ك٢ حلا٣َحىحص ُِٔ٘ظٔشاثذاع عٍغ عذ٠ذح

ٍٍ حُؼ٤َٔ ًٝ حُٞلاء حُ حُ٘خطؾ ٖٓ هلاٍ حُظٞؿٚ رخُؼ٤َٔ ٤ٓٔخْٛ ك٢ ٗـخف ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص  ؼخ

 حلاريحػ٤ش ٖٓ هلاٍ ط٣ٞٔوٜخ.

 

 ءحلاكظلخظ  رخُؼٔلا طلو٤ن ٍٟخ حُؼٔلاء 

 

 ٣ُخىس حَُرل٤ش        

 

 ٣ُخىس حلا٣َحىحص        
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 م١بط اٌؾظخ اٌغٛل١خِا٠غبث١بد ٚ عٍج١بد  ػبششا:

 ( :1ٛ٘خى ػ٤ٞد ح١ ِٓز٤خص ٝ ح٣ـخر٤خص طلاُّ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٤ٓظْ ًًَٛخ ك٢ حُـيٍٝ )

 ا٠غبث١بد ٚ عٍج١بد ل١بط اٌؾظخ اٌغٛل١خ :(9اٌغذٚي )

 عٍج١بد ل١بط اٌؾظخ اٌغٛل١خ ا٠غبث١بد ل١بط اٌؾظخ اٌغٛل١خ

طٔظط٤غ حُلٜش حُٔٞه٤ش حٕ ط٤ِٔ ٓخ ر٤ٖ  -أ 

حُٔز٤ؼخص حُظ٢ طٌٕٞ ٖٓ هلاٍ ؿٜٞى حُٔ٘ظٔش 

 ٝ طِي حُظ٢ ٖٓ هلاٍ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

لا طٔؼَ ه٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش حَُٜٔٝكخص حُظ٢ 

 ٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن حلاٛيحف.َٛكظٜخ حُ

 ،حُلٜش حُٔٞه٤ش ػزخٍس ػٖ ٓو٤خّ ػخىٍ -د 

ًٜٞٗخ طوخٍٕ ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔش ٓغ ٓز٤ؼخص 

 .حُٔٞم ٗلٔٚؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ك٢ 

طَٜٔ حُلٜش حُٔٞه٤ش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٌٕٞ  -أ 

طلظَٝ حٕ  ًُٝي لاٜٗخ; هخٛش رخُٔ٘ظٔش

حُظَٝف حُوخٍؿ٤ش طئػَ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص 

ٝ ًٌُي طلظَٝ حٕ ؿ٤ٔغ  ،ػ٠ِ كي ٓٞحء

حُٔ٘ظٔخص طٌٕٞ ٓظٔخ٣ٝش ك٢ حُويٍحص حُ٘و٤ٜش 

 ح٠ُ كي ٓخ.

ك٤ؼي  ،رخُٔوخٍٗش ٓغ ٓوخ٤٣ْ حَُرق ٝ حُٔز٤ؼخص -ؽ 

ٓو٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٣ؼي حلاك٠َ ك٢ طو٤٤ْ 

ٗٚ ًٞ ،حىحء حُٔيٍحء ك٢ حُٞكيحص حُظ٣ٞٔو٤ش

٣َٜٔ حُلخلاص حُطخٍثش حُظ٢ طٌٕٞ هخٍؽ ح١خٍ 

 ٤ٓطَس حُٔيٍحء.

حُ٘ظخثؾ حُٔ٘ظـش ٖٓ ه٤خّ حُلٜش حُٔٞه٤ش طٌٕٞ  -د 

ػٖ ٓخ ٛٞ حىحء  ،ؿ٤َ ٝحٟلش حٝ ٠ِِٓش

حُٔيٍحء ك٢ كخُش ٣ؤهٌ طؼ٣َق حُٔٞم ٖٓ ىٕٝ 

حكظٔخد حهظلاف ٓٔئ٤ُٝخطْٜ ك٢ حطـخٛخص 

 حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم.

 

حُٔٞه٤ش حٗٚ َٜٓ ٖٓ ٤ِٔٓحص ٓو٤خّ حُلٜش  -ى 

ٝٝحٟق حُلْٜ ٝ حلاىٍحى ِٜٝٓش ك٢ طلي٣يٛخ 

رٔوخٍٗظٜخ ٓغ  ،ٓؼِٔخ ًًَ ك٢ ١َم حُو٤خّ

حَُرق ٝ حُٔز٤ؼخص ٖٝٓ هلاُٜخ طظٞكَ ر٤خٗخص 

 ىه٤وش.

حُٔ٘ظٔش حٝ حُٔئٓٔش حلاكظ٤خ١ ك٢ طلي٣ي  ٠ػِ -ؽ 

حَ ٓزخَٗ خَ حُلٜش حُٔٞه٤ش ًٜٞٗخ لا طَطز٢ حٍطزخ١

٣ئى١ ح٠ُ طلي٣ي ٝ ٌٛح  ،س حُٔ٘ظؾ ٝ ىٍٝطٚـٞىر

 ٓٔظ٣ٞخص ٓظـ٤َس ٖٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش.

 

طئػَ حُلٜش  ;ك٢ كخلاص حُٔٞم حُٔؼ٤٘ش -ٙ 

حُٔٞه٤ش رٍٜٞس ح٣ـخر٤ش ك٢ ٓؼيٍ حُؼخثي ػ٠ِ 

 حلآظؼٔخٍ

 ،حُلٜش حُٔٞه٤ش طلظخؽ ح٠ُ َٜٓٝكخص ًز٤َس -ى 

 هي ٣ٜؼذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حٓظَؿخػٜخ رُٜٔٞش.

ٓـِش ؿخٓؼش ط٣َٖ٘ ُِزلٞع حُؼ٤ِٔش  ،حلارظٌخ١ٍ  ك٢ طل٤ٖٔ حُلٜش حُٔٞه٤شحُٜٔيٍ: ح٣خى ػ٢ِ رِي٣ش، ىٍٝ حُظ٣ٞٔن 

ٝ ػزيحَُكٖٔ  ٕٗٔٝٝٓخّ حرٞ ح٤ٖٓ  .ٕٓ-1ٔٙ  ،ٕٕٔٓ ،٘حُؼيى ،ٖٗٓـِي ،ٝحُيٍحٓخص حلاهظٜخى٣ش ٝ حُؼِّٞ حُوخ٤ٗٞٗش

 ٕ٘ٔٓػَٔ ٓلٔي 
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 اٌّجؾش اٌضبٌش: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ ٚ اٌؾظخ اٌغٛل١خ

ظو٤ِي١ رؼ٤يح ػٖ حٗٞحع ٝ حُؿ٤َ رٔخ ٓؼ٘خٙ حُظ٣ٞٔن  ،حلاريحع رؤٗٚ حُظل٤ٌَ حُـي٣يرؼي طؼ٣َق 

١َم حُظ٣ٞٔن حُٔؼَٝكش ٝ حُٔؼظخى ػ٤ِٜخ ٖٓ حُِرخثٖ ٝحُٔٞم. حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٣ظٌٕٞ ك٢ حُـخُذ ٖٓ 

ٝ  ش حٝ حُـ٣َٛٞش ٝؿخ٣ظٜخ رؼي حُظوٜٚحَُث٤ٜٔٓخٍحص هخٛش رخُٔويٍحص  -ٔػلاع ؿٞحٗذ ٢ٛٝ 

حُٜٔخٍحص حُوخٛش رخُؼ٤ِٔش حلاريحػ٤ش ٝحُظ٢ طٔؼَ رؼي حُٔٞحٍى   -ٕك٢ حلاػٔخٍ حلاريحػ٤ش.  ذحُظي٣ٍ

حلاكَحى ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش  طلغحه٤َح لا ري ٖٓ ٝؿٞى كٞحكِ ١ٝخهش  -ٖحُز٣َ٘ش ك٢ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢. 

 (ٕٙٔٓ)حُزيحف، ٝ هيٍطٚ ػ٠ِ حٗظخؽ حكٌخٍ حلاريحع ك٢ حُٔ٘ظٔش. حُز٤جشحلاريحػ٤ش ٝ ٣ٔؼَ ٌٛح حُـخٗذ رؼي 

ػ٠ِ ٌٛٙ حُـٞحٗذ حٕ طظؼخٟي ٝ طؼَٔ ٓغ رؼٞ ُظٌٕٞ ُِٔ٘ظٔش حُؼ٤ِٔش حلاريحػ٤ش ٝ ٤ُْ 

ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٣ٞٔو٢ كلٔذ رَ ػ٠ِ ٛؼ٤ي ٤ٌِٛش حلاػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش هٜٞٛخ حُٔ٘ظٔخص حُوخٛش 

حُظ٢ طٔؼ٠ رٍٜٞس ٓزخَٓس حٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس ك٢ طلو٤ن حلاٛيحف  أؿِحإٛخرٌخكش  ،رخُوطخع حُل٘يه٢ ح٤ُٔخك٢

ٝكٔذ ١َم  ُٜخ ٓوخٍٗش رخ٤ٌُِش ٝ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ك٢ ك٤خُس حُلٜش حُٔٞه٤ش ،ٖٓ هزَ حلاىحٍحصحُٔليىس 

 كخُش حٕ طٌٕٞ طِي حُٔ٘ظٔخص ٝ حلاىحٍحص ؿخ٣ظٜخ ٍرل٤ش.  حُو٤خّ حًٌٍُٔٞس ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ،

 ػٖ ٣َ١ن حُظ٢ طٜيف ُٜخ حُٔ٘ظٔش لا ٣ظْ رؼي ه٤خٜٓخ حُٔٞه٤ش  ك٠لا ػٖ حٕ طلو٤ن حُلٜش

ٖٓ هلاٍ  ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حَُحثيس ك٢ حُٔٞم طؼَيرَ حٕ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَٜ ح٠ُ ًُي حُٜيف  ،حُٜيكش

ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ حُُٞٞؽ هلاٍ ػيس  ؿ٤َٛخ..  حّحُٔوخٍٗش  حّح٤ٌُِش  ح١َّم حُو٤خّ ٓٞحء حُ٘ٔز٤ش 

حهظ٤خٍ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ٝ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٖٓ ٟٜٔ٘خ ٝ طط٣َٞ ٓٔظٟٞ  ،ٓل٤ِٜخص ٜٓٔش ٜٓ٘خ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٤ٜخ ٝ ك٠لا ػٖ طو٤ْٔ حُٔٞم ح٠ُ ػيس هطخػخص طٔظط٤غ ٖٓ هلاُٜخ حُٔ٘ظٔش حٕ طظؼخَٓ ٓغ 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش حُٔطِٞرش ٖٓ هلاٍ ٌٛح  ٖٓ ػْٝ ،ًَ هطخع ٝ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ُٚ 

: 6ٕٔٓ)ػزيحُـزخٍ، ظو٤ْٔ ٝ حٓظَحط٤ـ٤خطٚ حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ ٟٝؼظٜخ ك٤ِ حُظ٘ل٤ٌ ك٢ حُٔٞم حُٔٔظٜيف.حُ

ٕ٘ٗ) 

٤ُْ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٕ ٣َطز٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُوطخع ح٤ُٔخك٢ حُل٘يه٢ ٝ ك٤خُطٜخ ػ٠ِ 

حػزض ػيّ حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ كـْ حُٔ٘ظٔش كخُٔؼَ حلا٢ٌ٣َٓ حُوي٣ْ ح١ٌُ ٣وٍٞ حلاًزَ ىحثٔخ حك٠َ هي 

٤ُْٝ ٖٓ ح٤ُو٤ٖ حٕ طٔظِي حُٔ٘ظٔخص ح٣َُخىس ك٢ حُٔٞم ٖٓ هلاٍ  ،كخػ٤ِظٚ رٍٜٞس كؼخُش ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ

هٞس ٍأّ ٓخُٜخ ٝ ًؼَس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُي٣ٜخ حٝ كظ٠ ُٞ ًخٗض طٔظِي ػيس كَٝع ٝ ًخٗض ٓ٘ظٔخص ٓظؼيىس 

ٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘لؼش ٖٓ هلاٍ ك٤خُس ٖٓ حرَُ حٓزخد حُلٜ ححُـ٤ٔ٘خص.  كخُظل٤ٌَ حلاريحػ٢ حٛزق ٝحكي

حً حٛزلض حُٔ٘ظٔخص رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓخ ًًَ طٔظط٤غ حٕ طظلٞم ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢  ،حُلٜش حُٔٞه٤ش
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)رٖ كَحع ٝ ىٍىٍٝ،  ٓـخٍ حُلٜش حُٔٞه٤ش ر١َ٘ حػظٔخى حلارظٌخٍ ٝ حلاريحع ك٢ ٗ٘خ١خطٜخ ٝ حػٔخُٜخ.

ٕٓٔ٘ :ٔ1ٖ) 

حلارظٌخ٣ٍش ُِٔئٓٔش ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص أٝ ٓؼِٔخ ًًَ كؤٕ ٣ظْ حُظؼز٤َ ػٖ حُويٍس 

هيٓخص ٓخى٣ش ؿي٣يس ، ٝػ٤ِٔخص ، ٝٓزظٌَس ٜٗؾ حُظ٣ٞٔن ٖٓ هلاٍ حلاًظٔخد حُٔٔظَٔ ُِٔؼَكش ٝطل٣َٞ 

٣ٌٖٔ حػظزخٍ كيحػش رَحٓؾ حُظ٣ٞٔن ٢ٛ ٓخ ٣ِلض حٗظزخٙ حُِرخثٖ ٣ٝـٌرْٜ ا٠ُ ػَٝٝ حًَُ٘ش   ،حلأكٌخٍ

لٜش حُٔٞه٤ش ٝ حُٔـِٟ حلاٟخك٢ ح١ٌُ ٣ؼُِ ح٠٣خ حُلٜش حُٔٞه٤ش )أٝ ٣ُخىس ٓ٘ل٠٘ ٗٔٞ حُ ٖٓ ػْٝ

ح. ٝػيّ حٛٔخٍ ٓـِٟ حريحع  ًَ حُلخثيس( ٛٞ ٓخ ٣َٜٔ ػ٠ِ حُؼٔلاء طًٌَ حُٔ٘ظؾ ٝطٌَحٍ َٗحءْٛ ُٚ ًؼ٤

ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن، ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ ٓٔخص ٝٝظخثق حُظ٣ٞٔن رٍٜٞس ؿ٤َ طو٤ِي٣ش إٔ ٣ؼي حُِ٘لاء حُؼ٤ِٔخص 

 :Dabrowski and Others, 2019)ُِل٘يم ه٤ّٔش ٝٓل٤يس ٝ ط٘ظؾ ه٤ٔش ُِؼ٤َٔ حُٔٔظٜيف. حُظ٣ٞٔو٤ش 

176) 

ٓؼخٍ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ ػلاهظٚ رظ٤١ٞي ػلاهظٚ رخُِرخثٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼيٕٝ ٗٞحٙ حُلٜش 

( رخُظ٣ٞٔن حُٔوظٚ ربٟلخء طـَرش  RITZ-CARLTONحُٔٞه٤ش. ط٣ٞٔن ك٘يم ح٣َُظِ ًخٍُظٕٞ ) 

ُيٟ حُِرخثٖ ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ ك٤خُس حُل٘يم ػ٠ِ هخػيس ر٤٘خص ًز٤َس هخٛش رـ٤ٔغ  ٗو٤ٜش ك٣َيس

حريع حُل٘يم ك٢ حٓظـلاٍ ٌٛٙ حُز٤٘خص ُظٞك٤َ حُظـخٍد حُ٘و٤ٜش  ٌُح ،َٓطخى٣ٖ حُل٘يم ٝ ٝٓ٘ظ٣َٖ هيٓخطٚ

ك٢ حُل٘يم حُل٣َيس ُِِرخثٖ حُظ٢ طٍِع ك٤ْٜ حُٞكخء ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش.  ٓؼخٍ ًؤكيٟ طِي حُطَم حُظ٣ٞٔو٤ش 

٤ُْٝ حلاريحع ك٢ ط٤ِْٔ حُٞحُي٣ٖ  ، حُل٘يم ك٢ ٖٓ حُؤخٕ حُٔل٘ٞ ُؼزش ُؼخثِش ٛـ٤َ ١لَ طَى ػ٘يٓخ

حُوخٛش  حٍُٜٞ ٖٓ ٓـٔٞػش أ٠ً٣خ طْ حٍٓخٍ رَ ، حُِؼزش حُوخٛش رخُطلَ ح٠ُ ُِْٜٓ٘ رؼي ٤ٓٞ٣ٖ كو٢

 طٜيف ط٣ٞٔو٤ش طَِٓ ٌٛٙ حُِلظش ح٠ُ ٍٓخُش ، )ك٘يم أٗلخء حٍٝهش ؿ٤ٔغ ك٢ ٓوظِلش ٓـخَٓحص ك٢ رخُِؼزش

حُوخىٓش ٝ ًٌُي حٛظٔخّ حُل٘يم  ٣ُخٍطْٜ ك٢ ا٤ُٚ ٣ظطِؼٞح إٔ ٣ٌٖٔ رٔخ حُؼخثِش لإػلاّ ٍث٤ْ رٌَ٘

(.رِرخثْٜ٘
ٔ
   

ٝ ٖٓ حُـي٣َ رخًٌَُ حٕ ٛ٘خى ح٤ٔٛش ُِظ٣ٞٔن ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ حىص ح٠ُ ٗزٞؽ ًَٗخص ٓظوٜٜش ك٢ 

ك٢  ،( 3ٔحًَُ٘خص ط٠ن ٤ِٓخٍحص حُيٝلاٍحص ك٢ هطخع حُظ٣ٞٔن ٝكيٙ حٌَُ٘ )ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن ٝ ٌٛٙ 

حُلٜش  حلآظلٞحً ػ٠ِحُـخ٣ش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظَس حًؼَ ٤ُٞٔٗش ػٖ حُٔٞم حلآَ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ 

حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔٔظويٓش ُظِي حًَُ٘خص
ٕ

 ٕٕٕٓ. ٌٝٛٙ حًَُ٘خص رظَط٤ذ ه٤خىس حُٔٞم ك٢ حُؼخُْ ُٔ٘ش 

 ٠ُ ٍأّ حُٔخٍ ٝ حلاٗلخم:رخُ٘ٔزش ح

                                                           
1
 Pirsonal,(2019), (Top 18 Hotel Marketing Strategies with examples by useful Hotels), recovered from:  

www.pirsonal.com  
2
 www.insiderintelligence.com 2022 .  

http://www.pirsonal.com/
http://www.insiderintelligence.com/
http://www.insiderintelligence.com/
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 فٟ اٌؼبٌُ 2122(: أفبق ششوبد اٌزغ٠ٛك ٌؼبَ 18اٌشىً )

 Insider Intelligence اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد ٚوبٌخ 

حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن حُلي٣ؼش ٜٝٓ٘خ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝ حُظ٣ٞٔن حلارظٌخ١ٍ ٝحكيس ٖٓ  طؼَي

حْٛ حٓخ٤ُذ ٛي ٝ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُٔظوٞهؼش طلض ؿطخء حُؼُٞٔش ٝ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝ ٣ُخىس 

ٖٓ هلاٍ حريحع ٝ  ،حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُٔخك٤ش رٍٜٞس هخٛش حُِرخثٖحلآظؼٔخٍحص ٝطـ٤َ حًٝحم 

ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طئػَ  ،حرظٌخٍ ٗظ٣َخص ٝ ١َم ػَٔ كي٣ؼش ٓٞحًزش ٝ حُليحػش ٝ حُظٔخٍع ك٢ ػخُٔ٘خ حُلخ٢ُ

ٌُح حؿِذ حُٔئٓٔخص طٞؿٜض ٗلٞ طز٢٘  ،ػ٠ِ كـْ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔئٓٔخص رٍٜٞس ػخٓش

٤ٖٔ ك٢ حُـخ٣ش ٖٓ ؿٌد حٓظَحط٤ـ٤خص ٓظ٤ِٔس ُوِن ٝ ط٣ٌٖٞ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ؿي٣يس ط٘لَى رٜخ ػٖ حُٔ٘خك

: 1ٕٔٓ)حلاهَّ، حٗظزخٙ حُِرخثٖ ح٣ٌُٖ ٣ُٞيٕٝ كخُش ٖٓ طٜخػي حُ٘ٔٞ ك٢ ٓ٘ل٠٘ حُلٜش حُٔٞه٤ش. 

ٕٔٗ) 

لا ٣يٍى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝ حٛلخد حُوَحٍ ٓلّٜٞ ٌٛٙ ح٤ُِٔس ( ٓٔٓؼِٔخ ٣لاكع ك٢ حُـيٍٝ )

خ ٝأ٤ٔٛظٜخ ُظلو٤ن ٛيك٢ حَُرل٤ش ٝ ك٤خُس حُل ًٓ ٜش حُٔٞه٤ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي. ؿخُزخ ٓخ ٣وخٍ حُظ٘خك٤ٔش طٔخ

 ِلش ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ، أٝ طٞحكَ ػيىأْٜٗ ٣َٕٝ حُٔ٘خكٔش ٤ِٓس ك٢ ٝؿٞى ٓ٘خكٌ ٝكَٝع أًؼَ ك٢ حُز٤جخص حُٔوظ

رخ٠ٍَُٝس ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓخ ُْ  ٣ؼَئخ ًًَ لا ٠ ؿٞىس ُي٣ْٜ ، ك٢ ك٤ٖ إٔ أ٣خ ٖٓٓ حُزخثؼ٤ٖ حلأ٤ًًخء أٝ أػِ
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 Faryal and) ٝحُٔٞحٍى طٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ ط٣ِٝي حُِرخثٖ رويٓخص ًحص ًلخءس. طٌٖ ٌٛٙ حٌُلخءحص

Tikhomirov, 2022: 4)  ٍحُلٌَس ٝحٗظخؿخٛخ كظ٣ٞٔوٜخ ٝ ح٣ٜخُٜخ. حرظيحء ٖٓ 

 (: ٠ج١ٓ ٔظش٠بد اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ اٌؼب١ٌّخ ٌفُٙ ا١ٌخ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ.11اٌغذٚي )

 عٛ٘ش إٌظش٠خ إٌظش٠خ
اٌمبدسح إٌّظّبد 

 ػٍٝ رٛظ١ف إٌظش٠خ

ِضبي ػٓ طٕبػخ 

 اٌغ١بؽخ

حُ٘ظ٣َش حُوخثٔش ػ٠ِ 

 حُٔٞم

 ؿَٞٛ ط٘خك٢ٔ

ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

 حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص

 حٓٞحم ٓليىس

 

ٓ٘ظٔخص ٝكيس 

 حلأػٔخٍ حلآظَحط٤ـ٤ش

)ٓؼخٍ: حلاٗظخؽ 

حُٔٔظَٔ حُٔٔظوَ ك٢ 

 حُٔٞم(

حُل٘خىم حُٔوٜٜش 

 ك٣َٜخ ُِؼٞحثَ.

حُوخثٔش ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش 

 حُٔٞحٍى

 ؿَٞٛ ط٘خك٢ٔ

 ٖٓ هلاٍ حلآظلخىس

ٖٓ حُٔٞحٍى حُل٣َيس 

 )ٓؼَ

ح٤ُِٔحص حُظ٣ٞٔو٤ش 

حُٜؼزش حُظو٤ِي حٝ ٖٓ 

 حُٔٔظل٤َ ػِٜٔخ(

حًَُ٘خص حُظ٢ ُي٣ٜخ 

هيٍس ػ٠ِ حٍُٞٛٞ 

ح٠ُ طِي حُٔٞحٍى 

 حُل٣َيس

 ،ػَرخص حُظِل٣َي

حٓظـلاٍ ح٤ُِٔحص 

حُطز٤ؼ٤ش ًخُـزخٍ ٝ 

 حُزل٤َحص..

ٗزٌخص حلاػٔخٍ  حػٔخٍ

 حُٔظ٘ٞػش  حَُٔرلش

 ط٘خك٢ٔ

ٖٓ هلاٍ حلآظلخىس 

 حُظ٣ٞٔو٤ش  حُٔؼ٠ِ

 ٖٓ حُٔٞحٍى ٝ

حُٔوَؿخص  ك٢ ًَ 

ؿِء ٖٓ حؿِحء ٗزٌش 

 حُٔظ٘ٞػش حػٔخٍ حًَُ٘ش

ًٗٔٞؽ حلاػٔخٍ 

حُلَس حُوخثٔش ػ٠ِ 

ط٣ٞٔن ٓ٘لَى لأؿِحء 

ٓظ٘ٞػش طخرؼش ُٔ٘ظٔش 

 ٝحكيس

حٍح٢ٟ ٓي٣٘ش حُٔلا٢ٛ 

 حُلَى١ًحص حُظ٣َٞٔ 

)ًٗٔٞؽ ٌَُ ؿِء ٤ِٓس 

 (ٓ٘لَىس ػٖ حلاهَٟ

حُٔظٔؼِش رٌٔخٕ ٝحكي  

 ٓؤْ ح٠ُ ػيس ٗوخ١ ر٤ؼ٤ش

 

Source: Marketing Strategies for The Promotion of Culture  and  Creative  Industries  

in Rwanda , Rwanda Academy of Language and Culture, Republic of Rwanda, 2019, 

p19. 

حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ك٢ حُل٘خىم لا ٣َطز٢ رخُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِل٘يم كلٔذ رَ ٣ئػَ 

حً لاري ٖٓ ٓؼَكش حٕ ١ز٤ؼش حػٔخٍ حُوطخػخص ح٤ُٔخك٤ش حُل٘يه٤ش حػظٔخىٛخ رٍٜٞس   ،ػ٠ِ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ

حلآَ ح١ٌُ  ،ٓزخَٗس ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًٜٞٗخ طوي٣ْ هيٓخص ُِِرخثٖ ط٤ٜت ُْٜ ٖٓ هزَ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ

ظ٣َٝـ٤ش ٣ٔظيػ٢ حٓظوطخد حػيحى ؿ٤يس ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ ٝ هٜٞٛخ حٌُلخءحص حُظ٣ٞٔو٤ش ُِو٤خّ رؤػٔخُٜخ حُ
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ٝرطَهْٜ حُوخٛش ٝ حلاريحػ٤ش ٜٓ٘خ. كٜ٘خ ٣َر٢ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رؤ٤ٔٛظٚ ُِيُٝش ٝ حُلٌٞٓش رلَ ؿِء 

حىهخٍ حُؼِٔش حُٜؼزش ح٠ُ حُزلاى ً٘ظ٤ـش حٓظوطخد ٝ ٠ٓخػلش حُِرخثٖ ٖٓ  ك٠لاٌ ػٖ ،ٖٓ ٓ٘خًَ حُزطخُش

ل٘خىم حُؼخ٤ُٔش ػ٠ِ حلاٗـخٍ حُل٘يه٤ش حُيٍٝ حلاؿ٘ز٤ش رطَم حُظ٣ٞٔن حًٌٍُٔٞس. ٣ٔظ٘ظؾ حٕ طؤػ٤َ ط٣ٞٔن حُ

ٝ هِن ٝظخثق ٝ ح١ٌُ ٣٘لَى رٚ ػٖ رخه٢ حُوطخػخص لآظٜخٙ حُؼٔخُش ٝ حكيحع حُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش 

ٝ ٓ٘خًٍظٚ ىػْ حلاهظٜخى  ،رظلخ٤ِٜٛخ ٝ ط٤ٔ٘ش حهظٜخىحص رخُٔٔخٛٔش حُٔزخَٗس رـٌد حُؼِٔش حُٜؼزش

ك٠خ٣ٍش طؼٌْ كخُش حُظطٍٞ حُل١ٌَ ك٢ حُزِي. ٌٝٛح ٓخ حُؼَحه٢ رٍٜٞس ٓزخَٗس ٝط٤ٔ٘ش ر٤ج٤ش ٝ ٛل٤ش ٝ 

ًْ ح٤َٛ  U.N.W.T.Oطئًيٙ ٓ٘ظٔش ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش ُيٟ حلآْ حُٔظليس  ٌٓ٘  ٝ حُؼَحم ػ٠ٞ ٓئٓ

ٔ16ٗ. ّ 



 

 

 

 

 

  

 الفصل الثالث
 التحليل الاحصائي و اختبار فرضيات الدراسة
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 اٌّجؾش الأٚي

 اخزجبس ٚرط٠ٛش ِمب١٠ظ اٌذساعخ

َٓكِش حُيٍحٓش  حُز٘خث٤ش لأىٝحص حُو٤خّ حُوخٛش رٟٔٞٞع حلاهظزخٍحص ٝحُٔٔخٍٓخص طٔؼَ

ك٢  ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ حػظٔخى ك٢ حُـخ٣ش ٖٓ طؤ٤ًي ًُٝيهخػي٣ش ٝ حٓخ٤ٓش ٖٓ ح٠ٍَُٝس حُوٜٟٞ حؿَحءٛخ  طؼَي

ًُٝي ٣ظْ ٖٓ هلاٍ طلي٣ي ػ٤٘ش حُيٍحٓش  حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُزَٜسه٤خّ حُٔظـ٤َحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ٝٓيٟ حُظخ١َٛ ٝٛيم حُٔلظٟٞ حهظزخٍ ٛيم حُز٤خٗخص  ؿخٗذٖٓ ،  ط٘خٓزٜخحٓخ٤ُذ حكٜخث٤ش  ٣َ١وش

ٖٓ ٓيٟ ؿٞىس حُٔو٤خّ  ٝحُظؤًيُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ، ٝحهظزخٍ ط٘خٓن كوَحص حُٔوخ٤٣ْ  ٝٓلاثٔظٜخ ه٠ٞػٜخ

ٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ، حٟق ح٠ُ ًُي طلي٣ي ٓيٟ ػزخص حُٔوخ٤٣ْ ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ 

 ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حلاط٢ :كوَحطٜخ 

 ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ اٌذساعخ ِزغ١شادط١ف اٚلاً : رش١ِض ٚرٛ

 طظ٠ٖٔ حُيٍحٓش ٓظـ٣َ٤ٖ حٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ :

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً : اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ .1

حرؼخى كَػ٤ش ٣ٌٖٔ ح٠٣خكٜخ رخلاط٢ )رؼي حلاكَحى ، رؼي حُظي٣ٍذ ،  شٌٛح حُٔظـ٤َ رؼلاػحؿ١َ 

 ٝرؼي حُز٤جش(

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ : اٌؾظخ اٌغٛل١خ .2

 كوَس ه٤خّ . ٕٓرٔو٤خّ حكخى١ حُزؼي ٣ظٌٕٞ ٖٓ ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ  حؿ١َ

 

حُوخٛش  حُـخٗذ حُظل٢ِ٤ِ ُِز٤خٗخص حُٔٔظوَؿش ٖٓ حلآظزخٗش ربؿَحءحُو٤خّ  ُٝظ٣ٌ٘ذ

 ٣َ١وشخٓظويحّ ر هخّ حُزخكغ ٝط٤َٜٔ ٜٓٔش هَحءطٜخ ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔظـ٤َحص ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش  رخُيٍحٓش

( ٜٔٔٓطِلخطٜخ حلا٣ِ٤ٌِٗش ، اً ٣ٟٞق حُـيٍٝ ) ٝ حٍطٌخُح ػ٠ِ حٓظ٘خىحً  ط٤َِٓ ٝط٤ٛٞق حُٔظـ٤َحص

 .ٖٓ حرؼخىٛخٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ٝأرؼخىٛخ حُلَػ٤ش ٍُٝٓٞٛخ ٝػيى كوَحص حُو٤خّ ك٢ ًَ رؼُي 
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 (: رش١ِض ٚرٛط١ف ِمب١٠ظ اٌذساعخ11اٌغذٚي )

 اٌّزغ١شاد

 اٌشئ١غخ

 الاثؼبد

 اٌفشػ١خ

 

 

 سِض اٌّؤشش

 الاؽظبئٟ
 ػذد اٌفمشاد

 اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ

Creative Marketing 

CreMar 

 الافشاد

Individual 
 IN 11 

 اٌزذس٠ت

Training 
 TR 8 

 اٌج١ئخ

Environment 
 EN 11 

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ

Market Share 

MarSha 

 21 اؽبدٞ اٌجؼذ

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش اعزٕبدا اٌٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ .

 اٌظذق اٌظب٘شٞ ٚطذق اٌّؾزٜٛ صب١ٔبً : إخزجبس

 رـخ٣ظٚ ،حُزلٞع ٝ حُيٍحٓخص ك٢ حُٜٔٔش حُٜيم حٗٞحع ٖٓ ٝحكيح حُظخ١َٛ حُٜيم ٣ؼَي

 ؿ٤ي ٝ ؿ٤ي ر٤ٖ ٓخ طظَحٝف ٗٔزش ح٠ُ حُظَٞٛ ٝطْ. رلوَحطٜخ ٓظٔؼلا حلآظز٤خٕ حٓظٔخٍس ٜٓيحه٤ش ٖٓ حُظلون

 ك٢ حُٔظو٤ٜٜٖ حُٔل٤ٌٖٔ ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ ػَٟٜخ رؼي ًُي ٝ حلآظٔخٍس كوَحص حؿِذ ك٢ ؿيح

 حؿَحء رؼي ًُٝي حُٟٔٞٞػش ُِل٤َٟخص ٓطخروظٜخ ٖٓ حُظؤًي ٖٓ حُـخ٣ش ك٢ حلاكٜخث٢ ٝ حلاىح١ٍ حُٔـخٍ

 طليى حُظ٢ حلاهظزخٍحص حٗٞحع حْٛ ٖٓ حُٔلظٟٞ ٝٛيم حُظخ١َٛ حُٜيم ٣ؼَئًخ  ،ػ٤ِٜخ حُظؼي٣لاص رؼٞ

ٝ  ، ه٤خٓٚ ١ٞ٘٣ ح١ٌُ حُٔلّٜٞ ٣ـط٢ ك٤ؼٔخ ٗو٢ٜ رٌَ٘ حُٔو٤خّ ا٠ُ حُ٘ظَ ػٖ ٣َ١وٚ ٣ظْ ح١ٌُ حُٔيٟ

 :Connell and Others, 2018)ٝؿٞىطٚ. ٓوز٤ُٞظٚ ٝطل٤ٖٔ حُٔو٤خّ ٓلاءٓش أٝ ٗلخك٤ش ا٠ُ ٣٘ظَ

1894)  

 ك٢ حُٔليىس حلاٛيحف حلاهظزخٍ ٣ُٕٞ حٕ رٚ ٣وٜي كخٗٚ حُٔلظٟٞ كوخثن ح٠ُ رخُ٘ٔزش حٓخ

 ٝٛيم حُٔظـ٤َ، ٠٣ٜٔخ حُظ٢ حُٔؼخ٢ٗ ٌَُ ٓظ٠ٔ٘ش حُلوَحص طٌٕٞ حٕ رٔؼ٠٘ ، حُٔوططش حُٔظـ٤َحص
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 ؿٞحٗزٜخ. رٌَ حلاىحس طو٤ٔٚ ح١ٌُ حُِٔٞى طٔؼَ كوَحطٜخ رـ٤ٔغ حلاىحس ٓلظٟٞ حٕ ٣ؼ٢٘( ح٠ُٕٔٔٞ) حُٔلظٟٞ

 (ٕٕ٘: 6ٕٔٓ)ح١َ٤ُِٛ، 

 ٠٣ْطلي٣ي ٓخ حًح ًخٕ  دُٔؤٍٓ٘ظظٔخً  ٓيهوخًٔخ ٣وٜي رٚ كلٚ ٠ٕٓٔٞ حٝ ٓلظٟٞ حُٔو٤خّ كلٜخً  

 (Barton and Anderson,2011: 589) .حُٟٔٞٞع حُٔيٍّٝ ح١ٌُ ٣و٤ٔٚ ُٔـخٍػ٠ِ ػ٤٘ش ٓٔؼِش 

ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحء ُٝلَٜ حٗٞحع حُٜيم حػلاٙ حطـٚ حُزخكغ
*

حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢  

ًُٝي ُِظؤًي ٖٓ حُٜيم حُظخ١َٛ  ، ػ٤ِْٜػَٝ أىحس حُيٍحٓش ك٢ ٍٛٞطٜخ حلأ٤ُٝش حىحٍس حلاػٔخٍ رٜيف 

طٔؼ٤َ حلارؼخى حُلَػ٤ش ُِٔظـ٤َحص حَُث٤ٔش ٝٓيٟ ٤ٗخرش كوَحص  أكن ٝطلي٣ي حُو٤خّلأىحس ٟ ٝٛيم حُٔلظٞ

ٓخ ٣٘زـ٢ طٜل٤لٚ  ٝطو٣ْٞحُل١ٌَ ٝح٤ُٜخؿش  حُللٟٖٞٓ ك٤غ  كوَسٟٝٞف ًَ  يحىحُو٤خّ ُلارؼخى ٝحٓظ

ػ٠ِ حُٔلاكظخص حُظ٢ حهظَكٜخ حُٔخىس حُٔلٌٕٔٞ كٍٞ رؼٞ كوَحص حلآظزخٗش هخّ  ٝر٘خ٣ش.  ٖٓ حُؼزخٍحص

 حػظويرؼٞ ح٤ُٜخؿخص حُوخٛش رزؼٞ حُلوَحص حُظ٢  ٝطزي٣َحُظؼي٣لاص حُلآُش  رظ٘ظ٤ْحُزخكغ 

 حُزَٜس ك٢ ح٤ُٔخك٤ش حُل٘خىمٓغ  ٝحثظلاكخأًؼَ ٟٝٞكخً  ُظٌَ٘ ٗٔطخحُٔلٌٕٔٞ ٍَٟٝس اػخىس ٤ٛخؿظٜخ 

( حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٕٔحُـيٍٝ ) ٣ٝز٤ٖ ٤ن ٝحًؼَ طٔؼ٤لاً ٝه٤خٓخً ُلارؼخى ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٔؼِٜخ . حُظطزر٤جش 

حُظ٢ طليى حطلخم حُٔل٤ٌٖٔ ػ٠ِ كوَحص حلآظزخٗش ، ػِٔخً حٕ رؼٞ حُلوَحص حُظ٢ ُْ طلَٜ ػ٠ِ حطلخم طخّ 

 حُٔؼزظش ٖٓ هزَ حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ . حُِٔلٞظخصطْ طؼي٣َ ٝٓؼخُـش ٤ٛخؿظٜخ كٔذ 
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 ٔغت ارفبق اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ؽٛي فمشاد الاعزجبٔخ(: 12اٌغذٚي )

 المتغيرات ت

عدد 

الفقرات 

 الكمي

 
 

 

عدد الفقرات 

 المتفق عميها

 نسبة

 الاتفاق %

نسبة 

التعديل 

% 

نوع 

 التعديل

 01 71 7  01 الافراد  1

اعادة 

 صياغة

 57 77 6  8 التدريب  2

 51 81 8  01 البيئة  3

 57 77 50  58 متغير التسويق الابداعي  4

 51 81 06  51 متغير الحصة السوقية  5

 . ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزّبساد اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش

  صبٌضبً : إخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد

٣ٝظَٜ ر٤خ٤ٗخ ػ٠ِ ٌَٗ ؿَّ ٓوِٞد  ٣وٜي رٌٜح حلاهظزخٍ ط٣ُٞغ ٤ٓيح٢ٗ ُِز٤خٗخص حُٔظـٔؼش

٣ٌٕٝٞ حُظ٣ُٞغ ٓظٔخػلاً ػ٘يٓخ طظطخرن ك٤ٚ ه٤ْ ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش ًخ٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ، ح٢٤ُٓٞ ، 

ٝحُٔ٘ٞحٍ ٣ٝظٞهق حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘ل٠٘ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٤٘ش ٝكـٜٔخ ٝٓيٟ 

خٕ ٝرٌُي ك (Ghasemi and Zahediasl, 2012: 487)حٗٔـخٜٓخ ٝحٗولخٝ ط٘ظظٜخ ػٖ ًَِٓٛخ.

حُٔؼ٤ِٔش حٝ حُلآؼ٤ِٔش ،  حُلٔخرخصًخٕ )١ز٤ؼ٤خ حٝ ؿ٤َ ١ز٤ؼ٢( ٣ليى حٓظويحّ  حً حُز٤خٗخص ٓٞحء طـِثش

ح٤ٌُٔش  حلأٗٔخ١( ٖٓ حْٛ ٤ٔٓKolmogorov-Smirnov testَٗٞف ) –٣ٝؼي حهظزخٍ ًًٍُٞٔٞٞٝف 

كلٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٤ٓظْ  ٝلأٛيحفٓش حُوخٛش رخُٔوخ٤٣ْ ، ءظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٠ُ حكٜخءحص ؿٞىس حُٔلاحُ

 :حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ًٔخ ٣ؤط٢ 

 اخزجبس اػزذا١ٌخ اٌزٛص٠غ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ .1

 حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔنخهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُٔظـ٤َ حُوخٙ ر (ٖٔحُـيٍٝ ) ٣ظز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ

( 3ٕٓٓٓحُٔؼ٣ٞ٘ش حلاكٜخث٤ش ُلاهظزخٍ هي رِؾ ) ٝىٍؿش( 3ٖٓٙٓه٤ٔش حكٜخث٤ش حلاهظزخٍ هي رِـض )إٔ 

 حُظ٣ٞٔن، ٌٝٛح ٣يٍ رؤٕ ؿ٤ٔغ ر٤خٗخص حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  (3ٓ٘ٓحُٔؼ٤خ١ٍ حُزخُؾ ) حٛخٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٞ
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 ٓخ٤ُذحلا٣ٌٖٔ حٓظويحّ  ٖٓ ػْ( ، 1ُِٝٔظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ ) َطٔظؼ حلاريحػ٢

  . خٍحُٔؼ٤ِٔش ك٢ حُظل٤َِ ٝحلاهظز

 الاثذاػٟ اٌزغ٠ٛكع١ّشٔٛف ٌّزغ١ش -اخزجبس وٌّٛٛغٛسٚف: (13عذٚي )

 
Tests of Normality 

Var. 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 073. 76 962. *200. 76 063. اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ

 (.SPSS V.23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌزغ٠ٛك الاثذاػٌٟزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١ش ا ِٕؾٕٝ (:19اٌشىً )  
 

 (SPSS V.23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )
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 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغش اٌؾظخ اٌغٛل١خ .2

إٔ  حُٔٞه٤ش حُلٜشخهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُٔظـ٤َ حُوخٙ ر (ٗٔحُـيٍٝ ) ٣ظـ٠ِ ٖٓ ٗظخثؾ

( ٝٛٞ 3ٕٓٓٓٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حلاكٜخث٤ش ُلاهظزخٍ هي رِؾ )( 3ٓ6ٙٝٓ)ه٤ٔش حكٜخث٤ش حلاهظزخٍ هي رِـض 

 حُٔٞه٤ش حُلٜش حُظخرغرؤٕ ؿ٤ٔغ ر٤خٗخص حُٔظـ٤َ  ي٣َٗ، ٌٝٛح  (3ٓ٘ٓحُٔؼ٤خ١ٍ حُزخُؾ ) حٛخحػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٞ

ك٢  حُٔؼ٤ِٔش ٓخ٤ُذحلا٣ٌٖٔ حٓظويحّ  ٖٓ ػْ( ، ُِٕٝٓظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ ) َطٔظؼ

 . حُظل٤َِ ٝحلاهظزخٍ

اٌغٛل١خ اٌؾظخع١ّشٔٛف ٌّزغ١ش -اخزجبس وٌّٛٛغٛسٚف: (14عذٚي )  

Tests of Normality 

Var. 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic 
 

df Sig. Statistic df Sig. 

السوقية الحصة  .076  76 .200* .966 76 .118 

 (.SPSS V.23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )
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 اٌغٛل١خ اٌؾظخٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١ش ا ِٕؾٕٝ (:21اٌشىً )

 

 (SPSS V.23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 ساثؼبً : اخزجبس اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ

 ٛيم ٖٓ حُظؤًي  ك٢ طَ٘ى حُظ٢ حلاهظزخٍحص حْٛ ٖٓ ٣لٔذ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١

 حُٜيم حهظزخٍ حُزخكغ أػٍٞ ٌُُٝي ، ٤ٓيح٤ٗخ اكٌخٜٓخ ٝحٓظيحى حُيٍحٓش ُٔظـ٤َحص حُ٘ظ٣َش حُز٘خءحص

 ٖٓ حُؼي٣ي ك٢ حلآظويحّ حُ٘خثؼش حلاكٜخث٤ش حلآخ٤ُذ أْٛ ٖٓ ًٞٗٚ حُيٍحٓش ُٔوخ٤٣ْ حُظ٤ًٞي١ حُز٘خث٢

 (Afthanorhan, 2013: 119) .ٝح٤ُٔخى٣ٖ حلاهظٜخٛخص

 ٌَُ ٝحٕ ، حُظل٤َِ حٝ حُيٍحٓش ٗؤٕ حُٔلّٜٞ ر٤٘ش اىٍحى ػ٠ِ حُظ٤ًٞي١ حُؼخ٢ِٓ حُظل٤َِ ٣وّٞ

 ٖٓ حًؼَ ر٤ٖ حُو٤خّ رلوَحص حٗظَحى حٝ ٓلظَهخص ح١ ىٕٝ حُٔظلَىس حُٔوخٓش ٓظـ٤َحطٚ حٝ ٓوخ٤٣ٔٚ ػخَٓ

 (ٖٙٔ: ٕٕٔٓ)ط٤ـِس،  ٢ٟ٘ٔ ػخَٓ

 Hair and) ٝلأؿَ حهظزخٍ حُٜيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ٤ٓظْ حُظخًي ٖٓ ٓؼ٤خ٣ٍٖ حٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ :

Others,2010: 116) 
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 : وفب٠خ رمذ٠ش اٌّؼٍّخ اٌّؼ١بس٠خ .ٔ

( 3ٗٓٓ) ه٤ٜٔخ ٗٔزش كخهضك٢ كخٍ ًٝحص ؿيٟٝ  طوي٣َحص حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٓؼوُٞشطؼي 

( ًو٤ٔش Critical Ratioه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش ) حطٌخٍٖٓ حُٔو٤خّ ، ٤ٓٝظْ  ٓظ٘طذٝك٢ كخٍ ًخٗض حهَ 

، ح١ حٜٗخ ًِٔخ ًخٗض ه٤ْ ىحُش ٓؼ٣ٞ٘خ ًِٔخ ًخٗض طِي  ٓؼ٣ٞ٘ش حُظوي٣َحص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔٞحكوشٓؼ٤خ٣ٍش 

 .  حُظوي٣َحص ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش

 :  ِؤششاد ِطبثمخ الأّٛرط .5

 ٝٓؼَكشؿٞىس حلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔوظزَ  رطٍٞٓئَٗحص ٓطخروش حلاًٗٔٞؽ ُِلٌْ  طؼٍٞ

 . ُِز٤جش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش  حُٔزلٞػش ُِؼ٤٘شٓيٟ ٓلاثٔظٚ ُِز٤خٗخص حُظ٢ ٓلزض 

ٝٛ٘خ ٤ٓظْ حلاػظٔخى ػ٠ِ رؼٞ ٓئَٗحص حُٔطخروش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٓيٟ حُوزٍٞ ُٜخ ٖٓ 

 ( .٘ٔهلاٍ حُـيٍٝ )

 (: ِؤششاد ِطبثمخ الأّٛرط ا١ٌٙى15ٍٟعذٚي )

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

 df  CMIN/DF < 5ودرجات الحرية    x2قيمالنسبة بين   1

 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن   2
Comparative Fit Index 

 
 CFI > 0.90 

 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد  3
The Incremental Fit Index 

 
 IFI > 0.90 

 (TLIمؤشر توكر ولويس )  4
The Tucker-Lewis Index 

 
 TLI > 0.90 

 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي   5
Root Mean Square Error of Approximation 

 
 

 

RMSEA < 0.08 

Source : Singh ,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air 

transport : a structural equation modeling approach", Environ Syst Decis 36 , P. 388. 
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 :اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ  .ٔ

( ٕٖٓٓ ) ٣ظؤُق حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔنُو٤خّ ٓظـ٤َ  حُٔٞػٞم( حٕ حُٔو٤خّ ٣ٕٟٔٞق حٌَُ٘ )

( ٘حُظي٣ٍذ ٝ)( كوَحص ُزؼي ٘ٝ) حلاكَحى( كوَحص ُزؼي ٘رٞحهغ ) كَػ٤ش ػلاػش حرؼخىُٓٞػش ػ٠ِ  كوَس

 أك١َض ك٢حُٔؼ٤خ٣ٍش هي  حُٝحٕ حلاٗليحٍ ػّٔٞ( حٕ ٌَُٕٓ٘ ). ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حكوَحص ُزؼي حُز٤جش 

، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ (3ٔٓٓ،  3ٕ3ٓ) ( حً ًخٕ طوي٣َٛخEN7 , IN8) ط٤ٖ( حلا حُلو3َٗٓٓحُ٘ٔزش حُٔوزُٞش )

ٟؼق طٔؼ٤ِٜخ ُِزؼي ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ كٌكٜخ ، ًٔخ حٕ رؼٞ ه٤ْ ٓئَٗحص ٓطخروش حلاًٗٔٞؽ 

 , CFI , IFI , TLIُوخػيس حُوزٍٞ حُٔوٜٜش ُٜخ ٌٝٛح ٓخ ٣ظ٠ق ك٢ ه٤ْ )ًخٗض ؿ٤َ ٓٔظٞك٤ش 

RMSEA .) ( ٌَٝٛح ٣ٔظٞؿذ حلآظَٗخى رٔئَٗحص حُظؼي٣Modification Indices حُظ٢ ٣وظَكٜخ )

حُزَٗخٓؾ ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓئَٗحص ٓطخروش حلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٚ طلي٣ي ٓيٟ حلاٗٔـخّ 

 ح١ٌُ حػي ٖٓ هلاُٚ حُٔو٤خّ ٓغ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش. ر٤ٖ ح٤ٌَُٜ حُ٘ظ١َ
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 اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ لجً اٌزؼذ٠ً ٌّزغ١شاٌزٛو١ذٞ  : اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ(21اٌشىً )

 .Amos v.23ثشٔبِظ ِخشعبد اٌّظذس: 

ٖٓ ٓئَٗحص طؼي٣َ حلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ  (ٔٔ)حػلاٙ ٝحؿَحء  حُلوَط٤ٌُُٖٝي ٝرؼي كٌف 

ٗلاكع حٕ حلاًٗٔٞؽ هي حًظٔذ ٓٔظٟٞ حُٔطخروش حُلآُش ًٝٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ ٓظخرؼش ٓئَٗحص ٓطخروش 

ٍٍ ٖٓ ٕٕحلاًٗٔٞؽ حُظخَٛس ك٢ حٌَُ٘ ) ( . ٝرٌٜح ٣ٌٕٞ حلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ هي كَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

  ػ٤٘ش حُيٍحٓش. ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُزَٜس حُل٘خىمحُٔطخروش لاؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 
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 اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ ثؼذ اٌزؼذ٠ً ٌّزغ١شاٌزٛو١ذٞ  : اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ(22اٌشىً )

 .Amos v.23ثشٔبِظ ِخشعبد اٌّظذس: 

حٓخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ طوي٣َحص حُٔؼِٔش كوي ًخٗض ًِٜخ ٗٔذ ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٓظخرؼش ه٤ْ حُ٘ٔزش حُلَؿش 

(C.R. )( ٍٝحُظ٢ حط٠ق رخٜٗخ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ؿيٟٝ ٝٛيم ٌٛٙ ٙٔحُظخَٛس ك٢ حُـي )

 حُٔؼِٔخص ٝحٌٓخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ه٤خّ حلارؼخى حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ .

 (: ِؼٍّبد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك الاثذاػ16ٟاٌغذٚي )

  اٌّغبساد
 اٌزمذ٠ش

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزمذ٠ش

 اٌلاِؼ١بسٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ

 اٌؾشعخ

 ٔغت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

IN1 <--- 13161 3ٔٓٓٓ 3ٓٓٓٔ 366ٗٓ  حلاكَحى *** 

IN2 <--- 13ٓ6ٓ 3ٔٔٔٓ 3ٓٔٓٔ 36ٕٖٓ  حلاكَحى *** 

IN3 <--- 3ٙٗٗٓٔ 3ٓ1ٗٓ 3ٓٓٗٔ 33ٕٔٓ  حلاكَحى *** 



                               الجانب العممي لمدراسة

116 

 

 الفصل الثالث

 .Amos v.23ثشٔبِظ ِخشعبد اٌّظذس: 

 اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش اٌؾظخ اٌغٛل١خ :  .2

ٓو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  حُٔٞه٤ش حُلٜشُو٤خّ ٓظـ٤َ  حُٔٞػٞم( حٕ حُٔو٤خّ ٣ٕٖٟٞق حٌَُ٘ )

حُٔؼ٤خ٣ٍش هي طـخُٝص حُ٘ٔزش  حُٝحٕ حلاٗليحٍحٕ ؿ٤ٔغ  ٣ظـ٠ِ حً. ( كوَس ه٤خّ ٕٓحكخى١ حُزؼي ٣ظ٠ٖٔ )

 (.C.Rه٤ْ حُ٘ٔزش حُلَؿش ) ػّٔٞ( ٢ٛٝ ٗٔذ ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي لإٔ 3ٗٓٓحُٔوزُٞش حُٔليىس ُٜخ ٢ٛٝ )

. أٓخ رخُ٘ٔزش  ٝاكٌخٜٓخ( ٢ٛ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ؿيٟٝ ٌٛٙ حُٔؼِٔخص 6ٔحُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )

ظؼي٣َ كوي ًخٗض ؿ٤ٔؼٜخ ٓٔظٞك٤ش ُوخػيس حُٓئَٗحص ٖٓ  (ٔٔ)حلاًٗٔٞؽ ٝرؼي حؿَحء  طٔخػَح٠ُ ٓئَٗحص 

ٍٍ ٖٓ حُٔطخروش لاؿخرخص  ؿَُٟٜخ ، ٝرٌٜح ٣ٌٕٞ حلاًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ هي حُوزٍٞ حُٔليىس  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

IN4 <--- 6331ٗ 3ٖٔٓٓ 33ٔٗٓ 3ٕٙٗٓ  حلاكَحى *** 

IN5 <--- 3ٓٓٓٔ 33ٔٙٓ  حلاكَحى    

IN6 <--- 33ٖٖٙ 3ٔٓ6ٓ 36ٖٕٓ 3ٖ٘ٗٓ  حلاكَحى *** 

IN7 <--- 3ٖٔ٘ٙ 3ٔٔٙٓ 36ٔٔٓ 3٘ٔ6ٓ  حلاكَحى *** 

IN9 <--- 3ٕٙٓٗ 3ٔٓ6ٓ 3ٕ٘ٙٓ 3ٕٗٗٓ  حلاكَحى *** 

IN10 <--- 3ٗٔ3٘ 3ٔٔٓٓ 3٘1ٗٓ 3ٕٗٙٓ  حلاكَحى *** 

TR1 <--- 63ٔٓٓ 3ٖٔٔٓ 31ٖٔٓ 3ٙٙ٘ٓ  حُظي٣ٍذ *** 

TR2 <--- 33ٕٗٙ 3ٖٔٔٓ 3ٓ3ٕٔ 3ٓٓ.ٓ حُظي٣ٍذ *** 

TR3 <--- 63ٖ61 3ٖٕٔٓ 316ٕٓ 36ٓٗٓ حُظي٣ٍذ *** 

TR4 <--- 63ٖ3ٕ 3ٖٔ3ٓ 3ٓٔ6ٔ 36ٓٓٓ حُظي٣ٍذ *** 

TR5 <--- 3٘3ٗٙ 3ٕٔٓٓ 3633ٓ 3ٖٙٔٓ حُظي٣ٍذ *** 

TR6 <--- 3ٖٕٓ٘ 3ٕٔٗٓ 3ٕٕٙٓ 3ٗٙٗٓ حُظي٣ٍذ *** 

TR7 <--- 3٘1٘٘ 3ٕٔٔٓ 3ٕٙٙٓ 3ٕ٘ٙٓ حُظي٣ٍذ *** 

TR8 <--- 3ٓٓٓٔ 3ٙ3ٕٓ حُظي٣ٍذ    

EN10 <--- 3ٔ3ٖ٘ 3ٕٓ3ٓ 3ٓ3ٓٔ 3٘3ٗٓ حُز٤جش *** 

EN9 <--- 3ٓٓٓٔ 3٘ٗٔٓ حُز٤جش    

EN8 <--- 3ٕٗٗ٘ 3ٔٙ6ٓ 31ٓ1ٓ 3ٕ٘ٔٓ حُز٤جش *** 

EN6 <--- 36ٖٔ٘ 3ٕٔ٘ٓ 3ٕٕ3ٔ 3ٙ1ٕٓ حُز٤جش *** 

EN5 <--- 3ٙٔ1٘ 3ٕٕٓٓ 3ٖٖٔٔ 3ٙٙ٘ٓ حُز٤جش *** 

EN4 <--- 36ٕ٘٘ 3ٕٔٗٓ 3ٕٕٗٔ 3ٙ1ٗٓ حُز٤جش *** 

EN3 <--- 36ٖٙ٘ 3ٕٔٗٓ 3ٕٖٕٔ 3ٙ6ٓٓ حُز٤جش *** 

EN2 <--- 3٘ٓ.ٙ 3ٕٕ3ٓ 3ٖ3ٖٔ 36ٙ6ٓ حُز٤جش *** 

EN1 <--- 3ٖٓٓ٘ 3ٔ11ٓ 3ٓ٘ٙٔ 3ٙٓ٘ٓ حُز٤جش *** 
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( كوَس ه٤خّ ػ٠ِ ٕٓح١ حٕ ٓؼ٤خٍ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٣وخّ رٔو٤خّ حكخى١ حُزؼي ٣ظ٠ٖٔ ) . حكَحى حُؼ٤٘ش

 ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُزَٜس ػ٤٘ش حُيٍحٓش .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌغٛل١خ اٌؾظخ ٌّزغ١شاٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ : (23اٌشىً )

  .Amos v.23ثشٔبِظ ِخشعبد اٌّظذس: 
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 اٌغٛل١خ اٌؾظخ(: ِؼٍّبد اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط ِزغ١ش 17اٌغذٚي )

 (.Amos V.23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 خبِغبً : اٌضجبد اٌجٕبئٟ ٚاٌظذق ا١ٌٙىٍٟ لأداح اٌم١بط

 أٝ حُٔو٤خّ إٔ ٣ٝوُخٍ ٝٓظٔوش ٓٔظوَس ك٤ِٜش حُٔو٤خّ طٞك٤َ رخٓظيحى ٝحُؼزخص حُٜيم ٣ظؼِن

 ٗلٜٔخ حُ٘ظ٤ـش ٤ٓٔ٘ق ػخرظش كخلاص ظَ ك٢ؿَٟ  ح١ٌُ حُو٤خّ طٌَحٍ ًخٕ اًح ػ٤ِٚ حلاطٌخٍ ٣ٌٖٔ حلاهظزخٍ

 ٓؼخَٓ ٣ٝؼي ، حُز٤٘ش ٗلْ طو٤ْ ػ٘خَٛٙ ًخٗض اًح حلاطٔخم ك٢ ٍك٤ؼش رٜٔيحه٤ش حُٔو٤خّ ٣ٝظٔظغ ،

 (Taherdoost,2016: 33) حُـخٗذ. ٌٛح ك٢ حٓظـلالا حلأًؼَ حُٔو٤خّ أُلخ ًَٝٗزخم

 اٌّغبساد
 اٌزمذ٠ش

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزمذ٠ش

 اٌلاِؼ١بسٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ

 اٌؾشعخ

 ٔغت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

MS1 <---  3ٖٕٓ٘ 3ٔ66ٓ 31ٖٗٓ 3ٙٗ6ٓ حُٔٞه٤شحُلٜش *** 

MS2 <--- 36ٕ٘٘ 3ٕٓ6ٓ 3ٔ3ٗٔ 36ٓٓٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS3 <--- 3ٙٗ6٘ 3ٔٙ6ٓ 31ٗٔٓ 3ٙ36ٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS4 <--- 3ٗ6ٕ٘ 3ٔ1ٓٓ 3ٖٓ3ٔ 3ٙٙ٘ٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS5 <--- 31ٖ3٘ 3ٖٔٙٓ 31ٙ6ٓ 36ٕٖٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS6 <--- 3ٕٗ6ٗ 3ٔ3ٙٓ 3631ٓ 3ٕ٘ٔٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS7 <--- 336ٓ٘ 3ٔ3ٕٓ 3ٓٙ1ٔ 36ٔ3ٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS8 <--- 3ٓ6٘ٗ 3ٔ٘6ٓ 3ٙٗٓٓ 3ٗ1ٖٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS9 <--- 3ٖٙ6ٙ 3ٔ3ٓٓ 3ٔٗٗٔ 363ٔٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS10 <--- 3ٙ3ٖ٘ 3ٔ3ٙٓ 3ٓ٘ٗٔ 3ٙ1ٔٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS11 <--- 3ٕٓ3ٙ 3ٔ1ٙٓ 3ٕٕٓٔ 36٘3ٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS12 <--- 3ٕ66ٙ 3ٔ6ٙٓ 3ٕٔٓٔ 36ٙٙٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS13 <--- 3ٓٓٓٔ 3ٙ1ٙٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش    

MS14 <--- 33ٕ3ٗ 3ٔٙ1ٓ 33ٔ6ٓ 3٘3ٖٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS15 <--- 3ٖٕٙٗ 3ٔٗ3ٓ 3136ٓ 3٘ٙٔٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS16 <--- 3ٕٖ٘٘ 3ٔ6ٗٓ 31ٕٔٓ 3ٖٙٗٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS17 <--- 316ٗٗ 3ٖٔٙٓ 33ٖٔٓ 3ٕٙٓٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS18 <--- 3ٖ٘٘٘ 3ٕٓ6ٓ 3ٔٗ٘ٔ 3ٙ6ٕٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS19 <--- 3ٖٖ٘٘ 3ٔ6ٗٓ 31ٖٖٓ 3ٙٗ1ٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 

MS20 <--- 33ٖٗٔ 3ٔ3ٙٓ 36ٔ3ٓ ٕٙٗ حُلٜش حُٔٞه٤ش *** 
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( ٖٓ حْٛ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ ػزخص حلآظزخٗش ٣ٝCronbach Alphaؼي ٓو٤خّ )

%( كخٕ ًُي ٣ؼي ٓئَٗحً ٟؼ٤لخً ػ٠ِ حُؼزخص ك٢ ٓٙٝحًؼَٛخ َٜٗس ، كخًح رِـض ه٤ٔش حلاهظزخٍ حهَ ٖٓ )

 .%( كخًؼ3َٓ%( ٝطؼي ٗٔزش حُؼزخص ؿ٤يس حًح رِـض )6ٓحُؼزخص ٓوزٞلاً حًح طـخُٝص ه٤ٔظٚ ) ٣ؼَيك٤ٖ 

(Sekaran, 2003: 311). 

إٔ ه٤ْ ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم حُلخ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش  ٣ظـ٠ِ ح٤ٗ٥شحُيٍحٓش  ُٝٔوخٛي

ك٢ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش  ٓؼوُٞشٝطؼي ٌٛٙ حُو٤ْ ( 36٘3ٓ – 31ٔٔٓ) ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش هي طَحٝكض ر٤ٖ

 ُْ ، ًٔخ حٕ ه٤ْ ٓؼخَٓ حُٜيم (36ٓٓ) ٓغ ه٤ْ ًَٝٗزخم أُلخ حُٔؼ٤خ٣ٍش حُزخُـش رخُٔلخِٟش ػخ٤ُشٌ  لأَٜٗخ ه٤

 كوي طَحٝكض ر٤ٖ حُٔٔظوِٜشًٜٞٗخ طظزغ ك٢ حُلٔخد ٓؼخٓلاص حُؼزخص  ػخ٤ُشٗٔذ  أؿٔؼٜخح٢ٌِ٤ُٜ 

أىحس حُيٍحٓش ٛخُلش ُِظطز٤ن حُٜ٘خث٢ ًٜٞٗخ طظٜق رخُيهش ٝحُؼزخص  رخطض. ٝرٌُي (336ٔٓ – 31٘ٗٓ)

ٍٍ حُ  لأىحس ه٤خّ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش .ٓؼخٓلاص حُؼزخص ٝحُٜيم ح٢ٌِ٤ُٜ ( 3ٔ). ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ ؼخ

 (: ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ا١ٌٙىٍٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ18اٌغذٚي )

 اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ

 ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ
 ل١ّخ وشٚٔجبؿ اٌفب

ل١ّخ ِؼبًِ اٌظذق 

 ا١ٌٙىٍٟ

 31ٖٓٓ 33ٔٙٓ الافشاد

 336ٔٓ 36٘3ٓ اٌزذس٠ت

 336٘ٓ 36ٙٙٓ اٌج١ئخ

 31٘ٗٓ 31ٔٔٓ اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ

 31٘ٔٓ 31ٓ٘ٓ اٌؾظخ اٌغٛل١خ

 .SPSS V.23اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ         

 عبدعب : اخزجبس الارغبق اٌذاخٍٟ :

٣ٜيف ٌٛح حلاهظزخٍ ح٠ُ حُظلون ٖٓ ٓيٟ ٝؿٞى حلاطٔخم )حلاٍطزخ١( حُيحه٢ِ ر٤ٖ حرؼخى 

حُلخ٤ُش ٖٓ ؿٜش ٝكوَحطٜخ ٖٓ ؿٜش حهَٟ ، ٝحػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حٓظويحّ ٓؼخَٓ ٝٓظـ٤َحص حُيٍحٓش 

( ُٔؼَكش حلاٍطزخ١خص حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طِي حُٔظـ٤َحص ٝحلارؼخى ٝكوَحطٜخ ، حً ط٤َ٘ Pearsonحٍطزخ١ )

  ؼ٣ٞ٘ش ح٠ُ هٞس حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي .حلاٍطزخ١خص حُٔ
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كوَحص ٝحرؼخى ٝٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  ( ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ٣ٝٔ1ٟٞق حُـيٍٝ )

حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ػلاهخص( ح٠ُ ٝؿٞى 1ٔحُلخ٤ُش ، حً طز٤ٖ ه٤ْ ٗظخثؾ حلاهظزخٍ حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ )

 - 31ٓٓٓ**) ، كوي طَحٝكض ر٤ٖٖٓ ؿٜش حهَٟ ٝكوَحطٜخ ٝحُٔظـ٤َحص ٖٓ ؿٜش حلارؼخى  ػّٔٞ

ٍٍ ى حطٔخم ىحه٢ِ ( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿ01ٓٞ.ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )( 3ٖٓٗٓ** ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلارؼخى  ػخ

 ٝكوَحطٜخ.

 (: الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط ِٚزغ١شارٗ اٌشئ١غخ ٚاثؼبدٖ اٌفشػ١خ 19اٌغذٚي )

اٌّزغ١شاد 

 اٌشئ١غخ
 اٌفمشاد الاثؼبد اٌفشػ١خ

 ارغبق اٌفمشح

 ِغ اٌجؼذ

 ارغبق اٌفمشح

 ِغ اٌّزغ١ش

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌزغ٠ٛك

 الاثذاػٟ

 الافشاد

IN1 ٓ36ٖٖ** ٓ36ٕٓ** ٓ3ٓٔ 

IN2 ٓ3ٗٔ6** ٓ3ٖ66** ٓ3ٓٔ 

IN3 ٓ36ٖ٘** ٓ36ٔٙ** ٓ3ٓٔ 

IN4 ٓ36ٖٕ** ٓ3ٙٓ3** ٓ3ٓٔ 

IN5 ٓ3ٙٗ6** ٓ3ٙٔ3** ٓ3ٓٔ 

IN6 ٓ36ٕٗ** ٓ36ٕٓ** ٓ3ٓٔ 

IN7 ٓ33ٔٗ** ٓ3ٙٙ6** ٓ3ٓٔ 

IN8 كٌكض ٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ 

IN9 ٓ3ٖٙٓ** ٓ3ٙ٘ٔ** ٓ3ٓٔ 

IN10 ٓ3ٖ3ٗ** ٓ3ٖ1ٔ** ٓ3ٓٔ 

 اٌزذس٠ت

TR1 ٓ3ٖٙ٘** ٓ3ٕٖٙ** ٓ3ٓٔ 

TR2 ٓ36ٗٓ** ٓ3ٙٗ1** ٓ3ٓٔ 

TR3 ٓ3ٗ٘ٙ** ٓ3ٖٓٗ** ٓ3ٓٔ 

TR4 ٓ36ٓ٘** ٓ3ٕٙٔ** ٓ3ٓٔ 

TR5 ٓ3ٙٔٓ** ٓ3ٕ٘6** ٓ3ٓٔ 

TR6 ٓ3ٖ1ٕ** ٓ3ٖ3ٙ** ٓ3ٓٔ 

TR7 ٓ3ٙ6ٓ** ٓ3ٕٙٙ** ٓ3ٓٔ 

TR8 ٓ3ٙٙٔ** ٓ36ٙٔ** ٓ3ٓٔ 

 اٌج١ئخ

EN1 ٓ3ٙ6٘** ٓ36ٕ٘** ٓ3ٓٔ 

EN2 ٓ3٘66** ٓ3ٖٖٙ** ٓ3ٓٔ 

EN3 ٓ3ٗ6ٕ** ٓ3ٗ3ٗ** ٓ3ٓٔ 

EN4 ٓ361ٕ** ٓ36ٔ6** ٓ3ٓٔ 

EN5 ٓ33ٖ٘** ٓ36ٖٗ** ٓ3ٓٔ 

EN6 ٓ36ٗٗ* ٓ36ٔٓ** ٓ3ٓٔ 

EN7 كٌكض ٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ 

EN8 ٓ331ٕ** ٓ33ٖٗ** ٓ3ٓٔ 

EN9 ٓ31ٓٓ** ٓ33ٗٔ** ٓ3ٓٔ 

EN10 ٓ3366** ٓ33ٕٙ** ٓ3ٓٔ 
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 اٌؾظخ

 اٌغٛل١خ

MS1 ٓ3ٖٙٗ** ٓ3ٓٔ 

MS2 ٓ3ٖٓٙ** ٓ3ٓٔ 

MS3 ٓ3ٕٙٙ** ٓ3ٓٔ 

MS4 ٓ3ٗٙ1** ٓ3ٓٔ 

MS5 ٓ361ٔ** ٓ3ٓٔ 

MS6 ٓ363٘** ٓ3ٓٔ 

MS7 ٓ363ٗ** ٓ3ٓٔ 

MS8 ٓ3ٙٓٓ** ٓ3ٓٔ 

MS9 ٓ3٘٘٘** ٓ3ٓٔ 

MS10 ٓ36ٔ٘** ٓ3ٓٔ 

MS11 ٓ3ٙٙ٘** ٓ3ٓٔ 

MS12 ٓ33ٕٔ** ٓ3ٓٔ 

MS13 ٓ3ٙٙ6** ٓ3ٓٔ 

MS14 ٓ3ٙٗ6** ٓ3ٓٔ 

MS15 ٓ3ٕ٘3** ٓ3ٓٔ 

MS16 ٓ3ٕٗٔ** ٓ3ٓٔ 

MS17 ٓ3ٙ11** ٓ3ٓٔ 

MS18 ٓ3ٖ1ٙ** ٓ3ٓٔ 

MS19 ٓ3٘3ٕ ٓ3ٓٔ 

MS20 ٓ3ٖ61** ٓ3ٓٔ 

 

 SPSS V.23  ػٍٝ ثشٔبِظ  ثبلاػزّبد اٌجبؽش اػذاد: اٌّظذس
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ٚطف ٚرشخ١ض اداح اٌم١بط ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب

 ...رٛؽئخ

ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حىحس حُو٤خّ  ٝٛق ٝط٘و٤ٚٗظخثؾ  حٍُٞٛٞ ح٠ٌُٛح حُٔزلغ  ٣٘ظَٔ

حُٔظٔؼِش رـ)ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ، حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ، ٓؼخَٓ  حُٔٞحثٔشحلاكٜخء حُٞٛل٢ حٓخ٤ُذ رؼٞ 

ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش ٝكوَحص حُو٤خّ  حَُحٛ٘شٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  ىٍؿشحلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش( ػ٠ِ ٝحلاهظلاف ، 

، حػظٔخىحً ػ٠ِ حٓظويحّ  ٝكٔذ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ك٢ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ٓلخكظش حُزَٜسحُوخٛش رٜخ 

 ( ، ًٝٔخ ٣ؤط٢ :Microsoft Excel( ٝ )SPSSرَحٓؾ )

  اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش -أٚلاً 

كوي حػظٔي ٝطل٤َٔ ٗظخثـٜخ رٜيف حُظلي٣ي حلأك٠َ ُٔٔظٟٞ اؿخرخص حلأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

حُوخثَ رظل٣َغ كجخص ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٠ُ هْٔ َأ١ حُحُزخكغ ك٢ طلي٣ي ٓٔظ٣ٞخص حُٔوخٍٗش ُِلجخص ػ٠ِ 

ك٢ ٟٓٞق ًٔخ ٝ( ، لا حطلن طٔخٓخً  –حطلن طٔخٓخً ك٢ كخُش حػظٔخى ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ )كجخص حٓخ٤ٓش 

  ( :ٕٓـيٍٝ )حُ

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ؽغت فئبرٗ ِغز٠ٛبدرظ١ٕف : (21غذٚي )اٌ

 ِغزٜٛ اٌفئخ ِذٜ اٌفئخ رغٍغً اٌفئخ

 ٓ٘ولٞ ؿيح 3ٓ,ٔ – ٔ  1

 ٓ٘ولٞ ٓٙ,ٕ – 3ٔ,ٔ  2

 ٓؼظيٍ ٓٗ,ٖ – ٔٙ,ٕ  3

 َٓطلغ ٕٓ,ٗ – ٔٗ,ٖ  4

 َٓطلغ ؿيح ٓٓ,٘ – ٕٔ,ٗ  5

Source : Dewberry, C. (2004). Statistical methods for organizational research: Theory 

and practice. Psychology Press. P. 15 

                       

 



                               الجانب العممي لمدراسة

113 

 

 الفصل الثالث

كوَط٤ٖ ، طظ٘خٍٝ حلا٠ُٝ حُٞٛق  حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔن ٠ٖٔ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َٝرٌُي ٣ظ

حُٞٛق حلاكٜخث٢ ٝ كظظ٘خٍٝ حُظ٘و٤ٚحلاكٜخث٢ ُلوَحص ٝحرؼخى ٌٛ حُٔظـ٤َ طل٤ِ٤ٜخً ، حٓخ حُؼخ٤ٗش 

  -حؿٔخ٤ُخً ، ًٝخ٥ط٢:

 ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ رفظ١ٍ١بً  -1

 طل٤ِ٤ٜخً  حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔنطظؼِن ٌٛٙ حُلوَس رخُٞٛق حلإكٜخث٢ ُلوَحص ٝحرؼخى ٓظـ٤َ 

 -ًٝٔخ ٣ؤط٢:

 ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ الافشاد .أ 

 رظٔغ ح١ٌُ ه٤ْ ُزؼي حلاكَحىحُٞٛل٢  حُظل٤َِ حلاكٜخث٢( ٗظخثؾ ٕٔحُـيٍٝ ) ٣ظ٠ق ٖٓ

ْٕ كٌكض ، ( IN1-IN9) كوَحص حً رِؾ ح٢ُٓٞ كوَس ٝحكيس ٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ،  رؼي ح

حُ٘ٔز٢  ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف( 3٘ٗ٘ٓ) حُٔؼ٤خ١ٍ( ٝحلاٗلَحف 3ٖٔ3ٖ)ح حُزؼي حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ ٌُٜ

، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حطلخم حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ كوَحص %(3ٖٙٙٙ) ٝحلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش%( 3ٗٗٙٔ)

حىحٍحص حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٔؼ٠ ىٕٝ ٓٔظٟٞ حُطٔٞف  ٓٔخ ٣ئًي حٕ ٓؼظيلاً  ًخٕح حُزؼي ٌٛ

 ٢ٛٝ ػ٠ِ ٓؼَكش ؿ٤يس رخ٤ٔٛش طوي٣ْ ُِؼَٔ حُظط٣َ٣ٞش ظَكخطْٜٓو طوي٣ْ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ ح٠ُ طلل٤ِ

حلا حٜٗخ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٟؼق ك٢ ٓؼَكش حُطَحثن حُـي٣يس حُوخٛش رخٗ٘طش ط٣ٞٔن  ُِِرخثٖ ؿي٣يس هيٓخص

حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٢ٛٝ طٜظْ ح٠ُ كي ٓخ رظلًَخص حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٠لاً ػٖ كؼٜخ حُز٢٤ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طوي٣ْ 

٢ ططٍٞ حُؼَٔ ٝحكٌخٍ كَ حُٔ٘خًَ ٝط٘و٤ٚ ٓٔززخطٜخ ٝٓؼخُـظٜخ حٟق ح٠ُ ًُي حٕ حلاكٌخٍ حُـي٣يس حُظ

حُٔٞم ٝؿٌد حػيحى حٟخك٤ش ٖٓ حُِرخثٖ حػظٔخىح  ك٢ حُٔظخكش حىحٍحص حُل٘خىم طٔؼ٠ ح٠ُ حهظ٘خٙ حُلَٙ

 .ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُل٘يه٤ش حُظ٢ طويٜٓخ 

 ٝ حلأُخّ حُل٘يه٤ش ُٔئٓٔظ٘خ حُؼ٤ِخ حلاىحٍس حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )طٔظِيٝهي كِٜض حُلوَس 

( ٝرخٗلَحف 31ٖٙٔػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ حً رِؾ ) ُِِرخثٖ( ؿي٣يس هيٓخص طوي٣ْ رؤ٤ٔٛش حُٔؼَكش

%( ، 613ٕٔ%( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )3ٕٓٙٔرِؾ ) ٗٔز٢ ( ٝرٔؼخَٓ حهظلاف3ٕٙٗٓٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )

 . وَس ػ٠ِ ٌٛٙ حُل ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٓٔظٟٞ حلاؿخرخص ًخٕ َٓطلؼخً 

 ٓؼَكش ك٘يه٘خ ٓٞظل٢ ٝ حىحٍس ُيٟ حُوخٓٔش حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )طظٞكَك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس 

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3ٔ6ٕٔػ٠ِ حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ك٤غ رِؾ ) حٗٞحػٚ( ٝ ٔؤُٞفحُ ؿ٤َ رخُظ٣ٞٔن ًخك٤ش

 ٣يٍ ٌٝٛح%( ، 3ٕٖٗٗ%( ٝرخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )3ٖ6٘ٗرِؾ )ٗٔز٢ ( ٝرٔؼخَٓ حهظلاف 313٘ٓرِؾ )

  . حُلوَس ٌٛٙ ػ٠ِ ٓ٘ول٠خً  ًخٕ حلاؿخرخص ٓٔظٟٞ حٕ ػ٠ِ
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ٌجؼذ الافشادالاؽظبءاد اٌٛطف١خ : ( 21غذٚي )اٌ  

 د
 

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

 اٌفمشاد

1  
طللِ حىحٍس حُل٘يم ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ ػ٠ِ 

 ُِؼَٔ . طوي٣ْ ٓوظَكخطْٜ حُظط٣َ٣ٞش
ٖ3ٖ٘٘ ٓ336ٓ ٕٗ3ٗ1 6ٔ3ٓ٘ ٖ 

2  

طٔظِي حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ُٔئٓٔظ٘خ حُل٘يه٤ش حلأُخّ 

ٝ حُٔؼَكش رؤ٤ٔٛش طوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس 

 ُِِرخثٖ .

ٖ31ٙٔ ٓ3ٕٙٗ ٔٙ3ٕٓ 613ٕٔ ٔ 

3  
٢ ك٘يه٘خ ٓؼَكش طظٞكَ ُيٟ حىحٍس ٝ ٓٞظل

 ٔؤُٞف ٝ حٗٞحػٚ.حُؿ٤َ ًخك٤ش رخُظ٣ٞٔن 
ٕ3ٔ6ٔ ٓ313٘ ٗ٘3ٖ6 ٖٗ3ٕٗ 1 

4  

طٔؼ٠ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ر٘يس رؤٕ ٣ٌٕٞ ٗ٘خ١ٜخ 

حُظ٣ٞٔو٢ ٓوظِق ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ، رٔٔخػيس 

 حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔظ٘خ حُل٘يه٤ش.

ٖ3ٙٗ٘ ٓ3663 ٕٔ3ٖ٘ 6ٕ331 ٕ 

5  

طلغ  ٝط٘ـغ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ك٘يه٘خ حلاكَحى 

ؿ٤َ  ٤ِٖ ػ٠ِ طوي٣ْ حلاكٌخٍ ٝ حُلٍِٞحُؼخٓ

 ظو٤ِي٣ش رٍٜٞس ٓٔظَٔس .حُ

ٖ3ٕ6ٙ ٓ361ٖ ٕٗ3ٕٔ ٙ٘3ٖ٘ 3 

6  

٣ؼَٔ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ط٣ٞٔن حْٓ ٝ 

هيٓخص ك٘يه٘خ ك٢ حلاكيحع ٝ حُٔ٘خٓزخص حُظ٢ 

 طـٌد حػيحى ًز٤َس.

ٖ3ٗ36 ٓ33ٕ٘ ٕٖ3ٙ٘ ٙ136ٗ ٘ 

7  

طٔٔق حىحٍس حُل٘يم ُِؼخ٤ِٖٓ رخٓظويحّ رؼٞ 

حلآخ٤ُذ حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طـٌد حٗظزخٙ 

 حُِرخثٖ.

ٖ3٘ٓٓ ٓ361ٕ ٕٕ3ٕٙ 6ٓ.ٓٓ ٗ 

8  
طوّٞ حلاىحٍس ك٢ ك٘يه٘خ رؼَٔ ىٍٝحص ُظي٣ٍذ 

 حُٔٞظل٤ٖ ٝ رخٓظَٔحٍ.
 كٌكض ٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١

9  
٣ئٖٓ ك٘يه٘خ رؤٕ حُظ٣ٞٔن رخُطَم حُلي٣ؼش ٛٞ 

 ٓ٘طِن َُِٔ٘ٝع حُٔٔظوز٢ِ.
ٖ3ٔٔ3 ٓ31ٕٖ ٕ13ٙٓ ٕٙ3ٖ6 6 

11  
٣ٔظِي حُل٘يم ٗوخ١ هٞس ىحه٤ِش طٔٔق ُٚ 

 حُلَٙ حُٔظخكش ك٢ حُٔٞم.رخهظ٘خٙ 
ٖ3ٖٔٙ ٓ366ٓ ٕٖ3ٕٔ ٙٙ3ٖٕ ٙ 

 - 3ٖٙٙٙ 3ٗٗٙٔ 3٘ٗ٘ٓ 3ٖٔ3ٖ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ الافشاد

 Microsoft Excel (SPSS .))اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ )
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 ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ اٌزذس٠ت : .ة 

 رؼٔخٕ ح١ٌُ ه٤ْ ُزؼي حُظي٣ٍذحُٞٛل٢  حُظل٤َِ حلاكٜخث٢( ٗظخثؾ ٕٕحُـيٍٝ ) ٣ظ٠ق ٖٓ

 ( ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ3ٕ33١ٍٖ)ح حُزؼي ، حً رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ ٌُٜ( TR1-TR8) كوَحص

، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ %(36ٙ٘ٙ) ٝحلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش%( 33٘٘ٔحُ٘ٔز٢ ) ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف( 3ٕ٘ٔٓ)

حىحٍحص حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش  ئًي حٕٓٔخ ٣ ٓؼظيلاً  ًخٕح حُزؼي حطلخم حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ كوَحص ٌٛ

حُيٍحٓش طٜظْ ح٠ُ كي ٓخ رظٞك٤َ ٝكيس ٓظوٜٜش طٔخٍّ حٗ٘طش حُظ٣ٞٔن حُل٘يه٢ ٢ٛٝ طـ١َ رٌَ٘ 

ٓز٢ٔ حهظزخٍحص ُٜٔخٍحص ٝحٌٓخٗخص حُؼخ٤ِٖٓ روٜٞٙ ٓٔخٍٓش حلاٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطوي٣ْ ١َحثن ري٣ِش 

ٓيٍر٤ٖ حًلخء لآظؼٔخٍ هيٍحص ٝهخر٤ِخص حُؼخ٤ِٖٓ ُظ٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٢ٛٝ طٔؼ٠ ح٠ُ حٕ طٔظِي 

ٝطط٣َٞٛخ حٟق ح٠ُ ًُي حؿَحء حُظـ٤٤َحص حُلآُش ك٢ ٤ٌِ٤ٛش حُل٘يم ٝحؿَحءحص حُؼَٔ ٝح٤ٔٛش حٓظـلاٍ 

 حلاكيحع حُؼخٓش ٝرؼٞ حُٔ٘خٓزخص ح٠ُ كَٙ ط٣ٞٔو٤ش َٓرلش ك٢ ؿٌد ُرخثٖ حٟخك٤٤ٖ .

 ُِؤْ حُٔـخٍ كٔق ػ٠ِ ٓئٓٔظ٘خ حُؼخٓ٘ش حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )طلَٙٝهي كِٜض حُلوَس 

ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ حً رِؾ  ٜٓ٘خ( حلآظلخىس ٝ حُظ٣ٞٔو٤ش حٍحءْٛ رٔ٘خًٍش حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔوظٚ

%( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش 3ٕٓ٘ٔرِؾ ) ٗٔز٢ ( ٝرٔؼخَٓ حهظلاف33ٓٓٓ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )33ٖٖٓ)

 . ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَس  %( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٓٔظٟٞ حلاؿخرخص ًخٕ َٓطلؼخً 6ٙ3ٓ٘رِـض )

 ٝكيس حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌِٛٚ ٟٖٔ حُل٘يم حلا٠ُٝ حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )٣ٔظِيك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس 

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ 3ٖٕٕٔػ٠ِ حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ك٤غ رِؾ ) حُل٘يه٢( رخُظ٣ٞٔن ٓظوٜٜش حىح٣ٍش

 ػ٠ِ ٣يٍ ٌحٝٛ%( ، 3ٖٕٙٗ%( ٝرخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )3ٓٔٔ٘رِؾ )ٗٔز٢ ( ٝرٔؼخَٓ حهظلاف 3ٓ36ٔ)

 . حُلوَس ٌٛٙ ػ٠ِ ٓ٘ول٠خً  ًخٕ حلاؿخرخص ٓٔظٟٞ حٕ
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 ٌجؼذ اٌزذس٠تالاؽظبءاد اٌٛطف١خ : (22غذٚي )اٌ

 د
 

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

 اٌفمشاد

1  
٣ٔظِي حُل٘يم ٟٖٔ ٤ٌِٛٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكيس 

 رخُظ٣ٞٔن حُل٘يه٢.حىح٣ٍش ٓظوٜٜش 
ٕ3ٖٕٔ ٔ3ٓ36 ٘ٔ3ٓٔ ٗ3ٖٙ 3 

2  

طـ١َ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ حهظزخٍ ُٜٔخٍحص ٝ 

حٌٓخ٤ٗخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلاٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش 

 رـ٤ٔغ حهٔخٓٚ.

ٕ361ٓ ٓ31ٕ3 ٖٖ3ٕ3 ٘٘361 6 

3  
طٜظْ حلاىحٍس رؤكٌخٍ ٝ ٓوظَكخص حُؼخ٤ِٖٓ 

 ك٢ هْٔ حُظ٣ٞٔن .
ٖ361ٓ ٓ33ٓ٘ ٕٔ3ٕ٘ 6٘361 ٕ 

4  
ك٘يه٘خ حكَحى ٓيٍر٤ٖ ػ٠ِ حٓظـلاٍ ُيٟ 

 حلاكيحع ٝ حُٔ٘خٓزخص ُظ٣ٞٔن هيٓخط٘خ.
ٖ3ٗٙٔ ٓ3ٙ3ٕ ٔ136ٔ ٙ13ٕٔ ٘ 

5  

٣ٔظِي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ك٘يه٘خ ٍإ٣ش ٝ ٣ؼِٔٞح 

ػ٠ِ حؿَحء طـ٤٤َحص ك٢ حؿَحءحص حُؼَٔ 

ٝحٗظٔظٜخ ك٢ ٟٞء حُظطٍٞحص ك٢ 

 حُٔٞم.

ٖ3٘ٗٓ ٓ366ٗ ٕٔ33ٙ 6ٓ361 ٗ 

6  

حُل٘يم هيٍس حٓظؼٔخٍ ٣ٔظِي حُؼخِٕٓٞ ك٢ 

حلاكيحع حُؼخٓش ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ كَٙ 

 ط٣ٞٔو٤ش ُويٓخص حُل٘يم.

ٖ36ٕٗ ٓ361ٖ ٕٔ3ٖٓ 6ٗ3ٗ6 ٖ 

7  

حىحٍس ك٘يه٘خ طوّٞ رٟٞغ ١َم ط٣ٞٔو٤ش 

ري٣ِش طظ٘خٓذ ٝ حُٟٞغ حُؼخّ كٔذ ًلخءس 

 حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ.

ٖ3ٓٙٙ ٓ31ٔٗ ٕ133ٕ ٙٔ3ٖٕ ٙ 

8  

طلَٙ ٓئٓٔظ٘خ ػ٠ِ كٔق حُٔـخٍ ُِؤْ 

حُٔوظٚ ك٢ حُظ٣ٞٔن رٔ٘خًٍش حٍحءْٛ 

 حُظ٣ٞٔو٤ش ٝ حلآظلخىس ٜٓ٘خ.

ٖ33ٖٓ ٓ33ٓٓ ٕٔ3ٓ٘ 6ٙ3ٓ٘ ٔ 

 - 36ٙ٘ٙ 33٘٘ٔ 3ٕ٘ٔٓ 3ٕ33ٖ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌزذس٠ت

  Microsoft Excel (SPSS.))اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ )
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 ٚطف ٚرشخ١ض ثؼذ اٌج١ئخ : .ط 

 رظٔغ ح١ٌُ ه٤ْ ُزؼي حُز٤جشحُٞٛل٢  حُظل٤َِ حلاكٜخث٢( ٗظخثؾ ٖٕحُـيٍٝ ) ٣ظ٠ق ٖٓ

 ( ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ3133١ٍٕ)ح حُزؼي ، حً رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ ٌُٜ( EN1-EN9) كوَحص

، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ  %(1366٘) ٝحلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش %(3ٖٕٙٓحُ٘ٔز٢ ) ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف( 3ٙٔ6ٓ)

حىحٍحص حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش  ٓٔخ ٣ئًي حٕ ٓؼظيلاً  ًخٕح حُزؼي كوَحص ٌٛحطلخم حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ 

حُٔ٘خك٤ٖٔ  ح٠ُ حُظ٣ٞٔو٤ش حلاريحػ٤ش حلاكٌخٍ ٝ حُٔؼِٞٓخص حُيٍحٓش طٔؼ٠ ح٠ُ كي ٓخ ح٠ُ ٓ٘غ ط٣َٔذ

 حُؼ٤ِٔش ٝحَُٔحًِ حُـخٓؼخص ك٢ حُزلؼ٤ش ٝحُـٜخص حلاهَٟ ٢ٛٝ ػ٠ِ طٞحَٛ ر٢٤ٔ ٓغ حًُٞخلاص

رٔخ١ش حلاؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢  ك٠لاٌ ػٖحُل٘يه٤ش  حُز٤جش طط٣َٞ ٓـخٍ حُل٤ٌٓٞش ًحص حُؼلاهش ك٢ٝحُـٜخص 

طط٣َٞ حلاكٌخٍ حُـي٣يس ُظ٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٝحٓظـلاٍ َٓحكن حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ًحص حلاػَ ك٢ 

 ش . حُـٍٜٔٞ ُلإػلإ ػٖ حُويٓخص حُل٘يه٤ش ًخلاٗ٘طش ح٣َُخ٤ٟش حُٔوظِلش ٝحُٔ٘خٓزخص حُؼخٓ

 ػ٠ِ هخىٍس طٌٕٞ حٕ ػ٠ِ حُؼ٤ِخ حلاىحٍس حُؼخٓ٘ش حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )طؼَٔٝهي كِٜض حُلوَس 

ػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢  حُظ٣ٞٔو٤ش( حُؼ٤ِٔخص حِٓٞد ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ حُٔوظِلش حُز٤ج٤ش حُظـ٤َحص ٓغ حُظؼخَٓ

ٝرؤ٤ٔٛش  %(33٘6ٔرِؾ ) ٗٔز٢ ( ٝرٔؼخَٓ حهظلاف36ٔ3ٓ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )33ٙ3ٖحً رِؾ )

 . ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَس  %( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٓٔظٟٞ حلاؿخرخص ًخٕ َٓطلؼخً 663ٖ6ٗٔز٤ش رِـض )

 حُز٤جش ك٢ حُظ٣ٞٔن ١َم ك٘يه٘خ حُٔخىٓش حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )٣ٔظـَك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس 

٢ ػ٠ِ حهَ ٢ٓٝ كٔخر حلاٍٛلش( ٝ حُ٘ٞحٍع حػلاٗخص ٓؼَ هيٓخطٚ ط٣َٝؾ ك٢ حُٔلظٞكش حُؼخٓش حُوخٍؿ٤ش

%( ٝرخ٤ٔٛش 3ٖٓٔ٘رِؾ )ٗٔز٢ ( ٝرٔؼخَٓ حهظلاف 3ٖٔٔٔ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )3ٗ6ٕٗك٤غ رِؾ )

 . حُلوَس ٌٛٙ ػ٠ِ ٓؼظيلاً  ًخٕ حلاؿخرخص ٓٔظٟٞ حٕ ػ٠ِ ٣يٍ ٌٝٛح%( ، 13ٗ6ٗٗٔز٤ش رِـض )

 ٌجؼذ اٌج١ئخالاؽظبءاد اٌٛطف١خ : (23غذٚي )اٌ

 د
 

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

 اٌفمشاد

1  

حىحٍس ك٘يه٘خ طظخرغ كيٝع حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش 

حُوخٍؿ٤ش ػْ طؼ٤ي حُظل٤ٌَ ك٢ حٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ 

 حُز٤جش حُيحه٤ِش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن.

ٖ3ٖ٘٘ ٓ336ٓ ٕٗ3ٗ1 6ٔ3ٓ٘ ٕ 

2  

طظؤػَ ػ٤ِٔخص ك٘يه٘خ حُظ٣ٞٔو٤ش رؼ٤ِٔخص  حُز٤جش 

حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔل٤طش ٝ ىٍؿش ططٍٞٛخ  حُٔ٘خكٔش 

 ٝكيحػظٜخ.

ٕ333ٕ ٔ3ٓ٘3 ٖٙ36ٔ ٘63ٖٙ ٘ 
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3  

رخُٔوخٍٗش ٓغ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ، ٣ؼي ك٘يه٘خ ٖٓ 

حُل٘خىم حُو٤خى٣ش ٖٓ ك٤غ حٓظويحّ حلاكٌخٍ 

 حُـي٣يس ك٢ حُظ٣ٞٔن.

ٖ3ٕٖٙ ٓ36ٔ1 ٕٕ3ٕٓ ٙ٘3ٕٙ ٖ 

4  

٣وّٞ ٓٔٞهٞ حُل٘يم رخٓظـلاٍ حُز٤جش حُٔـِوش ٓؼَ 

حُـخٓؼخص ٝ حُٔطخٍحص ٝحُٔطخػْ ٝ ؿ٤َٛخ ك٢ 

 ط٣ٞٔن هيٓخط٘خ.

ٕ3ٖٕٙ ٔ3ٕٖ٘ ٗ63ٙٓ ٕ٘3ٖٙ 6 

5  

٣ٔظـَ ك٘يه٘خ كَٙ حُوخٛش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

ك٢ ط٣ٞٔن هيٓخط٘خ ٓؼَ حُٔزخ٣ٍخص ٝ حُلللاص ٝ 

 حُٔ٘خٓزخص حُؼخٓش.

ٕ3ٖ٘ٔ ٔ3ٕ3ٔ ٘ٓ31٘ ٘ٓ3ٕٙ 3 

6  

حُوخٍؿ٤ش ٣ٔظـَ ك٘يه٘خ ١َم حُظ٣ٞٔن ك٢ حُز٤جش 

حُؼخٓش حُٔلظٞكش ك٢ ط٣َٝؾ هيٓخطٚ ٓؼَ حػلاٗخص 

 حُ٘ٞحٍع ٝ حلاٍٛلش.

ٕ3ٗ6ٗ ٔ3ٖٔٔ ٖ٘3ٓٔ ٗ13ٗ6 1 

7  
طٔظوزَ حلاىحٍس حلاكٌخٍ ٝ حُٔوظَكخص ٖٓ حُِرخثٖ 

 ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ هلاٍ ٍىٝىْٛ.
 كٌكض ٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١

8  

هخىٍس ػ٠ِ طؼَٔ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ حٕ طٌٕٞ 

حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔوظِلش حُظ٢ طئػَ 

 ػ٠ِ حِٓٞد حُؼ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش.

ٖ33ٙ3 ٓ36ٔ3 ٔ33٘6 663ٖ6 ٔ 

9  
٣ٞؿي ٟٞحر٢ ك٢ ك٘يه٘خ ٣ٔ٘غ ط٣َٔذ حُٔؼِٞٓخص 

 ٝ حلاكٌخٍ  حلاريحػ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش ح٠ُ حُوخٍؽ.
ٕ31ٙٔ ٓ31ٓٔ ٖٓ3ٖٗ ٘13ٕٔ ٗ 

11  

حُزلؼ٤ش ٖٓ ٣ظؼخٕٝ حُل٘يم ٓغ حًُٞخلاص 

حُـخٓؼخص ٝحَُٔحًِ حُؼ٤ِٔش ك٢ ٓـخٍ طط٣َٞ 

هيٓخطٚ ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ 

 حُز٤جش حُل٘يه٤ش.

ٕ36٘ٓ ٔ3ٓ33 ٖ13ٗ٘ ٘٘3ٓٓ ٙ 

 - 1366٘ 3ٖٕٙٓ 3ٙٔ6ٓ 3133ٕ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجؼذ اٌج١ئخ

 Microsoft Excel (SPSS .))اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ )

 اعّب١ٌبً  الاثذاػٟ اٌزغ٠ٛكٚطف ٚرشخ١ض  -2

،  حُلَػ٤ش حؿٔخ٤ُخً  ٝحرؼخىٙ حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔنٌٛٙ حُلوَس حُٞٛق حلإكٜخث٢ ُٔظـ٤َ  طظ٠ٖٔ

حرؼخى  شرؼلاػٝح١ٌُ ٣وخّ  حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔن( ٗظخثؾ حلاكٜخءحص حُٞٛل٤ش ُٔظـ٤َ ٕٗحً ٣ظَٜ حُـيٍٝ )

ٝرِؾ  (3٘ٔ٘ٓ) ( ٝرِؾ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ3ٔ13١ٌٍُٖٜح حُٔظـ٤َ )، حً رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ ٤ٓيح٤ٗش 

%( ، ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ 31ٖٙٙ%( ٝ رِـض حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش )3ٔٔٙٔ)حُ٘ٔز٢ ٓؼخَٓ حلاهظلاف 

 َٕ كٔذ حؿخرخص حلاكَحى  ٖٓ حلا٤ٔٛش ٓؼظيُشهي كخُ ػ٠ِ ىٍؿش  حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔنٓظـ٤َ  حلاكٜخث٤ش ح٠ُ ح
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٠ حٕ حىحٍحص حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٜظْ ح٠ُ كي ٓخ رٔٔخٍٓش حلاٗ٘طش ٣يٍ ػِ ، ٓٔخ حُٔزلٞػ٤ٖ

حُظ٣ٞٔو٤ش حلاريحػ٤ش ٝطوي٣ْ حلاكٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ ططٍٞ حؿَحءحص حُؼَٔ ٝحٓخ٤ُذ طوي٣ْ حُويٓخص حُل٘يه٤ش 

ٖ ٓٔظٟٞ ُِِرخثٖ ٢ٛٝ رٌُي طؼظٔي رٌَ٘ ٓز٢ٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝهخر٤ِخطْٜ حٌُحط٤ش ك٢ طل٤ٔ

حُويٓخص ٝطلؼ٤َ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ رٔٔظٟٞ ىٕٝ حُطٔٞف ػ٠ِ حلاٗوَح١ ك٢ ٌٛٙ 

حُيٍٝحص ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحطْٜ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حلاٛيحف حَُٔٓٞٓش ٝحُٔؼ٢ حٓظؼٔخٍ حَُٔحكن حُز٤ج٤ش 

 رخك٠َ ٍٛٞس ٌٓٔ٘ش ُظوي٣ْ ط٤ٌِ٘ش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُويٓخص حُل٘يه٤ش .

٤ٓيح٤ٗخً ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ػ٤٘ش  حُلَػ٤ش حلاريحػ٢ طَط٤ذ حرؼخى حُظ٣ٞٔنش ح٠ُ حٓخ رخُ٘ٔز

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ كٔذ حؿخرخص ثؼذ الافشاد ، ثؼذ اٌزذس٠ت ، ٚثؼذ اٌج١ئخؿخء طَط٤زٜخ ًخلاط٢ )كوي حُيٍحٓش 

 (.ٕٗحُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ، ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

 ثأثؼبدٖ الاثذاػٟ اٌزغ٠ٛك (: ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش24غذٚي )اٌ

 د
 

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 ٔ 3ٖٙٙٙ 3ٗٗٙٔ 3٘ٗ٘ٓ 3ٖٔ3ٖ ثؼذ الافشاد  1

 ٕ 36ٙ٘ٙ 33٘٘ٔ 3ٕ٘ٔٓ 3ٕ33ٖ ثؼذ اٌزذس٠ت  2

 ٖ 1366٘ 3ٖٕٙٓ 3ٙٔ6ٓ 3133ٕ ثؼذ اٌج١ئخ  3

 - 31ٖٙٙ 3ٔٔٙٔ 3٘ٔ٘ٓ 3ٔ13ٖ الاثذاػٟ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك

  Microsoft Excel (SPSS)))اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 حلاريحػ٢ لارؼخى حُلَػ٤ش ُٔظـ٤َ حُظ٣ٞٔن( طَط٤ذ حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٣ُٕٟٝٗٞق حٌَُ٘ )

 .ه٤ْ حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش حُٔظلووش رخلاػظٔخى ػ٠ِ 
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 الاثذاػٟ اٌزغ٠ٛك(: اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ لإثؼبد ِزغ١ش 24) اٌشىً

 .Microsoft Excel V. 2010))اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش: صب١ٔب

ًٞٗٚ ٓظـ٤َ  طل٤ِ٤ٜخً  حُٔٞه٤ش حُلٜشطظؼِن ٌٛٙ حُلوَس رخُٞٛق حلإكٜخث٢ ُلوَحص ٓظـ٤َ 

 حُٔٞه٤ش ُٔظـ٤َ حُلٜشحُٞٛل٢  حُظل٤َِ حلاكٜخث٢( ٗظخثؾ ٕ٘حُـيٍٝ ) حكخى١ حُزؼي ، حً ٣ظ٠ق ٖٓ

( 3ٕ6ٖٖ)ح حُٔظـ٤َ ، حً رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ ٌُٜ( MS1-MS20س )كوَ (ٕٓرـ) طْ ه٤خ١ٚٓ ٌحُ

، %(3ٗٙ٘ٙ) ٝحلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش %(63ٖ٘ٔحُ٘ٔز٢ ) ٝٓؼخَٓ حلاهظلاف (3٘ٙ3ٓ) ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ

حىحٍحص  ٓٔخ ٣ئًي حٕ ٓؼظيلاً  ًخٕح حُزؼي ٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ كوَحص ٌٌٛٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حطلخم حكَحى ػ٤

حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٔؼ٠ ح٠ُ حلاٛظٔخّ ر٘٘خ١ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٖٓ حؿَ ؿٌد ُرخثٖ حٟخك٤٤ٖ 

٣ُٝخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ، ٢ٛٝ طٜظْ ح٠ُ كي ٓخ رخرظٌخٍ ١َحثن ط٣ٞٔن ؿي٣يس طلخ٢ً حٛظٔخٓخص حُِرخثٖ 

ٝهخص ٓؼ٤٘ش حُٔ٘ش ًخُٔ٘خٓزخص ٝحُٔٞحهق حُيحػٔش ُِويٓش حٟق ح٠ُ ًُي حٕ حىحٍحص حُل٘خىم هخٛش ك٢ ح

طٜظْ ىٕٝ ٓٔظٟٞ حُطٔٞف رظلؼ٤َ حٗ٘طش ط٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش ك٢ حٌٓخٕ ٓؼ٤٘ش ًخُـخٓؼخص 

 ٝحًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش .. حُن . 
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 ٝ ؿيى ُرخثٖ وطخدحٓظ ػ٠ِ ك٘يه٘خ حىحٍس حُٔخرؼش حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )طؼَٔٝهي كِٜض حُلوَس 

( ٝرخٗلَحف 3٘61ٖػ٠ِ حػ٠ِ ٢ٓٝ كٔخر٢ حً رِؾ ) ٝحكي( حٕ ك٢ حُلخ٤٤ُٖ حُِرخثٖ ػ٠ِ حُٔلخكظش

%( ، 6ٔ3٘3%( ٝرؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )33٘1ٕرِؾ ) ٗٔز٢ ( ٝرٔؼخَٓ حهظلاف3ٕٖٓٔٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )

 . ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَس  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٓٔظٟٞ حلاؿخرخص ًخٕ َٓطلؼخً 

 ك٢ ٔؤُٞفحُ ؿ٤َ حُظ٣ٞٔن ك٘يه٘خ حُؼخٓ٘ش حُظ٢ ٓلظٞحٛخ )٣ٔظويّك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس 

ػ٠ِ حهَ ٢ٓٝ  حُٔٞه٤ش( حُلٜش حلآظلٞحً ػ٠ِ ك٢ ٣ْٜٔ ٓٔخ حُظ٣ُٞغ ٝ حلاٗظخؽ ٝ حُظٔؼ٤َ ٝ حُظ٣َٝؾ

%( 3ٖ٘ٙٓرِؾ )ٗٔز٢ ( ٝرٔؼخَٓ حهظلاف 31ٓ1ٓ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )316ٕٗكٔخر٢ ك٤غ رِؾ )

 .حُلوَس  ٌٛٙ ػ٠ِ ٓؼظيلاً  ًخٕ حلاؿخرخص ٓٔظٟٞ حٕ ػ٠ِ ٣يٍ ٌٝٛح%( 13ٗ6٘ٝرخ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض )

 اٌغٛل١خ ٌّزغ١ش اٌؾظخالاؽظبءاد اٌٛطف١خ : (25غذٚي )اٌ

 د
 

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

 اٌفمشاد

1  
ٓٔظَٔس ك٢ كـْ حُلٜش ٣لون ك٘يه٘خ ٣ُخىس 

 حُٔٞه٤ش.
ٖ3ٖٕٔ ٓ3631 ٕ٘3ٔ1 ٕٙ3ٖٙ ٔ٘ 

2  
٣ويّ ك٘يه٘خ ١َم ط٣ٞٔو٤ش ؿي٣يس ٖٓ ٗؤٜٗخ ٣ُخىس 

 حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِل٘يم.
ٖ3ٔ٘3 ٓ363ٗ ٕٗ33ٖ ٖٙ3ٔٙ ٖٔ 

3  
طئًي حىحٍس حُل٘يم ػ٠ِ طلو٤ن حُٜيف حلاْٛ 

 ٝحُٔظٔؼَ ر٣ِخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِل٘يم.
ٖ3ٖٙ3 ٓ31٘ٓ ٕ33ٕٓ ٙ63ٖ6 3 

4  
ُيٟ ك٘يه٘خ ٣ُخىس ك٢ حلا٣َحىحص حُٔظلووش ٓوخٍٗش 

 رخُؼخّ حُٔخرن.
ٕ3136 ٓ361ٕ ٕٙ3٘ٓ ٘136ٗ ٔ1 

5  
٣لَٙ ك٘يه٘خ ػ٠ِ ٗ٘خ١ حُزلغ ٝ حُظط٣َٞ 

 ٣ُِخىس كٜظٜخ حُٔٞه٤ش.
ٖ3ٗٗ6 ٓ31ٔ٘ ٕٙ3٘ٗ ٙ331٘ ٘ 

6  
٣لَٙ ػ٠ِ حٕ ٣ٔظِي ك٘يه٘خ كٜش ٓٞه٤ش حًزَ 

 ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ.
ٖ.٘61 ٔ3ٓٗ1 ٕ13ٖٔ 6ٔ3٘3 ٕ 

7  
طؼَٔ حىحٍس ك٘يه٘خ ػ٠ِ حٓظوطخد ُرخثٖ ؿيى ٝ 

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ك٢ حٕ ٝحكي.
ٖ3٘61 ٔ3ٕٖٓ ٕ33٘1 6ٔ3٘3 ٔ 

8  

ٔؤُٞف ك٢ حُؿ٤َ ٣ٔظويّ ك٘يه٘خ حُظ٣ٞٔن 

حُظ٣َٝؾ ٝ حُظٔؼ٤َ ٝ حلاٗظخؽ ٝ حُظ٣ُٞغ ٓٔخ 

 ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش.

ٕ316ٗ6 ٓ31ٓ1 ٖٓ3٘ٙ ٘13ٗ6 ٕٓ 

 1 63ٔٔٙ 63ٕٗٓ 31ٔ1ٓ 3ٖٖ٘٘طِىحى حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ ك٘يه٘خ ػ٘ي حٓظويحّ   9
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١َم حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔ٘خٓزخص حُظ٢ طـٌد ػيى 

 ًز٤َ ٖٓ حُـٍٜٔٞ.

11  

طِىحى حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ ك٘يه٘خ ػ٘ي حٓظؼٔخٍ ٝ 

حٓظـلاٍ حُظ٣ٞٔن ك٢ حُ٘ٞحٍع ٝ حلاٍٛلش 

 ٝؿ٤َٛخ.

ٖ3ٔ16 ٓ331٘ ٕ6313 ٖٙ31٘ ٔٔ 

11  

حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِل٘يم ػ٘ي حٓظويحّ طِىحى 

حُظ٣ٞٔن ك٢ حلآخًٖ حُٔـِوش ٓؼَ حُـخٓؼخص ٝ 

 حُٔطخٍحص ٝ حُٔلاػذ ٝ حلآٞحم ٝؿ٤َٛخ.

ٖ3ٔ3ٗ ٓ3131 ٖٔ3ٓ6 ٖٙ3ٙ3 ٕٔ 

12  
حٕ ٓٞم حُل٘خىم ك٢ حُزَٜس ٝحػيس ٝ ٢ٛ ًحص 

 ر٤ِٔطٜخ حُظـخ٣ٍش. ػخ٤ُشؿخًر٤ش 
ٖ3ٖ٘٘ ٔ3ٖٓٙ ٕ131ٖ 6ٔ3ٓ٘ ٖ 

13  
رٔٞهق ط٘خك٢ٔ ه١ٞ ك٢ حُٜ٘خػش ٣لظ٠ حُل٘يم 

 حُل٘يه٤ش حُٔل٤ِش.
ٖ3ٓٙٙ ٓ31ٕ1 ٖٓ3ٕ1 ٙٔ3ٖٕ ٔ3 

14  
طِىحى حُلٜش حُٔٞه٤ش ػ٘يٓخ ٣ظْ طو٤ٜٚ 

 حلاىحٍس ك٢ ك٘يه٘خ ٓٞظل٤ٖ رخُظ٣ٞٔن.
ٖ3ٕٕٗ ٔ3ٓٓٔ ٖٔ3ٓٙ ٙٗ3ٗ6 ٔٓ 

15  

طوّٞ حىحٍس حُل٘يم رظٞك٤َ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٖٓ 

هلاٍ حٓظوٜخء حٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝ َٓطخى٣ٖ 

 حُل٘يم.

ٖ3ٖ1٘ ٓ313ٔ ٕ3331 ٙ6331 ٙ 

16  

طؼظوي حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ك٘يه٘خ حٕ حٗولخٝ 

حُلٜش حُٔٞه٤ش رٔزذ ٟؼق ك٢ ػ٤ِٔخص 

 ط٣ٞٔن حُويٓخص ك٢ حُل٘يم.

ٖ3ٔ٘3 ٔ3ٕٔٓ ٖ٘3ٗ6 ٖٙ3ٔٙ ٔٗ 

17  

ّ ٣ِ٣ي حٍط٤خى حُِرخثٖ ُِل٘يم ػٖ حٓظويح

ٔؤُٞف حُؿ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ 

 حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي٣ش.ٓوخٍٗش رخُطَم 

ٖ3ٖ3ٕ ٓ3361 ٕ٘311 ٙ63ٖٙ 6 

18  

ٖٓ حُ٘٘خ١  حًز٤َ حطوٜٚ حىحٍس حُل٘يم ؿِء

حُظ٣ٞٔو٢ لآظوطخد ُرخثٖ ؿيى ٣ُٝخىس حُلٜش 

 حُظ٣ٞٔو٤ش حُلخ٤ُش ُِل٘يم.

ٖ3ٖٕٔ ٔ3ٖٓٙ ٖٖ31ٖ ٕٙ3ٖٙ ٔٙ 

19  
حىحٍس حُل٘يم حُٔ٘خٓزخص ٝحُلللاص حُٔوخٓش  طؼَي

 ك٤ٚ رٔؼخرش كَٙ ٣ُِخىس كٜش حُل٘يم حُٔٞه٤ش.
ٖ3٘ٓٓ ٔ3ٖٓٔ ٕ331٘ 6ٓ3ٓٓ ٗ 

21  
٣ٜ٘ي حُل٘يم حهزخٍ ٓظِح٣ي ٖٓ حُِرخثٖ هلاٍ 

 كظَحص حُؼطَ ٝحُٔ٘خٓزخص ح٤َُٔٓش.
ٖ3ٓ1ٕ ٔ3ٓٓ1 ٖٕ3ٖٙ ٙٔ33ٗ ٔ6 

 - 3ٗٙ٘ٙ 63ٖ٘ٔ 3٘ٙ3ٓ 3ٕ6ٖٖ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش اٌؾظخ اٌغٛل١خ

 Microsoft Excel (SPSS .))اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ )
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 حُٔٞه٤ش لارؼخى حُلَػ٤ش ُٔظـ٤َ حُلٜش( طَط٤ذ حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٣ُٕٟٝ٘ٞق حٌَُ٘ )

 .ه٤ْ حلا٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش حُٔظلووش رخلاػظٔخى ػ٠ِ 

 

 

 

 

 

  .Microsoft Excel V. 2010)اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ(: اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ لإثؼبد ِزغ١ش 25اٌشىً )

 ٌّجؾش اٌضبٌشا

 إٌزبئظرفغ١ش رؾ١ًٍ ٚفشػ١بد ٚاٌاخزجبس 

 ...رٛؽئخ

 ػٜ٘خ حُٔ٘زؼوش حُلَػ٤ش ٝحُل٤َٟخص حَُث٤ٔش حُيٍحٓش ك٤َٟخص حهظزخٍ حُٔزلغ ٌٛح ٣ظ٠ٖٔ

ٝطل٤َِ َٝٗف حُ٘ظخثؾ حُٔظٔو٠ش ػٜ٘خ لاطوخً حُوَحٍ  حُلَػ٤ش ٝحرؼخىٛخ حَُث٤ٔش حُٔظـ٤َحص ٓٔظٟٞ ٝػ٠ِ

 حٓخ٤ُذ ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ ًُي طلو٤ن ك٢ حُزخكغ أٍطٌِ ٝهي حُٔلاثْ ر٘ؤٕ حػزخص ٛلظٜخ ٖٓ ػيٓٚ ،

حٓخ٤ٓظ٤ٖ  كوَط٤ٖ َحٗظٔ كوي ٝرٌُي ، ٝحُظؤػ٤َ حلاٍطزخ١ ك٤َٟخص لاهظزخٍ حُٔ٘خٓزش حلاكٜخث٤ش حُٔؼخُـش

 ، حُؼخ٤ٗش ح٠ُ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُظؤػ٤َ ضحلا٠ُٝ ػ٠ِ حهظزخٍ ك٤َٟخص حلاٍطزخ١ ك٢ ك٤ٖ حٗظِٔحٗظِٔض 

 : ٣ؤط٢ ًٝٔخ
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  فشػ١بد الاسرجبؽ اٌّجبشش :اخزجبس   /اٚلاً 

 ( ٌُٞٗٚ حكي حٓخ٤ُذ حلاكٜخء حُٔؼPearson٢ِٔ) ر٤َٕٓٞحٍطزخ١  حِٓٞدحُزخكغ  حٓظؼَٔ

حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش  ـ٠رؼي حٕ طؤًي ٓخروخً ٖٓ حٕ حُز٤خٗخص طو٠غ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ، ًُٝي ُٔزظ

حلاكَحى ، ( رؤرؼخىٙ حُلَػ٤ش )حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢رؼلاهخص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ) حلا٠ُٝ حُظ٢ طظؼِن

ؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُل٘خىم ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح (حُلٜش حُٔٞه٤ش( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )حُظي٣ٍذ ، ٝحُز٤جش

حُظو٤٤ْ حُوخٙ رظو٤ٔٔٚ ح٠ُ  ٤ٓؼظٔي. ُِٝلٌْ ػ٠ِ هٞس ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ،  ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ٓلخكظش حُزَٜس

 ( :ٕٙهْٔ كجخص ٝكٔذ ٓخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

 رفغ١ش ل١ّخ ػلالخ الاسرجبؽ :(26اٌغذٚي )

 ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ رفغ١ش ػلالخ الاسرجبؽ د

 r = 0 ػلاهش حٍطزخ١لا طٞؿي   1

 r = ±1 ٓٞؿزش حٝ ٓخُزش طخٓش  2

 ± (3ٓٓٓ-3ٖٓٓ) ٟؼ٤لش ح٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش  3

 ± (3ٖٔٓ-36ٓٓ) ه٣ٞش ح٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش  4

 ± (36ٔٓ-311ٓ) ه٣ٞش ؿيح ح٣ـخر٤ش حٝ ِٓز٤ش  5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , 

P.459. 

حً ٤ٓ٘ظَٔ ؿيٍٝ حلاٍطزخ١ حُٔؼخٓلاص حَُث٤ٔش حُظ٢ ط١ٞي حُؼلاهش ٝٓٔظٟٞ حُيلاُش حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 %(.11( ح١ ريلاُش ػوش )3ٌَُٓٔٓ ػلاهش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ : اخزجبس .1
 حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش(طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ )

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ًحص ىلاُش ٓٞؿزش ه٣ٞش ؿيحً ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١  (6ٕٗظخثؾ حُـيٍٝ ) ٣ظز٤ٖ ٖٓ

**( ٌٝٛح ٣ئًي حٓخّ 36ٓٙٓ) حلاٍطزخ١ ًخٗض ٗٔزش حً حُٔٞه٤ش ، ٝحُلٜش حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔنٓظـ٤َ 

حُؼلاهش ٝحُظؤَٛ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش 

(ٓ3ٓٔ) . 
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حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًِٔخ طٔؼ٠  ّٕ ٌٛٙ حُؼلاهش رؤ ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ

لَػ٤ش ٝحٗ٘طظٚ ٝحؿَحءحطٚ حُٔوظِلش ٖٓ ك٤غ طؼ٣ِِ ٜٓخٍحص ح٠ُ حلاٛظٔخّ رخُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝحرؼخىٙ حُ

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حهٔخّ حُل٘يم حُٔوظِلش ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طز٢٘ ح٤ًُِٞٔخص حلاهلاه٤ش 

ٝحُظَٜكخص حلا٣ـخر٤ش ٓغ حُِرخثٖ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُظلخػَ ٓؼْٜ ٝحُظٞحَٛ ٓغ ٓظطِزخطْٜ حُ٘و٤ٜش 

ط٤ْٜٔ رَحٓؾ طط٣َ٣ٞش ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝهخر٤ِخطْٜ ك٢ طوي٣ْ حلاكٌخٍ ك٠لاً ػٖ طي٣ٍزْٜ ٝ

حلاريحػ٤ش حُظ٢ ططٍٞ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٔويٓش ٝط٣ِي ٖٓ ؿٌد حُِرخثٖ حُـيى حٟق ح٠ُ ًُي حٕ حٛظٔخّ 

حُل٘خىم رخُؼٞحَٓ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ ٝحٓظـلاُٜخ رخك٠َ ٍٛٞس ٌٓٔ٘ش ٖٓ ٗ٘ٚ حٕ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ 

 ُٔٞه٤ش ُِل٘يم .حُلٜش ح

 ٚاعزٕبداً اٌٝ ِب عجك رُ اصجبد طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ .

 ثأثؼبدٖ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌزغ٠ٛك الاثذاػِٟؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ : (27غذٚي )اٌ

 (.SPSS V.23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 : ك٤َٟخص كَػ٤ش طظٔؼَ رخلاط٢ ػلاعل٤َٟش ٌٛٙ حُٝط٘زؼن ٖٓ 

اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ: )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ الافشاد ٚاٌؾظخ  .أ 

 اٌغٛل١خ(.

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي ًحص ىلاُش ٓٞؿزش ه٣ٞش ( ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ 6ٕأظَٜص ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

3ٕٖٙٓك٤غ ًخٗض ٗٔزش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ )، حُٔٞه٤ش  ٝحُلٜش حلاكَحى
**

 حُؼلاهش حٓخّ ٣ئًي ( ٌٝٛح

 ٓٔظٟٞ ػ٘ي حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ٓلخكظش حُزَٜس ػ٠ِ حُٔظـ٣َ٤ٖ ر٤ٖ ٝحلاٗٔـخّ

 (.3ٓٔٓ) ىلاُش

 اٌّزغ١ش

 اٌّغزمً         

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

اٌزغ٠ٛك 

 الاثذاػٟ

 اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ  اثؼبد

 اٌج١ئخ اٌزذس٠ت الافشاد

 **3ٙ1ٕٓ **3٘٘ٗٓ **3ٕٖٙٓ **36ٕٙٓ اٌؾظخ اٌغٛل١خ

Sig. (2-tailed) ٓ3ٓٓٓ ٓ3ٓٓٓ ٓ3ٓٓٓ ٓ3ٓٓٓ 

 إٌز١غخ )اٌمشاس(
  ٔٓ.ٓطٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ح٣ـخر٤ش ه٣ٞش ؿيحً ًٝحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ 

 حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رؤرؼخىٙ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ر٤ٖ
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 ك٤ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُؼلاهش ح٠ُ حٕ حىحٍحص حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًِٔخ طٔؼ٠ ح٠ُ طلل٤ِ

 هيٓخص طوي٣ْ رؤ٤ٔٛش ٝحُٔؼَكش ًِٝٔخ ٓؼض ح٠ُ حٓظلاى حلأُخّ ُِؼَٔ حُظط٣َ٣ٞش ٓوظَكخطْٜ طوي٣ْ ػ٠ِ

 طوي٣ْ ٖٓ هلاٍ حطزخع ١َحثن ؿي٣يس ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٝط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ُِِرخثٖ ؿي٣يس

حُٔٞحهق ٝحُٔ٘خٓزخص حُؼخٓش ك٢ حُظؼ٣َق ٝحٓظؼٔخٍ  ٓٔظَٔس رٍٜٞس ظو٤ِي٣شحُ ؿ٤َ حُلٍِٞ ٝ حلاكٌخٍ

رخُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُل٘يم ٝؿٌد ُرخثٖ ؿيى حٓظ٘خىحً ُظ٤ٌِ٘ش ٖٓ حُويٓخص حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ طظز٘خٛخ 

 حُل٘خىم ٌٝٛح ٖٓ ٗؤٗٚ حٕ ٣لٖٔ ٣ِ٣ٝي ٓٔظٟٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝطلو٤ن حلاٛيحف حَُٔٓٞٓش .

الاٌٚٝ اٌخبطخ ثبٌفشػ١خ  ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ اصجبد طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ

 اٌشئ١غخ الاٌٚٝ .

ثؼذ اٌزذس٠ت : )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضب١ٔخ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  .ة 

 (.ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي ًحص ىلاُش ٓٞؿزش ه٣ٞش ( ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ 6ٕأظَٜص ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

3٘٘ٗٓٗٔزش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ )ك٤غ ًخٗض ، حُٔٞه٤ش  ٝحُلٜش حُظي٣ٍذ
**

 حُؼلاهش حٓخّ ٣ئًي ٌٝٛح( 

 ٓٔظٟٞ ػ٘ي حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ٓلخكظش حُزَٜس ػ٠ِ حُٔظـ٣َ٤ٖ ر٤ٖ ٝحلاٗٔـخّ

 (.3ٓٔٓ) ىلاُش

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُؼلاهش رخٕ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٔؼ٠ ح٠ُ ط٤ْٜٔ رَحٓؾ 

ػ٠ِ حٓخّ ػ٢ِٔ ٝحهؼ٢ ٣ظ٠ٖٔ طلي٣ي كخؿخص حُظي٣ٍذ حُوخٛش رخُؼخ٤ِٖٓ حُوخثٔش  طي٣ٍز٤ش كخػِش هخثٔش

ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ هخر٤ِخطْٜ حٌُحط٤ش  حُظ٣ٞٔو٤ش حلاٗ٘طش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٌٓخ٤ٗخص ػ٠ِ حٓخّ ٣ُخىس ٜٓخٍحص

ْ ك٢ طوي٣ْ حلاكٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ طٔظ٘ي ح٠ُ طط٣َٞ ًلخءحطْٜ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓخص ٝطؼ٣ِِ هيٍحطٜ

حُٔٞم ٌٝٛح ٖٓ ٗؤٗٚ حٕ  ك٢ حُظطٍٞحص ٟٞء ك٢ ٝحٗظٔظٚ حُؼَٔ حؿَحءحص ك٢ طـ٤٤َحص حؿَحء ػ٠ِ

 حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝحُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ . ٣ٝلٖٔ هيٍحص حُل٘خىم ك٢ ؿٌد حُِرخثٖ 

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ اصجبد طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌخبطخ ثبٌفشػ١خ 

 اٌشئ١غخ الاٌٚٝ .

ثؼذ اٌج١ئخ ٚاٌؾظخ : )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضبٌضخ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  .ط 

 (.اٌغٛل١خ

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي ًحص ىلاُش ٓٞؿزش ه٣ٞش ( ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ 6ٕأظَٜص ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

3ٙ1ٕٓك٤غ ًخٗض ٗٔزش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ )، حُٔٞه٤ش  ٝحُلٜش حُز٤جش
**

)
 

 حُؼلاهش حٓخّ ٣ئًي ٌٝٛح
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 ٓٔظٟٞ ػ٘ي حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ٓلخكظش حُزَٜس ػ٠ِ حُٔظـ٣َ٤ٖ ر٤ٖ ٝحلاٗٔـخّ

 (.3ٓٔٓ) ىلاُش

ٝطيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ حٕ حىحٍحص حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًِٔخ طٔؼ٠ ح٠ُ طؼ٤ٔن حُٞػ٢ 

ع حُز٤ج٤ش ٝٓـَٔ حُظـ٤َحص حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٤ٔٛش حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ٍَٟٝٝس ٓظخرؼش حلاكيح

حُلخِٛش ك٢ حُظَٝف حُز٤ج٤ش هخٛش طِي حُظ٢ ُٜخ طؤػ٤َحص ٓزخَٗس ػ٠ِ ح٤ُٔخكش ٝهٜخثٚ ؿٞىس 

حُويٓخص حُل٘يه٤ش حٟق ح٠ُ ًُي ًِٔخ ٓؼض حلاىحٍحص ح٠ُ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حٓخ٤ُذ حُٔ٘خكٔش ٝٓظخرؼش 

ُل٘يه٤ش ٖٓ ٗؤٗٚ حٕ ٣ؼُِ ٓٔظٟٞ طلًَخص حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحٓظؼٔخٍ حَُٔحكن حُؼخٓش ُِظ٣َٝؾ ػٖ حُويٓخص ح

 حىحء حُل٘خىم رٌَ٘ ػخّ ٣ٝؼظْ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُٜخ .

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ اصجبد طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌخبطخ ثبٌفشػ١خ 

 اٌشئ١غخ الاٌٚٝ .

 فشػ١بد اٌزأص١ش اٌّجبششاخزجبس  بً /صب١ٔ

حِٓٞد كؼخٍ ُِـخ٣ش ٖٓ ك٤غ طٔؼ٤َ حُظؤػ٤َحص  SEMطؼي طو٤٘ش ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش 

حُٔزخَٗس ُِٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُٔوخٓش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ حلاكظَح٢ٟ ٝرٌُي طٔظخُ ٌٛح حُظو٤٘ش رخٜٗخ 

ػٌْ طل٤َِ حلاٗليحٍ حً طٔٔق رؤىٍحؽ أهطخء حُو٤خّ ك٢ حُظل٤ِلاص لإ طـخَٛ حهطخء حُو٤خّ ٣ٌٖٔ حٕ 

  ظل٤ِس ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ طلخهْ حٌُِٔ٘ش ىٕٝ كِٜخ٣ئى١ ح٠ُ طوي٣َحص ٓؼِٔخص ٓ

(Sardeshmukh and Vandenberg, 2017: 1-3)ح٣ـخى حٌٓخ٤ٗش ٝحُو٤خّ حُ٘لْ ، حً ٣ؼَٔ ػِٔخء 

 حُؼِّٞ ٓوظِق ٖٓ حٝ ٌٓٞٗخص ػٞحَٓ ػيس ػ٠ِ حُوخثٔش حُٔؼَك٤ش أٝ ح٤ًُِٞٔش حُ٘ظخثؾ ر٤ٖ حُـٔغ ك٢ أًزَ

ح( SEM) طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٝرٌُي ، ٝحُٜل٤ش ٝح٤ًُِٞٔش حلاؿظٔخػ٤ش ًٍ  ١ز٤ؼش ٝكلٚ ُظلي٣ي ٓؼوٞلًا  ه٤خ

 Wang) .حُٔخروش حُيٍحٓخص ك٢ حُٔٞػوش حُٔؼَكش أٝ حُ٘ظ٣َخص ػ٠ِ ر٘خءً  ٓظـ٤َحص ٓـٔٞػش ر٤ٖ حُؼلاهخص

and Others, 2020: 8) 

طؼي ٌٛٙ حُظو٤٘ش حِٓٞد ٓظويّ ٓؼظٔي ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ك٢ ٓوظِق حُٔـخلاص ك٢ حُظَٞٛ  ٖٓ ػْٝ 

 ح٠ُ ٓويحٍ حُظؤػ٤َحص حُٔزخَٗس ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ،  ًٝٔخ ٣ؤط٢ :

التسرويق الابرداعي  ري لمتغيرر : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية الثانية  الرئيسة فشػ١خاٌاختبار  .2

  ( الحصة السوقية

ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ك٢ حُلٜش  ٓويحٍ حُظؤػ٤َ ُٔظـ٤َ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢( ٕٙحٌَُ٘ )٣ٟٞق 

ٝؿٞى حُٔٞه٤ش ًٔظـ٤َ طخرغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ك٢ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، حً ٣ظز٤ٖ 
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ؼ٤خ١ٍ حُظؤػ٤َ حُٔ ٗٔزشحٕ  ٣ظَٜ، حً  حُٔٞه٤ش حُلٜش ك٢ حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔنطؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔظـ٤َ 

 رٔويحٍ حُٔٞه٤ش حُلٜش٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ  حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔن حٕ ٓظـ٤َ ٤٘٣َ ح٠ُ( ٌٝٛح 0.71) ًخٗض

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ طـ٤َ ٝكيس حٗلَحف ٝحكيس ٖٓ . حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش %( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 6ٔ)

رٔويحٍ  حُٔٞه٤ش حُلٜش حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓظئى١ ح٠ُ حكيحع طـ٤َ ك٢ك٢  حلاريحػ٢ حُظ٣ٞٔن

 هي رِـض( 3ٕحُـيٍٝ ) ٝكٔذ( .C.Rحُ٘ٔزش حُلَؿش ) رٔزذ ًٕٞ ىحُش ٓؼ٣ٞ٘خً ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ( . %71)

ٓؼخَٓ  ٓويحٍ حُظل٤َٔ ح١ٌُ ٣ٔؼِٚ( حٕ ٕٖٙٓ حٌَُ٘ ) ٣ظًَٜٔخ  . ػخ٤ُشٓؼ٣ٞ٘ش  ٢ٛٝ ًحص( 33ٕٙٗ)

ك٢  حلاريحػ٢ ( ٢ٛٝ حُظـ٤َحص حُظ٢ ٣ليػٜخ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُظ٣ٞٔن3٘ٓٓ) ( هي رِـض²R) حُظلي٣ي

، ك٢  حُٔٞه٤ش ١زوخً لاؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُلٜش

طْٜٔ ك٢ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ أهَٟ  ٝحُظ٢ طٟٞق ٝؿٞى ػٞحَٓ( %ٓ٘ك٤ٖ رِـض حُ٘ٔزش حٌُِٔٔش )

 .ُٔٞه٤ش ُْ طظ٠ٜٔ٘خ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُلٜش ح

 ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ اصجبد طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ .

 

 

 

 

 

 

 (Amos V. 23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 اٌغٛل١خ اٌؾظخ فٟ الاثذاػٟ اٌزغ٠ٛكرأص١ش  :(26اٌشىً )
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 اٌغٛل١خ اٌؾظخ فٟ الاثذاػٟ اٌزغ٠ٛكِغبساد ِٚؼٍّبد اخزجبس رأص١ش : (28عذٚي )

 اٌّغبساد
 اٌزمذ٠ش

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزمذ٠ش

 اٌلاِؼ١بسٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ

 اٌؾشعخ

 ٔغت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌؾظخ  

 اٌغٛل١خ
 *** 33ٕٙٗ 3ٓ33ٓ 36ٖٙٓ 36ٓٙٓ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ --->

IN <--- 3ٓ11ٙٔ 3٘6ٓ 31ٔٗٓ 333ٔٓ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ *** 

TR <--- 3ٖٖٗٙٔ 3ٓٙٓٓ 313ٔٓ 333٘ٓ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ *** 

EN <--- 3ٕٕٔٙٔ 3٘ٗٓ 3ٔٗ3ٔ 31ٕ٘ٓ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ *** 

MS1 <--- 3ٖ3ٖٓ 3ٔٗ1ٓ 3٘ٓ٘ٓ 3ٖٙٗٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS2 <--- 3ٓٓ٘ٓ 363ٕ٘ 3ٕٔ٘ٓ 3ٕٖٗٓ 3ٖٓٙٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش 

MS3 <--- 63ٙ٘3 3ٔٗ٘ٓ 3ٔٓ3ٔ 3ٕٙٙٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS4 <--- 3ٖٙٓٗ 3ٕٔٗٓ 3ٙ٘ٗٓ 3ٗٙ1ٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS5 <--- 3ٔ3٘ٔٔ 3ٔٔٗٓ 3ٕ6ٗٔ 361ٔٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS6 <--- 313ٖٓٔ 3ٖٕٔٓ 3ٗ٘ٓٔ 363٘ٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS7 <--- 31٘ٔٓٔ 3ٕٔ1ٓ 3ٖٗٔٔ 363ٗٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS8 <--- 3ٖ٘ٓٙ 3ٔٗ3ٓ 31ٙٔٓ 3ٙٓٓٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS9 <--- 366٘٘ 3ٔ٘ٙٓ 3131ٓ 3٘٘٘ٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS10 <--- 333ٙٓ 3ٕٔ6ٓ 3ٕٔ6ٔ 36٘ٔٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS11 <--- 636ٕٔ 3ٔ٘ٓٓ 1٘ٔ.ٔ 3ٙٙ٘ٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS12 <--- 3ٖٕٗ٘ٔ 3ٕٖٔٓ 3ٖ٘6ٔ 3ٕ٘ٔٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS13 <--- 636٘ٗ 3ٔٗٔٓ 3ٓ1ٔٔ 3ٙٙ6ٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS14 <--- 63ٖ٘ٗ 3ٔ٘٘ٓ 3ٔٗٔٔ 3ٙٗ6ٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS15 <--- 3ٖ3ٗ٘ 3ٔٙ1ٓ 31ٕٔٓ 3ٕ٘3ٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS16 <--- 31ٕٖٓ 3ٕٓ6ٓ 33ٖٔٓ 3ٕٗٔٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 
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MS17 <--- 33ٗ6ٗ 3ٕٔ3ٓ 3ٓ3ٕٔ 3ٙ11ٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS18 <--- 36ٖٖٗ 3ٔ13ٓ 36ٗٔٓ 3ٖ1ٙٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS19 <--- 3ٕٓٓٙ 3ٔٙ3ٓ 3ٖٓ1ٔ 3٘3ٕٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

MS20 <--- 3٘ٗ6ٖ 3ٔ1ٓٓ 3ٙ6ٖٓ 3ٖ61ٓ حُلٜش  حُٔٞه٤ش *** 

 (Amos V. 23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 ك٤َٟخص كَػ٤ش طظٔؼَ رخلاط٢: ػلاعٝط٘زؼن ٖٓ ك٤َٟش حُظؤػ٤َ حَُث٤ٔش 

 (فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ : )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ الافشاداخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ  .أ 

ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرخص  ٓويحٍ حُظؤػ٤َ ُزؼي حلاكَحى( ٣ٕ6ٟٞق حٌَُ٘ )

 حُلٜش ك٢ حلاكَحىزؼي ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُحُؼ٤٘ش ك٢ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، حً ٣ظز٤ٖ 

٣ئػَ ك٢  رؼي  حلاكَحىحٕ  ٤٘٣َ ح٠ٌُٝٛح  (3ًٕٙٓخٗض )حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ  ٗٔزشحٕ  ٣ظَٜ، حً  حُٔٞه٤ش

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ . حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش %( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٕٙ) رٔويحٍ حُٔٞه٤ش حُلٜشٓظـ٤َ 

٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓظئى١ ح٠ُ حكيحع طـ٤َ حُل٘خىم ح٤ُٔخكك٢  طـ٤َ ٝكيس حٗلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي حلاكَحى

( .C.Rحُ٘ٔزش حُلَؿش ) رٔزذ ًٕٞ ىحُش ٓؼ٣ٞ٘خً ٌٝٛٙ حُو٤ٔش %(. ٕٙرٔويحٍ ) حُٔٞه٤ش ك٢ حُلٜش

 . ػخ٤ُشٓؼ٣ٞ٘ش  ٢ٛٝ ًحص( 31ٕٓٙ) هي رِـض( 1ٕحُـيٍٝ ) ٝكٔذ

 ( هي رِـض²R) حُظلي٣يٓؼخَٓ  ٓويحٍ حُظل٤َٔ ح١ٌُ ٣ٔؼِٚ( حٕ 6ٕٖٓ حٌَُ٘ ) ٣ظًَٜٔخ 

حُٔٞه٤ش ١زوخً لإؿخرخص حُؼ٤٘ش  ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُلٜش ٢ٛٝ حُظـ٤َحص حُظ٢ ٣ليػٜخ رؼي حلاكَحى (3ٖ1ٓ)

ٝحُظ٢ طٟٞق  %(ٔٙ، ك٢ ك٤ٖ رِـض حُ٘ٔزش حٌُِٔٔش ) ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 .طْٜٔ ك٢ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُْ طظ٠ٜٔ٘خ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أهَٟ  ٝؿٞى ػٞحَٓ

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ . رمجًٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ 
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 (Amos V. 23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 الافشاد فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خرأص١ش ثؼذ  :(27اٌشىً ) 

  

 اٌغٛل١خ اٌؾظخ فٟ الافشادثؼذ  رأص١ش ِغبساد ِٚؼٍّبد: (29عذٚي )

 (Amos V. 23اٌّظذس: ِخشعبد ثٕبِظ )

  ( ٌجؼذ اٌزذس٠ت فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ: )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌضب١ٔخ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  .ة 

ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرخص  ٓويحٍ حُظؤػ٤َ ُزؼي حُظي٣ٍذ( ٣ٕ3ٟٞق حٌَُ٘ )

 ك٢ حُظي٣ٍذزؼي ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُ ١ٝؿٞى طؤػ٤َ ًحُؼ٤٘ش ك٢ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، حً ٣ظز٤ٖ 

٣ئػَ  رؼي  حُظي٣ٍذحٕ  ٤٘٣َ ح٠ٌُٝٛح  (3ً٘٘ٓخٗض )حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ  ٗٔزشحٕ  ٣ظَٜ، حً  حُٔٞه٤ش حُلٜش

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ . حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش %( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٘٘) رٔويحٍ حُٔٞه٤ش حُلٜشك٢ ٓظـ٤َ 

 اٌّغبساد
 اٌزمذ٠ش

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزمذ٠ش

 اٌلاِؼ١بسٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ

 اٌؾشعخ

 ٔغت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌؾظخ 

 اٌغٛل١خ
 *** 31ٕٓٙ 3ٓ1ٗٓ 3ٙٗ1ٓ 3ٕٖٙٓ رؼي حلاكَحى --->
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ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓظئى١ ح٠ُ حكيحع حُل٘خىم ك٢  حٕ طـ٤َ ٝكيس حٗلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي حُظي٣ٍذ

( .C.Rحُ٘ٔزش حُلَؿش ) رٔزذ ًٕٞ ىحُش ٓؼ٣ٞ٘خً ٌٝٛٙ حُو٤ٔش %(. ٘٘رٔويحٍ ) حُٔٞه٤ش طـ٤َ ك٢ حُلٜش

 . ػخ٤ُشٓؼ٣ٞ٘ش  ٢ٛٝ ًحص( 36ٙٓ٘) هي رِـض( ٖٓحُـيٍٝ ) ٝكٔذ

 ( هي رِـض²R) حُظلي٣يٓؼخَٓ  ٓويحٍ حُظل٤َٔ ح١ٌُ ٣ٔؼِٚ( حٕ 3ٕٖٓ حٌَُ٘ ) ٣ظًَٜٔخ 

حُٔٞه٤ش ١زوخً لاؿخرخص حُؼ٤٘ش  ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُلٜش ٢ٛٝ حُظـ٤َحص حُظ٢ ٣ليػٜخ رؼي حُظي٣ٍذ (3ٖٔٓ)

ٝحُظ٢ طٟٞق  %(1ٙ، ك٢ ك٤ٖ رِـض حُ٘ٔزش حٌُِٔٔش ) ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 .ْ طظ٠ٜٔ٘خ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طْٜٔ ك٢ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُأهَٟ  ٝؿٞى ػٞحَٓ

 .اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  اٌضب١ٔخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  رمجًٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ 

 

 

 

 

 

 

 

 (Amos V. 23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 اٌزذس٠ت فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خرأص١ش ثؼذ  :(28اٌشىً ) 
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 اٌغٛل١خ اٌؾظخ فٟ اٌزذس٠تؼذ رأص١ش ثِغبساد ِٚؼٍّبد : (31عذٚي )

 اٌّغبساد
 اٌزمذ٠ش

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزمذ٠ش

 اٌلاِؼ١بسٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ

 اٌؾشعخ

 ٔغت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌؾظخ 

 اٌغٛل١خ
 *** 36ٙٓ٘ 3ٓ1ٗٓ 3٘ٗٓٓ 3٘٘ٗٓ حُظي٣ٍذ --->

 (Amos V. 23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

  ( ٌجؼذ اٌج١ئخ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ: )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌضبٌضخ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  .ط 

ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرخص  ٓويحٍ حُظؤػ٤َ ُزؼي حُز٤جش( ٣ٕ1ٟٞق حٌَُ٘ )

 حُلٜش ك٢ زؼي حُز٤جشٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُحُؼ٤٘ش ك٢ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، حً ٣ظز٤ٖ 

٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ  رؼي  حُز٤جشحٕ  ٤٘٣َ ح٠ٌُٝٛح  (3ٙ1ًٓخٗض )حُظؤػ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ  ٗٔزشحٕ  ٣ظَٜ، حً  حُٔٞه٤ش

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ طـ٤َ . حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش %( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 1ٙ) رٔويحٍ حُٔٞه٤ش حُلٜش

حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓظئى١ ح٠ُ حكيحع طـ٤َ ك٢ ك٢  ٝكيس حٗلَحف ٝحكيس ٖٓ رؼي حُز٤جش

 ٝكٔذ( .C.Rحُ٘ٔزش حُلَؿش ) رٔزذ ًٕٞ ىحُش ٓؼ٣ٞ٘خً ٌٝٛٙ حُو٤ٔش . %(1ٙ)رٔويحٍ  حُٔٞه٤ش حُلٜش

 . ػخ٤ُشٓؼ٣ٞ٘ش  ٢ٛٝ ًحص( 33ٖٕٓ) هي رِـض( ٖٔحُـيٍٝ )

( هي رِـض ²R) حُظلي٣يٓؼخَٓ  ٓويحٍ حُظل٤َٔ ح١ٌُ ٣ٔؼِٚ( حٕ 1ٕٖٓ حٌَُ٘ ) ٣ظًَٜٔخ 

حُٔٞه٤ش ١زوخً لاؿخرخص حُؼ٤٘ش  ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُلٜش ( ٢ٛٝ حُظـ٤َحص حُظ٢ ٣ليػٜخ رؼي حُز٤جش3ٗ3ٓ)

ٝحُظ٢ طٟٞق  %(ٕ٘، ك٢ ك٤ٖ رِـض حُ٘ٔزش حٌُِٔٔش ) ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 .طْٜٔ ك٢ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُْ طظ٠ٜٔ٘خ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أهَٟ  ٝؿٞى ػٞحَٓ

 اٌضب١ٔخ .مخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ إٌّجض اٌضبٌضخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  رمجًٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ 
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 (Amos V. 23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 اٌج١ئخ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خرأص١ش ثؼذ  :(29اٌشىً )

 

 اٌغٛل١خ اٌؾظخ فٟ اٌج١ئخِغبساد ِٚؼٍّبد رأص١ش ثؼذ : (31عذٚي )

 اٌّغبساد
 اٌزمذ٠ش

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزمذ٠ش

 اٌلاِؼ١بسٞ

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ

 اٌؾشعخ

 ٔغت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌؾظخ 

 اٌغٛل١خ
 *** 33ٖٕٓ 3ٓ6ٖٓ 3ٖٙٓٓ 3ٙ1ٕٓ حُز٤جش --->

 (Amos V. 23اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )
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 اٌّجؾش اٌشاثغ

 الاعزٕزبعبد ٚ اٌزٛط١بد

 اٚلا: الاعزٕزبعبد

 ِمذِخ ...

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزلغ طلي٣ي حْٛ حلآظ٘ظخؿخص ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ طَٞٛ ح٤ُٜخ حُزخكغ ٖٓ 

حٓظوَحؽ حُ٘ظخثؾ ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ رٌَ٘ ػ٢ِٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ٓلخكظش حُزَٜس 

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حلاط٢ :

كووض ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش رـ) حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ، ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش( ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ؿ٤يس  .ٔ

كوَط٤ٖ ٖٓ ٓو٤خّ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢( ٖٓ حُٜيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ٝحُؼزخص )رؼي حٕ طْ كٌف 

ٌٝٛح ٣ئًي ىهش حُز٘خء حُل١ٌَ حُوخٙ رٌٜٙ حُٔوخ٤٣ْ ، ٝحطٔخهٜخ ٓغ حؿخرخص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ػ٠ِ 

ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ٝٛ٘خ ٗٔظ٘ظؾ ٓيٟ ٛيهٜخ ٝػزخطٜخ ك٢ ه٤خّ حُٔظـ٤َحص 

 ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش. 

٤ِٖ ك٢ حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُطَحثن حُظ٣ٞٔن حُلي٣ؼش ٝرٔخ١ش حط٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حكظوخٍ حُؼخٓ .ٕ

حُلي٣ؼش ُِظ٣ٞٔن ٌٝٛح هي ٣ٌٕٞ رٔزذ ٟؼق هخر٤ِخطْٜ حُ٘و٤ٜش ك٢  رخلأٓخ٤ُذٓؼَكظْٜ 

 طوٜٚ حُظ٣ٞٔن ٟٝؼق طي٣ٍزْٜ ك٢ ٌٛح حلا١خٍ.

حلاكٌخٍ ظَٜ حٕ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش ط٘ـغ حُؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ كي ٓخ ػ٠ِ طوي٣ْ  .ٖ

حُـي٣يس حُوخٛش رظ٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٢ٛٝ طٜظْ رٔٔظٟٞ ىٕٝ حُطٔٞف رظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ 

 ػ٠ِ طط٣َٞ حُويٓخص ٝرٌٍ ؿٜٞى حٟخك٤ش ك٢ هيٓش حُِرخثٖ .

حٕ حٛظٔخّ حىحٍحص حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش رظ٘و٤ٚ ٗوخ١ حُوٞس حُيحه٤ِش ُِل٘خىم ًخٕ ىٕٝ  .ٗ

٤ٔٛش ٌٛح ؤٔؼَكش حلاًخى٤ٔ٣ش ُيٟ حلاىحٍحص ر٣ؼٞى ح٠ُ ٟؼق حُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٌٝٛح هي

حُ٘٘خ١ ٝٓيٟ طؤػ٤َٙ حُٔٔظوز٢ِ ػ٠ِ حٗ٘طش حُل٘يم ٝطؤػ٤َٙ ك٢ طؼ٣ِِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِل٘يم 

 ؿٌد حػيحى حٟخك٤ش ْٜٓ٘ . ٖٓ ػُْيٟ حُِرخثٖ ٝ

خ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حط٠ق ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ ٟؼق حٓظلاى حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٟٖٔ ٤ٌِٜٛ .٘

ٝكيس ٓظوٜٜش رٔٔخٍٓش حٗ٘طش حُظ٣ٞٔن حُل٘يه٢ ٌٝٛح هي ٣ؼٞى ح٠ُ ٟؼق حُٔخّ حلاىحٍحص 

رخ٤ٔٛش ٌٛح حُ٘٘خ١ حٟخكش ح٠ُ ٟؼق ح٣ٔخْٜٗ رـيٝحٙ ٝحُـٞحٗذ حلا٣ـخر٤ش حُظ٢ طظٔوٞ ػ٘ٚ ك٢ 

 حُلٜش حُٔٞه٤ش .
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٘خف ٜٓخٍحطْٜ طز٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ٟؼق ُيٟ حلاىحٍحص ك٢ ٓظخرؼش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظٌ .ٙ

ٝهخر٤ِخطْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص حُل٘يه٤ش حٟق ح٠ُ ًُي حٕ حٛظٔخّ حلاىحٍحص ًخٕ ىٕٝ ٓٔظٟٞ 

 حُطٔٞف لاهظزخٍ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝهيٍحطْٜ ػ٠ِ حىحء ٜٓخّ حُظ٣ٞٔن ٝحٗ٘طظٚ حُٔوظِلش .

حٗ٘طش حط٠ق ًٌُي ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ حٛظٔخّ حىحٍحص حُل٘خىم رٔظخرؼش طلًَخص حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝطللٚ  .6

حُل٘خىم حُٔ٘خكٔش ىٕٝ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٌٝٛح هي ٣ئى١ ح٠ُ ٟؼق هيٍس حلاىحٍحص ػ٠ِ طوي٣ْ 

حلاكٌخٍ حُـي٣يس حُوخٛش رظ٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٠ُؼق ٝؿٞى ىٝحكغ حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ 

 ٝطلو٤ن َٓحًِ ٓظويٓش ك٢ حُويٓش .

ش َُٔحكن حُز٤جش حُؼخٓش ك٢ ط٣ٞٔن حط٠ق ٟؼق حٓظؼٔخٍ حىحٍحص حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓ .3

حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٌٝٛح ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حٗولخٝ حٓخ٤ُذ حُظ٣َٝؾ حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُل٘خىم ػ٠ِ 

هيٓخطٜخ ك٢ ٓوظِق حلاٗ٘طش ح٣َُخ٤ٟش َٝٓحكوٜخ حُٔظ٘ٞػش ٝك٢ حُ٘ٞحٍع ٝحلاٍٛلش ٝك٢ 

 حُٔطخٍحص ٝٓلطخص حُٔلَ ٝحُٔ٘خٓزخص حُؼخٓش .

ظ٘و٤ٚ حٕ حٛظٔخّ حىحٍحص حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ظَٜ ٖٓ ٗظخثؾ حُٞٛق ٝحُ .1

حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رظ٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش ًخٕ ىٕٝ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٌٝٛح حط٠ق ٖٓ 

هلاٍ حٕ ٗظخثؾ ٓ٘غ ط٣َٔذ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿخء ٓظٞٓطخً ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣وَِ ٖٓ 

 لاريحػ٤ش ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ .حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ك٢ طوي٣ْ حلاكٌخٍ ح

طز٤ٖ حٕ حىحٍحص حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش لا ط٢ُٞ حُظٞحَٛ ٓغ حَُٔحًِ حُزلؼ٤ش حُٔظوٜٜش  .ٓٔ

ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش حلاٛظٔخّ حُٔطِٞد ٝرٌُي كؤٜٗخ طٞحؿٚ طلي٣خص ًز٤َس ك٢ ٓٞحًزش 

ٞرش ٓٔخٍٓش حلاٗ٘طش حُظطٍٞحص ٝحُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝطؼخ٢ٗ ٖٓ حلآظـخرش ٌُٜٙ حُظـ٤َحص ٝ ٛؼ

 حُظط٣َ٣ٞش ُظ٤ٌِ٘ش حُويٓخص حُٔويٓش ُِِرخثٖ .

طؼخ٢ٗ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٟؼق هيٍطٜخ ػ٠ِ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش رٌَ٘  .ٔٔ

ٓٔظَٔ ًُٝي هي ٣ؼٞى ح٠ُ ٟؼق حٛظٔخٜٓخ رخٗ٘طش ط٣ٞٔن هيٓخطٜخ حُل٘يه٤ش ح٠ُ حُِرخثٖ ٝحُٔؼخٗخس 

 . ؿيىك٢ ؿٌد ُرخثٖ 

حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش لا طٔظط٤غ حٕ طلون ٣ُخىحص ك٢ حلا٣َحىحص حط٠ق حٕ  .ٕٔ

رٌَ٘ ِٓلٞظ ًُٝي لأٜٗخ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٍٝط٤٘٤ش حٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن حُظ٢ طؼظٔيٛخ ٟٝؼق هيٍطٜخ ػ٠ِ 

 حٓظويحّ ٝٓخثَ ط٣ٞٔن ري٣ِش ُويٓخطٜخ .

 ظَٜ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حٕ حىحٍحص حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش لا طًَِ ػ٠ِ ؿٌد ػخ٤ِٖٓ .ٖٔ

ٓظو٤ٜٜٖ ك٢ حٗ٘طش ط٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٌٝٛح ريٍٝٙ ٠٣ل٢ رظلاُٚ ِٓزخً ػ٠ِ هيٍس ٌٛٙ 

 حُل٘خىم ك٢ حُظؤػ٤َ رخُِرخثٖ ٟٝؼق حُلٜش حُٔٞه٤ش .
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ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ك٢  ١ثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝؿٞى طؤػ٤َ ًحط٠ق ٖٓ ٗظخ .ٗٔ

ُيٍحٓش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حٛظٔخّ حىحٍحص حُلٜش حُٔٞه٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش ح

ٌٛٙ حُل٘خىم ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼ٣ِِ هخر٤ِخطْٜ ٖٓ هلاٍ ٓ٘ق كَٙ طي٣ٍز٤ش 

َ ٝحٟق ك٢ ٤كخػِش ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٝطوي٣ْ حلاكٌخٍ حُظ٣ٞٔو٤ش حُـي٣يس ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ

 ؿٌد حُِرخثٖ حُلٜش حُٔٞه٤ش .

ّٕ  طز٤ٖ ٖٓ هلاٍ حهظزخٍ .07 ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش لأرؼخى  حً حً ٛ٘خى طؤػ٤َ ك٤َٟخص حُظؤػ٤َ حُلَػ٤ش رؤ

حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ حٛظٔخّ حىحٍحص حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

رؤرؼخى حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٖٓ ك٤غ ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ك٢ ٓٔخٍٓش ط٣ٞٔن 

طي٣ٍزْٜ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ٝحلاكخىس حٌُخِٓش ٖٓ حُظَٝف ٝحُظطٍٞحص حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٝطؼ٣ِِ 

 .ٓٔظٟٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝل٤ٖٔ حُز٤ج٤ش رٜيف ط
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 صب١ٔب: اٌزٛط١بد

ك٢ ٟٞء حلآظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ك٢ حٗلخً ٗويّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ح٤ُٔيح٤ٗش 

حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش روٜٞٙ حُٔظـ٤َحص حُٔزلٞػش ٝحرؼخىٛخ حُلَػ٤ش ، ٝػ٠ِ  حُٔل٤يس لاىحٍحص

 حُ٘لٞ حلاط٢ :

طؤ٤ْٓ ٝكيس ٓظوٜٜش ك٢ حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش طلض ٠ٔٔٓ )حُظ٣ٞٔن حُل٘يه٢( حٝ )ط٣ٞٔن  .0

حُويٓخص حُل٘يه٤ش( طٌٕٞ ٓٔئُٝش ػٖ ٍْٓ ٝط٘ظ٤ْ ٤ٛٝخؿش حٗ٘طش ط٣ٞٔن حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ 

حُل٘خىم ُِِرخثٖ ، ٝطٌٕٞ ًل٤ِش رخٓظوزخٍ ًَ حُٔوظَكخص ٝحُظ٤ٛٞخص ٝحلاٍحء ٍٝىٝى حُلؼَ 

حلا٣ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٖٓ حُِرخثٖ طـخٙ هيٓخص حُل٘يم ُلاكخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُظوط٢٤ حُٔٔظوز٢ِ رٔخ ٣وٚ 

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.

حٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن  ٍَٟٝس طؼظ٤ْ حُٞػ٢ ُيٟ حىحٍحص حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخٓظؼٔخٍ .5

حُلي٣ؼش ٝطؼ٣ِِ ٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝح٤ٔٛش ٗظخثـٜخ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٝٓلخُٝش رٌٍ هٜخٍٟ 

حُـٜي ُلإىحٍحص رخطوخً طيحر٤َ كو٤و٤ش ُزِٞؽ ٓٔظ٣ٞخص ٓظويٓش ٖٓ حُلٜش حُٔٞه٤ش ٖٓ هلاٍ 

 حٓظٌ٘خف حُلَٙ حُٔئحط٤ش ك٢ ؿٌد ُرخثٖ حٟخك٤٤ٖ .

٤٘ش حُيٍحٓش ٟٓٞٞع حٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظخكش ك٢ ٍَٟٝس ح٣لاء حىحٍحص حُل٘خىم ػ .0

حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حٛظٔخّ حًزَ ًُٝي ٣ٍَٝ٠ُظٜخ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِل٘خىم ٝؿٌد 

 حُِرخثٖ حُـيى ٝح٤ٔٛش ط٤ٓٞغ حُ٘٘خ١ حُوي٢ٓ ك٢ ط٤ٓٞغ ط٤ٌِ٘ش حُويٓخص حُل٘يه٤ش  .

ٔخّ رَٔحهزش حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُظَٝف حُز٤ج٤ش ىػٞس حىحٍحص حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٠ُ حلاٛظ .4

١ٝز٤ؼش حُٔ٘خكٔش حُٔخثيس ٖٓ حُل٘خىم حلاهَٟ ، ٝطؼ٣ِِ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق حُٔٔظَٔ ُلَٝ 

حُزوخء ح١ٍٞ ٓيس ٌٓٔ٘ش ك٢ هطخع حُل٘يهش ، ٌٝٛح ٣ٔظٞؿذ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ط٣ٞٔو٤ش ٓظ٘ٞػش 

 .ػخ٤ُشؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ رَٔٝٗش طٔخػي ػ٠ِ ؿٌد ٝحٓظوطخد حُِرخثٖ  ٝحلاٛظٔخّ رلخ

ٍَٟٝس ه٤خّ حىحٍحص حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخلا١لاع ػ٠ِ حُظـخٍد ح٤ُٔيح٤ٗش حُ٘خؿلش حُوخٛش  .7

رٔٔخٍٓش حلاٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ هطخع حُل٘يهش ٤ًٝل٤ش ط٘ظ٤ٜٔخ ٝطز٢٘ حُظطٍٞحص حُؼخ٤ُٔش ك٢ طوي٣ْ 

ُٔظ٘ٞػش ٤ًٝل٤ش طط٣ٞؼٜخ ٝٓلخُٝش هيٓخص حٌُٖٔ ٝح٤٠ُخكش حُل٘يه٤ش ُِِرخثٖ ٝػَٝٝ حُويٓش ح

 حلاكخىس ٜٓ٘خ ٝط٤٤ٌق ٗوخ١ هٞطٜخ ُظطز٤وٜخ ك٢ ٝحهؼٜخ ح٤ُٔيح٢ٗ. 

حُظؼخٕٝ ٓغ حُوزَحء ٖٓ ١ًٝ حلاهظٜخٙ ٖٓ حلاًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحٓخطٌس حُـخٓؼخص ٖٓ حؿَ طؼ٤ٔن كْٜ  .6

ش ٝحىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٣وٚ طؼظ٤ْ حُٔخْٜٓ روٜخثٚ ؿٞىس حُويٓ
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حُل٘يه٤ش ٝطط٣َٞ ح٤ُخص حُظؼخَٓ ٓغ حُِرخثٖ ٍَٟٝٝس حلاٗلظخف ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حٛلخد حُِٜٔلش 

 ٝطؼظ٤ْ ىٍْٝٛ ك٢ طل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش .

ٍَٟٝس ه٤خّ حلاىحٍحص رٔظخرؼش حىحء حُؼخ٤ِٖٓ َٝٓحهزش طَٜكخطْٜ هخٛش ٓخ ٣ظؼِن ٜٓ٘خ رخُظؼخَٓ  .7

ٓؼ٤٘ش ك٢ كَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طؼظَٝ ٤َٓ  ٓغ حُِرخثٖ ٝحُظلخػَ ٓؼْٜ ، ٤ًٝق طز٤ْٜ٘ ٤ًُِٞٔخص

ًُي ح٤ٔٛش ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حػيحى حُيٍحٓخص حُٔٔل٤ش  ك٠لا ػٖ ٌْٛ ُِٜٔخّ حًُِٔٞش ُْٜ ، ط٘ل٤

حُوخٛش رخُظو٢ٜ ػٖ ٍىٝى كؼَ حُِرخثٖ ٝحٓظـخرخطْٜ ُٔٔظٟٞ حُويٓخص ٝطلي٣ي حُظ٘خ٢ٓ 

 ٝحُظلي٣غ ك٢ ٍؿزخص ١ِٝزخص حُِرخثٖ ٝطوي٣ْ حُٔوظَكخص رٜيف طِز٤ظٜخ.

خ٤ُذ ؿٌرْٜ ىػٞس حلاىحٍحص ح٠ُ ٓظخرؼش طلًَخص حُل٘خىم حلاهَٟ حُٔ٘خكٔش ٝحُظل١َ ػٖ حٓ .8

ُِِرخثٖ ُلاكخىس ٖٓ ٗوخ١ هٞطْٜ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُل٘يه٤ش ، ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ طوي٣ْ هيٓخص ٝط٤ٜٔلاص 

ؿي٣يس ُِِرخثٖ طئػَ ٤ًِٞٓخطْٜ ٝهَحٍحطْٜ رٜيف حٓظَٔحٍ هيٍس حُل٘خىم ػ٠ِ ؿٌد ُرخثٖ ؿيى 

 ٝطؼظ٤ْ ٓٔظٟٞ حُلٜش حُٔٞه٤ش .

حلآٜخّ ك٢ ٤ٛخؿش حٓظَحط٤ـ٤خص ط٤ْٜٔ ٝطوي٣ْ ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ  .9

حُويٓخص حُل٘يه٤ش ، ٝكٔق حُٔـخٍ حٓخْٜٓ ُِظؼز٤َ ١َٝف حلاكٌخٍ ٝحلاٍحء ٝحطخكش حُلَٛش ُْٜ 

ُظوي٣ْ حُٔوظَكخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُٔوظِلش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طلٖٔ حلاىحء ٝططٍٞ حلاكٌخٍ حُوخٛش 

ٞهؼش ٝٓٔززخطٜخ ُـَٝ ػلاؿٜخ ٝٓ٘غ رظوي٣ْ حُويٓخص حُـي٣يس ٝط٘و٤ٚ حٌُٔ٘لاص حُٔظ

 طٌَحٍٛخ.

طٞؿ٤ٚ حىحٍحص حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش رظ٤ْٜٔ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ كخػَ ُظ٤ٔ٘ش حُويٍحص  .01

ٝحُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٍْٝٓ حٓظَحط٤ـ٤ش كخػِش لإًٔخرْٜ حُوخر٤ِخص 

٤ن حُظلخػَ ٝحُظٞحَٛ ٓغ ٝحلآٌخٗخص حُ٘و٤ٜش حُلي٣ؼش حُوخٛش رؤٗ٘طش حُظ٣ٞٔن ٤ًٝل٤ش طلو

 خُلٜش حُٔٞه٤ش .ر ُلاٛظٔخّحُِرخثٖ ٣ُٝخىس حُٔؼَكش رلٖ حلاط٤ٌض ٝحلآظوزخٍ 

ىػٞس حلاىحٍحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٠ُ ٓظخرؼش حُظطٍٞحص ٝحُظلي٣ؼخص ك٢ ٓٞم حُويٓش  .00

حُل٘يه٤ش هخٛش ٓخ ٣ظؼِن رخُل٘خىم حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ ططزن حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُويٓش ٝطويّ حٛ٘خف 

ٖٓ حُويٓخص حُٔٔظليػش ، حٟق ح٠ُ ًُي ٍَٟٝس طٞحَٛ حلاىحٍحص ٓغ حَُٔحًِ  ٓظ٘ٞػش

حُزلؼ٤ش حُٔظوٜٜش حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش ٣ُِخىس حلأُخّ رخُظطٍٞحص حُوخٛش رظ٣ٞٔن حُويٓخص 

 حُل٘يه٤ش .

حؿَحء حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُظو٤ٔ٤٤ش ُٔٞم حُويٓخص حُل٘يه٤ش رخٓظَٔحٍ ٟٖٝٔ كظَحص  .05

حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝطلي٣غ حُظو٤٤ْ ٝكن حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظليػش ٝحُوخٛش رٌَ  ى٣ٍٝش ٓؼ٤٘ش ُظو٤٤ْ ًَ
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ٓ٘خكْ ٖٓ حؿَ ط٘و٤ٚ ٗوخ١ هٞس ٟٝؼق ًَ ْٜٓ٘ ٝطلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤خص ٓٞحؿٜظْٜ ٤ًٝل٤ش 

 حلاكخىس ٜٓ٘خ ك٢ طؼ٣ِِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِل٘يم .

ٖٓٔ  طٞؿ٤ٚ حىحٍحص حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٠ُ كٔق حُٔـخٍ حٓخّ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ )هخٛش .00

ْٛ ػ٠ِ طٔخّ ٓزخَٗ ٓغ حُِرخثٖ( ُظؼ٣ِِ كَٙ حُلٞحٍ ٝحلآظلٔخٍ ٝحُٔٔخع ُْٜ ٝحلاٛـخء 

ُلأكٌخٍ ٝح٥ٍحء حلاريحػ٤ش حُظ٢ ٣ويٓٞٛخ لإ ٌٛح ريٍٝٙ ٢ٔ٘٣ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝ٘ؼَْٛ رؤ٤ٔٛش 

ٝؿٞىْٛ ًخٓظؼٔخٍ ر١َ٘ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ػٞحَٓ حُؼوش رخُ٘لْ ٣ٝؼُِ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٣ِ٣ٝي ٖٓ 

 حكٌخٍْٛ حلاريحػ٤ش ٝحلارظٌخ٣ٍش ػ٠ِ كي ٓٞحء.

ٍَٟٝس ه٤خّ حىحٍحص حُل٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخٓظوطخد حُٔٞحٛذ حُٔظ٤ِٔس ك٢ طوي٣ْ  .04

حُويٓش حُل٘يه٤ش ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ حلاكخىس ٖٓ هزَطٜخ ك٢ ٌٛح حُوطخع ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حلاكخىس 

ٍَٟٝٝس طز٢٘ حْٓ كٖ حُظؼخَٓ ٓغ  ٝحًظٔخد ٜٓخٍحطٜخ ك٢ حُظٞحَٛ ٓغ حُِرخثٖ ٝحُظلخػَ ٓؼْٜ

 حُزَ٘ ُـٌد حُِرخثٖ.

ىػٞس حلاىحٍحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٠ُ طز٢٘ حْٓ حُؼلاهش ٝحُظؤػ٤َ ُِظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ رؤرؼخىٙ  .07

)حلاكَحى ، حُظي٣ٍذ ، ٝحُز٤جش( ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ًلخءحص حُؼخ٤ِٖٓ 

٢ٓٞ٤ ٝٓظخرؼش طـ٤َحص حُز٤جش ٝحُظطٍٞحص حُلخِٛش ٝطي٣ٍزْٜ ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ طؼِْٜٔ ًِْٜٝٓٞ حُ

 ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص حُل٘يه٤ش ٖٓ حؿَ ٟٔخٕ طلو٤ن ٣ُخىس ٓٔظَٔس ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش .
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 الفصل الثالث

 اٌّمزشؽبد اٌّغزمج١ٍخصبٌضبً: 

 ك٢ ٓـخلاص رلؼ٤ش حهَٟ ًخُٔـخٍ حُٜ٘خػ٢ حٝ حُٜل٢ حٝ حُظؼ٢ٔ٤ِ . ٗلٜٔخ ىٍحٓش حُٔظـ٤َحص .ٔ

 حلاريحػ٢ ك٢ طؼ٣ِِ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ .ىٍحٓش طؤػ٤َ حُظ٣ٞٔن  .ٕ

 طٞظ٤ق حُظ٣ٞٔن حُل٢ٔ ك٢ طل٤ٖٔ حُلٜش حُٔٞه٤ش . .ٖ

 ىٍحٓش حٌٓخ٤ٗش طؼ٣ِِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ حُِرٕٞ ك٢ ح١خٍ حرؼخى حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ . .ٗ

 ٓؼخىٙ ك٢ طؼ٣ِِ حُلٜش حُٔٞه٤ش .اـَرش حُِرٕٞ ٝحُؼلاهش ر٤ٖ حىحٍس ط .٘

٘آص ح٤ُٔخك٤ش ٝ حُل٘خىم رٍٜٞس هخٛش، ك٢ حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش ىٍحٓش ٝحهغ حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔ٘ .ٙ

 .حلاهَٟ حُٔظ٤ِٔس رخ٤ُٔخكش

ىٍحٓش حُٔٞحهغ حُٔٔظٜيكش ُِظ٣ٞٔن ُٔؼَكش ٓيٟ ؿخ٣ِٛظٜخ لآظوزخٍ ١ِزخص حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٤ش  .6

ٓؼَ حُٔلاػذ ٝ حُـخٓؼخص ٝ حُٔطخػْ ٝ حُٔطخٍحص ٝ ؿ٤َٛخ....



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع و المصادر

 المصادر العربيةالمراجع و  
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 اٌّظبدس اٌؼشث١خ:

 (.ٕٔٔ)ٍٓٞس حُزوَس( ح٣٥ش  ) ،حُوَإٓ ح٣ٌَُْ♦ 

 حٌُظذ حٝلا:

 ٛخىٍ ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘، ىحٍ ،5 ١ حُؼَد، ، ُٔخ11ٌَّٕٔٔٓ ، ، ٓلٔي رٖٓ٘ظٍٞحرٖ  -ٔ

 .ُز٘خٕ ر٤َٝص،

، ٍٓ٘٘ٞحص حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ٔ، حُظ٣ٞٔن حلارظٌخ١ٍ ،١ٖٕٓٓحرٞ ؿٔؼش، ٗؼ٤ْ كخكع،  -ٕ

 حلاىح٣ٍش، حُوخَٛس ، َٜٓ.

، حُيحٍ ٔكٖ حُز٤غ ٝ حُظلخٝٝ،١، ر٘خء حُٜٔخٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ٖٕٓٓحرٞ هلق، ػزيحُٔلاّ،  -ٖ

 حُـخٓؼ٤ش ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘، ر٤َٝص، ُز٘خٕ.

، ىحٍحُلٌَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ٔ، طي٣ٍذ ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،1١ٕٓٓحُٔؼ٤ي، ٓزَٝى،  -ٗ

 حُوخَٛس، ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش.

ّٞ ،  ؿخٓؼش حُؼ1ِٓٗٓٓٔ، ٓزخىة حُظ٣ٞٔن، ٍهْ حُٔو3ٍَٕٓٓرخػ١ِٞ، ػزي حُوخُن حكٔي ،  -٘

 ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، حلاٍىٕ.

،حىحٍس حُظ٣ٞٔن حطـخٙ ٓؼَك٢ ٝ حؿظٔخػ٢، ٕ٘ٔٓريٍح١ٝ، ػزي حَُٟخ كَؽ ٝ ٠ٓٞٓ، ػٞحى، -ٙ

 ، ىحٍ حُٔئُق َُِ٘٘ ٝ حُطزخػش ٝ حُظ٣ُٞغ . ١ٔ

، حىحٍس حلاريحع ٝ حلارظٌخٍ ، ؿخٓؼش ٤١زش، ٤ًِش حىحٍس حلاػٔخٍ، ٕٕٔٓريٕٝ حْٓ  ٓئُق، -6

 َر٤ش حُٔؼٞى٣ش.حُٔي٣٘ش حٍُٔ٘ٞس ، حٌُِٔٔش حُؼ

، حٓخ٤ٓخص حُظ٣ٞٔن، حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ حُل٢٘ ٝ حُظي٣ٍذ ح٢ُٜ٘ٔ، ريٕٝ حْٓ ٓئُق -3

 حلاىحٍس حُؼخٓش ُظ٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ حُٔ٘خٛؾ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

، حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: حطـخٛخص ٝ ٓٔخٍٓخص، ىحٍ حَُٜٔ٘ حُِز٘خ٢ٗ َُِ٘٘ ٝ ر٣ََ، ًخَٓ -1

 .ٕٓ، ٙ 3ٕٓٓأّ حُٔ٘زغ، ر٤َٝص، ُز٘خٕ، حُظ٣ُٞغ، ٌٓظزش ٍ

، طَؿٔش:  ٔ، حلاريحع حلاىح١ٍ ك٢ حُوَٕ حُلخى١ ٝ حُؼ٣َٖ٘، 3١ٕٓٓؿٞرظخ، رَحك٤ٖ،  -ٓٔ

 حكٔي حُٔـَر٢، حُلـَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ حُوخَٛس، َٜٓ.

 حلأىحء حُٔؼَكش، ٓيهَ ػ٠ِ ، حُظ٣ٞٔن حُٔز٠٘ ٖٕٔٓحُزَٝح١ٍ، ِٗحٍ ٝ حهَٕٝ،   -ٔٔ

 .حلأٍىٕ ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ، َُِ٘٘ حٍُٞحم  ٓئٓٔش ،5 ١ حُٔظ٤ِٔ، حُظ٣ٞٔو٢
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، حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن،  حُطزؼش حُؼَر٤ش، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ 3ٕٓٓحُز١ٌَ، ػخَٓ،  -ٕٔ

 ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘، ػٔخٕ، حلاٍىٕ.

(. حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حلآظٌ٘خك٢ ٝحُظ٤ًٞي١ : ٓلخ٤ٜٛٔٔخ ٕٕٔٓط٤ـِس ، ٓلٔي ر٣ُٞخٕ . ) -35

 ح٤َُٔٔس ىحٍس ، حلا٠ُٝ حُطزؼش.  LISREL ٤ٍٍُِٝ SPSSٜٝٓ٘ـ٤ظٜٔخ رظٞظ٤ق كِٓش 

 . الاردن ، ػٔخٕ ، ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘

 ىحٍ ،5 ١ حُٜخُل٤ٖ، ٣ٍخٝ ، طط٣َِ ٕٕٓٓ حُؼ٣ِِ، ػزي رٖ ك٤َٜ حُل٠ِٔ٣َ، -ٗٔ

 .حُٔؼٞى٣ش حُؼخٛٔش، ح٣َُخٝ،

،  ٔ، ُٔلخص ػخٓش ك٢ حُظل٤ٌَ حلاريحػ٢، ١ٕٕٓٓحُل٤ِحٕ، ػزي حلاُٚ رٖ حرَح٤ْٛ ،  -٘ٔ

 حٟٞحء حُٔ٘ظيٟ، ح٣َُخٝ ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.ٓطخرغ 

، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ٔ، حىحٍس حلاريحع ٝ حلارظٌخٍ، ١ٕٕٔٓه١َ٤، حٓخٓش ، -ٙٔ

 ػٔخٕ ، حٌُِٔٔش حلاٍى٤ٗش حُٜخ٤ٔٗش. 

 حُؼ٣َٜش، حٌُٔظزش ، 5 ١ حُٜلخف، ، ٓوظخ111ٍٔالله، ػزي رٞ حُي٣ٖ حَُح١ُ، ٣ُٖ -6ٔ

 .ُز٘خٕ ، ٤ٛيح، ر٤َٝص حُيحٍ حًُ٘ٔٞؿ٤ش،

،  ٔ، حىحٍس حُظ٣ٞٔن ٓيهَ ططز٤و٢ حٓظَحط٤ـ٢ ٝظ٤ل٢، 1١ٕٔٓحُِػز٢، ػ٢ِ كلاف،  -3ٔ

 ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ.

، ًَِٓ ى٣زٞٗٞ  ٔ( " ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُظَر١ٞ " 6١ٕٔٓح١َ٤ُِٛ ، ك٤يٍ ػزي ح٣ٌَُْ ) -1ٔ

 ُظؼ٤ِْ حُظل٤ٌَ ، ىر٢ حلآخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس .

، حلاريحع ك٢ حُظَر٤ش حُٔي٤ٍٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ 1ٕٓٓر٠ ٗخَٛ ح١َُٜٔ ،حُ٘ؼَح٢ٗ، ٍ -ٕٓ

 ، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، ُز٘خٕ.ٔحلآخ٢ٓ، ١

حُـخٓؼ٤ش ُِطزخػش ٝ  حُيحٍ حُظ٣ٞٔن، اىحٍس ك٢ ، هَحءحص11ٙٔك٣َي ،  حُٜلٖ، ٓلٔي -ٕٔ

 َٜٓ. حَُ٘٘،

ُؼَر٤ش ، ٖٓ ٍٓ٘٘ٞحص حُـخٓؼش حٔ، حىحٍس حلاريحع ٝ حلارظٌخٍ، ١ٕٕٓٓحَُٜٕ، ٍػي،  -ٕٕ

 ح٣ٍُٞٔش، ٣ٍٞٓخ.

 ،5 ١ ٝططز٤و٢"، ٗظ١َ ا١خٍ ، "حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن٤ٔ١ِٕٖٓٔش، حُٜخّ كو١َ، -ٖٕ

  .حلأٍىٕ ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘. ػٔخٕ، ىحٍ حػَحء

، ىحٍ كخٓي َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ٔ، حُظ٣ٞٔن حَُٜٔك٢، ١ٕ٘ٓٓحُؼـخٍٓش ط٤ٔ٤َ، -ٕٗ

 حلاٍىٕ.

، ىحٍ ٕر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝ حُظطز٤ن، ١، ٓزخىة حُظ٣ٞٔن 1ٕٓٓػِحّ، ٣ًَُخ ٝحهَٕٝ، -ٕ٘

 ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ٝ حُطزخػش، ػٔخٕ، حلاٍىٕ.
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ػزي حُؼ٣ِِ ػ٢ِ، حلاىحٍس حُٔظ٤ِٔس ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ط٤ِٔ رلا كيٝى، حٌُٔظزش كٖٔ،  -ٕٙ

 .ٖ، 1ٖٙٓٓحُؼ٣َٜش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، َٜٓ، حُطزؼش حلا٠ُٝ، 

ػزيحُل٤ِْ، ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٓلٔي ٤ُٖٔ ىرخؿ٤ٖ، ٛط٤ق، ؿلاٍ،  -6ٕ

ٕٓٔ6ٙ ،ٕٙ. 

 

، ىحٍ ٝحثَ ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘ ٝ ٔ، ٓزخىة حلاىحٍس،١ٕٗٓٓحُو٣َٞط٢، ٓلٔي هخْٓ،  -3ٕ

 حُظ٣ُٞغ.

، ٓزخىة حُظ٣ٞٔن ُِٔؼخٛي حُظـخ٣ٍش، ٕٔٔٓحُٔلٔي١، ك٠َ ٓلٔي حرَح٤ْٛ ٝ حهَٕٝ، -1ٕ

٤٘ٔش، ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُل٢٘ ٝ حُظي٣ٍذ ح٢ُٜ٘ٔ، هطخع حُٔ٘خٛؾ ٝ حُٔ٘ش حلا٠ُٝ، حُـ٣ٍٜٞٔش ح٤ُ

 حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ.

 ح٤َُٔٔس، ىحٍ ،5 ١ حلاهظٜخى، ػِْ ٓزخىة ،ٕٓٔٓ ٝآهَٕٝ، ك٤ٖٔ ٓلٔٞى حُٞحى١، -ٖٓ

 .ػٔخٕ، حلأٍىٕ

، ىحٍ ٔ، SPSS١. طل٤َِ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٢ ٖٕٔٓٓلٔٞى، ح٣ٜخد ػزي حُٔلاّ،  -ٖٔ

 حلاٍىٕ. ٛلخء َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ

 :ٝ حلا١خ٣ٍق حَُٓخثَػخ٤ٗخ: 

ىٍٝ حلاريحع ك٢ حًٔخد حُٔئٓٔش ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش: ىٍحٓش كخُش  ،ٕٔٔٓ،هَحُ حلاه٠َ، -ٔ

ٍٓخُش  ،طِٔٔخٕ ،ؿخٓؼش حر٢ رٌَ رِوخ٣ي ،ًَٓذ كٔخّ ٍر٢)ٓؼ٤يس( ًٗٔٞؿخ EGTTٓئٓٔش 

 ٓخؿٔظ٤َ.

حُٔٞه٤ش/ ىٍحٓش ،  ىٍٝ ػٞحَٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٔؼ٤َ ك٢ حُلٜش ٕٗٔٓحرٞ ح٤ٖٓ، ٝٓخّ، -ٕ

٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حًَُ٘خص حٌَُٜرخث٤ش ح٤ُُِ٘ٔش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حىحٍس حلاػٔخٍ ، ٤ًِش حلاىحٍس 

 ٝ حلاهظٜخى، ؿخٓؼش ىٓ٘ن، ٣ٍٞٓخ.

حػَ حُٔ٘ظ١َ ٝ حُٔ٘خكٔش ك٢ طلي٣ي حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢  ،ٕٓٓٓ ،حُـ٘خر٢ ػخَٓ ٛخى١ ػزٞى  -ٖ

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ. ،ش حٌُٞكش٤ًِش حلاىحٍس ٝ حلاهظٜخى ؿخٓؼ ،ًَٗخص حلاػٔخٍ

، حلاكخم حُٔٔظوز٤ِش لآظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن حُٔل٢ِ ٝ ٕ٘ٓٓحُِػز٢، ػ٢ِ كلاف ٓلِق،  -ٗ

حُي٢ُٝ ك٢ ًَٗخص حُوطخع حُوخٙ/ ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٤ٓيح٤ٗش، ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، 

 ؿخٓؼش ىٓ٘ن، ٣ٍٞٓخ.

: ىٍحٓش كخُش ًٝخُش ُٔٞه٤شحػَ حىحٍس حُٔؼَكش ك٢ طؼ٣ِِ حُلٜش ح ،ٕٕٓٓحُٞحػَ،  ،ُٝر٤َ -٘

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ.، ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١، حّ حُزٞحه٢ -ٓٞر٤ِ٤ْ
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حٓظؼٔخٍ ح٤ُٚ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ُظٞؿ٤ٚ ه٣َـ٢ حُـخٓؼخص ٗلٞ  ،1ٕٔٓ،٣ٍـ٢  ،ٓخٍٙ -ٙ

 ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ. ،ؿخٓؼش ؿَىح٣ش  ،حُٔوخٝلاط٤ش حُـِحثَ ًٗٔٞؿخ

ىٍٝ حلارظٌخٍ ٝ حلاريحع حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس  ،ٕ٘ٓٓ ،ػطخ الله كٜي ،حَُٔكخٕ -6

ح١َٝكش  ،حلاٍىٕ ،ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ،حُظ٘خك٤ٔش ُِز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حلاٍى٤ٗش

 ىًظٍٞحٙ.

ريحثَ حُظ٣َٞٔ حُلخ٤ُش ٝ حُٔظٞهؼش ٝ ىٍٝٛخ ك٢ طيػ٤ْ حُلٜش  ،ٕ٘ٔٓ ،ػزيالله ،حُٔؼ٤ي١ -3

ُز٤جش حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش، ٤ًِش حلاىحٍس ٝ حلاهظٜخى، حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص ك٢ ظَ ٓليىحص ح

 ؿخٓؼش حٌُٞكش ، ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ. 

، حػَ حُلٜش حُٔٞه٤ش ػ٠ِ ٍرل٤ش حًَُ٘خص حُٔٔخٛٔش ٤ِٕٓٓٔ6ٔخٕ، ح٣ٖٔ ػ٢ِ ٤ِٓٔخٕ، -1

 حُؼخٓش حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم ػٔخٕ حُٔخ٢ُ، ؿخٓؼش حَُ٘م حلا٢ٓٝ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ.

حُظـخ٣ٍش ٝ حهلاه٤خص حُؼَٔ ٝ طؤػ٤َٛٔخ ك٢ ٣ُخىس ، حُؼلآش 3ٕٔٓٛلَ، َُٛحء،  -ٓٔ

حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص ح٤ُٔخك٤ش: ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ك٘خىم 

 حُيٍؿش حُٔٔظخُس رٔي٣٘ش رـيحى، ؿخٓؼش رـيحى، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ.

 ، حلاريحع ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٝ حػَٙ ك٢ طلو٤ن حُظلٞم١ٕٓٓٙخَٛ، ٗخؿلش ٓلٔي،  -ٔٔ

-حُظ٣ٞٔو٢ ىٍحٓش كخُش ك٢ ًَٗش حُٞٓخّ ُٔ٘ظٞؿخص حلاُزخٕ ٝ حُٔٞحى حُـٌحث٤ش حُٔليٝىس

ًَرلاء، ٤ًِش حلاىحٍس ٝ حلاهظٜخى هْٔ حىحٍس حلاػٔخٍ، ؿخٓؼش ًَرلاء، حُؼَحم، ٍٓخُش 

 ٓخؿٔظ٤َ.

ػ٢ِ كلاف حُِػز٢ ٝ ٣خَٓ ػ٠ٔ٤ ح٢ُ٘ٓٞٔ، "ىٍٝ حلاريحع ٝ حلارظٌخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢  -ٕٔ

ح٣َُخى١ ك٢ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ك٢ حلاٍىٕ "، ٓـِش حٓظَحط٤ـ٤خص ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن 

 6ٕ، ٕٕٙٓٓ، ٔ، حُؼيىٕحُظلو٤وخص حلاهظٜخى٣ش ٝ حُٔخ٤ُش، حُٔـِي

، حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ حلاٌُظ٢َٗٝ ٝ ىٍٝٙ ك٢ طط٣َٞ حُـخٓؼخص 3ٕٔٓؿزـٞد، ٣خهٞطٚ،  -ٖٔ

ٓش ػ٤٘ش ٖٓ ك٢ ظَ ٓؼخ٤٣َ حُظ٤ٜ٘ق حُي٤ُٝش كٔذ ٝؿٜش ٗظَ حػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ : ىٍح

 حُـخٓؼخص حُـِحث٣َش، ؿخٓؼش ؿَىح٣ش، حُـِحثَ، ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ.

 ٝأػَٛخ حُظـخ٤٣ٍٖ حُٞٓطخء ٓغ حُؼلاهش ططٍٞ َٓحكَ ، ىٍحٓش3ٕٔٓٓلٔي، ػزخىس،  -ٗٔ

حُٔٞه٤ش ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، هْٔ حُؼِّٞ  حُلٜش ػ٠ِ

 ىًظٍٞحٙ. حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف، ح١َٝكش

، حػَ رلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ ٣ُخىس حُلٜش 6ٕٔٓٓلٔي، ػزيحُزخه٢ ػزيحُؼظ٤ْ ػَٔ، -٘ٔ

ٜٓ٘غ كخر٢ ُلإٗظخؽ حٍُِحػ٢ ٝ حُل٤ٞح٢ٗ،  ٤ًِش حلاىحٍس ٝ  -حُٔٞه٤ش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش

ٍٍ حلاهظٜخى، ؿخٓؼش ٗ٘ي١، رلغ ىرِّٞ   .ػخ
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حُٔٞه٤ش، ح٤ٌُِش ، ىٍٝ ٤ٓخٓخص حُظٔؼ٤َ ك٢ ٣ُخىس حُلٜش 3ٕٔٓٓلٔي، ؿخىس كخٍٝم،  -ٙٔ

 حلاىح٣ٍش، هْٔ حىحٍس حلاػٔخٍ، حُـخٓؼش حلاك٣َو٤ش حُؼخ٤ُٔش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ.

، ىٍٝ حُظوط٢٤ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٣ُخىس حُلٜش 1ٕٜٔٓٓطل٠، ٛي٣َ ػزيالله ػؼٔخٕ ، -6ٔ

حُٔٞه٤ش: ىٍحٓش كخُش ر٘ي ك٤ٚ حلآلا٢ٓ، ؿخٓؼش حك٣َو٤خ حُؼخ٤ُٔش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاىح٣ٍش ، 

 ٔخٍ، حُو١َّٞ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ.هْٔ حىحٍس حلاػ

– ح٤ُٔخك٤ش حُويٓخص طَه٤ش ك٢ ىٍٝٙ ٝ ح٤ُٔخك٢ حُظ٣ٞٔن، "3ٕٔٓ، ػـخ٣ٖ، ٓؼَٔ -3ٔ

 ُو٠َ كٔش ح٤ُٜ٘ي ؿخٓؼش، حُظـخ٣ٍش حُؼِّٞ ك٢ ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش" -ٍٝهِش ٤ُٝش كخُش ىٍحٓش

 .٘ٔٙ، حُـِحثَ، حُظ٤٤َٔ ٝػِّٞ ٝحُظـخ٣ٍش حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞ ٤ًِش، رخُٞحى١

، ىٍٝ حلاريحع ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حلاىح٣ٍش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش 6ٌٕٔٓٓ٘خ٢ٓ، ٓخٍس، -1ٔ

 رٔئٓٔش ٓطخكٖ ٤ٓي١ حٍؿ٤ْ،  ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ.

حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُٞلاء ٝ ػلاهظٜخ رٞلاء  ،3ٕٔٓ ح٤ُٔٔٚ، ٛلاف حكٔي ػزيحُلظخف، -ٕٓ

 ٓؼٜي حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ،ؤ٤ٖٓ حُلِٔط٤٘٤شًَُ٘خص حُظ حُِرخثٖ ٝحػَٛخ ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش

 ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ.ؿخٓؼش حُويّ حُٔلظٞكش



                               

148 

 

ABSTRACT 

 ػخُؼخ: حلارلخع ٝ حُٔـلاص

، طؤػ٤َ ػ٘خَٛ حُظ٣ٞٔن حلارظٌخ١ٍ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش 1ٕٔٓحلاهَّ، ٛزش الله ػخ١ق ، -ٔ

ؿ٣ٍٜٞٔش ًَُ٘خص ح٤ُٔخكش رٔيٕ حُو٘خس، ٓـِش حطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ٤ُِٔخكش ٝ ح٤٠ُخكش، 

 (.ٕ( حُؼيى)6َٜٔٓ حُؼَر٤ش، حُٔـِي )

ٓـِش  "،ىٍٝ حُظ٣ٞٔن حلارظٌخ١ٍ  ك٢ طل٤ٖٔ حُلٜش حُٔٞه٤ش "،ٕ٘ٔٓ،ح٣خى ػ٢ِرِي٣ش،  -ٕ

 ، حُؼيى(ٖٗ) ؿخٓؼش ط٣َٖ٘ ُِزلٞع حُؼ٤ِٔش ٝحُيٍحٓخص حلاهظٜخى٣ش ٝ حُؼِّٞ حُوخ٤ٗٞٗش، ٓـِي

(٘.) 

رظٌخٍ ًؤكي حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔخص ، "حلاريحع ٝ حلإ٘ٔٓرٖ كَحع، ك٤خس ٝ ىٍىٍٝ، حٓخٍ، -ٖ

 ( . ٗح٣َُخى٣ش"، ٓـِش ىكخطَ رٞحىًْ، حُؼيى ) 

، "حلاريحع حُظ٣ٞٔو٢ ٝحػَٙ ك٢ ط٤ْٜٔ حُز٘خء ٕٙٔٓكٕٔٞ، ك٤ٖٔ ٤ُٝي ٝ ٓلٔٞى، حكٔي ػزي، -ٗ

 ( .ٕٓحلاه٠َ"، ٓـِش حَٛ حُز٤ض )ػ٤ِْٜ حُٔلاّ(، ػيى)

لاريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طلو٤ن ، "ىٍٝ حٕٕٕٓك٤ٖٔ، ػٔٞىس ػز٤ي ٝ ػ٤يحٕ، حكَحف ٍك٤ْ، -٘

٣ٍخىس حلاػٔخٍ )ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ك٢ ًَٗش ح٤٘ٓش ُلاطٜخلاص كَػ٢ ًَرلاء/رخرَ("، ٓـِش 

 (.1ٕؿخٓؼش حَٛ حُز٤ض حُؼيى )

 حُلٜش ٣ُخىس ك٢ حُٔخ٢ُ ُلأىحء حُٔظٞحُٕ حُو٤خّ ، "ى6ٍٕٝٔٓحُل٤ٌْ، ٜٓطل٠ كخٓي، -ٙ

 ًَٗخص ٓـٔٞػش كخُش حُ٘٘خ١: ىٍحٓش أٓخّ ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق ٗظخّ ظَ ك٢ ًَُِ٘خص حُٔٞه٤ش

 (. ٔ(، حُؼيى )3ٓـِش حُـ٣َِس ُِؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش، ٓـِي) حُيه٤ن"،  هطخع

، "ىٍٝ حُظ٣ٞٔن حلاٌُظ٢َٗٝ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُلٜش ٕٕٔٓكِٔس، ٣ِٓخٕ ٝ ػ٢ِ، ىكٔخ٢ٗ، -6

 (. ٕٙ)( ، حُؼيى 6ٔحُٔٞه٤ش"، ٓـِش حهظٜخى٣خص ٗٔخٍ حك٣َو٤خ، ؿخٓؼش حُِ٘ق، حُٔـِي )

، "طؤػ٤َ حٓؼخى حُِرٕٞ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش ًَُِ٘ش ىٍحٓش ٕٕٔٓهخُي، ىلاٍ ػ٤ٌي، -3

حٓظطلاػ٤ش ك٢ ٓظـَ كخ٢ِٓ ٍٓٞ ك٢ ىٛٞى" ، ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ حلاىح٣ٍش ٝ حلاهظٜخى٣ش، 

 ( .ٔ/ؽ٘٘( ، حُؼيى )6ٔؿخٓؼش ط٣ٌَض، حُٔـِي )

 ك٢ حُظ٣ٞٔو٢ حلارظٌخٍ ٝ حعحلاري ىٍٝ" ،ٕٕٓٓ،ػ٠ٔ٤ ٣خَٓ ٝ ح٢ُ٘ٓٞٔ، كلاف حُِػز٢، ػ٢ِ -1

ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن ح٣َُخى١ ك٢ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ك٢ حلاٍىٕ: ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش"، ٓـِش 

 (.ٔ( ، حُؼيى )ٕحٓظَحط٤ـ٤خص حُظلو٤وخص حلاهظٜخى٣ش ٝ حُٔخ٤ُش، حلاٍىٕ، حُٔـِي )

، "ىٍٝ ططز٤ن هٞح٤ٖٗ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ك٢ ٗـخف حُٔوخٍٝ ىٍحٓش ٕٕٓٓ،  ٓخٍٙ، ٣ٍـ٢ -ٓٔ

كخُش ػ٤٘٤ش ٖٓ ٓوخ٢ُٝ ٝلا٣ش رٌَٔٙ"، ٓـِش حرلخع ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، 

 (.ٔ( حُؼيى)ٕحُـِحثَ،  ٓـِي)
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، "حػَ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ ١ٕٕٓٔ٘طخ١ٝ، ٍٗخى كخ٣ِ، -ٔٔ

خػش حلاؿِٜس حٌَُٜرخث٤ش"، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش ٝ حُز٤ج٤ش ًَٗخص ٛ٘

 (. ٕ(،  حُؼيى)ٕٔحُٔـِي)

،"ىٍٝ ٝلاء 6ٕٔٓػزيحُـزخٍ، ٍٗخ ػزيحُوخُن، حُٔٞىح٢ٗ، ػ٢ِ ٓٞحص ٤ٜٛٞى ، -ٕٔ

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طؼ٣ِِ حُلٜش حُٔٞه٤ش رظ٢٤ٓٞ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رلغ 

ٜخلاص حُو٣ِٞش ك٢ رـيحى"، ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاىح٣ٍش، ٤ٓيح٢ٗ ك٢ ًَٗخص حلاط

 (. ٖٕ(، حُٔـِي )16ؿخٓؼش رـيحى، حُؼيى )

حلاىحٍس رخَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن  ،1ٕٔٓػ٣ٌذ، ػخَٓ كيػّٞ، -ٖٔ

 (.ٗٔٔ( حُؼيى )ٕ٘ؿخٓؼش رـيحى، حُٔـِي ) حلاريحػ٢، ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحلاىح٣ٍش،

، "ىٍٝ حُظٞؿٚ حُٔٞه٢ ك٢ طلو٤ن حُلٜش حُٔٞه٤ش: ىٍحٓش ٕٔٔٓحٕ، ك٤ٖٔ ،ػِٞ -ٗٔ

ططز٤و٤ش ك٢ ٓؼَٔ ح١خٍحص رخرَ"، حُٔـِش حُؼَحه٢ ُِؼِّٞ حلاىح٣ٍش، ؿخٓؼش رـيحى،  ٓـِي  

 (.3ٕ(، حُؼيى )6)

، ٕ٘ٔٓػَٔ، ٓلٔي ػزي حَُكٖٔ ٝ ٓلٔي، ٍٕٝ حرَح٤ْٛ ٝػ٢ِ، ِٗحٍ ٓلٔي، -٘ٔ

ىٍٝٛخ ك٢ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش: ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ٥ٍحء "حٓظَحط٤ـ٤خص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 

ػ٤٘ش ٖٓ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓظ٢ ٓ٘ظَ حُظـخ٣ٍش ك٢ ٓي٣٘ش ُحهٞ " ، ٓـِش ؿخٓؼش 

 ( .ٕ( حُؼيى )3Bُحهٞ ،ؿخٓؼش ُحهٞ، حُٔـِي ) 

 ػ٠ِ ٝأػَٛخ حلاثظٔخ٤ٗش ُِظ٤ٜٔلاص حُٔٞه٤ش ، " حُلٜشٕٕٓٓحُولطخ٢ٗ، حَٓ ػزيالله ،  -ٙٔ

 حُٔؼٞى٣ش حُٜٔخٍف ػ٠ِ ططز٤و٤ش ىٍحٓش  :حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حٌُِٔٔش ك٢ حُٜٔخٍف ٤شٍرل

"، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ٓـِش حُؼِّٞ حلاىح٣ٍش ٝ حلاهظٜخى٣ش ٝ حُوخ٤ٗٞٗش، ٤ًِش حرٖ ٍٗي 

 (.ٔٔ(، حُؼيى )ُِٗؼِّٞ حلاىح٣ٍش ، حُٔـِي)

 حُٔي٣َ ٤ًِٞٓش("، ٓـِش ىٍحٓش حلإىح١ٍ) "حلإريحع، 11ٕٔ، ٓلٔي ٓؼٞى، حَُ٘ٔ -6ٔ

 (.6ٔٔ حُوخَٛس، حُؼيى ) حُؼَر٢،
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 حساب الحصة السوقٌة. .www.almosadsa.comمنصة المساعد،  .4

ملٌون سائح بحلول  62الامارات تستهدف استقطاب (، 4244مارس، 47لرؤٌة ابوظبً، ) .5

 .:www.alroeya.comhttp مقال مدون فً صحٌفة الرؤٌة تم الاسترداد من ، 4252

6. MA Global Group  ( ،4244 اٌجابٌات التسوٌق ، مقال فً موقع )MA Group  تم

 ..http:magroupcomالاسترداد من 

ت، مقال مدون فً فً نجاح المؤسسااهمٌة الابداع الاداري (، 4242)دالٌا محمد شافع،  .7

 .:www.arid.comhttpموقع )ارٌد(، تم الاسترداد من 

مقالة مدونة فً موقع منصة مساعد بعنوان )حساب ،  (4242) منصة مساعد الالكترونٌة .8

 . www.mosadsa.com الحصة السوقٌة(  تم الاسترداد من :

بعنوان  MTG media group(، مقالة مدونة من قبل منظمة 4242، )  Hotelsمجلة  .7

( تم الاسترداد من 4242)اكبر تحالفات الفنادق فً العالم لعام 

https://ar.itravelblog.net/31262/ 

مقال مدون فً موقع العربً، تم  "مفهوم مرحلة التوجه الانتاجً، (، 4239)سلام عتوم، .8

   www.e3arabi.com الاسترداد من: 

 ، مقال مدون فً موقع المزٌد، تم الاسترداد منانواع الابداع(،4239) ،هدٌرعزت،  .9

www.almazeyd.com : 

مقال مدون فً موقع موضوع، تم الاسترداد  ٌة التسوٌق،اهم (4238) ،محمد مروان .32

 www.mawdoo3.com من
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 Aاٌٍّؾك 

 هخثٔش رؤٓٔخء حُٔخىس حلآخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ لآظٔخٍس حلآظز٤خٕ كٔذ حُـخٓؼش ٝ حلاهظٜخٙ

 الاخزظبص اٌغبِؼخ اٌٍمت اٌؼٍّٟ ٚ الاعُ اٌشلُ

 أ.ى ػزيحَُٟخ كَؽ ريٍح١ٝ  ٔ
ؿخٓؼش حُزَٜس/ ٤ًِش 

 حلاىحٍس ٝ حلاهظٜخى
 حُظ٣ٞٔنحىحٍس 

 أ.ى ػلاء كَكخٕ ١خُذ حُـز١ٍٞ   ٕ
ؿخٓؼش ًَرلاء/ ٤ًِش حلاىحٍس 

 ٝ حلاهظٜخى
 حىحٍس ط٣ٞٔن

 أ.ى ػخَٓ ٛخى١ ػزٞى حُـ٘خر٢  ٖ
ؿخٓؼش رخرَ/ ٤ًِش حلاىحٍس ٝ 

 حلاهظٜخى
 حىحٍس حُظ٣ٞٔن

 أ.ى ك٤ٖٔ ك٣َـش ؿخ٢ُ حُلٔ٘خ١ٝ  ٗ
ؿخٓؼش ًَرلاء / ٤ًِش 

 حلاىحٍس ٝحلاهظٜخى

ِٓٞى ط٘ظ٢ٔ٤ 

ٓٞحٍى ٝحىحٍس 

 ر٣َ٘ش

 ح.ى ٓؼيٕٝ كٔٞى ؿؼ٤َ حَُر٤ؼخ١ٝ  ٘
ؿخٓؼش رـيحى/ ٤ًِش حلاىحٍس ٝ 

 حلاهظٜخى
 حىحٍس حُظ٣ٞٔن

 ح.ّ.ى َٓٓي كِٔس ح١َُٔ٘  ٙ
حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش/ ٤ًِش 

 حلاىحٍس ٝ حلاهظٜخى
 حىحٍس حُظ٣ٞٔن

 أ.ّ.ى ٠ِ٤ُ ٓلٖٔ كٖٔ حُل٤ٌْ  6
ؿخٓؼش ًَرلاء/ ٤ًِش حلاىحٍس 

 ٝ حلاهظٜخى
 حُظ٣ٞٔنحىحٍس 

 أ.ّ.ى ٗـْ ىح٣ن ػزي ػ٢ِ حُلٔ٘خ١ٝ  3
ؿخٓؼش ًَرلاء/ ٤ًِش حلاىحٍس 

 ٝ حلاهظٜخى
 حىحٍس حُظ٣ٞٔن

 أ.ّ.ى ػٔخٍ ٣ٞٓق ٟـَ  1
ؿخٓؼش حُزَٜس/ ٤ًِش 

 حلاىحٍس ٝ حلاهظٜخى
 ط٣ٞٔن هيٓخص
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 Bٍِؾك 

 اعزّبسح الاعزج١بْ

 بسم الله الرحمن الرحيم

 و البحث العلمي    عال  وزارة التعليم ال
 جامعة بابل  

 كلية الادارة و الاقتصاد
 قسم الادارة الصناعية

 اعزّبسح الاعزج١بْ

 حلآظخً حُلخَٟ....

 طل٤ش ٤١زش...

٠ٗغ ر٤ٖ ح٣ي٣ٌْ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ٝ حُظ٢ ٢ٛ ؿِءح ٖٓ ٓظطِزخص حًٔخٍ ىٍحٓش حُٔخؿٔظ٤َ 

ُؼ٤٘ش ٖٓ ٝرؼ٘ٞحٕ )ىٍٝ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ك٢ حُلٜش حُٔٞه٤ش/ ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش  ،ك٢ حلاىحٍس حُٜ٘خػ٤ش 

(. ُٝـَٝ حًٔخُٜخ ٣َؿ٠ طل٠ٌِْ رخلإؿخرش ػ٠ِ ًٝلاء حُٔيٍحء حُل٘خىم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُزَٜس ٓيٍحء ٝ

( ك٢ َٓرغ حلاهظ٤خٍ ح١ٌُ طَٝٗٚ ٣ظلن ٝ ٍأ٣ٌْ. ٓغ  √ كوَحص حلآظٔخٍس حَُٔكٞهش ٤١خ رٟٞغ ػلآش )

 ٌِْ رَٔحػخس حُٔلاكظخص حُظخ٤ُش:طل٠

 لا داعً لذكر الاسم كون بٌانات الاستبانة تستخدم لأغراض البحث العلمً حصرا. -3

 ٌرجى الاجابة عن جمٌع الاسئلة . -4

 اي ٌوجد امامك الخٌارات التالٌة: ،استخدم الباحث مقٌاس لٌكرت الخماسً -5

 اتفق بشدة

7 

 اتفق

6 

 محاٌد

5 

 لا اتفق

4 

 لا اتفق بشدة

3 

 ِغ فبئك اٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ ٚاٌشىش ٌٛلزىُ ٚ عٙٛدوُ  ...

 حَُٔ٘ف حُؼ٢ِٔ

 أ.ّ.ى ػو٤َ هخْٓ ٛخْٗ

 

 

 حُزخكغ 

 ٓلٔي ٣ًَْ ك٤ٔي١ 

ٓ66ٓ٘61ٕٕٔٔ 
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 اٚلا: اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 

 حٗؼ٠                                        حُ٘ٞع حلاؿظٔخػ٢ :          ًًَ    -1

 

 ٓٗ -ٖٔكٔخ ىٕٝ                               -ٖٓحُؼ٣َٔش( :   حُؼَٔ)حُلجش  -2

                                  ٗٔ- ٘ٓ                               ٘ٔ- ٙٓ         

 كؤًؼَ ٔٙ                         

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ٝ حُيٍح٢ٓ: -3

 ىرِّٞ                                  ػخ٣ٞٗش ػخٓش                                    

 رٌخ٣ٍُّٞٞ                                   ٓخؿٔظ٤َ                                 

 ىًظٍٞحٙ                                      

 حًَُِٔ حُٞظ٤ل٢: -4

 ٓي٣َ                                       ٓؼخٕٝ ػخّ                              

 ٤ًَٝ ٓي٣َ                                     ٓي٣َ هْٔ                          

  ٓؼخٕٝ ٓي٣َ هْٔ                         

 ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش ك٢ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش: -5

 ٓ٘ٞحص                  ٓٔ - ٖٙٓ       ٓ٘ٞحص كؤهَ                           ٘                       

                        ٖٓٔٔ- ٔ٘                                   ٖٓٔٙ – ٕٓ                     

 كؤًؼَ ٕٖٔٓ                      
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 صب١ٔب: ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ((Creative Marketingاٚلا :اٌزغ٠ٛك الاثذاػٟ 

ٛٞ ٟٝغ حلاكٌخٍ حُـي٣يس حٝ ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش ٟٓٞغ حُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ك٢ حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش 

ٝ ٣ًَِ ػ٠ِ ػَٜ٘ حُٔ٘ظؾ  ٝ حٕ حلاريحع ٣لون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ًٞٗٚ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ح٠ُٔخٗش ُِزوخء ٝ 

 ٢ِ:ًٝٔخ ٣(  Michael&Porter,2002:73حُ٘ٔٞ. )

 حُظ٣ٞٔن رخُٜٞحء حُطِن ح١ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔلظٞكش ٓؼَ حُطَم ٝ حلاٍٛلش ٝؿ٤َٛخ.  -ٔ

 حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ك٢ حلآخًٖ حُٔـِوش ًخُٔطخٍحص ٝ حُـخٓؼخص ٝٓلطخص حُوطخٍ ٝؿ٤َٛخ.  -ٕ

 حُظ٣ٞٔن ػ٘ي حلاكيحع حُٜٔٔش ًخُٔزخ٣ٍخص ٝ حُٔ٘خٓزخص حلاهَٟ.  -ٖ

 حُؼلاع حًٌٍُٔٞس .حُظ٣ٞٔن حُظلخػ٢ِ حُ٘خَٓ ُِ٘وخ١  -ٗ

 حُظ٣ٞٔن رخُطَم حُٔؼ٤َس ُِل٠ٍٞ.  -٘

 Ian Fillis & Ruthٓو٤خّ  )حرؼخى حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ حُظ٢  حػظٔيص ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

Rentschler, 2006)  :) 

 (Individualsالافشاد ) -ٔ

رزؼ٠ْٜ، ٣ٝٔظؼيٕٝ ُِظؼخٕٝ  ك٢ حُٔ٘ظٔش ح٣ٌُٖ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حلإطٜخٍٝ ٣وٜي رٜخ ؿ٤ٔغ حلاكَحى 

ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ا١خٍ ط٤ٌَ٘ ط٘ظ٢ٔ٤ ٢ٍٔٓ ٓؼ٤ٖ ُزِٞؽ ٛيف أٝ أٛيحف ٓ٘ظًَش ر٤ْٜ٘، 

 (ٕٓٔٓ)حُٜزٍٞ،

 

 

 د

 

 اٌفمشاد

 

ارفك 

 ثشذح

 

 ارفك

 

 ِؾب٠ذ

 

 لا ارفك

 

لا ارفك 

 ثشذح

ٔ  
طللِ حىحٍس حُل٘يم ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ ػ٠ِ طوي٣ْ 

 ٓوظَكخطْٜ حُظط٣َ٣ٞش ُِؼَٔ .
     

ٕ  
طٔظِي حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ُٔئٓٔظ٘خ حُل٘يه٤ش حلأُخّ ٝ 

 حُٔؼَكش رؤ٤ٔٛش طوي٣ْ هيٓخص ؿي٣يس ُِِرخثٖ .
     

ٖ  
ٍس ٝ ٓٞظل٢ ك٘يه٘خ ٓؼَكش ًخك٤ش حطظٞكَ ُيٟ حى

 ٔؤُٞف ٝ حٗٞحػٚ.حُؿ٤َ رخُظ٣ٞٔن 
     

     طٔؼ٠ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ر٘يس رؤٕ ٣ٌٕٞ ٗ٘خ١ٜخ   ٗ
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رٔٔخػيس  ،حُظ٣ٞٔو٢ ٓوظِق ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ

 حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔظ٘خ حُل٘يه٤ش.

٘  

طلغ  ٝ ط٘ـغ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ك٘يه٘خ حلاكَحى 

ؿ٤َ ٤ٖ ػ٠ِ طوي٣ْ حلاكٌخٍ ٝ حُلٍِٞ حُؼخِٓ

 ظو٤ِي٣ش رٍٜٞس ٓٔظَٔس .حُ

     

 اٌفمشاد د
ارفك 

 ثشذح
 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

ٙ  

حْٓ ٝ ٣ؼَٔ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ط٣ٞٔن 

هيٓخص ك٘يه٘خ ك٢ حلاكيحع ٝ حُٔ٘خٓزخص حُظ٢ 

 طـٌد حػيحى ًز٤َس.

     

6  
طٔٔق حىحٍس حُل٘يم ُِؼخ٤ِٖٓ رخٓظويحّ رؼٞ 

 حلآخ٤ُذ حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طـٌد حٗظزخٙ حُِرخثٖ.
     

3  
طوّٞ حلاىحٍس ك٢ ك٘يه٘خ رؼَٔ ىٍٝحص ُظي٣ٍذ 

 حُٔٞظل٤ٖ ٝ رخٓظَٔحٍ.
     

1  
رخُطَم حُلي٣ؼش ٛٞ  ٣ئٖٓ ك٘يه٘خ رؤٕ حُظ٣ٞٔن

 ٓ٘طِن َُِٔ٘ٝع حُٔٔظوز٢ِ.
     

ٔٓ  
٣ٔظِي حُل٘يم ٗوخ١ هٞس ىحه٤ِش طٔٔق ُٚ رخهظ٘خٙ 

 حُلَٙ حُٔظخكش ك٢ حُٔٞم.
     

 

 (Discipline) /اٌزخظضاٌزذس٠ت -ٕ

ٛٞ ػ٤ِٔش طٜيف رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ا٠ُ حًظٔخد حُوزَحص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ ٣لظخؿٜخ  ٝ حُظوٜٚ حُظي٣ٍذ

حلإٗٔخٕ ك٢ ػَٔ ٓظوٜٚ ٓليى، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ ط٘وٜٚ، ٝحلاطـخٛخص 

حُٜخُلش ُِِٔطش ٝحُؼَٔ، ٝحُٜٔخٍحص حُٔلاثٔش ٝحلأٗٔخ١ ح٢ًُِٞٔ ك٢ هْٔ ٓوٜٚ ٝ حػٔخٍ هخٛش. 

 (ٕٕٔٓ،)ػ٤خى

 

 د

 

 اداٌفمش

 

ارفك 

 ثشذح

 

 

 ارفك

 

 ِؾب٠ذ

 

 لا ارفك

 

لا ارفك 

 ثشذح

     ٣ٔظِي حُل٘يم ٟٖٔ ٤ٌِٛٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكيس حىح٣ٍش   ٕ
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 ٓظوٜٜش رخُظ٣ٞٔن حُل٘يه٢.

ٖ  
طـ١َ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ رؤهظزخٍ ٜٓخٍحص ٝ حٌٓخ٤ٗخص 

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلاٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش رـ٤ٔغ حهٔخٓٚ.
     

ٗ  
حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هْٔ طٜظْ حلاىحٍس رؤكٌخٍ ٝ ٓوظَكخص 

 حُظ٣ٞٔن .
     

٘  
ُيٟ ك٘يه٘خ حكَحى ٓيٍر٤ٖ ػ٠ِ حٓظـلاٍ حلاكيحع 

 ٝ حُٔ٘خٓزخص ُظ٣ٞٔن هيٓخط٘خ.
     

ٙ  

٣ٔظِي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ك٘يه٘خ ٍإ٣ش ٝ ٣ؼِٔٞح ػ٠ِ 

حؿَحء طـ٤٤َحص ك٢ حؿَحءحص حُؼَٔ ٝحٗظٔظٜخ ك٢ 

 ٟٞء حُظطٍٞحص ك٢ حُٔٞم.

     

 اٌفمشاد د
ارفك 

 ثشذح
 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

6  

٣ٔظِي حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُل٘يم هيٍس حٓظؼٔخٍ حلاكيحع 

حُؼخٓش ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ كَٙ ط٣ٞٔو٤ش ُويٓخص 

 حُل٘يم.

     

3  

حىحٍس ك٘يه٘خ طوّٞ رٟٞغ ١َم ط٣ٞٔو٤ش ري٣ِش 

طظ٘خٓذ ٝ حُٟٞغ حُؼخّ كٔذ ًلخءس حلاكَحى 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

     

1  

ْ ُِؤطلَٙ ٓئٓٔظ٘خ ػ٠ِ كٔق حُٔـخٍ 

ْٜ حُظ٣ٞٔو٤ش ثحُٔوظٚ ك٢ حُظ٣ٞٔن رٔ٘خًٍش حٍح

 ٝ حلآظلخىس ٜٓ٘خ.
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 (Environment)اٌج١ئخ  -ٖ

حُٔوٜٞى رٜخ ٢ٛ ٓـٔٞػش حُوٟٞ ٝ حُٔظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طئػَ رٌَ ٓزخَٗ حٝ ؿ٤َ 

 (٠ٕٕٓٞٓٓٔ، ٓزخَٗ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝ رِٞؽ حلاٛيحف حَُٔٓٞٓش.)ريٍح١ٝ ٝ 

 د
 

 اٌفمشاد

 

ارفك 

 ثشذح

 

 ارفك

 

 ِؾب٠ذ

 

 لا ارفك

 

لا ارفك 

 ثشذح

ٔ  

حىحٍس ك٘يه٘خ طظخرغ كيٝع حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش 

حُوخٍؿ٤ش ػْ طؼ٤ي حُظل٤ٌَ ك٢ حٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ 

 حُز٤جش حُيحه٤ِش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن.

     

ٕ  

طظؤػَ ػ٤ِٔخص ك٘يه٘خ حُظ٣ٞٔو٤ش رؼ٤ِٔخص  حُز٤جش 

حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔل٤طش ٝ ىٍؿش ططٍٞٛخ  حُٔ٘خكٔش 

 ٝكيحػظٜخ.

     

ٖ  

٣ؼي ك٘يه٘خ ٖٓ  ،رخُٔوخٍٗش ٓغ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش 

حُل٘خىم حُو٤خى٣ش ٖٓ ك٤غ حٓظويحّ حلاكٌخٍ حُـي٣يس 

 ك٢ حُظ٣ٞٔن.

     

ٗ  

ٓٔٞهٞ حُل٘يم حُز٤جش حُٔـِوش ٓؼَ  ٣ٔظـَ

حُـخٓؼخص ٝ حُٔطخٍحص ٝحُٔطخػْ ٝ ؿ٤َٛخ ك٢ 

 ط٣ٞٔن هيٓخط٘خ.

     

٘  

٣ٔظـَ ك٘يه٘خ كَٙ حُوخٛش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

ك٢ ط٣ٞٔن هيٓخط٘خ ٓؼَ حُٔزخ٣ٍخص ٝ حُلللاص ٝ 

 حُٔ٘خٓزخص حُؼخٓش.

     

 اٌفمشاد د
ارفك 

 ثشذح
 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

ٙ  

٣ٔظـَ ك٘يه٘خ ١َم حُظ٣ٞٔن ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

حػلاٗخص حُؼخٓش حُٔلظٞكش ك٢ ط٣َٝؾ هيٓخطٚ ٓؼَ 

 حُ٘ٞحٍع ٝ حلاٍٛلش.

     

6  
طٔظوزَ حلاىحٍس حلاكٌخٍ ٝ حُٔوظَكخص ٖٓ حُِرخثٖ 

 ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ هلاٍ ٍىٝىْٛ.
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3  

طؼَٔ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ حٕ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ 

حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔوظِلش حُظ٢ طئػَ 

 ػ٠ِ حِٓٞد حُؼ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش.

     

1  
ٟٞحر٢ ك٢ ك٘يه٘خ ٣ٔ٘غ ط٣َٔذ حُٔؼِٞٓخص ٣ٞؿي 

 ٝ حلاكٌخٍ  حلاريحػ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش ح٠ُ حُوخٍؽ.
     

ٔٓ  

٣ظؼخٕٝ حُل٘يم ٓغ حًُٞخلاص حُزلؼ٤ش ٖٓ 

حُـخٓؼخص ٝحَُٔحًِ حُؼ٤ِٔش ك٢ ٓـخٍ طط٣َٞ 

هيٓخطٚ ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ حُز٤جش 

 حُل٘يه٤ش.

     

 

 ((Market Shareثانيا : المتغير التابع : الحصة السوقية 

ٌرجى بٌان الرأي فً العبارات التالٌة لتحدٌد مستوى تأثٌر التسوٌق الابداعً فً زٌادة الحصة 

( 4238 ،السوقٌة. علما ان مقٌاس الحصة السوقٌة احادي البعد استنادا على الدراسات التالٌة )محمد

 ،( 4238 ،)عبد الجبار  ،( 4238 ،)فاروق  محمد  ،( 4239ى )مصطف ،( 4242 ،)سلٌمان ،

(Scott & Kesten, 2006 )، (Ren , 2010). 

 ((Market Shareحُلٜش حُٔٞه٤ش 

٢ٛٝ كٜش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طوٞى ٖٓ هلاُٜخ حُٔٞم   ،٣وٜي رٜخ حكي حك٠َ حُٔئَٗحص ُو٤خّ حُٔٞم

ٓٞحء ًخٗض ح٣َحىحص حٝ ُرخثٖ حٝ ِٓغ ٝ هيٓخص حٝ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوخٛش رٜخ حٝ ؿ٤َٛخ. 

(Cooper & Nakanishi,1996:17) 

 

 د

 

 اٌفمشاد

 

ارفك 

 ثشذح

 

 ارفك

 

 ِؾب٠ذ

 

 لا ارفك

 

لا ارفك 

 ثشذح

ٔ  
٣لون ك٘يه٘خ ٣ُخىس ٓٔظَٔس ك٢ كـْ حُلٜش 

 حُٔٞه٤ش.
     

ٕ  
٣ويّ ك٘يه٘خ ١َم ط٣ٞٔو٤ش ؿي٣يس ٖٓ ٗؤٜٗخ ٣ُخىس 

 حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِل٘يم.
     

     طئًي حىحٍس حُل٘يم ػ٠ِ طلو٤ن حُٜيف حلاْٛ   ٖ
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 ٝحُٔظٔؼَ ر٣ِخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِل٘يم.

ٗ  
ُيٟ ك٘يه٘خ ٣ُخىس ك٢ حلا٣َحىحص حُٔظلووش ٓوخٍٗش 

 رخُؼخّ حُٔخرن.
     

٘  
ػ٠ِ ٗ٘خ١ حُزلغ ٝ حُظط٣َٞ ٣لَٙ ك٘يه٘خ 

 ٣ُِخىس كٜظٜخ حُٔٞه٤ش.
     

ٙ  
٣لَٙ ػ٠ِ حٕ ٣ٔظِي ك٘يه٘خ كٜش ٓٞه٤ش حًزَ 

 ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ.
     

6  
طؼَٔ حىحٍس ك٘يه٘خ ػ٠ِ حٓظوطخد ُرخثٖ ؿيى ٝ 

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ك٢ حٕ ٝحكي.
     

3  

ٔؤُٞف ك٢ حُظ٣َٝؾ حُؿ٤َ ٣ٔظويّ ك٘يه٘خ حُظ٣ٞٔن 

حُظٔؼ٤َ ٝ حلاٗظخؽ ٝ حُظ٣ُٞغ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ٝ 

 ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش.

     

1  

طِىحى حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ ك٘يه٘خ ػ٘ي حٓظويحّ 

١َم حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔ٘خٓزخص حُظ٢ طـٌد ػيى 

 ًز٤َ ٖٓ حُـٍٜٔٞ.

     

 اٌفمشاد د
ارفك 

 ثشذح
 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

ٔٓ  

ػ٘ي حٓظؼٔخٍ ٝ طِىحى حُلٜش حُٔٞه٤ش ك٢ ك٘يه٘خ 

حٓظـلاٍ حُظ٣ٞٔن ك٢ حُ٘ٞحٍع ٝ حلاٍٛلش 

 ٝؿ٤َٛخ.

     

ٔٔ  

طِىحى حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِل٘يم ػ٘ي حٓظويحّ 

حُظ٣ٞٔن ك٢ حلآخًٖ حُٔـِوش ٓؼَ حُـخٓؼخص ٝ 

 حُٔطخٍحص ٝ حُٔلاػذ ٝ حلآٞحم ٝؿ٤َٛخ.

     

ٕٔ  
حٕ ٓٞم حُل٘خىم ك٢ حُزَٜس ٝحػيس ٝ ٢ٛ ًحص 

 ر٤ِٔطٜخ حُظـخ٣ٍش. ػخ٤ُشؿخًر٤ش 
     

ٖٔ  
٣لظ٠ حُل٘يم رٔٞهق ط٘خك٢ٔ ه١ٞ ك٢ حُٜ٘خػش 

 حُل٘يه٤ش حُٔل٤ِش.
     

     طِىحى حُلٜش حُٔٞه٤ش ػ٘يٓخ ٣ظْ طو٤ٜٚ   ٗٔ
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 حلاىحٍس ك٢ ك٘يه٘خ ٓٞظل٤ٖ رخُظ٣ٞٔن.

ٔ٘  
طوّٞ حىحٍس حُل٘يم رظٞك٤َ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٖٓ 

 حُل٘يم.هلاٍ حٓظوٜخء حٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝ َٓطخى٣ٖ 
     

ٔٙ  

طؼظوي حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ك٘يه٘خ حٕ حٗولخٝ حُلٜش 

حُٔٞه٤ش رٔزذ ٟؼق ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن ك٢ 

 حُل٘يم.

     

ٔ6  

ّ ٣ِ٣ي حٍط٤خى حُِرخثٖ ُِل٘يم ػٖ حٓظويح

ٔؤُٞف حُؿ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ 

 ٓوخٍٗش رخُطَم حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي٣ش.

     

ٔ3  

ًز٤َ ٖٓ حُ٘٘خ١ طوٜٚ حىحٍس حُل٘يم ؿِء 

حُظ٣ٞٔو٢ لآظوطخد ُرخثٖ ؿيى ٣ُٝخىس حُلٜش 

 حُظ٣ٞٔو٤ش حُلخ٤ُش ُِل٘يم.

     

ٔ1  
حىحٍس حُل٘يم حُٔ٘خٓزخص ٝحُلللاص حُٔوخٓش ك٤ٚ  طؼَي

 رٔؼخرش كَٙ ٣ُِخىس كٜش حُل٘يم حُٔٞه٤ش.
     

ٕٓ  
٣ٜ٘ي حُل٘يم حهزخٍ ٓظِح٣ي ٖٓ حُِرخثٖ هلاٍ 

 كظَحص حُؼطَ ٝحُٔ٘خٓزخص ح٤َُٔٓش.
     

 

 

 شىشا ػٍٝ ٚلزىُ ٚرؼبٚٔىُ .........
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        The purpose and problem of the study: It is summarized by 

knowing the role of creative marketing with specific dimensions (individuals, 

training, environment) in the market share, by taking the study in its 

theoretical content, the independent variable represented by creative 

marketing, and its dependent variable, represented by the market share, and 

addressing the main problem of the study represented by weak Applying the 

basics of marketing in its creative form in the research sample of hotel 

establishments in Basra. 

The importance of the study: It is an extension of three 1- The 

importance for individuals by introducing them and introducing them to 

creative marketing and its mechanisms, 2- The importance for the organization 

by finding modern means to develop and develop the hotel sector in Basra 

Governorate 3- The importance for society by increasing the rate of 

employment and material income They have the resulting market share, and 

increase community interaction with the organization to achieve its goals. It 

also contributes to supplementing the Arab and Iraqi scientific libraries in 

particular. 

Methodology and field of study: In its practical aspect, the study 

took the purposive sample, since the number of hotels in the research sample is 

limited. The researcher distributed (91) questionnaires in the field of study 

represented by tourist hotels in Basra Governorate, (83) of them were received. 

As for the valid ones for statistical analysis, they were (76) forms, meaning 

that the response rate was (83.5), with the exclusion of forms that are not 

suitable for analysis. Statistical analysis methods were used represented by: 

(arithmetic mean, standard deviation, relative coefficient of difference, relative 

importance, normal distribution test, confirmatory factor analysis, and 
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Cronbach's alpha coefficient as well as Pearson's correlation coefficient and 

structural equation modeling), and through programs ( AMOS V23), (SPSS 

V23), (MICROSOFT EXCEL 2010). 

The most important practical results: The results of the study 

showed the existence of correlation relationships and positive and significant 

influence relationships between its variables represented by (creative 

marketing, market share 

     The most important conclusions: The surveyed institutions 

suffer from a weakness in the knowledge and use of creative marketing 

methods, which led to their limited market share, as well as lacking in 

identifying their strengths and weaknesses in the market. It also seeks future 

development in terms of training its employees, developing their capabilities, 

and involving them in the marketing process. 
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