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 
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 لإىداءا

 إلى ....   

الاحساٌ انْيًا ة( ًسهى يٍ أًصاَا الله ًزسٌنو )صهَ الله عهْو ًآنو -

 ًطاعذيًا. 

 إلى .... 

كاَا عهَ اندًاو يصدز دعى ًدشجْع  انرٍّ، ًانددِ ًًاندَُّ -

لي، أطال الله في عًسّيًا ًأعاَني عهَ ةسهما ًزشلني زضاهما، 

 فجصاهما الله عني خير الجصاء. 

 إلى ... -

 عائهتي انكسيمج شًجتي ًاطفالي ) محًد ً حسٍ(

 إلى ...

 كم يٍ ساعدَِ بجيد أً كهًج -

 جيدُ الدذٌاضع ىراثمسث أىدُ 

 

  انتاحث



 ‌ت
 

 ًالايذناٌانشكس 
الحًددد لله زا انلمددالدل ًانصددسث ًانسددسو عهددَ أاددسل الخهددك خددا  اننتددْل ًسددْد             

 الدسسهل أةِ انماسى محًد )صهَ الله عهْج ًعهَ انو انطْتل انطاىسٍّ(.

الايذناٌ إلى يثهنا الأعهدَ  أدمدو بخانص انشكس ًعظْى  ّسلمني إلا أٌَّ فسةلمد    ايا

ممدا ىدٌٌ    اًجمْدم صد ى   اةفْضٍ يدٍ عهًيد   نيد( انتي غًسداًُشّنب عتدانسشاق الذنأ.د.)

. فحًهني ذنك نذٌجْدو انشدكس   انتحث اانكثير يٍ انصلماا انتي اعترضخ ستْم اعداد ىر عهِ

انصددحج ًانلمافْددج ًّطْددم في  اةاندددعاء إلى الله دلمددالى أٌ يمنحيددًانلمسفدداٌ ًجلمهددني أدٌجددو 

 .اعًسى

ٍ  لي لديذدو  لدا ةاةم جايلمج/ ًالالذصاد الادازث كهْج نلمًادثِ ًانلمسفاٌ ةانشكس ًأدمدو كًا  يد

ٌ  ًازاداد  ًدٌجْو يساعدث  ًالى زحابهدا،  في نهًاجسدذير  دزاسدتي  إتمداو  في انتدان   الأثدس  ندو  كدا

 .ىره دزاستي إتماو في انفضم لذى كاٌ انرٍّ رُْأساد

  ِ  انسسددانج ىددره إتمدداو يشدداق نذحًهدديى ًأخددٌادِ لإخددٌاَِ ًجصّددم اددكسُ ًايذندداَ

 ًأصدددلائِ نصيسئددِ ًانذمدددّس ةانشددكس الانذفدداح يددٍ لي ةددد ًلا لي، الدذٌاصددم ًدشددجْلميى

ِ  لاسدًْا  انسسدانج  ىدره  إتمداو  في انتدازش  الأثدس  ًددٌجْييى  نذشجْلميى كاٌ انّرٍّ  كهْدج  في شيسئد

 .ةاةم جايلمج/ الادازث ًالالذصاد

ٌ  ّدد  يَدَّ يٍَ كم إلى ةٌافس انذمدّس أدمدو أٌ إلا ّفٌدني لا الخذاو ًفي    لي انلمدٌ

ٍ  اًإظيازىد  دزاسدتي ىدره    إكًدال  في  لم لدددٍ ًعدرزا   ، آٌ عهْدو  تي ىدِ  اند  ةالدسدذٌ

  . ًأخسا   أًلا ًانشكس الحًد انمدّس ًلله انشكس، ًافس يني فهو أذكسه أٌ لي ّذسٍَ

 ثانتاح                                                                                                                                    
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 المستخمص

 الألتدااا) ابابعادهد ار الدور المعدد  لددد ا التيظيمدل المددر تهدف الدراسة الحالية الى اختب       
بدديا ادارة  فددل العة ددة (الددوظي ل الرضددا‌,القددرار اتخددا  فددل المشددار ة‌,التيظيميددة العدالددة‌,التيظيمددل
والقصدور   (بالمواهدب الاحت داظ‌,المواهب تطوير‌,الموهبة اداء ادارة‌,استقطاب) ابابعاده المواهب
 الدد ا أسددوب تطبيد  فدل واضد   صدور بوجدود الميداييدة الدراسدة مشد دة وتمثددت الادرا دل ال اتل

 ادارة المواهب. مجالات بتي ي  والاهتماا المدر  التيظيمل

 ا  ( اسدتا 371) ددى مدت تشداالبيايدات مدا  ييدة  لجمد  رئيسة  أداة الاستباية استمارة وظ ت     
 صدددحة لإثبدددات الإحصدددائية الوسدددائ  مدددا بعددددد واسدددتعيا فدددل  ديدددة ال يدددوا الجميددددة جامعدددة بابددد ,

البسددديط واليم جدددة  الارتبددداط ومعامددد  المعيدددار  والايحدددراف الحسدددابل  المتوسدددط) البحدددث فرضددديات
 .(الهي دية

إلدددى ضدددرورة ايتقائهدددا  مدروسدددةال ال ديدددةتوجيدددلأ الأيظدددار فدددل  فتمثددددت فدددلاهميدددة الدراسدددة امدددا      
تبييهددا لمددا لهددا مددا أهميددة و والددد ا التيظيمددل المدددر  لم دداهيا حديثددة ومتطددورة مثدد  )ادارة المواهددب 

 .(ال اتل الادرا لمعالجة القصور فل 

 بديا ةمعيوي ةايجابي  أرتباط  ة ة وجود أبراهااما اليتائج التل توصدت اليها الدراسة فدع        
 الوصددد ل الاحصدددائل التحديددد  يتدددائج مدددا يتضددد  مدددا ,  وادارة المواهدددب المددددر  التيظيمدددل الدددد ا

 ددى  فل مجا   م   دية ال يوا الجميدة فل جامعدة بابد  بيداء   الادرا ل ايخ اض القصور ال اتل
 الرغبدةالافدراد لديل لدديها  ها ومدا يمتد ويدلأ ويقومدوا بدلأ مدا ا مدا , ا  يتضد  اا   يتصورات اسات

 فل بيئة العم .  محددة ت ةفل فها طريقة الت  ير حو  موضو ات محددة او مش

 (ادارة المواهب , القصور ال اتل الادرا ل الد ا التيظيمل المدر  ,) الكممات الرئيسة:

 

 
‌
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 المقدمة
  

1 

  :المقدمة
      هووو          المحيطووو           لم غيووو ات          الاسووو ة        عمووو          المنظمووو       قووود ة     عووود     هووو         الاد اكووو            الووويا          القصووو            
    أ   .  (       الز وو             غ وو ت          اح ي ةوو ت    فوو            ال غييوو              ال كن ل ةيوو           ال غيوو ات )     مثوو    ،      م نوو            ط يقوو         سوو ع 

         ال غيي     أ     م           لخ ف        الشع     )   مث    ،       نفسي        لأس  ب         سه ل          ال غيي        عممي         يق م     لا        الأف اد      أ   
  . (         طمع  ه       يم     لا    قد
        مؤسسو ت  ال            قط عو ت  ال       مخ موف     عمو           ال حودي ت    مو         العديود                        المة مع فو  ال قوت الح  و        يف ض    
         المسو        عمو      فقوط     لوي    ،          المن فسو         مق مو ت    ك        ي اةه      اليي         الة مع          ال عمي       قط ع        لاسيم     ،   فيه

       يصوو حب      الوويي        ال شوو ي        العنصوو           المك نوو ت     هووي      أهوو       موو    ،         العوو لم          المسوو        عموو      وو    ؛        الوو طن 
        اخ يوووو       عنوووود      خ صوووو          ،         المؤسسوووو         ال ميووووز       حقوووو     أ       يمكوووو       ال وووو          الع ليوووو             المهوووو  ات          الكفوووو  ات
          اك شوووو ف   ،      أدا هوووو         طوووو ي      عموووو          العموووو    ،          المن سوووو            ظوووو  فه     فوووو             عييوووونه           المن سوووو       ت     الملاكوووو
  .         الم ه  ي         الاف اد        هؤلا        لاسيم       ه            الاح ف ظ            نمي ه          م اه ه 
           وووؤدي د  ا      فهوو    ،         مة مع  هوو     فوو            ال طوو ي          ال غييوو         مح كوو ت     أهوو     موو           الة معوو ت      عوود    كموو              
          الاة م ع           ال ح            السي س ،                الدع ،  ال ط         مة لات    ف         ال طن          المس        عم            ال ط ي     ًّ  مهًّم 

      يمكوو         ف ينموو         احوود،       ا ةوو       يات      علاقوو       ليسووت                  الوودع   ال طوو ي           الة معوو ت      ووي          ف لعلاقوو             الثقوو ف ،
       أخووي       أ          يمكوو           المة مووع،      سوو ط             أي وو           شووكيمه      يوو           المق  وو               المة مووع، ففوو         شووكي           لمة معوو ت
      م حمووو         هووو   فووو           أد ا هووو      أهووو     أ     الا           المخ مفووو ،       الووود      فووو                        الة معووو ت أشوووك لا م ن عووو          مسووو هم ت

           ال حثي .           ال عميمي           منظ م ه           مك ن ت       يا ه         ط ي 
            قميو  اثو                                       صوي غ  مم  سو ت صوحيح  لادا ة الم اهوب       فو           المنظم ت                   يمك  أ   س ه  قد ة           

        يوود أ           ككوو ،          المنظموو                                       يووؤدي إلوو   حقيوو  النةوو ق  ال فوو   فوو  أدا        موو          الاد اكوو                القصوو   الوويا  
                             شوأنه أ  يوؤدي إلو   وده   أ  و ع    مو              هويا النو ع                                         الاف ق   إل  مث  هكويا مم  سو ت  انظمو  مو 

                                  ف لووودع  ال نظيمووو  المووود   يشوووي  الووو  ،           دا  الكمووو   لا                             مووو  ثووو  يوووؤدي إلووو  الان كووو   فووو  أ          العووو ممي 
                          ي  موودخلا ه  ،  ي ةسوود الوودع                    قوود  ةهوو ده    ق وو         الة معوو    أ                                    الد ةوو  ال وو  ي صوو    هوو  العوو مم
                                القصو   الوويا     نميوو  الةوودا ات          فوو   ةوو د               ادا ة الم اهوب      كيفيوو                             ال نظيمو  فوو  اعموو  م احموه فوو  

      يوووو  ا                الامك نوووو ت الع ل      أصووووح ب           العوووو ممي               حوووو    اة ووووياب            ف لة معوووو ت   ،          العوووو ممي             الك منوووو  لوووود  
             ق   عميه .                      أخ    سع  لمحف ظ  ال                   الم اهب  المؤهلات 
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    اموو         اصوو             الة معوو ت             العوو ممي  فوو                                                   المح فظوو  عموو  مسوو    ال ميووز  النةوو ق فوو  ادا ة م اهووب    ا 
                                                                          الصع    ف  ظ  ال ط  ات الم ةددة ، ليا لا د م    في  ف ص لح  المشوكلات  كيفيو           ف  غ ي 

                                                                  قووودي  الووودع  الكووو ف  لهووو   المسووو ندة ال ووو   حفوووزه  ل ووو في  مخ ةووو ت الووودع          عووو  طووو           م اةه هووو  
          ال نظيم .

    ف لا                                                                    ي طمب م  الع ممي   ي  أقص  ةه ده   ط ق  ه  الا داعي  لك    كيف معه          هيا م           
                                                                                  يل  يةوب اع مو د المنظمو ت عمو  المو ا د ال شو ي  المن سو  ، لويا لايمكو  للافو اد ا  يشو  ك ا      ع  

                   ي مكنو ا   سوه ل  مو         لكو                                                               ف   عزيز اهداف المنظم  ايا لو  يشوع  ا  ودع   مسو ندة المنظمو  لهو  
                                     ي  الكثي  م  الةهد ل حقي  أهدافه .          س ط                     م  دل ه   دعمه  له  

          المع فيووو           الاسووه م ت      عوووض           الفلةة  ال             نوو               أربعةةة ولةةة        اسووو                قوود   وومنت الد                  
   فوو        ال         المبحةة           فقوود خصووص        م حثووي ،     فوو                   المنهةيوو  العمميوو  ،                       فوو  م  وو ع الد اسوو         السوو  ق 
         المنهةيوو           ف  ووم               امةةا النةةا                    فوو  م  وو ع الد اسوو          السوو  ق           المع فيوو           الاسووه م ت      عووض       م اةعوو 

            العممي .   
        المبحةة              م  حووث،  نوو              فوو  ا  عوو                                 فقوود  نوو    ا طوو   النظوو ي لمد اسوو ،                   امةةا الفلةة  النةةا            
   فو                لادا ة الم اهوب         فقود خصوص                المبحة  النةا                                  مفهو   الودع  ال نظيمو  المود   أمو      ف ع           الأ  

                                الم حوووث ال ا وووع الووو  ط  وووي  م غيووو ات         لي نووو                   القصووو   الووويا  ،      مووو                 الم حوووث الث لوووث         حوووي  كووو  
         الد اس .

                        الوويي  وو  فوو  طي  ووه ثلاثوو                             فقوود  نوو    ا طوو   العمموو  لم حووث               الفلةة  النالةة               ينموو  اهوو                 
    عمو            النةا             حوي  يشو م                اخ    هو ، فو           الد اس         مق يي         ق ي    ف          الأ          المبح      ك          م  حث،
        اخ  وو                 فقوود كوو   فوو                               ن   ةهوو  ، أموو  الم حووث الث لووث،           حميوو          الد اسوو         مقوو يي           شووخيص      صووف
               الد اس .              ف  ي ت          حمي 

      إليهوو     ت                               ال  صووي ت  المق  حوو ت ال وو    صووم             بالسةةث ثاتا            الةة ت ثمنةة               الفلةة  الرابةة       خيوو ا   أ        
         الد اس .
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 المبحث الاول
 بعض الاسهامات المعرفية السابقة

 توطئة
إن الدراسات السابقة تسمط الضوء عمى نقاط ميمة منيا تساعد الباحث عمى إعداد دراستو 

والأدوات والغينة التي استُخدمت ويمكن بجانبييا النظري والميداني ، إذ تغرفو عمى المناىج 
 وقد أمكن تصنيف نماذج من ىذه الدراسات إلى عربية وأجنبية، أن تُستخدم في دراستو

 -وكالاتي:
 اولا: بعض الاسهامات المعرفية السابقة للدعم التنظيمي المدرك

فووي سوووي يووتم الا ووارة الووس بعووض الاسووهامات المعرفيووة المتعلقووة بالوودعم التنظيمووي و مووا 
 -الجدول الاتي:

 الدراسات العربية (1) جدولال
 

 دور الدعم التنظيمي المدرك في تحديد مجالات التغيير الملائم عنوان الدراسة    1

 (5102سممان ) الباحث 

 الغراق بلد الدراسة 

التغرررررف عمررررى طبيغررررة الغلاقررررة بررررين الرررردعم التنظيمرررري المرررردرك والتغييررررر  هدي الدراسة 
 التنظيمي في الوزارة المبحوثة

مجتمووووووووووو  وعينوووووووووووة  
 الدراسة

 في دوائر وزارة التغميم الغالي والبحث الغممي مديراً ( 67)

الابعوووواد المسووووت دمة  
 بالدراسة

ميررة ، التنظيابغرراد الرردعم التنظيمرري المرردرك )الالتررزام التنظيمرري ، الغدالررة 
 المشاركة في اتخاذ القرار(

 (Allen et al, 2003) ( ، )Reddin, 1983 المقياس 

 دراسة استطلاعية تحميمية منهج الدراسة 
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فررري تشرررجيظ المررروظ ين  سررراىموجرررود الررردعم التنظيمررري المررردرك ب بغررراده اذ  نتائج الدراسة  
ومرن ألتزامراً، عمى تبنري سرموكيات التغراون والمشراركة التري جغمرتيم أكثرر 

رفررظ مسررتوى الأداء وتحقيررق ال اعميررة التنظيميررة فرري ادى ذلررك الامررر   ثررم 
 ظل البيئة الديناميكية التي تغمل فييا

اوجووووت الت ووووابت موووو   
 الدراسة الحالية

 .ات الدراستينر ىو احد متغي الدعم التنظيمي المدرك
 

اوجووت الا ووتعي مووو   
 الدراسة الحالية

ذات ثلاثرررررة  فيررررري الدراسرررررة الحاليرررررة امرررررا متغيررررررينالدراسرررررة السرررررابقة ذات 
فيرررو دراسرررتنا فررري  امرررا موقرررظ المتغيرررر فررري الدراسرررة ىرررو مسرررتقل متغيررررات.

 مغدل

الافووووووادة موووووون هوووووو    

 الدراسة 

 فادة من الجانب النظري لمتغير الدعم التنظيمي المدركالا

دور الدعم التنظيمي المدرك والغقد الن سي في تغزيز الانغماس الوظي ي  عنوان الدراسة    2
 بناء اليوية الاجتماعية لمغاممين عن طريق

 (5102الشري ي  ) الباحث 

 الغراق بلد الدراسة 

متغيرررررين  صرررر تياتحميررررل دور الرررردعم التنظيمرررري المرررردرك والغقررررد الن سرررري ب هدي الدراسة 
بنرراء اليويرررة  بوسرراطةمسررتقمين يغررززان المشرراركة الوظي يررة كمتغيرررر تررابظ 

 الاجتماعية 
مجتمووووووووووو  وعينوووووووووووة  

 الدراسة
الكميرررات الأىميرررة فررري محافظرررات ال ررررات الأوسرررط وىررري )النجرررف وكرررربلاء 

 ( أستاذاً يغممون في تمك الكميات 582وبابل(. وبمغت عينة الدراسة )
 استطلاعية تحميميةدراسة  منهج الدراسة 

 المدرك: وىو متغير احادي البغد. الدعم التنظيمي الابعاد 
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 (Eisenberger, et,al,1986) المقاييس 

ن مبدأ المغاممة بالمثل الذي انحدر منو م يروم الردعم التنظيمري المردرك ا   نتائج الدراسة  
احرررد طرفررري التبرررادل،  وبة سرررموكية عرررن ال غرررل، الرررذي يقررروم بررريمثرررل اسرررتجا

بضررورة الررد عمرى السرموكيات بمثميرا سرمبية او  عن طريقوفيشغر الافراد 
شخصررية ال رررد ن سررو، وىررو عمررى ايجابيررة، امررا طريقررة الرررد ووقتيررا فتغتمررد 

 من الدراسات في ميدان السموك التنظيمي. حقوم يوم لم ي خذ 

اوجووووت الت ووووابت موووو   
 الدراسة الحالية

 إلى تسميط الضوء عمى الدعم التنظيمي المدركسغت الدراستين  -
 تطبيق الدراستين في كميات التغميم الغالي -

اوجووت الا ووتعي مووو   
 الدراسة الحالية

  موقظ المتغير في الدراسةختلاف في لاا

الافووووووادة موووووون هوووووو    
 الدراسة 

في تغزيرز المرتكرزات  غماليايد مغرفي سابق فضلًا عن استكج غممتاست
 والم اىيمية لمدراسة .ال كرية 

 عردد في تحميمية دراسة: الغالي  الاداء في المدرك التنظيمي الدعم ت ثير عنوان الدراسة    3
 بغداد جامغة كميات من

 (5151عامر ) الباحث 

 الغراق بلد الدراسة 

 كمتغيرر المردرك التنظيمري الردعم تر ثير مردى عمرى التغررف الدراسة ىدف هدي الدراسة 
 آليرات الرى الوصرول لغرر  مسرتجيب كمتغيرر الغرالي الأداء فري ت سيري
 المردرك التنظيمري الردعم اسرتغلال مرن بغرداد جامغرة كميات تمكن ملائمة

 اىدافيا تحقيق الى سغيال المطموب الغالي الأداء تحقيق في
مجتمووووووووووو  وعينوووووووووووة  

 الدراسة

      كمياتً                       اً من القيادات الغميا لم     مدير    (70 )

 تحميمية استطلاعية دراسة منهج الدراسة 

ابغرررررررررراد الرررررررررردعم التنظيمرررررررررري المرررررررررردرك ) الغدالررررررررررة التنظيميررررررررررة ، الرررررررررردعم  الابعاد 
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 القيادي،المشاركة في اتخاذ القرار( 
 (5109،حاتم) (Ghazali,2018)مقياس الدعم التنظيمي المدرك  المقاييس 

 التنظيمرررري الرررردعم بررررين احصرررررررائية دلالررررررررة ذو ت ثيررررررر ىنالررررك ان اظيرررررت نتائج الدراسة  
 الرررردعم بغررررد حصررررل وقررررد الغررررالي الأداء وبررررين ال رعررررررررية وابرررررررغاده المرررردرك
 الغالي الأداء في ت ثير اكبر عمى  القيادي

اوجووووت الت ووووابت موووو   

 الدراسة الحالية

 سغت الدراستين إلى تسميط الضوء عمى الدعم التنظيمي المدرك -
 ميدان الدراسة -

اوجووت الا ووتعي مووو   

 الدراسة الحالية

 تضمنت الدراسة متغيرات لم يتم تضمينيا في دراستنا الحالية 

الافووووووادة موووووون هوووووو    

 الدراسة 

فررررري تغزيررررررز  غماليايرررررد مغرفررررري سرررررابق فضرررررلًا عرررررن اسرررررتكج غممت اسرررررت
 المرتكزات ال كرية والم اىيمية لمدراسة .
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 :الاتي الجدولهذا ما يمكن ان يوضحه لنا : والدراسات الاجنبية-2

 الدراسات الاجنبية (2جدول )ال

عنوووووووووووووووووووٌ    1

   لدر سة 

Perceived Organizational Support and Organizational 

Commitment: Bangladesh Perspective 

 ثٕغلاد٠ػ ِٕظٛز: اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٌزصاَ اٌّدزن اٌزٕظ١ّٟ دعُاٌ

  Rahman,2012  لباحث 

 ثٕغلادغ بلد  لدر سة 

 ٚالاٌزةصاَ اٌّةدزن اٌزٕظ١ّةٟ اٌةدعُ ثة١ٓ اٌعلالةخ ٠دةبد اٌةٝ ا اٌدزاظةخ ٘رٖرٙدف   لدر سةىدف  

 اٌةةةدعُ ذاد ٌٍدّع١ةةةبد أعّةةةك زؤٜ رةةةٛف١س ثٙةةةدف ثةةةٕغلاد٠ػ فةةةٟ اٌزٕظ١ّةةةٟ

 اٌّدزن اٌزٕظ١ّٟ

مجتمع ًعينوة  

  لدر سة

ا (371)  فةةةٟ اٌّؤظعةةةبد ِةةةٓ ِزٕٛعةةةخ ِدّٛعةةةخ فةةةٟ ٠عٍّةةةْٛ رٕف١ةةةر٠ ب ِةةةد٠س 

 ؼ١زبغٛٔغ

 المدرك: وىو متغير احادي البغد. الدعم التنظيمي  لابعاد 
 

 ((Eisenberger et al :1986) )ٚ Allen and Meyer ,1990  لمقاييس 

 دزاظخ اظزطلاع١خ رس١ٍ١ٍخ منيج  لدر سة 

 ٠زةةر س ثّؤظعةةبرُٙ اٌّةةٛخف١ٓ اٌزةةصاَ أْ ٠زةةب س اٌزةةصاَ اٌّةةٛخف١ٓ ثمةةدِبرُٙ ثؽةةدح نتائج  لدر سة  

 ا٢ ةبز أزةد ٠زّثةًٚ. ٠زٍمٛٔةٗ اٌةرٞ ِؤظعةبرُٙ ثةدعُ ٠زعٍةك ف١ّب ثزفٛزُ٘ ثؽدح

 رص٠ةد اٌزةٟ اٌممةب٠ب عٍٝ اٌزسو١ص اٌّد٠س عٍٝ ٠دت ٠زّثً ثبٔٗ ٌٍدزاظخ اٌسئ١ع١خ

 أٔٛاعةٗ ثد١ّة  اٌّٛخف١ٓ اٌزصاَ ٌزعص٠ص ٌٍّٛخف١ٓ اٌّزفٛز اٌزٕظ١ّٟ اٌدعُ ِٓ

 .ِؤظعبرُٙ ردبٖ

 ًجووو  لتبووابو  

مووووع  لدر سووووة 

  لحالية

 

 ظعذ اٌدزاظز١ٓ إٌٝ رع١ٍه اٌمٛء عٍٝ اٌدعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّدزن
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 ًجوووووووووووووووووووووووو  

 لاخووت ف مووع 

 لدر سووووووووووووووووة 

  لحالية

خزلاف فٟ ١ِداْ اٌدزاظخ ٚرمّٕذ اٌدزاظةخ ِزغ١ةساد ٌةُ ٠ةزُ رمة١ّٕٙب فةٟ لاا

 دزاظزٕب اٌسب١ٌخ 

 لافوووووواد  موووووو   

 ىذه  لدر سة 

ٙب فةةٟ رعص٠ةةص اٌّسرىةةصاد ودٙةةد ِعسفةةٟ ظةةبثك فمةةلا  عةةٓ اظةةزعّبٌذ اظةةزعٍّ

 اٌفىس٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌٍدزاظخ ٌّزغ١س اٌدعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّدزن.

2 
عنوووووووووووووووووووٌ   

   لدر سة 
Perceived organizational support and its impact on 

employee performance 

 اٌدعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّدزن ٚرب ١سٖ عٍٝ اداء اٌّٛخف١ٓ

 
  لباحث

Owusu, 2014 

 
 بلد  لدر سة

 غبٔب

 
 ىدف  لدر سة

أداء اٌّٛخةةةا ٚاٌعّةةةً اٌزٕظ١ّةةةٟ عٍةةةٝ  ا١ّ٘ةةةخ اٌةةةدعُ عٍةةةٝ  اٌدزاظةةةخزوةةةصد 

ِسةةةدداد اٌسلةةةب اٌةةٛخ١فٟ ٚأ س٘ةةةب عٍةةةٝ اجداء خبـةةخ فةةةٟ ِدةةةبي  اٌزدس٠جةةٟ

 اٌزعد٠ٓ

 
مجتمع ًعينوة 

  لدر سة
 ِٛخفب 09

 
  لابعاد

ع اٌسلةةب الاٌزةةصاَ اٌزٕظ١ّةةٟ ع اٌعداٌةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ع اٌّؽةةبزوخ فةةٟ ارمةةبذ اٌمةةساز 

 اٌٛخ١فٟ

 
  لمقاييس

William and Claudi, 2013) ( 

 
 منيج  لدر سة

 دزاظخ اظزطلاع١خ رس١ٍ١ٍخ

 
 نتائج  لدر سة 

زاقٍ  اٌعبًِ ٌعّبي إٌّبخُ. اٌّٛخفةْٛ عب١ٌةب أْ اٌزع٠ٛك  اجخس ٘ٛ اجظبض

 ثؽىً خبؾ عٓ ظ١بظبد اٌعلاِخ فٟ ٚر١سرٙب. اٌٝ خبٔت ذٌه ع أداؤُ٘
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ا ع  ثبٌزع٠ٛمبد  اجخس ث١ّٕب رؤ س نج١عخ اٌعّةً ظةٍجب٠زر س إ٠دبث١ب  أدائٙةب. أخ١ةس 

اٌزسدٞ ثمةدز ِةب ٠زعٍةك اجِةس  اٌزدز٠ت ٚاٌزط٠ٛس غ١س اٌّلائ١ّٓ ِٓ رمففُٙ

 ثبٌسلب اٌٛخ١فٟ.

 ًجووو  لتبووابو  

مووووع  لدر سووووة 

  لحالية

 فٟ وٍزب اٌدزاظز١ٓ رٕبٌٚذ ٔفط الاثعبد

 ًجوووووووووووووووووووووووو  

 لاخووت ف مووع 

 لدر سووووووووووووووووة 

  لحالية

 اخزلاف فٟ ث١ئخ اٌدزاظخ

 لافوووووواد  موووووو   

 ىذه  لدر سة 

ٙب فةةٟ رعص٠ةةص اٌّسرىةةصاد ودٙةةد ِعسفةةٟ ظةةبثك فمةةلا  عةةٓ اظةةزعّبٌذ اظةةزعٍّ

 اٌفىس٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌٍدزاظخ ٌّزغ١س اٌدعُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّدزن.

عنوووووووووووووووووووٌ    3

   لدر سة 

The relationship between perceived organisational support ع 

intention to complete assignment, and cross-cultural 

adjustment of expatriates: 

 ثةة١ٓ ٚاٌزى١ةةا ع اٌزع١ةة١ٓ إوّةةبي ١ٔٚةةخ ع دزناٌّةة اٌزٕظ١ّةةٟ اٌةةدعُ ثةة١ٓ اٌعلالةةخ

 ٌٍّغزسث١ٓ اٌثمبفبد

 Horst,2017  لباحث 

 ٌٕ٘ٛدا بلد  لدر سة 

 ِٚعسفةخ ع اٌّّٙخ لإوّبي ٚا١ٌٕخ اٌّدزن  اٌزٕظ١ّٟ اٌدعُ ث١ٓ اٌعلالخ فسؿ ٘ٛ ىدف  لدر سة 

 اٌعلالخ ٘رٖ فٟ وٛظ١ه ٠عًّ ٌٍّغزسة اٌثمبفٟ اٌزى١ا وبِْب   إذا

مجتمع ًعينوة  

  لدر سة

 ثُٙ اٌمبـخ اٌّغزسث١ٓ ؼجىخِٓ اٌّغزسث١ٓ داخً   بِعزد١ج 369 

 المدرك: وىو متغير احادي البغد. الدعم التنظيمي بعادلا  



 بعض الاسهامات المعرفية السابقة ومنهجية الدراسةالفصل الاول: 
 

 

 
 

11 

 Kraimer and Wayne,2004  لمقياس 

 دزاظخ اظزطلاع١خ رس١ٍ١ٍخ منيج  لدر سة 

ْ   إٌزبئح أخٙسد نتائج  لدر سة    وبٔةذ ثةً. بإ٠دبث١ة ٠سرجطب ٌُ اٌّّٙخ لإوّبي ٚا١ٌٕخ اٌج١  ٔمبن أ

 اٌّب١ٌةةخ اٌج١ةة  ٔمةةبن وبٔةةذ. ٚاٌثمبفةةبد اٌّغزةةسث١ٓ ثةة١ٓ ثةةبٌزى١ا خصئ١ةةب   ِسرجطةةخ

 ٚٔمةبن ا١ٌّٕٙةخ اٌج١ة  ٔمةبن اِةبع ٌٍٛافةد٠ٓ اٌثمبفبد عجس ثبٌزى١ا بإ٠دبث١  ِسرجطخ

 الإنلاق عٍٝ ِسرجطخ رىٓ ٍُف ٌٍزى١ا اٌج١ 

 ًجووو  لتبووابو  

مووووع  لدر سووووة 

  لحالية

 لمدراسة. مي المدرك أحد المتغيرات الرئيسةفي كمتا الدراستين كان الدعم التنظي

 

 ًجوووووووووووووووووووووووو  

 لاخووت ف مووع 

 لدر سووووووووووووووووة 

  لحالية

 الدراسة .مكان تطبيق الاختلاف في 

 لافوووووواد  موووووو   

 ىذه  لدر سة 

 ٚثٕبء اٌّم١بض إٌظسٞ اٌدبٔت فٟ اٌدزاظخ ٘رٖ ِٓ اجفبدح
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 بعض الاسهامات المعرفية السابقة لإدارة المواهبثانيا: 

سوووي يووتم عوورض بعووض الاسوووهامات المعرفيووة السووابقة ال ا ووة بمت يووور ادارة 
 المواهب، و ما في الجدول الاتي

 الدراسات العربية  (3)جدول ال

دزاظخ  ٌٍّٕظّبد   الاظزسار١د١خادازح اٌّٛ٘جخ ٚرر ١س٘ب فٟ دعُ اٌمسازاد   عنٌ    لدر سة  

ِعزؽفٝ ِد٠ٕخ  فٟ  اجلعبَع١ٕخ ِٓ ِد٠سٞ ٚزؤظبء  لازاء اظزطلاع١خ

 اٌطت/ ثغداد

 (7937عجبض ٚاخسْٚ )  لباحث 

 اٌعساق بلد  لدر سة 

ادازح اٌّٛ٘جةخ ٚاٌّفةطٍسبد اٌّسرجطةخ ثٙةرا اٌّفٙةَٛ ِعسفةخ  رسد٠د ِفَٙٛ ىدف  لدر سة 

ا١ّ٘خ ادازح اٌّٛ٘جخ فٟ ِٕظّبد الاعّبي ثؽةىً عةبَ ٚفةٟ دعةُ اٌمةسازاد 

 الاظزسار١د١خ ثؽىً خبؾ

مجتموووووووع ًعينوووووووة  

  لدر سة

 ِٛخفب ِٓ ِدزاء ٚزؤظبء الالعبَ اٌزمفف١١ٓ فٟ اٌّعزؽفٝ 09 

 دزاظخ اظزطلاع١خ رس١ٍ١ٍخ منيج  لدر سة 

 اظزمطبة اٌّٛ٘جخ ع ادازح اٌّٛ٘جخع رط٠ٛس اٌّٛ٘جخع الاززفبخ ثبٌّٛ٘جخ  لابعاد 

 7930ِسّٛد   لمقاييس 

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ ِٕظّبد اجفسادرعًّ ادازح اٌّعزؽفٝ عٍٝ اظزمطبة  نتائج  لدر سة  

 اٌلاشِخٚاٌّساوص  ٚاجدٚازِعزّدح فٟ ذٌه عٍٝ نج١عخ اٌٛخبئا  أخسٜ 

رس١ًٍ ِعّك ٌسسوخ أظٛاق اٌّٛ٘جخ ٚد٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئخ اٌّس١طخ  ٌٙب ٚعٍٝ 

ظزمطبة لادز اٌّطٍٛة ثٛل  ِسفصاد ٚثساِح ٙزُ ثبٌمر لاأٔٙب  الاثٙب  

 اٌّٛ٘جخ .

 
 ًجووو  لتبووابو مووع 

  لدر سة  لحالية

 فٟ وٍزب اٌدزاظز١ٓ رٕبٌٚذ ٔفط الاثعبد
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 ًجو  لاخت ف مع 

  لدر سة  لحالية

 تطبيق الدراسة .مكان الاختلاف في 

 
 لافوووواد  موووو  ىووووذه 

  لدر سة 

 ٚثٕبء اٌّم١بض إٌظسٞ اٌدبٔت فٟ اٌدزاظخ ٘رٖ ِٓ اجفبدح

 ظةخادز:" اٌزٕظ١ّةٟ اٌزطة٠ٛس فةٟ ّب٘ٚا س ت٘اٌّٛا ٚادازح اٌع١بظ١خ اٌثمبفخ  عنٌ    لدر سة  2

 اٌع١بزخ رح١٘ فٟ رطج١م١خ

 (7932اٌؽّسٞ )  لباحث 

 اٌعساق بلد  لدر سة 

 الا رةزُ ْأ لا٠ّىةٓ اٌزةٟ اٌعة١بزخ حر١ة٘ داخً ت٘اٌّٛا  مبفخ ٚرطج١ك رؽد١   لدر سة ىدف 

 اٌزةٟ اٌمفةبئؿ ظةخاٚدز ٛث١ٓ٘ةاٌّٛ عٓ ثبٌىؽا رجدا اداز٠خ ل١بدح ثٛخٛد

 ِحااٌجةةس ٚٚلةة  ُٙاظةةزمطبث ٚ بٙةةى٠ٍّٔٛز اٌزةةٟ ت٘ةةاٌّٛا ٚٔةةٛ  بٙةة٠ٍٔٛسّ

 لّٓ عًٌٍّ ُٙٚشخ ٗث١ ٚالاززفبخ ُ٘ٚرسف١ص ٌُٙزدز٠ج اٌّزطٛزح اٌزدز٠ج١خ

 .اٌع١بزٟ اٌمطب 

مجتموووووووع ًعينوووووووة  

  لدر سة

( ِعةةؤٚلا رّثٍةةذ ثةة  ) ١٘03ةةرح اٌعةة١بزخ اٌعسال١ةةخ ٚثٍغةةذ ع١ٕةةخ اٌدزاظةةخ )

عمٛ ِدٍط ادازح ع ِد٠س عةبَ عِعةبَٚ ِةد٠س عةبَ ع ِةد٠س لعةُ ع ِعةؤٚي 

 ؼعجخ(

 دزاظخ اظزطلاع١خ رس١ٍ١ٍخ منيج  لدر سة 

)رمطة١ه اٌّٛا٘ةت عاظةزمطبة اٌّٛا٘ةت ع رطة٠ٛس  اثعبد ادازح اٌّٛا٘ت ٟ٘  لابعاد 

 اٌّٛا٘ت ع الاززفبخ ثبٌّٛ٘جخ(

  (Sloan, Hazucha, &Katwyk,2003)  لمقاييس 

 اٌز١ّٕةةخ البِةةخ لةةسٚزح ِةةٓ مةةخٍِٕط ظ١بظةة١خ  مبفةةخ ل١ةةخااٌعس اٌدٌٚةةخ اِةةزلان نتائج  لدر سة  

 ثةةةبٌٛال  ٛقٙةةةإٌ ٚزحسٚلةةة ثسز١ّةةةخ رةةةؤِٓ لا٠ةةةدٌٛخ١ب بٙةةةٚرج١ٕ اٌع١بظةةة١خ

 الاِةد خٍةط٠ٛاٌ ر١د١بدااظةزس رزجة  ت٘ةّٛاٌٍ ادازح ٚخةٛد ِة  دٍةجٌٍ اٌع١بزٟ

 ٗا١ٌ رفجٛا اٌرٞ اٌزط٠ٛس رسم١ك ِٓ ٗظ١ّىٕ إٌبدز اٌجؽسٞ اٌّٛزد  را٘
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 ًجووو  لتبووابو مووع  

  لدر سة  لحالية

 كمتا الدراستين كان متغير ادارة المواىب ىو متغير مستقل

 ًجو  لاخت ف مع  

  لدر سة  لحالية

 . اٌدزاظخ رطج١ك ِىبْ فٟ الاخزلاف

 لافوووواد  موووو  ىووووذه  

  لدر سة 

 ثّزغ١ةس زعٍةكر ِّٙخ ِعٍِٛبد ِٓ اٌجبزث ٠سزبخٗ ثّب إٌظسٞ اٌدبٔت دعُ

 . ادازح اٌّٛا٘ت

ادازح اٌّٛا٘ةت فةٟ خةً ادازح اٌّةةٛازد اٌجؽةس٠خ الاٌىزس١ٔٚةخ :ثسةث رس١ٍٍةةٟ   عنٌ    لدر سة  3

 فٟ ِد٠س٠خ ادازح اٌزمبعد

 (7979عجبض )  لباحث 

 اٌعساق بلد  لدر سة 

اٌّةةٛازد اٌجؽةةس٠خ  إدازح خةةً فةةٟ ِعةةزمً وّزغ١ةةس اٌّٛا٘ةةت إدازح دٚز ث١ةةبْ ىدف  لدر سة 

ثةة١ٓ  الاٌىزس١ٔٚةةخ وّزغ١ةةس ِعةةزد١ت ٚوةةرٌه اخزجةةبز ٚرس١ٍةةً علالةةخ اٌزةةب ١س

ِزغ١ساد اٌجسث ٚاثعبد٘ب فٟ ِد٠س٠خ  ادازح اٌزمبعد اٌمبـخ ثّٕزعةجٟ لةٜٛ 

 الآِ اٌداخٍٟ.

مجتموووووووع ًعينوووووووة  

  لدر سة

 ( فسدا ِٓ لجبن ِٕٚزعجٟ ادازح اٌزمبعد 05)

 دزاظخ اظزطلاع١خ رس١ٍ١ٍخ منيج  لدر سة 

عرةةدز٠ت اثعةةبد ادازح اٌّٛا٘ةةت ) رمطةة١ه اٌّٛا٘ةةت ع اظةةزمطبة اٌّٛا٘ةةت   لابعاد 

 رط٠ٛس اٌّٛا٘ت ع ادازح اداء اٌّٛا٘ت ع الاززفبخ ثبٌّٛا٘ت(

 

/ 7935/ زّةةةةةةد 7932/ اثةةةةةةسا١ُ٘ ع7930ادازح اٌّٛا٘ةةةةةةت )اٌّؽةةةةةةبزلخ   لمقاييس 

/  7937/ خ١ٍةةً 7937/ عجةبض ٚعطةب  7930/ خعفةس  7930اٌصزوةبٟٔ 

 (7930/ اٌفعٛة  7937/ ِٟٛٔ ٚاخسْٚ  7932إٌّدلاٚٞ ٚعٍٟ 

رب ١س ادازح اٌّٛا٘ت ثؽةىً ِجبؼةس فةٟ ادازح اٌّةٛازد اٌجؽةسٞ الاٌىزس١ٔٚةخ  نتائج  لدر سة  

ٚٚخٛد علالخ ازرجبن ث١ٓ ِزغ١ساد اٌجسث اْ رعبُ٘ ٘رٖ اٌعلالخ فٟ رةٛف١س 

ِٛازد ثؽس٠خ عٍٝ ِعزٜٛ عبٌٟ ِٓ الاداء ٚث١ئخ عّةً رزعةُ ثبٌسدا ةخ وّةب 
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ْ  ٔع جخ خ١دح ِٓ ع١ٕخ رج١ٓ ثملاي اٌّعبثؽخ ا١ٌّدا١ٔخ فٟ إٌّظّخ اٌّجسٛ خ أ

 اٌدزاظخ رٌٟٛ ا٘زّبِب خ١د ثّزغ١ساد ٚاثعبد اٌجسث.

 ًجووو  لتبووابو مووع  

  لدر سة  لحالية

 ادارة المواىب كمتغير مستقل عمى الضوء تسميط إلى الدراستين سغت

 ًجو  لاخت ف مع  

  لدر سة  لحالية

اٌعةبثمخ عٍةٝ  ِزغ١ةس٠ٓ اِةب اٌدزاظةخ اٌسب١ٌةخ فمةد اؼةزٍّذ  اٌدزاظةخاؼزٍّذ 

 عٍٝ  لا خ ِزغ١ساد ع ٚورٌه فٟ ِىبْ رطج١ك اٌدزاظخ.

 لافوووواد  موووو  ىووووذه  

  لدر سة 

 ٚفٟ ثٕبء اٌّم١بض ادازح اٌّٛا٘ت ٌّزغ١س إٌظسٞ اٌدبٔت ِٓ الافبدح

ادازح اٌّٛا٘ت فٟ رسع١ٓ الاداء اٌزٕظ١ّٟ: دزاظخ رطج١م١خ فٟ ِىزةت  رب ١س  عنٌ    لدر سة  4

 زئ١ط اٌٛشزاء

 (7979اٌمفبخٟ )  لباحث 

 اٌعساق بلد  لدر سة 

دزاظةةةخ رةةةب ١س ادازح اٌّٛا٘ةةةت ثبثعبد٘ةةةب ٌىٛٔٙةةةب ع١ٍّةةةخ رؽةةةم١ؿ ٚخةةةرة  ىدف  لدر سة 

اٌّٛ٘ةةٛث١ٓ ع ٚاٌةةر٠ٓ ٠ّزٍىةةْٛ نبلةةبد عب١ٌةةخ رمزٍةةا عةةٓ  ٚرطةة٠ٛس ٌلافةةساد

الاخس٠ٓ لأُٙ ٠ّثٍْٛ ل١ّةخع١ٍب ٌٍّٕظّةخ ٌٚٙةُ اٌةدٚز الاظةبض فةٟ رسعة١ٓ 

الاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّةخ ٚذٌةه اعزّةبدا عٍةٝ ِعةب١٠س اٌىفةبءح ٚاٌفبع١ٍةخ 

 فٟ ِىزت زئ١ط اٌٛشزاء اٌعسالٟ وّدزّ  ٌٍدزاظخ

مجتموووووووع ًعينوووووووة  

  لدر سة

  ( فسدا ِٓ  اٌعب١ٍِٓ فٟ ِىزت زئ١ط اٌٛشزاء 69)

 دزاظخ اظزطلاع١خ رس١ٍ١ٍخ  منيج  لدر سة 

ادازح اٌّٛا٘ةةةةت ) اظةةةةزمطبة اٌّٛا٘ةةةةت ع رطةةةة٠ٛس اٌّٛا٘ةةةةت ع الاززفةةةةبخ   لابعاد 

 ثبٌّٛا٘ت ع ادازح اداء اٌّٛا٘ت(

 (7936رُ الاعزّبد عٍٝ )اثٛ نج١خ ع   لمقاييس 

ْ  اثعةةبد ٚخةٛد  نتائج  لدر سة   رةب ١س ٍِسةٛخ لادازح اٌّٛا٘ةت فةٟ رعص٠ةص الاداء اٌزٕظ١ّةٟ أ
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ادازح اٌّٛا٘ت رّثةً ِٕظِٛةخ ِزىبٍِةخ ٌىٍةٟ رعةزط١  إٌّظّةخ ِةٓ خةٛق 

 إٌّبفعخ ِ  ثم١خ إٌّظّبد

 ًجووو  لتبووابو مووع  

  لدر سة  لحالية

 

 لمتغيرات الدراسة الم اىيمية الاطر عززت الدراستين كمتا

 

مع  ًجو  لاخت ف  

  لدر سة  لحالية

الاخزلاف فٟ ١ِداْ اٌدزاظخ ٚرمّٕذ اٌدزاظةخ ِزغ١ةساد ٌةُ ٠ةزُ رمة١ّٕٙب 

 فٟ دزاظزٕب اٌسب١ٌخ

 لافوووواد  موووو  ىووووذه  

  لدر سة 

ٚفةٟ تم الافادة من ىذه الدراسة في الجانرب النظرري لمتغيرر ادارة المواىرب 

 اخز١بز الاثعبد ٚفٟ ثٕبء اٌّم١بض

 مايبينه لنا الجدول الاتي:: وذلك الدراسات الاجنبية -2

 الدراسات الاجنبية (4جدول )ال

 The effect of implementation of talent management on job  عٕٛاْ اٌدزاظخ   3

satisfaction governmental organizations  (Case Study: 

Ministry of Roads and Urban(: 

 دزاظةةخ)  :اٌسى١ِٛةةخ ٌٍّٕظّةةبد اٌةةٛخ١فٟ اٌسلةةب فةةٟ اٌّٛا٘ةةت إدازح رطج١ةةك أ ةةس

ٚاٌعّساْ اٌطسق ٚشازح: زبٌخ  

 Hamidi,et al :2014 اٌجبزث 

 ا٠ساْ ثٍد اٌدزاظخ 

 اٌّٛا٘ةةةت اخز١ةةبز .ٚرسد٠ةةد٘ب اٌّزغ١ةةساد خةةةرة ِةة  اٌّٛا٘ةةت إدازح رس١ٍةةً ٘ةةٛ ٘دف اٌدزاظخ 

 اٌٛخ١فخ ثّىْٛ ٚعلالزٙب ثٙب ٚالاززفبخ ٚرط٠ٛس٘ب ِّٚبزظزٙب

ِدزّةة  ٚع١ٕةةخ  

 اٌدزاظخ

 اٌعّسا١ٔخ ٚاٌز١ّٕخ اٌطسق ٚشازح ِمس فٟ ٠عٍّْٛ بٛخف( 367ِ)

 دزاظخ اظزطلاع١خ رس١ٍ١ٍخ  ِٕٙح اٌدزاظخ 
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ع اظةةةزغلاي اٌّٛا٘ةةةت ٚرسد٠ةةةد اٌزٛخ١ةةةا) ادازح اٌّٛا٘ةةةت ع ر١ّٕةةةخ اٌّٛا٘ةةةتع   الاثعبد 

 ع الاززفبخ ثبٌّٛ٘جخ(اٌّٛا٘ت اخز١بزاٌّٛا٘تع 

 ((Kabolt and colleagues ,2012 اٌّمب١٠ط 

 .ٌٍّةةٛخف١ٓ اٌةةٛخ١فٟ ٚاٌسلةةب اٌّٛا٘ةةت إدازح ثةة١ٓ ِؽةةزسوخ ِؤؼةةساد ٚخةةٛد ةة 3 ٔزبئح اٌدزاظخ  

 ٘ةرٖ فةٟ وبٔذ اٌزٟ اٌٛخ١فٟ اٌسلب ِىٛٔبد الإ٠دبثٟ اج س اٌّٛا٘ت لإدازح ٚفمب

 .  اٌدزاظخ

 فةٟ إٌّظّةخ فؽةً أٚ ٔدةبذ ٌزم١ة١ُ ِٕبظةت ِم١ةبض ثّثبثخ اٌٛخ١فٟ اٌسلب د٠ع -7

 .اٌّٛا٘ت لإدازح اٌع١ٍُ اٌزٕف١ر

 
اٚخةةةٗ اٌزؽةةةبثٗ 

ِةةةةة  اٌدزاظةةةةةخ 

 اٌسب١ٌخ

 

 ِٛل  اٌّزغ١س فٟ وٍزب اٌدزاظز١ٓ

اٚخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٗ  

الاخةةةزلاف ِةةة  

اٌدزاظةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 اٌسب١ٌخ

 اٌدزاظخ ِٛل 

الافبدح ِٓ ٘ةرٖ  

 اٌدزاظخ 

فري كتابرة  ارشدت ىذه الدراسة الباحث الى بغ  المصادر الميمة التري سراعدتو

مرررا يتغمرررق بمتغيرررر ادارة المواىرررب وكرررذلك الوسرررائل ا حصرررائية الجانرررب النظرررري في

 المستخدمة.

عنووووووووووووووووووووٌ     2

   لدر سة 

Integrated Talent Management Scale :Construction and 

Initial Validation: 

 اجٌٟٚ ٚاٌزسمك اٌجٕبء: خٍاٌّزىبِ ت٘اٌّٛا إدازح ِم١بض

 Jayaraman,2018  لباحث 

 إٌٙد بلد  لدر سة 

 بٙؼةرٔ ِةٓ( ٚ ITMS )ـةسخ ِٓ ٚاٌزسمك جٕبءاٌ نس٠ك عٓ ّخِٙ خِعبّ٘ رمد٠ُ ىدف  لدر سة 

 خٍؼبِ ثطس٠مخ ٗٚٔزبئد ت٘اٌّٛا إدازح ل١بض ِٓ ٚاٌّّبزظ١ٓ اٌجبزث١ٓ رّىٓ أْ

 مجموعة من المنظمات الصناعية في اليندِٓ  (20)مجتمع ًعينوة  
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  لدر سة

 رس١ٍ١ٍخ اظزطلاع١خ دزاظخ منيج  لدر سة 

اٌزٛخ١ةةةةاع الاظةةةةزمطبة ع اٌزطةةةة٠ٛس ع ادازح اٌّٛا٘ةةةةتع اٌّىبفئةةةةبد ع الاززفةةةةبخ   لابعاد 

 ثبٌّٛا٘ت

 Silzer& Dowell 2010  لمقاييس 

 ىررررذه اسررررتغمال المواىررررب إدارة اسررررتراتيجيات تن ررررذ الترررري لممؤسسررررات يمكررررن ، أولاً  نتائج  لدر سة  
 ، ثانيرراً . التراكيررب ىررذه عمررى بنرراءً  المواىررب  دارة ممارسرراتيا لتصررميم المغمومررات

 إدارة قيرراس مررن والممارسررين البرراحثين يمك ررن أن متكامررل مقيرراس ترروافر شرر ن مررن
 يمك ررن أن المواىررب إدارة لقيرراس مقيرراس ترروفر أن مررن ، ثالثرًرا. ونتائجيررا المواىررب

 ونتائجيا المواىب إدارة استراتيجيات يةفاعم دراسة من المؤسسات

 ًجووو  لتبووابو  

مووووع  لدر سووووة 

  لحالية

 متشابيةيمية م اى اطر من انطمقتاين الدراست كمتا

 ًجوووووووووووووووووووووووو  

 لاخوووت ف موووع 

 لدر سوووووووووووووووووة 

  لحالية

 فري حرين تناولرتشممت الدراسة عمى مجموعة من المؤسسات الصناعية الينديرة 

 في كمية التربية ال نية الدراسة الحالية تناولت مجموعة من الاساتيذ

 لافاد  م  ىذه  

  لدر سة 

 .ز الجانب النظريتغزي

عنووووووووووووووووووووٌ     3

   لدر سة 

Behavioral Factors Affecting Talent Management: 

MetaSynthesis Technique: 

 رم١ٕخ اٌز١ٌٛا اٌفٛلٟ اٌّٛا٘ت إدازح فٟ اٌّؤ سح اٌعٍٛو١خ اٌعٛاًِ

 Tahereh ,et al , 2020  لباحث 

 ا٠ساْ بلد  لدر سة 
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 اٌّٛا٘ت إدازح فٟ رؤ س اٌزٟ اٌعٛاًِٚ ٌٍعٍٛن اٌّفب١ّٟ٘ ّٔٛذجالا اظزٕزبج ىدف  لدر سة 

مجتمع ًعينوة  

  لدر سة

 ِٕبظجخ ِمبٌخ 16 اخزبزٚا ع عسٚق عدح ٚثعد

 دراسة نظرية منيج  لدر سة 

 ..............  لابعاد 

 ..............  لمقاييس 

 إدازح رةدف  اٌجؽةس٠خ اٌّٛازد الإِىبٔبد عٍٝ اٌفعبٌخ اٌعٍٛو١خ اٌّفب١ُ٘ فُٙ رسع١ٓ نتائج  لدر سة  

 اٌزٕظ١ّ١خ اج٘داف ٌزسم١ك ِٕبظجخ داحا ٚرفجر اٌّطٍٛة اٌٛل  إٌٝ اٌّٛا٘ت

 ًجووو  لتبووابو  

مووووع  لدر سووووة 

  لحالية

 ولا اٌدزاظز١ٓ اظزمدَ ادازح اٌّٛا٘ت 

 ًجوووووووووووووووووووووووو  

 لاخوووت ف موووع 

 لدر سوووووووووووووووووة 

  لحالية

٘ةةٟ دزاظةةخ اٌسب١ٌةةخ  اٌدزاظةةخ اْفةةٟ زةة١ٓ ٔظس٠ةةخ ٘ةةٟ دزاظةةخ اٌدزاظةةخ اٌعةةبثمخ 

 اظزطلاع١خ رس١ٍ١ٍخ

 لافاد  م  ىذه  

  لدر سة 

 الانةلا  ٚوةرٌه ادازح اٌّٛا٘ةت ثّزغ١ةس ٠زعٍةك ف١ّةب إٌظةسٞ اٌدبٔةت ِةٓ فبدحالا

 .   اٌجسث ِٕٙد١خ عٍٝ
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   السابقة المعرفية الاسهامات بعضثالثا: 

لقصوور اسوي يتم عورض بعوض الاسوهامات المعرفيوة السوابقة ال ا وة بمت يور 

 ، و ما في الجدول الاتيالذاتي الادراكي 

 الدراسات العربية (5جدول )ال

 :اٌمفٛز اٌرارٟ زبلاد ِٓ اٌسد فٟ ٚدٚزٖ اٌزساثطٟ ٌزع٠ٛكا  عنٌ    لدر سة   1

 صح٘اٌدةب اٌسخب١ٌةخ ٌجعةخالا ِعّةً فةٟ ١ٍٓاٌعةبِ ِٓ ع١ٕخ زاءلا اظزطلاعٟ ثسث

 اجؼسف إٌدا فٟ

 (5102)الطائي واخرون ،   لباحث 

 الغراق  بلد  لدر سة 
التركيررز عمررى الاليررات الترري تررؤدي الررى مغالجررة القصررور الررذاتي بافضررل طريررق  ىدف  لدر سة 

تحديررد الاسررباب الترري تررؤدي بطبيغررة الحررال الررى  الررى السررغي عررن طريررقممكنررة 
 الاداء الغام لممنظمة. القصور الذاتي وبصورة  مباشرة فيت ظيور حالا

مجتموووع ًعينوووة  

  لدر سة

 ( فردا من الغاممين في مغمل الالبسة الرجالية الجاىزة في النجف 88)

 التحميمي الوص ي المنيج منيج  لدر سة 

المباشررررة )الادراك المشررروه ، الررردوافظ الضرررغي ة ، التكررراليف القصرررور الرررذاتيابغررراد   لابعاد 
 تصال(لاالمتغيرة ، قطظ ا

 Peltovuori,2014&Westrin  لمقياس 

اسررررتراتيجية خمررررق الضررررجة واسررررتراتيجية زرع وبررررذر غمال وجررررود رابررررط بررررين اسررررت نتائج  لدر سة  
الافكار في ذىنية الزبون واستراتيجية خمق الحوافز ومشاركة الافراد كونيا تمثل 

 الزبون. فيتاثير الث اثمة باحدالترابطي والمتمة لمتغير التسويق الابغاد الرئيس

 ًجووووو  لتبووووابو  

مووووووع  لدر سووووووة 

 موقظ المتغير في كمتا الدراستين متشابو.
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  لحالية

 ًجووو  لاخووت ف  

مووووووع  لدر سووووووة 

  لحالية

 متغيرات ةالدراسة الحالية ثلاث في حين تناولت تناولت الدراسة السابقة متغيرين

 اٌدزاظخ ِم١بض اخزلاف

 لافوواد  موو  ىووذه  

  لدر سة 

 تغزيز الجانب النظري .  -

   .الاطلاع عمى الدراسات السابقة-
اٌمفةةٛز اٌةةرارٟ فةةٟ ِد٠س٠ةةخ اٌزسث١ةةخ فةةٟ  عٍةةٝالا٠دٌٛخ١ةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ٚأعىبظةةٙب   عنٌ    لدر سة   2

 لمبء اٌّع١ت

 (2112العبيدي )  لباحث 

 الغراق بلد  لدر سة 
وتحديرررد مسرررتوى الغلاقرررة برررين الايدولوجيرررة التنظيميرررة والقصررررور ت سرررير طبيغرررة  ىدف  لدر سة 

 الذاتي في مديرية تربية قضاء المسيب
مجتموووع ًعينوووة  

  لدر سة

( 001حجررم الغينررة )بمر  عردد مررن المروظ ين فرري مديريررة تربيرة قضرراء المسرريب  
 موظف

 المنيج الوص ي التحميمي منيج  لدر سة 

 احادي البغد  لابعاد 
  Huang et al  2012  لمقاييس 
 وجررررود فجررررروة مغرفيررررة لت سرررررير طبيغررررة الغلاقرررررة بررررين الايدلوجيرررررة التنظيميرررررة -0 نتائج  لدر سة  

ل شرركوالقصررور الررذاتي فرري المنظمررات بحاجررة عررام وفرري المنظمررة قيررد الدراسررة ب
  بخاصة

 وجود ارتباط وتاثير مغنوي موجب للايدلوجية التنظيمية والقصور الذاتي   -5

 ًجووووو  لتبووووابو  

مووووووع  لدر سووووووة 

التابغررة  المتغيرررات ك حررد  الررذاتي القصررور م يرروم عمررى الدراسررتين كمتررا اعتمرردت
   الدراسة في
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  لحالية

 ًجووو  لاخووت ف  

مووووووع  لدر سووووووة 

  لحالية

 متغيررات ةثلاثر فقرد تناولرت مرا الدراسرة الحاليرةاولت الدراسة السابقة متغيررين اتن
 وكذلك في مكان التطبيق

 لافوواد  موو  ىووذه  

  لدر سة 

 تغزيز الجانب النظري .  -

 ت كجيد مغرفي سابق . غمماست -
 

 الدراسات الاجنبية (6جدول )ال

 Leader Longevity, Cognitive Inertia, and Performance in  عنٌ    لدر سة   1

Organizations with Stretch Goals: Evidence from “ La 

Royale ” and its Ambition to Gain Naval Supremacy 

Between 1689 and 1783: 

ذاد الا٘ةداف  إٌّظّبد فٟ ٚاجداء اٌّعسفٟ اٌرارٟ ٚاٌمفٛز اٌمبئد عّس نٛي

اٌّّزةةةةدح : أدٌةةةةخ فةةةةٟ الاز٠ٚةةةةبي ٚنّٛزٙةةةةب لاوزعةةةةبة اٌزفةةةةٛق اٌجسةةةةسٞ ثةةةة١ٓ 

3620ٚ3721 

 

 Meschi et al , 2015  لباحث 

 فسٔعب بلد  لدر سة 

 ذاد إٌّظّةبد فةٟ ٚاجداء اٌّعسفةٟ اٌةرارٟ ٚاٌمفةٛز اٌمبئةد عّس نٛيِعسفخ   لدر سةىدف  

 ث١ّٕٙب اٌجسس٠خ اٌع١بدح لاوزعبة ٚنّٛزٙب اٌزّدد

 دزاظخ ٔظس٠خ منيج  لدر سة 

الاداء اٌىٍةةٟ ع نةةٛي عّةةس اٌمبئةةد ع اٌّةةٛازد اٌساوةةدح ع الاداء الاخ١ةةسع علالةةبد   لابعاد 

 اٌزّدداٌمٜٛ ع اٌزدسثخ ع فزسح 

 ثؽةىً اٌعب١ِخ اٌزطٍعبد ذاد ٌّٕظّبدا  فٟ ِف١دْٚ اٌمداِٝ اٌمبدح أْ ٠عٕٟ ٘را نتائج  لدر سة  

 ٚاغزٕةبَ اٌفةسؾ ثبغزٕةبَ اٌىبِةً الاٌزةصاَ  مبفةخ ٌٛةد٠ إـةساز٘ب ثعةجت اظةزثٕبئٟ

 .ىج١سحاٌ ّمبنساٌ
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 ًجوووو  لتبوووابو  

موووووع  لدر سوووووة 

  لحالية

 

 ِعزّد وّزغ١س اٌمفٛز اٌرارٟ   اٌدزاظزبْ رٕبٌٚذ

 ًجو  لاخوت ف  

موووووع  لدر سوووووة 

  لحالية

خزلاف فٟ ١ِداْ اٌدزاظخ ٚرمةّٕذ اٌدزاظةخ ِزغ١ةساد ٌةُ ٠ةزُ رمة١ّٕٙب فةٟ لاا

 دزاظزٕب اٌسب١ٌخ

 لافاد  مو  ىوذه  

  لدر سة 

 فادة من ىذه الدراسة في الجانب النظري لمتغير القصور الذاتي.تم الا

 
 السابقة:مجالات الاستفادة من الدراسات 

تضمنت الدراسات السابقة مراجغات منيجية وم اىيمية لآراء وافكار الباحثين حول  -0
 المتغيرات مكنت الباحث من بناء الاستغرا  ال مس ي والنظري لمدراسة الحالية.

الاست ادة من أىم المصادر والمراجظ الحديثة والاجنبية والغربية مظ ندرتيا في اغناء  -5
 الجانب النظري.

مكنت الباحث من البناء المغرفي لصياغة الغلاقات النظرية في متغيرات الدراسة الحالية  -8
 وتحديد الابغاد الرئيسية ليا.

الاسيام في صياغة مشكمة الدراسة الحالية واىدافيا وكذلك التغرف عمى اتجاه الغلاقة  -2
 بين متغيراتيا.
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 المبحث الثاني
 للدراسة المنهجية العلمية

 توطئة:
سيتم التطرق في ىذا المبحث الى محاور المنيجية الخاصة بيذه الدراسة واحاطتيا بكافة 
جوانبيا ال مس ية والمغرفية والغممية وفق اسموب منيجي متسمسل ومنطقي اعتمد عمى 
ابجديات البحث الغممي لموصول الى جذور المشكمة وتحميل مسبباتيا ومن ثم تحديد اىمية 

ئيسية وصولًا الى الغاية الاساسية التي نش ت من اجميا الدراسة حاورىا الر م الدراسة وفق
 واليدف الذي تسغى الى تحقيقو.

 :الدراسة م  لة: اولاً 

    فري       تجديرد    أو       تطروير    أو       تغييرر     إلرى       بحاجرة    ىرو    مرا    كرل    عرن         الادراكري               القصرور الرذاتي      يغبر      
    أو      ركررود  ال      حالررة    فرري         المنظمررة    أو         المؤسسررة      فييررا      تكررون      الترري        الحالررة    عررن      كررذلك               التنظرريم ويغبررر

          وا داريرررة           التنظيميررة          ووحررداتيا         ىياكميررا    مررن        مختم ررة       جوانررب   ب ي صرر       والررذى ي        تنظيمرري  ال      قصررور  ال
         اسرررتقرار     عمرررى       يسررراعد    أن      يمكرررن                          أفرادىرررا وبيئرررتيم، فالقصرررور       أعمرررال       طبيغرررة       وكرررذلك           ووظائ يرررا،
     غيررر        مسررتقرة      بيئررة     عمررى         فالح رراظ   ،  جررة              غيررر فاعمررة ومنت    يررا    يجغم    أن       ويمكررن   ٕ         وإسررتمرارىا         المنظمررة
اءً عمرررى ذلرررك يمكرررن أثرررارة بنرررو ،          والاسرررتقرار         التررروازن    مرررن    جرررو         التنظررريم       لأفرررراد      يضرررمن    قرررد        متغيررررة

آليرة توظيرف الردعم التنظيمري المردرك ب بغراده  ادارة الكميرةدرك تر)ىرل  الاتري: التساؤل الرئيسري
تنررردرج ( ومرررن ىرررذ المنطمرررق الادراكررري فررري تغزيرررز الغلاقرررة برررين ادارة المواىرررب والقصرررور الرررذاتي

 من مشكمة الدراسة وىي: ال رعية بغ  التساؤلات

 ىل تمارس الكمية مجتمظ الدراسة ادارة المواىب؟ -0
 ؟الذي تغاني منو الكمية  الادراكي مستوى القصور الذاتي ىو ما -۲
 ؟ المدروسة الكمية قبل من المتبظ المدرك التنظيمي الدعممستوى  ىو ما -8
 ؟القصور الذاتي الادراكي في المدرك التنظيمي الدعم وت ثيرالارتباط  علاقة ىي ما -2
 المبحوثة؟ الكمية في مواىبيم يناسب ويلائم المدرك التنظيمي الدعم ان ىل -2
مغلاقررة بررين ادارة المواىررب والقصررور الررذاتي تغررديلًا ل الرردعم التنظيمرري المرردرك يجررري ىررل -2

 ؟الادراكي
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 :الدراسة أهمية:  ثانيا
 : الآتي النحو وعمى(  والغممي الغممي)  مستويينال عمى الدراسة أىمية تحديد يمكن    
 : للدراسة العلمية الأهمية -0

لرم يرتم التطررق  وميمرة أساسرية موضروعات يتنراول بسريط، عممري بجيرد الغراقيرة المكتبرة أرر رفرد
 .يا مسبقايلا
 ادارة و المرررردرك التنظيمرررري الرررردعم) الاتيررررة:  الدراسررررة متغيرررررات لأىميررررة النظررررري الترررر طير -ب

 الابحرراث الررى لتررنظم واسررتيغابيما فيميمررا عمميررة وتغميررق( الادراكرري الررذاتي والقصررور المواىررب
 .الدراسة لمتغيرات المغرفي والتراكم ال كري الاثراء بيدف سبقتيا التي والدراسات

الاطرلاع يغد ىذا الموضوع من الموضوعات الادارية الميمة وعمى جميرظ متخرذي القررار  -ت
 عمى مثل ىذه الدراسات.

 : للدراسة العملية الأهمية -2 
 حديثررررة لم رررراىيم انتقائيررررا ضرررررورة إلررررى المدروسررررة الكميررررة  فرررريالادارة الغميررررا  نظررررارا توجيررررو -أ

مغالجرة  فري أىميرة مرن ليرا لمرا وتبنييا (والدعم التنظيمي المدرك المواىب ادارة) مثل ومتطورة
 القصور الذاتي.

عرن  وتطرويره الكميرة مروظ ي أداء تحسين في تساعد قد حمول الى الوصول في لمساعدةا -ب
 .الادراكي الذاتي القصورتقميل اثار و  المواىب دارةلا المدرك التنظيمي الدعم طريق

 بيرذا لميتمينا لدى أعمق دراسات أجراء في اوتوصياتي لمدراسة الغممية النتائج مساىمة -رت 
 .منيا الأفاده طريق عن المجال

 :الدراسة أهداي -ثالثاً 
 متغيررات برين ترربط التري عرن طريرق الغلاقرة تحقيقيرا يمكرن التري الأىرداف مرن مجموعة ىناك

 :بالاتي تتمثل الدراسة
 . عر  ومناقشة الت صيل ال كري لمتغيرات الدراسة -0
الادراكري مرن   الرذاتي والقصرور المواىرب ادارةو  المردرك التنظيمري الردعم مستوىتشخيص  -۲

 .في الكمية المدروسة قبل عينو  الدراسة
 الكمية. وتحديد مستوى القصور الذاتي الادراكي الذي تغاني من -8
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 .المتبظ من قبل الكمية المدرك التنظيمي الدعم مستوى تحديد -2 

لتنظيمررري المررردرك فررري ادارة المواىرررب والقصرررور والتررراثير لمررردعم ا علاقرررة الارتبررراط اختبرررار -2 
 الذاتي الادراكي.

لقصررور او  المواىررب ادارةبررين فرري الغلاقررة  المرردرك التنظيمرري دعملمرر الرردور المغرردل اختبررار -2 
 الادراكي.  الذاتي

 .الكمية أىداف تحقيق في المدرك التنظيمي الدعم الغمل عمى بيان الدور الذي يؤديو – 7

 :الدراسة منهج - رابعا

 التحميمري الوصر ي المرنيج عمرى عتمرادالا تسرتوجب وأدواتيرا وغاياتيا الدراسة توجياتان      
 المررنيج ىررذا عمررى الباحررث اعتمررد وقررد أبغادىررا، وتحميررل الظرراىرة ملامرر  بوصررف يغنررى والررذي
 الباحررث لأفكررار انغكاسرا يمثررل الررذي الغممري والت سررير والتحميرل الوصررف اشرركال احرد يغررد الرذي

 ةرئيسرري كرر داة ا سررتبانةعمررى  إعتمرراد ليررا الحمررول ايجرراد ومحاولررة المشرركمة مغرفررة عررن المنبثقررة
 وت سريرىا وتحميميرا وتصرني يا المدروسة  المتغيرات حول طتيا،اسبو  الدقيقة البيانات جمظ ليتم

 تسراعد التري الاسرتنتاجات اىرم وتحديرد المنظمرة فري بينيرا التر ثير نوع وكشف أبغادىا، وتحديد
 .المنظمة واقظ فيم عمى

 الاجرائية لمت يرات الدراسةالتعريفات  - امسا
الدعم التنظيمي المدرك: ىو الترزام طروعي ينشر  كنتيجرة لمغلاقرة التبادليرة لممنرافظ والمروارد  -1

بررين كررل مررن المنظمررة والمرروظ ين الغرراممين فييررا ، اذ يسررتند عمررى زيررادة الاىتمررام بررالافراد ممررا 
ين بمنظماتيم ويزيد من شغورىم يؤدي الى اشباع حاجاتيم الن سية والاجتماعية ويجغميم متغمق

 بالانتماء الييا.
المواىرررررب: ىرررررري سررررررموكيات محررررررددة أو مرررررزيج مررررررن الأداء وا مكانررررررات الطبيغيررررررة الغاليررررررة  -5

والمكتسربة برال طرة أو نقراط القروة الجيردة أو ىرري مجموعرة مرن الميرارات والقردرات التري يمتمكيررا 
 .ال رد
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: ىررو مقاومررة المنظمررة لمتحررولات وعرردم قرردرتيا عمررى الاسررتجابة الادراكرري القصررور الررذاتي -3
لمتغيررررات البيئيرررة بصرررورة سرررريغة ومرنرررة، اذ تقررراوم المنظمرررات اي عمميرررة تغييرررر والح ررراظ عمرررى 

 الوضظ الراىن، اذ ان التغيير قد لايمبي طموحاتيم او انو قد يتسبب في فقدان وظائ يم
 :الفرضي الدراسة م طط -سادسا
 مخطررط وضررظ فقررد ، متغيراتيررا بررين المنطقيررة الغلاقررات مررن مجموعررة الدراسررة مخطررط يمثررل   

 الغلاقررات طبيغررة يوضرر  فيررو. أىرردافيا وتحقيررق مشرركمتيا لمغالجررة اسررتكمالا لمدراسررة افتراضرري
 جميررظ عمرى مشرتملا المخطرط يكررون أن إلرى الباحرث وييردف متغيررراتال برين التر ثير وإتجاىرات
 بحيررث ،ومجتمغررو ةمن رررد بشرركل ياقياسرر إمكانيررة ثررم ومررن وال رعيررة،الرئيسررة  الدراسررة متغيرررات
 .( 0) الشكل فيمذكورة  كما وأىدافيا الدراسة لمشكمة امجسد يكون
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 مخطط الدراسة ال رضي. (0الشكل )

 :فرضيات الدراسة - سابعا
 في ضوء مشكمة واىداف الدراسة يمكن صياغة ال رضيات الاتية:     

 ات دلالوة معنويوة بوين الودعم ع سية ععقة ارتباط  هناك ): الاولسالفرضية الرئيسة  - 1
 :  الاتيةوتتفرع منها الفرضيات  ،(الادرا ي التنظيمي المدرك والق ور ال اتي

 .(ذات دلالة مغنوية بين الالتزام التنظيمي القصور الذاتيعكسية  علاقة ارتباط ) ىناك  - أ

 

الدعم التنظيمي 

 المدرك

 

 

 

 

 

 

 

 التنظيميالالتزام 

 العدالة التنظيمية

المشاركة في 

 اتخاذ القرار

 الرضا الوظيفي

 ادارة المواهب

 

 

 

 

 

 

 

 القصور الذاتي

 الادراكي

 ستقطابلاا

ادارة اداء 

 المواهب

 تطوير المواهب

الاحتفاظ 

 بالمواهب

 ارتباط تاثير مباشر

H2 

H5 

H6 

H3 

H7 



 بعض الاسهامات المعرفية السابقة ومنهجية الدراسةالفصل الاول: 
 

 

 
 

29 

 .(ذات دلالة مغنوية بين الغدالة التنظيمية والقصور الذاتيعكسية علاقة ارتباط  ) ىناك - ب
ذات دلالرررة مغنويرررة برررين المشررراركة فررري اتخررراذ القررررار والقصرررور  عكسرررية علاقرررة ارتبررراط )ىنررراك - ت

 .(الذاتي
 .(دلالة مغنوية بين الرضا الوظي ي القصور الذاتي وذ عكسية علاقة ارتباطىناك  ) - ث
 ات دلالووة معنويووة بووين ادارة ع سووية ععقووة ارتبوواط  يوجوود):  الثانيووةالفرضووية الرئيسووة  -5

 : الاتيةوتتفرع منها الفرضيات  (الادرا ي المواهب والق ور ال اتي
 ذات دلالررة مغنويررة بررين اسررتقطاب المواىررب والقصررور الررذاتيعكسررية علاقررة ارتبرراط ىنرراك توجررد ) - أ

 .(الادراكي
 ذات دلالررة مغنويررة بررين تطرروير المواىررب والقصررور الررذاتيعكسررية علاقررة ارتبرراط  ىنرراك توجررد) - ب

 .(الادراكي
 مغنويررة بررين الاحت رراظ بالموىبررة والقصررور الررذاتيذات دلالررة عكسررية علاقررة ارتبرراط  ىنرراك توجررد) - ت

 .(الادراكي
 ذات دلالررة مغنويررة بررين ادارة اداء الموىبررة والقصررور الررذاتيعكسررية علاقررة ارتبرراط  ىنرراك توجررد) - ث

 .(الادراكي

لادارة المواهووب فووي الق ووور  ع سوويةععقووة توو ثير  )هنوواك:  الرابعووةالفرضووية الرئيسووة   -3
 : الاتيةوتتفرع منها الفرضيات  (ال اتي

 القصرررور الرررذاتيفررري سرررتقطاب المواىرررب لاذات دلالرررة مغنويرررة عكسرررية علاقرررة تررر ثير )ىنررراك  - أ
 الادراكي(.

 القصررررور الررررذاتيفررري تطررروير المواىررررب لذات دلالرررة مغنويررررة  عكسررررية علاقررررة تررر ثير )ىنررراك - ب
 الادراكي(.

 القصررور الررذاتيفرري وىبررة حت رراظ بالمللاذات دلالررة مغنويررة عكسررية علاقررة ترر ثير ) ىنرراك  - ت
 الادراكي(.

 القصرررور الرررذاتيفررري دارة اداء الموىبرررة لاذات دلالرررة مغنويرررة عكسرررية علاقرررة تررر ثير  )ىنررراك - ث
 الادراكي(.
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دلالووة معنويووة للوودعم التنظيمووي  و  ع سووي توو ثير يوجوود) : الثالثووةالفرضووية الرئيسووة  -4
 -وتت رع منيا ال رضيات التالية :  (المدرك في الق ور ال اتي

 القصرررور الرررذاتيفررري ذات دلالرررة مغنويرررة الالترررزام التنظيمررري  عكسررري علاقرررة تررر ثير ىنررراك توجرررد) - أ
 .(الادراكي
 القصرررور الرررذاتيفررري مغدالرررة التنظيميرررة لذات دلالرررة مغنويرررة  عكسررري علاقرررة تررر ثير ىنررراك توجرررد) - ب
 .(الادراكي
القصررور فرري مشرراركة فرري اتخرراذ القرررار لمذات دلالررة مغنويررة  عكسرري علاقررة ترر ثيرىنرراك توجررد ) - ت
 .(الادراكي الذاتي
 القصرور الرذاتيفري ذات دلالرة مغنويرة برين الرضرا الروظي ي عكسري علاقرة تر ثير ىنراك  توجد) - ث
 .(الادراكي

الععقوة بوين  علوس تعوديلالودعم التنظيموي المودرك )يعمل :  ال امسةالفرضية الرئيسة  -5
 .(الادرا ي ادارة المواهب والق ور ال اتي

 مجتم  وعينة الدراسة: -ثامنا
 وو مجتم  الدراسة:1

كميررة التربيررة ال نيررة( وتررم اختيررار عينررة قصرردية  -تررم تطبيررق الدراسررة فرري )جامغررة بابررل      
  ييمتم توزيظ الاستبانة عم اشخص (173) عددىا وبم مكونة من التدريسين 

 :م ادر جم  البيانات والمعلومات -تاسعا
الجررررانبين  بررررر تمثمررررت عمميررررة جمررررظ البيانررررات والمغمومررررات اللازمررررة لا نجرررراز الدراسررررة الحاليررررة    

 الاتيينن الرئيسي
 للدراسة: البيانات والمعلومات المتعلقة بالجانب النظريررررر 0 

فضرلًا عرن  متغيرات الدراسةالمصادر الغربية والأجنبية التي اخذت عمى عاتقيا ب  وتمثمت     
طررراري  احتوتررو مرررن دراسرررات وبحرروث ورسرررائل و شرربكة الانترنيرررت ومرررا االاطررلاع عمرررى مغمومرررات 

 .ومقالات عراقية وعربية واجنبية
 :للدراسةالبيانات والمعلومات المتعلقة بالجانب التطبيقي  -5

اعتمرررد الباحرررث فررري الجانرررب التطبيقررري مرررن ىرررذه الدراسرررة عمرررى مجموعرررة مرررن الوسرررائل 
بررالأداة الرئيسررة  توتجسررد انةاسررتمارة الاسررتب عررن طريررقالضرررورية لجمررظ البيانررات والمغمومررات 
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( وقد ترم 5في الممحق ) ىو مبين  المغتمدة في الدراسة الحالية لجمظ البيانات والمغمومات وكما
متغمقررة بموضرروع واجنبيررة د عمررى بغرر  المقرراييس والمؤشرررات لدراسررات عربيررة الاعتمرراب اإعرردادى
الاتيررة ( فقرررة موزعررة عمررى المحرراور 80وقررد صررمم المقيرراس بشرركمو الأولرري مررن )الحاليررة الدراسررة 

 الاتي: (7في الجدول) ىو مبين وكما
 انةم ونات استمارة الاستب( 2الجدول )

عدد  الابغاد المتغيرات المحاور
 ال قرات

 المصادر

ول
 الا
ور
رررررح
رررررررررررر
مرررررررر
ال

 

 
 

 المغمومات الغامة

 النوع الاجتماعي
 ال ئة الغمرية
 المؤىل الغممي
 سنوات الخدمة
 المنصب الاداري

 اعداد الباحث 2

 
رررري
رررررررررررر
رررررررررررر
ثانررر
ر ال

حو
رررررررررررر
مررررررررررر

ال
 

 
 
 

 الدعم التنظيمي المدرك

  01 التنظيمي الالتزام
Owusu,2014 9 المشاركة في اتخاذ القرار 

 الغدالة التنظيمية
 الرضا الوظي ي

01 
9 

 
 ادارة المواىب

  7 استقطاب
 

 2112 وا رون عباس
 7 التطوير

 7 ادارة الاداء 
 7 الاحت اظ بالموىبة

 القصور الذاتي
 الادراكي

بالاعتماد علس الدراسات  اعداد الباحث 01 احادي البغد
 النظرية

 80 المجموع 
 الاساليب الاح ائية :عا را

في  AMOS) ج)وبرنام Excel) )وبرنامج SPSS) )تم استخدام البرنامج ا حصائي الجاىز
إدخال بيانات البحث وتحميميا، ومن أىم الأدوات ا حصائية التي تم استخداميا في الجانب 

( ، 21،ص5119( ،)الاشقر،82،ص5118الأتي )الزعبي واخرون،الميداني ليذه البحث 
 . 1 : ) 581،ص5105)المشيداني واخرون،

 .لنسب المئوية التكرار : لغر  تحديد النسبة المئوية للات اق عمى فقرات الاستبانةررر ا0
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لوسط الحسابي : ويستخدم لتحديد مستوى ا جابة عن ال قرات ومغرفة مستوى المتغيرات ا -5
 متوسط تمك المجموعة . أو

 ت إجابات الغينة المطمق عن الوسطلانحراف المغياري : يستخدم لمغرفة مستوى تشتا -8
 الحسابي ، وىو الجذر التربيغي الموجب لمتباين .

 لاجابات النسبي عن الوسط الحسابيمغامل الاختلاف : ويستخدم لمغرفة مستوى تشتت ا-2
 قيمة الوسط الحسابي لتحديد اىميةلمغياري عمى و يستخرج من خلال قسمة الانحراف ا

 متغيرات الدراسة.
 :  ائص افراد العينة :احدى ع ر

حددت خصائص افراد عينة الدراسة استنادا" الى البيانات الواردة ضمن فقرة المغمومات     
 ( واتسمت ىذه الخصائص بالاتي:5ممحق ) اللاستبانة انظر االغامة في استمارة 

 :لاجتماعياالنوع  -0
 لاجتماعياالتكرارات ونسبيا لمنوع ( يوض  لنا 8النتائج في الجدول )     

 لاجتماعي:ا( التكرارات ونسبيا لمنوع 8الجدول ) 
 %النسبة المئوية ت رار الفئة الفئة ال ا ية

 
 النوع لاجتماعي

 

 %2258 002 ذكر
 %8255 29 انثى

 %011 078 المجموع
 (: Excel)عمى نتائج   اعتماداً  اعداد الباحث: الم در          
%( 2258من خلال الجدول اعلاه تبين نسبة الذكور في عينة الدراسة بمغت)  نلاحظ        
   %(.8255كانت نسبة الاناث ) في حيناستاذا، 

 الفئة العمرية: -2
 :الاتي (9اوجد الباحث ىنا التكرارات ونسبيا بحسب الغمر وضمنت النتائج في الجدول )

 تكرارات ونسبيا لم ئات الغمرية.ال( 9الجدول )               
 %النسبة المئوية  ت رار الفئة   الفئة         ال ا ية

 
 

81-82 58 02508% 
82-21 85 08529% 
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 %22552 81 21-20 الفئة العمرية
 %09517 88 ما فوقف 21 

 %011 078 المجموع
 (:Excel )عمى نتائج  اً عتماداالمصدر: اعداد الباحث 

( 82-81نجرد أن ال ئرة الغمريرة الاقرل مرن ) (9جردول )المن خلال النتائج الرواردة فري        
( سرنة فقرد 21-82( امرا ال ئرة الغمريرة مرن ) %02.08بنسربة مئويرة ) اً ( تكررار 58سنة بمغرت )

التكرررار لم ئررة الغمريررة ( فرري حررين بمرر  عرردد  %08.29بنسرربة مئويررة بمغررت ) اً ( تكرررار 85بمغررت )
( سررنة 21ال ئررة الغمريررة ) وان(  %22.52بنسرربة مئويررة بمغررت ) اً ( تكرررار 81( سررنة )20-21)

 كانررت(. أن ال ئررة الترري شرركمت أعمررى نسرربة  %09.17) مررن( وبنسرربة مئويررة 88فرراكثر بمغررت )
 خبرة في ىذا المجال.الذين يمتمكون ال من متوسطي الغمر

 :التح يل العلمي -3
             اوجررررررد الباحررررررث ىنررررررا التكرررررررارات ونسرررررربيا بحسررررررب التحصرررررريل الغممرررررري وضررررررمنت النتررررررائج      

 (:01)  في الجدول
 .الغممي التحصيل بحسب ونسبيا التكرارات لنا بين( 01)  الجدول

 النسبة المئوية% ت رار الفئة الفئة  ال ا ية
 

 المؤهل العلمي
%20582 017 دكتوراه وما يغادليا  

%88502 22 وما يغادلياماجستير   
 %011 078 المجموع   

 (:Excel )عمى مغالج الجداول  اعتماداالمصدر: اعداد الباحث 
نجرررد ان حررراممي شررريادة السرررابقة  01المرررذكورة فررري ص (  2مرررن خرررلال مرررا ورد فررري الجررردول )

%  بينمررررا الاسررررتمارات الموزعررررة عمررررى 20582( ونسرررربة مئويررررة مقرررردارىا 017الرررردكتوراه بمغررررت)
 . (%88502)( وبنسبة مئوية مقدارىا   22) منيا  بمغت حاممي شيادة الماجستير

 عمميم في الكمية.ان عينة الدراسة تمتمك المؤىل الغممي الذي يتلاءم مظ طبيغة  مما يغني
 
 
 :سنوات ال دمة -4

 (00التكرارات ونسبتيا حسب سنوات الخدمة  وضمنت النتائج في الجدول ) ىنا اوجد الباحث
 :الاتي
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 .  ال دمة سنوات حسب ونسبتها الت رارات( 11)  الجدول
 النسبة المئوية% تكرار ال ئة ال ئة الخاصية

 
 

سنوات 
 الخدمة

%2582 00 واتسن (2)اقل من   
%01521 08 سنة (01-2)من   
%25،77 72 سنة (02-00)من  
%52528 22 سنة (51-02)من  
%02515 52 ما فوقسنة ف (50)  

 %011 078 المجموع 
 (:Excel )عمى مغالج الجداول  استنادا الىالمصدر: اعداد الباحث   
فقد   المستجيبين بين من الاكثر ىي كانت( 02-00) من الوظي ية الخدمة ذوي من ال ئة ان

 ذوي نسبة تسجل لم حين في%( 52528) اذ كانت( 51-02) فئة تمتيا ،%(25577) بمغت
 مرن ولم ئرة%(  2582)سرنوات ( 2)اقرل مرن ل ئرة فكانرت عالية نسبة الصغيرة الوظي ية الخدمة

 ذوي مرن ان الافرراد المبحوثرة الجامغرات افتقرار عمرىومما يغنري ( 01521)وبنسبة  ( 2-01)
 الغالية الوظي ية الخدمة

 :المن ب الوظيفي الحالي -5
 للمن ب الوظيفي الحالي ونسبتها الت رارات( 12الجدول )

 النسبة المئوية ت رار الفئة المن ب
%1.28 0 عميد   

%0502 5 معاون عميد  
%5580 2 رئيس قسم  

%5580 2 مقرر قسم الدراسات الاولية  
%0578 8 مقرر قسم الدراسات العليا  

%90590 029 تدريسي  
%011 078 المجموع  
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 الفصل الثاني
 الاطار النظري 

 :تمهيدال
عمننت تيسننيأ النن عق التنظيمنن  المنن  م رسننيم   ممم سننم   المنظمننم أ تسننم ق رنن    يمكننأ        

ينني إ ىلننت تي يننا النلننمق رالتدننرا شنن    ا  ال نن ك   بمننمسننييي  ا ا   المرا ننل رال سننر  النن ات  
مننأ  ننأن   أ ينني إ ىلننت  مننأ  نن ا النننر   أ ااشت ننم  ىلننت مكنن   كنن ا ممم سننم  رانظمنن ككنن ب بينن     

الكمن    ررن  عمن  البين   المنظمن رمأ كق يي إ ىلنت اانتكنمف شن    ا   العممميأت  ر   رضم  
عمنت بينمأ مم ين  الن ر  المعن   لمن عق التنظيمنن  المن  م شن  العارن  بنيأ ا ا   المرا نل رال سننر  

أ  أ المنظمنن  ت نن   ر لننت ال  لن  التنن  يتسنر  باننم العنمممالن ات   شملنن عق التنظيمن  المنن  م ي ني  ا
  العممميأالكممن  ل ى  نم مكملار  ق رت يق م خاتاق ب ريتلس  ش  اعمت م ايم  رتنمي  اا

امن ا الميمشظ  عمت مسترى التميز رالنلنمق شن  ا ا   مرا نل المنظمنم  رالعنممميأ اسنب   أ        
شن  ظن  الترنر ا  المتلن    ب لن ا ابن  منأ تنرشي  شن     ي  السعرب  رااشض  ام ا سعبم ل ا 

عمنت  رالمسنمن   التن  تيدنز قت ن يق الن عق الكنمش  لانق  منأ خنا لي  الم كا  ركيدي  مرالاتانم 
 مخ لم  ال عق التنظيم   ترشي 
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  الفصل الثاني: الاطار النظري

 المبحث الاول
 الدعم التنظيمي المدرك

 :توطئة
 منأ الككين  نملن  التن  الين ي  اا ا إ الدكن  مدنم يق  ين  المن  م التنظيمن  ال عق مدارق يع     

  ننن ا عميننن  ي نننرق الننن إ  ااسنننمف اأ ا ب مامنننم لننن ا مرضنننرعم كرنننن ب البنننميكيأ منننأ ربننن  اا تمنننمق
 المرظن  بنيأ العارن  شانق رن ا  ين  كرنن   اا ا ين  الرين ا  لب ين  رااسننم  الن عق  ر المرضر 
  (Gorji et al.,2014:90) رالمنظمم 

النت اأ الن عق التنظيمن  المن  م ي نرق عمنت  (Zagenczyk et al.,2011:257ر ترسن  )   
 ال  لن  لتي ين  ميمرلن  شن  المنظم  ت  م  ال إ بمليمر  ا تمممًم يرلرأ المرظديأ  أ   امشك    سمس

 بام  المنظم  الت  تاتق ش  مسم ممتاق ت  ي  بام يتق الت 

 :للدعم التنظيمي المدرك التطور التاريخي -اولًا 

 ركمننم لتمننمع بالتبننم   اأ  النن عق التنظيمنن  المنن  م تنتمنن  الننت نظ ينن  نظ ينن رن ننأ  لنن ر  أ      
تبنم   يمكنأ رسندام منأ يين  المبنم     إ عارن سنمف   أأ  شن(:331Hui et al.,2014) يعت ن 
الدك إ الإرتسنم إ  الل  لتممع  مأ التبم   اأ  تنرما شك   نظ يو ب رتسم يار اأ  لتممعياأ

مننأ الدم نن   رال شم ينن   ممكأ أ خينن  اأنظمنن   نن  تمننم التنن  تننأت  بننأعظق رنن   اسننمف  ال ننم ق عمننت 
منأ ربن   ا سن  عمنق الإلتمنم  ررسنمرا   كت ن  ن ا المبن    .رالي ي  أكب  ع   ممكأ منأ الننمف

لننم تبنيأ  يأ  يسنيت يأ ننمم رن ي ت ب     أميتنرى   اسنتاق من  نمسلتلتممعي  ت ب  ىلت مضمميأ 
  ال ينمميكين  ب رالعارن التبم   بيأ المرظديأ رالمنظمن  المنظم  ر   عارالتبم   االتممع  ش  

 النن عق التنظيمنن  المنن  م  عممينن ل  ت ننك  الدكنن ر ال  يسننانن  ش رعمينن ب  رالمنن ي يأبننيأ المننرظديأ 

Ahmed et al, 2011:785))   

ب رمعيم  المندع  المتبم ل  ش  اأسنمف تدسني  الن اش  الكنممأ لتممع تيمر  نظ ي  التبم   اأر    
لننز   نن  نظ ين  التبننم   االتمنمع   كننرأ اأ ااتلم ننم  رالسنمركيم  المتبم لنن  بنيأ اأشنن ا ب خمن 

 أ اإ الييننم  االتممعينن  مننم   ىا عممينن  تدمعمينن  تبم لينن ب تننيمأ بننأأ  التنن   مننأ النظ ينن  التدمعمينن 
ستم ا  العار  أراأخ  رالعرم  بيأ الر شيأ يسم  بب مبعضر  بعضام  ر ا  التدمع  تأخ  رتع

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Gorji%20HA%5Bauth%5D
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  الفصل الثاني: الاطار النظري

التدمعميننن  ريعم انننمب  منننم ى ا  سنننن  الدننن   عارتننن  بمأخننن   رأ العرنننم   ر العرنننم   رأ اأخننن  شننن أ 
  أ   ي ي نن  مدم  ننم  ت ننرق شكنن   معيننم  المندعنن  المتبم لنن  عمننت ا لنن بالعارنن  ابنن   أ تن رنن  رتتا ننت

ب شعن مم ي رق  ي  اأر ا  أ ايي را مأ يسمع ر ق  المرظديأ يلل  أ يسمع را مأ يسمع  قب ر 
       ر نن ر المعت نن ا ب تلننمر المننمن  أ متم نن  الدم نن   ي ننع  بننملرا  أشنن بخنن عمنن  مدينن  لمرنن   اآ م ا بنن

           كننننننن  لمبم  ار المعمممننننننن االتمنننننننمع  التبنننننننم    عارننننننن اأب (الننننننن عق التنظيمننننننن  المننننننن  م )تسنننننننمت 
                        النننننننننننننننن عق التنظيمنننننننننننننننن  المنننننننننننننننن  م  سننننننننننننننننمف نظ ينننننننننننننننن  نننننننننننننننن    بننننننننننننننننيأ المرظنننننننننننننننن  رالمنظمنننننننننننننننن

2013:713) et al., Rosen,)        

مسنم متام ر اق  تلنم يلنمب   لن يام ترلن    المنظمن أ  أعت م  الراض  ل ى المرظديأ باأ شضاً عأ
  رمعن ر منأ رراعن  المعمممن تعن الن عق التنظيمن  المن  م  عممين  ر نم شنأأ ي   عمت سامتاق ملب

معمممنن   شضنن  المننرظديأ النن يأ ييسننمرأ عمننت  أ   التنن  ت نني  الننت  ب ا  بننيأ المرظنن  راأ تالمكمنن
مننننأ المنظمنننن  ر عمننننت مسننننتريم  النننن عق التنظيمنننن  المنننن  م سي ننننع رأ بننننمألتزاق  تلننننمر المنظمنننن  

  كمنم  أ التبنم   األتمنمع  ي نم  (Meschi et al , 2015: 23)رالمسنم م  بتي ينا   ن اشام 
يتررنن   أ  شننملمرظ  عننن مم ي نن ق ملاننر اً شاننر مينن    لممرظنن   اخنن  المنظمنن بالتزامننم   ينن  ل ا

ر نمم  برال ك  ال إ يي إ ب  اً بغض النظ  عأ رر  اليسر  عمي ييس  عمت العم   مست ب
رننن  بملننن عق التنظيمننن  المننن  م التننن  تنننتق  اخننن  نرعنننمأ منننأ   نننكم  التبنننم   االتمنننمع   ا  العا

 :(Robert,2002:565)   المنظمم 

        يسنننمت ر ننن ا منننمتبم ليننن  ال م ننن  العضنننر اإ التبنننم   الننن إ ييننن   بنننيأ المنننرظديأ راأ ا    -3
  (بعار  المرظ  ب  يس  )

بملنن عق  ) يسننمت التبننم   النن إ يينن   بننيأ المرظنن  رالمنظمنن  التنن  يعمنن  باننمب ر نن ا مننم  -2
  شم  بمأيتيملم  الخمسعمت شك   الر ال عق التنظيم  الم  م  ريستن ( التنظيم  الم  م

ت ترننري  م نن  اتاق العملمينن   أ ينننعكف عمنن يمكننأالتنن  بملم ننمع  االتممعينن  لممننرظديأ 
 لا   ضمش   رب  

مأ  أ نظ يتنننن  التبننننم   االتمننننمع  رمعيننننم  المندعنننن  المتبم لنننن  يدت ضنننن  أ  نلنننن    ايضننننم      
المننرظديأ النن يأ ي ننع رأ ب نن   عننم و مننأ الم يرنينن  لممنظمنن  ربمليملنن  الننت مبم لنن  المعمممنن  
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 ق ي  كرأ   مين  رسمركيمتاق  يضمً نير المنظم ب  التنظيمي  اليسن  ار اايلمبي  بأتلم متاق
 (  ,2004 :3ال عق التنظيم  الم  م )  ي 

 زما اننق  ر  يسنم اق مننأ يتم رنن  النن إ االتمنمع  الن عق  ننر ااشن ا  لنن ى مانق  ننر منم رلعن      
 التنظيمنن  الن عق لت نكي  المامن  المسنم    ين  االتمنمع  الن عق يُعن   أ   يمكنأ لن لم العمن ب شن 

 الم  م التنظيم  ال عق مدارق لبنم  الكمن  بمليل  عن  يعب   أ يمكأ  ر المنظمم ب ش  الم  م
 (13: 2132)سمممأ ب  بملمك  المعممم  رمع   بع 
 :مفهوم الدعم التنظيمي المدرك -ثانيا
بنيأ البنميكيأ شن  ملنما  عمنق النندف  اا تمنمقمنأ  كبين اً  اكم  ال عق التنظيم  الم  م رن  اً       

منمً شن  ب ا  تبن ز   ميتن  كمدارمنمً ما(Colakoglu et al., 2010 :127) رالسنمرم التنظيمن 
لعارن  المنرظديأ بملمنظمن ب شضناً عنأ  ر ر شن  تدسني  منرارداق   بيم  اأ ا  ب كرن  ي  ق تدسني اً 

ق مرلنر  شن    بيننم  اأ ا   الن عق التنظيمنن  المن  م كمدانر  رسنمركاق  تلنمر رظنم داق  رياينظ  أ  
 (التغيي  االتمنننننننمع  رالسننننننننمع ن)الممضننننننني  رشننننننن  ملنننننننما  متعننننننن    كننننننن مسنننننننبعيأ عممنننننننمنننننننن  

(Zagenczyk,2001:8) ب( ربنيأColakoglu et al., 2010: 127 – 128 )ظانر    أ
بعض ممم سم  المنرا   الب ن ي  التن  ر ىلت الظ ر  الرظيدي   سبب  ال عق التنظيم  الم  م ي ل 

ر ننمم  مداننرق مرينن  رنن ق شنن   كمنيننم ب ريختمنن  البننميكرأ تخمننا مررنن  رسننمرم  يلننمب  لممرظنن 
 م نم ا الين منأ خنا  (  Ahmad at,il , 2011 : 167) المن  م ب ا  ع شن   لمن عق التنظيمن 

  "بام رتاتق ل شم يتاق ىسامماقملم ى ال إ ت    شي  المنظم  ب شيمم يتعماب ن  اعت م  المرظديأ "
التزامنمتاق  المرظدنرأ يسن   ان  عن مم شي ى   ( Darshani & Priyankara, 2013:18) امم  

 بمنم لممنظمن  رتدنمنياق لان  ق ريخسسنرأ بملمكن  المعمممن  معينم  يتبعنرأ بمتلمر المنظم  شنمناق 
 التبم لين  العار    ر تعزيز يتق ي  كرن   ريتق  لم عن مم ال إ التنظيم  ال عق م  ا  م  يتنمسل
 بمستم ا   الإيلمبي 
 ا  مررعيننن مزامنننت( النننت اأ الننن عق التنظيمننن  المننن  م يمكننن  ال34: 2133ب ال ننن يد ) ر  نننل      

رن شيأب ين نأ كنتيلن  لمعارن  التبم لين  لممننمش  رالمننرا   بنيأ كن  منأ المنظمن  رالمنرظديأ العننممميأ 
شياننمب رالنن إ تي ننا المنظمنن  مننأ ل ا نن ي ا نن اشام نتيلنن  ت نن يمام لممنننمش  المتنرعنن  رالنن عق المنمسننل 

  نمناق عنن   المرظديأ ال إ ب ر ر سين أ ملمرع  مأ ااعت م ا  رالتسنر ا  شن   لايا  بأنراع 
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ككنن  ي سننمً عمننت  يسننرلاق عمننت مننم ييتننملرأ الينن  رالتننزاماق بننمأ يبنن لرا لاننر اً اكبنن  راأ يكرنننرا 
  تي يا تمم اا  ا 

لاد  البااحثين  ال حواه ونهاة نظارد والنادول  مادركالادعم التنظيماي الولقد تعددت  تعريفاات 
 هذد المفاهيم  :لنا الآتي يوتعرض 

  التنظيمي المدركالدعم مفاهيم ( 31الندول )

 المدارق البمي  ب السن  ب السدي   

 Lihua & Fuب2132:312  3
يتررعنننرأ  اأ تيدنننز ق العم ننن ا  لننن يأرعيننن  لاشننن ا  االإلننن ا ا  التر

 ىيضم  م رالت  عم   مم تأت  مأ اآخ يأ 

2 
Krishnan and Mary, 2012: 

2 
 تنني إمسننم متاق التنن  اعت ننم  المرظنن  بننمأ المنظمنن  ت نن   رت عننت 

 ىلت نلمق المنظم  

1 (Fu & Lihua,2012:145) 

الإلنن ا ا  التررعينن  لاشنن ا  التنن  تيدننز ق العم نن ا  التنن  يتررعننرأ 
 لنننم ب  شضنننا عنننأىيضنننم  م رالتننن  عنننم   منننم تنننأت  منننأ اآخننن يأب 

ت ك  عارم  التبم   االتممع  النسني  اأسنمف ليينم  المنرظديأ 
 التنظيمي 

1 
ت ن يق  م مبن  مدن   منأ ربن  المنظمن بب ا  ال عق رالمكمشأ  راا تمنمق ا 22: 2131ال ليم  ب

 لام  المسمع   

2 

منننأ الميننن  ا  اللر  يننن  لننن ى اأشننن ا  العنننممميأ بملمنظمننن  لتي ينننا  23: 2131الدتارإ ب 
نلننمز  شنن يسننم ق   رمننأ كننق الننرا  رال ننعر  بملع النن  تنمينن  النن راش  راز

لعم  ب رب لم يمكأ بم رالمرمرل راالتزاق عمت نير ممتمزاأعمم  
 أ يترسنر الن عق التنظيمنن  منم بنيأ الميننمر  اأسنمف لإ  ام النن عق 

 ر  : )مير  الع ال  التنظيمي ب رمير  التميز التنظيم  ( 

3 
Kiran,2014:2  تسننر  العننممميأ شيمننم يتعمننا بمنن ى ت نن ي  المنظمنن  للاننر  ق يتننت

مم  لمن  مكمشآ  عمت ب   لار  يتمكنرا مأ تي ي  استع ا  المنظ
  كب  رلتمبي  الض ر   االتممعي  

4 
(Boyer et al.,2014:67  ) 
 

ان    ا استلمب  المنرظديأ عنن   عنق  المنظمن  لانق برسنمر  العمن  
برنن ا تتنمسننل رالمنظمنن  تسننتليل عننأ ر يننا العمنن  برنن ا مراتينن  

 لممنظم 
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5 

Van Knippenberg et 
al.,2015:152 

 ر ا يمسنننمم شنن  عمميننن  التبننم   االتمنننمع  بننيأ المنننرظديأ يمننم ف 
لن عق منأ منظمنتاق ب شن ناق رمنظممتاق  ا  عن مم ي  م المرظدنرأ ا

لمعمممنن  الإيلمبينن  لإظاننم  امتنننمناق ب لضننممأ اسننتم ا   نن ر  رأ اينن
 العار  التبم لي  ب ر يضمً أناق ي ع رأ بأناق ممزمرأ ب لم

6 Shukla & Rai,2015:982 
 ف  ر اً كبي اً ش  ترري  مرار  العم  رمعملل  ت مبم  السنمرم يمم

 المتنر  
 م ى ا  ام العممميأ بمأ المنظمم  متمسك  باق رستكمشئ لار  ق 11: 2133البي ممن   31

 12: 2133اللم ب  33
 ننننر عبننننم   عننننأ رينننن  ماننننق لتنظننننيق العمنننن  ضننننمأ المنظمنننن    ر لننننم 

ترش  المرا   المتمي  رتنأكي ر اايلنمب   عأ ر يالت خي  الد   
 ش  اأن ر  التنظيمي  لك  مأ تنظيق العم  رالسمرم

 (13: 2133)منسر  ر عم ر ب  32

النن عق المنننم إ رالمعننننرإ الننن إ ت  منن  المنظمننن  لعممميانننم رالننن إ منننأ 
 خال  ي ع  العمممرأ بأأ المنظم  تيت ماق رت ن   لانر  ق رالن إ

عمننت اأ ا  اللينن  راالتننزاق   لننم  تيسنن  المنظمنن  شنن  م مبمنن   ننع 
ق مننن ينرأ لاننن ر المنظمننن  نتيلننن  العنننمل  أأ العنننممميأ ي نننع رأ بنننأنا  

 لم عق ال إ ت  م  لاق 

 (333: 2134)الكعب ب  31

ااشننن ا  اتلنننمر النتنننم      لننن  اايسنننمف ار ال نننعر  الننن إ يست نننع ر
اللانن  المبنن ر   ينتلنن المتي  نن  رااسنناممم  التنن  ت نن مام المنظمنن  

 مأ رب  ااش ا   رعمت   ا السيما 

 (332: 2134)عب  ال يمأب  31

نن   ر  خمنا ال نعر   عأ ر يناا تممق المنظم  بملد     ر انعكمف
رت ننننن يق ريمننننن  رالعمننننن  عمنننننت م نننننم كت  بمختمننننن  الملنننننما  العمننننن  

يب لنن  لت ننليع  عمننت ت نن يق لمكمشننم   راليننراشز  م مبنن  اللانن  النن إ ا
 م المزي  لممنظم  الت  يعم  با

 (21: 2134)عم ب  32

انعكنننمف لمعارننن  بنننيأ المنظمننن  رالعنننممميأ شيننن  رتنيسننن   ننن ر  نننر 
العارنن  رشننا  نن ا المداننرق بملنن عق النن إ ت  منن  ا ا   المنظمنن  رالنن إ 

 سننم  التنن  ت ننرق ا ا   المنظمنن  ي نك  ملمرعنن  مننأ اأن ننر  رالممم
م بملم م ك  شن  اتخنم  ايشىلت العممميأ شي  سرا  مم تعما بترلياام 

تغيينن ا  شننن  الال نن ا ا ب رينن  الم ننكا ب رتيسننيأ اأ ا ب رالنن ا  
 لننرا  العمنن ب رالدنن   المتمينن  لمت رينن ب رااكنن ا  الننرظيد ب ر ي  ننم 
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  الل ر   ا المسم   الرا    ش  على  ااعتمادالمصدر : من اعداد الباحث 
التازام طاوعي )التعريفات الوابقة ير  الباحث ان الدعم التنظيمي المدرك هو  بناء على        

ينشأ  نتينة للعلاقة التبادلية للمنافع والموارد بين  ل من المنظمة والموظفين العااملين فيهاا   
اذ يوااتند علااى زيااادم الاهتمااام بااالافراد ممااا يااؤدي الااى اشااباع حاناااتهم النفوااية والانتماعيااة 

 .(بمنظماتهم ويزيد من شعورهم بالانتماء لها علقونيتوينعلهم 
 
 

 أعن  اسن  ىلمبنم  اشن ا  عينن  ال عأ ر يامأ   كم  رابعم  ال عق 
 م يمف ال عق التنظيم  الم  م

 (21: 2135)العنزإب  33

الدننن   لت ننن ي  المنظمننن  لننن  ربملتنننمل  الدننن   سنننتعم   يكممننن  الخمسننن  
بم  اكنن  النن عق التنظيمنن  لت نن ي  تررعنن  لمنتننم   المت تبنن  عمننت لانن ر  

المنظمنن  بننملمرظديأ  عننأ ر ي نن رلن لم كممننم كبنن  المنن ى النن إ تاننتق 
رت ننن   لانننر  ق كممنننم بننن   العنننمممرأ لاننن ا اكبننن  لمسنننمع  المنظمننن  

 عمت تي يا    اشام 

 (25: 2136)عب  عرأ  34

 ننر ملمرعنن  متدمعمنن  مننأ المعننم   رالخبنن ا  رالماننم ا  راليننراشز 
المم ينن  رالمعنرينن  التنن  يمكننأ بتدمعماننم معننمً تي يننا ا نن ا  المنظمنن  

اا تمنمق بسني  ر منمأ ر شم ين  العنممميأ  يناعنأ ر  رالعممميأ شيام 
شنن  المنظمنن  ممننم ينننعكف عمننت المنظمنن  بسننر   ايلمبينن  مننأ خننا  

 زيم   ا ا  رلا  رنتم   العممميأ ل يام

35 Loi et al,2019:63)) 
م ى زيم   مسترى تمسم المنظمن  تلنمر العنممميأ رالن إ يتمينز ان   

     ر رريم م ل عمي  ر المراش   راايت اق لبملك   را

 22: 2123اللمسم  راللبر إ ب  36

تبم لي  بيأ الد   رالمنظم  رالت  تعتمن  عمنت معت ن ا  العار   ر ال
ااشنننننن ا  العننننننممميأ الم تبرنننننن  بمنننننن ى رنننننن     المنظمنننننن  عمننننننت ت يننننننيق 

ين شعاق اين ا   ممنممسم ممتاق الرظيدي  راا تممق باق ب ك  لين  
تي ي انم يملنم  ااشن ا   عأ ر يناش ا لر  إ ش  مسم ا  العم  

التنن   ضننمشي  الاننر  االالمانينن  ر  بننمتاق شنن  تي يننا النن ا  م مبنن  
 عر  اعمت بملمسنيرلي  اليأ ش  مكمأ العم  ب ر ممميب لام ااش ا  الع

 تلمر المنظم  را  اشام 
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 :اهمية الدعم التنظيمي المدرك -ثالثا
 أ تتكيننن  مننن  التغيننن ا  البي يننن  ال اخميننن  رالخم ليننن ب النننت  تسنننعت المنظمنننم  بأ نننكملام كمشننن      

ب    يمكننننأ لممنظمنننن   أ تعتمنننن  عمننننت الم نننن  ا  كمشنننن  لمراكبنننن  الترننننر ا  اليمسننننم  شنننن  الملننننما 
أ التن  تسنمع  المن ي يأ عمنت التميي نز بنيأ المنرظديأ اللين يأ ر ين  م   ا  المنرظدي اللر  ي   إ

التننن  تتمتننن  بانننم  ننن ر المنننرا   الليننن يأ  اخننن  المنظمننن ب رشننن   تخنننم  الككيننن  منننأ ال ننن ا ا  الإ ا يننن  
  رتميز ننم عننأ المننرا   ااخنن ى  اخنن  المنظمنن   ر نننم تبنن ز   مينن  تبنننت المنظمنن  لمنن عق التنظيمنن

المنن  م مننأ خننا  تنمينن  خبنن ا  المرظنن  رالتيسننيأ المسننتم  رتربيننا نظننق   ا   اللننر ر ال ننممم  
رالنن عق المننم إب كمننم تبنن ز   مينن  النن عق التنظيمنن  المنن  م شنن  تي ينن  سننمركيم  ر تلم ننم  المننرا   
ر الب ننن ي  الازمننن  لزينننم   ال  بننن  رال اشعيننن  رالنننرا  شننن  العمننن  رالننن شم  عنننأ سنننمع  المنظمننن ب ر ننن 

م المنننننرظديأ بنننننأأ المنظمننننن  تننننن عماق رت عنننننم ق رتننننن اش  عنننننناق )الدنننننتارإ ا   النتيلننننن  الربيعيننننن  أ
 :ااتي ملن مر ب لم يمكأ ترضي    مي  ال عق التنظيم  الم  م رب(  ,61:2013

 رين ننئ االتممعينن ب  -العمردينن  اليملننم  تي يننا عمننت المنن  م التنظيمنن  النن عق يسننمع  -3
 بننننأأ اأشننن ا  اسننننت اا  منننأ يزينننن  شانننر اأ ا ب زينننم   ر ينننناعنننأ  المنظمنننن  تلنننمر التزامنننمً 
نانم بمنلنمزاتاق شخنر   نانمر    المتدرا ا ا اق عمت ستيكق المنظم  عمنت   لمكمش ن  مسنتع   راز

 ( ;Armeli.,2010:42) اللار    ر
 ىأ   كمننننم بالدمعنننن  عننننمرد ال تننننزاقلاا  ىلننننت ينننني إ  أ يمكننننأ المنننن  م التنظيمنننن  النننن عق ىأ   -2

 et al ,2012:434)  المنمسنل التنظيمن  الن عق ت نكي  تعنزز العمن  عارنم  ممم سنم 

Beheshtifar ) 
يسم ق ال عق التنظيم  الم  م ش  ترضي  م ى   تممق المرظديأ بألتزاق المنظم  باقب     -1

النن عق التنظيمنن  المنن  م  نن  اأككنن   ننيرعمً لتربي اننم بمبنن     ظانن  البننميكرأ  أ  لنن ا ا 
  (Miao,2011:22المعممم  بملمك  مأ خا  البير  التنظيمي  )

الت مينن  مننأ ظننم     ر اأ العمنن   إ تنن م العمنن  ريزينن  مننأ سننمركيم  المرارننن  التنظيمينن   -1
لمنظمنن  ات نن   رتيسننيأ اأ ا  رال  بنن  شنن  الب ننم ب ربملم مبنن  شننأأ  ننعر  المننرظديأ بننأأ ا

  مي  مسم متاقب راتاتق ب شم يتاق يي إ الت  تلم م  سمبي  كنرايم المغم    رت م العم  
(Tumwesigye,2010:944 ) 
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اا تبنننمر رالتدمعننن  بنننيأ المنظمننن    ب رزينننم    راسنننا نننبم  اايتيملنننم  الندسننني  لممرظننن  -2
ميز  الك   بيأ المنظم  رمرظديامب رلع  المرظ   كك  است الي  شن   رتراش ر عضمي مب 

ممننم يلعنن  المنننرظديأ  عمنننت نيننر زمنن  لإتمننمق عممنن االعمنن ب ريننزر  المرظنن  بنننملمرا   ال
   (Miao,2011:22)ي ع رأ بكدم    كك 

ممنننننم يعكنننننف تررعنننننم  ااشننننن ا  العنننننممميأ بتنظنننننيق   شم يننننن  ااشننننن ا  ا ميننننن  تنننننرل  المنظمننننن   -3
 (.Liu ,2018:320) رالعمردي  ايتيملمتاق االتممعي 

 الدننننن   بنننننيأ الندسننننني  اليملننننن  تعزينننننز عمنننننت المنننننرظديأ المننننن  م التنظيمننننن  الننننن عق ي نننننل  -4
   (Meschi et al , 2015: 46)رالمنظم 

ينابي اوقوي امؤثر  ادور  التنظيمي للدعم اما الباحث فير  ان          الوظيفي الرضا في أيضًا اوا 
تعزيز الحالة النفواية  عن طريق أفضل وظيفي أداء وتحقيق العمل في للأفراد المواطنة وولوك

 .تهم في تحقيق اهدافهامواهموتقدير  والاهتمامالاينابية بين الفرد والمنظمة 
 :المدرك التنظيمي الدعم فوائد -رابعا
 عمننت يعتمنن  ر نن ا اأسننمف بمل  لنن  الب نن ي  مرا   ننم عمننت اعتمننم الننت ا  المنظمننم  تسننعت      

   ننن ا  رتي ينننا بننننم  شننن  شمعمنن  م نننم ك  ي نننم كرا بنننأأ الب نن ي  مرا   نننم بننن عق( المنظمننن )التزاماننم
 التنظيمننن  الننن عق تتبننننت اأ لممنظمننن  ابننن  ى  عنننمت اقب عمنننت المم نننم  اللانننر  عنننأ ر ينننا المنظمننن 
 عمماننق ملننما  شنن  تسننمن  ق منظمننتاق بننأأ العننممميأ ى  ام زيننم   ىلننت ينني إ بنن ر ر رالنن إ المنن  م
 ال ننممم  اللننر   ى ا   نظننق رتربيننا المسننتم  رالتيسننيأ رالتنن  يل خبنن اتاق تنمينن  عننأ ر يننا كمشنن 
 الب ن إ المر   ىتلم م  سمركيم  تي ي  ىلت يي إ الم  م التنظيم  ال عق اأ ى  المم إب رال عق
 نتيلنن  ر نن ا المنظمنن ب سننمع  عننأ رالنن شم  العمنن  شنن  رالننرا  رال اشعينن  رال  بنن  التيسننيأ زيننم   شنن 

           عناق رت اش  رت عم ق رت عماق تسمن  ق المنظم  بمأ الب  ي  المرا   ى  ام
 اأشنننن ا  مننننأ لكنننن  ع ينننن   رمزايننننم شرا نننن  مننننأ التنظيمنننن  النننن عق ى  ام عمننننت يت تننننل لمننننم نظنننن ا     

 :(Eisenberger et al.,1986:503)اات   رالمزايم الدرا   تمم بيأ مأر  رالمنظمم ب
  التنظيمي  اأ  ا  تي يا نير لاش ا  المب ر  اللا  زيم   ش  يسم ق -3
 متررعنن  عم ن  معن ا   عمننت رتي ينا اأ ا  كدنم   زيننم   رعمنت العمن  نيننر الن اش  منأ يعنزز -2

   عمم ب رالمنظم  راأرسمق للإ ا ا 
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 الإيلمبين  ااتلم نم  تنمين  ىلنت  يني ى ى  عنانم رالن شم  المنظمن  سنر   تيسنيأ عمنت يعمن  -1
  مننمق المنظمنن  عننأ الريبنن  ال  نينن  السننر   بنننم  سننمركيم  لإتبننم  ينن شعاق باننم العننممميأ لنن ى
   بمستم ا  لتيسينام رالسع  الغي 

 تسنمن  ق المنظمن  بنأأ راز  اكانق العنممميأ ش نعر  لمعنممميأب ال اتين  التنمين  تي ينا شن  يسم ق -1
  ينن   ق ال سننم  التنن  يل ر يننا عننأ  كننمأ سننرا  خبنن اتاق بتنمينن  ا تمننمماق زيننم   عمننت يعمن 

  ال سم 
 شم نن  المنظمنن ب  اخنن  العننممميأ اأشنن ا  رتسنن شم  سننمركيم  لننبعض السننمبي  اآكننم  مننأ الينن  -2

  الغيمل رظم    الم  م التنظيم  ال عق بيأ سملب  ا تبمر عار   نمم  أ ال  اسم   كبت 
  نننمم  أ                    اسننم   كبتنن  ش نن  ب اأشنن ا  لنن ى التنظيمنن  االتننزاق   لنن  زيننم   -3

 مً ى  اكنن  نننمم كننمأ شكممننم ب المنن  م التنظيمنن  رالنن عق التنظيمنن  االتننزاق بننيأ ىيلمبيننم ا تبمرننم
 Rhoades, et)ل ياق الرل ان  التنظيم  االتزاق   ل  ا   ز ا اأش ا  ل ى التنظيم  لم عق

al., 2001: 81 )  
يرل  ال عر  ل ى المرظ  أأ  لم  ال عق التنظيم  يرش  ااممأ لممرظديأ ر لم ماق ل اً  -4

رنتيل  ل لم شأأ ال عق التنظيم  العمل  ممكأ اأ ي ر  لمدعملي   بأأ المنظم  ت   خمد  
 (.Gunduz,2014:1042)راانتملي  أإ منظم 

 منننأ ىلينن  الترسننن  تننق رالننن إ رالإبتكننم ى الإبننن اع  العمنن  نينننر الإيلمبينن  ااتلم نننم  تنن عيق -5
 لمننن عق العمليننن  المعننن ا   رى اأشننن ا  اظانننم  ب منظمنننمتاق لمسنننمع   اأشننن ا  مينننر    اسنننم 
 ينتسنبرأ الن إ التنظنيق تلنمر العنمرد  اا تبمر مأ عملي  ب  لم  يتمتعرأ الم  م التنظيم 

 ( Rhoades et al., 2001: 828  ) ىلي 
 :عوامل الدعم التنظيمي المدرك- خاموا

 نمم الع ي  مأ العرام  الت  تيك  ش  تيسيأ مسترى ال عق التنظيم  الم  م ش  ا  مأ         
 ر   : العرام العممميأ  اخ  منظممتاق رمأ خال  ن ك  ملمرع  مأ   ر 

يلعن  العنممميأ  أنن اي  العرام  الميك   شن  الن عق التنظيمن  المن  م     هو    :                التم ين النفوي -3
مننننياق ااسنننت ا   عنننأ ر ينننااتخنننم  ال ننن ا ا  الم نننم ك  شننن  منننأ المسنننم   التنظيميننن  ر  ا ً لنننز 

يسننتن  الننت التسننر ا  رلننيف ش ننر الممم سننم  ر  (Karavardar, 2014: 132) رالسننير  
ممميأ رشاماننننننق راستك ننننننم  منننننن ى   بننننننتاق ا  ام العنننننن رالسيمسننننننم  التنظيمينننننن  ريعننننننن  ايضننننننمً 

 عم ررننن  اسنننتلممنننرظديأ  معارشننن مً مامننن اً  اش  الننن اخم   ر  لمنننر  ب( 314:2131اليسنننن ب)بننن لم
التمكيأ الندس  زا  شكممم از ا  كأسمرل لخما عم  شعم  رررإ   تمكيأ ااش ا  ندسيمً  ي يأم ال
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   اشاق بسارل  مأ خا  تدريضاق ش  ىيلم  الم كا   عمت بمرغ  قاا  ام بمل عق ريسمع 
 .( (Hassan et al,2014:654الم م ك  ش  عممي  سن  راتخم  ال  ا ر 

لم ينمق بعمن  منمب  مً رررين معاً شن اين  ا نق المسنببم  التن  تمكن  ينمشزاً     :                   الترقية وزيادم الانر -2
مكنن  الع النن  رالكدننم   رالتدننريض شنن  ااعمننم  التنن    را راأ مننأ الماننق ايلننم  الككينن  مننأ اا

 تعريضنم  تنتا ق من  اللان  المبن ر بكمن  رن  اتاق رمني اتاق رت ن يق االنر  العم لن   تتا ق
 اعمنننننننم  ميننننننن   المنظمنننننننم  بتاي نننننننتاق النننننننت  رينننننننمق شننننننن  انتمليننننننن  العمننننننن  بعننننننن  يزيننننننن  الننننننن إ
 بانق راايتدنمظ اقللن ب انملعمممي  كنمش الن   ىلنت ت ن يق منظمتيتمج الا   ( 21:2134)عم ب

 رلانن  ق ررننمرتاق عمماننقر  سننم مرا بننررتاقاناننق رنن   منظمنن ال شنن    ننم كلمعمننت ا  رتيديننز ق
 .(Nasurdin, & Khan,2018:(28    اشامم ر تي يا  ميمتا مأ امتمسمع ل

ـــــــاتف :     عمل  اااااااا               نظيمية وظاااااارو  ال   ااااااااا        افآت الت   ااااااااا    الم  -1 ــــــ  ـ ــــــ  )ا ك   ــــــا ك ( 6102:8ق ك

عمننننت  منننن ى اعتنننن ا  المنظمننننم  بمسننننم مم  ااشنننن ا  ريلننننل  أ تكننننرأ  (Kiran,2014:2)و
تسمع  م عمت ال يمق بملعم  بك   ندمشي  ركدنم    لك بمل عق التنظيم  الم  م  مً م تبر  ىيلمبي

ملمرعننن  منننأ المكمشنننآ  رظننن ر  العمننن  شيمنننم يتعمنننا   كننن رالننن ا   ا اا ننن ا  الم لنننر  ينننلتي 
بملنن عق التنظيمنن  مكنن  )األنن  ب راأمننأ الننرظيد  ب رااسننت ا  النن ات  ب رالتنن  يلب ضننغرر 

شننم   مننأ المنظمنن  ر ن  تمكينن    بنن  العننممميأ شن  اااأ را  ب ااعتن ا  ب ر شنن  ب رالت ريننم ( 
ا  راسنن  منن  العمننم  النن يأ يننتق ت نن ي  ق ركماننم تمنياننم المنظمنن  لاشنن ا  كر ي نن  لمتار العمنن  

 (.1Mitchell,2012:73)  أ يلع  ااش ا  ي ع رأ بمست الي   اكك  ش  رظم داقيمكأ 

  :            دعم المشرفين -1
يي إ الم     ر اً ماممً ش  المنظمم ب ى  ي نرق بتنرشي  المعمرمنم  رالتغ ين  الم تن   عنأ     

 أ يكنرأ الم ن   رنم  اً عمنت ت ن يق المانق مكمأ العم  ش  الرر  المنمسل لاش ا ب ل لم شمنأ 
 :Wang, 2014)المسنمع   رالن عق المنمسنبيأ لانق عنن مم يرالانرأ  إ م نكم  شن  العمن  

213)  
الم نن شيأ يتعمننا بمل  لنن  التنن  ي يمننرأ شياننم مسننم مم  اأشنن ا  رياتمننرأ ل شننم يتاق   ر عننق     

أ Levinson, 1965:63شبيسل  ييم ) ( شأأ الم ن شيأ  نق بمكمبن  ركنا  عنأ المنظمن ب راز
   ظيم  الم  مش  بنم  ال عق التن م ق عماق يس
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تسن شمتاق  شن مأ  عنق لاشن ا ب يمكن   يينم المنظمن  تلنم اقب ممنم ينيك  رأ رمم يظا ر الم  ش
رسننمركاق تلننمر المنظمنن  مننأ ربينن  ايتنن اماق ل يماننم رالتننزاماق نير ننمب  إ: ىناننق يكرنننرأ  ككنن  

م نن  ك نند  ال  اسننم  التنن  رننمق باننم البننميكرأ عننأ رلننر  شلتسنن شم  الم نن   ا تلننمر يسمسنني 
 & ,Nasurdin:(32رالنن عق التنظيمنن  المنن  م عارنن  ررينن  بننيأ مسننترى  عننق الم ننن شيأ

Khan,2018) 

اعت ن را اأ المنظمنم  ( 82:102:6( و) شيرة 1102:1:  د ا دراسة ا ت  قام  ها )ن يلة       
شنن  الع ينن   معمنن الم ننم ك  اايلمبينن  رالد عننأ ر ينناب مكمناننم اأ تي ننا رتمبنن  ايتيملننم  العننممميأ 
ش  ت نخي   مرمختمد ممام امنظمم  لام  ر  لم لنم اأمأ اا را   اخ  المنظمم  رمأ  نم يتبيأ 

ي ي  ال ا  الت  إ مسترى يكرأ الد    اض  عأ ندس  رعأ ااعمنم       العار  بيأ العممميأ ب
المتعمنا بملمانمق  بنيأ الن عق رتأكين  الن ا  كرأبنميرالمامق المكم  بام  اخن  المنظمن  برل ن  مينز ال
يننن تبر ب نننك  عنننمق ر نننمم   بسننند   ننني مرااخيننن   المعينننن  رالننن عق رتأكيننن  الننن ا  لننن ى العنننممميأ ب

رتأكيننن  الننن ا  المننن تبر بمانننمق امنننم الننن عق بعممننن  ربسنننر    نننممم   بملمنظمننن   ربملعممننن  ريمننن  رلنننر 
  (26:2136يمتق ب)   اخ  المنظم  ار انتام  ن مر مي   مينتا  بمنتام  مأ عم  م ي   م

عار  تبم   التممع  م  م يرسياق بال م   يكرأ  أ ر  -:العلاقة بين الرئيس والمرؤوس  -2
لر   الرتيترإ عمت ر أ   ر العار   تيك  عمت الكيدي  الت  يتعمم  بام ال  يف م  ك  ش   

مأ ،وتكون متميزة ( Asgari,2008:139)بيناق  الرا  رالك   رال عق المتبم  مأ عملي  ال
عمل  مأ المنظم  ال عق الالت ي  ل ااش ا  ال يأ يسمرا  مأ الم ل   أ   النميي  النظ ي  
ش  السمركيم  الت    ي يأ  ب بملإضمش  عمت  لم مأ الممكأ  أ ي م م المعينخا   شت   م
 م   مي   م  ااش ا  النملييأ  يسل ال عق الم  ق مأ رب  المنظمم  مرشا ت ك  تبم   

(et al. ,2002:592 Wayne )  
 وادوا : ابعاد الدعم التنظيمي المدرك

الن عق التنظيمن  المن  م رتي ين   منتشن  ت نخي  اأبعنم  التن  يسنت   بانم ع رأ ختم  البميك    
بننملمتغي ا    الننت سننع   نن ا المتغينن  مننأ يينن  عارمتننيعننر   سننبلرالربيعنن  تننأكي ر شنن  المنظمنن ب 
     برتق منأ لان   خن ى  منأ لان ب رتعن   م اخمن رالعنممميأعمت المنظم    التنظيمي  اأخ ى رتأكي ات
                       ب رمأ ا ق اابعم  اات :                              لما متام لبي   ال  اس  اليملي    (Owusu,2014                   ااعتمم  عمت م يمف) 
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   :الألتزام التنظيمي   نن  3

يعنننن  االتننننزاق التنظيمنننن  مننننأ الظننننرا   الب نننن ي  المامنننن  مننننن  ب اينننن  الخمي نننن ب ش نننن  يظنننن   نننن ا      
المرضننر  شنن  الكاكننيأ سننن  اأخينن   بأ تمننمق الككينن  مننأ البننميكيأ األمنننل رالعنن ل شنن  ملننما  

التنظيمن  منأ المدنم يق ال اسنخ  شن  العمنرق  مدانرق األتنزاق السمرم التنظيم  رعمنق النندفب لن ا شنأأ  
اأ ا ين  رالسننمركي ب ررنن   نبكنا  سمسننمً مننأ ي كن  العارننم  اأنسننمني ب نتيلن  لم  اسننم  التنن  كمننن  

ينننعكف  لنننم ر   (32 :2111رالمنظمنن  )  ننني ب العممننن تيننمر   ستك ننم  ربيعننن  اأ تبننمر بننيأ 
من  رممرن  يت تنل عمين  منأ نتنم   سنمركي  بت كيز اأبيم  ينر  مسنببم  رمين  ا  األتنزاق التنظي

األتنزاق  يعن  ا شيامب رخي  مكم  عمت  لم التل بن  اليمبمنين   العممميأمست ب  المنظم  ش   ر  تيك 
يمنياق األمنمأ الن يأ يمتزمنرأ  شضنا عنأ  لنم ب لن ياق  مم  سن شن  اليمبنمأ  ني م لمعممميأالتنظيم  

يي سننرأ عمننت ت نن يق  شضنن  منننت  رخ منن  لمنظمننمتاق بملعمنن  شنن  منظمننمتاق الننت م يمنن  الت معنن  ر 
(Varona,2002:224-226  )  كنن   نننرا   تدننا   مننل البننميكيأ عمننت  أ  نننمم كا لنن لم نتيلنن

 لالتزاق التنظيم     :

يعب    ا المدارق عأ رر    ب  المرظ  ش  اأستم ا  ر  -:الألتزام الشعوري أو العاطفي - أ
عمنت   ن اشام رريمانم رالم نم ك  شن  تي ينا  ن ر اأ ن ا    إ  يتراشنا بملعم  ش  المنظمن  أنن  

ال نننعر  بمأنتمنننم  راألتسنننما الندسننن   النننت لمننننل  تبنننمر المرظننن  بملمنظمننن    تبمرنننمً رلننن انيمًب 
ال ننننخ  شنننن  الننننت   بنننن  بملمنظمنننن       أ األتننننزاق العننننمرد  يتعمننننا بتنمسننننا اأ نننن ا ب ري نننني  

    ا   لننم  يسنتن  األتنزاق العننمرد  عمنت ترلن    نن ا  اأسنتم ا  بملعمن  لتراش ن  معنن  ر  بتن  شن
منظمن  ر ن مملن  بتراشا م     ا  المنظم ب شار ال نر  النسنبي  أرتن اأ المرظن  بمل الد   العمم 

بان ر المنظمن  ر نن  شنن    اا تبنمر العنمرد شن  الب نم ب منأ خنا   نعر ر بأنن   بانم ر  بتن  ال ن ي  
 ( 13:2115ظم  )يريي بمأ  ش ا  العم م  ش   اخ  المن

شن   الدن   العممن ي ني   ن ا المدانرق النت رنر    بن  ر   -:الألتزام الأواتمراري )المواتمر( - ه
ب رمنننأ لاننن   خننن ى يرمنننا عميننن   ييمننننمً منننأ لاننن اأسنننتم ا  بملعمننن  أعت نننم ر بنننأأ تننن م العمننن  

 Meyer et) ب أننننن  اي ننننرق عمننننت  سننننمف الم ننننمع  العمردينننن (بننننمألتزاق الميسننننرل)
al,2001:300)  الدن   ب ب  ي رق عمت  سف منر ين  رم من  عمنت  سنمف م العن  م  كن  منأ ربن

بسر   عمم  لمتكملي  رالعرا   الم ت نن  بتن م العمن  شن  المنظمن  ار الب نم  معانمب رينز ا   العمم 
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  رظيدين  ب يمن ب رعنن مم تكنرأ التكنملي م  ا النر  مأ األتزاق يينمنم يعت ن   نن  اترلن  ل ين  ش سن
ال خسننني  لتننن م الرظيدننن  عمليننن ب  ر تكنننرأ العرا ننن  التننن  يلنيانننم منننأ تننن م العمننن  شننن  المنظمننن  

 ( 2113:11)الرزاأب   منخدض 

 ب  بملب م  شن  المنظمن ب اأ الد   العمم يسمف  يبيأ   ا المدارق  -:الالتزام المعياري - ت
 لانقنانق ي نع رأ انن  ينبغن  ناق يب رأ شن  المنظمن  أ    ب  عمي م الرالب انرا  إ  ر نر  مأ 

(  31:2111ر نن ا االتننزاق يمنننعاق مننأ تنن م المنظمنن  منن  ال  بنن  شنن  الب ننم  شياننم )يننرافب  لننم 
 خم  الن يأ ن  ممتزق بملب م  ش  المنظم  بسبل ضغرر ااخ يأب شمأأب رركمم ي ي  الت  عر  

أ ي رلننن    ا يمكنننأ خننن رأ بنظننن  ااعتبنننم  النننت يننن  كبيننن  منننمأيكنننرأ لننن ياق التنننزاق معينننم إ عنننمل  ي
كننمأ عمننت يسننمل  راأ  بنن  يتننت لتننزاق  ننن   إ  ااخنن رأ عننناق لننر ت كننرا العمنن  شنن  المنظمنن ب 

     (22:2131ندس  )ابر لمس ب
 1 العدالة التنظيمية -2

               ي  ىلت ا  ام  ت    أذ     يك  ب                         ش  ال  اسم  راأ بيم  الي                  بما تممق الراس                   الع ال  التنظيمي     ض   ي        
   أأ  ( Noruzy et al,2011:843 )                   النتم   التنظيمي     ش                     معمممتاق ركي  تيك                ااش ا  ير  م ى 

                    بنننم  ام العنننممميأ ينننر     ً  ً                                                                الككيننن  منننأ المرارننن  رالسنننمركيم  التنظيميننن  المامننن  يمكنننأ  برانننم مبم ننن  
      رمعنن        ي ننا                                          شنن  تعزيننز سننمرم المرارننن ب رمننأ  نن ا المنرمننا تت     ً      ً  رً ا شعننماً    لنن                   اانسننم  النن إ يكننرأ 

       بكيديننن        تعمنننا      شيمنننم ي    يأ                 ىلنننت تسنننر ا  العنننممم            رالتننن  ت ننني   ((Demir,2015:133                 المعمممننن  بملمكننن 
        ممم سنم                       ركين  ينظن  ااشن ا  النت                    عمت ال ضم الرظيد          تأكي ا        م     نظم              العم ل  ش  الم     تاق     معممم
   ( Yilmaz,& Altinkurt,2012 :(225         بملع النن        عممنن   ال      ايسننمف                           رنن ا ا  الإ ا   التنظيمينن  ر   ر 

     شعننن        لننن  ر    م   مامننن            رتعننن   ننني م        العمننن       مكنننمأ    شننن         لع الننن  ا        عنننمممرأ  ال     بانننم     يننن ى      التننن          الر ي ننن     ر ننن  
                            رت سننق الع النن  التنظيمينن   (Chan,& Lai,2017:3 )     (     الك نن     ب    األنن         االتننزاق          كملمع شنن  ب )    عممنن   ال

 -    الت:
 يتخن  ال ن ا  التنظيمن  عبن  عنأ من ى ا  ام العممن  بع الن  االن ا ا  التن  ت  1 العدالة الاجرائية -   أ

بع النن  العمميننم  كممننم كننمأ اككنن  رننر  شنن  االتننزاق باننم  العممنن  اككنن  ايسمسننمً شكممننم كننمأ  عننأ رنن ا
           رالإلنن ا ا        سيمسنم   م                 الع الن  الم  كن  ل           منأخر   مننأ     ر ن   (         346:2116              ل ينب جببنم رأب)رتندين  م 

      تي يا         يمكنام                                                ً                          الت  تي   تخس  ال  ا ا  الإ ا ي  رالمرا   رشً م لنظ ي  المعممم  بملمك       تنظيمي  ال
  . (  Wahab,2010 :105 )    يأ     الر ش                 نتم   مدي   لكا
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ال إ   ل  الت  تتعما بام الع ربم  رالمكمشآ  الم تبر  بم خا  اأ ا  ال   : العدالة التوزيعية - ل
عن مم تكرأ نسنب    ن  عم ابرسد  أ الد   سييكق عمت المرر     إيستن  ىلت نظ ي  الإنسم  

م نن ا   عمننتا ت كننز اناننم لانن  الدنن   ىلننت النن خ  مسننمري  لتمننم المتعم نن  ب ننخ   خنن  رمننأ الماننق 
المكمشنننآ  الم سنننم  بنننيأ ااشننن ا  العنننممميأ  عمنننت  التننن  تد ضنننام المنظمننن  ب بننن  الع ربنننم  رالمكمشنننآ 

)Mitchell,2012:731) م مبن  لار ر)يرسن    بع الن  تق مكمش تن ي س  بام ى  ام ااش ا  بأن  و
  (51:2133ب

                 التنن  يتم رناننم مننأ            المعمممنن       اسننيمم            شنن  العمنن   ر         لانسننم              ا  ام ااشنن ا    نن العدالااة التفاعليااة :  -  
       بعممننن                            أ تسنننر ا  العممنن  عنننأ الع النن                                     شنن  كننن  المنظمننم  رعمنننت  إ  ننخ  رنايننظ       ي يأ    المنن 

 Noruzy et                 رال ضننم عننأ العمنن         الدمعنن                                                   تنن تبر بننملككي  مننأ المتغينن ا  التنظيمينن  مناننم االتننزاق 

al,2011:844) )   بت يننيق عننمممرأال ي ننرق    ال نن ا  سننمنع  سننمركيم  ىلننت ترلنن ال بكيدينن  المتعم نن 
 الإل ا يننن  الع الننن شنننمأ  مبعضننن بعضننناق  نننخم اا بانننم يعممننن  التننن  الر ي ننن عمنننت  اعتمنننم ا الع الننن 
       اخن      دن    ال    ام      يست بم      الت        العاج      لر        ىنام Yilmaz,2012) :226 )التدمعمي  الع ال  عأ مندسم 
  ((Ismail,2015:87       العم       مكمأ
 المشار ة في اتخاذ القرار -1

 كنن   اأ ا   شنن  المنظمننم  الي يكنن  عمننت ضنن ر   اأخنن  بمبنن   الم ننم ك  شنن   تخننم  ال نن ا ا ب     
عممينن   تخننم   شننأأ   يسنن  ت كيننز ال نن ا ا  بينن   ننخ  راينن ا  رمنن  ترسنني  ملننم  الم ننم ك  رعنن ق 

ربننن   كبيننن   منننأ اللانننر  ال بننن   ال ننن ا ا   كبننن  منننأ  أ يندننن   بانننم المننن ي  ريننن رب لننن ا ييتنننمج النننت
خننن يأ المييرنننيأ بننن  راشكنننم  اآ بنننآ ا  تتنننأك  ر ا اتننن بننن    ننن  بمعنننز المنننرظديأب شملمننن ي  ايعمننن  

شنن   تخننم   أالعننممميربربيعنن  البي نن  التنن  يعمنن  باننمب لنن ا يلننل عمننت المنن ي   أ يعمنن  الننت م ننم ك  
(  ر ننم تكمنأ الدمسند  الي ي ين  لمبن   4:2111ال  ا ا  كممنم كمنن  الد سن  ماينأر لن لم )المغ بن ب

ال يم   اللممعي  الت  تيظت بأ مي  متزاي ر شن  الننظق اأ ا ين ب شاننمم مينزا  ع ين ر تت تنل عمنت 
النننت السنننرالب ركممنننم كنننمأ ال ننن ا   رننن ل  اآ ا شننن   تخنننم  ال ننن ا ا ب شكممنننم زا    العنننممميأ  ننن ام 
لا نننن ا  ر ككنننن  يممسنننن  لتندينننن  م )ينننن ز  كننننمنرا اككنننن  شامننننمال نننن ا  اتخننننم   شنننن   العننننمممرأ  ننننت م 

 ( 11:2114اللهب
                                                   ال ننغ  بملعمنن  رالم ننم ك  اللسنن ي  رالعمردينن  رالمع شينن            الننت اناننم   (Kular,2008:3 )      ا ننم           

       العمن                                                                                       لمعممميأ ش    ا    را  ق التنظيمي  يي  ييك  اللمنل المم إ لمم م ك  الر  العممميأ ش  
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  ,Lin & Ping                                  ينر  المنظمن  ررم تانم رظن ر  العمن   )   اق        معت ن ات                        امنم اللمننل المع شن  ي نم  
2016:3)    

                  رت ن يق الن عق   نظم م  ال  ر        العمم       بيأ        م م ك   ال     عار     .(al,2014:654) Hassan et       ريبيأ          
      ا تمنن     مننم                  رالتننزاماق شننم ا                                يزينن  مننأ تعننمرناق ر  ا اننق اللينن       ر نن ا                       ي ننع  بننمايت اق رالت نن ي      لنن ا      لاننق

                         يي نننا زينننم   الينننمشز رال ضنننم      ممنننم    اق                                   ينننتق ترنننري  عارننن  التبنننم   االتمنننمع  بينننن         بعمممانننم        المنظمننن  
الم نننم ك  شننن   تخنننم  ال ننن ا ا  النننت ننننرعيأ   رسنننق ش ننن   (Dickson,1981) امنننم              رم نننم ك  العمننن  

   يسييأ  مم:

المنمر نم  راألتممعنم  ال ر ين   بننر ن  التن  تتمكن   المشار ة فاي أتخااذ القارارات المباشارم: - أ
ب مننأ  لنن   بنن ا  رلانن  نظنن  ق ر  نن اكاق شنن   تخننم  العننممميأرالننن را  التنن  تع نن  م اأ ا   منن  

 الت  تس   م اللام  العميم ش  المنظم  أب ا  رلا  نظ  ق  ال  ا ا 
لمين   التن  اتتني  ى ن ام ر ن ا الننر  شن  الم نم ك مباشارم: الالمشار ة في أتخاذ القارارات ييار  - ه

 (  22:2131عضري  شيام )ميم بتخم  ال  ا ا  ىا ال يأ ل ياق  اخ  المنظم  ش  ى العممميأ
 :الرضا الوظيفي -4

                                                                                                                               رننيمننننننننننننننن  النننننننننننننننننند   منننننننننننننننننأ يننيننننننننننننننن  ىب اعنننننننننننننننننن  رااسننننننننننننننننت  ا  الننمأخننننننننننننننر  مننننننننننننننننأ العننمنننننننننننننننننننننننن           
(,2011:157 Toker(   ننر خمننير مننأ الظنن ر  الدسننيرلرلي  رالندسنني  رالبي ينن  التنن  تلعمنن   

دن   ر ضنمر   اخن  المنظمن  رلنر  العمنت  لن ا ا ي كنز   (Aziri 2011:77,عأ رظيدت  ) يم اض
المنظمنننننن  مننننننأ سننننننمع  يزينننننن  منننننم تسننننننر ات  رانربمعمتننننن  خننننننم ج المنظمنننننن  ر نننننن ا  ت ننننننم ش نننننر بنننننن  
يزي  مأ ايسمف العمم  بم ى ما م  عمم  ل   ات  الخمس  )شمين  بعبن  و (221:2134)العنزإب
      تيسنيأ    شن  سر  يي ا نتم   ايلمبين   رظيدت العمم   اض  عأ كمأ ( شم ا 231:2112الملي ب

                                                                       الإنتملينننننننننن  رانخدننننننننننمض معنننننننننن    ر اأ العننننننننننممميأ رتعزيننننننننننز الإبنننننننننن ا  راالتننننننننننزاق ر شنننننننننن  االننننننننننر  
امنننم ا ا كنننمأ العممننن   يننن   اض عنننأ العمننن  سنننر    (         334:2116     رأب              )الد يلنننم  براخننن        راليراشز
( Owusu,2014(11:ر ييكن   )2011:156Toker,)   نتم   عكسي  عمنت المنظمنم   يعر 

 ضننم  ا  ز ا  اأ ا  رالمكمش ننم ا  از عمننت العارنن  الر  ينن  بننيأ ال ضننم رالمكمش ننم  راأ ا  شكنن  مننم 
 العممميأ 
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 المبحث الثاني
 ادارم المواهه

     توطئة: 
 راز ا   العممنن  الإ ا   عمننق   اسنن  شنن  اأخينن   السنننرا  شنن  اسننيمم العننملق  ننا ر النن إ الترننر   كنن 

 ملننم  شنن  ل ينن   ى ا ينن  ر شكننم  رمسننرميم  مدننم يق ظاننر  خننا  مننأكمشنن    د رعاننمب اأعمننم 
 اا تمنمق  ز ا  ررن  (المرا ل   ا   مدارق)  ر الل ي   المدم يق   ر   ق رمأ الب  ي  المرا     ا  
 رالمام ا   الم   ا  لتنمي  التعمق بم خا  اا تممق عمت ي كز ممدارم كرن   خي ا ب 

تننني إ   ا   المرا نننل  ر  كبيننن  شننن  اختينننم  ال نننم   رالمننن ي يأ ر المنننرظديأ المر نننربيأ شننن  كمشننن  
المستريم  التنظيمي  ب شظا عأ ترري  لر   المرا   الب  ي  الازم  لتي يا الإنلمزا  العملي  ب 

التنن  كمننم يمكننأ براسننر  ااسننتخ اق المنننظق لاننم ينن  الع ينن  مننأ اليننما  رالم ننمك  الإسننت اتيلي  
ترال  المنظم  ب نك  لين  شعمنت سنبي  المكنم  سنعرب  من   الرظنم   اأككن    مين  شن  المنظمن  
عننن مم يكننرأ  نملننم عنن   رمينن  مننأ اأشنن ا  المننم  يأ شنن  سننرا العمنن  رمننأ نميينن   خنن ى يمكننأ  أ 

  تنل  عممي  اكتسمل العممميأ المم  يأ ش  المنظم 
 :نشأم ادارم المواهه -اولاً 

 الكان  ىنسنمأ  ينمق من  شمكاً  اأ ضي  الك   عمت الإنسمأ رلر  ب اي  ىلت المر ب  ن أ  ت ل     
 رالد عرنينن  كملبمبمينن ) ال  يمنن  اليضننم ا  رشنن  ب مننم  اً  سننيم اً  كننمأ ى ا مر ربننمً  يعنن  ال ننخ  كننمأ

 لاننق ري نن ق مبكنن   سننأ شنن  اختيننم  ق يننتق لغرينن ر  ريم ينن  رامكمنننم  رنن  ا  ا  اأشنن ا  كننمأ (رالسننيني 
بمن اناقب  لخ من  رترلياانم منرا باق تنمين  بغي  ر ي  م رالدمسد  العمرق ش  خمس  رت  يبم  م  رس

 خينن  ر ب(عسننك ي الر  عممينن )ال مناننم ع ينن   ملننما  شنن  ال  يمنن  اليضننم ا  شنن  المر بنن  ررظدنن 
 راأ  امننم  المعم نن  بمللنننم أ) متمننكا  نن ا يرمنننم ىلننت ننن ى مننم  ننر المرا ننل عمم اسننت عمننت  ننم  
 التعمننيق لاننق ري نن ق بملمرا ننل  خسننيم ياننتق الإمب ارننر  كننمأ تي ينن ا السننيأ رشنن  ب(السننيأ رسننر 
   ننم  ى  (اليرنمنين  اليضننم  )شن  الينم   ننر ركن لم  يمميتنن  يلنل كننزاً  سنندتاقب الملمنين  رالإرممن 
 السنننننم  اسنننن  شنننن  يتننننت المر ننننربيأ اأشنننن ا  بمسننننردم  ياننننتق كننننمأ اننننن  لمار يتنننن  شنننن   شارننننرأ
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 شن  اآخن  عنأ الراين  يختمن  بن  الت نمب  كن  مت نمبامأ اكننمأ يرلن  ا  نن  ىلت   لر  رالداييأ
 ( 34 :2116رم يزياب ررنمن ) بربيعتام المرا ل
 المسنرم   ن ا عم  سنت ا  أالبنمبميي ر الإ  ينا عسن  ىلت المر ب  مسرم  ظار  ي ل  ى      

 رر  تنن  ال ننخ  ل يمنن  كمعنننت ن  ينن  ريننمف برينن   عننن  يعبنن   سننب  كننق رمننأ لا مينن  كم يننمف
  ر بننم شنن  ل ينن   معننمن  المرا ننل مسننرم  راكتسننل( 2:  2132ب  رالسننع إب  النن ر إ) الدر ينن 

 اأ نخم  النت ينظن  رسنم  الخمسن  رالكدنم   ال ن    ىلنت ت ني  ر سنبي  الرسنرت العسر  ش 
 رالب نيننن  الدعميننن  الملنننما  شننن   بنننم ز ال ىنلنننمزا  ت ننن يق عمنننت ال نننم    الد ننن   نانننق عمنننت المر نننربيأ

(Corole,2011:2  ) 

 سنيمرمتام شن  انت ن  ر ترنر   المر بن   أ   عمنت( Chuai et alب 2008: 907)  كن ر ننم     
رالمعننميي   الممم سننم  ملمرعنن  منأ مدارماننم رر كنن   رالخمسن  السننمعي  راارتسننم ي  االتممعين 
 النننت ليملتانننم المنظمنننم  تخسننن  رمنننم المر بننن  عنننأ تعبننن  التننن  المغننن  ترنننر   ركننن لم  رالعممينننم 
 رمست با  اآأ   ا ام مترمبم  لتمبي  مر ربيأ مستخ ميأ

 ملما  لمي  ىلت تمت  ب  بعينامب لرانل عمت ت تس  ا المرا ل  أ   ت ى  خ ى   ا  ر نمم   
نام المختمد ب الييم   منأ ل ين  منم اسنتكمم  ىلنت الد   بترلي  ت رق الت  البي   ظ ر  بدع  تتكرأ راز
 يسننب  ربنن لم م تدنن ب   ا  مسننترى ىلننت يسنن  رنن  شمننن  م تدعننم كننمأ راز ا الملننما ب  نن ر شنن   كننم 
 ( 6: 2116ترشي ر)سمل ب ر  ا مم يلل الملم    ا ش  السعب  العمم   ر المر ب  سميل الد  
 رترنننر  نلميننن   سننن ا   يننن  تعننن  ى  الدننن  ب  خسننني  مكنننرأ ر ىنسنننمني  خمسننني  المر بننن   أ      
 ر نن  لاننمب رالإخننا  رالننرا  باننمب راالتننزاق ريمنن  عننأ لمنن شم  رتيكنن  الييننم ب م اينن  عبنن  مسننم ر
 يملن ال منأ رتن مام رالإب ا  رال كم  الإ  امب ش  رالييري  التل ي  يمل  شتكسبام ال   ا  م  تمتزج

 ( 331: 2115العمل  رالخدمل ب) ظم   ال مرضرعي ال يمل ال ىلت كممن   اتي ال
 مننأ المرا ننل ار  منن ر ى ا   مسننرم  ظاننر ب بنن  ممننم ا  ننم شينن  اأ مسننرم  ا ا   المرا ننل     
 ى ا   مسننرم ر ننر ترننر  الننت  ندسنن ب العننمق شنن  ن نن ر م ننم  شنن  (3665 )راتكنننف عننمق  يدنن  ربنن 

  (52: 2116 )الع يم ب الب  ي  المرا  
يين   ال ن كم ب منأ ع ين ال ربن  منأ راسنتعممل  تكييد ب بع  المرا ل ى ا   مسرم  استم        
 العمميننم ب م كننز تكننرأ  أ يلننل ر ناننم باننم العنمينن  يلننل العننممميأ رماننم ا  مرا ننل  أ اكت نند 



 

 
 

54 
  الفصل الثاني: الاطار النظري

 العملمين  ال ن كم  منأ ع ين ال سنم ع  ررن  اا بنمقب رتي ينا النلنمق ىلنت ااعمنم  ت نر  ر   التن 
 ر سنمليبام عمميمتانم مدانرق رنر   كمنم رمرا بانمب الب  ي  مرا   م رترر  تخرر  أ   الرمري  ىلت

  (Tomer , 2009 :120شيام) العممميأ رمرا ل ى ا   مرا   م ش 
 :مفهوم ادارم المواهه -ثانياً 
 عمننت اليسننر  السننعل مننأ يلعنن  ممننم الملننم   نن ا شنن  البننميكيأ بننيأ راضنن  اخننتا   نننمم  

 تتنأك  ررن   خن ى النت بي ن  منأ يختمن  م كنل مدانرق أنن  ر لنم لممرا نل عمين  متدنا عنمقً  تع ي 
 ربنتم   (راارتسم ي  راالتممعي  رالسيمسي  الك مشي ) البي   مك  الميير  بملبي   المر ب  نظ يم 
    ال  ق من  المدارق   ا ظار  مأ بمل  ق العممي  البير 

المنظمنن  بلنن ل أ ريننمق ملمرعنن  متكمممنن  مننأ اان ننر  لضننمم ت نني  ى ا   المرا ننل الننت اسننتعمم 
المرا نل تان    نرمسنت باًب ربملتنمل  شن ااأ م  عمت ااش ا  المر ربيأ ال يأ تيتملاق رترري  رالب

الت بنم  ررى ريم ي  ش  العما تخما الم رن  لمرالا  ظ ر  السرا المتسنم ع   لنم اأ عممينم  
الب نن إ النن إ تممكنن  عمننت الدلننر  مننم بننيأ   ف المننم   بمنتظننمقا ا   المرا ننل تانن   الننت ال ضننم  
مننأ المرا ننل اسننتلمب  لمضننغرر رالتينن يم  التنظيمينن   مسننت با المنظمنن  يمليننمً رمننم سننتيتمل  شنن 

 (Duren,2010:12المست بمي ) 

م تمنمق الككين  ب ريظن رتع  ا ا   المرا ل شمسد  ا ا ي  ي يك  ابتك  م الدك  اا ا إ الين ي      
ا ا   المرا نننننل سنننننعرب   معننننننت  ري نننننمكتنننننن  تي يننننن  ي ا ( 32: 2132منننننأ البميكيأ)الز كنننننمن ب 

الع ينن  مننأ  عممام(ب ش نن  اسننت31: 2131راضنني  بسننبل تبننميأ ااتلم ننم  بننيأ البننميكيأ) عبننمفب 
 لننم الننت اخننتا  انتمننم اتاق العممينن  رالدك ينن  سننبل  التع يدننم  التنن  ت نني  الننت مدارماننم ري لنن  

 عمم  بملمدارق ب الخمس شب لم يي   تبميأ ش  المسميم  

شننن  ا   المرا نننل  ننن  "مانننم ا  متمينننز  يلنننل العنميننن  بانننم ت نننر  المنظمننن  النننت النلنننمق رالتدنننرا      
(ب رع شنن  ايضننمً بأناننم "عممينن  متكمممنن  ت ننم  اسننت رمل 13: 2116رتي يننا اا بمق")العنن يم  ب 

 باق ااشنن ا   رإ اا ا  المتميننز رمننأ كننق  عماننق رترننري  ق مننأ النن  اسننتب م اق رااشننم   مننأ مننرا
(ب رينننن ى )كننننمر  14: 2131ضننننمأ خرننننر راضنننني  تسننننعت لتي يننننا ا نننن ا  المنظم ")سننننيمق ب 

المنظمنننن  اسننننت رمل اشنننن ا   عننننأ ر ي انننمبأنانننم "ملمرعنننن  مننننأ الممم سنننم  تسننننعت  )12: 2131
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العملينن  رترننري  رترظينن  ماننم اتاق ررمبميننمتاق راايتدننمظ باننق لتي يننا  م المر ننربيأ  رإ اامكمننن
 ا  ا  المنظم " 

 عممام"ملمرعننن  متكمممننن  منننأ االننن ا ا  رالعممينننم  رالبننن ام  التننن  تسنننت  ن ا نننمر ننننمم منننأ يننن ى    
المنظمنن  اسننت رمل رترننري  راايتدننمظ بننماش ا  المر ننربيأ مننأ النن  تي يننا اا ا  العننمل  لممننرا   

 ( 16: 2132الب  ي  رتي يا اا  ا  ااست اتيلي  لممنظم ") الز كمن  ب 
 ترظين  عمميم  مسمم  لتيسيأ  نظم   ر متكممم  ىست اتيليم  تندي     لمرا لا ى ا    أ      

 التنظيمينن  لتمبينن  اايتيملننم  رااسننتع ا  المرمربنن  الماننم ا  بنن رإ راايتدننمظ اا ننخم  رترننري 
 ( 25: 2133 ر خ رأب رالمست بمي  )العنزإ اليملي 

 اخماننم  المرلننر   المرا ننل عمننت لم النن  المرا ننل ى ا   مسننرم  المنظمننم  بعننض تسننتعم       
ربعنننض  ش نننرب الخنننم ج منننأ عميانننم تيسننن  التننن  المرا نننل عمنننت لم الننن  ربعضننناق يسنننتعمم  ش نننرب

 اأ  ر المنظمن   اخن  سنرا  المرا نل منأ ك  رتي ي  ل ل عمت لم ال  تستعمم   يضم المنظمم 
 المرا ننل التنن ال مننأ ركنن  العميننم خم لاننمب المرا ننل لتي ينن  تسننمق ال اخمينن  المرا ننل ا ا  تضننق 

 ال اخميننن  المرا نننل ى ا   عمنننت الت كينننز رلكنننأ  المنظمننن  رال اخميننن  شننن  ار خنننم ج ر اخننن  الخم ليننن 
 بمليسنر  تتعمنا التن  الخم لين  المسنم   منأ بن اً  اسنتب م ام رتنميتانم اللانر  منأ المزي  يعر 
 ( Sims,2009:8الل ي  ) المرا ل عمت

 ع   مأ البميكيأ ير  مدارق ا ا   المرا ل ( يرض  رلام  نظ 31رالل ر  )

 إدارة المواهب مفاهيم( 14الجدول )

 المدارق  سق البمي  رالسن   
1 (Sizer,Dowell,   

2010:18 ) 
ملمرعنننن  متكمممنننن  مننننأ العمميننننم  ب رالبنننن ام  رالمعننننميي  الك مشينننن  شنننن   إ 
منظمننن  سنننمم  رندننن   للننن ل رترنننري  رن ننن  المرا نننل راايتدنننمظ بانننم 

  لتي يا اأ  ا  المن ر   
عممي  متكممم  ت م  است رمل اأش ا   رإ اأ ا  المتميز رمأ كق  عماق  ( 2013:30) سيمق ب 2

شننم   مننأ مننر بتاق ضننمأ خرنن  راضنني  اسننتب م اق راارترننري  ق مننأ  لنن  
  تسعت لتي يا    ا  المنظم  
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3 (Hopkins, & 
Johns,2014:15) 

ملمرعنن  مننأ عمميننم  المننرا   الب نن ي  التنظيمينن  التنن  تانن          الننت 
لننن ل رترنننري  رتيدينننز العنننممميأ راايتدنننمظ بانننق رخمنننا   ا  عنننمل  يمبننن  

 رالت غيمي   اأ  ا  رالغميم  الإست اتيلي 
) اليم كيننن  ب ر خننن رأ ب  4

2015  :204 ) 
لمنظمن  منأ بمنرغ ا  ف المنم  الب ن إ بمنم يمكنأ  منالي  متكممم  لتيسنيأ

بنننننم  الك مشنننن  التنظيمينننن  رالم ننننم ك  ارتنننننم   عننننأ ر ينننناالنتننننم   الم لننننر  
 المرا ل رترري  م راستكمم  م راستب م ام 

ب  ر خنننن رأ) ال ننننم إ ب  5
2016 :238  ) 

اليسنننر   عننأ ر يننالتي يننا الميننز  التنمشسنني   مسنن  ا اسمسننيم ناننم تمكنن  
 عمت اأ خم  المنمسبيأ  رإ المام ا  المنمسب  ش  الرظم   المنمسب   

:  2017) الير نننننننننننمأ ب 6
152  ) 

عممينن  بنننم  رترننري  رنن  ا  رمرا ننل المننرظديأ لتي يننا التميننز رالمنمشسنن  
ااختينننم  الننن ريا لمعنننممميأ اللننن   رترنننري  ق رتننن  يباق  عنننأ ر ينننار لنننم 

رالعمننن  عمنننت الميمشظننن  عمنننت العنننممميأ الينننملييأ رلننن ل المر نننربيأ  رإ 
  الخب ا  العملي  لمعم  ش  المنظمم  

 
عب  الساق ب ر خ رأ ب  7

2018  :33 
مبننننم    تانننن   الننننت تي ينننن  مسننننم   رلنننن ل رترظينننن  رتنمينننن  راايتدننننمظ 

كدنننم   العمليننن  كمنننم تاننن   النننت ترنننري  ال ينننم   رظنننم   بنننملمرظديأ  رإ ال
  الإ ا   لتي يا النلمق المستم  لممنظم  

:  2019م ننننننننننننننننننننننم ر  ب  8
315  

تدنننمظ بانننق  اخننن  المنظمننن  باننن   عمميننن  لننن ل راسنننت رمل المرا نننل رااي
ست اتيليتام ااشم   مناق ش     نلميام رتي يا    اشام راز

 : 2019السننعرل ب  9
163  

نظننمق   ا إ ي ننرق عمننت تي ينن  الرظننم   اأككنن    مينن  ريسمسنني  شنن  اننم  ن  
 عننأ ر يننا ق شنن  تي يننا الميننز  التنمشسنني  المسننت ام  مالمنظمنن  رالتنن  تسنن

 مي  ركدم   عملي  معبدا ا  م تزري  م بمل رى العممم  المنمسب  
 المس  : اع ا  البمي 

هاي والو يات محاددم أو مازي  مان الأداء واام اناات الطبيعياة  وير  الباحث ان ادارم المواهه
العالية والم توبة باالفطرم أو نقااط القاوم النيادم أو هاي منموعاة مان المهاارات والقادرات التاي 

 .يمتل ها الفرد
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 :اهمية ادارم المواهه -ثالثا

 المر بن  عمنت اليسنر  لممنظمنم  كرنام تضنمأ المام  المرضرعم  مأ المرا ل ا ا   تع      
 يم ) العم    ا ش  العمممرأ يستغ ر  ال إ بملم ى يتمك  اآخ  رالسبل ب بنلمق عميام راليدمظ

  ( 33:  2135 ب
 الن إ المينر   ن  بن  راز  م  نمب ت ن مام ش  الملتمعم  عميام تعتم  ك ر   عظق المرا ل ىأ    
 الي ي ين  الكن را   نق شنملمر ربرأ بمر ربيانمب تعمنر شمل ر  رمست بمامب بيمض  م الييم  يرل  ت ر 

 الترر  ملما   تت ش  مناق ريدم  ب شك   را  مأ الملتم  ييتمل  مم تاي   يتق يي  لم عرل
 ررمرننم ب راسننتع ا ا  رنن  ا  مننأ لنن ياق بمننم رملننتمعاق بمنن  ق ىشننم   مننأ المر ربننرأ يننتمكأ رلكنن 
 التن  المنمسنب  رال عمين  بملعنمين  ىينمرتاق النازق منأ يكنرأ معننت ر ريمن   ا ىنتملاق اسب  ريتت
 يننتق ررنن   سننيم  ىب اعينن  نتملننم   ننك  عمننت تنننعكف رنن   شعننم  ىلننت مننرا باق ت لمنن  مننأ تمكننناق
 ( 12ب 2131 الك عمرإب) المعمس    لم كاتنم اليمر  مأ الككي  ىيلم  خالام برسمر 

 لترري  ننم ررمعنن    سمسنني  الي يكنن  اأعمننم  لمنظمننم  ي لنن  تنمشسنني  ميننز  المر بنن  ى ا   تعنن     
ب الب ارننن  الع نننر   رإ متمبعننن  ااشننن ا  الب ننن ي ب المنننرا   ى ا   منننأ يترمنننل الننن إ اأمننن ب راز  م  نننم
ب  الإنتننمج زيننم   شنن  ككينن ا مناننم شننم  لممنظمنن  اا يمكننأ مترننر   كخبنن ا  راسننت رمبام لنن بام لغنن ض
 اليملنن  از ا  ب  العملمينن  المر بنن  رتينن يم  التلم ينن  العننملم  راأعمننم  اارتسننم  ترسنن  ربسننبل

 المر بن  بن  ا   اا تمنمق ىلن  المنظمنم  منأ الع ين   شن  ىلن    ى ممنمب  العمممن  المنم    ال نرى ىل 
 التننن  تمنيانننم المننننمش  تتضننن  المر بننن  ى ا     ميننن  شننن أ ت ننن ق عمنننم التيننن يم  شضنننا لمرالاننن  تمنننم

 ( 33: 2131اأعمم )ستم ب  لمنظمم 

 كمشن  شن  المر نربيأ العنممميأ ر رالمن ي يأ ال نم   اختينم  شن  اكبين   ا ر   المرا نل   ا   رتني إ     
 العملين  الإنلنمزا  لتي ينا الازمن  الب ن ي  المرا   لر   ترري  الت لمنلب  التنظيمي  المستريم 

 التن  الإسنت اتيلي  كم رالم ن الينما  منأ  الع ين  ين  لانم المننظق ااسنتخ اق براسر  يمكأ كممب 
 المنظمن  شن    مين  اأككن  الرظنم   من   سنعرب  المكنم  سنبي  شعمنت لين  ب نك  المنظم  ترال 
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  خن ى نميين  رمنأ مأ نميين   العم  سرا ش  المم  يأ اأش ا  مأ رميا اع    نملم يكرأ عن مم
 اايتدنمظ ش  تكمأ السعرب  رلكأ المنظم  ش  المم  يأ العممميأ اكتسمل عممي  تنل   أ يمكأ
               معننن ش  ر  لانننم كمنننم المنننم  يأ لمعنننممميأ م لننن ابممررعننن المنظمننن  لعننن  شننن   ر  نننق عنننأ شضنننا بانننق
                     ال نننننننننم    الرظنننننننننم   مننننننننن   شننننننننن  يسنننننننننم ق الننننننننن إ الننننننننننمل  التعنننننننننمرب  التخرنننننننننير ضنننننننننممأ شننننننننن 
رمأ  اأش ا    ا  عمت التأكي  ش    ميتام تكمأ كمم المنظم  ال اخمي  المسم   عمت ااعتمم  ش 

ب  رالإبنن ا  المع شنن  شن  النن ا ق النمنر تي يننا شن   ر  ننم الننت لمننل المنظمن  التنمشسنني  المينز  كنق شنن 
 تسننم ق  أ يمكننأ  المرا ننل   ا   ا  اأ الت  يبينن  البنن ام    ا  عننأ ر يننا لممنظمنن  الم رننن  تي يننا
 رضنممأ اأ ا  ترري  عب  الخم ج مأ اكتسمبام مأ ب ا المنظم   اخ  المرا ل نمر ضممأ ش 

  المنظمنن   اخنن   اتيننم المر بنن  رنن  ا  تعمننق عممينن   عننق يسننمع  عمننت بمننم لاشنن ا  الما ننق ااسننتخ اق
  (221:  2135ب  ر خ رأ عم ارإ)

لإ ا   المر ب   ر اً كبي اً ش  تدعي  اا ا  التنظيم  رالدمعمين  التنظيمين  رعممين  اتخنم  ال ن ا ا   أ   
مبين  منم تسناق بن  شن   عنق م رمنم  التمينزب رن ن  رن ن  المع شن  شن  ا لنم  المنظمن  رت عأ ر يا

ر بنن  اأ يمكننأ لإ ا   الم ايضننميملنن  مننأ  ننق بيملنن  الننت المعمرمننم  اتخننم  ال نن ا ا  الازمنن  ب 
شنن  المسننتريم  التنظيمينن  كمشنن  شضنناً عننأ ترننري   كبينن اً شنن  اختيننم  ال ننم   رالمنن ي يأ ر اً  تنني إ

لنننر   المنننرا   الب ننن ي  الازمننن  رعنننمماً مامنننمً ييدنننز العنننممميأ عمنننت ترنننري  المانننم ا  رالمعنننم   
التنظيمين     ق الدك ين  راعنم   سنيم   الم نكا رتزري  ق بملخب ا  الض ر ي  اعنم   ت نكي  ارن

 ق شنن  زيننم   بسنني تام رتمكيناننم مننأ ا  ام الظننرا   مل ينن   تسننالمع شنن  ال يينن  مسننتن   الننت  يلننل
 ( 2: 2116بأ كم  ل ي  ) الع يم  ب 

نام لم   استلمب  لمتغين ا  شن  سنرا العمن  رالعرلمن  التن   ت ل  ا مي  ا ا   المرا ل الت      
شنن  لنن ل اشضنن  العنمسنن  مننأ ال ننرى العمممنن  رالعمنن   مامنن  معاننم اسننبي  اإ منظمنن  راإ  رلنن 

مننأ الرظننم   الل ينن   (% 51 )خمسنن  راأبعمننت تنميتاننم رتيديز ننم عمننت اا ا  رااسننتم ا  شياننم 
تترمل ر  اً منأ التعمنيق رالتن  يل عمنت التكنمرلينم رالمع شن  ممنم يسنتمتزق رلنر  (  3662)من  عمق 

الرننال عمننت الننتعمق  اخنن  المنن ا ف  لمنننل تيديننزالننت مرا ننل لمراكبنن  التغيينن  شنن  سننرا العمنن  
شنن  التنن  يف رترننري  المنننم   رالم نن  ا  ال  اسنني  بمننم  للممعننم  راسننتعمم  رنن ا ي يكنن  ر ننم   را

 ( Frank and Taylor,2004:25يتم  المر ب  ل ى الرال )
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 ال م ن   م لممنظمن الم لعين  ال راعن  ر ين ى ال يم ين ب اأعمنم  منظمنم  سنم تع    ملمرا لش     
 يتدنننننمظارا ترننننري الر  اسنننننت رمل ىلننننت رييتنننننمج بملننننن   ب يتسننننق منننننر   ر نننن  المنمشسننننن ب سننننرا شنننن 
  سننف بنننم  راخننتا  المنن ي يأ مرا ننل اخننتا  رسننبل الضننمني ب المع شنن  رننر  كت ننم  أناننمارا

 رعرا نننن  اكت ننننمشام كمنننن  بم نننن ا  المرا ننننل ريمنننن  ينننن  المرا ننننل تت رمنر اننننم المنظمنننن  ى ا   شمسنننند 
 ر مرز نمب رر رسنامب مكرنمتانمب ريمن  شن  التأمن  ىلنت البنميكيأ المرا نل  مزي  ت عر ى  استكمم  مب
 شننن  الإ ا   رننن ا ا  منننأ راسنننعم يينننزا رترري  نننم المرا نننل بننننم   نننغ  رل ننن  ر سنننمري  م رمعت ننن اتامب
 لغننن  شأسنننبي  عمميمتاننمب  ن سننن  لإعننم   السنننع   رننم  شننن  رالعمميمتينن  الإسنننت اتيلي  المسننتريم ب

   ف منن  لنننل ىلننت لنبننم المرا ننل  نن  رالع نن يأ اليننم إ ال نن أ شنن  اأعمننم  المنظمننم  سنن ا 
 رالخدنننمل ب الغنننملب   )رالت نننغيمي  الإسنننت اتيلي  اأعمنننم  ريمننن  تعظنننيق شننن  ال ينننم إ لننن ر  م مملانننم
  (321ب 2115

 تي يننننا شنننن  يسننننم ق المرا ننننل بنننن  ا   شما تمننننمق لممنظمننننم  النلننننمق عرامنننن   ينننن ى اننننمن   كمننننم      
 المنرا     ا   سيمسنم   بنر عنأ شضنا التغيين  تندين  سن ع  شن  زينم  الر  اأ ا  ش   عمت مستريم 
 ميزانين  شن  الان   ت مي  ش  سيسم قمم   ر  ا  اأعمم     ا  رلر   المنظم  بأرلريم  الب  ي 
 ( 52:  2121ب  رير ي ب  ر ي  )  الب  ي  المرا  

ـــد  ر ننن  المرا نننل ى ا   ا ميننن  الن نننمر منننأ ملمرعننن  البنننميكيأ منننأ عننن   يننن   رل ننن       )ا حكي

 :(16  2011وا طيب   

المرا نننل  لإسنننت رمل نظنننمم  ناننن  اتبنننم  عنننأ ر ينننا التنمشسننني  المينننز  عمنننت راليدنننمظ ااتسنننما -3
 عميام  راليدمظ رترري  م

اأ ا   لنننر   رضنننممأ اأعمنننم  منظمنننم  شننن  التنمشسننني  المينننز  لتي ينننا الننن  يف الميننن م تعننن   -2
   العم  ش  رالتميز المنظم  ش  رالخ مم 

 2017)ا  كـر    ااسنت اتيلي  اأ مين   ا  الي لن  الرظيدي  رالم اكز المنمسل عمت الت كيز -1

 183)  
 الي ل   المنمسل ل م م  المدملئ ال يي  بسبل العم  اضر ابم  تلنل  -1
المنننم     ف رتنميننن  الب ننن ي  لممنننرا   رالتعينننيأ السنننيي  كماختينننم  )ب المنظمننن  انتمليننن  زينننم    -2

  ( التلم ي  رعامتام بسمعتام المنظم  سر   رتيسيأ المام ا  رزيم   الب  إ
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 ,Vidyeswariكاء ا شـوارر ا كفائةـة  ـ  اادوار ااساسـية  ا كوااـب ذاف ا كفـاءة ا  ا يـة) -3

2009 : 13              .) 

 ت   ا  أ يلل ندس  الرر  ش  لكأل ى المنظم   كبي     مي  يمكمرأ المر ربيأ اأش ا   أ      
تيتمج  بملتأكي  شأنام عب  ي  ر خم ر  مرا ل ا   كمن  لرراأ  يتت  يمتاق تي   ا مم المنظم 

 report:84 ) اأعمم  بي   تد ضام الت  التي يم  اسيمم بملتي يم  الممي   رالنظق المرا   ىلت
:2007) 
 رملتمعنننم  المعمرممتينن  عسنن  شنن  المر بننن    مينن  عمننت( 11: 2131 الك عننمرإب) رييكنن       
 األديننن  لمنظمنننم  المسنننت ام  التنمشسننني  المينننز  رترنننري  لبننننم  اأ نننق المسننن   ىيم نننم عنننم ً  المع شننن 
 ر يم يتام اأيمم  تنمشسي  رتيسيأ تي يا ش  راللر  ي  المميز  الإست اتيلي  الم     ر   الكملك ب

   رب م ام راست امتام
 :تصني  ادارم المواهه -رابعا
  ينن  قب مننأ تميننز ق رسننمم  بخسننم   يمتننمزرأ رالمتدننرريأ المر ننربيأ  أ   شينن   ننم ا ممننم     
 الننندف رعمننق الت بينن  رعممننم  رال ا سننيأ البننميكيأ بم تمننمق رالسننمم  الخسننم    نن ر يظينن  ررنن 

 الرمبن  تعمنيق ي كن  لترنر  شنملمتتب     ميتانم ىلت تنبارا يي  الكمني ب العملمي  الي ل بع  راسيمم
 الخسنننم   مرضنننر   أ يلننن  الع ننن يأ ال ننن أ منننأ الكملننن  الع ننن  ب ايننن  منننأ رالمتدنننرريأ المر نننربيأ
 التننن  المرضنننرعم  رم مننن    ف عمنننت ينننزا  را كنننمأ ع مينننمً  رالمتدنننرريأ المر نننربيأ لمرمبننن  السنننمركي 
 ملنم  شن  الن را  ركتمبنم    اسم  ت كز  المر ب  رر  ندف عمق م الع  ش  كبي  بم تممق تيظت
 بانم الم تبرن  راليملنم  السنمركي  الخسنم   تلمي  عمت ر عميتاق المر ربيأ  يا  عأ الك  
  (Frank and Taylor,2004:25)رشامام ل  استام
 ( Osinga, sybin ب 2009:16: ) ىلت المر ب  تسني  ريمكأ

 مسننيرلي  يتيممننرأ النن يأ أالمر ننربي ال ننم   المر بنن  تسننني   نن ق رمنن  شنن ي نن   :  ال يننم   مر بنن   -3
ع ا  رض   المنظم   مسترى عمت الإست اتيلي  رتندي  رترسي  راز

 ب(اأشنن ا  مر بنن )  اأسمسنني  المر بنن   نن  المر بن  تسنننيدم  مننأ الكننمن  النننر   اأسمسنني : المر بن  -2
 يمتمكنن  رمننم رنن  ا  مننأ بنن  تتمتنن  لمننم لممنظمنن  نظنن ا لنن ا ماننق المر بنن  مننأ النننر   نن ر عنن  ريمكننأ
 عمننت ال نن    يمتمكننرأ التسننني  مننأ النننر   نن ا شنن  رالإشنن ا  لممسننت ب ب رتسننر   يينن  مننأ الإشنن ا 
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 اأسمسنني  ملمر بنن ش سنننرا ب (1 )تتلننمرز ا زمنينن  منن   شنن  اأر  المسننترى مننأ المسننيرلي  تيمنن 
  (Vladescu, 2012 : 351) العممميأ مأ الإش ا %( 2-2) نسب  تمك   عم  

 
 :رشيام اللر  ي  المر ب    -1

   اأسمسي  الإعمم  ينلزرأ ال يأ اأ خم   - 
   عمت المست ب  الت كيز  رأ مأ(  ا ا 32-3) ال سي  الم ى ش  ماق  ر مم تندي -ل
 التسميق  عأ المسيرلرأ الإنتمج مرظدر ر ق العم ب ضمأ العظمی ال ر  ي كمرأ- 

  ي  اأعمم  ت عق الت  المرا ل  عق عأ ر يا اأن ر  تندي  ر يتق شيام  :ال اعم  المر ب  -1
 منمسب  تكرأ ر  ى ا ي   ن ر  ب المكم  سبي  عمت ب اأن ر    ر تكرأ مم ر ملبًم ب اأسمسي 
 يمكأ ر ب بسارل  متمي  المرا ل مأ الملمرع    ر ضمأ العممميأ اأش ا  رمام ا  ب لاتمت 
 ( يمك  التسنيدم  اا بع  لممر ب 2رال ك  ) (41: 2131 سمبي ) سيمق ب   ضرأ ش  تغيي  م

 
 (Osinga) نظر وجهة من المىهىبين تصنيف( 2) شكلال
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Source : Osinga, sybin, HCM3-Group-Ambition-Talent-Management-

Oracle- HCM-Presentation-Sept-(2009).p205 
 

 :ابعاد ادارم المواهه -خاموا  
 الض ر ي  ااسمسي  العمميم  ار النلمق عرام  يمك  المر ب  لإ ا   ااسمسي  اابعم  تع     
 اخ يأ أ  نمم  رنل  ب الملم    ا ش  البميكيأ مأ الع ي  تنمرلام رالت ب  المر ب  ا ا   لنلمق
 ا ا   المرا ل ممم سم  ار عنمس  ار است اتيليم  ار بملعرام  اابعم    ر عمت يرم رأ
برتق ااعتمم  عمت  نظ ر رلا  بيسل ك   خ  الت بمي  مأ تختم  اابعم    ر اأ ر  الب  ي 

 : ( ر لم ان  يتراشا م    استنم ر  2134م يمف )عبمف راخ رأب
 الاوتقطاه: -3
 عمنننت رالتعنن   المر ننربيأ  رينن  كتي ينن  ب خرننرا اشعنننم   ملمرعنن  رشننا عمننت الرظيدنن   نن ر تننتق

 امننتاكاق رضنن ر   ب سي ننغمام التنن  لمرظيدنن  ما مننتاق رمنن ى رنن  اتاق اختبننم  ركنن لم ب تاقامكمنننم
 ب اللميمنن  ) التنمشسنني  الميننز  الننت تي يننا ينني إ ربمننم المنظمنن  شنن  لمعمنن  تنني ماق التنن  لمماننم ا 
۳۱۰۲ :14 ) 
 رالنننننظق الممم سننننم  مننننأ ملمرعنننن  تدمعنننن  بعنننن  م  الياننننم( ۳۲: ۳۱۰۰ ر خنننن رأب )العنننننزإ ا ننننم 

 بمننم رترننري  ق عمننياق رالميمشظنن  المرمربنن  الماننم ا   رإ العننممميأ بمسننت رمل المتعم نن  المتكمممنن 
 التننن  العمميننن  بمنانننم بنننيأ ش ننن ( ۳۲۲: ۳۱۰۲ شخننن إب)  منننم لممنظمننن  الإسنننت اتيلي  رتي ينننا ينسنننلق
 الب نن ي  المننرا   رلنن ل لإسننت رمل ما ننق مسننم  عننأ رنن ا لرضنن لمبينن   المنن ي رأ شياننم  يسننعت
 الننت ريانن   لنن ياق الإبنن ا   رق ينمنن  بمننم ا ا اننقب راز ا   تنميننتاق عمننت رالعمنن  المر ننربيأ لاشنن ا 

 العممينم  انانم النت(  ۰۱۲:۳۱۰۲راخن رأب ال بيعن )   لرين المنظم   ش  ب م اق عمت الميمشظ 
 عمنياق الميمشظن  ر المر نربيأ اأشن ا  رترنري  ىسنت رمل  لن  منأ المنظم  ترب ام الت  اأسمسي 

 تدررانم ر التنمشسي  ررتام ت عيق ش  عمي  ال إ ت تكز المر رل الب  إ المم    ف تكريأ  ل  مأ
  الزبم أ الم  م  رخ ممتام  عمملام مختم  ش  راابتكم  المر ب  استعمم  عأ ر يا مكياتام عمت
 تنننتا ق رمنننأ المت ننن ميأ  شضننن  رتعينننيأ اختينننم  ب نننأأ تعتمننن  متكمممننن  رااسنننت رمل مننن اخ       

 ربرسنننداق اخننن ى منظمنننم  شننن  مامننن  مرعنننمر  ي نننغمرأ منننأ ار المنظمننن ب يملنننم  مننن  مراسننندمتاق
     :اآتين  االن ا ا  التنظيمي ب رتتضمأ اأ  ا  تي يا مأ متمكن  كدم    ا  ب  ي  امرا  
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ت يننيق  المعمرمننم ب ن نن  الترظينن ب سيمسنن  رالخم لينن ب ال اخمينن  المسننم   ال ننم   ب ) الرظننم    
 ( Humaid,2018:14-17المنظم () ش    الم برليأ اأش ا  ا عم  الرمبم ب

 
 ادارم اداء الموهبة: -2
 ى ا   ر أ المر بننن  ى ا   تبننن لام التننن  اللانننر  لننن عق رمانننق لنننر  إ نظنننمق  نننر اأ ا  ى ا   نظنننمق ىأ

 مخ لنم ب م  م م ن  المنمسل التعريض بيأ رالمرا م  العممميأ لت ييق يستعم  نظمق تع   اأ ا 
 سيما ضمأ تكرأ ىل ا ا  ملمرع  عأ عبم      الت ييق عممي  ىأ رالسمركيم ب رال يق اأعمم 
 الخ منن  تنني إ عمنن  رينن   كنن  شنن  لممنظمنن  ااسننت اتيل  بننملتخرير الإلنن ا ا   نن ر رتبنن   العمنن 
 الن ات  الت ينيق تتضنمأ التن   العن ال تغ ين ال عمنت الدن   رييسن  شن   لكن  المخ لنم   سمف عمت

  سننمف ررضنن  الت  يبينن  اايتيملننم  رتي ينن  المر بنن  رترننري  تيديننز  لنن  مننأ التخرننير رترننري 
 لإ ا    سنننمف مكنننرأ  ننن  اأ ا  ى ا    أ شيننن  ا ننم رممنننم اأ ا ب م مبننن  األنننر  ر شننن  لمتعننريض
  Tarique, Ibraiz,2009:2)المر ب )

 بانقب راايتدنمظ عنمل    ا  يمتمكنرأ الن يأ العنممميأ تي ين  الت اأ ا  ا ا   المنظمم  رتا      
 المين    المانمق انلنمز المرمربن  الرظيدين  السنمركيم  رتي ين  ال خسني ب التنمين  خرر رسيم  
 ا ا  معنننن ا  يتينننن   عننننأ ر ي اننننم  التنننن  العممينننن  اأ ا  ى ا   تعنننن  ا  العمنننن ب مسننننيرليم  رتمبينننن 

 ( Oehleyب 30:2007) رتمييز ق العممميأ مأ المر ربيأ لمع ش  كدم تاقب رت ييق العممميأب
 سندم  منأ بن  يتعمنا منم بك  الد     ا  تيمي  ىلت اأ ا  ى ا   عأ ر يا المنظم  رتسعت      
 رالعم  رالضع  ال ر  ن مر تي ي  با   ر لم رسمركي ب رشك ي ب شني ب رمام ا  ب رب ني  ندسي ب
 رشننننن  اآأ المنظمننننن  شمعميننننن  لتي ينننننا  سمسننننني  كضنننننممن  الكمنيننننن ب رمرالاننننن  اأرلنننننت تعزينننننز عمننننت

 ( 31: 2131المست ب )الزبي إ ريسيأب 
 المرا ل   ا  لإ ا   اأسمسي  المامم  مأ ملمرع  الت( Armstrongب6: 2009) ري ي     

 :بمات  تتمك 
  شيام العممميأ اأش ا  الت رت لمتام المنظم     ا  ترضي  ش  تسمع  -3
 تيسنننيأال عمميننن  تمكننن  شاننن  اأ ا  شننن  تيسنننين  مرمنننرل  نننر لمنننم راضنننيم مدارمنننم ت ننن ق -2
  مستم ال
 الد يا  ضمأ رالعم  ال  إ ش  رالإلمم  ااتدما عمت تعتم  -1
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  ال يسم  رالم يرسيأ بيأ التخمرل ر ي   رت ل  منت  ى ا    سمرل ىلت تيتمج  -1
   نن ا  تي يننا شنن  اأشنن ا  يكتسننبام التنن  رالمع شنن  الخبنن ا  العكسنني  التغ ينن  منمشنن  تسننمع  -2

 المنظم  
 م ت ك   بسر   عميام المتدا اأ  ا  ىزا  المر ربيأ اأش ا    ا  ت يف -3

 تطوير المواهه:-1

 لتنن  يل بننملتخرير المنظمنن  تبنن    أ ربنن  اننن  الننت( Carter, et.al ب2009:  63) ي نني     
 المرمربنن  المنني ا  ر لمكدننم ا  بيمنننم  رمعنن   لنن يام يكننرأ  أ يلننل المننر بيأ العننممميأ رترننري 

 خمس  بملب ام  بيمنم  رمع   رك لم ب ريم يمً  مررعمً  قا رظيد  كمأ اأ سرا  المنظم  ش   ر  لك 
 ممننم الت  يبينن  البنن ام  مننأ رالمتننمق المرمننرل مننمبيأ الدلننر  تي ينن  كننق رمننأ لنن يام المتمينن  الت  يبينن 
 الت  يل مترمبم   م  منسلم  يلعمام بمم المرمرب  لمب ام  التخرير مأ يمكنام

 معنن   زينم   رمنأ كننق النرظيد  رال ضننم الدن   ندسني  شنن  مايلمبين اتنأكي   لنن  رالتن  يل مترنري ل  أ    
 ال ن    لن ياق الن يأ لا نخم  الكممن  الن عق ت ن يق عممي  بأن  الترري  يس  مأ ر نمم الإنتمجب
 خا  مأ المنمشس  ال رمعم  تغتنمام سام  ش س  مناق يلع  ا لك  النتم    شض  تي يا عمت

 منظمنم  شن  العم  عمت الكمش  اا تممق يظراي لق ال يأ المر ربيأ تلب  مغ ي  مع رض ت  يمام
 تنم منمً   ككن  ل ين   مع شن  اكتسمل خا ب المترش   المام ا  لزيم   ميمرل  كرن  عأ شضاً   خ ی
 2011:443) رك مشتام المنظم  سيمسم  م  رالتدمع  التعمرأ  رق لتدعي  المنظم  ايتيملم  م 
 Whelan&Carcary ) 

 منن  المنظمنم  رعمت المنظم   اخ  المر ب  عمت لميدمظ الدمعم  اأسمليل ىي  الترري  يع     
 الينمشز ت رين  رمنأ كنق الكمن    ا انق رتيسنيأ تدرراق ملما   ترر  ش س  ل يام المر ربيأ اأش ا 
 المننظق بمل نك  الت  يل ش   تي ي  ريسمع  ب( Sloanب2003 82 :) رظم داق  رترري  ل ياق
 الل ينننننننن   الم نننننننن  ا  كسننننننننل عمننننننننت رمسننننننننمع تاق ب المر ننننننننربيأ اأشنننننننن ا  ماننننننننم ا  ت رينننننننن  عمننننننننت

 رالتننن  يل بنننملترري  المر نننربيأ تزريننن  شننن   خد ننن    ا المنظمننن   أ كمنننم ب( Allisonب2007:43)
  أ ريلنل ب( Martinب41 :2007) لن يام المتنرش   المر ب  خسم   الت تتع ض ر  شأنام ب الكمش 
 الررنن  شنن  ال خسنني  رالماننم ا  ب رال ننيق ب السننمرم عمننت رالكدنني  الدمعمنن   الترننري  خرننر ت كننز
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 ممم سنم  كمنمأ  ننمم  أ ىلنت(  Ray& Muhannaب  51 :2004)منأ  كن    م  رل   ب ندس 
 :ر   المر ب  ترري  ملم  ش  الإب ا  المنظمم  عأ ر يا تستري 

  راس  رعمت نير كمش  لمعممميأ المرا ل ا ا   تع ي  -3 
     مم  نظمق ضمأ المرا ل ا ا   المختمد  العنمس  تكمم  -2
    ل ا العملي  ال يم   ا  المر ب  عمت المرا ل ا ا   ت كيز -1
   المرا ل ا ا   لعم  العميم اا ا   ر عق التزاق -1
   المنظم  ريق م  تتدا الت  رالسمركيم  المام ا  شاق ش  اا ت ام لخما الكدم   نمم ج بنم  -2
    الميتمم  المر ب  شلرا  لتي ي  كمش  المر ب  نظمق ملما  م ارب  -3
  بام راايتدمظ ا ا ام ا ا   عأ شضا المر ب  رترري  ااست رمل تي ي  ش  الب اع -4
    استمبم ب ك  المرا ل ا ا   نظمق نتم   ت ييق-5
 الاحتفاظ بالمواهه: -4

 تعمنن   أ مننأ الضنن ر   يينن  المنظمنن  باننم تتمتنن  التنن  رااتلم ننم  ال ننيق م تكننزا   ينن  تعنن      
 العمن ب شن  ريمن   ا  شعمين  اضنمش  لن يام التن  خمسنت  الب  ي  بملمرا ل اايتدمظ عمت المنظم 
 التننرزاأ العمنن ب عارننم  رالتنظيمينن ب الإ ا ينن  العرامنن  تننراش : )اآتينن  الإلنن ا ا  ر يننا عننأ ر نن ا
 ( اا ا   رممم سم  سيمسم  الرظيد ب النمر ش   المنظم ب خم ج رالييم  العم  مترمبم  بيأ
 المنظمن   اخن  المر بن  ىب نم  عمت است اتيل  ب ك  ت كز الت  العممي  بملمر ب  اايتدمظ ر ر   
 تن ش  العرامن  منأ ملمرعن  ر ننمم ب ا سنتم  بم العنممميأ اأشن ا  شن  ااستكمم  ت لي  خا  مأ ب

 شننن   ينننرش  الننن إ اارتسنننم إ الت ننن ق) منننكا بملمر بننن  بمايتدنننمظ ا تمممانننم زينننم   النننت المنظمنننم 
  سننننننننراا شنننننننن  المر ننننننننربيأ العننننننننممميأ عنننننننن   رمنننننننن  ركنننننننن لم ب المنظمنننننننن  خننننننننم ج لمترظينننننننن   شضنننننننن 
  (Conger & Fulmerب 2003:80)(العم 
 المننننمش ) مكننن  (ررم يننن  عرامننن ) شانملنننم بملمرا نننل اايتدنننمظ شننن   تسنننم ق عرامننن  عننن   ر نملننم    

 النلنمق شن  مبم ن  تنأكي  لن  الن إ العمن  رمررن  المبم ن   ر ين  المبم ن   رالتعريضم  راامتيمزا 
 عمنت  تعمن  رالتن  الضنمني  المكمشنآ  عمنت يعتمن  الن إ الرظيد  النلمق بينمم (لممنظم  الرظيد 
 عمت يلل ل ا( 33: 2134ب  ريم ب  يسيأ) مبم    ي  ب ك  المر رل تا ل  ر ش  اأ ت مي 
 عمنن  شنن  ربيعنن   ينن  تننأكي  لاننم سننيكرأ مغننم  تاق اأ المنظمنن  يغننم  را ا  أ المر ننربيأ اأشنن ا 

 رالترننري  النتعمق شن   تنرشي   نر بملمرا نل اايتدنمظ النت تني إ التن  العرامن  بنيأ رمنأ المنظمن 
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 يلل كمم الكمشي  راألر  بمايت اق الإيسمف رترشي  رالخمس  الماني  الييم  بيأ الترازأ رايت اق
 النن  مننأ المم ينن  ر ينن  المم ينن  اليننراشز رت نن يق منمسننب  عمنن  بي نن  تننرشي  المنظمنن  شنن  ال ننم   عمننت

 اسنت رمل شن  لممنمشسنيأ ش سن   عرنم  رعن ق بملمنظمن  ر برانق المر نربيأ اأش ا  عمت الميمشظ 
  (333: 2136ب لعد )  المنظم  سيغم   بمأ التيكق كق رمأ المر ربيأ

 المبحث الثالث
 الادرا ي القصور الذاتي

 توطئة:
: البين  اأكنم يم  منأ شن  ملنمليأ المبكن   لمترنري  الم اين  ش  ال ات  ال سر  عمم است ب      
 ب سنننمبي  الننن ات  كمسنننأل  ال سنننر  رااسنننت اتيلي  التكيننن  التنظيميننن    ى ال  اسنننم  ب نمييننن  منننأش

 لإعنم    ر كم مرم  ب متغي  ال بي  ال م   ر ش  اأ ال     عمت التكيي  ال ات  ال سر   أ ميك يأ
 البي نن  رعمننق الترننر إ عمننق اارتسننم  شنن  ب  خنن ى نميينن  مننأ  السيمسنن  اأسمسنني  شنن  الترلياننم 
 اللرانننل عمننت  يضًننم ييكنن  أننن  بملتنمينن  ال اسننخ   ا تبمرننم كبينن ا لنن االنن ات   ال سننر  ب السننكمني 
  ال ات   لم سر  الإيلمبي 

 الادرا ي الذاتي القصور مفهوم: اولا

 يعنننن   ب ر  الخمننننر  رتعننننن (  iners )الاتينينننن  الكممنننن  مننننأ" النننن ات  ال سننننر " كممنننن  تننننأت ر      
 تدعمن  لنق مسنتم   منم ي كن   ر  كنر  يملن  شن   ن   يب نت كن : رم ا  نر ال ات  ال سر  ( نيرتأ)

 Singh and ر )مسنبر  الن ات  ال سنر  ت ن يق تنق ش ن  التنظيمن  مدانرقال ب امنم شن " خم لين  رنر 
Lumsden 1990 )  ربي تانم المنظمن  المع ن  بنيأ ل ن ق النظنمق التنظيمين  البي ن  نظ ي بمستعمم 

 التغيي ا  البي    مرالا  بسارل  ش  تغيي  م يمكأ ا الت  ر الظرا   الميير 

( يعنن  بنمأ اللسننق 1: 2132ي ني  ) نن  ا ب كمنم الديزيننم رال سنر  الن ات  منأ رلنن  نظن  عممنم  
الي كنن  بسننن عت  ريمينن  اللسننق المتينن م الننت اسننتم ا  السننمكأ يمينن  الننت ااسننتم ا  شنن  السننكرأ 

 ااسمي  
 لرسننن " اسنننتعم  " بعننن  م شننن  الديزينننم  الننن ات  ال سنننر  النننت تع يننن  االتمنننم  عممنننم  ا نننم ر     

التنظيمنن   ال سننر  اأ يعت نن ( 3645 ر خنن رأب )سننتم برم  التنظيمنن  تغيينن  الايكنن  شنن  الم ننكم 
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 رالإنتننمج ر سننمليل لممنتلننم  مدنن ر ب ننك  المسننت    اليملنن  ر يعكننف ب لمننر  التنظننيق ظننم     ننر
 ( Huang et al,2013:142) المنظم  رسيمسم 

 مرالانن   اخمينن  شنن اللتغينن ا  ا ىلنن ا ا  اتخننم  عمننت المنظمنن  رنن    عنن ق  ننر ال سننر  النن ات      
 ا  ينتق التدمعن  ب المنظمن  ىلن ا ا  شن  ال سر  الن ات  تن  يليًم يي    الكبي   الخم لي  التغي ا 
   (Miller,1986: 153)التغيي  ب    ض  رالم مرم  السمب   التلم ل عمت بنم ً  متم م ي

 مسننت    رتسنب  ب التنظيمينن  الإلن ا ا  مننأ تين  ر العننم ا  ال راعن   أ البننميكيأ بعنض يعت ن ا   
 رتتكن  (  Edmondson et al, 2001: 142    65: Nelson & Winter 1982)ركمبتن  

 سنمم  منأ سنم  تسنب ر   شن  منظمن  رالعنم ا  السنمركي  ال راع  عأ ر يا التنظيمي  الإل ا ا 
 ر م الن  كم ل ) التغيي ا  اأعمم  ض  رم مرم  م رن  ع ق ىلت منامب ممم يي إ اليرمي  اأن ر 

 (  332: 3664 ب
ال سر  ال ات   ر بمكمب  العمم  ال  يس  لمتمر   شيعت  ( Majid et al, 2011 :383امم )     

 شنن تننمكي ر المبم نن   شضننا عننأالتنظيمينن   اخنن  المنظمنن   الدمعمينن لننر    شنن التنظيمنن  النن إ يننيك  
عممينننم  التغييننن  التنظيمننن    كننن لم عننن ق اسنننتغا  المنظمننن  لمدننن   المتميننن  رعننن ق رننن  تام عمنننت 

 مرالا  ن مر الضع  
 شنن  التغيينن  بررنن  يتسننبل ا ال سننر  النن ات  شننمأMajid etal.,2011: 248) ربيسننل)    

 ااسنننتلمب  عمنننت رنننم     يننن  المنظمنننم  يلعننن  انننن  كمنننم لعمننن  ابرنننأب شننن   قميسننن رانمنننم المنظمنننم 
 التننن  الينننما ) مكننن  بعنننض اايينننمأب شننن  ايلمبينننم ال سنننر  يكنننرأ ررننن   بانننم المييرننن  لمتغييننن ا 
  (ب  استم   لر شيمم الككي  يكمدام سر  مم م  ر  ش  ااستم ا  اأ المنظم  شيام تكت  

اأ ال سنر  الن ات   نر عبنم   عنأ اتلم نم   (Larsen & Lomi, 2012 :271ين ك ) بينمنم    
 سننمي  ترالنن  المنظمننم  اييمنننم لت ننمرق التغيينن  راابتكننم  راابنن ا  رالترننر  شنن  المنظمنن  منن  عنن ق 

يسننمع  م عمننت مرالانن  الترننر   بمننمرنن  تام عمننت تكننريأ راعننم   تكننريأ مرا   ننم ال اخمينن  رتنميتاننم 
 العملم  رالمنمشس  الس يع  ش  عملق المنظمم  

شننمأش ا   ال سننر ب منبنن   نن  الد  ينن  الم مرمنن  اأ ( (Louw&Martins,2014:55ريبننيأ     
 كنملخر ) ندسني  عرامن رسبل  لم ي ل   الت  المنظم ب ش  يي   ر  تغيي  اإ لم مرم  يميمرأ
  (رمريمتاق يمب  ا ر  اأ التغيي  ار متررع ال  ي  اي ا  مأ
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 متعننن  ر بسنننر  المنظمننم  شننن  ال سنننر  النن ات  ينننيك  ( اأAmiripour,2017:39ينن ى)  ر      
 بعننض رشنن  رنن   ب اإ تبننن  عمننت رننم     ينن  لعماننمعمننت نيننر ي المنظمننم  ا ا  شنن  ضننع  مناننمب

 البي   الميير   ش  التغيي ا  ي ر  عن  لمد   المنظمم  يُع ض ااييمأ
يسنننيل  اً خريننن   متنظيميننن مم ضننن عننن رب( ال سنننر  الننن ات  321: 2134ريعننن   ) العبيننن إ ب      

ممنم يلعن  المنظمن  بعين   كن  البعن  عنأ الترنر  رالتغين  التنظيمن   الينيأ رااخن المنظمم  بنيأ 
لعمام  ي  مست    رممم  بماضمش  الت ع ق ييا   ب ر ر البي   التنظيمي  مأ ال اخ  ر   نمالسميق ر 

 رالضيم  ش  عملق ااعمم ر  تام عمت التراس  م  البي   الخم لي  ممم يلعمام ر يب  مأ الامري  

 قادرتها وعادم للتحاولات المنظماة )مقاوماة هو الادرا ي الذاتي ان القصورفير   الباحث  اما   
 والحفااظ تغييار اي عملياة المنظماات تقااوم اذ  بورعة ومرونة البيئية للتغيرات الاوتنابة على
 فقدان وظائفهم(.بطموحاتهم او انه قد يتوبه  الراهن  اذ ان التغيير قد لايلبي الوضع على

 :الادرا ي انواع القصور الذاتي -ثانيا
 انرا  ع ي   ر   كمات :( اأ لم سر  ال ات  12: 2115 ب ر رلكر أ لر كيأ)ل   بيأ      

 -:النفوي اا القصور3
راأ  ضن ر تامبالنظن  عنأ من ى  بغنض التغيي ا ي مرق عم     المنظم   عضم ممم ا م شي  اأ 
 نظن  منأ رلان   الندس  ال سر  بمتلمر التغيي  الت ع ق يي إ مم المنظم   ملبم م مرم   عضم 

 تكننرأ ررنن  الرريمنن  ب رالعارننم  ب الي ننم ا مننأ الع ينن  عمننت ضننمنيًم ت ننتم  التغيينن ا  ب العننممميأ
 الننمف تكنرأ م مرمن  ررن  الرظم  ب مأ ربيع  التررعم   ر ب ل ي  المام ا  ال لتعمق يمل   نمم
 عمميننن   كننننم  ريمنن  اأ نننيم  خسنننم   ضننن  م مرمنن ال رانمنننم ب ندسننن  م مرمننن  التغيينن  بملضننن ر   ليسنن 
 راأ نخم  ب كمم  ن  لمب م  استع ا  عمت النمف ش أ بل ا سعل رتا ي     " التغيي   "التغيي 
 عمنت لمسنير   السنمر  لن ياق الن يأ  رل م ض  است الاق سر  ي م برأ عأ ال شم  ييمرلرأ ال يأ

 العمميننم  شنن  رلننر  التغيينن  عنن ق ممننم يعننن  الت مي ينن  الم رننن  رعنن ق ب المننرا    شعننملاق اسننتكمم 
ل ا ا  التنظيمي   (  23: 2112 ب ليمب  ) المستكم   المرا  استعمم   راز

  ككن  تكنرأ  عمنت المنظمن  تتمتن  بم رنن  ا ا كمنن  ب ىيلنمب  تنأكي  لن  م سر  الن ات  الندسن ل   
يلننل   لننم شنن  بمننم ب بأ ننكم  مختمدنن  المنظمننم  شنن  النن ات  ال سننر   ي  ننمب ريبنن ز مننأ كدننم  

 ىلنت رمنم ب المنظمن  تلنمر المدن ر راالتنزاق ب رع ق م رنن  ال راعن  ب المنظم  ش  ال يم  المعمرمم 
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بينانم ربنيأ  التراس  يتق مدتري   نظم     ملمنظمم ش(   Boyer,2006: 93 & Robrt)  لم
 المعمرمننم  ااتسننم  ررنننرا  ررنن الننت  المنظمنن  رممنن  ى ا لب م اننمب الضننممأ الريينن  ر ننر مييراننم
 ا الم رنن  عن ق ىلنت تن مي  مب يني إ ممنم ب المييرن  بنملتيرا  عمنق عن    لأ تكرأ عمت يرلامب

 ب اللمننر  الدنن  إ ىلننت ينني إ ش ننن  ب لنن لم  البي ينن  التغينن ا  منن  لتكي بننم ر ش ا  ننم يسننم  المنظمنن 
 أ ( Godkin and Allcorn ,2008: 79 )رعن   بأكممانم شن  المنظمن  الن ات  ال سر  رمأ كق
  الندسنن  ب رال سننر  العمنن  شنن  رال سننر  ب البسنني   رسننر  مكنن  ال سننر  النن ات  الندسنن  لرانننل
 بملنمنم ج البسني   شن  الن ات  ال سر  ب ي تبر( (Godkin and Allcorn ,2008: 62 لن ررب م
 الإ ا   ااشت اضنننم  لراننننل منننأ لمعمننن  الننن ات  ال سنننر    اسننن    تمننن  العمننن  رنظ ينننم  الع ميننن 
 يننم لر  ا رال مننا التننرت ) لرانننل مننأ   اسننت  الندسنن  تمنن  رال سننر    ااشت اضننم  شنن  رالننتيكق

 مكنننننن  المت اخمنننننن  العرامنننننن  مننننننأ ت ننننننم  الع ينننننن  شانننننن  ب بعممنننننن   (لمتغيينننننن  لاسننننننتلمب   شمعينننننن ال
 ر رق الإ ا  ب ال نننم   رنمنننم ج ال ينننم   ر سنننمليل ب رالإلننن ا ا  التنظيميننن  راأنظمننن  ااسنننت اتيليم )

 ( 322: 2134 ب ر خ رأ  مي بر ) (الإلام  عمت رال     الد يا
 عمت ش  التأكي  تتعم ض المدم يق ر    رر   رمدارم  ريمت  ىلت عمم  ك  ي ي  ب  لم شضا عأ
 لمرسنر  رتكمممانم تسنديتام تمن  بمسنتم ا  المدنم يق بعنأ تسندي  رتكممن  ب لن لم  بعضنمً  بعضام
 (  61: 2135 ب رت من    ) ي يق المنظم  كمممتم خيً ا  تسب ل اآ ا  ش  تراشاال ىلت
 -:العمل في القصور -2

اسننتلمب   عننن  يينن   ر ب العمنن  شنن  ال سننر  اننرش ال سننر  النن ات  مننأ اآخنن  اللمنننلامننم      
 ملعم بننن لم يننمق لمعاننم تننق التنن  المعمرمننم  تكننرأ عننن مم  ر برنن  البي ينن  ب ننك   لان ننر  الإ ا  
 البي ننننن  رالمسننننن  البي ننننن  بعننننن  تيميننننن  ييننننن   الننننن ات  ال سنننننر   أ كنننننم ب  يننننن  لممنظمننننن  النننننراع 

(Hedberg, 1997: 128 & Erecone ) ً ل ا نم) التن  ال  اسنم  عمنت ببننم  March & 
Olsen,1975: 82)  

 ال  يسننني  مكنن  العرامنن  مختمدنن  عرامنن ( Godkin and Allcorn,2008:72   كنن )ر       
المرمربنن   المع شنن  تعممننرا رنن  اأ ااشنن ا  لنننم  يننري  المينن ر  ممننم الننتعمق  ر  مكنن  العمنن  ل سننر 
اأ   رالي ي نن  المكتسننب الل ينن     المع شنن  عمننت بنننم ً  التسنن   يسننتريعرأ ا لكننناق ب العمنن  أ ا 

 ممدم  السمرم اأ خم  يغي  عن مم اللمار  تعمق يي   ب  يضًم  ال ي  با ا مسيرب  رظيدتاق
 الر م   التعمق امم  سمركاق بتغيي  اآخ يأ يستريعرأ ىرنم  ا لكناق ب المكتسب  لممع ش  استلمب 
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                       البي نننننن  شنننننن  التنظيمينننننن  لتننننننأكي  الإلنننننن ا ا  مسننننننميم مشامنننننن النننننننمف لنننننن ى يكننننننرأ ا عننننننن ممشيينننننن   
(Huang et al,2013: 91 ) 
 :الاقتصادي والقصور الهي لي القصور -1

 الايكمنننننن  ال سنننننر  )  لنننننم شننننن  بمنننننم ب لم سنننننر  الننننن ات   خننننن ى ملرانبننننن( 2014بHaag) ارتننننن ق
 ال سننر  مننأ النننر   نن ا يينن    النن ات  بايكنن  رعمميننم  المنظمنن  ال سننر يعنن  ا   ب(راارتسننم إ 

 المتعمننا ال سننر   ننر اارتسننم إ رال سننر   عمميمتاننم تغيينن  المنظمنن  عننن مم ا تسننتري  النن ات 
 ت نمرقعنم    ملمنظمنم  ش   الل ين   الننا  عممينم  شن  تغيين  المنظم  تند ام الت  التكملي  بترشي 
 (  (Haag,2014: 38 بمارتسم  يتعما شيمم الل ي   اليمر   ر الل ي   اأنظم 

 :الادرا ي القصور الذاتي آثار -ثالثا
 شيمننم يسنن  م ريمكننأ السننمبي  بمآكننم  ترسنن   أ يمكننأ المنظمننم  شنن   كننم  النن ات  لم سننر      

 -:(33: 2134يأت )العبي إ 
 الينننيأ  المنظمنننم  بنننيأ يسنننيل خريننن  تنظيمننن  مننن ض ال سنننر  الننن ات : الننن ات  الترنننري  رسنننر  -3

 يانن   رالنن إ التنظيمنن  السننميق رالتغيينن  الترننر  عننأ البعنن  كنن  بعينن   المنظمنن  يلعنن  ممننم رااخنن 
 عمنننت رننن  تام عننن ق شضنننا عنننأ رمممننن   مسننت     يننن  ريلعمانننم الننن اخ  التنظيميننن  منننأ البي ننن  بنن ر ر

  رالزرا  يمش  الإنايم  عمت الخم لي  ريضعام البي   م  التراس 
 يننيك  التنظيمنن  النن إ لمتمننر  ال  يسنن  العممنن  بمكمبنن   ننر ال سننر  النن ات : التغيينن  شنن   رسننر  -2

 التغييننن  عمميننم  شننن  تنننأكي ر المبم نن  النننت لمنننل المنظمنن ب  اخننن  التنظيمينن  الدمعميننن  عمننت لننر  
  الضع  ن مر مرالا  عمت ر  تام المتمي  رع ق لمد   المنظم  ىستغا  ع ق التنظيم  ك لم

  ييمنننم لت نمرق التغيينن  المنظمنم  ترلن   سننمي  ىتلم نم  عننأ عبنم    نر: رالإبتكننم  الإبن ا  رسنر  -1
عنننم   عمنننت تكنننريأ رننن  تام عننن ق مننن  المنظمننن  شننن  رالتل يننن  رالترنننر  رالإبننن ا  رالإبتكنننم  تكنننريأ  راز
عننننملق  شنننن  السنننن يع  رالمنمشسنننن  مرالانننن  الترننننر  عمننننت يسننننمع  م بمننننم رتنميتاننننم ال اخمينننن  مرا   ننننم
  (Michael , 1984: 151)المنظمم 

 عمنت بملن   ت نكيمام الكبنم  ىلنت السنم    رالك مشنم  المعت ن ا  مين   ر: التنظيمي  الك مش  رسر   -1
 عمننت تعنن ي  ال نن    رعنن ق المألرشنن  رالندننر  الإشت اضننم  عمننت للإعتمننم  الإنسننمأ نزعنن  ر ننر اسننيمم
  ر   ر  ع ق  خ ى   ل  تكب  عن مم  ر ال اعم  لام اأ ل   يمل يمل  ش  يتت الإشت اضم    ر
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 عنن مم منم لمررن  مدانرماق رتعن ي  تين ي  عأ رال م   يعلز الم ي رأ عن مم ر ملبم الإشت اضم 
    ا المرر  يتغي 

 عنننأ ر ينننا بانننم المنظمننن  تمننن  التننن  الربيعيننن  ر يننن  المسنننت     يننن  اليملننن   نننر: المنننرا   رسنننر  -2
 ي لن  بنملمرا    أ اللمنر  ى  ب(الت مي ين ) بملتعممن  راللمنر  بنملمرا   اللمر   مم  سمسيأ ىتلم يأ
 بنننمللمر  المنظمننن  ررنننر   سنننبمل منننم  النننرظيد  رالتنننر  بملإسنننتكمم  المنظمننن    بننن  عننن ق النننت سننبب 

 الترنر  نينر التغيين  عممينم  تي يا ش  ااتلمر الت  المنظم  ل ي  مأ ع ق نمبع     ال رتين 
  (Amir,2011: 310)التنظيم  المنمشس  عملق اليمس  ش  الترر إ بمل كل الإلتيما  ل  مأ

  رن  التنظنيق سن ع  ىعنم   تكنرأ عن مم العمل  بمل سر  المنظمم   يمك  تتمت : الايكم  ال سر  -3
 لمتكنن ا  رننمبا النظننمق تلعنن  التنن  ملعرامنن ش البي ينن ب الظنن ر شينن   تتغينن  النن إ المعنن   بككينن  مننأ

 ىنتنمج ىعنم   عمنت لم ن    ميتممن  نتيلن  كمنرين   ن  الايكمن  التغيي  شم مرم  م مرمم لمتغيي  تلعم 
  (32: 2134 العبي إ)يسعل تغيي ر لر  ا عملي  شمممنظمم  ب ر  ايك ال

 :ومات القصور الذاتي -رابعا
شنننن    المنظمنننم  ت  ننننل أ    شنننننايظ التغييننن  ب نننن   رت ننننمرق ميمشظننن  بربيعتاننننم المنظمنننم اأ      
  ر تغيين  منأ ر لنم بنمل  ق بع ين   لسننرا  عميانم ىعتنم   التن  بملر ي   ندسام بملعم  ستم ا اا
 ( 121: 2111اليمل  لخ ممتام)عري  ب  تغيي  ع ق

 لان ر المتغين   المترمبنم  من  التعممن  ىلنت البي ن  من  متكيدن  ككيمننم  المنظمم  تيتمجا          
 بنملتغي ا  تتمينز بي ن   ينمميكين  شن  تعمن  شملمنظمنم  ال  إ لا ا ررش م لتستم  م ى الييم ب البي  

 خمممن  كيمننم  شان   لنم عنأ رنم ينم رالسيمسني ب رالإرتسنم ي  رالتكنرلرلين  الإلتممعي  رال منرني 
 التنظيميننن  السنننمم  شننن  خمسننن ب ال ميننن ب  ر البرننن   التغييننن  تدضننن  كمبتننن  ررريننن  بايمكننن  تتمينننز

استغا  رالإست اتيليم ب السمر  ر  كم  كأ  ا  المنظم ب) اأسمسي   تلنل  ر البي ي ب الد   رز
المنظمنن ب   اخنن  التغيينن  عممينن  ي ننمرق يننمشزا يعنن  النن ات  شمل سننر  ب(شنن  الررنن  المنمسننل الكغنن ا 

   (Musab,2016: 165الترري  رالتل ي ) لعممي  يمشزار 
  نن  يلعن  كنق انن   برنأب لعمن  شن   قميسن انمنم رز  المنظمم ب ش  التغيي  برر  يتسبل ا ال سر 

 شننن  ىيلمبينننم ال سنننر  يكنننرأ ررننن  بانننمب المييرننن  لمتغييننن ا  الإسنننتلمب  عمنننت رنننم     يننن  المنظمنننم 
 ال ينننمق  ر شننن  م ننن ر  الإسنننتم ا   أ المنظمننن  شيانننم تكت ننن  التننن  الينننما  )مكننن  اأيينننمأ بعنننض

 ينم  مأ المنظمم  تغيي  رتير  شعممي  ب ب استم   لر الككي  يكمدام مم (تع يا   ر ب ل ا ا 
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 الإسنننت اتيليم  تغييننن  شننن  عممينننم  السنننعرب  رتكمنننأ لمغميننن ب سنننعب  عمميننن   ننن اخننن   ينننم  ىلنننت
 الككين  رتسنتامم مكمدن الر  سنعب ال بملمخنمر  ميدرشن ال تكنرأ رالتن  الإ ا ين ب رالإلن ا ا  رالايك 

 ( 326: 2121الرر  )العنزإ راخ رأ ب                  مأ
ترالننننن   التننننن  الم نننننمك   كبننننن  منننننأ  اخميننننن   ر خم ليننننن  تغيننننن ا  أإ البري ننننن  اأ الإسنننننتلمب      

 الإ ا ا  رال  كم  م  ىتسم   اسخ  رنرا  رلر اسيمم ش  ظ   م ايمامب ش  مختم  المنظمم 
 عمنت ب(ال سنر    ا ش  الكممأ بملزخق) يسم  مم  ر البم ز  لم سر  ال ات  السم  ىأ رالملتم ب

 المنظمنم  ين ش  الن إ النزخق  ن ا شن   يضنم يسنم ق  ن  ىا اسمسم  التغيي  ييخ  ال سر   أ ال  ق
 رالعمميننم  لمايمكنن  التنظيمينن  المركررينن  ريعننزز رييننمشظ عمينن ب النن ا أ الرضنن  ريعننزز اأمننمق ىلننت

  نن ر ترلنن  اأ ا  لضننممأ الازمننمأ اليممينن  رالإسننت  ا  تننرشي  رمنن  رالكمبتنن ب المسننت    رالإلنن ا ا 
 المنظمن  ت نرق ا  ال سنر  منأ م كنل عمنت نينر النزخق  ن  ريظان   التغيين  م مرم   يضم الميزا 
   (majid,2011:383)رتك ا ا م ا ا ندسام التغيي ا   ر   تندي  يتق رلكأ مختمد ال تغيي ا ال بتندي 
 ندسنننام ب لإعنننم   انتنننمج الرسننندم ندسنننام المنظمنننم   ا منننم ىلنننت تربينننا الإلننن ا ا  تتسنننعا       

ات مأ اأسمليل التنظيمي   ارا راخ ا المنظم   ت رل ب شمم  اتام  لمنلمق رز استم ا ي    ا  رظم دام رز
ا تسنتري  المنظمن   أ تعمن ب شن  ا كنمأ رابن   ا منم منأ ىعنم    ال سنر  ر ال ينمق بعممانمب شبن رأ 

ا تلنننم   ا منننيأ شسنننيكرأ التدمعننن  مسنننتييا   ىختننن ا  كننن   ننن   ركنننمأ اللميننن  شننن  يملننن  ىبتكنننم  رز
(frederic, 2020: 162)   
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 المبحث الرابع  
 بين متغيرات الدراوةالترابطية العلاقة 

 -توطئة:
تتلمت العار  بيأ متغي ا  ال  اس  كسر   مت ابر  كمم ار  ر البميكرأ مأ اسف ربنم ا  نظ ي  
تن بر المتغين ا  ت نك  البننم  الدكنن إ المتن ابر رالمتممسنم الن إ يكننرأ بين   اتن  ااسنمف المنر نن  

 إ اأ رلنن   يلنن لمعارنن  المي انينن  بننيأ المتغينن ا ب ريسننل تدينن  البمينن  لممسننم   المتننرش   لننق 
تسري  ار تمكي  نظ إ لمعار  بيأ المتغي ا  الكاك  ب ل لم اتلا  الت ع ض العار  بنيأ كن  
اكنيأ مأ المتغي ا  الكاك  ب ريسل منم ار  ر البنميكرأ منأ ا نم ا  مع شين  شن  نتملنمتاق العممين  

 -رعمت النير اات :
 :العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك وادارم المواهه -اولا

 يعنن  ا شانر المغنرإ المعننت عنأ ككين اً  الدنين  النميين  منأ الن عق التنظيمن  يختمن  ا       
 بن   بمختمدنال لتممعنم ا  شن  لانق ااستمم  يعن  را ال  ا  سنمع  ش   كميمً  العممميأ م م ك 

 رمسنمع تاق رالمعمرمنم   را راأ بملمانم ا  رتزرين  ق مننياق من  لاق ي ي   سر  عرم    ر
 مسب  ال مراش  ال الت اليمل   رأ المنمسب  ال  ا ا  تخم   مأ رتمكيناق خ يأاآ م  التدمع  عمت
 خ من  ت ن يق برسنمرتام يمكنناق بر ي ن    ا تن  ار لمننياق ش سن  ات نمأ عممانق  العمن    نيف منأ
المرمنرل ر  التغيين  الما نق ايني يسنم ق شن  ت ممنمر  ب( Shumaila, et al, 2007:6) شضن  

 الين ي    ا  اأ عمنق شن مانق الر  يينرإال تلنمرأا رالن إ ي نك  بن ر ر التنظيمن  النلنمقرتي ينا 
(Cinite,et al, 2009:266 ) 

الننننت يننننر  كيدينننن  النظنننن   الدنننن   العممنننن ىلننننت ى  ام ي نننني    النننن عق التنظيمنننن  المنننن  م ي نننني      
 العننمممرأ(  شنن  ا كننمأ Hui et al.,2014:184مسننم ممت  راا تمننمق بمسننملياق)ر ملمرعنن  ال
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عمننت اسننتع ا   أي ننع رأ بمل اينن  ندسننيمً ريكرنننر  اننقتنن عق عمماننق ككينن اًب ش منظمننمتاقي ننع رأ بننأأ 
 المسم م  ش  عم  المنظم   رزيم   لترري  مرا باق

 ممنننزق بمنننن  ي نننع  ااخننن  ال نننخ  شنننمأ  خننن   نننخ  مننن  منننم  نننخ  يتعنننمر  عنننن ممش        
 بنننيأ مً التممعيننن تبنننم اً   نملنننم بمنننن  البنننميكرأ يعت ننن   لنننم ىلنننت ر سنننتنم اً  التعنننمر ب  لنننم تعنننريضب

 ي نم   أ يمكنأ العنممميأ يملنم  يمبن  الن إ المس      المنظم  أأ العم  ر سيمل العممميأ
 (Gorji et al.,2014:90)  العم  أسيملبالعممميأ  عار  بسدتام ىليام

 عمماق ش  المنظم  رتلم لتزاق بملك   راأ العمممرأ يتمت الم  م  ال عق التنظيم  ظ  ش   ن    إ   
عمنت  العرارنل السنمبي رمنأ  ال  يسن  عم ضغررم  السيتير  مأ أأ التغيي  التنظيم  ش رمأ كق
 (  Sandra A.,et al, 2011:568الت يمشز  يلمب  لمعم  ) رالمنظمم  العممميأك  مأ 

 ممننم المنن  م التنظيمنن  النن عق شنن  مامننمً   ر اً  لاننم  العننممميأ م ننم ك   أ المنظمنن  رلنن  ش نن        
 المننن  م التنظيمنن  النن عق مسننتريم   شكممنننم از ا  ر ضننم ق العننممميأ التننزاق منننأ المزينن  عمننت ينن  

 رالمنظمننن  العممننن  بنننيأ  شضننن عمنننت نينننر   ما مننن  ركمنننن  العنننممميأ م نننم ك   مسنننتريم  از ا  
(Holston&  Mushi,2018:225 )ر   ضننام تي يننا شن  بملمنظمنن  متعمننا ااشن ا    ا  اأ 

 العممميأ ع   زيم   اأ ل لم( Mundia,& Iravo,2014:163) رشمعمي  بكدم   ر   اشام  ميمتام
منرا باق شن  ضنر    عمنياق تيكنق المنظمن   أ شار ي س   الت العممميأ شك   ار  سنمل  النياق ال يأ

 ممتنننننزم  المنننننظم  بنأأ مدم  نم شكن   يرسن  ال إ لاق الم  ق ال عننننق عأ ر يا ب ننننننلمزاتاق رتنننندخ 
نننننل كأش ا  رت ننننبماق بننننناق  (Armeli et al.,1998:290) باق مُ ي 
 المنن  م التنظيمنن  النن عق تيسننيأ عمننت المنظمننم   شنن  رنن    تسننم ق ا ا   المر بنن  اأ يمكننأر      

 النلننمق تي يننا ىلننت ينني إ بمننم العمنن  شنن ا سننمركيم  تيسننيأ شنن  سننييي ال ممم سننم ال رسننيم  
 ن ا الننر    منأ رانظمن  ممم سنم  كن  ك ا م  ىلت ااشت م   أ بي ب كك  المنظم    ا  ش  رالتدرا
 المنظمننن    ا  شننن  اانتكنننمف ىلنننت يننني إ كنننق العنننممميأ رمنننأ  رضنننم  تننن  ر  ىلنننت يننني إ اأ  نننمن 
      ( 2: 2131ب  ال ليم )الكم 

شضننا  معاننم تتكينن  لكنن  الإب اعينن  ررمرننمتاق لاننر  ق ارسننت بنن   العننممميأ مننأ يترمننل         
 ي نم كرا  أ لاشن ا  يمكنأ ا لن ا المنمسنب ب الب ن ي  المنرا   عمنت المنظمنم  اعتمنم  يلنل  لم عأ

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Gorji%20HA%5Bauth%5D
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 ب عماق مبم لتام مأ ربسارل  يتمكنرا لك  لاق المنظم  رمسمن   ب عق ي ع را لق ا ا مرا بتاق ش 
  (2121:3   اشام)عبمف ب  لتي يا اللا  مأ الككي  ب   عأ ر يا لام

 الادرا ي ثانيا: العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والقصور الذاتي
 بسن ع  رم رنن ي س  بمل سر  ال ات  ع ق ر    الد   عمت ااستلمب  لمتغي ا  الميير  ب  ر      

رش  بعض ااييمأ ي مرق ااش ا  اإ عممي  تغيي  ر  تي   ش  البي   ريدض  الب نم  عمنت رضنع  
اليننمل  ب لعنن   عرامنن  مناننم اأ عمميننم  التيننر  رالتغيينن  رنن  تكننرأ سننعب  بينن   اتاننم ب ار  شننض 

ايمبن  التغيين  رمرينمتاق ار انن  عممي  التغيي  بسارل  اسنبمل ندسني  كمل نعر  بنملخر  منأ اأ 
 ( 321: 2135د  اأ رظم داق)العنزإ راخ رأ بر  يتسبل ب

 ن  ش ين    تعمن  ضن  التندين  الننمل  لمتغين  ب  ن ر ال نرى اأ ال سر  ال ات   ر ال رى التن       
مننأ نرعاننم شنن  كنن  منظمنن  ب ر نن ا يتررنن  عمننت نننر  التغيينن  المرمننرل ب رترلنن   نن ر ال ننرى شنن  
خسنننم   ك مشننن  ااشننن ا  ب تنننراش  المنننرا   ب رالتغييننن  الم تننن ق ندسننن  راليملننن  النننت التغييننن  م مبننن  

 ((Connor&Lake,1988: 59 ااست  ا 
  برنأب لعمن  ش  ب  ريسم ق المنظمم ب ش  التغيي  برر  يتسبل ا ال سر  ال ات اأ          

 اللمننر  يكننرأ ررنن  باننمب المييرنن  لمتغيينن ا  الإسننتلمب   عمننت رننم     ينن   ننن  يلعنن  المنظمننم  كننق
 م ن ر ال شن  الإسنتم ا   أ المنظمن  شيانم تكت ن  التن  الينما  )اأيينمأ مكن  بعنض شن  ىيلمبيم

 المنظمننم  رتيننر  تغيينن  شعممينن  ب(بنن  اسننتم   لننر الككينن  يكمداننم تعنن يا   ر بنن ل ا ا  ال يننمق  ر
 تغييننننن  عممينننننم  شننننن  السنننننعرب  ب رتكمنننننألننننن ا سنننننعب  عمميننننن   ننننن  اخننننن   ينننننم  ىلنننننت ينننننم  منننننأ

 رتسننتامم رمكمدنن  رسننعب  ميدرشنن  بملمخننمر  كرناننم الإ ا ينن ب رالإلنن ا ا  رالايكنن  الإسننت اتيليم 
 ( 316: 2135الرر )العنزإ راخ رأ ب  مأ الككي 
 التغيين   تضن ي الي ي ن  التغيين  لان اررب نم  النرظيد ب بنملمرر  ال نر  ال سر  ال ات  بكمين  يتي  
 ري نمرق رسني شض بعنض المن ي يأب رسنمر  رنر  تنن    ر ستزي  ل لم رتبعم التنظيم  الت كيل ش 

 الن ات  رنر  ال سنر  رتن تبر الم لنر  اأ ن ا  يي نا ا  ن  بيل  ررتاق سيتيم  مأ ال إ التغيي 
عمرنننننننننن  ت ننننننننننريض شنننننننننن  العننننننننننملميأ نلننننننننننمق بمنننننننننن ى التغيينننننننننن  ىبرننننننننننم  عمننننننننننت رر  تنننننننننن  التغيينننننننننن   راز

 ( 251: 2132الم تلت)السبمقب



 

 
 

76 
  الفصل الثاني: الاطار النظري

 المنظمن  يلعن  ممنم الينيأ رااخن  بنيأ المنظمنم  يسيل خري  تنظيم  م ض شمل سر  ال ات 
التنظيميننن  منننأ  البي ننن  بننن ر ر ياننن   رالننن إ السنننميق التنظيمننن  رالتغييننن  الترنننر  عنننأ البعننن  كننن  بعيننن  
الخم لينن   البي نن  منن  التراسنن  عمننت رنن  تام عنن ق شضننا عننأ رمممنن  مسننت     ينن  ريلعماننم النن اخ 

لعارنن  بيننن  ربننيأ النن عق التنظيمنن  المننن  م ارالننزرا  رعمينن  تكنننرأ  الإنايننم  يمشنن  عمننت ريلعماننم 
: 2134التنظيمننن  المننن  م رننن  ال سنننر  ال ات )العبيننن إ ب ا  الننن عق  ز اعارننن  عكسننني  اإ كممنننم 

33 ) 
 ر ننن ا الدننن   العممننن  ربننن  منننأ يننن  م الننن إ يضنننيد  ال ننن   التنظيمننن  المننن  م الننن عق يننن  ف       
لانم   ر ل  سترش ر المنظم  بأأ يعت    ر المرظ  ب  ي ع  ال إ ال عق م ى مأ اليكق  ر اا  ام
 راضنن  يكنرأ المدانرق ر نن ا  المرظن  تلنمر المنظمنن  التنزاق عمنت المنن  م التنظيمن  الن عق ا  ي كنز

 Yoshimura,2003:10) )المنظم  رب  مأ العم   رالترزي  التنظيمي  السيمس  عأ ر يا
 ملمن ىب تعمناي شيمنم العنمممرأ ين  كام التن  العممن  ااعت نم ا  ىلنت المن  م التنظيمن  الن عق ري ني 
 بن  ي سن   إ   رضنمعاق ربيسنأ بانق رتعتنن  رتانتق مسنم ممتاق ت ينيق شن  المنظمن  بن  ت رق ال إ

   لنن  عننأ شضنناً  المنظمنن  منن  عارننتاق لننر   ب ننمأ العننمممرأ يسننيغام التنن  العممنن  ااعت ننم ا 
 لاننر  لمكمشننأ  المنظمنن  اسننتع ا  مي نن   ننر المنظمنن  شملنن عق  تلننم اق لممنظمنن  العننمرد  االتننزاق
 ( Eisenberger et al.,1986)الإضمشي  العم 
 :الادرا ي العلاقة بين ادارم المواهه والقصور الذاتي -ثالثا
 كننننق رمننننأ المتميننننز اأ ا   رإ اأشنننن ا  اسننننت رمل ت ننننم  متكمممنننن  عممينننن  ا ا   المرا ننننل  نننن      
 لتي يننا تسننعت راضنني  خرنن  ضننمأ مننر بتاق مننأ شننم  راا اسننتب م اق  لنن  مننأ رترننري  ق  عماننق
              العنننننننممميأ رتيدينننننننز رترنننننننري  لننننننن ل ب تاننننننن   النننننننت ( 11: 2131ب سنننننننيمق) المنظمننننننن    ننننننن ا 

رالت ننننننننننغيمي           الإسننننننننننت اتيلي  اينننننننننن ا مم يمبنننننننننن  النننننننننن إ  عننننننننننمل ال  ا ا  رخمننننننننننا باننننننننننق راايتدننننننننننمظ
(Hopkins, & Johns,2014:15)  

 المنظمن  شن  ريسمسني    مين  اأككن  الرظنم   تي ين  عمنت ي نرق   ا إ شم ا   المرا ل نظنمق     
 المنمسننب  العمممنن  بننمل رى تزرينن  م عننأ ر يننا المسننت ام  التنمشسنني  الميننز  تي يننا شنن  تسنناق رالتنن 
 (331:  2136ب  السعرل) عملي  ركدم   بدمعمي  ا ا ام
 بننننيأ مرارنننن  السنننن ا   تبننننر  مننننأ تمكناننننم عنمسنننن  اضننننمش  الننننت  ا مننننم المنظمننننم  تسننننعتا         

 تمننننم يعنننن  ا ننننق ع ينننن   بمرا ننننل يتميننننز النننن إ الب نننن إ العنسنننن  اأ شم  كنننن  ااخنننن ىب المنظمننننم 
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متخسسننن  ال  ا  ااعمنننت   بننن لم شمعتمننن   ب ااخننن ى العنمسننن  بنننيأ منننأ مينننز  راكك  نننم العنمسننن 
 بغين  زلانق راايتدنمظ رالتن  يل رااست رمل ااكت م  برظم   ال يمق عمت ام عمت تأخ  لممرا ل

: 2135المتع   )ال ننم إ ب  مننرا باق مننأ المنننمش رنن   ممكننأ مننأ   ارسننت  لتي يننا ااعمننم  شنن 
11)   
سننتم ا  م المنظمننم  رلننر  اأ ال ننر  ريمكننأ       لندسننامب رضننعتام التنن  بتميننز مرا باننم م  ننرأ راز
 منننأ تعنننمن  التننن  شملمنظمنننم  ب منننن المترخنننم  رالنتنننم   تي يننن  الننن إ العمننن  بربيعننن  مننن تبر ركننن لم
 تترمباننننم التنننن  التينننن يم  شنننن  لمنننن خر  مسننننتع    ينننن  منظمننننم   نننن  التنظيمنننن  رال كننننر  الخمننننر 

 سيمسنننننمتامب رتعميننننا التينننننرا  ملننننم ا  عمياننننم تدننننن ض رالتنننن  رالتنظيميننننن  الإلتممعينننن  المتغينننن ا 
اسننننت اتيليمتام  التنننن  يل ر يننننا عننننأ لنننن يام المرا ننننل ا ا   رترننننري  التنظيمينننن ب العارننننم  رتنمينننن  رز

  رالتكنرلرليم المعمرمم  رتل ي  رالتكريأب
عمنت   منرارداق  يين  عمنت ااشن ا  رن    عن ق ر النتعمق النت سنعربم  يني إ  مل سر  ال ات ش      

 المرق رال م  الت  يل ب التغيي  عمت رال   اام  رريم النممر اا عمت راارا  بنير يدرا  راتاق
 كننننننننننننننن  عنننننننننننننننأ لمبنننننننننننننننم ا اأ لننننننننننننننن ياق يننننننننننننننن عرأ الننننننننننننننن يأ اا ا   رشننننننننننننننن ا عمنننننننننننننننت ااخننننننننننننننن يأب

(   (Pasmore,1994:81 

رال سر  ال ات  يمكن  اأ يدسن  معننت مسنرم  ال سنر  الن إ يبنيأ ييكينم   ن ا المدانرق        
كرنن  اينن  اسمسنيم  اانينن ا  السني  التنظيمنن  الم نمرق لمتغينن  شن  السننمركيم  الب ن ي  رالندسنني  

  كن  البعن  عنأ التغيين ارالت  ايمكنام اأ تمير ااشعم  رالن ك يم  منأ الن ممغ رتلعن  الدن   بعين 
 (Kowalick,1998: 152)رالتكيي  من  الظن ر  التن  ترالان  شن  ييمتن  الربيعين  ار العممين  

ا  ال سننر  النن ات   ز اعارنن  عكسنني  شكممننم  نن  راأ العارنن  بننيأ ال سننر  النن ات  را ا   المرا ننل 
 سيي   العكف  ا ا   المرا ل ر رم

 :والقصور الذاتيالمواهه  وادارم المدرك التنظيمي الدعم بين العلاقة -رابعا
 شنن  العننننننمردي  العننممميأ لمرملننل رشننمعا ماننننننمًم رلانًنم المنن  م التنننننننننظيم  النن عق يكننننننننرأ اأ يمكننأ

 من  كم  تعزينز شن  يسنمع  ر ن ا( Duke, et al., 2009:1018)  عملين ال مانم ا ال تي ننننننيا
 كمبتن  منتم لن تي نا التن  الت  ي ين  لمسنمركيم  ر اعم  ميدز  تنظيمي  بي   ير  الم ت ك  العممميأ

 المننننن  م راأ ا  المسننننت ام  التنمشسنننني  الميننننز  ب ننننم  بانننن   رترري  ننننم العمممنننن  ال ننننرى اختيننننم  منننن 
 راليملنم  ااش ا  يملم  تمبي  ش  التنظيمي  الع ال  تي يا رايضمً (  Do,2017:25) لممنظمم 



 

 
 

78 
  الفصل الثاني: الاطار النظري

 رلانن  ررنن  بمرنن  التغينن ا  اانسننلمق م رننن  ركنن لمً  شياننم يعمنن  التنن  البي نن  شنن  رالب ننم  الرظيدينن 
 يعمق اأ الماق مأش( 34:2133راخ يأب ال م إب) راللممعم  ااش ا  مترمبم  تمبي  خا  ممكأ

 تيسنيأ منأ يمكنناق  يتنت عممانق عنأ  اضنيأ يكرننرا لك  بمرا باق ماتم  منظمتاق  أ العمممرأ
 راالتنزاق العمن  خنا  العنممميأ رنتم   التنظيم  ال عق بيأ كبي  ال عار ال ايضم ريرض  المستم 
  ا ابنأ العنمممرأ يتمتن  كنمش  التنظيمن  الن عق يكنرأ عنن ممش ال ن ا  اتخنم  شن  رالم م ك  التنظيم 
  (Karatepe,2012:735) مرا باق ترري  مأ ريمكناق العم  مكمأ ش  رمتميز عمل 
 لانر  ق ت    المنظم  اأ أالمر ربر  بام يتسر  الت  ال  ل  الت ي ي  الم  م التنظيم  شمل عق
 ظنننن  سننننعبم لنننن ا  منننن اً   سننننب  رالنلننننمق التميننننز مسننننترى عمننننت الميمشظنننن  شننننأأب  منننن خاتاق رت ننننيق

 ت ن يق عنأ ر ينا مرالاتانم ركيدين  الم نكا  لين  شن   تنرشي  منأ اب  ل ا المتل   ب الترر ا 
 التنبني  نر لممر بن  التخرنير منرا باق شنمأ لترنري عمنت ا تيدنز ق التن  رالمسمن   لاق الكمش  ال عق

 عمننياق الرمننل رت نن ي  العننممميأ عنن ضمننأ خننا     م م ننن بمل المرا ننل مننأ المنظمنن  بميتيملننم 
 منأ رالمعن رض المرمنرل بنيأ الدلنر  سن  شن  المنظمن  تسمع  عم  رسم    يلم  ش  تسم ق ر  

 1( 61:  2131ب  ريسيأب  الزبي إ) المرا ل
 لان ر المتغين   المترمبنم  من  التعممن  ىلنت تيتنمج البي ن  من  متكيدن  ككيمننم  المنظمم  اأ      
 تتميننز  ينمميكينن  بي نن  شنن  تعمنن  شملمنظمننم  النن  إ  نن اررشننا  لمييننم ب رمبمنن  رتب ننت لتسننتم  البي نن 

 شاننن   لنننم عنننأ رنم ينننم رالسيمسننني ب رالإرتسنننم ي  رالتكنرلرليننن  رال منرنيننن  الإلتممعيننن  بنننملتغي ا 
 اسيمم ال مي ب  ر البر   التغيي  تدض   اتي  رسر   رإالر  كمبت ال ايمك ملب تتميز خممم  كيمنم 

 اسنتغا  رز  رالإسنت اتيليم ب السنمر  ر  نكم  المنظمن ب كأ ن ا ) اأسمسي  التنظيمي  السمم  ش 
 عممين  ي نمرق ينمشزا يعن  الن ات  شمل سنر  ب(المنمسنل الررن  شن  الكغن ا  تلننل  ر البي ين ب الد  
 (lMusab, et ,et al : 2016: 165) رالتل ي  الترري  لعممي  ريملزا المنظم ب  اخ  التغيي 

ا  ال عق  ز ارمأ  نم ن ى اأ لم عق التنظيم  الم  م عار  ر  ي  بين  ربيأ ا ا   المرا ل شكممم 
المننن  م انخدنننض التنظيمننن  المننن  م زا  المر بننن  لننن ى العنننممميأ ركممنننم انخدنننض الننن عق التنظيمننن  

 نمم تمكي  بيأ ال عق التنظيم  الم  م را ا   المرا ل عمنت ال سنر   شضا عأ مرا ل العممميأ
ا  المنظمم  ش   عمانم التنظيمن  رن  ال سنر  الن ات ب ر لنم  ز اال ات  شكممم زا  ع   المر ربيأ ر 

 اأ ا  الدمعنن  ر ا زابيننرتيد التزامننمب  ككنن   ننخ   إ  ننن  عمننت المر ننرل ىلننت النظنن  يمكننأ اننن 
 يتمتننن  الننن إ ال نننخ   لنننم شانننر بلنننيف لانننم نظننن ا  رشمعميننن  بكدنننم   المنظمننن  يي نننا   ننن ا  الننن إ
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 سنن    ا  رنن  ا  شانن  اسننرايمر   متنن ب  ر منظمتنن  ت نن ق شنن   قمالتنن  تسنن السنندم  مننأ بملع ينن 
  تكرين 
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 المبحث الاول

 تقويم مقاييس الدراسة واختبارىا
 :توطئة

يتعمق المبحث الحالي )الاول( باستكشاف مستتو  ببتاو وماتدا يق ميتاييس متتيتراو الدراستق 
كليةةةابنون ةةة  ب-جامعةةةابلالةة التةبيتتق )فتتي تحديتتد متتتد  تتتوافر التتتتواخر المتتراد تش اتتتي ا فتتي بي تتتق 

(, ولتحييق ذلك تم الاعتمتاد  عمتا استتبامق معتدذ ل تذا التترب )تتم بما ختا وفتق الماتادر نوجميلا
الحاول عما المعموماو والبياماو التتي تمبتل  ماعتاو العيمتق  العمميق الرايمق اذ يتم عن ةريي ا

المتتد  التذك عكتتس تمتك البيتتاو لمتتتاخرذ , وتعتد  ةتتواو الت كتتد متن متتيتتراو الدراستق الحاليتتقحتول 
المراد دراست ا واد  ا وببات ا يشكل ضرورذ عمميتق لتيبتل تمتك المتتا   عتن مستتو  ارتبتاة وتت بير 

ولمتحيتتق متتن ذلتتك اعتمتتد الباحتتث  عمتتا احاتتا او عتتدذ لا تبتتار مييتتاس , بتتين متتيتتراو الدراستتق
لتمتيمتتتي, المشتتتاركق فتتتي ات تتتاذ اليتتترار, الالتتتتزام ا)ادارذ المواختتتأ ب بعتتتادع الاربعتتتق كتتتل متتتن  تتيتتتر م

الاستيةاأ, )الدعم التمتيمي المدرك ب بعادع الاربعق   ومتتيرالعدالق التمتيميق, الرضا الوتيفي( 
ومتتير الياور الذاتي الادراكي )احادك البعتد( (  التةوير, ادارذ ادا  الموخبق, الاحتفات بالموخبق

 وكما ياتي:
 مدراسة:المعدة لستبانة لابيانات ا من تحققالالخطوة الاولى: 

التحيتتتق متتتن محتتتتو  الاستتتتبامق ) البيامتتتاو( يعتتتد الا تتترا  الاول التتتذك ي تتتأ عمتتتا  عمميتتتقان 
الباحث الييام به ب دف الاحاةق بمد  د ق البياماو وتحيي ا بالو ه المةموأ في الاستباماو التي 

تتتم تمزيم تتا فتتي بتترام  التحميتتل المتتراد استتت دام ا, بعبتتارذ ا تتر  اكبتتر د تتق   تتتم توزيع تتا و تتد تواتتف ا
تستكشف  مو البيامتاو متن ايتق مياتان او ا ةتا  او بيامتاو شتاذذ )التتي تعمتي  تيم اعمتا او ا تل 
متتتن المتتتدرت المعتمتتتد بالدراستتتق( و تتتدرت ا عمتتتا اعةتتتا  التاتتتور التتتوافي عتتتن المتتيتتتراو المدروستتتق 

 -:ذ  ةواو كالاتيويتضمن خذا الا را  عد

 التحقق من وجود بيانات مفقودة:-1
اغمتأ المتتا   فضتن عتن ان بعتب البترام  لا تعمتل  عد فيدان البياماو مشكمق تتثبر فتيي  

مفيودذ   خماك بياماوالا اذ كامو البياماو مكتممق وي أ عما الباحث الت كد مم ا وفي حالق 
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اضتتافق  يمتته  المكتممتتق وامتتاغيتتر أ عمتتا الباحتتث امتتا حتتذف البيامتتاو بيامتتاو في تتاو فيتتدان 
الا ابتتاو بشتتكل عتتام, و تتد يكتتون ستتبأ الفيتتدان امتتا مستتيان تببيتتو الا ابتتق او  بحستتأ اتتيتق

ولمييام بذلك سيتم اعتماد  (Salgado, 2016:143) ا لا تن م ةبيعق اليياس المستعملام 
عمميتتق التحيتتق متتن  خمتتاك و تتود بيامتتاو مفيتتودذ متتن عدمتته ( فتتي Spss V.25) برمتتام  

التذك يمكتن متن  تنل احتد  م ر اتته التكتراراو ويمكن تحييق ذلك بعدذ ةرق مم ا اسموأ 
ال ااتتق بالاستتتبامق الفيتتراو  الاتتتي (15 تتدول )ال ويبتتين ,معرفتتق و تتود بيامتتاو مفيتتودذ ام لا

ةق العمميتتق اعتتنع تبتتين عتتدم و تتود ايتتتق وبوستتا المفيتتودذ,وعمتتود لمبيامتتاو العيمتتق  وعتتدد افتتراد
 :بياماو مفيودذ

 ( 15جدول )
 فحص البيانات المفقودة

البيانات  العينة الفقرات
 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات
 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات
 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات
 المفقودة

CO1 173 0 JU1 173 0 PO1 173 0 MA6 173 0 

CO2 173 0 JU2 173 0 PO2 173 0 MA7 173 0 

CO3 173 0 JU3 173 0 PO3 173 0 KE1 173 0 

CO4 173 0 JU4 173 0 PO4 173 0 KE2 173 0 

CO5 173 0 JU5 173 0 PO5 173 0 KE3 173 0 

CO6 173 0 JU6 173 0 PO6 173 0 KE4 173 0 

CO7 173 0 JU7 173 0 PO7 173 0 KE5 173 0 

CO8 173 0 JU8 173 0 DE1 173 0 KE6 173 0 

CO9 173 0 JU9 173 0 DE2 173 0 KE7 173 0 

CO10 173 0 JU10 173 0 DE3 173 0 IN1 173 0 

PR1 173 0 SA1 173 0 DE4 173 0 IN2 173 0 

PR2 173 0 SA2 173 0 DE5 173 0 IN3 173 0 

PR3 173 0 SA3 173 0 DE6 173 0 IN4 173 0 

PR4 173 0 SA4 173 0 DE7 173 0 IN5 173 0 

PR5 173 0 SA5 173 0 MA1 173 0 IN6 173 0 

PR6 173 0 SA6 173 0 MA2 173 0 IN7 173 0 

PR7 173 0 SA7 173 0 MA3 173 0 IN8 173 0 

PR8 173 0 SA8 173 0 MA4 173 0 IN9 173 0 

PR9 173 0 SA9 173 0 MA5 173 0 IN10 173 0 

 .  Spss V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
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 -:استكشاف اعتدالية البياناتالخطوة الثانية: 
لإ ترا  الميارمتاو بتين التدر او  يستتعمليعرف التوزيع الةبيعي بامه توزيع متمابل افتراضتي 

أو لات اذ أمواث أ ر  من اليراراو الإحاا يق , وشكل خذا  محددذاو البياماو ال ااق بمتتيراو 
"ممحمتا ال ترس" وختذا الشتكل يعمتي أن غالبيتق التدر او او البيامتاو  بتتليته التوزيع غالبًا ما يُشار إ

 تيع باليرأ من مركز التوزيع , وعمدما تمحرف الدر او عن المركز , يم فب تواترخا واعتتدال ا
(Musselwhite & Wesolowski , 2018 : 12)   وبتذلك يعتد ا تبتار التوزيتع الةبيعتي متن

الا تباراو الم مق التي تتيح لمباحث استت دام الاستاليأ المعمميتق فتي الا تبتار والتحميتل فتي حتال 
كامو البياماو ذاو اعتداليق عاليق , اما اذا كامو اعتداليت ا مم فضق فامه من الضترورك اعتمتاد 

  . (Kim & Park , 2019 : 332)  تبار والتحميلالاساليأ النمعمميق في الا
( كومته متن Kolmogorov-Smirnov testا تبتار ) ولتحييتق ختذا التترب اعتمتد الباحتث

الكبيتر ح تم الاكبر الاساليأ ش رذ ود ق لمتحيق من اعتداليق البياماو وكيفيق توزيع ا وتن مته متع 
  , وعما المحو الاتي : (spss v.25) برمام وباست دام في الدراسق الحاليق  ذمعيمق المعتمدل

 ادارة المواىب لمتغير اعتدالية البياناتاختبار الخطوة الثالثة: 
ادارذ با تبتتار اعتداليتتق البيامتتاو )التوزيتتع الةبيعتتي( ال ااتتق بمتتيتتر  ت تتتا الفيتترذ الحاليتتق       
احاتتا يق الا تبتتار لدبعتتاد ( ان 16متتن  تتنل ابعتتادع الاربعتتق, اذ منحتتت متتن ال تتدول ) المواختتأ

( فتتتي حتتتين بمتتتل مستتتتو  المعمويتتتق 077.-085.-093.-058.عمتتتا التتتتوالي بمتتتتو  تتتد بمتتتتو )
-061.-057.-200.عمتتا التتتوالي لدبعتتاد ) Kolmogorov-Smirnovaلإحاتتا يق ا تبتتار 

, وختتذا اك امتته غيتتر دال معمويتتاً ( 5%)المعمويتتق المفتتترب البتتالل اعمتتا متتن مستتتو   ووختت( 095.
يعةتتي دعمتتا متوزيتتع الةبيعتتي وختتذا يستتمح ل ادارذ المواختتأ ب  مع تتا ت ضتتعفيتتراو متتيتتر  انيتتدل 

 الفرضياو.  وا تبارالبياماو تحميل عممياو معمميق في ت اع اعتماد الأساليأ ال
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 (16الجدول )
 ادارة المواىبلمتغير  (Kolmogorov-Smirnova)اختبار 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic Df Sig. 
 200. 173 058. الالتزام التمتيمي

 057. 173 093. المشاركق في ات اذ اليرار

 061. 173 085. العدالق التمتيميق

 095. 173 077. الرضا الوتيفي

 المصدر : اعداد الباحث اعتماداً عمى الاستبانة.
 الدعم التنظيمي المدرك لمتغير اعتدالية البياناتاختبار  .2

التحيتتق فتتي ختتذع الفيتترذ متتن اعتداليتتق البيامتتاو )ا تبتتار التوزيتتع الةبيعتتي( ال ااتتق ليتتد  تتر       
( ان احاتتتتا يق الا تبتتتتار لأبعتتتتاد 17, اذ منحتتتتت متتتتن ال تتتتدول )التتتتدعم التمتيمتتتتي المتتتتدركبمتتيتتتتر 

متتتل مستتتتو  ( فتتتي حتتتين ب072.-065.-068.-053.المتتيتتتر  تتتد بمتتتتو عمتتتا التتتتوالي  تتتد بمتتتتو)
حستتتتأ  تتتتيم كتتتتل بعتتتتد عمتتتتا التتتتتوالي  Kolmogorov-Smirnovaالمعمويتتتتق لإحاتتتتا يق ا تبتتتتار 

اك امته ( 5%)المعمويتق المفتترب البتالل اعمتا متن مستتو   ووخ( 072.-065.-068.-053.)
متوزيتع ل ت ضتعالتدعم التمتيمتي المتدرك , وخذا يدل عمتا ان  ميتع فيتراو متتيتر غير دال معموياً 
 الفرضياو.  وا تبار البياماو المعمميق في تحميل عةي دعما ت اع اعتماد الاساليأيالةبيعي وخذا 

 ( 17الجدول )
 الدعم التنظيمي المدركلمتغير   (Kolmogorov-Smirnova)اختبار 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic Df Sig. 
 053. 173 067. الاستقطاب

 068. 173 072. التطوير 

 065. 173 066. ادارة اداء الموىبة

 072. 173 091. الاحتفاظ بالموىبة 

 المصدر : اعداد الباحث اعتماداً عمى الاستبانة.
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 الادراكي القصور الذاتي لمتغيراعتدالية البيانات اختبار  .3
الياتور في خذع الفيرذ ا تبار اعتداليق البياماو )التوزيع الةبيعي( ال ااق بمتتير ليد  ر       
( في حين 0.042( ان احاا يق الا تبار  د بمتو )18الادراكي, اذ منحت من ال دول ) الذاتي

اعمتا متن  ووختKolmogorov-Smirnova (0.200 )بمل مستتو  المعمويتق لإحاتا يق ا تبتار 
, وخذا يدل عما ان  ميتع فيتراو اك امه غير دال معموياً ( 5%)المعمويق المفترب البالل مستو  
يعةتتي دعمتتا ت تتاع الاعتمتتاد عمتتا متوزيتتع الةبيعتتي وختتذا ل ت ضتتع الادراكتتي الياتتور التتذاتيمتتيتتر 

( ممحمتتا التوزيتتع 3الفرضتتياو, ويوضتتح الشتتكل ) وا تبتتارالبيامتتاو تحميتتل  المعمميتتق فتتي الاستتاليأ
 .الادراكي الياور الذاتيبياماو متتير الةبيعي ل

 (18الجدول )

 الادراكي القصور الذاتيلمتغير ( Kolmogorov-Smirnova) اختبار  

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic Df Sig. 
 082. 173 129. الادراكي القصور الذاتي

 المادر : اعداد الباحث اعتماداً عما الاستبامق.
 -وصف اداة القياس: -2

لتحديد مستو  ا اباو الافراد في عيمق الدراسق است دم مدرت ليكرو ال ماسي لمتحيق من      
   -مستو  متتيراو الدراسق كتواخر متوافرذ في بي ق التةبيق وكما يمي:

 ( مدرت ليكرو ال ماسي19 دول )

 اتفق تماما اتفق محايد لا اتفق لا اتفق تمام
1 2 3 4 5 

ادارذ المواخأ و)المتتير التفاعمي( )المتتير المستيل(  اومتتير بنث  الدراسق اذ تتضمن     
يوضح (  19وال دول )الياور الذاتي الادراكي )المتتير المعتمد( الدعم التمتيمي المدرك, و

 المتتيراو وابعادخا الفرعيق ورموزخا في التحميل الاحاا ي وعدد الفيراو التي تييس كل بعد.
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 (20 الجدول )

 ياوتوصيفمتغيرات الدراسة الرئيسة وابعادىا الفرعية ترميز 

 المتغيرات
 الرئيسة

 الابعاد
 الفرعية

 رمز المؤشر
 عدد الفقرات الاحصائي

 ادارة المواىب

 CO 5 الاستقطاب
 PR 4 التطوير

 JU 5 ادارة اداء الموهبة
 SA 4 الاحتفاظ بالموهبة

 الدعم التنظيمي المدرك

 PO 6  الالتزام التنظيمي
 DE 6 المشاركة في اتخاذ القرار

 MA 6 العدالة التنظيمية
 KE 6 الرضا الوظيفي

 IN 5 متغٌر احادي البعد الادراكي القصور الذاتي
 المادر : اعداد الباحث اعتماداً عما الاستبامق.

 : مقياس الدراسةالظاىري والمحتوى لصدق الاختبار  -3
غالبًا ما يتم تعريف الادق عما أمته المتد  التذك تيتيس بته الأداذ متا يثكتد  ياست ا , وختو الدر تق 

(  يتتاس المفتتاخيم عيمتتق الدراستتق الاستتتبامقتتةمتتأ أداذ البحتتث ) لتتذاالتتتي تكتتون ب تتا المتتتا   اتتاد ق 
بشتتكل اتتحيح . ويعتتد الاتتدق التتتاخرك مثشتترا أساستتيا وم متتا لاتتدق المييتتاس , وختتو يشتتير إلتتا 

در ق التي يبتدو في تا الا تبتار ييتيس ب تا متا استس ليياسته , وختو إ ابتق شتاممق كتييتيم ستريع لمتا ال
يييسه الا تبار , وخو الةرييق الأبسة لتحديد د ق انحيق الميياس والبما  المياود والتي تعتمد 

لمام ال بير المييم  كميًا ه لممتتير لموضوث ومد  ت ميمه لشكل الميياس ومد  تمبيمباعما  برذ وا 
 (Mohajan , 2017 : 16) المبحوث

إما ادق المحتتو  ف تو متن الأدواو الم متق فتي كبيتر متن الم تالاو , اذ يستاعد ختذا المتوث      
عةتتا  البيتتق لميتترا  والبتتاحبين حتتول الأدواو  متتن الاتتدق فتتي ضتتمان اتتحق واتتنحيق المييتتاس وا 

حتتتتو  الاتتتنحيق المتعميتتتق بمتتتا المستتتت دمق فتتتي المم  يتتتق البحبيتتتق , ويمكتتتن ان يحتتتدد اتتتدق الم
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يتضتتتتتتممه المييتتتتتتاس , والاتتتتتتنحيق ال وخريتتتتتتق , واتتتتتتنحيق المن متتتتتتق , والاتتتتتتنحيق التمبيميتتتتتتق , 
 الاستتتتبامقوالاتتتنحيق الممةييتتتق أو اتتتحق أ تتتذ العيمتتتاو المماستتتأ لم تتتال محتتتتو  الابعتتتاد فتتتي 

(Yaghmale , 2003 : 25)  
 اولا. صدق اداة القياس

التتا عتتترب أداذ الدراستتتق بمياييستتت ا ال تتتاخزذ عمتتتا  الحاليتتتق تو تتته الباحتتتثاب الدراستتتق لأغتتر       
ب تتدف التتتيين متتن بشتتكل عتتام  م موعتتق متتن الم تاتتين فتتي م تتال الا تاتتاا )ادارذ الاعمتتال( 

بيان ل ز  كل فيرذ مستو  الوضوح لما تست دف وتحديد  اخامحتو وادق ادق الاستبامق تاخريا 
استه فضتن عتن امكاميتق تعتديل الفيتراو التتي تحتتات لتذلك او من المحتو  ال اا بالبعد المراد در 

. وفتتي ضتتو  الميترحتتاو الستتديدذ حتذف ا اذا لتتم تكتتن من متتق او تاتتحيح محتواختتا اذا لتم يكتتن معبتترا
و تعتتدينا ترا  الالتعتدينو النزمتتق , و  الباحتتث  ا تر التتي  تدم ا الستتادذ ال بترا  فتتي ختذا الاةتتار 

واضتحق واكبتر لتكتون تعتديل محتواختا ن يالمحكمتا تترح او التتي الفيتر  النزمق متن اتياغق لتبعب 
فتتي  كميتتق الفمتتون ال ميمتتق بةبيعت تتا الميداميتتق ولتمستت م متتع ةبيعتتق العمتتل والامشتتةق فتتي امستت اماً 

 عيمق الدراسق . امعق بابل 
 . الصدق البنائي التوكيدي ثانيا
محتتتو  الاستتتبامق وخيكميت تتا باعتمتتاد التحميتتل اتتدق احتتث اعتمتتد عمتتا عمميتتق الت كتتد متتن الب      

متتتد ل الممذ تتتق ال يكميتتتق  استتتاليأ التتتذك يعتتتد متتتنمتتيتتتراو الاستتتتبامق لميتتتاييس التوكيتتتدك العتتتاممي 
.(Structural Equation Modeling) ستتتتت دم بشتتتكل متزايتتتد فتتتي أبحتتتاث العمتتتتوم ت اذ

العوامتتل الدا ميتتق لميتتتاييس اتتحق بميتتتق  متتن ومتتن فوا تتتدخا الستتماح لمباحتتث بالت كتتتد الا تماعيتتق , 
 Eaton. واشار )فضن عن تيديمه لدليل يدعم تو ه الباحث ليبول فرضيق مااليياس المعتمدذ , 

& Willoughby , 2018 : 1 الا ان التحميل العاممي التوكيدك يحتدد ممتوذت الييتاس ال تاا )
بمتتيتتتر معتتتين والتتتذك يمكتتتن ان يعتتترف أيضًتتتا باستتتم خيكتتتل العامتتتل , وختتتو واتتتف لكيفيتتتق تمبيتتتل 
العماار )عما سبيل المبتال , فيتراو التييتيم( وارتباة تا ببعتد معتين , والتحميتل العتاممي التوكيتدك 

ل لأفضتتتتل ممتتتتوذت لمبيامتتتتاو التتتتتي ت متتتتع الارتباةتتتتاو بتتتتين ختتتتو أداذ تحتتتتاول الت كيتتتتد عمتتتتا الواتتتتو 
لا تبتار متتا إذا كامتتو ممتتاذت التحميتتل العتتاممي التوكيتتدك استت اباو العيمتتق , وبتتذلك ي تتأ استت دام 

واعتمتد فتي تةبيتق  اليياس كما خي ميترحق في الماادر من حيث العوامل وعدد فيراو الييتاس .
 . (Amos.V.23)خذا الاسموأ عما البرمام  الاحاا ي 
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 من لابد من التحيقالذك تم بما ع في البرمام  ال يكمي  المموذتولترب تيييم 
 محداريتتهااوزان والتتتي ختتي عبتتارذ عتتن (Parameter Estimates)  تيتتديراو  المعممتتق اولا: 

ين الأبعتتاد بتتالفيراو التتتي وختتي اليتتيم التتتاخرذ عمتتا الأستت م التتتي تتتربة بتت (مستتأ التشتتبع)معياريتتق 
 (40%) تهمستتبمتتا  يام تا أاذا ت تتاوزو  احاتتا يا, حيتتث ان تيتديراو المعممتتق تكتتون ميبولتق تييست ا
لييتاس  والتتي تستت دم(Model Fit Indices)  مثشتراو مةابيتق الاممتوذتالتحيتق متن  وثانياا:

الت كتد مد  مةابيتق الاممتوذت ال يكمتي المتحيتق متن  تنل بيامتاو العيمتق لممعتايير الموضتوعق أك 
يتتاس وفتتق متتع الاممتتوذت الفرضتتي لميُ معتتو متتن  تتنل الاستتتبامق  البيامتتاو التتتيام متتن متتد  امستت 
ولتتتتترب الاةم متتتتان ليبتتتتول اليتتتتيم التتتتتي فتتتتي الممتتتتوذت ال يكمتتتتي يتتتتتم المتتتتتر فتتتتي  معتتتتايير معيمتتتتق ,

التتتذك يمبتتتل المستتتبق الحر تتتق والتتتذك يعكتتتس مستتتتو  معمويتتتق اليتتتيم ومتتتد  ميبوليت تتتا  (.C.R)مثشتتتر
تيبتتتل عمتتتدما تكتتتون  (1.96)فتتتالييم التتتتي تت تتتاوز الحتتتد الادمتتتا لممستتتبق الحر تتتق البتتتالل  ,احاتتتا يا
تيبتتل عمتتدما  (2.56)امتتا اليتتيم التتتي تت تتاوز الحتتد الادمتتا لممستتبق الحر تتق البتتالل  (5%) معمويت تتا

دلالق ال ودذ ال ااق بمةابيق الاممتوذت المفتترب متع البيامتاو  فضن عن (1%) تكون معمويت ا
المثشتتتراو التتتتي ستتتوف تعتمتتتد فتتتي تييتتتيم مةابيتتتق لمتتتا ( يوضتتتح 32)وال تتتدول   ا تبارختتتاالتتتتي يتتتتم 

 ,.Hair et al) الدراستق.عمتا مستتو  متتيتراو  لمتحميل العاممي التوكيتدك المموذت الفرضي ال يكمي
2010 : 116 ; Tomé-Fernández et al. , 2020 : 12; Holtzman&Sailesh,2011:13) 

 لنمذجة المعادلة الييكميةجودة المطابقة مؤشرات  (21)جدول

                   نسبة جودة المطابقة المؤشرات  ت
 df ودرجات الحرية   x2النسبة بين قيم -1

 

CMIN/DF < 5 

   Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة مؤشر  -2
 

GFI > 0.90 

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر تاكر ولوس  -3
 

TLI > 0.90 

 Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -4
 

CFI > 0.90 

6-  :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 

RMSEA < 0.08 
SEM) and -Equation Modeling (PLSA Comparison Of Partial Least Square Structural : Afthanorhan, W. A. (2013) "  Source

" International Journal of  SEM) for Confirmatory Factor Analysis-Covariance Based Structural Equation Modeling (CB

Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199.                                                          
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تبين مثشراو ال ودذ ال ااق بمةابيق الامموذت الفرضي امكاميق اعتماد المموذت او لا فمن      
ادارذ المواختتتتأ, التتتتدعم التمتيمتتتتي ) نل تتتتا يمكتتتتن الت كتتتتد متتتتن بميتتتتق المتتيتتتتراو ال ااتتتتق بالدراستتتتق 

ختتتل ان بميت تتتا فعتتتن تشتتتكم ا الابعتتتاد التتتتي تتتتم اعتمادختتتا فتتتي ( الادراكتتتي المتتتدرك, الياتتتور التتتذاتي
الاستتتتبامق وختتتل ان الفيتتتراو التتتتي تحتوي تتتا ذاو تشتتتبعاو اعمتتتا متتتن الييمتتتق المحتتتددذ لأدمتتتا تشتتتبع 

فاذا كامو  يم التشبعاو اعما ف ذا يعمي  بتول الفيترذ احاتا يا  (0.40) مسموح به احاا يا اك 
 لباحث الييام بإحد  ال ةواو التاليق: اما اذا كامو الييمق ادما فان عما ا

مثشتتتتتراو (  Amos V.23تحستتتتتين  تتتتتودذ المةابيتتتتتق وفيتتتتتا لمتتتتتا ييترحتتتتته برمتتتتتام  )  -1
  (Modification Indices)التعديل 

( والعمتل عمتا الت كتد متن  تودذ المةابيتق  40%الفيراو التي ييل تشبعات ا عتن )حذف ال -2
 بعد كل عمميق حذف او تعديل 

 : ادارة المواىب التوكيدي لمقياس التحميل العاممي. 1
,  او( فير 7)الاستيةاأ )ابعاد فرعيق خي  اربعمن  نل ادارذ المواخأ  ياس متتير تم      

 يبين اذ  .(( فيراو7)( فيراو , الاحتفات بالموخبق 7)ادارذ ادا  الموخبق ,  او( فير 7)التةوير
أن الت  بول عدم مما يشير ( 0.40مسبق ) ت اوزت لمالمعياريق  وزانالا  يم( ان 3الشكل )

وزان المعياريق تيل  يمت ا الييم لناذ تت ر ان بعب   (ادارذ المواخأ) بميق فيرذ تعكس (28)
 .(MA7)والتي خي  (0.4)عن 

 
 ( 3) شكل ال 

 الصدق البنائً التوكٌدي لمقٌاس ادارة المواهب
 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج     

  



 
 

89 
  الاطار العملي: الثالثالفصل  

ووضتتتع عن تتتاو التبتتتاين المشتتتترك واعتتتادذ  (0.40)وبعتتتد حتتتذف الفيتتترذ التتتتي ييتتتل تشتتتبع ا       
ممتا ( 0.40مستبق ) ميع تا  ت تاوزتالمعياريتق   يم الاوزان( ان 3شكل )ال التحميل يتضح لما من 

مثشتتتراو  تتودذ المةابيتتتق وان  ,(ادارذ المواختتأ) بميتتق عكتتتست ذعبتتار  (27)أن التتت  التتا  بتتتوليشتتير 
أن التتت  بتول  التتاتشتير  ( 22)متع تمتتك المو تودذ فتتي ال تدول بميارمت تا  (3)التتاخرذ فتي الشتتكل 

 الأوزان تتتتيم ابعتتتتاد وفتتتي ضتتتو   اربتتتع ( التتتتي تتكتتتتون متتتنادارذ المواختتتأبميتتتتق ) عكتتتست فيتتترذ (27)
 وختي (0.40) تبستبأ ت تاوز تشتبع ا لتاتدق الفيتراو اليبتول بعما الاست م يمكتن التي المعياريق 

فتتي حتتين ان معتتايير  تتودذ المةابيتتق  .(Costello& Osborne,2005)احاتتا ياً بتتذلك تيبتتل 
ابعتتاد ولتتيس  تعةتتي تاتتورا ميبتتولا عتتن ان فيتتراو متتيتتر ادارذ المواختتأ تعكتتس و تتود متتيتتر اربتتع

معتو وبما  عما المتا   اعنع فان يمكن الاستمتات بو ود تةابق بين البياماو التي  ُ  بعد واحد.
 وادارذ المواخأ. المتمبل خما بميياس من  نل الاستبامق وبين المموذت الفرضي 

 

 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج 

 ( 4)  شكل ال

 الصدق البنائً التوكٌدي لمقٌاس  ادارة المواهب بعد التعدٌل 
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( معميق الييم ال ااق بالفيراو في المموذت ال يكمي والتي يتضتح ام تا 22ويعرب ال دول )     
    المسبق الحر ق(. - C.Rو يمق ) (P<.001) ميبولق إحاا يا وفيا لمعمويت ا البالتق   

 ( قيم نموذج متغير ادارة المواهب 22الجدول )

 المعنوٌة النسبة الحرجة الخطأ المعٌاري التقدٌر S.R.W الابعاد المسار الفقرات

PO1 <--- 5.970 114. 678. 507. الاستقطاب *** 

PO2 <--- 7.860 129. 1.017 706. الاستقطاب *** 

PO3 <--- 8.321 126. 1.045 679. الاستقطاب *** 

PO4 <--- 8.263 119. 981. 699. الاستقطاب *** 

PO5 <--- 8.107 121. 985. 708. الاستقطاب *** 

PO6 <--- 1.000 708. الاستقطاب    

PO7 <--- 7.764 084. 650. 520. الاستقطاب *** 

DE1 <--- 5.477 171. 936. 503. التطوير *** 

DE2 <--- 5.679 156. 888. 553. التطوير *** 

DE3 <--- 5.084 152. 773. 479. التطوير *** 

DE4 <--- 6.843 168. 1.150 735. التطوير *** 

DE5 <--- 6.145 153. 938. 618. التطوير *** 

DE6 <--- 1.000 583. التطوير    

DE7 <--- 5.482 150. 823. 524. التطوير *** 

MA1 <--- 8.782 127. 1.119 723. ادارة اداء الموهبة *** 

MA2 <--- 1.000 675. ادارة اداء الموهبة    

MA3 <--- 7.908 157. 1.243 759. ادارة اداء الموهبة *** 

MA4 <--- 7.907 148. 1.171 749. ادارة اداء الموهبة *** 
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 المعنوٌة النسبة الحرجة الخطأ المعٌاري التقدٌر S.R.W الابعاد المسار الفقرات

MA5 <--- 6.277 148. 927. 617. ادارة اداء الموهبة *** 

MA6 <--- 4.619 129. 598. 397. ادارة اداء الموهبة *** 

KE1 <--- 6.922 141. 978. 508. الاحتفاظ بالمواهب *** 

KE2 <--- 1.000 517. الاحتفاظ بالمواهب    

KE3 <--- 8.719 123. 1.068 549. الاحتفاظ بالمواهب *** 

KE4 <--- 6.904 254. 1.755 844. الاحتفاظ بالمواهب *** 

KE5 <--- 6.789 239. 1.625 814. الاحتفاظ بالمواهب *** 

KE6 <--- 6.812 270. 1.842 865. الاحتفاظ بالمواهب *** 

KE7 <--- 6.793 243. 1.653 808. الاحتفاظ بالمواهب *** 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج     

 الدعم التنظيمي المدرك:  التوكيدي لمقياس تحميل العامميال-3

الالتتتتزام )ابعتتتاد فرعيتتتق ختتتي  اربتتتعمتتتن  تتتنل التتتدعم التمتيمتتتي المتتتدرك  يتتتاس متتيتتتر تتتتم       
( 10)العدالتتتتق التمتيميتتتتق ,  او( فيتتتتر 9)المشتتتتاركق فتتتتي ات تتتاذ اليتتتترار ,  او( فيتتتتر 10)التمتيمتتتي
 لتتتمالمعياريتتتق  وزانالا  تتتيم( ان 5الشتتتكل ) يبتتتين (  . اذ ( فيتتتراو9)الرضتتتا التتتوتيفي  فيتتتراو ,

التتدعم التمتيمتتي ) بميتتق فيتترذ تعكتتس (38)أن التتت  بتتول عتتدم ممتتا يشتتير ( 0.40مستتبق ) ت تتاوزت
والتتتتتي ختتتتي  (0.4)وزان المعياريتتتتق تيتتتتل  يمت تتتتا عتتتتن اليتتتتيم لتتتتناذ تت تتتتر ان بعتتتتب   (المتتتتدرك

(JU1,SA6.SA7,SA8,SA9). 
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 وبعد  يام الباحث ب  را  الحذف لمفيراو التي تشبع ا ا ل ووضع عن او التباين المشترك يتضح
 بتول  الا ( 23) دول ال والموضحق في (5 )بعد الميارمق بين معايير  ودذ المةابيق في الشكل 

ابعتاد وفتي ضتتو   يشتتمل عمتا اربتتع ( التتيالتدعم التمتيمتي المتتدركبميتتق ) عكتسفيترذ ت (33)أن التت 
وبمتا      (0.40) مستبق يم تا  لت تاوزاتدق الفيتراو  بول  الاس م يمكن اعما الأوزان المعياريق 

ولمت كد من ان الفيتراو فتي متتيتر التدعم  .(Costello& Osborne,2005)احاا ياً  عميه تيبل
 عمتتد ميارمت تتا بتتينت (5 )المةابيتتق فتتي الشتتكل معتتايير ابعتتاد  فتتان  التمتيمتتي المتتدرك تمبتتل اربتتع

عكتس ت (33)لمعادلتق ال يكميتق( بتان ختذع الفيتراو ا)مثشراو  ودذ المةابيق ممذ تق  ( 23) دول ب
يوضتتتح التةتتتابق بتتتين البيامتتتاو التتتتي ُ معتتتو متتتن  تتتنل ابعتتتاد ولتتتيس بعتتتد واحتتتد. وختتتذا  اربتتتع بميتتتق

التتدعم التمتيمتتي  لممتتوذت الييتتاس المتمبتتل خمتتا بمييتتاسالاستتتبامق متتع الممتتوذت ال يكمتتي المفتتترب 
 المدرك.

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الدعم التنظيمي المدرك( 5) شكل 

 Amos V.23لمصدر: مخرجات برنامج ا
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 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج     
( معميتتق اليتتيم ال ااتتق بتتالفيراو فتتي الممتتوذت ال يكمتتي والتتتي يتضتتح ام تتا 23ويعتترب ال تتدول ) 

    المسبق الحر ق(. - C.Rو يمق ) (P<.001) ميبولق إحاا يا وفيا لمعمويت ا البالتق   
 (  23الجدول )

 التنظيمي المدركتقديرات نموذج متغير الدعم 

الخطأ  التقدٌر S.R.W الابعاد المسار الفقرات
 المعٌاري

النسبة 
 الحرجة

 المعنوٌة

CO1 <--- ً4.934 108. 532. 396. الالتزام التنظٌم *** 

CO2 <--- ً7.521 119. 898. 598. الالتزام التنظٌم *** 

CO3 <--- ً7.853 116. 910. 622. الالتزام التنظٌم *** 

CO4 <--- ً10.741 115. 1.234 850. الالتزام التنظٌم *** 

CO5 <--- ً12.241 085. 1.036 784. الالتزام التنظٌم *** 

CO6 <--- ً1.000 753. الالتزام التنظٌم    

CO7 <--- ً9.370 093. 876. 736. الالتزام التنظٌم *** 

CO8 <--- ً5.913 086. 511. 463. الالتزام التنظٌم *** 

  ( 6) شكل ال

 التعدٌلالصدق البنائً التوكٌدي لمقٌاس الدعم التنظٌمً المدرك بعد 
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الخطأ  التقدٌر S.R.W الابعاد المسار الفقرات
 المعٌاري

النسبة 
 الحرجة

 المعنوٌة

CO9 <--- ً5.423 094. 508. 429. الالتزام التنظٌم *** 

CO10 <--- ً5.006 100. 502. 401. الالتزام التنظٌم *** 

PR1 <--- 5.473 107. 586. 430. المشاركة فً اتخاذ القرار *** 

PR2 <--- 5.803 102. 594. 448. المشاركة فً اتخاذ القرار *** 

PR3 <---  7.976 115. 921. 619. القرارالمشاركة فً اتخاذ *** 

PR4 <--- 7.695 118. 910. 598. المشاركة فً اتخاذ القرار *** 

PR5 <--- 8.190 120. 985. 634. المشاركة فً اتخاذ القرار *** 

PR6 <--- 1.000 749. المشاركة فً اتخاذ القرار    

PR7 <--- 11.181 106. 1.186 847. المشاركة فً اتخاذ القرار *** 

PR8 <--- 10.507 107. 1.121 799. المشاركة فً اتخاذ القرار *** 

PR9 <--- 7.512 104. 782. 585. المشاركة فً اتخاذ القرار *** 

JU2 <--- 7.460 097. 722. 559. العدالة التنظٌمٌة *** 

JU3 <--- 10.348 094. 976. 740. العدالة التنظٌمٌة *** 

JU4 <--- 9.316 092. 855. 678. العدالة التنظٌمٌة *** 

JU5 <--- 1.000 783. العدالة التنظٌمٌة    

JU6 <--- 9.662 089. 859. 700. العدالة التنظٌمٌة *** 

JU7 <--- 6.946 095. 658. 524. العدالة التنظٌمٌة *** 

JU8 <--- 11.375 091. 1.040 799. العدالة التنظٌمٌة *** 

JU9 <--- 11.731 090. 1.050 819. العدالة التنظٌمٌة *** 

JU10 <--- 11.433 090. 1.027 802. العدالة التنظٌمٌة *** 

SA1 <--- ً1.000 678. الرضا الوظٌف    

SA2 <--- ً10.773 086. 930. 692. الرضا الوظٌف *** 

SA3 <--- ً11.210 087. 981. 770. الرضا الوظٌف *** 

SA4 <---  12.005 085. 1.015 736. الوظٌفًالرضا *** 

SA5 <--- ً1.000 776. الرضا الوظٌف    

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج 
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 الادراكي القصور الذاتي التوكيدي لمقياسالاستكشافي و . الصدق البنائي 3 

 الادراكتي لان ميياس الياتور التذاتيسيتم في خذع الفيرذ ا را  التحميل العاممي الاستكشافي      
تتتتم بمتتتا ع متتتن  بتتتل الباحتتتث ممتتتا يستتتتمزم ا تتترا  التحميتتتل العتتتاممي الاستكشتتتافي بتتتم التحميتتتل العتتتاممي 

 التوكيدك.

 الصدق البنائي الاستكشافي  . أ
المتتيتتراو المتعتتددذ فتتي عتتدد ا تتل متتن المتتيتتراو بحيتتث ت تتتم ختتذع الفيتترذ بتم تتيا وتيميتتل        

بحيث يكون لكتل عامتل متن ختذع العوامتل بعتب او كتل متن ختذع  (Factors)يةمق عمي ا عوامل 
و التحميتل العتاممي الاستكشتافي يعةتي الفيتراو . (Costello & Osborne, 2005)المتتيتراو 

الحريتتتق فتتتي الارتبتتتاة بالعامتتتل التتتذك يتتتتن م ويتفتتتق مع تتتا بحيتتتث لا يعتمتتتد عمتتتا البمتتتا  الافتراضتتتي 
التحميتل العتاممي ستيعتمد عمتا الحالي الدراسق وفي   لمدراساو السابيق ب اوا خيكل المياييس.

 القصااور الااذاتيالمتتيتتر التتتابع ) مييتتاسلا تبتتار  (SPSS, V.25)الاستكشتتافي باستتت دام برمتتام  
وختل ختو  سيياالميت عالتتي تمةتوك تحتو ختذ لدبعتاداتريح ال ( وذلك من ا ل الاستكشتافالادراكي

تحديتتد الفيتتراو التتتي لا الاستكشتتافي لكتتي يستتاعد عمتتا  سيستتت دم التحميتتل العتتاممي احتتادك البعتتد,
معتتايير  ومتتن  تتنل اعتمتتاد  مستتقتتترتبة متتع بميتتق المييتتاس والتتتي يتو تتأ ابعادختتا متتن المييتتاس. 

 وخي: (Hair et al., 1998, Field, 2005)في متي ق خذا التحميل  يمبتي توافرخا
 كفايق العيمق وو ود عن او الارتباة بين المتتيراو. (2)

 .(0.60)تعةي دلالق أكبر عمدما تزيد عن  المسبق الم ويق التراكميق لمتباين المفسرأن  (3)
 عن الواحد الاحيح   Eigen Valueألا تيل  يمق ال ذر الكامن  (4)

 حتا تكون ذاو دلالق إحاا يق .  0.40عن  Loadingزيادذ تشبعاو الفيراو  (5)

-Cross)ر  مم فضتتق تشتتبعاو عتتابرذ عمتتا العوامتتل الا تتستحاتتل عمتتا  ال يتتدذ الفيتتراو (6)

loading)  (0.30)ا ل من. 
 . كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات1

احد الشتروة الم متق لاستت دام  (Sampling Adequacy)يعد شرة كفايق عيمق الدراسق         
التحميتتتتتتل العتتتتتتاممي الاستكشتتتتتتافي ويتتتتتتتم التحيتتتتتتق متتتتتتن كفايتتتتتتق العيمتتتتتتق متتتتتتن  تتتتتتنل ا تتتتتترا  ا تبتتتتتتار               

The Kaiser-Meyer-Olkin Measure) (KMO) وتتراوح احاتا يق )(KMO)  (0-1)بتين  .
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باةتاو الكميتق وختذا يبتين تثشر بان م موث الارتباةاو ال ز يق اكبر من م متوث الارت (0)والييمق 
بان مموذت الارتباة يكون ممتشر )وخما يكون است دام التحميل العاممي الاستكشافي غيتر من تم(. 

فتتتان ختتتذا يثشتتتر بتتتان ممتتتوذت الارتباةتتتاو متوابتتتق والتحميتتتل  (1)امتتتا اذا كامتتتو الييمتتتق تيتتتترأ متتتن 
لتتتق تكتتتون اكبتتتر متتتن بتتتان اليتتتيم الميبو  (Kaiser, 1974)العتتتاممي ستتتيكون ذو ماتتتدا يق ويواتتتي 

والييم التي تكون ادما من خذع الييمق يعمي بان عما الباحتث امتا ان ي متع بيامتاو اكبتر  (0.50)
 . (Field, 2005))زيادذ ح م العيمق( او يعيد التفكير بالمتتيراو المتضممق في الميياس 

 (0.928) والتتي بمتتو  (0.50)ختي اكبتر متن  (KMO)( فتان  يمتق 24وكمتا يت تر متن ال تدول)
 تعتبر  يمق مرتفعق.  Kaiserوالتي حسأ تاميف 

 (Bartlett)وب اوا و ود عن او ارتباة بين المتتيراو فيد استت دم ا تبتار بارتميتو        
والتي تشير بان مافوفق الارتباة خي مافوفق  (Null Hypothesis)الذك ي تبر فرضيق العدم 

, واذا مافوفق الارتباة كامو مافوفق وحدذ فان خذا يعمي بتان كتل  (Identity Matrix)وحدذ 
معتتامنو الارتبتتاة تستتاوك اتتفر. لتتذلك محتتن مريتتد ختتذا الا تبتتار يكتتون معمتتوك. وا تبتتار المعمويتتق 
ستتوف ي برمتتا بتتان ماتتفوفق الارتبتتاة ختتي ليستتو ماتتفوفق وحتتدذ. وكمتتا يت تتر فتتي ال تتدول فتتتان 

 .(Field, 2005)عمويق يشير الا و ود الم (Bartlett)ا تبار 
 (24) دول ال

 ا تبار كفايق العيمق وو ود الارتباة بين المتتيراو

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.928 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1005.332 

Df 45 

Sig. .000 

 Spss. V.25المصدر: مخرجات برنامج             
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تبتتتين المتتتتا   اعتتتنع التحيتتتق متتتن المعيتتتار الاول الضتتترورك متتتن معتتتايير ا تبتتتار التحميتتتل العتتتاممي 
 .(EFA)الاستكشافي 

  . طريقة المكونات الاساسية2

الاربعتتتتق المتبييتتتتق اعتتتتنع فيتتتتد استتتتت دام ةرييتتتتق المكومتتتتاو المعتتتتايير ولتتتتترب التحيتتتتق متتتتن        
التي تساعد ايضا في التحيق من ادق العبتاراو ومتن  (Principal components)الاساسيق 

وفتتتق ةرييتتتق  متتتتا   التحميتتتل العتتتاممي (25)عتتتدد الابعتتتاد الكاممتتتق لممييتتتاس. ويوضتتتح ال تتتدول ر تتتم 
  .المكوماو الأساسيق التي تعتبر اكبر ةرق التحميل العاممي من حيث الد ق وشيوث الاست دام

 ( 25)جدول ال
 (1-10)العوامل منالادراكي نتائج التحميل العاممي لمقياس القصور الذاتي 

 عبتتتاراو التمييتتتتاس
 تشبعاو العوامل

 
 العامل 

 683. لا تميل المعتيداو التي تحمم ا الا البباو
 784. م لوفق في عممكالفتراضاو لالا تعتمد عما ا

 798. لاتمتمك اليدرذ عما تعديل خذع الافتراضاو
 738. يع ز المديرون عن تحديث وتعديل مف وم م لمو ف ما

 734. خماك حا ز مفسي لديك لمتتيير
 806. ا لمحأ والبيق والادا قلاتمتمك عمارا اساس

لاتمتمك الرغبق في تفسير امماة التفكير المو ودذ في 
 موا  ق التروف ال ديدذ

.756 

 796. لاتشعر بالراحق ات اع الموا ف الم لوفق
لاتميل الا التفكير في الحمول التي اببتو فا دت ا في 

 الماضي بدلا من الافكار ال ديدذ
.782 

 783. لا تحيق الكميق مشاركق عاليق بين افرادخا العاممين
 5.859 الجذر الكامن: 

 58.749 النسبة المئوية لمتباين المفسر%
 58.749 النسبة المئوية التراكمية لمتباين%
 SPSS. V.23فً برنامج المصدر: نتائج التحلٌل الإحصائً 
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الاستكشتتافي بعتتدا  التحميتتل العتتامميال تتاا ب(  25ال تتدول ر تتم )  تتنل متتنيمكتتن استكشتتاف      
وعميتته فتتتان  فيتترذ(. 10 الفيتتراو الأاتتميق )يتكتتتون متتن  الادراكتتي يعبتتر عتتن الياتتور التتذاتي واحتتدا

وختتتتتذا  الادراكتتتتتي فيتتتتتراو تيتتتتتيس متتيتتتتتر الياتتتتتور التتتتتذاتي (10)الفيتتتتتراو ال ااتتتتتق بالمييتتتتتاس ختتتتتي 
 لسابيق بشان  ياس خذا المتتير.الاستكشاف الحر مةابق لافتراضاو الادبياو ا

 الادراكي القصور الذاتي التوكيدي لمقياس التحميل العاممي. ب
يبتين لمتا . اذ  عشتر فيتراو فرعيتق متن  تنل  الادراكي الياور الذاتي ياس متتير تم        

 ذعبتتار  (10)أن التتت وختتذا يثكتتد ( 0.40مستتبق )اعمتتا متتن المعياريتتق   تتيم الاوزان( ان 8الشتتكل )
تبتين متن  تنل وبعد وضع عن او التبتاين المشتترك   (الادراكي الياور الذاتي) بميق تعكس

 (26)متتع تمتتك المو تتودذ فتتي ال تتدول  (8)ميارمتتق مثشتتراو  تتودذ المةابيتتق التتتاخرذ فتتي الشتتكل
الأوزان واعتمتتادا عمتتا  تتيم ( الادراكتتي الياتتور التتذاتيبميتتق ) عكتتسفيتترذ ت (10)أن التتت تبتتين ان 
ميبولتق تعتد  وختي (0.40) مستبق يمت تا لت تاوز اتدق الفيتراو يتبتين الاست م  اعما المعياريق 

ولمتحيتتتق متتتن ان الفيتتتراو فتتتي  .(Costello& Osborne,2005) وفتتتق المبتتتدأ الاحاتتتا ي
الممتوذت مةابيتق معتايير فان  تعكس بميق متتير احادك البعد  الادراكي يمتتير الياور الذات

)مثشتتراو  تتودذ المةابيتتق  ( 26) تتدول ب توضتتح عمتتد ميارمت تتا  ( 7)فتتي الشتتكل  التتتاخرذ
يوضتح التةتتابق . وختذا بميتق واحتتدذ لممتتيتر عكتست (10)الفيترذ لمعادلتق ال يكميتق( بتتان اممذ تق 

الياور  مموذت اليياس المتمبل خما بميياسبين البياماو التي ُ معو من  نل الاستبامق مع 
 .الادراكي الذاتي
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 خادم الييم ال ااق بالفيراو في المموذت ال يكمي والتي  ويق( معم26ال دول )  ويبين لما      
    المسبق الحر ق(. - C.Rو يمق ) (P<.001) لمعمويت ا البالتق    ا يا وفقميبولق إحا

 ( 26الجدول ) 

 الادراكي تقديرات نموذج متغير القصور الذاتي

 المعنوٌة الحرجةالنسبة  الخطأ المعٌاري التقدٌر S.R.W الابعاد المسار الفقرات

IN1 <--- 8.074 101. 815. 608. الادراكي القصور الذاتي *** 

IN2 <--- 9.870 099. 979. 724. الادراكي القصور الذاتي *** 

IN3 <--- 10.037 096. 966. 734. الادراكي القصور الذاتي *** 

IN4 <--- 9.035 091. 819. 671. الادراكي القصور الذاتي *** 

IN6 <--- 1.000 783. الادراكي القصور الذاتي    

IN5 <--- 9.612 090. 863. 706. الادراكي القصور الذاتي *** 

    (7) شكلال

 الادراكًالصدق البنائً التوكٌدي لمقٌاس القصور الذاتً 
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 المعنوٌة الحرجةالنسبة  الخطأ المعٌاري التقدٌر S.R.W الابعاد المسار الفقرات

IN7 <--- 10.166 094. 955. 740. الادراكي القصور الذاتي *** 

IN8 <--- 11.065 097. 1.070 794. الادراكي القصور الذاتي *** 

IN9 <--- 12.740 078. 988. 752. الادراكي القصور الذاتي *** 

IN10 <--- 10.559 094. 988. 764. الادراكي القصور الذاتي *** 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج  

 -لأداة القياس:والصدق الييكمي الثبات البنائي  ثالثا:
ا تبار البباو من اخم الركا ز الاساستيق التتي تستتمد الي تا ادواو الييتاس وتولي تا الاخميتق  يعد     

عمتتا مستتتو  عتتالي متتن البيتتق والتيتتدير . وختتو يمبتتل الدر تتق التتتي  الدراستتقالياتتو  كتتي تتت تي متتتا   
 , ويعتد المييتاس متايمكن ان تياس في ا الفروق الفرديق بامس ام وت امس عمد الا ابق عتن مييتاس 

لاساليأ بابتاً عمدما يييس ما بمي من ا مه .ولمتحيق من بباو اداذ اليياس اعتمدو الدراسق اكبر ا
( عما مستو  البحتوث 0.70مته معتمدذ كمما ت اوز مسبق ), الذك تعد  يشيوعاً وخو كرومباخ الفا

كمتا تتم اعتمتاد معامتل الاتدق ال يكمتي   Tavakol & Dennick , 2011 : 54) الستموكيق
حديتتتد مستتتبق اتتتدق اداذ الييتتتاس بالمستتتبق لممتتيتتتراو والابعتتتاد الفرعيتتتق اعتمتتتاداً عمتتتا ا ابتتتاو افتتتراد لت

 , والذك يمبل  ذر كرومباخ الفا العيمق

( أن  يم معامل كرومبتاخ الفتا لمتتيتراو الدراستق الر يستق وابعادختا 27 ذ منحت من ال دول )ا     
( وتعتتتد ختتتذع اليتتتيم ميبولتتتق ومعتمتتتدذ وذاو مستتتتو  ببتتتاو 922-0.771الفرعيتتتق  تتتد تراوحتتتو بتتتين )

ممتتتاز فتتتي الدراستتاو الواتتتفيق كوم تتتا  تتيم عاليتتتق بالميارمتتتق متتع  تتتيم كرومبتتتاخ ألفتتا المعياريتتتق , كمتتتا 
, وبتذلك أاتبحو ممتازذ وعاليق ضتمن ا ابتاو العيمتقمنحت ان  يم معامل الادق ال يكمي كامو 

 الم ا ي كوم ا تتاف بالد ق والبباو والادق العالي.أداذ الدراسق ومياييس ا االحق لمتةبيق 
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 ( 27 الجدول )

 الدراسة وابعاد معاملات الثبات والصدق الييكمي لمتغيرات 

 معامل الصدق الييكمي معامل كرونباخ الفا الأبعادالمتغيرات و  ت

 0.929 0.863 الاستقطاب 1
 0.930 0.866 التطوٌر

 0.950 0.903 ادارة اداء الموهبة
 0.916 0.840 الاحتفاظ بالموهبة

 0.953 0.910 ادارة المواهب
 0.911 0.831 الالتزام التنظٌمً 2

 0.878 0.771 المشاركة فً اتخاذ القرار
 0.905 0.819 العدالة التنظٌمٌة
 0.942 0.887 الرضا الوظٌفً

 0.943 0.889 الدعم التنظٌمً المدرك
 0.960 0.922 الادراكً القصور الذاتً

      
 (SPSS V.23)اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر: اعداد الباحث    
 

 : اختبار الاتساق الداخمي سادساً 
متتيتتراو ي تتدف ختتذا الا تبتتار التتا التحيتتق متتن متتد  و تتود الاتستتاق )الارتبتتاة( التتدا مي بتتين      

( لمعرفتتتتتق Pearsonمعامتتتتتل ارتبتتتتتاة ) استتتتتت دامو تتتتتد تتتتتتم فيرات تتتتتا , متتتتتع الدراستتتتتق الحاليتتتتتق  ابعتتتتتادو 
الابعاد وفيرات ا , اذ تشتير الارتباةتاو المعمويتق التا  توذ المتتيراو و الارتباةاو المعمويق بين تمك 

 .تمد الميياس المع
,  عوابعادالميياس ومتتيراته (  يم معامنو الارتباة بين  ميع فيراو  28ويوضح ال دول )     

( التا و تود عن تاو ارتبتاة معمويتق عمتد 28 اذ تبين  يم متا   الا تبتار الموضتحق فتي ال تدول )
( وبمتو 0.501 – 0.937اليياس تراوحو بين )فيراو المتتيراو و ( بين 0.01مستو  معمويق )

, وختذا يتدل عمتا  (0.509 – 0.867الييتاس ) وفيتراوالابعتاد معتامنو الارتبتاة المعمويتق بتين 
 .محتو   ميع مياييس الدراسقاتساق دا مي عالي بين  و ود
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 (  28) جدولال
 فقرات المقياسو الفرعية  اابعادىمتغيرات الدراسة و الاتساق الداخمي بين  
المتغَراث 

 الرئَست
 الفقراث الابعاد الفرعَت

اتساق الفقرة مع 

 البعذ

اتساق الفقرة مع 

 المتغَر
 مستوى المعنوٍت

 
 
 
 
 
 
 

 المواىبادارة 

 
 الاستقطاب

 
 

CO1 .521** .655** .01 

CO2 .660** .740** .01 

CO3 .657** .501** .01 

CO4 .818** .559** .01 

CO5 .777** .832** .01 

CO6 .728** .727** .01 

CO7 .784** .876** .01 

CO8 .658** .664** .01 

CO9 .577** .546** .01 

CO10 .526** .688** .01 

 
 التطوير

 
 
 
 

PR1 .604** .784** .01 

PR2 .599** .828** .01 

PR3 .683** .707** .01 

PR4 .715** .785** .01 

PR5 .675** .757** .01 

PR6 .740** .743** .01 

PR7 .798** .727** .01 

PR8 .776** .775** .01 

PR9 .669** .643** .01 

ادارة اداء 
 الموىبة

 تم حذفيا بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي

JU2 .651** .634** .01 

JU3 .773** .723** .01 

JU4 .715** .780** .01 

JU5 .799** .724** .01 

JU6 .751** .789** .01 

JU7 .591** .797** .01 

JU8 .799** .747** .01 

JU9 .801** .732** .01 

JU10 .792** .793** .01 

 SA1 .660** .659** .01الاحتفاظ 

SA2 .741** .559** .01 
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 SA3 .754** .773** .01 بالموىبة

SA4 .757** .674** .01 

SA5 .778** .681** .01 

 تم حذفيا بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي
 عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيديتم حذفيا بناء 

 تم حذفيا بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي

 تم حذفيا بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي

 
 
 
 
 

الدعم 
التمتيمي 
 المدرك

 
 الالتزام التنظيمي

PO1 .778** .720** .01 

PO2 .774** .625** .01 

PO3 .733** .664** .01 

PO4 .783** .651** .01 

PO5 .726** .597** .01 

PO6 .677** .604** .01 

PO7 .763** .825** .01 
 

المشاركة في 
 اتخاذ القرار

DE1 .782** .662** .01 

DE2 .728** .757** .01 

DE3 .695** .716** .01 

DE4 .806** .736** .01 

DE5 .829** .763** .01 

DE6 .840** .709** .01 

DE7 .556** .773** .01 
 MA1 .766** .733** .01 العدالة التنظيمية

MA2 .751** .687** .01 

MA3 .820** .759** .01 

MA4 .668** .627** .01 

MA5 .509** .679** .01 

 MA6 .727** .700** .01 

MA7 .668** .772** .01 
 

 الوظيفيالرضا 

KE1 .764** .742** .01 

KE2 .730** .605** .01 

KE3 .781** .662** .01 

KE4 .708** .631** .01 

KE5 .696** .607** .01 

KE6 .663** .557** .01 

KE7 .728** .564** .01 
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 الادراكي القصور الذاتي

IN1 .812** .937** .01 

IN2 .768** .687** .01 

IN3 .666** .776** .01 

IN4 .587** .884** .01 

IN5 .637** .558** .01 

IN6 .678** .677** .01 

IN7 .867** .881** .01 

IN8 .564** .678** .01 

IN9 .657** .778** .01 

IN10 .738** .658** .01 

 (SPSS V. 23المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )    
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 المبحث الثاني
 وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحميل نتائجيا

 -:توطائااة
متتد  ي تتتا ختتذا المبحتتث بعتترب متتتا   التحميتتل الواتتفي لاستتت اباو عيمتتق الدراستتق حتتول  

( الادراكتتتتي )ادارذ المواختتتتأ والتتتتدعم التمتيمتتتتي المتتتتدرك والياتتتتور التتتتذاتي الدراستتتتقتتتتتوافر متتيتتتتراو 
ختتذا يتضتتمن  اذ, عيمتتق الدراستتقكميتتق الفمتتون ال ميمتتق -عمتتا مستتتو   امعتتق بابتتل الفرعيتتقا وابعادختت

ومستتو  الا ابتق , , و تيم الامحرافتاو المعياريتق  2المبحث عرب  يم الأوساة الحسابيق الموزومتق
والاخميتتق المستتبيق, والاخميتتق الترتيبيتتق لمفيتتراو, استتتماداً التتا بتترام  التحميتتل الاحاتتا ي المماستتبق . 

 وعما المحو الاتي :

 ادارة المواىبوصف وتشخيص متغير  -اولاً 
المتتيتتتر  افيتتتراو وابعتتتاد ختتتذوتشتتت يا واتتتف  ادارذ المواختتتأيتضتتتمن واتتتف وتشتتت يا متتيتتتر 

 -, وكالآتي: متتير ا مالياً ال وتش ياواف  ومن بم تفايمياً 

 أ. وصف وتشخيص بعد الاستقطاب
 تتتم  ياستتهك ذالتت الاستتتيةاألبعتتد ( متتتا   التحميتتل الاحاتتا ي الواتتفي  29يتضتتح متتن ال تتدول )

والامحتتتراف  (3.484)ا البعتتتد ذ بمتتتل الوستتتة الحستتتابي الكمتتتي ل تتتذ, ا( PO1-PO7) فيتتتراو بستتتبع
وختتذا يتتدل عمتتا ان اتفتتاق افتتراد عيمتتق الدراستتق  ,%( 70( والاخميتتق المستتبيق )1.1799المعيتتارك )

كميتق الفمتون ال ميمتق عيمتق الدراستق -ان  امعق بابتلمما يثكد  مرتفعاً  كانا البعد اذ عما فيراو خذ
تستتتعا التتتا الاختمتتتام بتعيتتتين الافتتتراد التتتذين يمتمكتتتون موخبتتتق ويمتتتتازون بكفتتتا ذ متتتن  تتتنل بعتتتب 

 المميزاو الميدمق ل م. 
بالميارمتق تستيةأ الكميق الأفراد الموخوبين بس ولق السابعق التي محتواخا )و د حامو الفيرذ      

وبتتتتامحراف معيتتتتارك بمتتتتل ( 3.682)عمتتتتا اعمتتتتا وستتتتة حستتتتابي اذ بمتتتتل  (متتتتع الممتمتتتتاو الأ تتتتر .
عمتا  مرتفعتاً وخذا يدل عما ان مستتو  الا ابتاو كتان  ,%( 74مسبيق بمتو ) ( وب خميق1.103)

                                                           
سيعتمد في التعميق عما المتا   تفسير  يمق الوسة الحستابي فتي ضتو  تيستيم  يمته حستأ  متس ف تاو تتماستأ متع ف تاو  2

-2.92؛ متتم فب  2.91-2( ال ماستتي المعتمتتد فتتي تحديتتد ا ابتتاو افتتراد العيمتتق , وختتي )متتم فب  تتداً Likertمييتتاس )
 (Dewberry, 2004: 15( )6-5.32؛ مرتفع  داً  5.31-4.52؛ مرتفع  4.51-3.72؛ معتدل  3.71



 
 

106 
  الاطار العملي: الثالثالفصل  

ختتذع الفيتترذ, اذ تبتتين ختتذع الفيتترذ و تتود  ماعتتق بتتان الحاتتول عمتتا الافتتراد التتذين يمتمكتتون م تتاراو 
 راو مميزذ ليس بالامر الاعأ عما الكميق  ياسا ببييق الكمياو بذاو الت اا.و د

تستعا الكميتق  التا ان تمتمتك ستمعق  يتدذ متن البالبق التي محتواختا )في حين حامو الفيرذ       
( 3.231عمتا ا تل وستة حستابي حيتث بمتل ) (ا ل  تذأ المتوارد الموخوبتق متن م تمتف الماتادر

%( , وختتتذا يتتتدل عمتتتا ان مستتتتو  65مستتتبيق بمتتتتو ) وب خميتتتق( 1.291وبتتتامحراف معيتتتارك بمتتتل )
, توضتتح الفيتترذ اعتتنع بتتان لتتد  الافتتراد  ماعتتاو بتتان عمتتا ختتذع الفيتترذكتتذلك الا ابتتاو كتتان مرتفعتتاً 

الكميتتق وضتتعو باعتبارختتا الستتمعق كتت  ر بتتديل تستتت دمه ل تتذأ الافتتراد ذوك الم تتارذ واليتتدراو التتتي 
 تدعم م ال عمم ا

 الاستقطابلبعد الاحصاءات الوصفية : ( 29جدول )ال
 الفقراث

 

الوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعَارً

مستوى 

 الاجابت

الاهمَت 

 النسبَت %

ترتَب 

 الفقراث

تهتم الكلٌة  بتوفٌر ظروف عمل جٌدة واجور مناسبة 

   كأساس فً جذب المواهب المطلوبة

3.5780 1.12114 
 مرتفع

.72 
2 

اهم اسالٌب البحث والتقصً تسعى الكلٌة  الى استخدام 

عن المواهب المطلوبة من اجل الحصول على ذوي 

  الخبرة والكفاءة

3.4509 1.20761 

 مرتفع
.69 

6 

تسعى الكلٌة  الى ان تمتلك سمعة جٌدة من اجل جذب 

 الموارد الموهوبة من مختلف المصادر

 7 65. معتدل 1.29119 3.2312
قرار ٌتخذ فً ٌوجد مؤشر عدم الارتٌاح لدٌنا من أي 

 مجال الاستقطاب

 3 71. مرتفع 1.16921 3.5260
تستخدم الكلٌة طرٌقة المقابلات الكلٌة والمجدولة فً 

 عملٌات استقطاب التوظٌف

 5 69. مرتفع 1.18210 3.4277
تعتمد الكلٌة على طبٌعة الوظائف وأدوارها عند 

 R.2 استقطاب الموهبة

 4 70. مرتفع 1.18432 3.4971
الكلٌة الأفراد الموهوبٌن بسهولة بالمقارنة مع تستقطب 

 .المنظمات الأخرى

 1 74. مرتفع 1.10368 3.6821

 - 70. مرتفع 1.1799 3.4847 معدل البعد 
 (. SPSSبالاعتماد علي مخرجاث برامج ) الباحثالمصذر: اعذاد 

 

                                                           
2
 تم معالجة الفقرات العكسية احصائيا 
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 ب. وصف وتشخيص بعد التطوير
 تتم  ياستهك ذالت التةتويرلبعتد ( متتا   التحميتل الاحاتا ي الواتفي 30يتضح متن ال تدول )      
( والامحتتتراف 3.658)ا البعتتتد اذ بمتتتل الوستتتة الحستتتابي الكمتتتي ل تتتذ , (DE1-DE7) فيتتتراو بستتتبع

وختتذا يتتدل عمتتا ان اتفتتاق افتتراد عيمتتق الدراستتق  ,%( 73( والاخميتتق المستتبيق )1.0370المعيتتارك )
كميتتق الفمتتون ال ميمتتق عيمتتق الدراستتق -ان  امعتتق بابتتلممتتا يثكتتد  مرتفعتتاً  كتتانا البعتتد عمتتا فيتتراو ختتذ

ت تتم بشتكل كبيتر بتالتةوير فتي  ميتع مستتويات ا الاداريتق وضتمن  ميتع ا ستام ا وشتعب ا الاداريتق 
وختتتذا كفيتتتل بمتتتد  ستتتور التوااتتتل والتعتتتاون وتبتتتادل المعرفتتتق بتتتين الادارذ والعتتتاممين وبتتتين العتتتاممين 

ار المفيدذ في ام از الامشةق وتحييق الاخداف وخي تعتمد بذلك عمتا امفس م وتبادل الآرا  والافك
 ما يتمتع به التدريسي من مثخنو والحا ق الحيييق لتةويرع وفق متةمباو عممه.

تعتمتتتد الكميتتتق  سياستتتق البتتتاأ المفتتتتوح لاستتتتتيبال ارا  الرابعتتتق التتتتي محتواختتتا )و تتتد حاتتتمو الفيتتترذ 
وبتتامحراف معيتتارك  (3.867)عمتتا اعمتتا وستتة حستتابي اذ بمتتل  (ومنحتتتاو الافتتراد العتتاممين في تتا

 مرتفعتتاً وختذا يتتدل عمتا ان مستتتو  الا ابتاو كتتان  ,%( 77وب خميتتق مستبيق بمتتتو ) (1.988) بمتل
عمتتا ختتذع الفيتترذ, تبتتين الفيتترذ اعتتنع بتتان خمتتاك بيافتتق عامتتق تتتتيح لدفتتراد العتتاممين ان يبتتدو  را  تتم 

 شاكل ل م مما يعكس تاخرذ احيق في الكميق.وميترحات م دون اعتراض م او  مق م
تعتمتتد الكميتتق   ةتتق تةويريتتق واضتتحق لزيتتادذ البالبتتق التتتي محتواختتا )فتتي حتتين حاتتمو الفيتترذ      

وبتامحراف  (3.468)عما ا ل وسة حسابي حيث بمتل  (مواخأ ) الافراد العاممين لدي ا م اراو ال
وخذا يدل عما ان مستو  الا اباو كتان  ,%( 69مسبيق بمتو ) وب خميق( 1.02036معيارك بمل )

بتتين المتي تتق اعتتنع ان الكميتتق تضتتع فتتي اعتبارات تتا ضتترورذ و تتود , تعمتتا ختتذع الفيتترذكتتذلك مرتفعتتاً 
 ةة تةويريق تعزز من م اراو الافراد العاممين في ا الا ام تا تت تي بتا ر ترتيتأ اولويات تا ضتمن 

 خذا البعد.
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 التطويرلبعد الاحصاءات الوصفية : ( 30 جدول )ال

 الفقراث

 

الوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعَارً

مستوى 

 الاجابت

الاهمَت 

 النسبَت %

ترتَب 

 الفقراث

تعتمد الكمية اسس محددة لتحديد متطمبات 
خطط وتطوير الافراد مستندة الى المعايير 

 المعروفة

3.5954 1.20964 

 مرتفع
.72 

5 

عمى المعمومات  تعتمد خطط تطوير الافراد
الشخصية لمموظف وسنوات الخدمة وبيانات 

 ءالكمية الادا

3.6936 1.01375 

 مرتفع
.74 

3 

تعتمد الكمية  خطة تطويرية واضحة لزيادة 
 ميارات المواىب ) الافراد العاممين لدييا (

3.4682 1.02036 

 مرتفع
.69 

7 

تعتمد الكمية  سياسة الباب المفتوح لاستقبال 
 اراء وملاحظات الافراد العاممين فييا 

3.8671 .98813 

 مرتفع
.77 

1 

عمى مراجعة مستمرة لدور  الكميةتعمل 
 في تطوير ميارات الافراد العاممين . المديرين

3.7977 .95819 

 مرتفع
.76 

2 

 والمديرين الموىوبين العاممين الكمية تساعد
 طرائق الى مستندة تطوير عمى تكوين خطة

 الوظيفة أداء

3.6358 1.08386 

 مرتفع
.73 

4 

 متطمبات لتحديد محددة أسس الكمية تعتمد
 المعايير الى مستندة خطط تطوير الأفراد

 من قبميم المعروفة

3.5491 .98486 

 مرتفع
.71 

6 

 - 73. مرتفع 1.0370 3.6581 معدل البعد

 (. , Microsoft Excel SPSSبالاعتماد علي مخرجاث برامج ) الباحثالمصذر: اعذاد 
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 ادارة اداء الموىبةوصف وتشخيص بعد ج. 
تم ك ذال ادارذ ادا  الموخبقلبعد ( متا   التحميل الاحاا ي الوافي 30يتضح من ال دول )     
( 3.522)ا البعد اذ بمل الوسة الحسابي الكمي ل ذ , (MA1-MA7) فيراو ب مس  ياسه

وخذا يدل عما ان اتفاق افراد عيمق  ,%( 70( والاخميق المسبيق )1.0604والامحراف المعيارك )
كميق الفمون ال ميمق عيمق -ان  امعق بابلمما يثكد  مرتفعاً  كانا البعد عما فيراو خذالدراسق 

الموخبين فضن عن الدراسق لدي ا اليدرذ عما توفير متةمباو الاستيرار الوتيفي النزمق لمعاممين 
 مد  سور التواال فيما بيم م لترب تعتيم الاستفادذ.

تممح الكميق المكاف او المماسبق لزيادذ اعداد الافراد ال امسق التي محتواخا )و د حامو الفيرذ 
وب خميق  (1.034)وبامحراف معيارك بمل ( 3.635)عما اعما وسة حسابي اذ بمل  (الموخوبين

عما خذع الفيرذ, اذ  مرتفعاً وخذا يدل عما ان مستو  الا اباو كان  ,%( 73مسبيق بمتو )
يتضح ان الكميق تعتمد سياساو ممح مكافاو مماسبق ل ذأ الافراد ذوك المواخأ ال ااق 

  والمادرذ. 
تمتمك الكميق اليدرذ عما توفير الأمن النزم السادسق التي محتواخا )في حين حامو الفيرذ 

( وبامحراف 3.398عما ا ل وسة حسابي حيث بمل ) (ي الأ سام كافق.لمعاممين الموخوبين ف
%( , وخذا يدل عما ان مستو  الا اباو كان 69مسبيق بمتو ) وب خميق( 1.0385معيارك بمل )

, وتبين المتي ق اعنع ان الكميق ت تم بتوفير ا وا  وتيفيق من مق عما خذع الفيرذكذلك مرتفع 
 اولويق الا يرذ  ياسا ببا ي اختمامات ا ضمن خذا البعد.لبيا  م الا امه يعد ذوك 

 ادارة اداء الموىبةلبعد الاحصاءات الوصفية : ( 31جدول )ال

 الفقراث

 

الوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعَارً

مستوى 

 الاجابت

الاهمَت 

 النسبَت %

ترتَب 

 الفقراث

تمتمك الكمية القدرة عمى توفير الاستقرار اللازم 
 الموىوبينلمعاممين 

3.4798 1.06525 

 مرتفع
.70% 

4 

 5 %69. مرتفع 1.01993 3.4566 لأىدافتمتمك الكمية القدرة عمى وضع اولوية 
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 العاممين الموىوبين

تمتمك الكمية القدرة عمى توفير الاتصالات اللازمة 
بين العاممين الموىوبين والمشرفين  اثناء مدة 

 التقييم

 %71. مرتفع 1.12706 3.5665

3 

يتم دفع الافراد الموىوبين نحو احداث التغيرات 
 الخطة تطمبياالتي 

 %72. مرتفع 1.07745 3.5954

 
2 

تمنح الكمية المكافئات المناسبة لزيادة اعداد 
 الافراد الموىوبين

 %73. مرتفع 1.03446 3.6358

1 

 اللازم الأمن توفير عمى القدرة الكمية تمتمك
 .كافة الأقسام في لمعاممين الموىوبين

 %68. مرتفع 1.03845 3.3988

6 

 تم حذف الفقرة بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي

 - %70. مرتفع 1.0604 3.5222 معدل البعد

 (. , Microsoft Excel SPSSبالاعتماد علي مخرجاث برامج ) الباحثالمصذر: اعذاد 

 د. وصف وتشخيص بعد الاحتفاظ بالموىبة
تم ك ذالاحتفات بالموخبق اللبعد ( متا   التحميل الاحاا ي الوافي  32يتضح من ال دول )    
( 3.417)ا البعد , اذ بمل الوسة الحسابي الكمي ل ذ( KE1-KE7) فيراو ب ربع  ياسه

%(, وخذا يدل عما ان اتفاق افراد عيمق 68( والاخميق المسبيق )1.0570والامحراف المعيارك )
كميق الفمون ال ميمق عيمق -ان  امعق بابلمما يثكد  مرتفعاً  كانا البعد يراو خذالدراسق عما ف

الدراسق في ا ساعاو عمل مرمق تشكل تحفيزا لبيا  واستمرار التدريسين في العمل في ا فضن عن 
 سعي ا لتةويرخم باستمرار.

أدا  يساعد عما تعزيز تعتمد الكميق  متام تيييم البالبق التي محتواخا )و د حامو الفيرذ       
( وبامحراف معيارك بمل 3.734عما اعما وسة حسابي اذ بمل ) (بيق الموتفين ب مفس م
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عما  مرتفعاً %( , وخذا يدل عما ان مستو  الا اباو كان 75( وب خميق مسبيق بمتو )1.022)
دذ بيت م خذع الفيرذ, وخذا يشير الا امه في الكميق يو د متم تيييم  يدذ تتيح لمموتفين زيا

 بكميت م. 
تحفيز الموخوبين عما البيا  عن ةريق التحفيز ال امسق التي محتواخا )في حين حامو الفيرذ 

 وب خميق( 1.051( وبامحراف معيارك بمل )3.150عما ا ل وسة حسابي حيث بمل ) (المادك
, لفيرذعما خذع اكذلك  عتدلا%( , وخذا يدل عما ان مستو  الا اباو كان م63مسبيق بمتو )

تبين الفيرذ اعنع ان الكميق ت تم بشكل  يد ببما  ممتومق تحفيز تس م في تعزيز ولا  الافراد 
 الموخبين لمبيا  في ا.
 الاحتفاظ بالموىبةلبعد ( الاحصاءات الوصفية 32جدول )ال

 الفقراث

 

الوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعَارً

مستوى 

 الاجابت

الاهمَت 

 النسبَت %

ترتَب 

 الفقراث

عاملا محفزا  تعدتمتمك الكمية  ساعات عمل مرنة 
 لمموظفين من اجل البقاء والعمل فييا.

3.6705 1.01219 
 مرتفع

.73% 
2 

تمتمك الكمية  برامج تدريبية وتطويرية مختمفة من 
اجل الاحتفاظ بالموظفين الموىوبين وتعزيز قدرتيا 

 التنافسية 

 %73. مرتفع 1.01822 3.6301

 3 

تعتمد الكمية  نظام تقييم أداء يساعد عمى تعزيز ثقة 
 الموظفين بأنفسيم 

 %75. مرتفع 1.02233 3.7341
1 

اسيمت المنيجيات المتبعة عمى تخفيض نسب 
 وتخفيض معدل دوران العمل تسرب الموىوبين

 %65. معتدل 1.09521 3.2486
5 

تحفيز الموىوبين عمى البقاء عن طريق التحفيز 
 المادي

 %63. معتدل 1.05128 3.1503
7 

الوظيفي  المسار عن متكاممة معمومات الكمية تمتمك
 . لدييا الموىوبين لمعاممين

 %66. معتدل 1.12240 3.2775

4 

 6 %64. معتدل 1.07739 3.2197 لدييا الموىوبين العاممين لدى الأبداع روح  تشجع

 - %68. مرتفع 1.0570 3.4187 معدل البعد
 (. , Microsoft Excel SPSSبالاعتماد علي مخرجاث برامج ) الباحثالمصذر: اعذاد 
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 ( 33يت ر ال دول ) , ا مالياً  لمتتير ادارذ المواخأ اما بالمسبق الا الاحاا او الوافيق     
ابعاد ميداميق, اذ بمل  ب ربعقوالذك يياس  متا   الاحاا او الوافيق لمتتير ادارذ المواخأ

( و بمتو 1.083( وبمل الامحراف المعيارك )3.520لحسابي الكمي ل ذا المتتير )الوسة ا
 د حاز  %( , وتشير خذع المتا   الاحاا يق الا ان متتير ادارذ المواخأ70الاخميق المسبيق )

ادارذ  امعق , مما يدل عما ان افراد عيمق الدراسقمن الاخميق حسأ ا اباو  مرتفعقعما در ق 
الفمون ال ميمق عيمق الدراسق ت تم بإدارذ المواخأ عما مستو  الاستيةاأ, والتةوير, كميق -بابل

 وادارذ ادا  الموخبق, والاحتفات ب م.
كميق - امعق بابلالفرعيق ميدامياً عما مستو   اما بالمسبق الا ترتيأ ابعاد ادارذ المواخأ     

التةوير, ادارذ ادا  الموخبق , الاستيةاأ,  )عيمق الدراسق فيد  ا  ترتيب ا كالاتي الفمون ال ميمق 
( عما التوالي حسأ ا اباو افراد العيمق المبحوبق , وكما موضح في ال دول والاحتفات بالموخبق

(33  . ) 
 بأبعاده  ادارة المواىبالاحصاءات الوصفية لمتغير  : (33جدول )ال

 الابعاد
الوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعَارً
 مستوى الاجابت

الاهمَت 

 النسبَت %

ترتَب 

 الابعاد

 3 70. مرتفع 1.1799 3.4847 الاستقطاببعد 

 1 73. مرتفع 1.0370 3.6581  التطويربعد 

 2 70. مرتفع 1.0604 3.5222  ادارة اداء الموىبةبعد 

 4 68. مرتفع 1.0570 3.4187  الاحتفاظ بالموىبةبعد 

 -- 70. مرتفع 1.0836 3.5209 ادارة المواىبالمعدل العام لمتغير 

 (. , Microsoft Excel SPSSبالاعتماد علي مخرجاث برامج ) الباحثالمصذر: اعذاد 

بالاعتماد عما من حيث اخميت ا الميداميق  ادارذ المواخأابعاد ( ترتيأ 8ويوضح الشكل )
 .كميق الفمون ال ميمق عيمق الدراسق-عما مستو   امعق بابل الاوساة الحسابيق الموزومق
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 متغير ادارة المواىب لأبعاد( : التمثيل البياني 8الشكل )
 .Microsoft Excel)المادر: م ر او برمام  )

 الدعم التنظيمي المدركوصف وتشخيص متغير  -ثانياً 
 افيراو وابعاد خذوتش يا واف  الدعم التمتيمي المدركيتضمن واف وتش يا متتير     

 -, وكالآتي: متتير ا مالياً ال وتش ياواف  ومن بم المتتير تفايمياً 

 أ. وصف وتشخيص بعد الالتزام التنظيمي
تم ك ذال الالتزام التمتيميلبعد ( متا   التحميل الاحاا ي الوافي 34يتضح من ال دول )    
( 3.289)ا البعد , اذ بمل الوسة الحسابي الكمي ل ذ( CO1-CO10) فيراو بعشر  ياسه

%( , وخذا يدل عما ان اتفاق افراد عيمق 66( والاخميق المسبيق )1.130والامحراف المعيارك )
كميق الفمون -ان اعضا  ادارذ  امعق بابلمما يثكد  معتدل كانا البعد الدراسق عما فيراو خذ

 ال ميمق عيمق الدراسق يشعرون بام م  ز  من مسي  الكميق التي يعممون في اف م ممتمين لكميت م.
اما متمسك ش ايا ب ذع الكميق التي اعمل ب ا وليس لسابعق التي محتواخا )او د حامو الفيرذ 
( 1.016( وبامحراف معيارك بمل )3.595عما اعما وسة حسابي اذ بمل ) (لدك شك في ترك ا

عما خذع الفيرذ,  مرتفعاً %( , وخذا يدل عما ان مستو  الا اباو كان 72وب خميق مسبيق بمتو )
لافراد في كميق الفمون ال ميمق لدي م التزام وتمسك بكميت م وخم يرغبون تبين الفيرذ اعنع بان ا

 بالبيا  في ا.   

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

بعد ادارة اداء  بعد التطوير  بعد الاستقطاب
 الموهبة 

بعد الاحتفاظ 
 بالموهبة 

 1سلسلة
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تستحق خذع الكميق ان اكون م ماا ب دا  الباميق التي محتواخا )في حين حامو الفيرذ     
 وب خميق( 1.282( وبامحراف معيارك بمل )3.080عما ا ل وسة حسابي حيث بمل ) (م امي.

, اذ عما خذع الفيرذكذلك  عتدلا%( , وخذا يدل عما ان مستو  الا اباو كان م62مسبيق بمتو )
 يعتيدون بان كميت م كميق من مق ل م وتستحق البيا  في ا. دتبين الفيرذ بان الأفرا

 الالتزام التنظيميلبعد الاحصاءات الوصفية : ( 34جدول )ال

 الفقراث
الوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعَارً

مستوى 

 الاجابت

الاهمَت 

 النسبَت %

ترتَب 

 الفقراث

 2 67. معتدل 1.14710 3.3699 .أشعر كأنً جزء من النسٌج الاجتماعً للكلٌة

 10 62. معتدل 1.28241 3.0809 .تستحق هذه الكلٌة ان اكون مخلصا بأداء مهامً

قدمت لً الكلٌة مكاسب لاٌمكن الحصول علٌها فً 

 .دوائر أخرى

 9 65. معتدل 1.24874 3.2254

 8 65. معتدل 1.23939 3.2354 .اواجه صعوبة عند اتخاذ قرار ترك العمل فً الكلٌة

اذا لم احقق التفاعل المطلوب مع الاخرٌن فً الكلٌة، 

 R.فربما افكر بتركها والعمل فً منظمة اخرى

 7 65. معتدل 1.12912 3.2370

 5 65. معتدل 1.13428 3.2601 التً اعمل بهالدي احساس قوي بالارتباط بالكلٌة 

انا متمسك شخصٌا بهذه الكلٌة التً اعمل بها ولا 

 ولٌس لدي شك فً تركها

 1 72. مرتفع 1.01637 3.5954

افتخر بان اخبر الاخرٌن فً المجتمع بانً متمسك 

  بعملً بهذه الكلٌة

 4 66. معتدل 1.01947 3.3064

معنى ودلالة شخصٌة ٌمنحنً العمل فً هذه الكلٌة 

  كونً عضو فعال فٌها

 3 67. معتدل 1.02457 3.3353

انا فخور فً عملً فً هذه الكلٌة حتى لو تركتها او 

 تقاعدت منها

 6 65. معتدل 1.06695 3.2428

  66. معتدل 1.1308 3.2879 المعذل للبعذ

 (. , Microsoft Excel SPSSبالاعتماد علي مخرجاث برامج ) الباحثالمصذر: اعذاد 
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 ب. وصف وتشخيص بعد المشاركة في اتخاذ القرار
 لبعتد المشتاركق فتي ات تاذ اليترار( متتا   التحميتل الاحاتا ي الواتفي 35يتضح من ال تدول )    
( 3.195)ا البعتد , اذ بمتل الوستة الحستابي الكمتي ل تذ( PR1-PR9) فيتراو بتستع تم  ياسهك ذال

%( , وختتذا يتتدل عمتتا ان اتفتتاق افتتراد عيمتتق 64والاخميتتق المستتبيق )( 1.086والامحتتراف المعيتتارك )
كميتق الفمتون ال ميمتق تشت ع -ان  امعتق بابتلممتا يثكتد  معتتدلا كتانا البعتد الدراسق عما فيراو ختذ

التدريستتين في تتا عمتتا ابتتدا   را  تتم  واحترام تتا والمستتاخمق فتتي  عم تتم ممتتن يبتتادرون فتتي اك شتتي  
 ي ا الكميق.

يش عمي ر يسي عما التعبير عن أفكارك في العمل الباميق التي محتواخا )لفيرذ و د حامو ا     
( وبتامحراف معيتارك 3.514عما اعما وستة حستابي اذ بمتل ) (حتا لو كامو لا تتفق مع  را  م.

 مرتفعتتاً %( , وختتذا يتدل عمتتا ان مستتتو  الا ابتاو كتتان 70( وب خميتتق مستبيق بمتتتو )1.015بمتل )
الفيترذ و تود تو ته متن  بتل المستثولين فتي الكميتق عمتا تشت يع الافتراد عمتا  عما خذع الفيترذ, تبتين

 التعبير عما يدور في عيول م م ما كامو ب دف امضا  ا والاستفادذ مم ا.
 يت تذ التر يس المباشتر أغمتأ اليتراراو بمفتردعالسادستق التتي محتواختا )في حين حاتمو الفيترذ     
R.) ( 1.039( وبامحراف معيارك بمل )2.884عما ا ل وسة حسابي حيث بمل )مستبيق  وب خميتق

, بيمتتو عمتتا ختتذع الفيتترذكتتذلك %( , وختتذا يتتدل عمتتا ان مستتتو  الا ابتتاو كتتان مرتفعتتاً 58بمتتتو )
الفيتترذ اعتتنع ام فتتاب فتتي  ماعتتق الافتتراد عتتن ات تتاذ التتر يس اليتتراراو بمفتتردع الا ام تتا لا ت متتو متتن 

  ماعق بو ود موث من الاعتدال بذلك.
 المشاركة في اتخاذ القرار لبعدالاحصاءات الوصفية : ( 35)جدول ال

 الفقراث
الوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعَارً

مستوى 

 الاجابت

الاهمَت 

 النسبَت %

ترتَب 

 الفقراث

أستطيع ان اتخذ معظم القرارات دون الرجوع إلى 
 Rرئيسي المباشر.

 2 %70. مرتفع 1.05994 3.4913

عن أفكاري في العمل يشجعني رئيسي عمى التعبير 
 حتى لو كانت لا تتفق مع آرائيم.

 1 %70. مرتفع 1.01504 3.5145

أشارك بقدر كبير في القرارات المرتبطة بالعمل 
 الوظيفي.

 7 %60. معتدل 1.14096 3.0231
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ييتم رئيسي بما أقدمو من مقترحات عند اتخاذ 
 القرارات المرتبطة بعممي الوظيفي.

 4 %66. معتدل 1.16518 3.3179

في الكمية التي انتمي الييا بأراء  الادارةتيتم 
 الموظفين عند اتخاذ القرارات.

 8 %60. معتدل 1.19100 2.9884

 9 %58. معتدل R 2.8844 1.03903.بمفرده القرارات أغمب المباشر الرئيس يتخذ

 6 %62. معتدل 1.07299 3.0751 . المعرفة من يزيد اسموب المشاركة ان الكمية ترى

 في الادارات جميع اشراك إلى الكمية الكمية تسعى
 مميزة القرارات اتخاذ لضمان البدائل توليد

 5 %62. معتدل 1.07433 3.0925

 من تعزز لا موظفين مشاركة ان الكمية ادارة تعتبر
 Rالقرارات اتخاذ في الابداع

 3 %67. معتدل 1.02391 3.3699

  %64. معتدل 1.0869 3.1952 معدل البعد

 (. , Microsoft Excel SPSSبالاعتماد علي مخرجاث برامج ) الباحثالمصذر: اعذاد 

 ج. وصف وتشخيص بعد العدالة التنظيمية
تم ك ذالعدالق التمتيميق اللبعد ( متا   التحميل الاحاا ي الوافي 36يتضح من ال دول )    
( 3.574)ا البعد الكمي ل ذ, اذ بمل الوسة الحسابي ( JU1-JU10) فيراو بتسع  ياسه

%( , وخذا يدل عما ان اتفاق افراد عيمق 71( والاخميق المسبيق )0.997والامحراف المعيارك )
و ود مستو   ماعق لد  العيمق بان الكميق مما يثكد  مرتفعاً  كانا البعد الدراسق عما فيراو خذ

 وغيرخا.  وإ را ات ا تمتاز بالعدالق في توزيع الم ام والمكاف ا
تةبق اليراراو الإداريق عما  ميع الموتفين بن الباممق التي محتواخا )و د حامو الفيرذ      

( وب خميق 1.009( وبامحراف معيارك بمل )3.739عما اعما وسة حسابي اذ بمل ) (Rاستبما .
توفر  عما خذع الفيرذ, مرتفعاً %( , وخذا يدل عما ان مستو  الا اباو كان 75مسبيق بمتو )

 خذع المتي ق تاورا عن و ود عدالق ا را يق في الكميق تشمل  ميع الافراد العاممين بدون استبما .  
توزث الكميق الم ام عما الموتفين بما يتماسأ الباميق التي محتواخا )في حين حامو الفيرذ      

وبامحراف معيارك ( 3.132عما ا ل وسة حسابي حيث بمل ) (مع  درات م الش ايق والوتيفيق.
 %( , وخذا يدل عما ان مستو  الا اباو كان مرتفعاً 63مسبيق بمتو ) وب خميق( 1.072بمل )



 
 

117 
  الاطار العملي: الثالثالفصل  

, تبين خذع الفيرذ بان الكميق لدي ا رثيق  يدذ لتيسيم الوتا ف وتوزيع ا وفيا عما خذع الفيرذكذلك 
 لمعايير معيمق عما الافراد في ا

 العدالة التنظيميةلبعد الاحصاءات الوصفية : ( 36جدول )ال

 الفقراث
الوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعَارً

مستوى 

 الاجابت

الاهمَت 

 النسبَت %

ترتَب 

 الفقراث

 تم حذفيا بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي

                                              تااوزع الكميااة الميااام عمااى المااوظفين بمااا يتناسااب مااع 
                           قدراتيم الشخصية والوظيفية.

3.1329 1.07277 
 معتدل

.63 
9 

                                                   تطبق الكمية مبدأ الثواب والعقاب عمى الموظفين بصورة 
       عادلة.

3.6647 1.00161 
 مرتفع

.73 
4 

                                          تحاااارص الكميااااة عمااااى ان تكااااون الامتيااااازات المقدمااااة 
                                     لمموظفين متميزة عن الكميات المناظرة.

3.7052 1.02289 
 مرتفع

.74 
2 

                                               تمنح الكمية فارص تدريبياة وتطويرياة متسااوية لجمياع   
           الموظفين .

3.5723 .97750 
 مرتفع

.71 
7 

 5 72. مرتفع 99139. 3.6127  يتسم سموك المديرين في الكمية بالإنصاف.

اتقاضى اجر يساوي اجر اقراني الموىوبين في 
 الكميات الاخرى

 6 72. مرتفع 95246. 3.5838

 وما مرتب من عميو لأحصما  بين توافق ىناك
 عممية. مؤىلات من بو أتمتع

 8 70. مرتفع 97412. 3.4855

 بلا الموظفين جميع عمى الإدارية القرارات تطبق
 Rاستثناء.

 1 75. مرتفع 1.00953 3.7399

 3 73. مرتفع R 3.6705 .99481       لقدراتي        مناسبة          الوظيفية         واجباتي    ان       لااشعر

 - 71. مرتفع 9997. 3.5742 معدل البعد

 (. , Microsoft Excel SPSSبالاعتماد علي مخرجاث برامج ) الباحثالمصذر: اعذاد 
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 د. وصف وتشخيص بعد الرضا الوظيفي
تم ك ذالرضا الوتيفي اللبعد ( متا   التحميل الاحاا ي الوافي 37يتضح من ال دول )    
( 3.484)ا البعد الكمي ل ذ, اذ بمل الوسة الحسابي ( SA1-SA9) فيراو ب مس  ياسه

%( , وخذا يدل عما ان اتفاق افراد عيمق 70( والاخميق المسبيق )1.070والامحراف المعيارك )
كميق الفمون -ان التدريسين  امعق بابلمما يثكد  مرتفعاً  كانا البعد الدراسق عما فيراو خذ

 عن شعورخم بالولا  والامتما  ال ميمق عيمق الدراسق يدركون و ود تفاخم بيم م وبين الادارذ فضن
 لمعمل.
عما اعما  (وضوح في الإ را او واخداف العملال امسق التي محتواخا )و د حامو الفيرذ     

%( , 72( وب خميق مسبيق بمتو )1.061( وبامحراف معيارك بمل )3.595وسة حسابي اذ بمل )
ذ, تبين الفيرذ اعنع و ود وضوح عما خذع الفير  مرتفعاً وخذا يدل عما ان مستو  الا اباو كان 

 مماسأ لماخيق الا را او والعممياو التي تثدي ا الكميق مما ي مق معرفق  يدع بم ال العمل.
تن م الوتيفق الحاليق لسمواو ال برذ الوتيفيق الاولا التي محتواخا )في حين حامو الفيرذ     

 وب خميق( 1.112وبامحراف معيارك بمل )( 3.190عما ا ل وسة حسابي حيث بمل ) (اليادمق.
, عما خذع الفيرذكذلك  عتدلا%( , وخذا يدل عما ان مستو  الا اباو كان م64مسبيق بمتو )

يتضح من الا اباو بان خماك  ماعق بمد  من مق الوتا ف الحاليق لم برذ المكتسبق في العمل 
 الوتيفي.

 لوظيفيالرضا البعد الاحصاءات الوصفية : ( 37جدول )ال

 الفقراث
الوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعَارً

مستوى 

 الاجابت

الاهمَت 

 النسبَت %

ترتَب 

 الفقراث

 5 %64. معتدل 1.11205 3.1908                                                   لائم الوظيفة الحالية لسنوات الخبرة الوظيفية القادمة ت
 4 %70. مرتفع 1.05447 3.5029                   وبين رئيسك المباشر   ي              ىناك تفاىم بين

 3 %71. مرتفع 1.00790 3.5549               والانتماء لمعمل                 لدي شعور بالولاء
 2 %72. مرتفع 1.11594 3.5780  ي                   بذلو من جيود في عمم ا    لما     ئي                      ىناك تقدير من قبل رؤسا

 1 %72. مرتفع 1.06114 3.5954                              وضوح في الإجراءات واىداف العمل
 تم حذفيا بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي

 مخرجات التحميل العاممي التوكيديتم حذفيا بناء عمى 

 تم حذفيا بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي

 تم حذفيا بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي

 - %70 مرتفع 1.0703 3.4844 معدل البعد

 (. , Microsoft Excel SPSSبالاعتماد علي مخرجاث برامج ) الباحثالمصذر: اعذاد 
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يت تتر  فيتتد ,ا ماليتتاً  التتدعم التمتيمتتي المتتدركلمتتيتتر  امتتا بالمستتبق التتا الاحاتتا او الواتتفيق    
 ب ربعتتقوالتتذك ييتتاس  التتدعم التمتيمتتي المتتدركمتتتا   الاحاتتا او الواتتفيق لمتتيتتر  (37ال تتدول )

( وبمتتتل الامحتتتراف المعيتتتارك 3.385, اذ بمتتتل الوستتتة الحستتتابي الكمتتتي ل تتتذا المتتيتتتر )ابعتتتاد ميداميتتتق
%( , وتشتتتير ختتتذع المتتتتا   الاحاتتتا يق التتتا ان متتيتتتر 68( و بمتتتتو الاخميتتتق المستتتبيق )1.071)

,  المبحوبينمن الاخميق حسأ ا اباو الافراد  معتدلق د حاز عما در ق  الدعم التمتيمي المدرك
كميق الفمون ال ميمق عيمق الدراسق تسعا الا الاختمام تعزيتز ادارك - امعق بابل مما يدل عما ان

لتدريستتين بو تتود التتدعم التمتيمتتي المتتدرك ل تتم متتن  بتتل ادارذ الكميتتق ممتتا يحفتتزخم لتيتتديم افضتتل متتا ا
الفرعيتتق ميتتدامياً عمتتا مستتتو   التتدعم التمتيمتتي المتتدركامتتا بالمستتبق التتا ترتيتتأ ابعتتاد يستتتةيعون. 
ميتق, الرضتا العدالتق التمتيعيمق الدراسق فيد  ا  ترتيب ا كتالاتي )كميق الفمون ال ميمق - امعق بابل

( عمتا التتوالي حستأ ا ابتاو افتراد العيمتق التوتيفي, الالتتزام التمتيمتي, المشتاركق فتي ات تاذ اليترار
 ( .  38المبحوبق , وكما موضح في ال دول )

 بأبعاده  الدعم التنظيمي المدركالاحصاءات الوصفية لمتغير  : (38جدول )ال

 الابعاد
الوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعَارً

 مستوى

 الاجابت

الاهمَت 

 النسبَت %

ترتَب 

 الابعاد

 3 66. معتدل 1.1308 3.2879 الالتزام التنظيمي

 4 64. معتدل 1.0869 3.1952 المشاركة في اتخاذ القرار

 1 71. مرتفع 9997. 3.5742 العدالة التنظيمية

 2 70 مرتفع 1.0703 3.4844 الرضا الوظيفي

 -- 68. معتدل 1.0719 3.3854 التنظيمي المدركالمعدل العام لمتغير الدعم 
 (. , Microsoft Excel SPSSبالاعتماد علي مخرجاث برامج ) الباحثالمصذر: اعذاد 

من حيث اخميت ا الميداميق بالاعتماد الدعم التمتيمي المدرك ( ترتيأ ابعاد 9ويوضح الشكل )
 .عيمق الدراسق كميق الفمون ال ميمق-بابل امعق عما الاوساة الحسابيق الموزومق عما مستو  
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 متغير الدعم التنظيمي المدرك لأبعاد( : التمثيل البياني 9الشكل )

 .Microsoft Excel)) برنامج مخرجات: المصدر         

 

 الادراكي القصور الذاتيوصف وتشخيص متغير  -ثانياً 
فيتتراو وابعتتاد وتشتت يا واتتف  الادراكتتي الياتتور التتذاتييتضتتمن واتتف وتشتت يا متتيتتر     
لمتتيتتتر ( متتتتا   التحميتتتل الاحاتتتا ي الواتتتفي 38يتضتتتح متتتن ال تتتدول )اذ  المتتيتتتر تفاتتتيمياً  اختتتذ

, اذ بمتتل الوستتة الحستتابي ( IN1-IN10) فيتتراو بعشتتر تتتم  ياستتهك ذالتت الادراكتتي الياتتور التتذاتي
%( , وختتذا يتتدل 37( والاخميتتق المستتبيق )606.( والامحتتراف المعيتارك )1.850)ا البعتتد الكمتي ل تتذ

مم فضتتتا ممتتتا يعكتتتس ام فتتتاب  كتتتانا البعتتتد عمتتتا ان اتفتتتاق افتتتراد عيمتتتق الدراستتتق عمتتتا فيتتتراو ختتتذ
كتاخر في م تال عمتل كميتق الفمتون ال ميمتق فتي  امعتق بابتل بمتا  عمتا  الادراكي الياور الذاتي

 تاوراو اساتذت ا وما يمتمكومه وييومون به من اعمال.
لا تمتمك الرغبق فتي تفستير اممتاة التفكيتر المو تودذ التي محتواخا ) السابعقو د حامو الفيرذ     

( وبامحراف معيتارك بمتل 1.8497عما اعما وسة حسابي اذ بمل ) (في موا  ق التروف ال ديدذ
 مم فضتتا%( , وختتذا يتتدل عمتتا ان مستتتو  الا ابتتاو كتتان 38( وب خميتتق مستتبيق بمتتتو )5710.)

لتتيس لتتدي م رغبتتق بمستتبق مم فضتتق فتتي ف تتم ةرييتتق التفكيتتر عمتتا ختتذع الفيتترذ, اذ يتضتتح ان الافتتراد 
 حول مواضيع ما او مشاكل معيمق في بي ق العمل. 

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

المشاركة في  الالتزام التنظيمي
 اتخاذ القرار

 الرضا الوظيفي العدالة التنظيمية

 1سلسلة
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 (لا تميتل المعتيتداو التتي تحمم تا التا الببتاو.الاولا التي محتواختا )في حين حامو الفيرذ      
يق مستتب وب خميتتق( 62561.( وبتتامحراف معيتتارك بمتتل )1.803عمتتا ا تتل وستتة حستتابي حيتتث بمتتل )

, عمتا ختذع الفيترذكتذلك  م فضتا  تدا%( , وختذا يتدل عمتا ان مستتو  الا ابتاو كتان م36بمتو )
وخذا يبين ان الافراد يعتيدون بتان خمتاك عتدم بشتكل ضتعيف استتيرار فتي المعتيتداو التتي يحمم تا 

 الافراد عن كميت م وم ال عمم م.
 الادراكي القصور الذاتي لمتغيرالاحصاءات الوصفية : ( 39جدول )ال

 الفقراث

 

الوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعَارً

مستوى 

 الاجابت

الاهمَت 

 النسبَت %

ترتَب 

 الفقراث

 10 %36. منخفض جدا 62561. 1.8035 لا تميل المعتقدات التي تحمميا الى الثبات

 6 %37. منخفض 63515. 1.8555 لا تعتمد عمى افتراضات مألوفة في عممك

 4 %37. منخفض 61657. 1.8655 القدرة عمى تعديل ىذه الافتراضات لاتمتمك

 3 %37. منخفض 57030. 1.8671 يعجز المديرون عن تحديث وتعديل مفيوميم لموقف ما

 7 %37. مخفض 57107. 1.8497 ىناك حاجز نفسي لديك لمتغيير

 2 %37. منخفض 59651. 1.8728 تمتمك عنصرا اساسيا لمحب والثقة والصداقة لا

تمتمك الرغبة في تفسير انماط التفكير الموجودة في  لا
 مواجية الظروف الجديدة

 %38. منخفض 60257. 1.8786
1 

 5 %37. منخفض 62920. 1.8597 لاتشعر بالراحة اتجاه المواقف المألوفة

لاتميل الى التفكير في الحمول التي اثبتت فائدتيا في 
 الماضي بدلا من الافكار الجديدة

 %37. منخفض 61373. 1.8439
8 

 9 %37. منخفض 60424. 1.8266 لا تحقق الكمية مشاركة عالية بين افرادىا العاممين

 - %37. منخفض 6065. 1.8503 معدل البعد

 (. , Microsoft Excel SPSSبالاعتماد علي مخرجاث برامج ) الباحثالمصذر: اعذاد 
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 الادراكي القصور الذاتيمتغير  لفقرات( : التمثيل البياني 10الشكل )

 .Microsoft Excel)) برنامج مخرجات: المصدر

 

 

 

 

 

 

1.76

1.78

1.8

1.82

1.84

1.86

1.88

الفقرة 
 الاولى

الفقرة 
 الثانية

الفقرة 
 الثلثة

الفقرة 
 الرابعة

الفقرة 
 الخامسة

الفقرة 
 السادسة

الفقرة 
 السابعة

الفقرة 
 الثامنة

الفقرة 
 التاسعة

الفقرة 
 العاشرة

 1سلسلة
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 المبحث الثالث
 اختبار وتحميل فرضيات الدراسة

ي تتتتتتا ا تتتتترا  المبحتتتتتث الحتتتتتالي بتحييتتتتتق ختتتتتدفين الاول مم متتتتتا ي تتتتتتم بتتتتتإ را او الواتتتتتف      
ادارذ المتتيراو ال ااق بالدراسق وخي: )الاحاا ي التي تحدد مستو  وات اع عن ق الارتباة بين 

( فتي حتين ي تتم الا ترا  الاحاتا ي الادراكتي الياتور التذاتيو , الدعم التمتيمي المتدرك, المواخأ
البتتامي بفحتتا ةبيعتتق وح تتم تتت بير المتتيتتراو فيمتتا بيم تتا ضتتمن الممتتوذت التفتتاعمي والتتذك يتضتتمن 

حتث متتن ف تم ةبيعتتق حركيتق متتيتتراو الدراستتق تت بيراو مباشتترذ وتت بيراو تفاعميتتق )معدلتق( تمكتتن البا
ضتتتمن الممتتتوذت التفتتتاعمي الم تبتتتر, و تتتد تتتتم اعتمتتتاد م موعتتتق متتتن البرمتتتام  الاحاتتتا يق لتحييتتتق 

ستيتم متن  نل تا استت دام معامتل ارتبتاة بيرستون (Spss.V.25, Amos V23, Excel) الإ ترا ين ختي:
(Pearson Correlation)      والممذ تتتتق ال يكميتتتتق(SEM) (Structural Equation 

Modeling)  ب دف بيان خل يو د دور تفاعمي )معتدل( فضتن عتن ا تبتار التت بير المباشتر بتين
المتتيتتراو ضتتمن الممتتوذت الم تبتتر, اذ يمتتتاز ا تبتتار الفرضتتياو بالممذ تتق ال يكميتتق بعتتدذ مميتتزاو 

ستتتيمق ام تابعتتق مم تتا استتتيعاأ الممتتوذت الفرضتتي لن تبتتار لمتتيتتراو عتتدع ستتوا  كامتتو متتيتتراو م
)معتمدذ(, فضن عن امكاميق تعامم ا مع المتتيتراو التيتر مياستق )الكاممتق( والتتي لا تيتاس بتذات ا 
بتتل متتن  تتنل م موعتتق متتيتتراو مياستتق كتتالفيراو فتتي الاستتتبامق, وختتي بتتذلك تمكتتن الباحتتث متتن 

م ا  د تشتمل فتي ت مين ةبيعق لعن او ال ةيق التي تكون بين متتيراو الدراسق فالممذ ق يعمي ا
 بميت ا  ميع المتتيراو المياسق والتير مياسق )الكاممق(   

بم موعتق متن العن تاو ال ةيتق التتي تكتون مو ته وغيتر مو ته  اذ يتم بمتا  الممتوذت الفرضتي      
فالعن تتاو ال ةيتتق المو تته تكتتون بتتين المتتيتتراو المياستتق والتيتتر مياستتق )الكاممتتق( وبعبتتارذ ا تتر  

تيتر متا عمتا متتيتر ا تر ضتمن الممتوذت امتا تمتك العن تاو ال ةيتق غيتر المو ته توضح تت بير مت
. (Alaloul et al , 2020: 6)ف ي عبارذ عن ارتباة لا يدل عمتا تت بير مو ته ضتمن ممتوذت الا تبتار

فالممذ تتق ال يكميتتق يمكتتن الاعتمتتاد عمي تتا فتتي استتت رات مستتتو   تتودذ الممتتوذت الم تبتتر ومستتتو  
التتتذك تمتمتتتي اليتتته وختتتو متتتا يعتتترف بالتحميتتتل العتتتاممي التوكيتتتدك فضتتتن عتتتن  تشتتتبع الفيتتتراو لمبعتتتد

استتت دام ا فتتي ا تبتتار متتا تتتم افتراضتته متتن ممتتوذت يعكتتس ةبيعتتق التتت بيراو بتتين متتيتتراو الدراستتق 
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عمما امته يمكتن استت دام الممذ تق لاحتد الا تبتاراو اعتنع او لكي متا معتا وختو المفضتل فتي م تال 
 يمي بيان لإ را او التحميل الإحاا ي ال ااق ب ذا المبحث:التحميل الاحاا ي, وفيما 

 أ. الفرضيات الخاصة بعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة
  : ولىالرئيسة الا الارتباط . فرضية اولا

تتحدد فرضيق الارتبتاة الر يستق الاولتا باستكشتاف مستتو  التتنزم بتين متتيتر ادارذ المواختأ      
توجد علاقة ارتباط  عكسٌة ذات دلالةة معنوٌةة )والتي محتواخا  الادراكي الذاتيومتتير الياور 

 (الادراكي )القصور الذاتيبٌن )ادارة المواهب( بأبعاده ومتغٌر 
لمو وف عما مد  تحيق الفرضيق اعنع  (Pearson)اذ تم است دام معامل ارتباة بيرسون      

وممتبن ب بعتادع )الاستتيةاأ, التةتوير ,  )ادارذ المواختأ()التحيق من ةبيعق الارتبتاة بتين متتيتر 
. ويت تتر ال تتدول ر تتم (الادراكتتي )الياتتور التتذاتيادارذ ادا  الموخبتتق, الاحتفتتات بالموخبتتق( ومتتيتتر 

( المافوفق ال ااق بعن او الارتباة ما بين متتير ادارذ المواختأ وأبعتادع ومتتيتر الياتور 40)
يبتين ح تم العيمتق الم تبترذ ,  (n)اتيل متضتمماو ال تدول فتان حترف . ولبيان تفاالادراكي الذاتي

يبتين ان الا تبتار كتان بات تاخين فتي حتين يمكتن معرفتق معمويتق الا تبتار  (tailed-2)وم تار 
التي يحسب ا البرمام  مع التي خي  (t)والذك يمبل متي ق الميارمق بين  (.Sig)من  نل م تار

ان يت تتتر  يمتتتق المتتتات  واممتتتا يستتتتدل عمتتتا المعمويتتتق باعتمتتتاد محستتتوبق بال تتتداول الاحاتتتا يق دون 
ستتيتم المتتتر التتا  يمتتق معامتتل الارتبتتاة التتا  متتس ف تتاو اساستتيق وكمتتا يتضتتح فتتي  (**)عنمتتق 

 ( 40ال دول ) 
 الارتباط فئات تفسير مستوى معامل ( 40 جدول )ال

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت

 r = 0 ارتباطلا توجد علاقة  1

 r = ±1 او سالبة سالبةتامة  2

 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سمبية 3

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سمبية 4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سمبية 5

 Research methods for businessSource : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " 

ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
th

" 5 students 
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( ان المعتتامنو المبيمتتق فتتي ال تتدول تيتتدم دلتتين اوليتتا 40استتتمادا التتا الياعتتدذ اعتتنع يبتتين  تتدول )
( ان خمتاك تتنزم عكستي بمستبق  40لدعم فرضياو الارتباة الر يسق والفرعيتق, اذ يبتين ال تدول ) 

ب بعتتتتادع )الاستتتتتيةاأ, التةتتتتوير , ادارذ ادا  الموخبتتتتق, الكفتتتتا ذ   ويتتتتق بتتتتين تتتتتوافر )ادارذ المواختتتتأ(
وختي  (**484.-فيتد كامتو  توذ الارتبتاة تبمتل ) ,(الادراكتي الياور الذاتيالذاتيق( والمتتير المعتمد )

مستتتو  التتذك كتتان ضتتمن  (.Sig)لتتا مثشتتر عن تتق ارتبتتاة عكستتيق وذاو دلالتتق معمويتتق استتتمادا ا
كميتتق -اذ تفستتر ختتذع المتي تتق ان  امعتتق بابتتل ,%(99)اك بمستتتو  بيتتق بالمتي تتق %( 1) معمويتتق

الفمتتتتون ال ميمتتتتق يمكم تتتتا متتتتن  تتتتنل تعزيتتتتز ادارذ المواختتتتأ فتتتتي الاستتتتتيةاأ والتةتتتتوير وادارذ ادا  
كميق الفمون ال ميمق متن التتت بير فتي مستتو  عمم تا  -الموخبق والاحتفات بالمواخأ في  امعق بابل

ستتبق فتتان المتتتا   اعتتنع تيتتدم دعمتتا ليبتتول متتا  ,  وبمتتا  عمتتاالادراكتتي والحتتد متتن الياتتور التتذاتي
توجةد علاقةة ارتبةاط ذات دلالةة معنوٌةة )تحيق الفرضيق الر يستق الاولتا الم تبترذ  التتي محتواختا 

كميتق  -ضمن حيز  امعق بابتل  (الادراكي )القصور الذاتيبٌن )ادارة المواهب( بأبعاده ومتغٌر 
 .الفمون ال ميمق

  (  41)جدول 

 الادراكي القصور الذاتيماعاملات الارتاباط بين ادارة المواىب بأبعادىا  و مصافوفة 

 التطوٌر الاستقطاب 
ادارة اداء 

 الموهبة

الاحتفاظ 

 بالموهبة
 ادارة المواهب

 القصور الذاتً

Pearson Correlation -.420-
**

 -.338-
**

 -.385-
**

 -.450-
**

 -.484-
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 173 173 173 173 173 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25المصدر: مخرجات برنامج 
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 ومن  نل الفرضيق الر يسق الاولا يمكن بيان فرضياو فرعيق عدذ خي:
 الفرعية الاولى :الارتباط اختبار فرضية  .1
ومتتيتتتر  لاستتتتيةاأات تتتتم الفرضتتتيق الفرعيتتتق الاولتتتا باستكشتتتاف عن تتتق الارتبتتتاة بتتتين بعتتتد       

)توجااااد علاقااااة ارتباااااط سااااالبة ومعنويااااة بااااين بعااااد   والتتتتتي محتواختتتتا الادراكتتتتي الياتتتتور التتتتذاتي
( تحيتتق عن تتق ارتبتتاة ذاو 41اذ يبتتين  تتدول )  (الادراكااي الاسااتقطاب  ومتغياار القصااور الااذاتي

اذ كان ميتدار  الادراكي الياور الذاتي ومتتير الاستيةاأالات اع بين بعد  عكسيقدلالق معمويق و 
%( والتتتذك 1وان ختتتذع الييمتتتق الاحاتتتا يق ختتتي ضتتتمن حتتتدود معمويتتتق ) (**420.-)الارتبتتتاة بيم متتتا  

التتتي ت تترو  (.Sig)%( والتتي تتتم  را ت تتا وفيتا لمثشتتر99يعمتي  بتتول المتي تتق بمستتو  بيتتق تبمتتل )
المتحيتتق كتتان ضتتمن  العكستتي وبمتتا  عمتتا المتي تتق اعتتنع فتتان  تتوذ الارتبتتاة والتتتنزم( 000.ام تتا )

وفيتتا  الادراكتتي الياتتور التتذاتيومتتيتتر  الاستتتيةاأ ويتتق بتتين بعتتد عكستتيق مستتتو  عن تتق ارتبتتاة 
 ( 41لمياعدذ المعتمدذ في  دول )  

 امعق بابل مت ه اوأ  العكسي ان ادارذ كميق الفمون ال ميمق فيويمكن تفسير خذا التنزم      
استتتيةاأ الافتتراد متتن ذوك الم تتاراو والكفتتا ذ فتتي م تتال العمتتل الممتتاة ب تتا وبتتمفس الو تتو فتتان متتا 

وان تحيتتق ذلتتك ستتييود التتا   ايمتمكومتته متتن م تتاراو تتتدعم تو  تتاو الكميتتق فتتي تحييتتق استتتراتي يات
 .وت فيب مستواع الادراكيالت بير في الياور الذاتي 

المتتتتا   اعتتتنع ف م تتتا تيتتتدم دعمتتتا  ويتتتا ليبتتتول فرضتتتيق الارتبتتتاة الفرعيتتتق الاولتتتا وبمتتتا  عمتتتا        
معمتتوك بتتين بعتتد ستتمبي المشتتتيق متتن الفرضتتيق الر يستتق الاولتتا والتتتي محتواختتا يتعمتتق بو تتود ارتبتتاة 

 .    الادراكي الياور الذاتيوالمتتير المعتمد  ادارذ المواخأضمن متتير  الاستيةاأ

 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  .2
باستكشتتاف عن تتق الارتبتتاة بتتين بعتتد التةتتوير ومتتيتتر الياتتور  باميتتقت تتتم الفرضتتيق الفرعيتتق ال    

)توجد علاقة ارتباط ساالبة ومعنوياة باين بعاد  التطاوير  ومتغيار والتي محتواخا  الادراكي الذاتي
( تحيتق عن تق ارتبتاة ذاو دلالتق معمويتق وعكستيق 41)  اذ يبتين  تدول (الادراكي القصور الذاتي

-)اذ كتتتان ميتتتدار الارتبتتتاة بيم متتتا   الادراكتتتي الياتتتور التتتذاتي ومتتيتتتر التةتتتويرالات تتتاع بتتتين بعتتتد 
%( والذك يعمي  بتول المتي تق 1وان خذع الييمق الاحاا يق خي ضمن حدود معمويق ) (**0.338

( وبمتا  000.التتي ت ترو ام تا ) (.Sig)لمثشتر%( والتتي تتم  را ت تا وفيتا 99بمستو  بيتق تبمتل )
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المتحيتق كتان ضتمن مستتو  عن تق ارتبتاة  العكستي عما المتي ق اعنع فان  توذ الارتبتاة والتتنزم
وفيتتا لمياعتتدذ المعتمتتدذ فتتي  تتدول  الادراكتتي  ويتتق بتتين بعتتد التةتتوير ومتتيتتر الياتتور التتذاتيستتمبيق 

(41 ) 
ان بتت الادراكتتيالستتمبي بتتين بعتتد التةتتوير ومتتيتتر الياتتور التتذاتي ويمكتتن تفستتير ختتذا التتتنزم      

ادارذ كميتتق الفمتتون ال ميمتتق فتتي  امعتتق بابتتل ي تمتتون بالحفتتات عمتتا المواختتأ دا تتل الكميتتق والعمتتل 
عمتتا اي تتاد الةتترق الاستتاليأ التتتي تحفتتزخم لتةتتوير امفستت م وكستتأ الميتتدراو ال ديتتدذ التتتي ت تتدم 

 في الكميق. الادراكيس في تيميل مستو  الياور الذاتي م ال عمم م وخذا بالمتي ق سيمعك

المشتتيق  باميتقالوبما  عما المتا   اعنع ف م ا تيتدم دعمتا  ويتا ليبتول فرضتيق الارتبتاة الفرعيتق     
 معمتوك بتتين بعتد التةتتويرستتمبي بو تود ارتبتاة متن الفرضتيق الر يستتق الاولتا والتتتي محتواختا يتعمتتق 

 .  الادراكي الياور الذاتيالمتتير المعتمد و  ادارذ المواخأضمن متتير 

 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  .4
ومتتيتتر  ادارذ ادا  الموخبتتقباستكشتتاف عن تتق الارتبتتاة بتتين بعتتد  بالبتتقالفرضتتيق الفرعيتتق ال ت تتتم    

)توجد علاقة ارتبااط ساالبة ومعنوياة باين بعاد ادارة اداء والتي محتواخا  الادراكي الياور الذاتي
( تحيتق عن تق ارتبتاة ذاو دلالتق 41اذ يبتين  تدول ) (الادراكي الموىبة  ومتغير القصور الذاتي

اذ كان ميدار  الادراكي الياور الذاتي ومتتير ادارذ ادا  الموخبقالات اع بين بعد  عكسيقمعمويق و 
والتتذك %( 1وان ختتذع الييمتتق الاحاتتا يق ختتي ضتتمن حتتدود معمويتتق ) (0.385-)الارتبتتاة بيم متتا  

التتتي ت تترو  (.Sig)%( والتتي تتتم  را ت تتا وفيتا لمثشتتر99يعمتي  بتتول المتي تتق بمستتو  بيتتق تبمتتل )
المتحيتتق كتتان ضتتمن العكستتي ( وبمتتا  عمتتا المتي تتق اعتتنع فتتان  تتوذ الارتبتتاة والتتتنزم 000.ام تتا )

وفيتا  دراكيالا الياور الذاتيومتتير  ادارذ ادا  الموخبق ويق بين بعد سمبيق مستو  عن ق ارتباة 
 (  41لمياعدذ المعتمدذ في  دول ) 

 الياتتتتور التتتتذاتيومتتيتتتتر  الستتتتمبي بتتتتين بعتتتتد ادارذ ادا  الموخبتتتتقويمكتتتتن تفستتتتير ختتتتذا التتتتتنزم      
بتت ن ادارذ كميتتق الفمتتون ال ميمتتق تيتتوم بعمميتتق التحميتتل لأدا  العتتاممين بكتتل متتا يتعمتتق متتن  الادراكتتي

لبدميتتق والستتموكياو ال ااتتق ب تتم فتتي م تتال العمتتل اتتفات م الش اتتيق والمفستتيق وحتتتا الم تتراو ا
ب تتدف معرفتتق ايتتن تكمتتن مشتتاكل الضتتعف واليتتوذ لتحييتتق فعاليتتق الكميتتق ستتوا  عمتتا مستتتو  العمتتل 
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 بالو و الراخن او رثيت ا لممستيبل ومن المثكد ان خكذا اختمام ستييمل متن ت تور الياتور التذاتي
 في الكميق.  الادراكي

المشتتيق  بالبتقالوبما  عما المتا   اعنع ف م ا تيتدم دعمتا  ويتا ليبتول فرضتيق الارتبتاة الفرعيتق     
معمتوك بتين بعتد ادارذ ادا  ستمبي بو تود ارتبتاة من الفرضيق الر يسق الاولا والتي محتواختا يتعمتق 

 .    الادراكي الياور الذاتيوالمتتير المعتمد  ادارذ المواخأضمن متتير  الموخبق

 الرابعة:اختبار الفرضية الفرعية  .5
ومتتيتر  الاحتفتات بالموخبتقباستكشاف عن ق الارتباة بتين بعتد  رابعقالفرضيق الفرعيق ال ت تم    

)توجد علاقة ارتباط سالبة ومعنوية بين بعاد  الاحتفااظ والتي محتواختا  الادراكي الياور الذاتي
( تحيق عن تق ارتبتاة ذاو دلالتق 41اذ يبين  دول ) (الادراكي ومتغير القصور الذاتي بالموىبة
اذ كتتان  الادراكتتي الياتتور التتذاتي ومتتيتتر الاحتفتتات بالموخبتتقالات تتاع بتتين بعتتد  عكستتيقمعمويتتق و 

%( 1وان ختتتذع الييمتتتق الاحاتتتا يق ختتتي ضتتتمن حتتتدود معمويتتتق ) (**450.-)ميتتتدار الارتبتتتاة بيم متتتا 
التتتي  (.Sig)%( والتتتي تتتم  را ت تتا وفيتتا لمثشتتر99والتذك يعمتتي  بتتول المتي تتق بمستتتو  بيتتق تبمتتل )

المتحيتتق كتتان الستتمبي ( وبمتتا  عمتتا المتي تتق اعتتنع فتتان  تتوذ الارتبتتاة والتتتنزم 000.ت تترو ام تتا )
 الياتتور التتذاتيومتتيتتر  الاحتفتتات بالموخبتتق ويتتق بتتين بعتتد عكستتيق ضتتمن مستتتو  عن تتق ارتبتتاة 

 ( 41وفيا لمياعدذ المعتمدذ في  دول )   الادراكي

الياتتتور التتتذاتي ومتتيتتتر العكستتتي بتتتين بعتتتد الاحتفتتتات بالموخبتتتق ويمكتتتن تفستتتير ختتتذا التتتتنزم      
ادارذ كميتتتق الفمتتتون ال ميمتتتق تعتمتتتد الكبيتتتر متتتن استتتاليأ الاحتفتتتات بالم تتتاراو لتتتتدي ا  انبتتت الادراكتتتي

وبم موعق م تمفق من الةرق والاستاليأ كالتعويضتاو ب تدف تعزيتز امتماست م  متق التدافع لتدي م 
 الادراكتيالكميق مما يعمي ارتفاث مستو  الاي ابيتاو والتذك بتدورع ي فتب متن الياتور التذاتي في 

  ضمن المموذت الم تبر.

المشتتيق متن  رابعتقالوبما  عما المتا   اعنع ف م ا تيدم دعما  ويا ليبتول فرضتيق الارتبتاة الفرعيتق 
الاحتفتتات بالموخبتتق متتوك بتتين بعتتد بو تتود ارتبتتاة معالفرضتتيق الر يستتق الاولتتا والتتتي محتواختتا يتعمتتق 

 .    الياور الذاتيوالمتتير المعتمد  ادارذ المواخأضمن متتير 



 
 

129 
  الاطار العملي: الثالثالفصل  

 :الثانية. الفرضية الرئيسة ثانيا

التدعم بتين متتيتر العكستي باستكشتاف مستتو  التتنزم  باميتقدد فرضيق الارتباة الر يسق التتح     
عكستتيق والتتتي محتواختتا )تو تتد عن تتق ارتبتتاة  الادراكتتي الياتتور التتذاتيومتتيتتر التمتيمتتي المتتدرك 

 (الادراكي الياور الذاتي( ب بعادع ومتتير )الدعم التمتيمي المدركذاو دلالق معمويق بين )

( لمو وف عما مد  تحيق الفرضتيق اعتنع Pearsonاذ تم است دام معامل ارتباة بيرسون )     
( وممتتتبن ب بعتتتتادع التمتيمتتتي المتتتتدرك التتتتدعمبتتتتين متتيتتتر )العكستتتي )التحيتتتق متتتتن ةبيعتتتق الارتبتتتتاة 

( ومتتيتتتر الرضتتتا التتتوتيفي, العدالتتتق التمتيميتتتق, المشتتتاركق فتتتي ات تتتاذ اليتتترار,  الالتتتتزام التمتيمتتتي)
( المافوفق ال ااتق بعن تاو الارتبتاة متا  42(. ويت ر ال دول ر م ) الادراكي الياور الذاتي)

. ولبيتتان تفااتتتيل الادراكتتي الياتتتور التتذاتيوأبعتتادع ومتتيتتر  التتدعم التمتيمتتتي المتتدركبتتين متتيتتر 
( يبتين ان tailed - 2, وم تاتر )( يبين ح تم العيمتق الم تبترذnمتضمماو ال دول فان حرف )

.( والتذك Sigالا تبار كان بات اخين في حين يمكتن معرفتق معمويتق الا تبتار متن  تنل م تاتر)
ي ختتي محستوبق بال تتداول الاحاتتا يق ( التتتي يحستب ا البرمتتام  متع التتتtيمبتل متي تتق الميارمتق بتتين )

استتمادا التا  اعتدذ و دون ان يت ر  يمتق المتات  واممتا يستتدل عمتا المعمويتق باعتمتاد عنمتق )  ( 
( ان المعتامنو المبيمتق فتي ال تدول تيتدم دلتين اوليتا لتدعم   42يبين  دول ) مستو   وذ الارتباة

بمستتتتبق عكستتتتي ( ان خمتتتتاك تتتتتنزم  42) فرضتتتتياو الارتبتتتتاة الر يستتتتق والفرعيتتتتق, اذ يبتتتتين ال تتتتدول 
المشتتتاركق فتتتي ات تتتاذ ,  الالتتتتزام التمتيمتتتي( ب بعتتتادع التتتدعم التمتيمتتتي المتتتدركبتتتين تتتتوافر ) ضتتتعيفق
(, فيتتتد الادراكتتتي الياتتتور التتتذاتيوالمتتيتتتر المعتمتتتد ) (الرضتتتا التتتوتيفي, العدالتتتق التمتيميتتتق, اليتتترار

وذاو دلالتتق معمويتتق استتتمادا التتتا  عكستتيقوختتي عن تتتق ارتبتتاة  (**245.-)كامتتو  تتوذ الارتبتتاة تبمتتل 
%(, اذ 99%( اك بمستتتتو  بيتتتق بالمتي تتتق )1.( التتتذك كتتتان ضتتتمن مستتتتو  معمويتتتق )Sigمثشتتتر )

الالتتتزام بالتتدعم التمتيمتتي المتتدرك متتن  بتتل ادارذ كميتتق الفمتتون ستتيحدث ابتترا  تفستتر ختتذع المتي تتق ان
 بمسبق ضعيفق   لكن  الادراكيعكسيا ي فب الياور الذاتي 

الم تبترذ   باميتقيبتول تحيتق الفرضتيق الر يستق الوبما  عما سبق فان المتا   اعنع تيتدم دعمتا ل     
( التتتدعم التمتيمتتتي المتتتدركذاو دلالتتتق معمويتتتق بتتتين )عكستتتيق التتتتي محتواختتتا )تو تتتد عن تتتق ارتبتتتاة 

 .كميق الفمون ال ميمق في  امعق بابل ( ضمن حيزالادراكي الياور الذاتيب بعادع ومتتير )
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  ( 42)جدول 

 الادراكي القصور الذاتيبأبعادىا وبين  الدعم التنظيمي المدركمصافوفة ماعاملات الارتاباط بين 

 
الالتزام 

 التنظٌمً

المشاركة فً 

 اتخاذ القرار

العدالة 

 التنظٌمٌة
 الرضا الوظٌفً

الدعم التنظٌمً 

 المدرك

القصور 

 الذاتً

Pearson Correlation -.304-
**

 -.374-
**

 -.438-
**

 -.191-
*

 -.245-
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .012 .001 

N 173 173 173 173 173 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25المصدر: مخرجات برنامج 

 ومن خلال الفرضية الرئيسة الاولى يمكن بيان فرضيات فرعية عدة ىي:
 اختبار الفرضية الفرعية الاولى : .1

ومتتيتر  تكشتاف عن تق الارتبتاة بتين بعتد الالتتزام التمتيمتيت تم الفرضيق الفرعيق الاولتا باس     
بتتتاة ستتتالبق ومعمويتتتق بتتتين بعتتتد الالتتتتزام والتتتتي محتواختتتا )تو تتتد عن تتتق ارت الادراكتتتي الياتتتور التتتذاتي

ذاو سمبيق ( تحيق عن ق ارتباة 42( اذ يبين  دول ) الادراكي الياور الذاتيومتتير  التمتيمي
اذ كتان  الادراكتي الياتور التذاتيومتتيتر  ويق وعكسيق الات اع بين بعد الالتزام التمتيميدلالق معم

%( والتذك 1وان خذع الييمق الاحاا يق خي ضمن حدود معمويتق ) (**304.-)ة بيم ماميدار الارتبا
.( التتتي ت تترو Sig%( والتتي تتتم  را ت تتا وفيتا لمثشتتر)99يعمتي  بتتول المتي تتق بمستتو  بيتتق تبمتتل )

المتحيتق كتان ضتتمن العكستي ( وبمتا  عمتا المتي تق اعتتنع فتان  توذ الارتبتاة والتتتنزم  (000.ام تا
وفيتتتا  الادراكتتتي الياتتتور التتتذاتيومتتيتتتر  عن تتتق ارتبتتتاة  ويتتتق بتتتين بعتتتد الالتتتتزام التمتيمتتتي مستتتتو 

 (   42لمياعدذ المعتمدذ في  دول )

اذ تبتتتين المتي تتتق اعتتتنع ان ادارذ كميتتتق الفمتتتون ال ميمتتتق كممتتتا بتتتادرو بإياتتتال فكتتترذ لممتتتوتفين بام تتتا 
 ي ت فتتيب مستتتو  الياتتور التتذاتيممتزمتق ت تتاع  ضتتياخم الوتيفيتتق والش اتتيق ابتتر ذلتتك اي ابيتتا فتت

 .الادراكي
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لمشتتيق متن ا ولتاول فرضتيق الارتبتاة الفرعيتق الاوبما  عما المتا   اعنع ف م ا تيدم دعما  ويا ليبت
معمتتتتوك بتتتتين بعتتتتد الالتتتتتزام ستتتمبي بو تتتتود ارتبتتتتاة والتتتتتي محتواختتتا يتعمتتتتق  باميتتتتقالفرضتتتيق الر يستتتتق ال

 .    الادراكي الياور الذاتيوالمتتير المعتمد الدعم التمتيمي المدرك ضمن متتير  التمتيمي

 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  .2
المشتاركق فتي ات تاذ اليترار باستكشتاف عن تق الارتبتاة بتين بعتد  باميتقت تم الفرضيق الفرعيتق ال

ستتتالبق ومعمويتتتق بتتتين بعتتتد والتتتتي محتواختتتا )تو تتتد عن تتتق ارتبتتتاة  الادراكتتتي الياتتتور التتتذاتيومتتيتتتر 
( تحيتق عن تق ارتبتاة ذاو 42( اذ يبتين  تدول )الياور الذاتيومتتير  في ات اذ اليرار المشاركق

اذ كتان  الياتور التذاتيومتتيتر  المشتاركق فتي ات تاذ اليترارالات تاع بتين بعتد  عكستيقدلالق معمويق و 
%( والذك 1وان خذع الييمق الاحاا يق خي ضمن حدود معمويق ) (**374.-) ميدار الارتباة بيم ما

.( التتتي ت تترو Sig%( والتتتي تتتم  را ت تتا وفيتتا لمثشتتر)99يعمتتي  بتتول المتي تتق بمستتتو  بيتتق تبمتتل )
المتحيتتق كتتان ضتتمن العكستتي ( وبمتتا  عمتتا المتي تتق اعتتنع فتتان  تتوذ الارتبتتاة والتتتنزم 000.)ام تتا 

 الادراكتتي الياتتور التتذاتيومتتيتتر  المشتتاركق فتتي ات تتاذ اليتترارمستتتو  عن تتق ارتبتتاة  ويتتق بتتين بعتتد 
 ( 42وفيا لمياعدذ المعتمدذ في  دول)

ذلتتتك بتتتان مستتتتو  مشتتتاركق المتتتوتفين فتتتي ات تتتاذ اليتتتراراو المتعميتتتق بوتتتتا ف م  ويمكتتتن تفستتتير
 ستتتيمعكس عمتتتا اتتتحق العمتتتل ود تتتق ام تتتازع وبالتتتتالي يتتتثبر فتتتي ت فتتتيب مستتتتو  الياتتتور التتتذاتي

 الادراكي

المشتتيق  باميتقلارتبتاة الفرعيتق الول فرضتيق اوبما  عما المتا   اعنع ف م ا تيدم دعما  ويا ليبت
المشاركق في ات اذ من الفرضيق الر يسق الباميق والتي محتواخا يتعمق بو ود ارتباة معموك بين بعد 

 .    الادراكي الياور الذاتيوالمتتير المعتمد الدعم التمتيمي المدرك ضمن متتير  اليرار

 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  .4
ومتتيتر العدالتق التمتيميتق باستكشتاف عن تق الارتبتاة بتين بعتد  بالبتقالفرعيق الت تم الفرضيق  

العدالتتتق  ستتتالبق ومعمويتتتق بتتتين بعتتتدوالتتتتي محتواختتتا )تو تتتد عن تتتق ارتبتتتاة  الادراكتتتي الياتتتور التتتذاتي
( تحيتق عن تق ارتبتاة ذاو دلالتق  42( اذ يبين  دول )الادراكي الياور الذاتيومتتير  التمتيميق
اذ كتان ميتدار  الادراكتي الياتور التذاتيومتتير  العدالق التمتيميقالات اع بين بعد  عكسيقمعمويق و 

%( والتذك يعمتي 1وان خذع الييمتق الاحاتا يق ختي ضتمن حتدود معمويتق ) (**438.-)الارتباة بيم ما
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.( التتتي ت تترو ام تتا Sig%( والتتتي تتتم  را ت تتا وفيتتا لمثشتتر)99 بتتول المتي تتق بمستتتو  بيتتق تبمتتل )
المتحيتق كتان ضتمن مستتو  العكستي ( وبما  عما المتي ق اعنع فان  وذ الارتباة والتتنزم 000.)

وفيتتتا لمياعتتتدذ  الادراكتتتي الياتتتور التتتذاتيومتتيتتتر  العدالتتتق التمتيميتتتقعن تتتق ارتبتتتاة  ويتتتق بتتتين بعتتتد 
 ( 42المعتمدذ في  دول)
ادارذ كميتتق الفمتتتون بتتتان ادراك المتتوتفين لو تتود ةرييتتتق تعامتتل عادلتتق متتتن  بتتل ويمكتتن تفستتير 

 .الادراكي ال ميمق يثبر ذلك في ت فيب الياور الذاتي
المشتتيق  بالبتقول فرضتيق الارتبتاة الفرعيتق الوبما  عما المتا   اعنع ف م ا تيدم دعما  ويا ليبت

العدالتق التمتيميتق من الفرضيق الر يسق الباميق والتي محتواخا يتعمتق بو تود ارتبتاة معمتوك بتين بعتد 
 .    الادراكي الياور الذاتيوالمتتير المعتمد الدعم التمتيمي المدرك تير ضمن مت

 الرابعة:اختبار الفرضية الفرعية  .5
ومتتيتتر الرضتتا التتوتيفي باستكشتتاف عن تتق الارتبتتاة بتتين بعتتد  رابعتتقت تتتم الفرضتتيق الفرعيتتق ال

بتتتين بعتتتد الرضتتتا ستتتالبق ومعمويتتتق والتتتتي محتواختتتا )تو تتتد عن تتتق ارتبتتتاة  الادراكتتتي الياتتتور التتتذاتي
( تحيتق عن تق ارتبتاة ذاو دلالتق  42( اذ يبتين  تدول )الادراكتي الياتور التذاتيومتتير  الوتيفي
اذ كتان ميتدار  الادراكتي الياتور التذاتيومتتيتر  الرضتا التوتيفيالات تاع بتين بعتد  عكسيقمعمويق و 

%( والتذك يعمتتي 5وان ختذع الييمتق الاحاتا يق ختي ضتمن حتدود معمويتق ) (*191.-)الارتبتاة بيم متا
.( التتتي ت تترو ام تتا Sig%( والتتتي تتتم  را ت تتا وفيتتا لمثشتتر)95 بتتول المتي تتق بمستتتو  بيتتق تبمتتل )

كتان ضتمن مستتو   المتحيتقالعكستيق ( وبما  عما المتي ق اعنع فان  وذ الارتباة والتتنزم 012.)
وفيتتتا لمياعتتتدذ  الادراكتتتي الياتتتور التتتذاتيومتتيتتتر  الرضتتتا التتتوتيفيبتتتين بعتتتد  ضتتتعيفقعن تتتق ارتبتتتاة 

 ( 42المعتمدذ في  دول)

وختتذا يعمتتي ان مستتتو  الرضتتا التتوتيفي المتحيتتق فتتي كميتتق الفمتتون ال ميمتتق لتتيس بالمستتتو        
متتتا   اعتتنع ف م تتا تيتتدم وبمتتا  عمتتا ال. الادراكتتي التتذك يتتثبر بشتتكل  تتوك فتتي تيميتتل الياتتور التتذاتي

متن الفرضتتيق الر يستتق الباميتق والتتتي محتواختتا المشتتتيق  رابعتقول فرضتيق الارتبتتاة الفرعيتتق الليبتت دعمتا
الدعم التمتيمتي المتدرك ضمن متتير الرضا الوتيفي معموك بين بعد  سمبي  يتعمق بو ود ارتباة
 .    الادراكي الياور الذاتيوالمتتير المعتمد 
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 :لنموذج الدراسةالتأثير مسار اختبار فرضيات  - ب
في خذع الفيرذ معمل عما ا تبار فرضياو الدراسق ال ااق بالمموذت التفاعمي الم تبر التذك      

يشتمل عما مسارين لمت بير المباشر الاول مم ا بين المتتير المستيل )ادارذ المواخأ الا المتتيتر 
المتتيتتر التفتتاعمي ( بيممتتا كتتان مستتار التتت بير البتتامي يكتتون متتن الادراكتتي المعتمتتد )الياتتور التتذاتي

( كمتا تشتتتمل الادراكتي )المعتدل( )التدعم التمتيمتي المتتدرك( التا المتتيتر المعتمتد )الياتتور التذاتي
عمتتا ا تبتتار التتت بير التفتتاعمي لمتتيتتر التتدعم التمتيمتتي المتتدرك عمتتا العن تتاو بتتين ادارذ المواختتأ 

  - بير تمك:وفيما يمي توضيح لتمك لا تبار مساراو الت الادراكي والياور الذاتي
 اولا. اختبار مسار التأثير لمفرضية الرئيسة الاولى:

ستتتتتتتيتم فتتتتتتتي ختتتتتتتذع الفرضتتتتتتتيق التحيتتتتتتتق متتتتتتتن ميتتتتتتتدار تتتتتتتت بير المتتيتتتتتتتر المستتتتتتتتيل فتتتتتتتي المتتيتتتتتتتر                    
يوجااد تااأثير عكسااي ذو دلالااة معنويااة بااين ادارة المواىااب فااي القصااور المعتمتد والتتتي محتواختتا )

( من  نل الاعتماد عما مم   جامعة بابل-توى كمية الفنون الجميمةعمى  مس الادراكي الذاتي
التي تمبل بديل افضل من لتحميل المسار,  (Structural Equation Model)الممذ ق ال يكميق 

والامحدار المتعتدد, وتحميتل السنستق الزمميتق لأم تا لا تستت رت ح تم التت بير والمعمويتق الاحاتا يق 
من متتق البيامتتاو لمممتتوذت الميتترح لمدراستتق فتتي ضتو  عتتدد متتن المثشتتراو فيتة واممتتا تستتت رت متد  

( لتحديتتتد عن تتتاو  43( و تتتدول )11الاحاتتتا يق, وب تتتدف ا تتترا  الا تبتتتار تتتتم تاتتتميم الشتتتكل )
 ين المتتيراو وكما موضح في ادماعالت بير ومعمويت ا ب

 
 الاولى( اختبار التأثير المباشر لفرضية التأثير الرئيسة 11الشكل ) 

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
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 (  43جدول )
 الادراكي والقصور الذاتي الاوزان الانحدارية لاختبار فرضيات  التأثير المباشر ادارة المواىب

 المتغٌر والابعاد

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار

 القصور الذاتً

 الادراكً

 

<--- 

 ادارة المواهب

-.484 

-.676 .093 -7.257 *** 

  

 Amos V.23 برنامجمخرجات  على بالاعتماد الباحث: من اعداد المصدر 

المتعميق با تبار الت بير المباشر ادارذ  ( م موعق المتا   11( والشكل )   43يبين ال دول )     
, (0.23)( R2) فيتتد بمتتتو   يمتتق معامتتل التحديتتد ) التفستتير( الادراكتتي المواختتأ والياتتور التتذاتي

متن التتييتراو التتي تحتدث عمتا مستتو  الياتور  (%23)وخذا يشير الا ان ادارذ المواخأ تفستر 
فتعتتود لتتت بير متتيتتراو  ا تتر  لتتم تتتدرس فتتي %( 77)امتتا المستتبق المتبييتتق والبالتتتق  الادراكتتي التتذاتي

 (Beta Standardized)الممتوذت الاحاتتا ي لمدراستتق, فتي حتتين كامتتو  يمتق التتت بير الم تبتتر بتت 
(= -0.484, P< .01)  وخي  يمتق تتدل عمتا ان معامتل الميتل الحتدك يثشتر عن تق عكستيق ستالبق

ذع اليتتتيم ذاو دلالتتتق معمويتتتق لان , وتعتتتد ختتتالادراكتتتي بتتتين متتيتتتر ادارذ المواختتتأ والياتتتور التتتذاتي
  (P<.001)وختي  يمتق معمويتق عمتد  (1.96)( حامو عما ميدار اكبر متن .C.R)الييمق الحر ق 

ويشير مضمون خذع المتي ق الا الاختمام بإدارذ المواخأ من كميق الفمون ال ميمق سيمعكس اي ابا 
 في ا.  الادراكي في ت فيب الياور الذاتي

متا   اعنع يتوفر دعم ليبول مسار فرضيق الت بير الاولا بين المتتير المستتيل وبما  عما ال     
 والمتتير التابع وخي تةابق تو عاو الدراسق في اةارخا الفكرك. 

 ومن  نل الفرضيق الر يسق الاولا يشتق مساراو الت بير الفرعيق الاتيق:        
ضتمن  الاستتيةاأسيتم في خذع الفرضيق التحيق من ميدار ت بير بعد  (:1-1الفرضية الفرعية) .2

يوجد تأثير عكسي ذو دلالاة معنوياة )ابعاد المتتير المستيل في المتتير المعتمد والتي محتواخا 
متتن ( جامعااة باباال-قطاب  فااي القصااور الااذاتي عمااى مسااتوى كميااة الفنااون الجميمااةلبعااد الاساات

, وب تتدف (Structural Equation Model)  تتنل الاعتمتتاد عمتتا متتم   الممذ تتق ال يكميتتق
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( لتحديد عن تاو التت بير ومعمويت تا بتين  44( و دول )  12ا را  الا تبار تم تاميم الشكل ) 
 البعد الاول لممتتير المستيل والمتتير المعتمد وكما موضح في ادماع,

 

( اختبار مسار التأثير المباشر لمفرضية الفرعية الاولى المشتق من الفرضية 12الشكل ) 
 الرئيسة الاولى

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 (44جدول )  

لبعد الاستقطاب ضمن متغير ادارة التأثير المباشر  ةفرضيمسار الاوزان الانحدارية لاختبار 
 الادراكي والقصور الذاتيالمواىب 

 المتغٌر والابعاد

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار

 القصور الذاتً

 
 الاستقطاب --->

-.420 -.575 .095 -6.077 *** 

 Amos V.23 برنامجمخرجات  على بالاعتماد: من اعداد الباحث المصدر  
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المتعميتتتتق با تبتتتتار مستتتتار التتتتت بير  ( م موعتتتتق المتتتتتا   12( والشتتتتكل )  44يبتتتتين ال تتتتدول )      
فيتد بمتتو   يمتق  الادراكتي المباشر لبعتد الاستتيةاأ ضتمن متتيتر ادارذ المواختأ والياتور التذاتي

متتن  (%18)(, وختتذا يشتتير التتا ان بعتتد الاستتتيةاأ يفستتر R2=0.18) (معامتتل التحديتتد ) التفستتير
%( 82)امتا المستبق المتبييتق والبالتتق  الادراكتي التتييراو التي تحتدث عمتا مستتو  الياتور التذاتي

فتعتتود لتتت بير متتيتتراو  ا تتر  لتتم تتتدرس فتتي الممتتوذت الاحاتتا ي لمدراستتق, فتتي حتتين كامتتو  يمتتق 
وختتي  يمتتق تتتدل عمتتا ان  (= -0.420, P< .01) (Beta Standardized)التتت بير الم تبتتر بتتت 

, الادراكتي معامل الميل الحتدك يثشتر عن تق عكستيق ستالبق بتين بعتد الاستتيةاأ والياتور التذاتي
( حاتتتمو عمتتتا ميتتتدار اكبتتتر متتتن .C.Rوتعتتتد ختتتذع اليتتتيم ذاو دلالتتتق معمويتتتق لان )الييمتتتق الحر تتتق 

يشتتتتتير مضتتتتتمون ختتتتتذع المتي تتتتتق التتتتتا ان عمميتتتتتق و   (P<.001)وختتتتتي  يمتتتتتق معمويتتتتتق عمتتتتتد  (1.96)
. وختذا يشتير التا الادراكتي استيةاأ الم اراو واليدراو يعد مثشرا  يتدا لت فتيب الياتور التذاتي

 بتتتول الفرضتتتيق التتتتي تيتتتترح و تتتود عن تتتق تتتت بير عكستتتي ذاو دلالتتتق معمويتتتق بتتتين بعتتتد الاستتتتيةاأ 
ر دعتتتم ليبتتتول مستتتار فرضتتتيق التتتت بير . وبمتتتا  عمتتتا المتتتتا   اعتتتنع يتتتتوفالادراكتتتي والياتتتور التتتذاتي

الفرعيق الاولا بين البعد الاول من المتتير المستيل والمتتير التتابع وختي تةتابق تو عتاو الدراستق 
 في اةارخا الفكرك.

ضتمن  التحيق من ميدار تت بير بعتد التةتوير سيتم في خذع الفرضيق (:1-2. الفرضية الفرعية)3
ذو دلالتق معمويتتق عكستتي  بير ابعتاد المتتيتر المستتتيل فتي المتتيتر المعتمتتد والتتي محتواختتا )يو تد تت

( متتن  امعتتق بابتتل-كميتتق الفمتتون ال ميمتتقعمتتا مستتتو   الادراكتتي الياتتور التتذاتيفتتي  لبعتتد التةتتوير
  (, وب دف ا تراStructural Equation Model نل الاعتماد عما مم   الممذ ق ال يكميق )

لتتت بير ومعمويت تتا بتتين البعتتد ( لتحديتتد عن تتاو ا45( و تتدول )  13الا تبتتار تتتم تاتتميم الشتتكل )
 .تتير المعتمد وكما موضح في ادماعلممتتير المستيل والم باميال
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( اختبار مسار التأثير المباشر لمفرضية الفرعية الثانية المشتق من الفرضية  13الشكل )
 الرئيسة الاولى

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
 ( 45جدول ) 

لبعد التطوير ضمن متغير ادارة التأثير المباشر  ةفرضيمسار الاوزان الانحدارية لاختبار 
 الادراكي والقصور الذاتيالمواىب 

 المتغٌر والابعاد

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار

 الذاتًالقصور 

 
 التطوٌر --->

-.338 -.464 .098 -4.717 *** 

 Amos V.23 برنامجمخرجات  على بالاعتماد: من اعداد الباحث المصدر  

المتعميتتتتق با تبتتتتار مستتتتار التتتتت بير  ( م موعتتتتق المتتتتتا    15( والشتتتتكل ) 45يبتتتتين ال تتتتدول )      
فيتد بمتتو   يمتق  الادراكي الذاتيالمباشر لبعد التةوير ضمن متتير ادارذ المواخأ ات اع الياور 

متتتن  (%11)(, وختتتذا يشتتتير التتتا ان بعتتتد التةتتتوير يفستتتر R2=0.11) معامتتتل التحديتتتد ) التفستتتير(
%( 89)امتا المستبق المتبييتق والبالتتق  الادراكتي التتييراو التي تحتدث عمتا مستتو  الياتور التذاتي

فتعتتود لتتت بير متتيتتراو  ا تتر  لتتم تتتدرس فتتي الممتتوذت الاحاتتا ي لمدراستتق, فتتي حتتين كامتتو  يمتتق 
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وختتي  يمتتق تتتدل عمتتا ان  (= -0.338, P< .01) (Beta Standardized)التتت بير الم تبتتر بتتت 
, وتعتد الادراكي معامل الميل الحدك يثشر عن ق عكسيق سالبق بين بعد التةوير والياور الذاتي

 (1.96)( حاتتمو عمتتا ميتتدار اكبتتر متتن .C.Rذاو دلالتتق معمويتتق لان )الييمتتق الحر تتق  ختتذع اليتتيم
ويشير مضمون خذع المتي ق الا الاختمام بتةتوير الافتراد فتي   (P<.001)وخي  يمق معمويق عمد 

كميق الفمون ال ميمتق فيمتا ي تا  تدرات م وم تارات م لإم تاز اعمتال م ستيثدك التا ت فتيب مستتو  
في الكميق. وخذا يشير الا  بول الفرضتيق التتي تيتترح و تود عن تق تت بير  الادراكي الياور الذاتي

. وبمتتا  عمتتا المتتتا   اعتتنع يتتتوفر الادراكتتي ذاو دلالتتق معمويتتق بتتين بعتتد التةتتوير والياتتور التتذاتي
دعتتم ليبتتول مستتار فرضتتيق التتت بير الفرعيتتق الباميتتق بتتين البعتتد البتتامي متتن المتتيتتر المستتتيل والمتتيتتر 

 ابع وخي تةابق تو عاو الدراسق في اةارخا الفكرك.الت
التحيتتتق متتتن ميتتتدار تتتت بير بعتتتد ادارذ ادا   ستتتيتم فتتتي ختتتذع الفرضتتتيق (:1-3. الفرضاااية الفرعياااة)4

ذو عكستي  بير ضمن ابعاد المتتير المستيل في المتتير المعتمتد والتتي محتواختا )يو تد تت الموخبق
كميتتتق الفمتتتون عمتتتا مستتتتو   الادراكتتتي الياتتتور التتتذاتيفتتتي  دلالتتتق معمويتتتق لبعتتتد ادارذ ادا  الموخبتتتق

 Structural( متتتتن  تتتتنل الاعتمتتتتاد عمتتتتا متتتتم   الممذ تتتتق ال يكميتتتتق ) امعتتتتق بابتتتتل-ال ميمتتتتق

Equation Model( وب دف ا را  الا تبار تم تاميم الشكل ,)لتحديتد 46( و دول )    14 )
تتيتر المعتمتد وكمتتا موضتح فتتي ل والملممتتيتر المستتتي بالتتثلتت بير ومعمويت تتا بتين البعتد العن تاو ا

 .ادماع

 

 الرئيسة الاولى الفرعية الثالثة المشتق من الفرضيةفرضية متأثير المباشر ل( اختبار مسار ال 14) الشكل

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
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 (46جدول ) 

لبعد ادارة اداء الموىبة ضمن متغير التأثير المباشر  ةفرضيمسار الاوزان الانحدارية لاختبار 
 الادراكي والقصور الذاتيادارة المواىب 

 المتغٌر والابعاد

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار

 القصور الذاتً

 
 ادارة اداء الموهبة --->

-.385 -.402 .074 -5.467 *** 

 Amos V.23 برنامجمخرجات  على بالاعتماد: من اعداد الباحث المصدر  

المتعميتتتتق با تبتتتتار مستتتتار التتتتت بير  ( م موعتتتتق المتتتتتا    14( والشتتتتكل )46يبتتتتين ال تتتتدول )        
فيتتد  الادراكتتي المباشتتر لبعتتد ادارذ ادا  الموخبتتق ضتتمن متتيتتر ادارذ المواختتأ ات تتاع الياتتور التتذاتي

(, وختتتتذا يشتتتتير التتتتا ان بعتتتتد ادارذ ادا  R2=0.18) بمتتتتتو   يمتتتتق معامتتتتل التحديتتتتد     ) التفستتتتير(
اما المسبق  الادراكي من التتييراو التي تحدث عما مستو  الياور الذاتي (%18)الموخبق يفسر 

فتعود لت بير متتيراو  ا تر  لتم تتدرس فتي الممتوذت الاحاتا ي لمدراستق, %( 82)المتبييق والبالتق 
وختي  (= -0.385, P< .01) (Beta Standardized)فتي حتين كامتو  يمتق التت بير الم تبتر بتت 

 يمتتق تتتدل عمتتا ان معامتتل الميتتل الحتتدك يثشتتر عن تتق عكستتيق ستتالبق بتتين بعتتد ادارذ ادا  الموخبتتق 
( حاتمو .C.R, وتعد خذع الييم ذاو دلالتق معمويتق لان )الييمتق الحر تق الادراكي والياور الذاتي

ويشتتير مضتمون ختذع المتي تتق   (P<.001)وختي  يمتتق معمويتق عمتد  (1.96)عمتا ميتدار اكبتتر متن 
التتتا ان ادراك الةبيعيتتتق المفستتتيق وال ستتتتديق لممتتتوتفين يمكمتتته ان يكتتتون متتتتثبرا فتتتي تيميتتتل مستتتتتو  

متتن  تتنل التركيتتز عمتتا تيميتتل ميتتاة الضتتعف لتتدي م وتعزيتتز ميتتاة اليتتوذ.  الادراكتتي الياتتور التتذاتي
لق معمويق بتين بعتد ادارذ ادا  وخذا يشير الا  بول الفرضيق التي تيترح و ود عن ق ت بير ذاو دلا

. وبمتتتا  عمتتتا المتتتتا   اعتتتنع يتتتتوفر دعتتتم ليبتتتول مستتتار فرضتتتيق الادراكتتتي الموخبتتتق والياتتتور التتتذاتي
الت بير الفرعيق البالبق بين البعد البالتث متن المتتيتر المستتيل والمتتيتر التتابع وختي تةتابق تو عتاو 

 الدراسق في اةارخا الفكرك.
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التحيتتتق متتتن ميتتتدار تتتت بير بعتتتد الاحتفتتتات  ستتتيتم فتتتي ختتتذع الفرضتتتيق (:1-4. الفرضاااية الفرعياااة)5
ذو عكستي  بير ضمن ابعاد المتتير المستيل في المتتير المعتمد والتي محتواخا )يو د تت بالموخبق

كميتتتق الفمتتتون عمتتتا مستتتتو   الادراكتتتي الياتتتور التتتذاتيفتتتي  دلالتتتق معمويتتتق لبعتتتد الاحتفتتتات بالموخبتتتق
 Structuralنل الاعتمتتتتاد عمتتتتا متتتتم   الممذ تتتتق ال يكميتتتتق )( متتتتن  تتتت امعتتتتق بابتتتتل-ال ميمتتتتق

Equation Model ( وب دف ا را  الا تبار تم تاميم الشكل ,)لتحديتد  47( و دول )  15 )
تتيتتر المعتمتتد وكمتتا موضتتح فتتي لممتتيتتر المستتتيل والم رابتتعلتتت بير ومعمويت تتا بتتين البعتتد العن تتاو ا

 .ادماع

 ( اختبار مسار التأثير المباشر لمفرضية الفرعية الرابعة المشتق من الفرضية الرئيسة الاولى 15لشكل )ا 
 (Amos. V.23)المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
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 ( 47جدول ) 

لبعد الاحتفاظ بالموىبة ضمن متغير التأثير المباشر  ةفرضيمسار الاوزان الانحدارية لاختبار 
 الادراكي والقصور الذاتيادارة المواىب 

 المتغٌر والابعاد

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار

 القصور الذاتً

 
 الاحتفاظ بالموهبة --->

-.450 -.434 .066 -6.600 *** 

 Amos V.23 برنامجمخرجات  على بالاعتماد: من اعداد الباحث المصدر  

المتعميتتتتق با تبتتتتار مستتتتار التتتتت بير  ( م موعتتتتق المتتتتتا   15( والشتتتتكل ) 47يبتتتتين ال تتتتدول )        
فيتتد  الادراكتتي المباشتتر لبعتتد الاحتفتتات بالموخبتتق ضتتمن متتيتتر ادارذ المواختتأ ات تتاع الياتتور التتذاتي

(, وختتذا يشتتير التتا ان بعتتد الاحتفتتات بالموخبتتق R2=0.20) بمتتو   يمتتق معامتتل التحديتتد ) التفستتير(
اما المسبق المتبييق  الادراكي من التتييراو التي تحدث عما مستو  الياور الذاتي (%20)يفسر 

فتعود لت بير متتيراو  ا ر  لم تدرس في المموذت الاحاا ي لمدراسق, فتي حتين %( 80)والبالتق 
وختي  يمتق تتدل  (= -0.450, P< .01) (Beta Standardized)كامتو  يمتق التت بير الم تبتر بتت 

عمتتا ان معامتتل الميتتل الحتتدك يثشتتر عن تتق عكستتيق ستتالبق بتتين بعتتد الاحتفتتات بالموخبتتق والياتتور 
( حاتتتمو عمتتتا .C.R, وتعتتتد ختتتذع اليتتتيم ذاو دلالتتتق معمويتتتق لان )الييمتتتق الحر تتتق الادراكتتتي التتتذاتي

ويشير مضمون خذع المتي ق التا ان   (P<.001)وخي  يمق معمويق عمد  (1.96)ميدار اكبر من 
كتون  الادراكتي احتفات كميق الفمون بالمواخأ التي لدي ا سيعمل عما ت فيب فتي الياتور التذاتي

 المواخأ ستعزز من اي ابياو العمل

وخذا يشير الا  بول الفرضيق التي تيترح و ود عن ق ت بير ذاو دلالق معمويق بتين بعتد الاحتفتات 
. وبمتتا  عمتتا المتتتا   اعتتنع يتتتوفر دعتتم ليبتتول مستتار فرضتتيق الادراكتتي التتذاتيبالموخبتتق والياتتور 

الت بير الفرعيق الرابعق بين البعتد الرابتع متن المتتيتر المستتيل والمتتيتر التتابع وختي تةتابق تو عتاو 
 الدراسق في اةارخا الفكرك.
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 :لثانيةالرئيسة ا اختبار مسار التأثير لمفرضية. ثانيا
ستتتيتم فتتتي ختتتذع الفرضتتتيق التحيتتتق متتتن ميتتتدار تتتت بير المتتيتتتر المستتتتيل البتتتامي )التفتتتاعمي( فتتتي      

يوجد تاأثير ذو دلالاة معنوياة باين الادعم التنظيماي المادرك فاي )المتتير المعتمد والتي محتواختا 
متن  تنل الاعتمتاد ( جامعاة بابال-عماى مساتوى كمياة الفناون الجميماة الادراكاي القصور الذاتي

التتتي تمبتتل بتتديل افضتتل متتن  (Structural Equation Model)عمتتا متتم   الممذ تتق ال يكميتتق 
لتحميتتتتل المستتتتار, والامحتتتتدار المتعتتتتدد, وتحميتتتتل السنستتتتق الزمميتتتتق لأم تتتتا لا تستتتتت رت ح تتتتم التتتتت بير 

استق فتي ضتو  الاحاا يق فية وامما تست رت مد  من مق البياماو لمممتوذت الميتترح لمدر  قوالمعموي
(  48( و دول ) 16عدد من المثشراو الاحاا يق, وب دف ا را  الا تبار تم تاميم الشكل )  

 لتحديد عن او الت بير ومعمويت ا بين المتتيراو وكما موضح في ادماع.

 

 ( اختبار التأثير المباشر لفرضية التأثير الرئيسة الثانية16الشكل ) 

 (Amos. V.23)مخرجات برنامج  المصدر: اعداد الباحث باعتماد
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 ( 48جدول ) 
 والقصور الذاتيلمدعم التنظيمي المدرك الاوزان الانحدارية لاختبار فرضيات  التأثير المباشر 

 الادراكي
 المتغٌر والابعاد

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار

 القصور الذاتً

 
<--- 

الدعم التنظٌمً 

 451.- المدرك
-.797 .120 -6.622 *** 

 Amos V.23 برنامجمخرجات  على بالاعتماد الباحث: من اعداد المصدر  

المتعميتتتق با تبتتتار التتتت بير المباشتتتر  ( م موعتتتق المتتتتا   16( والشتتتكل )   48يبتتتين ال تتتدول )      
 فيتتد بمتتتو   يمتتق معامتتل التحديتتد ) التفستتير( الادراكتتي لمتتدعم التمتيمتتي المتتدرك والياتتور التتذاتي

(R2 )وختذا يشتير التا ان التدعم (0.20) الادراكتي ات تاع الياتور التذاتي لمدعم التمتيمي المدرك ,
 الادراكتي من التتييراو التي تحتدث عمتا مستتو  الياتور التذاتي (%20)التمتيمي المدرك تفسر 

فتعود لت بير متتيراو  ا ر  لم تدرس في المموذت الاحاا ي %( 20)اما المسبق المتبييق والبالتق 
 >= -0.451, P) (Beta Standardized)لمدراستق, فتتي حتتين كامتو  يمتتق التتت بير الم تبتتر بتت 

لمتدعم وخي  يمق تدل عما ان معامل الميتل الحتدك يثشتر عن تق عكستيق ستالبق بتين متتيتر  (01.
, وتعتتتد ختتتذع اليتتتيم ذاو دلالتتتق معمويتتتق لان )الييمتتتتق الادراكتتتي والياتتتور التتتذاتي التمتيمتتتي المتتتدرك

ويشتير   (P<.001)وخي  يمق معمويق عمتد  (1.96)( حامو عما ميدار اكبر من .C.Rالحر ق 
مضمون خذع المتي ق الا ان الموتفين عمدما يدركون و ود دعم تمتيمي من  بل كميت م ستيثدك 

. الادراكتي تيميتل مستتو  الياتور التذاتيذلك الا تتير في امدما  م متع عمم تم وبمتا يتمعكس فتي 
وخذا يشير الا  بول الفرضيق التي تيترح و ود عن ق ت بير عكسي ذاو دلالق معمويق بتين التدعم 

. وبمتتا  عمتتا المتتتا   اعتتنع يتتتوفر دعتتم ليبتتول مستتار الادراكتتي التمتيمتتي المتتدرك والياتتور التتذاتي
فرضتتتيق التتتت بير الباميتتتق بتتتين المتتيتتتر المستتتتيل والمتتيتتتر التتتتابع وختتتي تةتتتابق تو عتتتاو الدراستتتق فتتتي 

 اةارخا الفكرك. 
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 ومن  نل الفرضيق الر يسق الاولا يشتق مساراو الت بير الفرعيق الاتيق:             

بعتتد الالتتتزام ستتيتم فتتي ختتذع الفرضتتيق التحيتتق متتن ميتتدار تتت بير  (:1-1الفرضااية الفرعيااة) .2
فتتتي المتتيتتر المعتمتتد والتتتتي  البتتامي )التفتتاعمي( ضتتمن ابعتتاد المتتيتتتر المستتتيل التمتيمتتي 
فااي القصااور   الالتاازام التنظيمااييوجااد تااأثير عكسااي ذو دلالااة معنويااة لبعااد )محتواختتا 
متن  تتنل الاعتمتتاد  (جامعااة باباال-عمااى مسااتوى كميااة الفنااون الجميمااة الادراكاايالااذاتي 

, وب تتتدف ا تتترا  (Structural Equation Model) عمتتتا متتتم   الممذ تتتق ال يكميتتتق
د عن او التت بير ومعمويت تا بتين ( لتحدي 49( و دول ) 17الا تبار تم تاميم الشكل ) 
 تتير المعتمد وكما موضح في ادماع.والم البامي )التفاعمي( البعد الاول لممتتير المستيل

 
 الفرعية الاولى المشتق من الفرضية الرئيسة الثانيةفرضية متأثير المباشر ل( اختبار مسار ال17)  الشكل

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
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 ( 49جدول ) 

لبعد الالتزام التنظيمي ضمن متغير التأثير المباشر  ةفرضيمسار الاوزان الانحدارية لاختبار 
 الادراكي والقصور الذاتي الدعم التنظيمي المدرك

 المتغٌر والابعاد

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار

 القصور الذاتً

 
 التنظٌمًالالتزام  --->

-.304 -.595 .142 -4.189 *** 

 Amos V.23 برنامجمخرجات  على بالاعتماد: من اعداد الباحث المصدر  

المتعميتتتتق با تبتتتتار مستتتتار التتتتت بير  ( م موعتتتتق المتتتتتا   17( والشتتتتكل ) 49يبتتتتين ال تتتتدول )       
 الادراكتتي التتذاتيالمباشتتر لبعتتد الالتتتزام التمتيمتتي ضتتمن متتيتتر التتدعم التمتيمتتي المتتدرك والياتتور 

 الالتزام التمتيمي(, وخذا يشير الا ان بعد R2=0.09) فيد بمتو   يمق معامل التحديد ) التفسير(
امتا المستبق المتبييتق  الادراكتي من التتييراو التي تحدث عمتا مستتو  الياتور التذاتي (%9)يفسر 

فتعود لت بير متتيراو  ا ر  لم تدرس في المموذت الاحاا ي لمدراسق, فتي حتين %( 91)والبالتق 
وختي  يمتق تتدل  (= -0.304, P< .01) (Beta Standardized)كامتو  يمتق التت بير الم تبتر بتت 

والياتتور  الالتتتزام التمتيمتتيعمتتا ان معامتتل الميتتل الحتتدك يثشتتر عن تتق عكستتيق ستتالبق بتتين بعتتد 
( حاتتتمو عمتتتا .C.Rختتتذع اليتتتيم ذاو دلالتتتق معمويتتتق لان )الييمتتتق الحر تتتق  , وتعتتتدالادراكتتتي التتتذاتي

ويشير مضمون خذع المتي ق التا ان   (P<.001)وخي  يمق معمويق عمد  (1.96)ميدار اكبر من 
اشاعق بيافق الالتزام بات اع الموتفين من  بل ادارذ كميق الفمون ال ميمق سيعزز من تيميل الياتور 

. وخذا يشير الا  بول الفرضتيق التتي تيتترح و تود عن تق تت بير ذاو دلالتق معمويتق الادراكي الذاتي
. وبمتا  عمتا المتتا   اعتنع يتتوفر دعتم ليبتول الادراكتي والياتور التذاتي الالتزام التمتيميبين بعد 

مستتتار فرضتتتيق التتتت بير الفرعيتتتق الاولتتتا بتتتين البعتتتد الاول متتتن المتتيتتتر المستتتتيل البتتتامي )التفتتتاعمي( 
 تتير التابع وخي تةابق تو عاو الدراسق في اةارخا الفكرك.والم

المشتاركق سيتم فتي ختذع الفرضتيق التحيتق متن ميتدار تت بير بعتد  (:1-2الفرضية الفرعية) .3
فتتتي المتتيتتتر المعتمتتتد  البتتتامي )التفتتتاعمي( ضتتتمن ابعتتتاد المتتيتتتر المستتتتيلفتتتي ات تتتاذ اليتتترار 
فاي  المشاركة في اتخاذ القراريوجد تأثير عكسي ذو دلالة معنوية لبعد والتي محتواختا )
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 تتنل  ( متتنجامعااة باباال-عمااى مسااتوى كميااة الفنااون الجميمااةالادراكااي القصااور الااذاتي 
, وب تتدف (Structural Equation Model) الاعتمتتاد عمتتا متتم   الممذ تتق ال يكميتتق

( لتحديتتتتتد عن تتتتتاو التتتتتت بير  50( و تتتتتدول ) 18ا تتتتترا  الا تبتتتتتار تتتتتتم تاتتتتتميم الشتتتتتكل )  
تتيتتر المعتمتتد وكمتتا لممتتيتتر المستتتيل البتتامي )التفتتاعمي( والم البعتتد البتتاميومعمويت تتا بتتين 
 موضح في ادماع

 

( اختبار مسار التأثير المباشر لمفرضية الفرعية الثانية المشتق من الفرضية 18الشكل ) 
 الرئيسة الثانية

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
 (  50جدول )

لبعد المشاركة في اتخاذ القرار ضمن التأثير المباشر  ةفرضيمسار الاوزان الانحدارية لاختبار 
 الادراكي والقصور الذاتي متغير الدعم التنظيمي المدرك

 المتغٌر والابعاد

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار

 القصور الذاتً

 
<--- 

المشاركة فً 

 اتخاذ القرار

-.374 -.451 .085 -5.291 *** 

 Amos V.23 برنامجمخرجات  على بالاعتماد: من اعداد الباحث المصدر      
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المتعميق با تبار مسار الت بير المباشر  ( م موعق المتا  18( والشكل )  50يبين ال دول )      
 الادراكتتي لبعتتد المشتتاركق فتتي ات تتاذ اليتترار ضتتمن متتيتتر التتدعم التمتيمتتي المتتدرك والياتتور التتذاتي

المشتتاركق فتتي (, وختتذا يشتتير التتا ان بعتتد R2=0.14) فيتتد بمتتتو   يمتتق معامتتل التحديتتد ) التفستتير(
امتتا  الادراكتي متن التتييتراو التتي تحتدث عمتا مستتو  الياتور التذاتي (%14)يفستر  ات تاذ اليترار

فتعتتود لتتت بير متتيتتراو  ا تتر  لتتم تتتدرس فتتي الممتتوذت الاحاتتا ي %( 86)المستتبق المتبييتتق والبالتتتق 
 >= -0.374, P) (Beta Standardized)لمدراستق, فتتي حتتين كامتو  يمتتق التتت بير الم تبتتر بتت 

المشتاركق وخي  يمق تدل عما ان معامل الميل الحدك يثشر عن ق عكستيق ستالبق بتين بعتد  (01.
, وتعد خذع الييم ذاو دلالق معمويتق لان )الييمتق الحر تق الادراكي والياور الذاتي ات اذ اليرار في

C.R. وختتتتي  يمتتتتق معمويتتتتق عمتتتتد  (1.96)( حاتتتتمو عمتتتتا ميتتتتدار اكبتتتتر متتتتن(P<.001)   ويشتتتتير
مضمون خذع المتي تق التا ان و تود حيتزا  يتدا لتفاعتل المتوتفين ومشتاركت م الاحتداق الم متق فتي 

. وخذا يشير الا  بول الفرضيق التي تيترح الادراكي ك الا تيميل مستو  الياور الذاتيالكميق يثد
 والياتتتتور التتتتذاتي المشتتتتاركق فتتتتي ات تتتتاذ اليتتتترارو تتتتود عن تتتتق تتتتت بير ذاو دلالتتتتق معمويتتتتق بتتتتين بعتتتتد 

. وبمتتا  عمتتا المتتتا   اعتتنع يتتتوفر دعتتم ليبتتول مستتار فرضتتيق التتت بير الفرعيتتق الباميتتق بتتين الادراكتتي
البامي متن المتتيتر المستتيل البتامي )التفتاعمي( والمتتيتر التتابع وختي تةتابق تو عتاو الدراستق  البعد

 في اةارخا الفكرك.
العدالتتق التمتيميتتق ستتيتم فتتي ختتذع الفرضتتيق التحيتتق متتن ميتتدار تتت بير بعتتد  (:1-3الفرضااية الفرعيااة) .4

يوجااد تااأثير محتواختا )فتتي المتتيتتر المعتمتد والتتتي  البتتامي )التفتاعمي( ضتمن ابعتتاد المتتيتر المستتتيل
عماى مساتوى كمياة  الادراكتيفي القصور الذاتي العدالة التنظيمية عكسي ذو دلالة معنوية لبعد 

 Structural) متتن  تنل الاعتمتاد عمتتا متم   الممذ تتق ال يكميتق (جامعااة بابال-الفناون الجميمااة

Equation Model) ( لتحديتد   51( و تدول ) 19, وب دف ا را  الا تبار تم تاتميم الشتكل )
تتيتتر المعتمتتد لممتتيتتر المستتتيل البتتامي )التفتتاعمي( والم البعتتد البالتتثعن تتاو التتت بير ومعمويت تتا بتتين 

 وكما موضح في ادماع.
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الفرضية ( اختبار مسار التأثير المباشر لمفرضية الفرعية الثالثة المشتق من 19الشكل ) 
 الرئيسة الثانية

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 (  51جدول )
ضمن متغير العدالة التنظيمية لبعد التأثير المباشر  ةفرضيمسار الاوزان الانحدارية لاختبار 

 الادراكي والقصور الذاتي الدعم التنظيمي المدرك

 المتغٌر والابعاد

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار

 القصور الذاتً

 
 العدالة التنظٌمٌة --->

-.438 -.556 .087 -6.389 *** 

 Amos V.23 برنامجمخرجات  على بالاعتماد: من اعداد الباحث المصدر  

المتعميتتتتق با تبتتتتار مستتتتار التتتتت بير  ( م موعتتتتق المتتتتتا   19( والشتتتتكل )  51يبتتتتين ال تتتتدول )      
 الادراكتتي ضتتمن متتيتتر التتدعم التمتيمتتي المتتدرك والياتتور التتذاتي العدالتتق التمتيميتتقالمباشتتر لبعتتد 

 العدالق التمتيميق(, وخذا يشير الا ان بعد R2=0.19) فيد بمتو   يمق معامل التحديد ) التفسير(
اما المسبق المتبييق  الادراكي من التتييراو التي تحدث عما مستو  الياور الذاتي (%19)يفسر 
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فتعود لت بير متتيراو  ا ر  لم تدرس في المموذت الاحاا ي لمدراسق, فتي حتين %( 81)والبالتق 
وختي  يمتق تتدل  (= -0.438, P< .01) (Beta Standardized)كامتو  يمتق التت بير الم تبتر بتت 

والياتتور  العدالتتق التمتيميتتقعمتتا ان معامتتل الميتتل الحتتدك يثشتتر عن تتق عكستتيق ستتالبق بتتين بعتتد 
( حاتتتمو عمتتتا .C.R, وتعتتتد ختتتذع اليتتتيم ذاو دلالتتتق معمويتتتق لان )الييمتتتق الحر تتتق الادراكتتتي التتتذاتي

ا ان ويشير مضمون خذع المتي ق الت  (P<.001)وخي  يمق معمويق عمد  (1.96)ميدار اكبر من 
 امعتتتق بابتتتل -شتتعور الافتتتراد بعدالتتق التوزيتتتع والتفتتاعمي والا تتترا او متتن  بتتتل كميتتق الفمتتتون ال ميمتتق

. وختتذا يشتير التا  بتتول الفرضتيق التتتي تيتترح و تتود الادراكتي ستيثدك التا ت فتتيب الياتور التتذاتي
بمتا  عمتا . و الادراكتي والياتور التذاتي العدالتق التمتيميتقعن ق ت بير ذاو دلالق معمويتق بتين بعتد 

المتا   اعنع يتوفر دعم ليبول مسار فرضتيق التت بير الفرعيتق البالبتق بتين البعتد البالبتق متن المتتيتر 
 المستيل البامي )التفاعمي( والمتتير التابع وخي تةابق تو عاو الدراسق في اةارخا الفكرك.

الرضتا التتوتيفي ستيتم فتي ختتذع الفرضتيق التحيتق متتن ميتدار تت بير بعتتد  (:1-4الفرضاية الفرعيااة) .5
يوجاد تاأثير ضمن ابعاد المتتير المستيل البامي )التفاعمي( في المتتيتر المعتمتد والتتي محتواختا )

عماى مساتوى كمياة  الادراكاي في القصاور الاذاتي الرضا الوظيفيعكسي ذو دلالة معنوية لبعد 
 Structural) ( متن  تنل الاعتمتاد عمتا متم   الممذ تق ال يكميتقجامعة بابال-الفنون الجميمة

Equation Model)( 52( و تتتدول )    20ا تتترا  الا تبتتتار تتتتم تاتتتميم الشتتتكل ) , وب تتتدف
تتيتتر لممتتيتتر المستتتيل البتتامي )التفتتاعمي( والم البعتتد الرابتتعلتحديتتد عن تتاو التتت بير ومعمويت تتا بتتين 

 المعتمد وكما موضح في ادماع
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الفرعية الرابعة المشتق من الفرضية ( اختبار مسار التأثير المباشر لمفرضية 20الشكل ) 
 الرئيسة الثانية

 (Amos. V.23)المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 ( 52 دول ) 
ضمن متتير الدعم  الرضا الوتيفيلبعد الت بير المباشر  قفرضيمسار الاوزان الامحداريق لا تبار 

 الادراكي والياور الذاتي التمتيمي المدرك
 والابعادالمتغٌر 

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار

 الادراكً القصور الذاتً

 
 الرضا الوظٌفً --->

-.191 -.175 .069 -2.552 .011 

 Amos V.23 برنامجمخرجات  على بالاعتماد: من اعداد الباحث المصدر  
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المتعميق با تبار مسار الت بير المباشر  ( م موعق المتا   20) ( والشكل 52يبين ال دول )      
فيتتد بمتتتو   الادراكتتي ضتتمن متتيتتر التتدعم التمتيمتتي المتتدرك والياتتور التتذاتي الرضتتا التتوتيفيلبعتتد 

يفستتتر  الرضتتتا التتتوتيفي(, وختتتذا يشتتتير التتتا ان بعتتتد R2=0.04)  يمتتتق معامتتتل التحديتتتد ) التفستتتير(
امتتتا المستتتبق المتبييتتتق  الادراكتتتي متتتن التتييتتتراو التتتتي تحتتتدث عمتتتا مستتتتو  الياتتتور التتتذاتي (4%)

فتعود لت بير متتيراو  ا ر  لم تدرس في المموذت الاحاا ي لمدراسق, فتي حتين %( 96)والبالتق 
وختي  يمتق تتدل  (= -0.191, P< .01) (Beta Standardized)كامتو  يمتق التت بير الم تبتر بتت 

 والياور الذاتي الرضا الوتيفيعما ان معامل الميل الحدك يثشر عن ق عكسيق سالبق بين بعد 
( حامو عما ميتدار اكبتر .C.R, وتعد خذع الييم ذاو دلالق معمويق لان )الييمق الحر ق الادراكي

ويشتتتير مضتتتمون ختتتذع المتي تتتق التتتا ان تحييتتتق   (P<.001)وختتتي  يمتتتق معمويتتتق عمتتتد  (1.96)متتن 
ي ت فتتتيب الياتتتور  امعتتتق بابتتتل ستتتيثبر فتتت-مستتتتوياو الرضتتتا التتتوتيفي فتتتي كميتتتق الفمتتتون ال ميمتتتق

. وخذا يشير الا  بول الفرضتيق التتي تيتترح و تود عن تق تت بير ذاو دلالتق معمويتق الادراكي الذاتي
. وبمتتا  عمتتا المتتتا   اعتتنع يتتتوفر دعتتم ليبتتول الادراكتتي والياتتور التتذاتي بتتين بعتتد الرضتتا التتوتيفي

المستتتتيل البتتتامي )التفتتتاعمي( مستتتار فرضتتتيق التتتت بير الفرعيتتتق الرابعتتتق بتتتين البعتتتد الرابتتتع متتتن المتتيتتتر 
 والمتتير التابع وخي تةابق تو عاو الدراسق في اةارخا الفكرك.

 :لثالثةالرئيسة ا اختبار مسار التأثير لمفرضية. ثالثا
سيتم في خذع الفرضتيق التحيتق متن و تود  تت بير معتدل )تفتاعمي( متن عدمته لممتتيتر المستتيل     

محتواختتتا البتتتامي )التفتتتاعمي( عمتتتا ممتتتوذت التتتت بير بتتتين ادارذ المواختتتأ فتتتي المتتيتتتر المعتمتتتد والتتتتي 
ن يوجد تأثير  تفاعمي )معدلا( ذو دلالة معنوية لمادعم التنظيماي المادرك عماى التاأثير فيماا باي)

متن ( جامعاة بابال-عماى مساتوى كمياة الفناون الجميماة الادراكاي ادارة المواىب والقصاور الاذاتي
متن  تنل متا  (Structural Equation Model) تنل الاعتمتاد عمتا متم   الممذ تق ال يكميتق 

أك متتد ل ا تبتتار التتدور التفتتاعمي )المعتتدل( والتتذك يستتتمزم   (Moderation Analysis)يعتترف
 .Indepو ود بالأ ل ضمن المموذت الم تبر بنث متتيراو مم ما ابمان مستينن )مستتيل اول 

Var.  التفتاعمي   –, ومستتيل بتاميMod. Var. ( بتم المتتيتر المعتمتد )Dep. Var. فتدور  )
ير التفاعل يكون احتداث ابترا ممةفتا او معتدلا فتي ممتوذت الدراستق التذك يحتتوك متتيترا تفستيريا متت

او متتتثبرا )مستتتتين( والمتتيتتتر المستتتت يأ )المعتمتتتد( فتتتالمتتير المعتتتدل )التفتتتاعمي(  تتتد يحتتتدث ابتتترا 
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يل اي ابيا يزيد من مستو  ت بير المستيل في المست يأ او ي  ذ دورا عكسيا محفضا لت بير المست
 الا امه لا يمكن اةن ا ان يُحدث الابرين معا.عما المتتير المست يأ 

ويتو ف  بول ما يمت  من مموذت التفاعل عما معمويق الييم ال ااق به فاذا ت ر ان  يمق       
التفاعل كامو اي ابيق وذاو دلالق معمويق ف ذا يبين و ود ابرا لد ول المتتير التفاعمي يزداد بماً  

 بير المتتير المستيل في تعزيز او تفسير التتييراو التي تحدث في المتتير المعتمد وان عميه ت
 Musairah et) خذا الت بير مرتبة بارتفاث مستو  توافر المتتير التفاعمي وام فاضه

al,2015:3)  ولتحييق تحميل التفاعل يتم الاعتماد عما مد ل الممذ ق ال يكميق من  نل
بميق وان الا را  العممي لذلك يكون من  نل الييام ب مشا   (Amos, V.23)برمام  التحميل 

متتير  ديد يضاف لممموذت في برمام  التحميل الاحاا ي يعرف بتمتتير التفاعل 
(Interaction Variable)  والذك يحتات لتكويمه ان يتم وضع بياماو كل من المتتير المستيل

 عمي( الا ما يعرف بالايتق المعياريق )التمركز( الاول والمتتير المستيل البامي )تفا
(Centering or Standardizing)  اذ يتم ذلك من  نل تحديد  يمق الوسة الحسابي لبياماو

كل متتير بم يتم امياا البياماو من  يمق المتوسة الذك تم تحديدع والمات  سيكون تكوين ايتق 
تفاعمي, اذا يحاول الباحث من  نل ذلك معال ق التمركز لكل من المتتير المستيل والمتتير ال

بين المتتيراو في مموذت معادلق الامحدار, وخماك  (Multicollinearity)مشكمق التعدد ال ةي 
بدلا (Z Scoring)  ةرييق ا ر  لتحييق ايتق التمركز من  نل ما يعرف باليياس المعيارك 

مموذت الا تبار التفاعمي (  23 )شكل ال ويبينمن ةرييق ايتق التمركز الاولا لممتتيراو, 
الذك تم متتير الو  (التفاعميوالمتتير المعدل ) المتتير المستيل  ومساراته الت بيريق المت ه من

  (.المعتمدالمست يأ )المتتير  امشا ه متتير التفاعل الا
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 ( الييم ال ااق بمموذت الا تبار الا مالي لمدراسق الحاليق          53اذ يبين الشكل اعنع وال دول )

دلالق معمويق ف ذا يعمي ان ت بير الدعم ومستو  المعمويق لتمك الييم فاذا ما تبين ان الييم ذاو 
التمتيمي المدرك خو ت بير اي ابي يساخم في تعزيز ت بير المتتير ادارذ المواخأ في الحد من 

وب ذا فالمتتير التفاعمي يممك ت بير يزيد من امكاميق ادارذ المواخأ في  الادراكي الياور الذاتي
المسبق ك الييم ومعمويات ا تم  را ت ا وفيا لت  )وان تم الادراكي ت فيب مستو  الياور الذاتي

 (P<.001)وخي بمستو  معمويق  (1.96)( التي كامو  يمت ا اعما من  .C.Rالحر ق 
 (  53جدول )

الدعم ومتغٌر التفاعل  ادارة المواهبالاوزان الانحدارٌة لنموذج التأثٌر بٌن متغٌر  

 الادراكً  القصور الذاتًومتغٌر  التنظٌمً المدرك

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغٌرات المسار المتغٌر المعتمد

 *** 4.047- 145. 586.- 331.- الدعم التنظٌمً المدرك ---> الادراكً القصور الذاتً

 *** 4.373- 108. 473.- 339.- ادارة المواهب ---> الادراكً القصور الذاتً

 Interactive .194 .140 .050 2.815 .005 ---> الادراكً القصور الذاتً

 Amos. V.23المصدر: مخرجات برنامج     

 ( 21) شكلال 
بنموذج التفاعل )المتغير المستقل الاول والمتغير المستجيب ومتغير المسار الانحداري الخاص 

 (الييكميةمدخل النمذجة وفق التفاعل 
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(  لمتتيتتر التفاعتتل بمتتل  S.R.W)معامتتل الامحتتدار (  ان 53يتضححم مححن القححيم فححي الجححدول  )      
عمي )الممةتف او لممتتير التفتا( وخي  يمق معمويق مما يعمي و ود الت بير التفاعمي الاي ابي 19.)

يعتدل مستتو  التت بير بتين  الدعم التنظيمحي المحدركالمعدل( ويمكن تفسير تمك المتي ق بان متتيتر 
أك امتته )متتيتتر التفتتاعمي( يستتاخم فتتي تعزيتتز  الادراكتتي الياتتور التتذاتيفتتي تيميتتل  ادارة المواهححب

وضح م ةةا بياميا ( ي22والشكل )   الادراكي ت بير ادارذ المواخأ ت اع ت فيب الياور الذاتي
لةبيعق عن ق التفاعل بين متتيتراو الدراستق الحاليتق التذك يبتين ان التدعم التمتيمتي المتدرك يعتدل 

فعمتتدما يكتتون يرتفتتع مستتتو  التتدعم  الادراكتتي تتت بير ادارذ المواختتأ عمتتا الحتتد متتن الياتتور التتذاتي
 التمتيمتتتي المتتتدرك فتتتان تتتت بير ادارذ المواختتتأ يرتفتتتع فتتتي التتتت بير عمتتتا  ت فتتتيب الياتتتور التتتذاتي

 والعكس احيح.  الادراكي

 
 ( يبين تفاعل الدعم التنظيمي المدرك عمى مستوى تأثير ادارة المواىب عمى القصور الذاتي22شكل ) 

           الادراكي
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 .الم ةة الفرضي الم تبر(23الشكل )

 

 

 

الدعم التنظٌمً 

 المدرك

 

 

 

 

 

 

 

 الالتزام التنظٌمً

 العدالة التنظٌمٌة

المشاركة فً 

 اتخاذ القرار

 الرضا الوظٌفً

 ادارة المواهب

 

 

 

 

 

 

 

 القصور الذاتً

 الادراكً

 ستقطابلاا

ادارة اداء 

 المواهب

 تطوٌر المواهب

الاحتفاظ 

 بالمواهب

 ارتباطعلاقة  تاثٌر مباشرعلاقة 

-0.245 

R2=0.20 

R2=0.23 

S.R.W=0.19 
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 المبحث الاول
 :الاستنتاجات

التي تم التوصل الييا من خلال  العمميةفي ىذا المبحث سيتم التطرق الى أىم الاستنتاجات 
 -نتائج الدراسة والتحميل الاحصائي لعينة الدراسة، وتمت صياغتيا وفقاً لمنتائج النيائية وكالاتي:

كفاءة من الالى الاىتمام بتعيين الافراد الذين يمتمكون موىبة ويمتازون ب الكمية تسعى -1
 خلال بعض المميزات المقدمة ليم. 

بالتطوير في جميع مستوياتيا الادارية وضمن جميع اقساميا وشعبيا  كثيرا الكمية تيتم  -2
 . حصائيكدتو نتائج التحميل الااالادارية وىذا ما 

بين فضلا عن و الموى للافرادعمى توفير متطمبات الاستقرار الوظيفي اللازمة الكمية قدرة  -3
 فادة.مستوى الامد جسور التواصل فيما بينيم لغرض تعظيم 

راد ذوي المواىب الخاصة مناسبة لجذب الاف مكافئاتسياسات منح عمى ة الكميتعتمد  -4
 . والنادرة وىذا ما اكدتو نتائج التحميل الاحصائي

ذوي اولوية  ونيعد لأنيملدييا وفير اجواء وظيفية ملائمة لبقاء الموىوبين بتالكمية تيتم   -5
 بباقي اىتماماتيا ضمن ىذا البعد. مقارنة

ساعات عمل مرنة تشكل تحفيزا لبقاء واستمرار التدريسين في العمل فييا  تمتمك الكمية -6
 سعييا لتطويرىم باستمرار. الى جانب

  وبكميتيم  بأنفسيم تدريسيين داء يساعد عمى تعزيز ثقة النظام تقييم أعمى تعتمد الكمية   -7
 لكميتيم. شاكرينفيم  عينة الدراسة بانيم جزء من نسيج الكمية التي يعممون فيياتشعر  -8
 دالأفرا بكميتيم وىم يرغبون بالبقاء فييا وانلدييم التزام وتمسك  عينة الدراسةان الافراد  -9

   يعتقدون بان كميتيم كمية ملائمة ليم وتستحق البقاء فييا.
من التدريسين فييا عمى ابداء آرائيم  واحتراميا والمساىمة في جعميم مالكمية تشجع  -11

الكمية ، وكذلك وجود توجو من قبل المسؤولين في الكمية يبادرون في اي شيء يخص 
 والاستفادة منيا

 تتمتاز بالعدالة في توزيع الميام والمكافئا اجراءات الكمية وجود قناعة لدى العينة بان  -11
وغيرىا، اذ ان ىناك تصورا عن وجود عدالة اجرائية في الكمية تشمل جميع الافراد 

 .العاممين بدون استثناء 
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والادارة فضلا عن شعورىم بالولاء والانتماء لمعمل،  بين عينة الدراسة تفاىموجود  -12
الاجراءات والعمميات التي تؤدييا الكمية مما يخمق معرفة جيده  ماىية نتيجة لوضوح
 .بمجال العمل 

في مجال عمل كمية الفنون الجميمة في جامعة بابل  ةانخفاض القصور الذاتي كظاىر  -13
بناء عمى تصورات اساتذتيا وما يمتمكونو ويقومون بو من اعمال، اذ يتضح ان الافراد 

 في بيئة العمل.  اجواء ابداعية  في خمقليس لدييم رغبة 

 المبحث الثاني

ن الموجو لممنظمة في ىذا المبحث سيتم التطرق الى اىم التوصيات التي من الممكن ان تكو 
المبحوثة في كيفية استثمار النتائج والاستنتاجات لمتوصل الى الحمول والتوصيات التي تسيم في 

 -زيادة فاعمية المتغيرات وكالاتي:

 :التوصياتاولا: 

جسور التواصل والتعاون وتبادل المعرفة بين الادارة  من الضروري ان تقوم الكمية بتعزيز -1
والعاممين وبين العاممين انفسيم وتبادل الآراء والافكار المفيدة في انجاز الانشطة 
وتحقيق الاىداف وىي تعتمد بذلك عمى ما يتمتع بو التدريسي من مؤىلات والحاجة 

 ة لتطويره وفق متطمبات عممو.يالحقيق
ي اعتباراتيا ضرورة وجود خطط تطويرية تعزز من ميارات عمى الكمية ان تضع ف -2

 .الافراد العاممين فييا
تسيم في تعزيز ولاء الافراد مميزة بشكل جيد ببناء منظومة تحفيز ضرورة اىتمام الكمية  -3

 الموىبين لمبقاء فييا.
ي التدريسين بوجود الدعم التنظيم ن تسعى الى الاىتمام بتعزيز ادراكعمى الكمية ا -4

 . مما يحفزىم لتقديم افضل ما يستطيعون المدرك ليم من قبل الادارة

وحضورىم في الندوات والورش والمؤتمرات  ومشاركتيم الكمية اساتيذالعمل عمى دعم  -5
 .لزيادة مياراتيم العممية في مجال تخصصيم
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من خلال تحسين  المدروسةالتشجيع عمى ممارسة الدعم التنظيمي المدرك داخل الكمية  -6
ووضع أىداف عامة ومحاولة توحيد المغة المشتركة وتكوين  العاممينطرق المعاممة بين 

 ز نفسية الموظف والوصول الى نتيجةروابط قريبة وفيم متبادل وذلك من شأنو تعزي
 مرضية لمطرفين.

 الموارد إدارة ممارسات تطبيق و المواىب إدارة لموضوع الكمية لدى وتعزيزه الوعي زيادة -7
 . متكامل بشكل الالكترونية البشرية

 انتمائيم يعزز بما الملائم التنظيمي المناخ وتوفير الموىوبين بالعاممين الاىتمام زيادة -8
 . أدائيم من ويرفع طموحاتيم وتحقيق

العمل عمى الاستفادة من الايدلوجية التنظيمية لتنمية قابميات وميارات الادارة العميا في  -9
 وتحديدا بامتلاك خصائص الولاء والاستقرار العاطفي والايمان بقيم الكمية.المنظمة 

من  بيمتعزيز ادارة المواىب في الاستقطاب والتطوير وادارة اداء الموىبة والاحتفاظ  -11
 .الادراكي الـتأثير في مستوى عمميا والحد من القصور الذاتي

  المقترحات :ثانيا

القطاع الصناعي  الحالي كمياً او جزئياً في القطاعات الاخرى مثل بحثجراء الأعادة أ .1
 في البيئة العراقية . أعماميامكانية والتجاري والصحي، ودراسة أ

تناوليا يوالتي لم  والقصور الذاتي الدعم التنظيمي المدركبعاد كل من التوسع في دراسة أ .2
 .البحث الحالي

في المنظمات العراقية وسبل  نظيمي المدركالدعم التوجو القصور في تطبيق دراسة أ .3
 معالجتيا .
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 المصادر والمراجع

 القرآن الكريم

 :العربية المصادراولا: 

 : الكتب - أ
, معرب من قبلل " " إدارة السموك في المنظمات( 9002جرين برج جيرالد, وبارون روبرت ) -1

 –الريلللاض  –دار الملللريل لملولللر وال وزيللل  د. رفلللامح م ملللد رفلللامح, وباللليولح االللماميل مملللح, 
 المممكة العربية الاعودية .

"السلموك التنظيملي انعكاسلات السلموكيات الوظيليلة لمعلاممين  (9002العللز،, العد  ملود,) -2
 , دار مك بة مدلان ,العراق _بغداد. الطبعة الاولى ,في أداء المنظمات"

السللموك التنظيمللي ("9002ألعللام )الفريجلات ,المللوز، الول،ابح,  كللير كلاظم مواللى ال مة  -3
 ,الطبعة الاولى ,اثراء لملور ,الاردن _ممان"ملاهيم معاصرة 

السلللللموك التنظيملللللي فلللللي ادارة  ("9002فميلللللد, مبلللللد المجيلللللد فلللللاروق مبلللللد  الاللللليد م ملللللد ,) -4
 . الطبعة الاولى ,دار الميارة ,ممان ,المؤسسات التعميمية"

, دار تربية الموهوبين وتنميتهم , عمان( , 9000مريزق, هوام)و قلطالح , م مد ,  -2
 المايرة لملور وال وزي  والطبامة.

دار الورق لملور  سموك المنظمة)سموك اللرد والجماعة(,(, 9002ماجدة مطية, ) -6
 وال وزي , الأردن.

 
 : الرسائل والاطاريح - ب

اثر إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية عمى الاداء (,"2010صابرين مراد لمر,)  أبو جاار, -0
 غزة. –" راالة ماجا ير, الجامعة الاا مية السياقي

القيادة الأصيمة ودورها في تحقيق الدعم ( 9006البيرمالح,  يدر مبد الأمير م مد,) -9
, دراسة تحميمية لآراء عينة من الأطباء العاممين في مستشليات بابل -التنظيمي المدرك 

 راالة ماجا ير , جامعة الكوفة.
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ادارة المواهب وانعكاسها في تعزيز متطمبات بناء (, 9002),  الجميمح , مروان  مف ا مد -2
دراسة استطلاعية لاراء عينة من القيادات الاكاديمية في عدد من  "المنظمات المتعممة
, كمية الادارة  , راالة ماجا ير غير ملوورة فح قام ادارة الاممال "الجامعات العراقية

 والاق صاد, جامعة  كريت.
تلللرثير عواملللل النجلللا  الحاسلللمة كمت يلللر وسللليط بلللين اللللدعم ("9002 لللا م, فلللراس للللاجح ,) -4

",رالالد ماجال ير ,كميلة العملوم الاليا ية  التنظيمي المدرك والتحسين المستمر للدداء السلياحي
 . غير ملوور ,,الجامعة الما لصرية

"مدى مشاركة معممي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات , 9002 رز الله, اورف رياض,  -2
" راالة ماجا ير فح أصول ال ربية , كمية ال ربية, الجامعة وعلاقتة برضاهم الوظيلي

 غز . -الاا مية
ة اثر الالتزام التنظيمي والثقة في الإدارة عمى العلاق( "  2003ميرة م مد رفعت ) أ واس  -6

", راالة بين العدالة التنظيمية وسموكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق عمى البنوك التجارية 
 .ماجا ير, كمية ال جارة, جامعة القاهرة

اثر العوامل المسببة لمرضا الوظيلي عمى رغبة العاممين  , "9002 وي ح, مروان ا مد,  -2
 غز . -الجامعة الاا مية راالة ماجا ير, كمية ال جارة, في الاستمرار بالعمل"

(,  أثير إدارة المواهب ممى   اين الأداء ال لظيمح 9090ال فاجح, أاامة م مد ممح ججان ) -2
درااة  طبيقية فح ديوان رئااة مجمس الوزراء, الجامعة الما لصرية, راالة ماجا ير غير 

 ملوورة
وممارسات ادارة الموارد  العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك, " 9002الدليمح, فائق  مد,  -2

" راالة ماجا ير, كمية الادارة والاق صاد, جامعة البشرية وترثيرهما في سموكيات فرق العمل
 بغداد, غير ملوور.

منظور سموكي واستراتيجي , –الادارة الدولية ( ,  9002الدور، زكريا , صالح ا مد ممح ) -00
 لملور وال وزي  , ممان  ,دار اليازوري

بحث "تشخيص منظومة أدارة المواهب التمريضية ( , 9002مبارك  جاب)الزركالح ,  -00
 "استطلاعي لأراء عينة عن الملاك التمريضي في مستشليات دائرة صحة واسط جامعة ب داد

 قام أدارة الأممال , بغداد  راالة ماجا ير غير ملوورة,, كمية الإدارة والاق صاد ,
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دور الدعم التنظيمي المدرك في تحديد مجالات الت يير (, 9002زيلب اعد، ) اممان , -09
 .جامعد بغداد–الادارة الاق صاد  ,كميةغير ملوورة ",راالة ماجا ير الملائم 

دور الت يير التنظيمي في تطوير الخدمة التامينية": ( "9002اممان ,  اام كاظم , ) -02
دبموم العالح, المع،د العالح , ب ث لليل الدراسة تطبيقية في شركة الترمين الوطنية العامة

 لمدرااات الم اابية والمالية فح جامعة بغداد.
دور الدعم التنظيمي المدرك والعقد النلسي ,  ( 9006هاد، معيوف), زيلب  الوريفح , -04

دك ورا   أطرو ة, في تعزيز الان ماس الوظيلي من خلال بناء الهوية الاجتماعية لمعاممين
 والاق صاد جامعد كرب ء.,كميد الإدارة غير ملوورة 

دارة الموا(, 9002اب  مد, )ھالومر،, ا مد ش -02 ما في ھب وأثرھالثقافة السياسية وا 
, الجامعة الما لصرية , راالة ماجا ير يئة السياحةھالتطوير التنظيمي دراسة تطبيقية في 

 غير ملوورة
المواهب البشرية  واقع تطبيق نظام ادارة,  (9002),  صيام , مزيز مبد الر من مبد الله -06

,  ملوورة  , راالة ماجا ير"دراسة حالة الجامعة ب زة"من وجهة نظر الادارة الوسطى والعميا 
 كمية ال جارة , ممادة الدرااات العميا, الجامعة الاا مية.

, تاثير الدعم التنظيمي المدرك في الاداء العالي : ( 9090مامر , مبير كيف الله , ) -02
 , راالة ماجا ير غير ملوورة , جامعة بغداد.عدد من كميات جامعة ب داددراسة تحميمية في 

ادارة الموهبة والمقدرة الجوهرية لمموارد البشرية  , (9002),  مباس,  اين وليد  اين -02
, ب ث ميدالح فح و دات الاداء الجامعح , راالة  كخيار لتعزيز الميزة التنافسية لممنظمات

 ماجا ير , جامعة بغداد.
إدارة المواهب في ظل إدارة الموارد البشرية الالكترونية (, 9090مباس, ارمد مبد الوهاب) -02

 , راالة ماجا ير غير ملوورةبحث تحميمي في مديرية إدارة التقاعد
, دور الدعم التنظيمي المدرك في تحقيق الابداع الاداري(, 9002مبدمون, ا اان  مزة ,) -90

 الكوفة راالة ماجا ير غير ملوورة , جامعة
 راالد ماجا ير , الدعم التنظيمي وعلاقته بتمكين العاممين ,  (9004م هم , كيم ,)  -90

 جامعد م مد بو مكياف ,كميد العموم الإلاالية والاج مامية . , ملوورة
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"التللرثير الوسلليط لمللدعم التنظيمللي وعلاقتلله بالعدالللة    (, 9002الفلل  و،, ماجللد جبللار مللزا،,) -99
",  اطرو للة دك للورا , كميللة الادارة والاق صللاد, جامعللة بغللداد, ب للث التميللزالتنظيميللة فللي تحقيللق 

 .غير ملوور
دور القيادة الاستراتيجية في تبني ممارسات ادارة (, 9004),  كاط  , اف  ار مبد ال اين -92

, كمية الادارة غير ملوورة , راالة ماجا ير "بحث ميداني في وزارة العموم والتكنموجيا"الموهبة 
 صاد , جامعة بغداد.والاق 

البنية التحتية لادارة المواهب وابعادها واثرهما ,  (9000),  الكرماو، , م مد ثابت فرمون -94
, راالة  في تحقيق الاداء العالي لممنظمات دراسة مقارنة بين جامعتي الكوفة والقادسية

 , جامعة الكوفة , كمية الادارة والاق صاد.غير ملوورة ماجا ير
دور الدعم التنظيمي المدرك في تقميل التهكم , ( 9002) , االم غياض الكعبح,  ميد -92

 .كمية الرافدين الجامعة ,بغداد , راالة ماجا ير غير ملوورة , التنظيمي
, اثر محددات الدعم التنظيمي المدرك عمى دافعية الانجاز,  ( 9002) كمال, يوافح , -96

م الاق صادية ومموم ال ايير والعموم , جامعة بوكياف ,كمية العمو ملوورة اطرو د دك ورا 
 .ال جارية

دراسة "دور أدارة الموهبة في الحد من الاحتراق الوظيلي ( , 9002),  موارقد , مودة الله -92
 , جامعة القدس , فماطين .ملوورة ,راالة ماجا ير "عمى مستشلى المستقبل تطبيقية

" ,رالللالة ماجاللل ير اللللوظيلي اللللدعم التنظيملللي وعلاقتللله بالاسلللتقرار(" 9002لبيملللة ,وللل،مة,) -92
 المايمة ,كمية العموم الالاالية والاج مامية .–,جامعة م مد بوكياف 

", درااة  المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي( "  2006الوزان  الد م مد ا مد )  -92
ة لمملاطق ما ية مقارلة ممى الكباط العاممين بالإدارة العامة لم دريب وال رااات والإدارة العام

 .راالة ماجا ير, مممكة الب رينالاملية بوزارة الدا مية, 
تللرثير إعللادة هندسللة العمميللات الإداريللة فللي المواطنللة    ," ( 9006)يواللف , مللروة بللدر زيللاد ,  -20

 .غير ملوور ,بغداد , كمية الادارة والاق صاد راالة ماجا ير , جامعة ",ميةالتنظي
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 :البحوث العممية والمجلات  -ت

 مسللتوى الللدعم التنظيمللي المللدرك لللدى عمللال الحمايللة المدينللة بورقمللة(" 9002بولليرة ,دبللح,) -0
 .26جامعة قاصد، مرباح ورقمة ,مجمة البا ث فح العموم الإلاالية والاج مامية ,العدد "
 كمية,  التنظيمية" اللاعمية تحقيق في المواهب أدارة مساهمة," (9002), فاطمة,  بمقرع -9

 والدرااات الأممال أدارة مجمة,  ال ايير ومموم ال جارية والعموم الاق صادية العموم
  2, العدد9002المجمد الاق صادية.

دراسة  –ترثير أدارة المواهب في صناعة رأس المال اللكري ( , 9002),  جعفر , قبس زهير -2
عينة من العاممين في المركز الكوري لمتدريب وزارة العمل والشؤون  استطلاعية لأراء

, الجامعة ال قلية الواطى , الكمية ال قلية الواطى , بغداد , مجمة الإدارة والاق صاد  الاجتماعية
 . 49, العدد 

واقع إدارة المواهب ( ,  9002),  وجي،ة, مائوة , والعالح , ال ارثية ,  الصة , وال ارثية  -4
,  لقيادات المدرسية الناشئة في المدارس والمديريات العامة لمتربية والتعميم بسمطنة عمانا

 .  9عدد ال,  00مجمد الالمجمة الأردلية فح العموم ال ربوية , 

       , مجملة  "التمكين النلسي لملريلق واثلرف فلي الأداء العلالي  ," (    9000 )                       ال الح ,كمال كاظم طاهر, - 2
  .         غير ملوور   , 2      ,العدد  09                 والاق صادية ,مجمد                         القاداية لمعموم الادارية 

دور عمميات إدارة المواهب البشرية ( , 9002),   اين , واام ممح , و مد , مامر ممح -6
 . , أربيل , العراق "معة ص ح الديندرااة اا ط مية فح جا",  في تعزيز الإبداع التنظيمي

دراسة تطبيقية في "اثر القيادة التحويمية في ادارة المواهب ,  (9004),   مد , م ء دهام -2
 (.2, مجمة دلالير , كمية الادارة والاق صاد , الجامعة العراقية , العدد )"وزارة العموم والتكنموجيا

واقع تطبيق أدارة المواهب مع القيادات المدرسية ( , 9002),  ال ووان , ممدوح م مد -2
 ة الفيوم لمعموم ال ربوية واللفاية , العدد الااب  , الجزء الثالث ., مجمة جامعبمدينة الرياض 

" , " الدعم التنظيمي المدرك والأبعاد المتعددة لمولاء التنظيمي(  2004مازن فارس, ) رويد   -2
 .( 11, المجمد ) 1), العدد ) مع،د الإدارة العامة, جامعة الممك اعود
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استخدام ادارة المواهب (, 9002 اين,  اين وليد )و دمام  لاد، , و الزبيد، , غلح ,  -00
, كمية  "ب ث ميدالح فح و دات الاداء الجامعح",  كخيار لتعزيز الميزة التنافسية لممنظمات

 (.02ال راث الجامعة, العدد)
دور ابعاد ادارة الموهبة في دعم الابداع في المنظمات, ( , 9002),  كاظم  اجم ,ا ار -00

 ة, مجم لأخذ اراء عينة من اعضاء الهيئات التدريسية في جامعة القادسيةدراسة استطلاعية 
 .2القاداية لمعموم الاق صادية, العدد

دور خصائص صناعة في تحقيق  ,(9006الومر، , الاو،, ا مد, ارمد, صالح م،د،, ) -09
 .9,العدد02مجمد ال, مجمد القاداية لمعموم الاق صادية , الأداء العالي لممنظمات

, أدارة الموهبة المنظور العممي (  9000), , أ مد ممح , الاودالح , ممح موات صالح  -02
  090, دورية الإدار، , امطلة ممان , العدد والاستراتيجي

مدى تطبيق استراتيجيات أدارة المواهب في كمية التربية ( , 9002الصعوب , اامر) -04
البيت,  آلمة الملارة , جامعة , مج الرياضية في الجامعات الأردنية من وجهة نضر أعضاءها

 . 0, العدد  92المجمد 
الطائح, يواف  چيم امطان,و مامر مبد كريم الذب او،, وامير لعمة م يف  -02

(, ال اويق ال رابطح ودور  فح ال د من  الات القصور الذا ح, مجمة الإدارة 9006الك بح,)
 والاق صاد لللل المجمد ال امس لللل العدد الثامن مور.

الدعم التنظيمي المدرك مت يرا وسيطا بين ادراف ,  (9006) م مود واكر , ور ,ماو -06
جامعد البصرة ,كميد الإدارة والاق صاد  , لاحتواء العالي لمموارد البشرية والالتزام التنظيمي

 .20,مجمد الاق صاد ال ميجح ,العدد 
ادارة ,  (9002),  م،ا مارف بريام,و مطا,  الدية مصطفى , و مباس , اامح ا مد ,  -02

, مجمة كمية المأمون الجامعة ,  المواهب وترثيراتها في دعم القرارات الاستراتيجية لممنظمات
 (.92العدد)

اثر ممارسات أدارة المواهب عمى ( , 9002), مبد الا م , رمكان , وأبو وردة , ويرين -02
الو دات ذات الطاب   , درااة  طبيقية ممى سموكيات العمل المضادة الإنتاجية تجاف المنظمة

 . 4ال اص بجامعة الملصورة , مجمة الدرااات ال جارية المعاصرة , العدد 
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الايدلوجية التنظيمية واتعكاسها في الجمود ( , 9002, ) مصام مميو، صا ب, العبيد،  -02
, مجمة الكوت لمعموم الاق صادية  التنظيمي , دراسة حالة في مديرية التربية قضاء المسيب

 .92ية , العددوالادار 
  "دور القيادة الاستراتيجية في أدارة فرق العمل التنظيمية," (9002)ممح , اون م مد امين , -90

 غير ملوور ,دبموم مالح , جامعة بغداد , كمية الادارة والاق صاد
أثر الثقافة ( , 9002),  ممراو، , امية , و ير الدين , جمعة , و ايلح , أب اام -90

دارة الأممال  المواهب بالمؤسسةالتنظيمية عمى أدارة   –, مجمة الاق صاديات المالية و البلكية وا 
 . 2جامعة باكرة  , العدد 

, مجمة الزرقاء  واقع تطبيق نظام أدارة المواهب البشرية(, 2017) ,العمر، , م مد بن اعيد -99
 .1المجمد الااب  مور العدد  –لمب وث  والدرااات الإلاالية 

واقع تطبيق نظام ادارة المواهب البشرية : دراسة ,  (9002) , دالعمر،, م مد بن اعي -92
, مجمة الزرقاء لمب وث والدرااات الالاالية , المجمد  ميدانية عمى القطاع الصناعي السعودي

 .0, العدد02
اثر محددات ادراك الدعم التنظيمي والمالي عمى دافعيه ,  ( 9002)  الد جدوع , , العلز، -94

 . 026-062,العدد جامعة مديلد الاادات ,كمية ال جارة "الافراد للانجاز 
العابد، , ممح رزاق جياد و العطو،, مامر ممح  اين ,  والعلز، , اعد ممح م مود, -92
,  انظمة عمل الاداء العالي كمنهج لتعزيز استراتيجية ادارة المواهب في المنظمات( , 9000)

 .22مجمة الادارة والاق صاد , العدد 
وزيلب هاد، و الوريفح , م،لد  ميد ياار العطو، , يرة  كير كاظم و امالعلز، ,  -96

درااة   ميمية لاراء ",  القابيميات التنظيمية ودورها في الجمود التنظيمي( , 9090معيوف, )
, المجمد "ميلة من موظفح الادارة الواطى فح معمل با ا الكوفة, مجمة العراقية لمعموم الادارية

 .22(, العدد 04)
قراءات في اللكر الاداري (,  9002ر م ان ملصور, وال فاجح, لعمة مباس,)ھغالبح, طاال -92

 الاردن. -, دار اليازور،  لملور وال وزي , ممان المعاصر
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"التاثير الوسيط لمدعم التنظيمي وعلاقته بالعدالة , 9002الف  و،, ماجد جبار مزا،, -92
كمية الادارة والاق صاد, جامعة بغداد, ب ث ",  اطرو ة دك ورا , التنظيمية في تحقيق التميز

 .غير ملوور
ادارة الموهبة ودورها في تمكين العاممين بالجامعة التقنية ,  (9002ف ر، , لور،  اين) -92

 (.92, مجمة اق صاد والعموم الادارية , العدد ) الوسطى
مؤسسات , واقع أدارة المواهب البشرية في ( 9090قريوح , م مد , واميل ,  ورية) -20

باكرة , المجمة العربية للإدارة  "م مد  يكر درااة  طبيقية فح جامعة" التعميم العالي الجزائرية
 . 9, العدد  40, مجمد 

دور الدعم التنظيمي المدرك في تقميل اللتهكم التنظيملي  "( 9006الكعبح,  ميد االم غيلاض,) -20
 .غير ملوور ,,بغداد كمية الرافدين الجامعة" 
"واقع المشاركة في صناعة القرار لدى اعضاء هيئة التدريس في , 9002الله,  رريبم مد,  -29

, المجمد 00لكمان ال عميم الجامعح, جامعو وهران,العدد  المجمة العربية الجامعات الجزائرية"
 الاادس.

" اثر محددات مدركات دعم العمل التنظيمي عمى , 9002ال ميد مبد الف اح, المغربح, مبد  -22
المجمة العممية لم جار  وال مويل, كمية ال جارة, جامعة طلطا, المم ق  فراد للانجاز"دافعية الا

 الثالح, العدد الثالح.
24-  

 اخرى-د

الاستثمار في التدريب وادارة (, 9000ال ميد، , م مد اعيد , والطيب , ال،اد،  وجمح) -0
 , كمية الورطة , مع،د  دريب الكباط. المواهب تجربة الامارات العربية المتحدة

إستراتيجية أدارة المواهب وتكاممها ( , 9009الدور، , زكريا مطمك , والاعد، , ويعرب مدلان) -9
, المؤ مر العممح الدولح الالو، ال اد، مور  مع إستراتيجية الأعمال كمدخل لذكاء الأعمال

 . 92-9009/4/96لجامعة الزي ولة لمف رة من 
, رئيس افاق كيف هي ادارة الموهبة في الشركات السعودية(, 9002لاصر م مد) العديمح , -2

  الابداع والجودة لم دريب.
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متطمبات التطوير التنظيمي واستراتيجياته في ظل تحديات بيئة منظمة ( 9009مم قى وذرات, ) -4
  p://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=2629htt,الاعمال
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المنظمة والموظفين العاممين فييا , اذ يستند عمى زيادة الاىتمام بالافراد مما يؤدي الى اشباع 
 الييا.حاجاتيم النفسية والاجتماعية ويجعميم متعمقين بمنظماتيم ويزيد من شعورىم بالانتماء 

 بين ما متبادلال ستثمارلاا حول اتفاقاً  عمييا يترتب والتي الكميةو  الموظف بين تحدث التي التبادلية العلاقة تمك ىو :ام التنظيميــ الالتز 1
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  غير واضحة واضحة لاينتمي ينتمي  
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 في دوائر أخرى.

     

اواجو صعوبة عند اتخاذ قرار ترك العمل في  4
 .الكمية

     

اذا لم احقق التفاعل المطموب مع الاخرين في  5
منظمة , فربما افكر بتركيا والعمل في الكمية
 اخرى.

     

التدددي اعمدددل  الكميدددةبلددددي احسددداس قدددوي بالارتبددداط  6
 بيا

     

التددي اعمددل بيددا  الكميددةانددا متمسددك شخصدديا بيددذه  7
 ولا يوجد ادنى شك لتركيا

     

افتخددددر بددددان اخبددددر الاخددددرين فددددي المجتمددددع بددددداني  8
  الكميةمتمسك بعممي بيذه 

     

معندددددى ودلالدددددة  الكميدددددةيمنحندددددي العمدددددل فدددددي ىدددددذه  9
 فييا  فاعلا اشخصية كوني عضو 

     

حتى لو تركتيا  الكميةانا سعيد في عممي في ىذه  11
 او تقاعدت منيا

     

ىو اشراك المرؤوسين والمنفذين مع رؤسائيم عند اتخاذ القرارات الادارية المختمفة والمتعمقو  بتخطيط العمل  :المشاركة في اتخاذ القرار -2
 وتنظيم الجيود اللازمة لادائو وتنفيذه والرقابة عمى ىذا التنفيذ.

أستطيع ان اتخذ معظم القرارات دون الرجوع إلى  1
 رئيسي المباشر.

     

التعبير عن أفكاري في يشجعني رئيسي عمى  2
 العمل حتى لو كانت لا تتفق مع آرائيم.

     

أشارك بقدر كبير في القرارات المرتبطة بالعمل  3
 الوظيفي.

     

     ييتم رئيسي بما أقدمو من مقترحات عند اتخاذ  4
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 القرارات المرتبطة بعممي الوظيفي.
الموظفين عند  التي انتمي الييا بأراء  الكميةتيتم  5

 اتخاذ القرارات.
     

      .بمفرده القرارات أغمب المباشر الرئيس يتخذ 6
 المعرفة من يزيد اسموب المشاركة ان الكمية ترى 7

. 
     

 فيما ومقترحاتيم الموظفين بآراء الكمية تيتم 8
 .القرارات اتخاذ في مشاركتيم يخص

     

 توليد في الادارات جميع اشراك إلى الكمية تسعى 9
 ميزةتمال اتالقرار  اتخاذ لضمان البدائل

     

 من تعزز لا موظفينال مشاركة ان الكمية تعد 11
 القرارات اتخاذ في الابداع

     

 .إدراكيم يعكس الذي السموك عن الناجمو فعميم وردود الكمية من المقدمة العادلة لممعاممة  الموظفين إدراك مدى ىي :العدالة التنظيمية -3
القددددددرارات الوظيفيددددددة بأسددددددموب غيددددددر  الكميددددددةتنفددددددذ  1

 .موضوعي او عادل
     

الميام عمى الموظفين بما يتناسب مع  الكميةع توز  2
 قدراتيم الشخصية والوظيفية.

     

مبددأ الودواب والعقداب عمدى المدوظفين  الكميةتطبق  3
 .بعدالة

     

عمددى ان تكددون الامتيددازات المقدمددة  الكميددةتحددرص  4
 لمموظفين متميزة عن الكميات المناظرة.

     

تدريبيددددة وتطويريددددة متسدددداوية  افرصدددد الكميددددةتمددددن    5
 لجميع الموظفين .

     

       بالانصاف. الكميةيتسم سموك المديرين في  6
يبدي الرئيس المباشر اىتماما برايي فيما يتعمق  7

 عممي. بالقرارات التي تيم
     

 وما مرتب من عميو ماأحصل بين توافق ىناك 8
 عممية. مؤىلات من بو أتمتع

     

 بلا الموظفين جميع عمى الإدارية القرارات تطبق 9
 استوناء.

     

      لقدراتي مناسبة الوظيفية واجباتي ان لااشعر 11
تعرضو  نتيجة لو تحدث معينة, اشباع درجة عند , الموظف إلييا التي يصل السارة الإنفعالية أو النفسية الحالة : ىوالرضا الوظيفي -4

 "والمادية المينية الاجتماعية, النفسية, من العوامل لمجموعة
ملائمددة الوظيفددة الحاليددة لسددنوات الخبددرة الوظيفيددة  1

 القادمة
     

      المباشر يوبين رئيس يىناك تفاىم بين 2
      شعور بالولاء والانتماء لمعمل لدي 3
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بذلدو مدن جيدود المدا  ئيىناك تقدير من قبل رؤسدا 4
 يفي عمم

     

      وضوح في الإجراءات واىداف العملال 5
      يتناسب الراتب مع حجم العمل الذي اؤديو 6
      كفاية المكافئات والاجر التي احصل عمييا 7
      العمل لإنجاز لي متاحة اتمكانالا 8
      جيدة بو قوما الذي لمعمل المجتمع نظرة 9

 

 ت الطبيعية العاليةاوالإمكانأو مزيج من الأداء  محددةسموكيات  ىي المواىب: ادارةثانيا: 
 والمكتسبة بالفطرة أو نقاط القوة الجيدة أو ىي مجموعة من الميارات والقدرات التي يمتمكيا الفرد

 المواىب   ادارةابعاد 
 تحقيق عمى  العالية والقدرة والكفاءة المواىب أصحاب من الأفراد استقطاب جذب عمى  الكمية قدرةالاستقطاب: ىي ــ 1

 وفاعمية بكفاءة ليم المخصصة للأدوار أدائيم خلال من الإستراتيجية توجياتيا ودعم الكمية أىداف
 الملاحظات الوضوح الانتماء الاسئمة ت
  غير واضحة واضحة لاينتمي ينتمي  
الى المشاركة بنشاطات ميمة   الكميةتسعى  1

 سمعتيا في مجال عمميا . لرصانةومتنوعة 
     

بتوفير ظروف عمل جيدة واجور   الكميةتيتم  2
 مناسبة كأساس في جذب المواىب المطموبة  

     

الى استخدام اىم اساليب   الكميةتسعى  3
البحث والتقصي عن المواىب المطموبة من 

 اجل الحصول عمى ذوي الخبرة والكفاءة 

     

الى ان تمتمك سمعة جيدة من   الكمية تحرص 4
اجل جذب الموارد الموىوبة من مختمف 

 المصادر

     

وظيفي المن لاالى تحقيق ا  الكميةتسعى    5
 البشري الموىوب.من اجل جذب المورد 

     

 قرار أي من لدينا الارتياح عدم مؤشر ىناك 6
 الاستقطاب مجال في يتخذ

     

 الكمية المقابلات طريقة الكمية تستخدم 7
 التوظيفاستقطاب  عمميات في والمجدولة

     

 وأدوارىا الوظائف طبيعة عمى الكمية تعتمد 8
 . الموىبة استقطاب عند

     

      بسيولة الموىوبين الأفراد الكمية تستقطب 9
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 .الأخرى المنظمات مع بالمقارنة
تقوية الحافز لدييم  ومن ثمىو تطوير ىذه المواىب وتحسين أدائيم  الكميةلمحفاظ عمى الموىبة داخل  الفاعمةمن الأساليب ىو ــ التطوير: 2

 وتطوير وظائفيم ويساعد التدريب بالشكل المنظم عمى تقوية ميارات الأفراد الموىوبين ومساعدتيم عمى كسب المقدرات الجديدة
اسس محددة لتحديد عمى  الكميةتعتمد  1

متطمبات خطط وتطوير الافراد مستندة الى 
 المعايير المعروفة

     

تعتمد خطط تطوير الافراد عمى المعمومات  2
الشخصية لمموظف وسنوات الخدمة وبيانات 

 ءالكمية الادا

     

خطة تطويرية واضحة عمى   الكميةتعتمد  3
لزيادة ميارات المواىب ) الافراد العاممين 

 لدييا (

     

سياسة الباب المفتوح عمى   الكميةتعتمد  4
الافراد العاممين  وممحوظاتلاستقبال اراء 

 فييا 

     

مستمرة لدور المراجعة العمى  الكميةتعمل  5
 في تطوير ميارات الافراد العاممين . المديرين

     

 والمديرين الموىوبين العاممين الكمية تساعد 6
 طرائق الى مستندة تطوير خطة تكوين عمى
 الوظيفة أداء

     

 لتحديد محددة أسسعمى  الكمية تعتمد 7
 الى مستندة الأفراد تطوير خطط متطمبات
 قبميم من المعروفة المعايير

     

 أجل من وذلك وسموكية فنية وميارات وبدنية نفسية صفات من يتعمق ما بكل العاممين أداء تحميل الى تيدف المواىب:اداء   ادارة -3
 المستقبل في أو الحالي الوقت في الكمية فاعمية لتحقيق والقوة الضعف نقاط تحديد
القدرة عمى توفير الاستقرار  الكميةتمتمك  1

 اللازم لمعاممين الموىوبين
     

القدرة عمى وضع اولوية لاىداف  الكميةتمتمك  2
 العاممين الموىوبين

     

القدرة عمى توفير الاتصالات  الكميةتمتمك  3
اللازمة بين العاممين الموىوبين والمشرفين  

 اوناء مدة التقييم

     

يتم دفع الافراد الموىوبين نحو احداث  4
 التغيرات التي تتطمبيا الخطة
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المكافئات المناسبة لزيادة اعداد  الكميةتمن   5
 الافراد الموىوبين

     

 اللازم الأمن توفير عمى القدرة الكمية تمتمك 6
 .كافة الأقسام في الموىوبين لمعاممين

     

 إجراءات تحديد عمى القدرة كميتي تمتمك 7
 العاممين قبل من معروف بشكل الأداء

 . الموىوبين

     

 حزمة وتشمل الموىوبين بالموظفين الاحتفاظ أجل من الكمية تستخدميا التي الأدوات من مجموعة ىي الاحتفاظ بالمواىب: و -4
 العاممين وتمكين والتوازن بالتحدي يتسم وعمل والشخصي الميني النمو وفرض لممواىب الداعمة التنظيمية والثقافة التنافسية التعويضات
                        الموىوبين

عاملا  تعدساعات عمل مرنة   الكميةتمتمك  1
 محفزا لمموظفين من اجل البقاء والعمل فييا.

     

برامج تدريبية وتطويرية مختمفة   الكميةتمتمك  2
من اجل الاحتفاظ بالموظفين الموىوبين 

 وتعزيز قدرتيا التنافسية .

     

نظام تقييم أداء يساعد عمى   الكميةتعتمد  3
 عمى تعزيز وقة الموظفين بأنفسيم 

     

المنيجيات المتبعة عمى تخفيض  اسيمت 4
 نسب تسرب الموىوبين

     

تحفيز الموىوبين عمى البقاء عن طريق  5
 التحفيز المادي

     

 المسار عن متكاممةال معموماتال الكمية تمتمك 6
 . لدييا الموىوبين لمعاممين الوظيفي

     

 الموىوبين العاممين لدى الأبداع روح  تشجع 7
 لدييا
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 البيئية لمتغيرات الاستجابة عمى قدرتيا وعدم لمتحولات المنظمة مقاومةىو ثالثا: القصور الذاتي: 
الراىن, اذ ان  الوضع عمى والحفاظ تغيير اي عممية المنظمات تقاوم اذ بصورة سريعة ومرنة,

  التغيير قد لايمبي طموحاتيم او انو قد يتسبب في فقدان وظائفيم
 
 الملاحظات الوضوح الانتماء الاسئمة ت
  غير واضحة واضحة لاينتمي ينتمي  
      تميل المعتقدات التي تحمميا الى الوبات 1
      فتراضات مألوفة في عممكلاتعتمد عمى ا 2
      لافتراضاتىذه لاتمتمك القدرة عمى تعديل  3
يعجز المديرون عن تحديث وتعديل  4

 مفيوميم لموقف ما
     

      ىناك حاجز نفسي لديك لمتغيير 5
تمتمك عنصرا اساسيا لمحب والوقة  6

 والصداقة
     

لاتمتمك الرغبة في تفسير انماط التفكير  7
 الموجودة في مواجية الظروف الجديدة

     

      تشعر بالراحة اتجاه المواقف المألوفة 8
تميل الى التفكير في الحمول التي اوبتت  9

الماضي بدلا من الافكار  فائدتيا في
 الجديدة

     

عالية بين افرادىا المشاركة التحقق الكمية  11
 العاممين

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



A 
 

Abstract: 

The current study aims to choose the modified role of organizational 

support that is aware of the relationship between talent management 

and inertia. The problem of the field study was that there is a clear 

shortcoming in the application of the perceived organizational support 

method and interest in implementing the areas of talent management. 

 The questionnaire was used as a main tool for collecting data from a 

sample that included (173) professors at the College of Fine Arts, 

University of Babylon, and a number of statistical methods were used 

to prove the validity of the research hypotheses such as the arithmetic 

mean, standard deviation and the simple correlation coefficient. 

    The statistical analysis has produced a number of results, perhaps the 

most prominent of which is the existence of a significant positive 

correlation between perceived organizational support and talent 

management, and there is an inverse correlation between perceived 

organizational support and talent management with inertia, meaning the 

greater the perceived organizational support and the greater the talent 

management, the less inertia. . 

In the context of discussing the results, the research presented a number 

of conclusions, the most important of which is that the University of 

Babylon - the College of Fine Arts encourages its teachers to express 

their opinions and respect them and to contribute to making them those 

who take the initiative in anything related to the college, as well as the 

presence of a trend by the officials in the college to encourage 

individuals to express what is going on It is clear from the results of 

descriptive statistical analysis that inertia appears in the field of work 

of the College of Fine Arts at the University of Babylon based on the 

perceptions of its professors and the work they own and do, as it 

becomes clear that individuals do not have a low desire to understand 

The way of thinking about certain topics or problems in the work 

environment. 

Key words: perceived organizational support, talent management, 

cognitive inertia 
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