
 
 

 

 جمهورية العراق       
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة بابل           
 كمية الادارة والاقتصاد      
 قسـم الادارة الصناعية      
    

 

رأس المال : ثأثير القدرات الديناميكية في الججديد الاسجراثيجي

 ثفاعليا   الاججماعي مجغيرا  

 

 رسالت مقدمت

 والاقتصاد / جامعت بابل الإدارةالى مجلس كليت 

 الصناعيت الإدارةوهي جزء من  متطلباث  نيل الماجستير  في 

 

 ثقدمح بها الطالبة

 فاطمة حكيم ساجح

 بإشراف

 الدكجورالاسجاذ 

 الحميري   بشار عباس

 

 م1211ه                                                                   2441

 

 



 أ‌
 

‌

 

 

﴿ 
َ
رُون

ُ
ك
ْ
ش
َ
ا ت  مَّ

ا
لِيلً

َ
ا مَعَايِشَ ۗ ق

َ
مْ فِيه

ُ
ك
َ
ا ل
َ
ن
ْ
عَل

َ
رْضِ وَج

َ ْ
ي إلْ ِ

 
مْ ف

ُ
اك
َّ
ن
َّ
 مَك

ْ
د
َ
ق
َ
 ﴾وَل

 )سورة إلاعرإف(

  (01إلآية )                                                                                

  

﴿  
َ

لَ
َ
 ع
َ
ـه
َّ
 إلل

َّ
ن
َ
مْ أ

َ
عْل
َ
مْ ت

َ
ل
َ
ا ۗ أ

َ
لِه
ْ
وْ مِث

َ
ا أ
َ
ه
ْ
ن ٍ مِّ

يْْ
َ
تِ بِخ

ْ
أ
َ
ا ن
َ
نسِه

ُ
وْ ن
َ
ةٍ أ

َ
 آي

ْ
 مِن

ْ
نسَخ

َ
مَا ن

دِير  
َ
ءٍ ق ْ ي

َ لِّ ش 
ُ
 ﴾ك

 ( )سورة إلبقرة

 (106إلآية )                                                                               

 

ى ﴿
َ نث 
ُ
رٍ وَأ

َ
ك
َ
ن ذ م مِّ

ُ
اك
َ
ن
ْ
ق
َ
ل
َ
ا خ

َّ
اسُ ؤِن

َّ
ا إلن

َ
ه
ُّ
ي
َ
ا أ
َ
وإ ۚ  ي

ُ
عَارَف

َ
بَائِلَ لِت

َ
ا وَق

ً
عُوب

ُ
مْ ش

ُ
اك
َ
ن
ْ
عَل

َ
وَج

مْ ۚ
ُ
اك
َ
ق
ْ
ت
َ
ِ أ

َّ
 إللَّ

َ
مْ عِند

ُ
رَمَك

ْ
ك
َ
 أ
َّ
بِيْ   ؤِن

َ
لِيم  خ

َ
َ ع

َّ
 إللَّ

َّ
 ﴾ ؤِن

 (حجرإت)سورة إل 

 (01إلآية)                                                                             

 العَظيمَالعَلِيهَ َاللهََصَدَقََ



 ب‌
 

 الإهداء

ٍْ ر  .ّ )انحكٛى انؼهٛى(، ر٘ الأسًبء انحسُٗ..ــــــٕكهذ ػهٛــــــئنٗ  يَ

 كشاً ـــذاً ٔشـــــّ حًــبٚزـــنشػ

ٍْ رششفذ الأسض ٔانسًبء ثٕخٕدْى )فبغًخ ٔأثٛٓب ٔثؼهٓب ٔثُٛٓب(..  .ئنٗ  يَ

 ٔانسلاو انصلاح أفعــم ػهٛٓــى
 ... انــــٕغٍ أسض ػهٗ انطبْشح ديـــبؤِ ٔسبنذ ثحٛبرّ ظحٗ يــٍ كـــم ئنٗ

 الأثــــــشاس  شٓــــــــــــــــــذائُـــــب
ٔيٍ ػهًُٙ انًثبثشح ػهٗ حت انؼهى ٔغشط فٙ َفسٙ سٔذ انصجش  انٗ أيهٙ ٔسُذ٘

 ٔالاسادح...

 أثــــــــــــٙ انحجٛـــــــــــــــــــــــــــــت

انٗ يٍ ػصفذ ثحجٓب سٚبذ انمهت انزٙ ٚفشذ لهجٓب لجـــم فشحزٙ ٔرجكٙ ػُٛــبْب نحضَٙ 

 ٔأنًـــٙ ...

 ـــــٌٕــــــــــــــــــــــــأيــــــــــــٙ انحُ

 ... ٔصْـــــــــــــــــٕس انحٛـــــــــــبح انًعٛـــــــــــئخ الألًــــــــــــبس ئنٗ

 انمشثٗ ٘ٔر رٙأأخٕ أخٕرـٙ
 انٗ كــــــــــم يٍ ػـهًـــــُٙ ٔاظــــــــــبء شًؼـــــــخ فٙ دسثــٙ ...

 أســــــبرـــزرٙ .. ٔأصــذلــبئٙ

ً  ْذ٘ خٓذ٘ انًزٕاظغ ٔفبءً أ  ثبندًٛم ٔػشفبَب

َفاطمة
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َوالإمتنانََالشكر

انحًذ لله الأل قثم الاَشاء ٔاٜخش تؼذ فُاء الأشٛاء، انز٘ لا ُٚغٗ يٍ ركشِ، ٔلا ُٚقض يٍ        

شكشِ، ٔلا ٚخٛة يٍ دػاِ ٔلا ٚقطغ سجاء يٍ سجاِ، ٔانظلاج ٔانغلاو ػهٗ عٛذ انخهق أتٙ انقاعى 

 ٔطحثّ ٔيٍ ذثؼّ تأًٚاٌ انٗ ٕٚو انذٍٚ، ٔتؼذ .. ّمحمد ٔػهٗ آن

فئَُٙ تؼذ اَجاص سعانرٙ ْزِ لا ٚغؼُٙ إلا أٌ أذقذو تانشكش انجضٚم ٔالايرُاٌ انكثٛش إنٗ يٍ شاسكُٙ 

انز٘ كاٌ أخاً ( انحًٛش٘)ثشبس ػجبط فٙ حكًرّ ٔجٓذِ انٕفٛش أعرار٘ انكثٛش الأعرار  انذكرٕس 

ً أفاع  ً أيُٛا ً ػهًٛا َّٙ يٍ جٓذِ ٔسطاَرّ انؼهًٛح ٔحغٍ ذٕجٛٓاذّ ٔإسشاداذّ يُز تذاٚح ٔيششفا ػه

يشٕاس انثحس إنٗ أٌ خرًد انشعانح حشٔفٓا الأخٛشج ، فقذ كاَد ٜسائّ انغذٚذج ٔسػاٚرّ الأشش انثانغ 

فٙ اظٓاس ْزا انثحس ػهٗ يا ْٙ ػهّٛ الاٌ ، فهّ يُٙ كم انشكش ٔانرقذٚش ٔانؼشفاٌ تانجًٛم ، فأعأل 

 ػض ٔجم أٌ ٕٚفقّ ًٔٚذ تؼًشِ ٔطحرّ ٔٚجضّٚ أفضم انجضاء فٙ انذَٛا ٔاٜخشج. انثاس٘

ٔأذقذو تفائق انشكش انٗ كافح أعاذزذٙ فٙ كهٛح الاداسج ٔالاقرظاد عًٛا يٍ كاٌ نٙ ششف انثحس       

رظاد ػهٗ اٚذٚٓى فقذ كإَا تحق يُٓلاً نهؼطاء انصش٘ طٛهح يذج انثحس ،لاعًٛا ػًٛذ كهٛح الاداسج ٔالاق

 )ػصبو محمد ػجذ انشظب(ٔالاعرار انًغاػذ انذكرٕس  )حٛذس ػهٙ انذنًٛٙ(الاعرار انًغاػذ انذكرٕس

يؼأٌ انؼًٛذ نهشؤٌٔ  )يٓذ٘ خهٛم شذٚذ(يؼأٌ انؼًٛذ نهشؤٌٔ انؼهًٛح ٔالأعرار انًغاػذ انذكرٕس 

ضاْى الله ػُٙ خٛش ًال فجسئٛظ قغى اداسج الاػ )يٓذ٘ ػطٛخ اندجٕس٘(الاداسٚح ٔالاعرار  انذكرٕس 

 .انجضاء

ً انٗ انغٛذ سئٛظ نجُح انًُاقشح انًحرشو ٔانغادج اػضاء انهجُح  كًا أذقذو تانشكش ٔالايرُاٌ أٚضا

انًحرشيٍٛ نًا ذحًهِٕ يٍ ػُاء انًشاجؼح ٔانرقٕٚى ػهٗ انشغى يٍ يشاغهٓى فجضاْى الله ػُٙ خٛش 

 انجضاء.

إًْا فددٙ ذقددٕٚى دسجددح طددذن الاعددرثاَح انخاطددح ٔاذقددذو تخددانض انشددكش ٔانصُدداء لأعدداذزذٙ انددزٍٚ عدد

تانشعانح ٔشاسكٕا فٙ إتذاء انًلاحظاخ ٔانرٕجٛٓاخ انرٙ اذًد يضدًَٕٓا. ٔلا ٚفدٕذُٙ ٔاجدة انؼشفداٌ 

سافعغ )تانجًٛم اٌ أذقذو تانشكش ٔانصُاء انٗ )انششكح انؼايح نلإعدًُد انؼشاقٛدحو ٔاخدض تاندزكش الاعدرار 

ػهٗ جٕٓدْى يؼدٙ فدٙ ذقدذٚى انًؼهٕيداخ لبسى ػجذ ػلاج(ٔانذكرٕس )يذٚش قغى الإداسج، ( سشحبٌ حبيذ

انلاصيح نغشع اَجاص انشعانح ٔيذْى ٚذ انؼٌٕ ٔذؼايهٓى انخهدٕن ٔالاَغداَٙ ، داػٛدح الله ػدض ٔجدم نٓدى 

 ٔانغذاد . حتانًٕفقٛ



 د‌
 

ٔٔقٕفٓى يؼددٙ فددٙ اطددؼة انظددشٔف يرُدداَٙ نؼددائهرٙ نددذػًٓى انًغددرًش،إأذقددذو تشددكش٘ ٔذقددذٚش٘ ٔ

 .ٔاجٓرٓا أٚاو انذساعحٔيغاَذذٙ ٔشذ أصس٘ ٔذزنٛم انظؼٕتاخ انرٙ 

دذَّ ٚدذ انؼدٌٕ ٔانًغداػذج تجٓدذ أ  ٙ تكهًدح طدادقح ٔيَّ أجّ جضٚم شكش٘ ٔايرُاَٙ اندٗ جًٛدغ يدٍ أَّيدذََّ

قد  تظدًد أفدٙ  انذساعدح ،ذدٙ َجاص انثحس ٔتانخظٕص انٗ صيٛلاإفٙ  حيشٕسج أ سأ٘ افادج انثاحص

 لأشكش أطذقائٙ انزٍٚ نى ٚرٕإَا ػٍ دػًٙ ٔذشجٛؼٙ.

عًّ ػٍ راكشذٙ نكُّ فٙ انقهة حاضش يًٍ كاٌ إػرزاس٘ إنٗ كم يٍ غاب إٔأٔجّّ شكش٘ ٔ،ٔأخٛشاً 

 نّ دٔس فٙ إَجاص سعانرٙ ْزِ .

 َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََةالباحث
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َالمستخـــلص

،قذساخ )قذساخ الاعرشؼاس،قذساخ الاعرحٕارايٛكٛح تأتؼادِذأشٛش انقذساخ انذُٚ انرحقق يٍ انؼلاقح ٔيذٖالغرض: 

يٍ خلال انذٔس و ٘انرجذٚذ انجزس،انرجذٚذ انرذسٚجٙانرجذٚذ الاعرشاذٛجٙ تأتؼادِ ) فٙإػادج ذشكٛم انًٕاسدو 

فٙ اطاسِ  ٗر اَّ ذثُإوانثؼذ انؼلاقاذٙجرًاػٙ تأتؼادْا )انثؼذ انٓٛكهٙ،انثؼذ الادساكٙ،سأط انًال الاانرفاػهٙ 

 اً ٔسأط انًال الاجرًاػٙ يرغٛشذاتغ، ًرغٛشكيغرقم ٔانرجذٚذ الاعرشاذٛجٙ  شًرغٛكنقذساخ انذُٚايٛكٛح اانُظش٘ 

  اً.ذفاػهٛ
انقٛاداخ الإداسٚح  و اعرًاسج اعرثٛاٌ ػهٗ 021ٔصػد ) تطشٚقح انًغح انشايم اعرؼًال انؼُٛح انقظذٚح:انًُٓدٛخ

ٔاخرثاس  ٔلأجم يؼانجح ْزِ انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخ يؼًم عًُد انكٕفح -انؼشاقٛح  عًُدنلإ انششكح انؼايحفٙ 

الاَحشاف )انٕعظ انحغاتٙ انًٕصٌٔ،ء انٕطفٙ يصم الاحظا ا يٍ ٔعائمػذد حانثاحصد خذياعر انفشضٛاخ

رؼذد تأعهٕب الاَحذاس انًالاسذثاط،كًا اعرخذيد ػذد يٍ ٔعائم الاحظاء الاعرذلانٙ يصم )ػلاقاخ و،انًؼٛاس٘

كًا ٔاعرخذيد انثاحصح ػذدا يٍ انثشايج نغشع اجشاء انجاَة الاحظائٙ ْٔٙ ،انحزف انرشاجؼٙو

(SPSS.v23 , AMOS V.23 , Excel 2010و. 

يرغٛشاذّ انًثحٕشح كَٕٓا يٍ انًذاخم انًؼاطشج ٔانًؤششج ػهٗ  ًْٛحرّ يٍ أًْٛأ انثحسٚغرًذ :جحثخ انأًْٛ

ًْٛح ٔفاػهٛح فٙ أقطاع انظُاػٙ انز٘ ٚؼرثش الاكصش ذُأنّ نقطاع يٓى ْٕٔ ان،ٔكزنك طثٛؼح ػًم انًُظًاخ

ط سأ،انرجذٚذ الاعرشاذٛجٙ، انقذساخ انذُٚايٛكٛح)ٔانشتظ تٍٛ شلاشح يرغٛشاخ ْٔٙ ،ػًهٛح انرًُٛح الاقرظادٚح

 ثاحصح يًا ٚثشسعاتقح ذُأند أ جًؼد تٍٛ ْزِ انًرغٛشاخ ػهٗ حذ ػهى انتحٕز ر لا ذٕجذ انًال الاجرًاػٙو إ

 .انششٔع فٙ تحس ٔاخرثاس ْز انًرغٛشاخ

فٙ انؼلاقح تٍٛ الاجرًاػٙ نشأط انًال ظٓشخ َرائج انثحس انحانٙ ٔجٕد ذأشٛش ذفاػهٙ أ‌اْى انُزبئح انؼًهٛخ:

  ٔانرجذٚذ الاعرشاذٛجٙ. انقذساخ انذُٚايٛكٛح

 

انششكخ انؼبيخ الاسزشارٛدٙ،سأط انًبل الاخزًبػٙ،،انزدذٚذ : انمذساد انذُٚبيٛكٛخانًصطهحبد الاسبسخ

 .نلإسًُذ انؼشالٛخ
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 فٓشسذ انًحزٕٚبد

 انصفحخ انًحزٕٚبد

 أ اٜٚخ انمشآَٛخ

 ة الإْذاء

 د -ج انشكش ٔايزُبٌ

 ِ انًسزخهص

 ذ-ٔ فٓشسذ انًحزٕٚبد 

 ذ فٓشسذ اندذأل

 ٘-غ فٓشسذ الاشكبل 

 ٘ فٓشسذ انًلاحك

 2-1 انًمذيخ

 33-4 الاسٓبيبد انًؼشفٛخ انسبثمخ ٔيُٓدٛخ انجحثانفصم الأٔل: ثؼط 

 22-4 انًجحث الأل : الاسٓبيبد انًؼشفٛخ انسبثمخ

 4 رٕغئخ

 11-5 أٔلاً : الاسٓبيبد انًؼشفٛخ ثبنهغخ انؼشثٛخ

 19-12 ثبَٛبً : الاسٓبيبد انًؼشفٛخ ثبنهغخ الإَكهٛضٚخ

 22 ثبنثبً : أٔخّ الإفبدح يٍ الاسٓبيبد انًؼشفٛخ انسبثمخ 

 22 ساثؼبً : اْى يب ًٚٛض انجحث انحبنٙ ػٍ الاسٓبيبد انًؼشفٛخ انسبثمخ

 33-21 انًجحث انثبَٙ : يُٓدٛخ انجحث 

 21 رٕغئخ

 22 ألاً: يشكهخ انجحث

 23 ثبَٛبً : أًْٛخ انجحث

 23 ف انجحثاْذاثبنثبً :

 24-23 انًخطػ انفشظٙ نهجحثساثؼبً : 

 26-25 خبيسبً :فشظٛبد انجحث

 26 سبدسبً : يُٓح انجحث

 26 سبثؼبً : يجشساد اخزٛبس يٕلغ انجحث

 28-26 انجحث ٔيدزًغ  ٛذاٌثبيُبً : ي

 32-28 ربسؼبً : أسهٕة خًغ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد

 32 ػبششاً : حذٔد انجحث

 33-32 أحذٖ ػشش : خصبئص افشاد انؼُٛخ

 33 ثبَٙ ػشش : انٕسبئم الإحصبئٛخ

 124-35  انفصم انثبَٙ : الاغبس انُظش٘ نًزغٛشاد انجحث
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 65-35 انًجحث الأل : انمذساد انذُٚبيٛكٛخ

 35 رٕغئخ

 41-36 انُشأح ٔانزطٕس نهمذساد انذُٚبيٛكٛخ ٔيفٕٓيٓبألاً : 

 44-41 ثبَٛبً : أًْٛخ انمذساد انذُٚبيٛكٛخ

 47-45 يصبدس ثُبء انمذساد انذُٚبيٛكٛخثبنثبً : 

 55-47 ًَبرج انمذساد انذُٚبيٛكٛخساثؼبً : 

 65-55 خبيسبً : أثؼبد انمذساد انذُٚبيٛكٛخ 

 92-66 انًجحث انثبَٙ : انزدذٚذ الاسزشارٛدٙ

 66 رٕغئخ

 71-67 يفٕٓو انزدذٚذ الاسزشارٛدٙألاً : 

 75-71 أًْٛخ انزدذٚذ الاسزشارٛدٙثبَٛبً:
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 Zahra et al ,2006))  48 إًَٔرج 3
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 المــقـــــدمــــــة

 رؼ١ك اٌزٟ اٌزذذ٠بد ِٓ اٌؼذ٠ذ رطشح ثذٚس٘ب ٚاٌزٟ ِٚزطٛسح ٌٍغب٠خ ِزمٍجخ ث١ئخ فٟ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ؼ١شر     

 ِٛاوجخثّب ٠ّىٕٙب ِٓ  اٌزذذ٠بد ٘زٖ ٌّٛاجٙخ ٚٚعبئً قؽش ػٓ رجذشفٟٙ  ٌزٌه ٚاعزّشاس٠زٙب ّٚٔٛ٘ب ثمبء٘ب

١ٌزٕبٚي ِٛػٛػبد ِؼبطشح ٌٙب الاصش  اٌذبٌٟ اٌجذشفىشح  رجٍٛسد إٌّطٍك ٘زا ِٚٓ اٌغش٠ؼخ اٌج١ئ١خ اٌزغ١شاد

       .اٌىج١ش ٚاٌّز١ّض فٟ اداء إٌّظّبد فٟ ظً اٌزذذ٠بد اٌزٟ رٛاجٙٙب

ثشىً ٚاػخ فٟ ٔٙب٠خ اٌمشْ اٌّبػٟ ٚثذا٠خ اٌمشْ اٌذبٌٟ ثٛطفٙب أدذ  دظٙش زٟاٌؼذ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ر

اُ٘ اٌّذاخً الاعزشار١ج١خ ٌّٛاجٙخ اٌزذذ٠بد ِٚٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ ، ئر رؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ 

َّْ فٟ رٛفش اٌّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ثشىً ٠ٛاصٞ اٚ ٠فٛق رذشوبد إٌّبفغ١ٓ فبػل   اٌزٕبفظ ٌّب ٌٙب ِٓ اعٙبِب   ، ئر ئِ

اِزلن إٌّظّخ ٌٙزٖ اٌمذساد ٠ّىٕٙب ِٓ رذم١ك اٌّٛائّخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ث١ٓ ِب رٍّىٗ ِٓ لذساد ٚث١ٓ ِب رٛفشٖ 

ْ رٌه ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد اٌؼًّ ػٍٝ رى١١ف ٚثٕبء ئخ ِٓ فشص ِٚب رفشػٗ ِٓ رذذ٠بد، ٚاٌج١ئخ اٌخبسج١

ُ  ِخ ِغ اٌج١ئخ ٚءِّىٓ ِٓ اٌّٛالذسارٙب ٚلبػذح ِٛاسد٘ب ٌزذم١ك ألظٝ لذس  شى١ًٚاػبدح ر رذم١ك ا٘ذافٙب  ِٓ ص

 ٚغب٠برٙب إٌّشٛدح.

فٙٛ اٌؼ١ٍّخ اٌّغزّشح اٌزٟ رغزٙذف الأفىبس ٚرشوض ػٍٝ اٌّٛاسد ٚرزجغ آ١ٌبد  اِب ِفَٙٛ اٌزجذ٠ذ الاعزشار١جٟٚ 

جخ ٌٍج١ئخ ػًّ لأجشاء رغ١١شاد اعزجبل١خ ٚػلج١خ ِٓ اجً جؼً الاعزشار١ج١خ ٚإٌّظّخ أوضش د٠ٛ١خ ِٚٛاو

ف إٌّظّخ فٟ اٌزذذٞ اٌّزّضً فٟ رط٠ٛش أفىبس جذ٠ذح فٙٛ ٠غبػذ ػٍٝ اوزغبة ااٌزٕظ١ّ١خ رٌه ثأٔٗ ٠ذمك أ٘ذ

ِؼبسف جذ٠ذح ٚرٕم١خ الأفىبس اٌغبثمخ ٚاعزخلص اٌُّٙ ِٕٙب وٛٔٗ ٠ٙذف اٌٝ رغ١ًٙ ِغبس إٌّٛ ٌٍّٕظّخ ِٕٚغ 

لا أْ إٌّظّخ رٙذف اٌٝ ئٌلعزشار١ج١خ ٌّٕغ دذٚس أٞ ػؼف ف١ٙب  ب  جّٛد٘ب ٚأثؼبد٘ب ػٓ اٌزشاجغ ٠ٚىْٛ ِشافم

  ّشٚٔخ فبئمخ رلف١ب   ٌذذٚس أٞ ػشس.ثثظٛسح ِغزّشح ٚرجذ٠ذ ٔفغٙب ئػبدح 

٠ؼذ اداح ِّٙخ ٌٍذذ ِٓ اٌزفىه الاجزّبػٟ فٙٛ ٠ٛفش ث١ئخ اجزّبػ١خ طذ١خ  شأط اٌّبي الاجزّبػٌٟخ ٚثبٌٕغج

الأفشاد ثّب ٠ّىٓ فٙٛ ٠ّضً ِجّٛػخ ِٓ اٌشجىبد جشاد ٚاٌّؼشفخ ث١ٓ الأفشاد، ٠زُ ػجش٘ب رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخ

ِزّضٍخ ثبٌؼللبد اٌشخظ١خ ِٓ اٌزظشف ثشىً جّبػٟ ٌض٠بدح لذسرٙب اٌفبػٍخ ثبٌٛطٛي اٌٝ ِٛاسد راد ل١ّخ 

ِٓ ٚزّبػ١خ ٌٍفشد، اٌزٟ ٠زُ ر١ّٕزٙب فٟ اؽبس اٌؼللبد الاجاٌضبثزخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌغّؼخ ٚالا٠ضبس ٚاٌّذجخ ٚاٌضمخ، 

، اٌزٟ ٠ّىٓ خلٌٙب ٠زّىٓ الأفشاد ِٓ دشذ ٚدػُ ارظبلارُٙ عؼ١ب ٌزذم١ك ا٘ذافُٙ اٌخبطخ ٚا٘ذاف اٌّجّٛػخ

اٌذظٛي ػ١ٍٙب أٚ اعزخذاِٙب ٌؼٛائذ ِف١ذح ٚرؼج١ش٠خ رزىْٛ ِٓ اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً، ٚاٌزؼبِٓ، ٚوزٌه اٌزؼبْٚ 
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ار ،٘ذاف اٌجّبػ١خٌلٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌشؤ٠خ اٌّشزشوخ ٚالا٘ذاف، ؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب ٚرٕف١زٌزذغ١ٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّ

ٚ٘زا ٠ؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌظبٌخ اٌؼبَ ػٍٝ اٌظبٌخ لاعزمشاسٚاسرفبع اٌشٚح اٌّؼ٠ٕٛخ،٠إدٞ رٌه اٌٝ ا

ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌشأط اٌّبي الاجزّبػٟ ِٓ دً اٌّشبوً ثشىً جّبػٟ ِٚٛػٛػٟ ،اٌخبص

ْ ٘زا اٌزفبػً اٌجّبػٟ ع١ّٕٟ سأط اٌّبي ئار  ،أٚ اٌؼًّ ثشىً اوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخدٍٛي افؼً ٌٍّشبوً، 

 الاجزّبػٟ الا٠جبثٟ اٌزٞ ع١زُ اعزخذاِٗ لأغشاع ا٠جبث١خ.

فبػ١ٍخ ٘زا اٌمطبع الاوضش ا١ّ٘خ ٚ ذ  ٠ؼئر ٚرٕجغ ا١ّ٘خ اٌجذش اٌذبٌٟ ِٓ رٕبٌٚٗ ٌمطبع ُِٙ ٚ٘ٛ اٌمطبع اٌظٕبػٟ 

ظبد٠خ ِٓ خلي رطج١ك ِزغ١شاد اٌجذش فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ و١ّذاْ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالز

فٟ ِذٜ ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌجذش ،عّٕذ فٟ اٌؼشاقأ١ّ٘خ وج١شح فٟ لطبع طٕبػخ الآِ  اٌششوخ ٌٖٙز ٌٍجذش ٌّب

أ١ّ٘خ اِزلن ِٕظّزُٙ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚأصش ششوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ اٌٟ ادسان اٌم١بداد الإداس٠خ ف

ِٓ ٚلذ ٚاجٙذ اٌجبدضخ اٌؼذ٠ذ رٌه فٟ اٌزجذ٠ذ الاعزشار١جٟ ػجش اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌشأط اٌّبي الاجزّبػٟ. 

ثؼبد٘ب أاٌظؼٛثبد ِٕٙب ِب ٠زؼٍك ثبٌجبٔت إٌظشٞ اٌّزّضٍخ ثمٍخ اٌّظبدس اٌؼ١ٍّخ دٛي ثؼغ ِزغ١شاد اٌجذش ٚ

ِٕٚٙب ِب ٠زؼٍك اٌزجذ٠ذ الاعزشار١جٟ(،اثؼبد ٙب )لاع١ّب ذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌشاثطخ اٌزٟ رٕبٌٚزاٌفشػ١خ ٚلٍخ اٌ

%( ثغجت جبئذخ وٛسٚٔب د١ش رّذ 05ػٕذ رٛص٠غ اعزّبساد الاعزج١بْ وْٛ اٌذٚاَ جضئٟ ) ثبٌجبٔت اٌؼٍّٟ

 ػ١ٍّخ اٌزٛص٠غ ػٍٝ ِشاد ِزؼذدح.

ِٕٙب ِجذض١ٓ، اخزض  الفصل الاولٚرذم١مب  ٌزٌه فمذ رُ ١٘ىٍخ اٌجذش اٌذبٌٟ ػٍٝ أسثؼخ فظٛي، رؼّٓ   

اٌّجذش الاٚي ثجؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالاجٕج١خ ٚاِب اٌّجذش اٌضبٟٔ فمذ اخزض ثزٛػ١خ ِٕٙج١خ 

ِجبدش، رٕبٚي اٌّجذش الاٚي ِٕٙب  خالاؽبس إٌظشٞ ٌّزغ١شاد اٌجذش فٟ اسثؼ الفصل الثانياٌجذش، ث١ّٕب رٕبٚي 

خ اٌٝ اٌّجذش اٌضبٌش فمذ اخزض اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ،ٚأِب اٌّجذش اٌضبٟٔ فمذ رٕبٚي اٌزجذ٠ذ الاعزشار١جٟ ٚثبٌٕغج

ٚفٟ د١ٓ ، ط اٌّبي الاجزّبػٟ ٚف١ّب اخزض اٌّجذش اٌشاثغ ثبٌؼللخ اٌزشاثط١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجذش اٌذبٌٟأثش

ٚي ثبخزجبس ث١بٔبد أ٘زُ اٌّجذش الار ئثبٌجبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجذش،رٕبٌٚذ ِجبدش صلصخ ِٓ  الفصل الثالثرأٌف 

ث١ّٕب اخزض اٌّجذش اٌضبٌش دظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌجذش،ٚرٕبٚي اٌّجذش اٌضبٟٔ الاِزغ١شاد اٌجذش،

الاعزٕزبجبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٞ رؼّٓ جٍّخ ِٓ  الفصل الرابعبٚأخ١شا  اخززُ اٌجذش  ،ثبخزجبس فشػ١بد اٌجذش

فٟ ِجذض١ٓ، د١ش رٕبٚي اٌّجذش الأٚي ِٕٙب الاعزٕزبجبد، ٚأِب اٌّجذش اٌضبٟٔ فمذ عؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ ِجّٛػخ ِٓ 

 اٌزٛط١بد، ِٚمزشدبد ِزؼٍمخ ثبٌجذٛس اٌّغزمج١ٍخ.

 

 

 



 

 

 

  ولالأ انفصم

 انبحث ومنهجية انسببقة انمعرفية الاسهبمبت بعض

 

 

 

 انسببقة انمعرفية الاسهبمبت بعض: ولالأ انمبحث

 انبحث منهجية: انثبني انمبحث
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 انفصم الاول

 انمبـحـــــــث الاول

 بعض الاسهبمبت انمعرفية انسببقة

 تىطئـــة :

٠ٙذف اٌّجؾش اٌٝ اعزؼشاك ثؼل اٌذساعبد اٌغبثمخ ثغ١خ اٌٛفٛي اٌٝ لشاءح ٔمذ٠خ ٌّب هشػ ِٓ 

ار لبِذ اٌجبؽضخ ثبلاهلاع ػٍٝ ِغّٛػخ ٕٟ اٌّؼشفخ ثبٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ،ٔزبئظ رغِٓ افىبس، ِٚب رُ اٌزٛفً 

٘زا  ْ  أاٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٌزا ف رُ رج١ٕٙب فٟ  ٚػشك ِب ٠مبسة اٌّزغ١شاد اٌزِٟٓ اٌذساعبد، ٚػّذد اٌٝ اخز١بس 

 اٌّجؾش ع١غٍو اٌنٛء ػٍٝ الارٟ:

 

 خ.ـــــــــــــــــــخ ثبىيغخ اىؼشثٞــــــــــــــــــــأٗلاً : الاصٖبٍبد اىَؼشفٞ

 خ.ــــــــــــــــــثبىيغخ الاخْجٞ خــــــــــــــــــــفٞثبّٞبً : الاصٖبٍبد اىَؼش

 خ.ــــاىضبثق خــــــــــــــــــــفٞثبىثبً : أٗخٔ الافبدح ٍِ الاصٖبٍبد اىَؼش

 خ.ــساثؼبً : إٌٔ ٍب َٝٞز اىجحث اىحبىٜ ػِ الاصٖبٍبد اىَؼشفٞخ اىضبثق
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 أولاً : الاسهبمبت انمعرفية ببنهغة انعربية 

  اىَزؼيقخ ثبىقذساد اىذْٝبٍٞنٞخالاصٖبٍبد اىَؼشفٞخ ثبىيغخ اىؼشثٞخ  -1

 

  1-1 

 

ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ 

 (2019فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد)

 اٌف١بك  اعُ اٌجبؽش

 ِؾىٍخ اٌذساعخ
ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِبٟ٘ لذسح اٌٛصاسح اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رؾخ١ـ ٚالغ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

 ٚأؼىبعٙب ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد؟

 ٘ذف اٌذساعخ
اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ 

 فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد.

 ./ اٌؼشاق ٚصاسح اٌقؾخ ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِذ٠شا  90)  اٌذساعخػ١ٕخ 

 .)لذساد الاعزؾؼبس، لذساد اٌزؼٍُ ، لذساد اٌزىبًِ ،لذساد اٌزٕغ١ك( اىقذساد اىذْٝبٍٞنٞخ اثؼبد اٌذساعخ

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
ذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚفبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاس راد ع١ّغ ػلالبد الاسرجبه ٌٍم

 اٌّجؾٛصخ.دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚع١ذح فٟ اٌٛصاسح 

 اُ٘ اٌزٛف١بد

ص٠بدح ٚرٛع١غ الا٘زّبَ ثّزغ١شاد اٌجؾـش ِـٓ خـلاي رضم١ف اٌم١بداد اٌؼ١ٍـب فـٟ اٌـٛصاسح ٚ 

اٌّٛظف١ٓ ػجش ِإرّشاد اٚ ٔذٚاد رفزؼ ف١ٙب ثبة اٌؾٛاس ٌج١بْ اُ٘ اٌّؼٛلبد اٌّإصشح ػٍٝ 

 اٌّلاؽظبد.لارخبر اٌمشاساد ٚ أثذاء ١شاد، ِغ اعزنبفخ افؾبة اٌمشاس ٘زٖ اٌّزغ

 

 

1-2 

اٌذساعخ  ػٕٛاْ

 ٚعٕزٙب
 (2019رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ )

 ؽٕبْ ٚؽبِذ اعُ اٌجبؽش

 ِب ِغزٜٛ ٚهج١ؼخ أصش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؾشوبد اٌّجؾٛصخ؟  ِؾىٍخ اٌذساعخ

 رطج١ك ِزغ١شارٗ ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌٍؾشوبد اٌّجؾٛصخ.ِذٜ ئدسان ػ١ٕخ اٌجؾش لأ١ّ٘خ  ٘ذف اٌذساعخ

 ./ اٌؼشاق اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد إٌغ١غ١خ ٚاٌغٍذ٠خ ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ) 315 ( ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اثؼبد اٌذساعخ
ٕغ١ك اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ )لذساد الاعزؾؼبس، لذساد اٌزؼٍُ ،لذساد اٌزىبًِ ،لذساد اٌز 

 .(،لذساد ئػبدح رؾى١ً اٌّٛاسد
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 اُ٘ الاعزٕزبعبد

رإصش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثؾىً ِجبؽش فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرضداد ل١ّخ ٘زا اٌزأص١ش فٟ 

ؽشوخ ٔظبَ لذساد د٠ٕب١ِى١خ ٚثشاػخ  ٚرج١ٓ ٌىًاٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد إٌغ١غ١خ ٚاٌغٍذ٠خ ، 

رٕظ١ّ١خ ٠خزٍف ػٓ الاخش ٔز١غخ ٌزجب٠ٓ ٚاخزلاف ا٢ساء ٚثؾغت إٌّزغبد اٌّمذِخ ِٓ  لجٍٙب 

 ٚهش٠مخ رمذ٠ّٙب ٌضثبئٕٙب.

 اُ٘ اٌزٛف١بد

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد إٌغ١غ١خ ٚاٌغٍذ٠خ الا٘زّبَ ثمذساد الاعزؾؼبس ِٓ خلاي 

الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ فؾـ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٚشاعؼزٙب ثؾىً دٚسٞ ٚاٌؼًّ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍزؼشف ػٍٝ رمٍجبد اٌغٛق ٚاٌؼشك ٚاٌطٍت ٚدساعخ اٌٛالغ ثذلخ، ٌٍٛفٛي اٌٝ 

 اٌمشاس الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ؾمك ا٘ذاف اٌؾشوخ فٟ اٌجمبء ٚاٌزٕبفظ ٚإٌّٛ.

 

 

1-3 

ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

 ِذٜ ئعٙبَ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ

(2020)      

 ؽلا فبصع  اعُ اٌجبؽش

 ِؾىٍخ اٌذساعخ
ِب دسعخ الإعٙبَ اٌفؼٍٟ اٌزٟ رؾممٙب اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ 

 فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟

 ٘ذف اٌذساعخ
ئعٙبَ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ ثذلاٌخ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ 

 أثؼبدّ٘ب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي رأؽ١ش ِغزٜٛ اٌؼلالخ ٚالأصش ث١ّٕٙب.

 .ا عبِؼخ اٌّٛفً  -1 ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ42) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اثؼبد اٌذساعخ 
اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ )لذساد الاعزؾؼبس، لذساد اٌزؼٍُ ،لذساد اٌزىبًِ ،لذساد 

 .اٌزٕغ١ك ،لذساد ئػبدح رؾى١ً اٌّٛاسد ،لذساد اٌزى١ف(

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
ٚعٛد دسعـخ ِـٓ الإعٙبَ اٌفؼٍٟ ٌٍمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ فٟ 

 ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبه ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش. رٗإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚ٘زا ِب أوذ

 اُ٘ اٌزٛف١بد

مشٚسح اْ رؼًّ الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اعزؾنبس اِىب١ٔبرٙب اٌذاػّخ ٔؾٛ 

رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجؾش٠خ ػجش اػزّبد٘ب ِٕٙغب  

 اداسرٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.ِٓ ٠ّىٕٙب 

 

 

1-4 

ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ رؾغ١ٓ لذساد روبء الأػّبي دسعخ ِغبّ٘خ اٌمذساد 

(2020) 

 هبفؼ ٚاٌؾ١ٍخ اعُ اٌجبؽش

 ِؾىٍخ اٌذساعخ
ً٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ دسعخ رٛافش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚدسعخ 

 رٛافش لذساد روبء الأػّبي فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ اٌخبفخ ثّؾبفظبد غضح؟
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 ٘ذف اٌذساعخ

اٌىؾف ػّب ئْ وبْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ دسعخ رٛافش اٌمذساد 

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚدسعخ رٛافش لذساد روبء الأػّبي فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ اٌخبفخ ثّؾبفظبد 

 غضح.

 .غضٖ–اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ  ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ  ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِٓ اٌّٛظف١ٓ 94) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ )لذساد الاعزؾؼبس، لذساد اٌزؼٍُ ،لذساد اٌزىبًِ ،لذساد اٌزٕغ١ك( اثؼبد اٌذساعخ

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ ِٛعجخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚلذساد روبء 

 الأػّبي.

 اُ٘ اٌزٛف١بد

ئداسح أٚ ِشوض ِخزـ ثز١ّٕخ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚلذساد روبء  مشٚسح رؾى١ً ٚؽذح أٚ

الأػّبي فٟ وً عبِؼخ ٌٛمغ اٌخطو ٚالاعزشار١غ١بد ٚا١ٌ٢بد اٌلاصِخ ٌز١ّٕخ اٌمذساد 

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚلذساد روبء الأػّبي ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ؽً اٌّؾىلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزى١ف ِغ 

 خ.اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعج
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ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

رؾ١ًٍ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚل١بط رأص١ـش٘ب ػٍٝ اٌغب٘ض٠خ الاعزشار١غ١خ 

(2021) 

 ِٕقٛس ٠ٚؼىٛة اعُ اٌجبؽش

 ِؾىٍخ اٌذساعخ
ِب هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ـٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚرٛلغ اٌزغ١ـش الاعزشار١غٟ، ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٗ؟  

 و١ف ٠ّىٓ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ئْ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌغب٘ض٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد؟ 

 ٘ذف اٌذساعخ
ٚاٌغب٘ض٠ـخ الاعزشار١غ١خ اخزجـبس ػلالـبد الاسرجبه ٚاٌزأص١ش ِـب ث١ــٓ اٌمـذساد اٌذ٠ٕب١ِى١ـخ 

 .ػٍـٝ ِغـزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غـخ ٚاٌفشػ١ـخ

 .ؽشوخ أع١ب ع١ً ٌلارقبلاد ِىبْ اٌزطج١ك

 اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِذ٠شا  47) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ )لذساد اٌزىبًِ ،لذساد ئػبدح رؾى١ً اٌّٛاسد ،لذساد اٌزؼٍُ( اثؼبد اٌذساعخ 

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
أْ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ رشرجو ٚرإصش ِؼ٠ٕٛب  فٟ ؽبٌخ اِزلان إٌّظّبد ٌّمِٛبد اٌغب٘ض٠خ 

الاعزشار١غ١خ، وّب ئْ لذساد ٔؾش ٚرؾى١ً ِٛاسد اٌؾشوخ اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش أظٙشد الاسرجبه 

 الأػٍٝ، ٚاٌزأص١ش الأوجش ػٍٝ عب٘ض٠زٙب الاعزشار١غ١خ.

 اُ٘ اٌزٛف١بد
رؾغ١غ إٌّظّبد ػٍٝ رؼض٠ض اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثٙذف اعزخذاِٙب أداح ِٕبعجخ ٌغب٘ض٠زٙب 

 الاعزشار١غ١خ، ثغ١خ الاعزؼذاد ٌٍزغ١شاد اٌغجج١خ.
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 ثبىزدذٝذ الاصزشارٞدٜ الاصٖبٍبد اىَؼشفٞخ ثبىيغخ اىؼشثٞخ اىَزؼيقخ -2
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ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 (2019ٌٍزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )أٔٛاع ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ِذخلا  ٚعٕزٙب

 ِٙذٞ ِٚؾّٛد اعُ اٌجبؽش

 ِب ِذٜ اعٙبَ أٛاع ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ثبٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ؟ ِؾىٍخ اٌذساعخ

 ٘ذف اٌذساعخ
اٌزؾمك ِٓ ِذٜ رطج١ك أٛاع ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ثغ١خ اٌٛفٛي اٌٝ اػٍٝ ِشارت اٌزغذ٠ذ 

 الاعزشار١غٟ ٌٍؾشوخ اٌّجؾٛصخ. 

 .ؽشوخ د٠بٌٝ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ80) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ)اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ الاعزىؾبفٟ، اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ الاعزضّبسٞ( اثؼبد اٌذساعخ

 اُ٘ الاعزٕزبعبد

ٚعٛد رأص١ش راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ ؽشوخ د٠بٌٝ 

سعخ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ، ٚرفغش رٍه إٌز١غخ ئٌٝ أٔٗ وٍّب صادد ِّب

 .ِٓ لجً اٌؾشوخ صادد أ١ّ٘خ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ

 اُ٘ اٌزٛف١بد

٠ٕجغٟ ا٘زّبَ اٌّذساء فٟ ئداسح ؽشوخ د٠بٌٝ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ثبػزّبد أٛاع ا١ٌمظخ 

اٌج١ئ١خ الاعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌجشاِظ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوخ ِٓ خلاي ِزبثؼخ اٌؼٛاًِ 

ٚهج١ؼخ إٌّبفغخ اٌّٛعٛدح ٚاٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ هج١ؼخ أغبص أػّبٌٙب ٚوزٌه الا٘زّبَ ثبٌزغذ٠ذ 

الاعزشار١غٟ الاعزىؾبفٟ ٚاخز ِجذا الاعزجبل١خ ٚاٌش٠بدح فٟ الاػّبي ثّب ٠ؾغٓ ِٓ ِغزٜٛ عٛدح 

 .إٌّزظ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ
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ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب
 ( 2019رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ)

 ػٛاد ٚاٌى١جغٟ اعُ اٌجبؽش

 ِؾىٍخ اٌذساعخ
ً٘ اعزطبع لبدح عبِؼخ اٌفٍٛعخ رٛظ١ف اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رّزٍىٙب عبِؼزُٙ ثؾىً فبػً 

 ِٓ اعً اؽذاس اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌّطٍٛة ٌٕغبػ اٌغبِؼخ ؟.

 ٘ذف اٌذساعخ
ِب ِذٜ رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ وّزغ١ش رفغ١شٞ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٌغشك اٌٛفٛي اٌٝ  

 آ١ٌبد ِٕبعجخ؟

 .عبِؼخ اٌفٍٛعخ ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِٓ سؤعبء الألغب65َ) ػ١ٕخ اٌذساعخ
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 اثؼبد اٌذساعخ 
 الاعزؾؼبس ،لذساد اٌزؼٍُ ،لذساد ئػبدح رؾى١ً اٌّٛاسد(اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ )لذساد 

 .اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )الأزؼبػ ،اٌزغذد ، اٌّغبِشح ،ئػبدح ا١ٌٙىٍخ(

 اُ٘ الاعزٕزبعبد

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشد٠خ ٚرأص١ش ا٠غبثٟ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

لذساد اٌزؼٍُ اٌزأص١ش الأوجش فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ، ف١ّب وبْ ٌجؼذ

 ٌٍّٕظّخ ِٛمٛع اٌجؾش.

 اُ٘ اٌزٛف١بد

مشٚسح ا٠لاء اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رّزٍىٙب اٌغبِؼخ ا١ّ٘خ وج١شح لا ع١ّب ثؼذ اٌزؼٍُ ٌّب ٌٗ ِٓ 

ظف١ٓ فٟ أصش وج١ش فٟ رغذ٠ذ اعزشار١غ١برٙب اٌّٛمٛػخ ٚرٌه ِٓ خلاي اسعبي اٌزذس٠غ١ٓ ٚاٌّٛ

دٚساد رذس٠ج١خ خبسط اٌغبِؼخ ٚئلبِخ دٚساد ػًّ ٚسػ رجغو الإعشاءاد اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌؼًّ 

 الإداسٞ ٚالاوبد٠ّٟ.
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ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب
دٚس اٌجٕٝ اٌزؾز١خ لإداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ػجش اٌمبث١ٍبد  

 (2020)  ا١ٌّّضح

 اٌؼجٛدٞ ٚاٌؼطٛٞ اعُ اٌجبؽش

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ لإداسح اٌّؼشفخ ِٚظب٘ش٘ب فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ؟ ِب ٟ٘ دسعخ  ِؾىٍخ اٌذساعخ

 ؾشوخ اٌّجؾٛصخ ؟اٌرأص١ش اٌمبث١ٍبد ا١ٌّّضح فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ 

 القابليات المميزة.عبر  التعرف على دور البنى التحتية لإدارة المعرفة في التجديد الاستراتيجي ٘ذف اٌذساعخ

 .ؽشوخ ف١ل اٌمغ١ُ اٌزبثؼخ ٌٍؼزجخ اٌؼ٠ٍٛخ اٌّمذعخ ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .ِذ٠شا  ( 77) ػ١ٕخ اٌذساعخ

اٌمذسح ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ،رٛعٗ رؼض٠ض اٌزى١ف ٌلأػّبي، ) التجديد الاستراتيجي اثؼبد اٌذساعخ

التنافسية ، التركيز على التعلم البيئي , الوعي بقدرة الإدارة اٌزشو١ض ػٍٝ ِشٚٔخ اٌزؾغ١ً 
 الديناميكية (.   

وبًِ رؼًّ اٌؾشوخ ػٍٝ رٛص٠غ اٌّٙبَ ث١ٓ الغبِٙب ِٓ خلاي ػ١ٍّخ ػبدٌخ ِٚٛصمخ ثؾىً  اُ٘ الاعزٕزبعبد

ٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١خ اٌّؼٍِٛبد ٌزٛافً ٚعشػخ أغبص اٌّٙبَ فٟ ػًّ اٌؾشوخ ٚ٘زا ٠ىْٛ ِٓ 

خلاي اِزلان اٌّٛظف١ٓ ِٙبساد ػب١ٌخ ٚػٍُّٙ فٟ ِغبي رخققُٙ ِّب ٠ؾمك ل١ّخ ػب١ٌخ 

ٌٍؾشوخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد ٚإٌّبفغخ ٚاٌمذسح ػٍٝ ادخبي اٌزغذ٠ذ فٟ اعزشار١غ١زٙب ٚرؾم١ك 

 .ّطٍٛثخ ٌٍزفٛق فٟ عٛق اٌؼًّاٌّشٚٔخ اٌ

الاعزّشاس فٟ اٌؼًّ ثبٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٌٍؾشوبد الأزبع١خ ٌٚزٌه ٌٍزغ١ش اٌىج١ش فٟ ث١ئخ  اُ٘ اٌزٛف١بد

اٌؼًّ ٚرغ١شد ؽبعبد اٌضثبئٓ ثبعزّشاس ِّب ٠زطٍت اٌؼًّ ثؾىً اعزجبلٟ ٌزغٍت ػٍٝ ِٕبفغخ 

 اٌغٛق .
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ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب
 (2020ِّبسعبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ)رأص١ش 

 اٌّؾٙذأٟ ٚاٌضث١ذٞ اعُ اٌجبؽش

 ِؾىٍخ اٌذساعخ
ِذٜ لذسح ٚصاسح اٌزشث١خ ػٍٝ رؾخ١ـ ِغزٜٛ ِٛالغ ل١بدارٙب ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رزى١ف فٟ ظً  

 اٌظشٚف اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌجٍذ ٌغشك رؾم١ك اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ؟

 ٘ذف اٌذساعخ
ِؼشفخ دٚس ِّبسعبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فنلا  ػٓ ِؼشفخ أخش ِغزغذاد 

 اٌفٍغفخ اٌفىش٠خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 ./ اٌؼشاق ا ٚصاسح اٌزشث١خ  -1 ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِذ٠شا  83) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .)الأزؼبػ ،اٌزغذد ، اٌّغبِشح ،ئػبدح ا١ٌٙىٍخ(الاعزشار١غٟاٌزغذ٠ذ  اثؼبد اٌذساعخ

 اُ٘ الاعزٕزبعبد

ٟ ، ٚ٘زا ٠إوذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ

اٌّجؾٛصخ ٠ّبسعْٛ دٚس اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ِٓ أعً رؼض٠ض اٌزغذ٠ذ صاسح أْ اٌّذساء فٟ اٌٛ

 .الاعزشار١غٟ

 اُ٘ اٌزٛف١بد

ذسثخ ِّٓ ٌذ٠ُٙ اٌخجشح ٚالاعزؼذاد اٌىبفٟ ٌّّبسعخ دٚس   ّ رؾغ١غ اٌّلاوبد اٌٛظ١ف١خ اٌّإٍ٘خ ٚاٌ

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ٚوزٌه ِّٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اِزلان ِٛا٘ت ٚلذساد ئثذاػ١خ وبِٕخ ٌلاعزفبدح 

ِّٚبسعخ اٌّٙبَ ثّب ٌٗ ِٓ أصش فٟ رؼض٠ض ِٕٙب ، ِٕٚؾٙب اٌقلاؽ١بد اٌىبف١خ لارخبر اٌمشاساد 

 اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ.
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ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 (2021دٚس اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ رؾم١ك اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )  ٚعٕزٙب

 اٌز٠بثٟ ٚاٌذ١ٌّٟ اعُ اٌجبؽش

 ِؾىٍخ اٌذساعخ

ً٘ رذسن اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزٛعبد اٌغزائ١خ دٚس اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ رؾم١ك اٌزغذ٠ذ 

الاعزشار١غٟ؟ ِبٟ٘ هج١ؼخ ػلالبد الاسرجبه ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌزغذ٠ذ 

 الاعزشار١غٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزٛعبد اٌغزائ١خ 

 ٘ذف اٌذساعخ
اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚرأص١ش رٌه فٟ رؾخ١ـ ٚالغ اٌّمذساد 

 رؼض٠ض لذسارٙب .

 ./ اٌؼشاق اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزٛعبد اٌغزائ١خ ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .ِذ٠شا  130))  ػ١ٕخ اٌذساعخ
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 .،اٌؼ١ٍّخ(اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ)اٌغ١بق ،اٌّؾزٜٛ  اثؼبد اٌذساعخ

 ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ٚرأص١ش ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ. اُ٘ الاعزٕزبعبد

 اُ٘ اٌزٛف١بد

مشٚسح ل١بَ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزٛعبد اٌغزائ١خ ثض٠بدح الا٘زّبَ ثؾىً وج١ش فٟ اٌّمذساد 

ٚر١ّض٘ب ٚاٌزقذٞ  اٌغٛ٘ش٠خ ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس أعبعٟ ٚرأص١ش ٚامؼ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد

ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌؾشوخ، ٚالاعزؼذاد ٌٙب ثؾىً ع١ذ ثّب ٠نّٓ رؾم١ك اٌزغذ٠ذ 

 الاعزشار١غٟ .

 لاخزَبػٜاثشاس اىَبه  الاصٖبٍبد اىَؼشفٞخ ثبىيغخ اىؼشثٞخ اىَزؼيقخ -3

 

3-1 

ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب
اٌخذِبد  عٍٛو١بد اٌمبئذ اٌّزٕبلنخ ٚرأص١ش٘ب فٟ ِؼّبس٠خ ؽخق١خ ِمذِٟ

 (2019اٌقؾ١خ فٟ اهبس اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ )

 ٚاٌؾى١ُ اٌقفبس اعُ اٌجبؽش

 ِؾىٍخ اٌذساعخ
ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش رفبػٍٟ ٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌمبئذ اٌّزٕبلنخ  

 ِٚؼّبس٠خ ؽخق١خ ِمذِٟ اٌخذِبد اٌقؾ١خ؟

 ٘ذف اٌذساعخ
لاخزجبس اٌزأص١ش اٌزفبػٍٟ ٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌمبئذ ثٕبء أّٛرط 

 اٌّزٕبلنخ ِٚؼّبس٠خ ؽخق١خ ِمذِٟ اٌخذِبد اٌقؾ١خ.

 ِؾبفظخ ثبثً. /)ع(ِغزؾفٝ الاِبَ اٌقبدق   ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .ٚاٌّّشمبد فٟ ِغزؾفٝ الاِبَ اٌقبدق )ع(( ِٓ الأهجبء ٚاٌّّشم١ٓ 180) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .ساط اٌّبي الاعزّبػٟ)الادساوٟ ،ا١ٌٙىٍٟ ،اٌؼلالبرٟ( اثؼبد اٌذساعخ

 اُ٘ الاعزٕزبعبد

اْ ِزغ١ش سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ظٙش ثّغزٜٛ ِٕخفل فٟ اٌّغزؾفٝ ل١ذ اٌجؾش ٚ٘زا لذ 

ثأ١ّ٘خ اٌذٚس اٌىج١ش ٌٙزا اٌّزغ١ش اٌزوش فخ ٔآالاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّغزؾفٝ  ٠ؼٛد اٌٝ ػذَ ا٘زّبَ

 فٟ رؼض٠ض ِؼّبس٠خ ؽخق١خ ِمذِٟ اٌخذِبد اٌقؾ١خ.

 اُ٘ اٌزٛف١بد

مشٚسح عؼٟ ِذساء الالغبَ فٟ اٌّغزؾفٝ ل١ذ اٌجؾش ٌٛمغ الا١ٌبد اٌىف١ٍخ ثز١ّٕخ سأط 

اٌّبي الاعزّبػٟ ٚرطج١ك ِجبدئٗ ثٛففٗ ِٓ اثشص أٛاع اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾًّ فٟ ه١برٙب اٌم١ُ 

 راد اٌطج١ؼخ الا٠غبث١خ، اٌزٟ رّىٓ ِٓ دػُ ٚرؾم١ك الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ.
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 ثبنيبً : الاسهبمبت انمعرفية ببنهغة الأجنبية

 ثبىقذساد اىذْٝبٍٞنٞخ الاصٖبٍبد اىَؼشفٞخ ثبىيغخ الاخْجٞخ اىَزؼيقخ -1

 

1-1 

ػٕٛاْ 

اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

The impact of dynamic capabilities on SME performance 

in a volatile environment as moderated by organizational 

inertia                  

رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ أداء اٌّؾبس٠غ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ 

(SME فٟ ث١ئخ ِزمٍجخ )ٌ (2013)ٍمقٛس اٌزٕظ١ّٟ اٌذٚس اٌّؼذي 

 Nedzinskas اعُ اٌجبؽش

 ِؾىٍخ اٌذساعخ
 ٌّؼذيِذٜ رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ اداء اٌّؾبس٠غ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ؟ ِٚب دٚس ا

 ٍمقٛس اٌزٕظ١ّٟ فٟ ث١ئخ ِزمٍجخ؟ٌ

 ٘ذف اٌذساعخ
اٌّؼذي ػجش اٌذٚس  أداء اٌّؾبس٠غ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخِؼشفخ رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ 

 مقٛس اٌزٕظ١ّٟ .ٌٍ

 ِىبْ اٌزطج١ك
ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد  ػذٖ  ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبس٠غ اٌقغ

 ١ٌزٛا١ٔب. –الالزقبد٠خ 

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ  ِٕٙظ اٌذساعخ

 ( فشدا ِٓ اٌؼب١ٍِٓ.360) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 لذساد الاعزؾٛار ،لذساد اػبدح رؾى١ً اٌّٛاسد(. الاعزؾؼبس ،اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ )لذساد  اثؼبد اٌذساعخ

 اُ٘ الاعزٕزبعبد

أْ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٙب رأص١شاد ئ٠غبث١خ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثّٕظٛسٖ غ١ش اٌّبٌٟ، ػٍٝ  

 اٌشغُ ِٓ ػذَ اٌىؾف ػٓ أٞ رأص١ش ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثّٕظٛسٖ اٌّبٌٟ

ٍؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ دٚس ِؼذي ٌوّب اْ اٌمقٛس اٌزٕظ١ّٟ 

 إٌغجٟ.

 اُ٘ اٌزٛف١بد

ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ 

وّب اْ فُٙ اٌزفبػً ث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؾبس٠غ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ ث١ئخ ِزمٍجخ، 

اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌمقٛس اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٚالاوضش 

 فؼب١ٌخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 

 

2-1 

ػٕٛاْ 

اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

The impact of dynamic capabilities on sustainability 

performance in the biotechnology industry             

رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ الأداء اٌّغزذاَ فٟ فٕبػخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾ٠ٛ١خ 

(2015.) 

 Zolfaghari, Leila اعُ اٌجبؽش

 ِب ِغزٜٛ رأص١ش ِزغ١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ الأداء اٌّغزذاَ ؟ ِٚب دٚس دٚافغ الاعزذاِخ؟  ِؾىٍخ اٌذساعخ
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 ٘ذف اٌذساعخ

ِذٜ لذسح ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رّزٍه اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفشؿ 

ئعشاءاد اٌغذ٠ذح فٟ اٌغٛق ٌّٕزغبرٙب، ٚخٍك ل١ّخ ِٓ خلاي رط٠ٛش ِٕزغبد أٚ خذِبد أٚ 

 عذ٠ذح رإصش ػٍٝ الاعزذاِخ.

 ِىبْ اٌزطج١ك
اٌٛلا٠بد  -وب١ٌفٛس١ٔب  –ِغّٛػخ ِٓ اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾ٠ٛ١خ 

 الاِش٠ى١خ.  

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ)الاعز١ؼبث١خ ، اٌزى١ف١خ ، ٚالاثزىبس٠خ( اثؼبد اٌذساعخ 

 ( فشدا ِٓ ِذساء الإداساد فٟ ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾ٠ٛ١خ اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ.70) عخػ١ٕخ اٌذسا

 اُ٘ الاعزٕزبعبد

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚ الأداء اٌّغزذاَ، ٚاْ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد دٚافغ الاعزذاِخ لا رشرجو اسرجبهب ِجبؽشا ثأداء اٌؾشوخ ٌٚىٕٙب رإصش ػٍٝ 

 ٚالأداء.

 اُ٘ اٌزٛف١بد

الاعزضّبس فٟ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠ّىٓ اٌؾشوبد ِٓ اٌزى١ف ٚرؾم١ك الأداء اٌّغزذاَ، وّب أْ 

ثٕبء ػلالبد عذ٠ذح فٟ اٌغٛق ٚالاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٠ّىٓ أْ ٠ؾغٓ ِٓ ٚعٛد 

 لذسارٙب اٌذ٠ٕب١ِى١خ.

 

 

1-3 

ػٕٛاْ 

اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

The effects of dynamic capabilities, service capabilities 

competitive advantage, and organizational performance 

رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚ لذساد اٌخذِخ ٚ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚ الأداء 

 (2017اٌزٕظ١ّٟ)

 Kuo اعُ اٌجبؽش

 ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ثؾىً ِجبؽشاد د٠ٕب١ِى١خ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؼضصثمذسً٘ اٌؾشوخ اٌزٟ رزّزغ  ِؾىٍخ اٌذساعخ

؟ ً٘ لذساد اٌخذِخ ٌُ رىٓ ِشرجطخ ثؾىً ئ٠غبثٟ ثب١ٌّضح ٚغ١ش ِجبؽش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

  اٌزٕبفغ١خ؟

فؾـ ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚلذساد اٌخذِخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالأداء  ٘ذف اٌذساعخ

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ ؽؾٓ اٌؾب٠ٚبد.

 .ِغّٛػخ ؽشوبد ؽؾٓ اٌؾب٠ٚبد  فٟ رب٠ٛاْ ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اعٍٛة اٌذساعخ

 .( ِذ٠شا  134)  ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .لذساد الاعزؾٛار ،لذساد اػبدح رؾى١ً اٌّٛاسد( اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ )لذساد الاعزؾؼبس ، اثؼبد اٌذساعخ 

اْ اٌؾشوخ اٌزٟ رزّزغ ثمذساد د٠ٕب١ِى١خ أوجش ٠ىْٛ ِٓ اٌغًٙ أْ رؼضص ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ثؾىً  اُ٘ الاعزٕزبعبد

ِجبؽش ٠ٚىْٛ ٌٙب رأص١ش غ١ش ِجبؽش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ،ٚأْ لذساد اٌخذِخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  

 رىْٛ ِشرجطخ ثؾىً ئ٠غبثٟ ثبلأداء اٌزٕظ١ّٟ.
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اٌّض٠ذ ِٓ  وغت١ٓ ٚرط٠ٛش خذِبد عذ٠ذح ِٓ أعً اْ ؽشوبد ؽؾٓ اٌؾب٠ٚبد ثؾبعخ ئٌٝ رؾغ  اُ٘ اٌزٛف١بد

  .اٌخبفخ ٚئٔؾبء خذِبد ِٕبعجخ ٌُٙ ضثبئٓٞ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد اٌ، ٚاْ ٘زا ٠إد ٌضثبئٓا

 

 

1-5 

ػٕٛاْ 

اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

Dynamic Capabilities and Competitive Advantage of Fast 

Foods Restaurants 

 (2018ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ)اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

 Chukwuemeka & Onuoha اعُ اٌجبؽش

 و١ف١خ رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ؟ ِؾىٍخ اٌذساعخ

 ٘ذف اٌذساعخ
ٌٍّٕظّخ ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ لطبع اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 .الاغز٠خ اٌغش٠ؼخ

 .ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ ٚلا٠خ س٠فشص فٟ ١ٔغ١ش٠ب ِىبْ اٌزطج١ك

 

1-4 

ػٕٛاْ 

اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

Developing Dynamic Capabilities for Corporate 

Sustainability 

  (2018)رط٠ٛش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ لاعزذاِخ اٌؾشوخ

 Qiang Wu اعُ اٌجبؽش

 ِؾىٍخ اٌذساعخ
عزذاِخ ٌٍؾشوبد اٌىج١شح ٚاٌؾشوبد اٌقغ١شح اٌؾغُ فٟ وً ِٓ ٌلاِبٟ٘ اٌذٚافغ اٌشئ١غ١خ 

 اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ  ٚإٌب١ِخ؟

 ٘ذف اٌذساعخ

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍؾشوبد اٌىج١شح ٚ اٌقغ١شح  اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚافغ ٚاٌّٛمٛػبد اٌشئ١غ١خ ٌٍمذساد

ٚاٌّزٛعطخ فٟ وً ِٓ اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ، ٚاٌزؾمك فٟ و١ف١خ رؾ٠ًٛ الاعزذاِخ ئٌٝ لذسح 

 .د٠ٕب١ِى١خ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ

 ٌلارقبلاد فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ثش٠طب١ٔب .Huawei Technologiesا فٟ ؽشوخ   -4 ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اعٍٛة اٌذساعخ

 .ػبِلا  ( 227) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اثؼبد اٌذساعخ
دح رؾى١ً اٌّٛاسد لذساد لذساد الاعزؾٛار ،لذساد اػب اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ )لذساد الاعزؾؼبس ،

 .اٌزٕغ١ك(

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
ٕبفغ١خ اٌزشاثو ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاعزذاِخ اٌؾشوخ ٌٙب رأص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌز 

 .اٌّغزذاِخ ٌلأػّبي اٌّؼبفشح

 اُ٘ اٌزٛف١بد

ثؾأْ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاعزذاِخ رقٛس ٚامؼ ٠غت ػٍٝ  اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ثبْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ 

رن١١ك عٙٛدُ٘ ٌٍزشو١ض ػٍٝ الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ راد اٌقٍخ ٌزط٠ٛش  ِٓ ٠ّىُٕٙثّب اٌؾشوبد 

 .اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚرؾم١ك اعزذاِخ اٌؾشوبد ثٕغبػ ِغ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ
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 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِٛظفب  86) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .اٌّٛاسد(اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ) لذساد الاعزؾؼبس،لذساد اٌزؼٍُ ،لذساد اػبدح رؾى١ً  اثؼبد اٌذساعخ

 .اْ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ رشرجو ثؾىً ئ٠غبثٟ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؾشوبد اُ٘ الاعزٕزبعبد

 اُ٘ اٌزٛف١بد

ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ  ٠غت اْ ٠شوضٚ ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ  ٞأْ ِذ٠ش 

، ِٓ خلاي رؼض٠ض لذسح ِٛظف١ُٙ ػٍٝ اوزؾبف إٌّبفغخ ِٚشالجزٙب ٚالاعزغبثخ ٌٙب، وزٌه ثزي 

 .ٌُٙجٕبء صمبفخ اٌزؼٍُ ث١ٕ ب١ٍِٓ رجبدي الأفىبس ث١ٓ اٌؼ عٙٛد ٚاػ١خ ٌزؾغ١غ

 ثبىزدذٝذ الاصزشارٞدٜ ثبىيغخ الاخْجٞخ اىَزؼيقخالاصٖبٍبد اىَؼشفٞخ  -2
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ػٕٛاْ 

اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

The impact of value-based management on the renewal of 

insurance companies in Kenya 

ؾشوبد اٌزأ١ِٓ ٌرأص١ش الاداسح اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌم١ّخ فٟ  اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  

 (2018فٟ و١ٕ١ب )

 Karani & Gachunga اٌجبؽشاعُ 

 بٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ.ثٌجذء ٚااٌذاخ١ٍخ  ؾشوخؽشػ اٌؼلالخ ث١ٓ لذساد اٌ ِؾىٍخ اٌذساعخ

 ٘ذف اٌذساعخ
اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٌؾشوبد اٌزأ١ِٓ فٟ فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ رأص١ش الإداسح اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌم١ّخ 

 و١ٕ١ب.

 .ا ؽشوبد اٌزأ١ِٓ فٟ و١ٕ١ب  -1 ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ  ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِذ٠شا235) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )اٌغ١بق ، اٌّؾزٜٛ ،اٌؼ١ٍّخ( اثؼبد اٌذساعخ

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
الإداسح اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌم١ّخ ٌٙب رأص١ش ُِٙ ٚوج١ش ػٍٝ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٌؾشوبد اٌزأ١ِٓ فٟ 

 و١ٕ١ب.

 اُ٘ اٌزٛف١بد
٠ٚغت  أوضش اعزذاِخ ٌؾشوبرُٙ، لإٔؾبء عّبد أْ ٠جزي ِذ٠شٚ ؽشوبد اٌزأ١ِٓ عٙذا   مشٚسح

ب اٌزفى١ش فٟ رغذ٠ذ ِٛاسدُ٘ .  ػ١ٍُٙ أ٠ن 
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ػٕٛاْ 

اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

Human Capital Development and Strategic Renewal  

 (2020ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )

 Muhammad Ali اعُ اٌجبؽش
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 ِؾىٍخ اٌذساعخ
ٌٍؾشوبد اٌؼبٍِخ  ػٍٝ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ِب ِغزٜٛ هج١ؼخ ٚرأص١ش ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ

 فٟ ِغبي اٌن١بفخ.

 ٘ذف اٌذساعخ
ٌٍؾشوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي  ػٍٝ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ِؼشفخ رأص١ش ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ

 اٌن١بفخ.

 ./ ثبوغزبْ اٌغ١بؽخٚصاسح  ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ  ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِذ٠شا  490) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )الاعزغلاي ،الاعزىؾبف( اثؼبد اٌذساعخ

 ٠شرجو سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ثؾىً ئ٠غبثٟ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ . اُ٘ الاعزٕزبعبد

 اُ٘ اٌزٛف١بد

زط٠ٛش فٕبدلُٙ  ٌغزة اٌغ١بػ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ثِذ٠شٚ اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ مَٛ ٠مشٚسٞ اْ 

اٌّطٍٛثخ ٌٍغ١بػ اٌّؾ١١ٍٓ ٚالأعبٔت ، ٠ٚغت اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ ٌزغذ٠ذ اٌن١بفخ 

 ثطش٠مخ اعزشار١غ١خ رزٛافك ِغ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ.
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ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

Application of "Schmitt et al." for the Environmental 

Scarcity and Strategic Renewal in the Iraqi Environment  

ٍٕذسح اٌج١ئخ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ ٌ ." Schmitt et al "أّٛرط  رطج١ك

 (2019اٌج١ئخ اٌؼشال١خ)

 اعُ اٌجبؽش
(Alhimyari et al) 

 ِؾىٍخ اٌذساعخ
ٚأٔؾطخ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌزٟ رّبسعٙب إٌّظّبد ِب هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ظشٚف ٔذسح اٌج١ئخ 

 ػٍٝ اخزلاف أٔٛاػٙب؟

 .أّبه اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌغبئذح فٟ إٌّظّبد اٌؼشال١خ ٚؽغت وً ظشف ث١ئٟ ِؼشفخ ٘ذف اٌذساعخ

 ِىبْ اٌزطج١ك
وخ اٌؼبِخ فٕبػخ اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ ،اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ، اٌؾش

 ./ اٌؼشاق ٍخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌؼبٍِخٌ

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ  ِٕٙظ اٌذساعخ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ

( ِٛظفب فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ 35) ( ِٛظفب  فٟ خذِخ ثش٠ذ٠خ فٟ ِؾبفظزٟ ثبثً ٚوشثلاء،50)

ٍخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌؼبٍِخ فٟ ٌ( ِٛظفب  فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ 60خ )ٌٍقٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ٚالاٌىزش١ٔٚ

 ِؾبفظزٟ ثبثً ٚوشثلاء. 

 .اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ، اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ( اثؼبد اٌذساعخ
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 اُ٘ الاعزٕزبعبد

 ِٕطمخ ِؾذدح ٌزغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ اٌزأص١شاد اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّبد ثؾبعخ ئٌٝ هش٠مخ ِٕبعجخ ٚ 

ٌزؾم١ك  خطٖٛ ِّٙخ  ٚاٌزٞ ٠ؼذاٌج١ئخ ِٓ أعً رؾم١ك إٌغبػ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغذ٠ذالاعزشار١غٟ 

ب ٚاْ اٌزجقش  اٌّض٠ذ ِٓ ث١ٓ اٌزؾغ١غ ػٍٝ اٌزغذ٠ذ ٚاخز١بس  اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد رٛاعٗ رٕبلن 

 ػ١ٍٗ. ٌؾفبظا

 اُ٘ اٌزٛف١بد

الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ٠غت أْ ٠ىْٛ لبدح إٌّظّبد لبدس٠ٓ ػٍٝ رؾم١ك اٌزغذ٠ذ 

 شفغ١رثبٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚرؾم١ك ٔٛع ِٓ اٌّطبثمخ ث١ٓ اٌّؾبوً اٌمبئّخ ٚاٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ٚ

 .اٌزٟ رظٙش فٟ اٌج١ئخّٕجٙبد اٌ
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ػٕٛاْ 

اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

The role of talent management in strategic renewal 

 (2020)الاعزشار١غٟدٚس ئداسح اٌّٛا٘ت فٟ اٌزغذ٠ذ 

  Järvi & Khoreva اعُ اٌجبؽش

 ئداسح اٌّٛا٘ت فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ فٟ ؽشوخ ِزؼذدح اٌغٕغ١بد؟ و١ف رٕفز ِؾىٍخ اٌذساعخ

 ٘ذف اٌذساعخ
اٌزأو١ذ ػٍٝ دٚس ئداسح اٌّٛا٘ت فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ أٔؾطخ 

 اٌؼ١ٍّخ أصٕبء اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ.ِؼ١ٕخ ، ٚاٌزٟ رؾبسن فٟ ٘زٖ 

 .ؽشوخ ِزؼذدح اٌغٕغ١بد فٍٕٕذ٠خ ع٠ٛذ٠خ ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِٛظفب  46) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )اٌغ١بق ،اٌّؾزٜٛ ،اٌؼ١ٍّخ(. اثؼبد اٌذساعخ 

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
إٌؾش اٌذل١ك فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك ل١ّخ الزقبد٠خ ػب١ٌخ رغُٙ فٟ  

 اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ .

 اُ٘ اٌزٛف١بد
ش فشؿ ٛفٓ ِغبؽخ لاثزىبس أفىبس عذ٠ذح ٚر٠غت أْ رٛفش الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١

 .اٌزم١١ُ اٌؾفبفخ ٚاٌّٛعٛدحػًّ عذ٠ذح، ٠ٕٚجغٟ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؼب١٠ش 
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ػٕٛاْ 

اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

  Role of Social Capital in Initiating Strategic Renewal 

of Organizations 

دٚس سأط اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ ثذء اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ 

     (2021)ٌٍّٕظّبد

 Khan, Majid اعُ اٌجبؽش

 اٌّبي الاعزّبػٟ  فٟ رؼض٠ض اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ؟ِب ٘ٛ دٚس سأط  ِؾىٍخ اٌذساعخ

 رم١١ُ دٚس سأط اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ. ٘ذف اٌذساعخ
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 .رق١ٕغ اٌؾشوبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ثبوغزبْ   -2 ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ  ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِٛظفب  372) ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اثؼبد اٌذساعخ
 .اٌجؼذ اٌؼلالبرٟ(اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ، اٌجؼذ الادساوٟ،سأط اٌّبي الاعزّبػٟ )

 .اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ)اٌجؼذ اٌزذس٠غٟ، اٌجؼذ اٌغزسٞ(

 ساط اٌّبي الاعزّبػٟ ٠شرجو ثؾىً ئ٠غبثٟ فٟ رؼض٠ض اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ. اُ٘ الاعزٕزبعبد

 اُ٘ اٌزٛف١بد

اٌؼ١ٍب ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ ٌشأط ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚالإداسح 

اٌّبي الاعزّبػٟ ِٓ خلاي ِٛاءِزٗ ِغ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ ٌجذء ػ١ٍّخ اٌزغذ٠ذ 

 الاعزشار١غٟ فٟ اٌؾشوبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ.

 

 الاصٖبٍبد اىَؼشفٞخ ثبىيغخ الاخْجٞخ اىَزؼيقخ ثشاس اىَبه الاخزَبػٜ -3
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اٌذساعخ ػٕٛاْ 

 ٚعٕزٙب

The interaction between social capital, creativity and 

efficiency in organizations 

اٌزفبػً ث١ٓ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ  ٚالإثذاع ٚ اٌىفبءح فٟ إٌّظّبد 

(2017) 

 Fikret S¨ozbilir اعُ اٌجبؽش

 ػٍٝ الإثذاع ٚاٌىفبءح فٟ إٌّظّبد ؟ِب دسعخ اٌزفبػً ث١ٓ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ  ِؾىٍخ اٌذساعخ

 رؾذ٠ذ اٌزفبػً ث١ٓ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ٚالإثذاع ٚاٌىفبءح فٟ إٌّظّبد. ٘ذف اٌذساعخ

 .ٚوبٌخ اٌزٛظ١ف اٌزشو١خ ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِذ٠شا  131)  ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .، اٌّؼب١٠ش ،اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ( ساط اٌّبي الاعزّبػٟ )اٌضمخ اثؼبد اٌذساعخ

 أْ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ الإثذاع ٚاٌىفبءح فٟ إٌّظّبد. اُ٘ الاعزٕزبعبد

 اُ٘ اٌزٛف١بد

ِشاػبح أ١ّ٘خ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌزأوذ ِٓ أْ ع١ّغ اٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد ِٛعٛدح 

ثبلإمبفخ اٌٝ ئصاٌخ ع١ّغ اٌؾٛاعض اٌزٟ لذ رنش ٌزط٠ٛش ٚرؼض٠ض سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ، 

 ثز١ّٕخ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ.
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ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

Global talent management: A life cycle view of the 

interaction between human and social capital     

اٌّبي اٌجؾشٞ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌؼب١ٌّخ: ػشك دٚسح اٌؾ١بح ٌٍزفبػً ث١ٓ سأط 

  (2018) ٚالاعزّبػٟ

 Bret Crane اعُ اٌجبؽش
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رطٛس ئداسح اٌّٛا٘ت ثّشٚس اٌٛلذ ٚأْ اٌزغ١١شاد فٟ اداسح اٌّٛا٘ت ً٘ ٟ٘ داٌخ  و١ف ِؾىٍخ اٌذساعخ

 ٌٍزفبػً ث١ٓ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚالاعزّبػٟ؟

ثؾىً أفنً ٚو١ف١خ اٌزفبػً  فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚسأط اٌّبي الاعزّبػٟ  ٘ذف اٌذساعخ

 .ٌٍزأص١ش ػٍٝ إٌزبئظ اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ

 .ؽشوخ ِزؼذدح اٌغٕغ١بد الاِش٠ى١خ ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِذ٠شا  78)  ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .ساط اٌّبي الاعزّبػٟ )ا١ٌٙىٍٟ ،الادساوٟ ،اٌؼلالبرٟ( اثؼبد اٌذساعخ

٠إصش اٌزفبػً ث١ٓ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌجؾشٞ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٚٔمً اٌّؼشفخ ثطشق  اُ٘ الاعزٕزبعبد

 ؽبعّخ.

اٌؾشوبد ثؾبعخ ئٌٝ اٌزطٍغ ئٌٝ داخً اٌؾشوخ ٌزم١١ُ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚرط٠ٛش٘ب ٚٔؾش٘ب فٟ  اُ٘ اٌزٛف١بد

ٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح فشق ِزٕٛػخ ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِف١ذح فٟ ر١ٌٛذ ا

 .ٚدِغٙب
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ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ٚعٕزٙب

The interactive influence of human and social capital on 

capability development: the role of managerial diversity 

and ties in adaptive capability    

اٌمذسح: دٚس  اٌزأص١ش اٌزفبػٍٟ ٌشأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚالاعزّبػٟ ػٍٝ ر١ّٕخ

 (2020اٌزٕٛع الاداسٞ ٚػلالزٗ ثزى١ف  اٌمذسح  )

 Rebecca Mitchel اعُ اٌجبؽش

 ِؾىٍخ اٌذساعخ
رؾذ٠ذ دسعخ اٌزأص١ش اٌزفبػٍٟ ٌشأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚالاعزّبػٟ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذسح ِٓ خلاي 

 .اٌزٕٛع الاداسٞ

 ٘ذف اٌذساعخ
ٚالاعزّبػٟ ٚاٌزٕٛع الاداسٞ ، ٚاعزىؾبف رٛم١ؼ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌشاط اٌّبي اٌجؾشٞ 

 اٌّغبس ث١ٓ اٌزٕٛع الاداسٞ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اٌمذسح الإداس٠خ.

 .، اٌق١ٓ ػ١ٕزٕب Shandong اٌؾشوبد اٌزبثؼخ ِزؼذدح اٌغٕغ١بد اٌٛالؼخ فٟ ِمبهؼخ ِىبْ اٌزطج١ك

 .اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌذساعخ

 .( ِذ٠شا  101)  ػ١ٕخ اٌذساعخ

 .ساط اٌّبي الاعزّبػٟ )ا١ٌٙىٍٟ، الادساوٟ، اٌؼلالبرٟ( اثؼبد اٌذساعخ

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
اٌزٕٛع ّبػٟ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذسح  ِٓ خلاي ٠ٛعذ رأص١ش رفبػٍٟ ٌشأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚالاعز

 .الاداسٞ

 اُ٘ اٌزٛف١بد
اٌزٕٛع مشٚسح فُٙ و١ف١خ رؾغ١ً سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚالاعزّبػٟ ، ثزى١ف اٌمذسح، ِٚٓ خلاي 

 .الاداسٞ
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 .ثبىثبً : ٍدبلاد الافبدح ٍِ الاصٖبٍبد اىَؼشفٞخ اىضبثقخ

ْ الاهلاع ػٍٝ الاعٙبِبد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ ِزّضٍخ ثبٌّقبدس ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس إٌظش٠خ ئ .1

 ثّضبثخ خبسهخ هش٠ك ٌؼًّ اٌجبؽضخ ٌٍغ١ش ػٍٝ خطب٘ب.ٚاٌزطج١م١خ وبْ 

عبػذد الاعٙبِبد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ فٟ فزؼ آفبق اِبَ اٌجبؽضخ ٚرٛع١غ رفى١ش٘ب ِٓ خلاي الاهلاع ػٍٝ آخش  .2

 اٌّغزغذاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ ٚاٌزٟ ٌٙب اصش فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

ٌّغبػذح فٟ اػذاد اػٓ  فنلا  ٌّؼشف١خ اٌغبثمخ اْ رق١ُّ ٚف١بغخ ِٕٙغ١خ اٌجؾش وبْ ػٍٝ غشاس الاعٙبِبد ا .3

 ٚف١بغخ فمشاد الاعزجبٔخ.

ٚفشد الاعٙبِبد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ ِقبدس اعٕج١خ ٚػشث١خ دػّذ اٌغبٔت إٌظشٞ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌّب  .4

 رنّٕزٗ ِٓ عٙٛد ِؼشف١خ ٚفىش٠خ راد فٍخ ثّزغ١شاد اٌجؾش.

ٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚرٌه ثؼذ الاهلاع ػٍٝ ِمب١٠غٙب ٚاعزجبٔبرٙب ِمب١٠ظ ٌ اخز١بسعبّ٘ذ ثؼل الادث١بد اٌغبثمخ فٟ  .5

 ثؼذ اْ رُ رؾى١ّٙب ِٓ اعً مّبْ اٌشفبٔخ اٌؼ١ٍّخ ٚالأغغبَ ِغ رٛعٙبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 أعّٙذ فٟ ف١بغخ ثؼل فمشاد اعزّبسح الاعزج١بْ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ. .6

 اىَؼشفٞخ اىضبثقخساثؼبً : إٌٔ ٍب َٝٞز اىجحث اىحبىٜ ػِ الاصٖبٍبد 

عبء اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثأّٔٛرط ٠غّغ ث١ٓ صلاصخ ِزغ١شاد ٌُ ٠غجك لأٞ ثؾش اْ ٠زٕبٌٚٙب ؽغت ػٍُ اٌجبؽضخ  .1

 مّٓ أّٔٛرط ٚاؽذ ِٓ ؽ١ش هج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚإٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب.

ْْ رىْٛ ِغبي اٌقٕبػفٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ٚرؾذ٠ذا  فٟ ١ِذأٟ عؼٝ اٌجؾش ثقفزٗ ثؾش  .2 خ ٚالإٔزبط اٌٝ أ 

ٚص٠بدح الا٘زّبَ بؿ ٚاٌّإعغبد اٌقٕبػ١خ ثؾىً ػبَ،فٟ خذِخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثؾىً خ ٔزبئغٗ

ٚاٌزؾغ١غ ػٍٝ رجٕٟ ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ سعُ ع١بعخ إٌّظّخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزى١ف ِغ 

 ِزطٍجبد اٌّؾٙذ اٌزٕبفغٟ فٟ اٌؾبمش ٚاٌّغزمجً.

اٌؼشال١خ ثقٛسح ػبِخ ٚفٟ  ِفب١ُ٘ فىش٠خ ِٚؼشف١خ ِؼبفشح فٟ إٌّظّبدبُ٘ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثأدخبي ع .3

 .ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ ثقٛسح خبفخاٌؾشوخ اٌؼبِخ 
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 المبحــــث الثـــبنـي

 مـنهـجـيـــة البحث

 توطئــة :

رؼذ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اؽذٜ اٌمٛاػذ الاعبع١خ ٚاٌّّٙخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌّب رزنّٕٗ ِٓ خطٛاد اعبع١خ ٌٍج١ٕخ        

الاعشائ١خ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ اػزّبد٘ب، ٚػ١ٍٗ ع١زُ ػشك ِٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ ٘زا اٌّجؾش ٚفك اٌفمشاد 

 الار١خ :

 حث ــجـاىــــــــــــــــــنـيـخ أٗلاً : ٍشــــــــ

 حث ــــــــــــــــــــــــــخ اىـجثبّٞبً : إَٔٞـــــ

  حث ــــــــــــــــــــــــذاف اىجثبىثبً : إٔــــــــ

 اىفشضـٜ حثــــىجساثؼبً : ٍخــــــــــطـــط ا

  حث ــــــــــ: فــــــشضٞـــــــــبد اىجخبٍضبً 

 حثــــــــــــــــٖح اىجـــــــــــــــصبدصبً :ٍْ

 حثــــــــصبثؼبً : ٍجشساد اخزٞبس ٍ٘قغ اىج

 ــث ـــــــــــاىجـحـــــٍٗدزَغ ٍٞذاُ ثبٍْبً : 

 ربصؼبً : أصي٘ة خَغ اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد

 حثـــػبششاً :  حــــــــــــــــــــــــذٗد اىج

 ْٞخــــــحبدٛ ػشش : خصبئص افشاد اىؼ

 خــــــــــــالاحصبئٞش : اى٘صبئو شثبّٜ ػ
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 مشكهة انبحث:أولاً 

د ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ فٟ ٚلزٕب اٌؾبمش رغ١شاد د٠ٕب١ِى١خ وج١شح ِٚزغبسػخ أصشؽٙذد ث١ئبد الاػّبي        

ٚ٘ذدد ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب ٚعؼٍذ اٌؼذ٠ذ ِٕٙب رجؾش فٟ داخٍٙب ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌمذساد ع١ّغ إٌّظّبد 

ٌز١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد الأخـشٜ ِـٓ اعً رغذ٠ذ اعزشار١غ١برٙب ٚاٌؾقٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ 

الافشاد ٚاٌغّبػبد ، ٌىٓ لا ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه دْٚ الا٘زّبَ ثشأط اٌّبي الاعزّبػٟ لأٔٗ ٠ّضً اٌشٚاثو ث١ٓ 

ار١غٟ ثبثؼبدٖ اٌزذس٠غٟ ٠ّٚىٓ اٌمٛي ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد أْ رذسن أ١ّ٘خ اٌزغذ٠ذ الاعزشداخً إٌّظّخ،

اٌىض١ش ِٓ اٌمذساد ٚاٌّٛاد رّزٍه  اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ  ٔغذ اْ،ٚثٙزا اٌخقٛؿٚاٌغزسٞ.

ٚفك ِزطٍجبد اٌزٟ ٠ّىٓ رط٠ٛش٘ب ٚرؼض٠ض٘ب ٚ اٌّطٍٛةٚالإِىب١ٔبد ٚٚعبئً الارقبي اٌزٟ ٌُ رغزضّش ثبٌؾىً 

ػبدح إٌظش فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚالأؾطخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ ئر ٠زطٍت اٌّٛلف مشٚسح ئ،اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ

الاعزشار١غٟ ٚاٌزؾغ١ٍٟ ثّب ٠لائُ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ اٌج١ئخ ٚاٌزٟ رزغٍٝ ثؾىً ٚامؼ فٟ ِزطٍجبد الاعٛاق 

ٚ٘زا لا ٠زؾمك الا ػجش اػطبء اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ اٌزغذ٠ذ د ٚارٚاق اٌضثبئٓ،بٚاٌزٟ رؼىظ ثذٚس٘ب ؽبع

٠غُٙ فٟ سعُ اٌقٛسح اٌؾم١م١خ ١ٌّضح اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ  الاعزشار١غٟ ٚاٌؾبعخ ا٠نب اٌٝ ػٕقش ؽ١ٛٞ

غ اٌمذساد ٚرىبٍِٙب ع٠ٛخ ٌِؼلالبد اٌزشاثط١خ ٌؾجىبد اٌؼًّ،داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب ِزّضٍخ فٟ ثٕبء ا

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌجٕبء اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ.             

ششمخ اىؼبٍخ ىلإصَْذ اىٍذٙ ادساك اىقٞبداد الإداسٝخ فٜ " ٚرىّٓ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ      

اىذٗس اىزفبػيٜ َٕٞخ اٍزلاك ٍْظَزٌٖ ىيقذساد اىذْٝبٍٞنٞخ ٗأثش رىل فٜ اىزدذٝذ الاصزشارٞدٜ ػجش أاىؼشاقٞخ 

 "؟ىشأس اىَبه الاخزَبػٜ

 -:ْٗٝجثق ػِ رىل ٍدَ٘ػخ ٍِ اىزضبؤلاد اىفشػٞخ

 ِغزٜٛ رٛافش اثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؟ِب   -1

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ؟ فٟ ِب ِغزٜٛ رٛافش اثؼبد اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ -2

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ِب ِغزٜٛ رٛافش اثؼبد سأط اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ  -3

 ِب ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ؟ -4

 ؟ش ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟأ٠ضِب ػلالخ اٌ -5

 ِب اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ؟ -6
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  أهمية انبحث ثبنيبً:

لا رٛعذ ثؾٛس عبثمخ ثؾذ ػٍُ اٌجبؽضخ لذ عّؼذ ث١ٓ ِزغ١شاد ئر ٠غزّذ اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ خلاي ِزغ١شارٗ         

 اٌجؾش ٚ٘زا ِب ٠جشس اٌؾشٚع فٟ ثؾش ٚاخزجبس ٘ز اٌّزغ١شاد ، ٚرزغغذ ا١ّ٘خ اٌجؾش ثبلأِٛس الار١خ : 

اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚسأط اٌّبي ا١ّ٘خ ِزغ١شارٗ اٌّجؾٛصخ )اْ ا١ّ٘خ اٌجؾش عبءد ِٓ  -1

( وٛٔٙب ِٓ اٌّذاخً اٌّؼبفشح  ٚاٌّإصشح ػٍٝ هج١ؼخ ػًّ إٌّظّبد لاع١ّب رٍه اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ الاعزّبػٟ

 اٌزغ١١ش ِٓ ٚالؼٙب ٔؾٛ الأفنً.

ئر رٕبٌٚٗ ٌمطبع ُِٙ ٚ٘ٛ اٌمطبع اٌقٕبػٟ اٌزٞ ٠ؼزجش الاوضش ا١ّ٘خ ٚفبػ١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ  -2

٠لاؽع اْ اٌذٚي اٌّزمذِخ اٌزٟ عٕذ ٚلا صاٌذ رغٕٟ صّبس اٌزمذَ الالزقبدٞ ٟ٘ اٌذٚي اٌٟ ػٍّذ ػٍٝ 

 رط٠ٛش اٌمطبع اٌقٕبػٟ. 

ً ٌٍّٕظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اعً ِٛاعٙخ اٌزغ١١شاد اٌؾب١ٌخ ٠ٛفش لبػذح ِؼٍِٛبد ِّٙخ رىْٛ ثّضبثخ د١ًٌ ػّ -3

 ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚرؾذ٠ش اعب١ٌجٙب فٟ اٌؼًّ.

اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ  شال١خ فٟ ِغبيلذ ٠ّضً ٘زا اٌجؾش امبفخ ِؼشف١خ ِزٛامؼخ ٌٍّىزجخ اٌؼ -4

  .غ١شاد ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خىش٠خ ٌٍّزٚاٌزٟ رزّضً ثزٛم١ؼ اٌغٛأت اٌفالاعزشار١غٟ ٚسأط اٌّبي الاعزّبػٟ 

 

 انبحث فاهذأ:ثبنثبً  

ِؼًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ِؼب١ٔٚخ ٚ –ِؼشفخ ِذٜ رجٕٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش )اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ  -1

 سأط اٌّبي الاعزّبػٟ.اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚ ٌّفب١ُ٘

 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ.ٞ اٌّؾزٍّخ ث١ٓ ِزغ١شبه ٚاٌزأص١ش اخزجبس هج١ؼخ ػلالبد الاسرج -2

 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ.ث١ٓ ذٚس اٌزفبػٍٟ ٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ اٌؼلالخ اٌاخزجبس  -3

 ػشك الأهش إٌظش٠خ اٌّشرجطخ ثّزغ١شاد اٌجؾش ٚرٛم١ؼ ِفب١ّ٘ٙب. -4

مٛء إٌزبئظ ٚالاعزٕزبعبد اٌزٟ ع١زُ اٌزٛفً ا١ٌٙب ٚاٌزٟ ِٓ ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد فٟ  -5

 ؽأٔٙب أْ رٕٙل ثٛالغ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ الافنً.

 مخطط انبحث انفرضيرابعبً:

عزٕبدا  ئٌٝ الإهبس إٌظشٞ لأدث١بد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ٚفٟ مٛء الا

ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘ذافٗ رُ رق١ُّ ِخطو اٌجؾش اٌفشمٟ ١ٌٛمؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚارغب٘بد اٌزأص١ش ِؾىٍخ اٌجؾش 

 ( الارٟ:1ف١ٙب، ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌؾىً )
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 ( مخطط البحث الفرضي1شكل )

 المصدر : من اعداد الباحثة

 ( ِب ٠أرٟ :٠ٚ1زنؼ ِٓ اٌؾىً )

 ( ٗأثؼبدdynamic capabilitiesٓ) اىَزغٞش اىَضزقو: اىقذساد اىذْٝبٍٞنٞخ -1

 لذساد الاعزؾؼبس -أ 

 لذساد الاعزؾٛار -ة 

 اٌّٛاسد رؾى١ًلذساد اػبدح  -ط 

 ( ٗأثؼبدstrategic renewalٓاىَزغٞش اىزبثغ : اىزدذٝذ الاصزشارٞدٜ) -2

 اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ -أ 

 اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ -ة 

 ( ٗأثؼبدٓ Social capitalاىَزغٞش اىزفبػيٜ : سأس اىَبه الاخزَبػٜ) -3

 اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ -أ 

 اٌجؼذ الإدساوٟ -ة 

 اٌجؼذ اٌؼلالبرٟ  -ط 

 

                                              

 

 

 ارتباط                               

 تأثير                               

 دور تفاعلي                         
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 فرضيبت انبحث:بً خبمس

 أٗلا: اخزجبس فشضٞخ الاسرجبط

 اىفشضٞخ اىشئٞضخ الاٗىٚ  -1

 (H0لا ) ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ.  ِؼ٠ٕٛخ رٛعذ ػلالخ اسرجبه  راد دلاٌخ 

(H1. ٟرٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ ) 

 -اٌفشػ١خ  ا٢ر١خ :ٕٙب اٌفشم١بد ٌٚمذ رفشع ِ

 اىفشضٞخ اىفشػٞخ الأٗىٚ : -أ 

(H0.ٖلا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لذساد الاعزؾؼبس ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثأثؼبد ) 

(H1.ٖرٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لذساد الاعزؾؼبس ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثأثؼبد ) 

 ثبىفشضٞخ اىفشػٞخ اىثبّٞخ : -ة 

(H0.ٖلا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لذساد الاعزؾٛار ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثأثؼبد ) 

  (H1ٖرٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لذساد الاعزؾٛار ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثأثؼبد ). 

 اىفشضٞخ اىفشػٞخ اىثبىثخ : -ج 

(H0ٓلا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ ) .ٖلذساد ئػبدح رؾى١ً اٌّٛاسد ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثأثؼبد 

(H1.ٖرٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لذساد ئػبدح رؾى١ً اٌّٛاسد ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ثأثؼبد ) 

 ثبّٞب: اخزجبس فشضٞخ اىزأثٞش :

  -اىفشضٞخ اىشئٞضٞخ اىثبّٞخ : -2

(H0 لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ. بثأثؼبد٘ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

(H1 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ )٘فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ. ب ثأثؼبد 

  -ٗىقذ رفشػذ ٍْٖب اىفشضٞبد اىفشػٞخ ػيٚ ٗفق اٟرٜ : 

 اىفشضٞخ اىفشػٞخ الاٗىٚ - أ

(H0 ٟلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غ ). 

(H1 ٟ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غ ). 

 اىفشضٞخ اىفشػٞخ اىثبّٞخ - ة

(H0لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزغذ ) ٞ٠ذ اٌغزس. 

(H1 ٞ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌغزس ). 
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 ثبىثب : اخزجبس فشضٞخ اىزفبػو :

(H0.ٟلا ٠ٛعذ ٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ رأص١ش رفبػٍٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ ) 

(H1 ٠ٛعذ ٌشأط اٌّبي ).ٟالاعزّبػٟ رأص١ش رفبػٍٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ 

 منهج انبحثسبدسبً:

ٚاٌزٞ ٠ؼٕٝ ٠ٛفف ِلاِؼ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛففٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، رغزٛعت رٛعٙبد اٌجؾش ٚغب٠برٗ ٚأدٚارٗ

ٚاٌزفغ١ش اٌؼٍّٟ  أؽىبي اٌٛفف ٚاٌزؾ١ًٍزٞ ٠ؼذ أؽذ اٌظب٘شح ٚرؾ١ًٍ أثؼبد٘ب ٌمذ اػزّذد اٌجبؽضخ ٘زا إٌّٙظ اٌ

ِٚؾبٌٚخ ا٠غبد اٌؾٍٛي ٌٙب ثبػزّبد الاعزجبٔخ وأداح بؽضخ إٌّجضمخ ػٓ ِؼشفخ اٌّؾىٍخ،اٌزٞ ٠ّضً أؼىبعب لأفىبس اٌج

سئ١غ١خ ١ٌزُ عّغ اٌج١بٔبد اٌذل١مخ ثٛاعطزٙب ؽٛي اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ ٚرق١ٕفٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ٚرؾذ٠ذ 

ِؼب١ٔٚخ ِٚؼًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ٚرؾذ٠ذ  -ف ٔٛع اٌزأص١ش ث١ٕٙب فٟ )اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ أثؼبد٘ب ٚوؾ

 أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ فُٙ ٚالغ اٌؾشوخ.

  :مبررات إختيبر مىقع انتطبيقسببعبً 

اٌىٛفخ( و١ّذاْ ِؼًّ عّٕذ ِؼب١ٔٚخ ٚ–ِٓ أُ٘ أعجبة اخز١بس )اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ  ْ  ئ

أْ ٌٙزا اٌّؼًّ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ لطبع فٕبػخ ئر ٘ٛ ثغجت اٌذٚس اٌفبػً ٚاٌّز١ّض فٟ فٕبػخ الاعّٕذ  جؾشٌٍ

ق اٌؼًّ فٟ ِغبي لطبػبد ٚرٌه ِٓ خلاي اٌٛفبء ثبؽز١بعبد عٟٛ اٌؼشاق ٚفٟ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ،الاعّٕذ ف

 عّٕذ .فٕبػخ الأ

 انبحث ومجتمع ميذان ثبمنبً:

 اىجحث ٞذاٍُ -1

 ِؼب١ٔٚخ ِؼًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ، ٚف١ّب ٠ٍٟ  -٠زّضً ١ِذاْ اٌجؾش فٟ )اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ 

 ٔجزح ِخزقشح ػٓ اٌؾشوخ ٚاٌّؼًّ:

 ّجزح ػِ اىششمخ اىؼبٍخ ىلإصَْذ اىؼشاقٞخ ٍؼبّٗٞخ ٍٗؼَو صَْذ اىن٘فخ :  - أ

الاعّٕذ اٌؼشال١خ ٟٚ٘ )اٌؾشوخ  ( دِظ ؽشوبد2016/1/19لشسد ٚصاسح اٌقٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ثزبس٠خ )

اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌغٕٛث١خ ٚاٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؾّب١ٌخ( رؾذ ِغّٝ ) اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ( 

خ لطبػبد ٟٚ٘ )لطبع اٌقٕبػبد إٌٙذع١خ ٚ لطبع اٌقٕبػبد زٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ِٓ عؽ١ش رزأٌف ٚصاسح اٌق

لطبع اٌقٕبػبد اٌغزائ١خ ٚاٌذٚائ١خ ٚلطبع اٌخذِبد اٌقٕبػ١خ ٚلطبع الإٔؾبئ١خ ٚلطبع اٌقٕبػبد إٌغ١غ١خ ٚ

اٌقٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ ٚاٌجزشٚو١ّ١ب٠ٚخ( ٚفٟ وً لطبع ِغّٛػخ ِٓ اٌؾشوبد اٌزبثؼخ ٌٗ، ِٚب ٠خـ ثؾضٕب ٘ٛ 

لطبع اٌقٕبػبد الإٔؾبئ١خ اٌزٞ ٠زأٌف ِٓ عجغ ؽشوبد ٟ٘ )اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد الإٔؾبئ١خ ٚاٌؾشوخ 
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ٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد اٌؾشاس٠خ ٚاٌغ١شا١ِه ا ٌقٕبػخ اٌضعبط ٚاٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ ٚاٌؾشوخ اٌؼبِخ

 ٚاٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍّغؼ اٌغ١ٌٛٛعٟ ٚاٌزؼذ٠ٓ ِٚقٕغ ثغذاد ٌلأصبس ٚؽشوخ إٌؼّبْ اٌؼبِخ(.

ثؼذ عٛف رزخقـ ثؾضٕب ثبعزطلاع ٚرؾ١ًٍ ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ )ِؼًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ٚاٌزٞ ٠مغ ػٍٝ 

 (F.L.S)( ثؼذِب أٔؾأ ِٓ لجً ؽشوخ 1977/7/17رؾغ١ٍٗ ثزبس٠خ )ئر ٠زُ ٠ٕخ اٌىٛفخ،( وُ عٕٛة ِذ8)

٠ٚزىْٛ ِٓ أسثؼخ خطٛه ئٔزبع١خ ( ١ٍِْٛ هٓ ِٓ اٌغّٕذ ع٠ٕٛب ،1.8ٚرجٍغ هبلزٗ الأزبع١خ )اٌذا١ّٔبسو١خ،

 ٠ٚؼًّ ثبٌطش٠مخ اٌشهجخ.

 ٍْزدبد ٍؼَو صَْذ اىن٘فخ - ة

 ٍؼَو صَْذ اىن٘فخ ( ٝجِٞ ٍْزدبد1خذٗه )

 اىَْزدبد غٞش اىَْطٞخ اىَْزدبد اىَْطٞخ

 عّٕذ ٚاهئ اٌؾشاسح اٌغّٕذ اٌجٛسرلأذٞ اٌّمبَٚ

 عّٕذ عش٠غ اٌزقٍت اٌغّٕذ اٌجٛسرلأذٞ اٌؼبدٞ

 عّٕذ ٔبسٞ إٌٛسح اٌؾ١خ ٚاٌّطفأح

 عّٕذ آثبس إٌفو ِبدح اٌفٍش )وشثٛٔبد اٌىبٌغ١َٛ(

 ئداسح ٍؼَو صَْذ اىن٘فخ :اىَصذس

 الأقضبً الإّزبخٞخ ىيَؼَو - د

ِزخققٟ اٌّغؼ ذ د ِٓ ٚؽ  ( وُ ِٓ اٌّؼًّ،25إٌغف ػٍٝ ثؼذ )٠مغ ٘زا اٌمغُ فٟ ِٕطمخ ثؾش ئر  قضٌ اىَقيغ:

ٚرٌه ٌٛعٛد ِبدح ؽغش اٌىٍظ ٕ٘بن ٟٚ٘ ِٓ اٌّٛاد الأعبع١خ ٌقٕبػخ اٌغّٕذ، ثؼذ رمط١غ اٌؾغش اٌغ١ٌٛٛعٟ،

ٚصُ رٕمً ثٛاعطخ إٌبلً بساد مخّخ ِٓ أعً رغ١ًٙ ِمٍٙب،( ع١ُ ثىغ4-2لطغ فغ١شح ثؾغُ )٠زُ رىغ١شٖ ئٌٝ 

 ( ِؾطخ ٚفٛلا ئٌٝ اٌّؼًّ.23اٌّطبهٟ اٌّزىْٛ ِٓ )

 ِٛاد اٌؼبَ ئٌٝ ِبدح ؽجٗ ِقٕؼخ اٌزٟ رذػٝ )اٌىٍٕىش(.فشاْ رؾٛي ( أ8ٛعذ فٟ اٌّؼًّ )٠ قضٌ الأفشاُ :

فٟ هٛاؽ١ٓ مخّخ عذا ٚرٌه ِٓ أعً رؾ٠ٍٛٗ ئٌٝ ِبدح اٌغّٕذ،  ٠طؾٓ )اٌىٍٕىش ( :قضٌ ط٘احِٞ اىضَْذ

 ( هٕب ِٓ اٌغٍغٍخ فٟ اٌغبػخ اٌٛاؽذح.1200ؽ١ش رٕزظ )

( وغُ ، أٚ لذ ٠ٕمً اٌغّٕذ 510٘زا اٌمغُ ِزخقـ ثزؼجئخ اٌغّٕذ فٟ أو١بط ٚسل١خ ثغؼخ ) قضٌ اىزؼجئخ:

 اٌّقٕغ فٟ ع١بساد ؽٛم١خ.

-٠15ٕزظ ِب ٠مبسة ) ئر ٌقٕبػخ أو١بط ٚسل١خ ٌزؼجئخ اٌغّٕذ عبثمب ،ئٔٗ وبْ ٕ٘بٌه لغُ خبؿ فنلا  ػٓ 

( أٌف و١ظ ١ِٛ٠ب ، ٌىٓ فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش فمذ رُ الاعزؼبمخ ػٕٗ ثبلأو١بط اٌّغزٛسدح ِٓ الأسدْ ٚئ٠شاْ، 20

 أِب ثم١خ الالغبَ ٚاٌؾؼت ٌٍّؼًّ ف١زُ رٛم١ؾٙب فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؼًّ .
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 اىجحثٍدزَغ  -2

ٌم١بداد الإداس٠خ فٟ )اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ ِؼب١ٔٚخ ِٚؼًّ عّٕذ اٌىٛفخ( رُ اعزٙذاف ا

 . ثطش٠مخ اٌّغؼ اٌؾبًِ رىْٛ ػ١ٕخ لقذ٠خ( فشدا ٚثٙزا 1(20ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 أسهىة جمع انبيبنبت وانمعهىمبتتبسعب:

ػٓ رغبؤلاد ٚرؾم١ك ِٓ اعً اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ ثزطٍجٙب ئرّبَ ٘زا اٌجؾش ِٓ ؽ١ش الإؽبٌخ 

أ٘ذافٙب ٚرؾذ٠ذ ٔزبئغٙب ٚثٕبء اعزٕزبعبرٙب ٚرمذ٠ُ رٛف١برٙب اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ الأعب١ٌت الار١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

 ٚاٌّؼٍِٛبد:

 اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد اىَزؼيقخ ثبىدبّت اىْظشٛ ىيجحث -1

زٟ رُ رغّؼٙب ِٓ الأعٕج١خ اٌٌىٟ رزُ أغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّقذس اٌؼشث١خ ٚ

ٚاٌّزّضٍخ ثبٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚسعبئً اٌّبعغز١ش ٚأهبس٠ؼ اٌذوزٛساٖ ٚاٌّغلاد ٚاٌجؾٛس اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ،

 .ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

  اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد اىَزؼيقخ ثبىدبّت اىزطجٞقٜ ىيجحث -2

اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش ػٍٝ ثؼل اٌٛعبئً اٌنشٚس٠خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد رُ الاػزّبد فٟ رغط١خ اٌغبٔت 

 ٚاٌّزّضٍخ ثب٢رٟ :

 :  اصزَبسح الاصزجٞبُ - أ

اٌمذساد (  رؼذ الاعزّبسح اٌّقذس اٌشئ١ظ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد راد اٌقٍخ ثّزغ١شاد اٌجؾش ٟٚ٘

فّّذ الاعزّبسح فٟ مٛء ِؾىٍخ ٚا٘ذاف ٚلذ ،اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚسأط اٌّبي الاعزّبػٟ(

لذ ٚ،اٌجؾش اعزٕبدا  اٌٝ الادث١بد اٌزٟ ٚسدد فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ فنلا  ػٓ آساء اٌغبدح اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ

اٌخّبعٟ ٌىبفخ أثؼبد اٌجؾش ٌىٛٔٗ ٠ؼذ ِٓ اٌّمب١٠ظ  (( Likertرذسطاػزّذد اٌجبؽضخ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ 

ٚالأعب١ٌت الاوضش اعزخذاِب فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالاعزّبػ١خ أٚلا، ٌٚىٛٔٗ ٠زغُ ثبٌذلخ ٚاٌٛمٛػ صب١ٔب . ٚلذ ؽذد 

 اٌّم١بط ثبٌؾىً ا٢رٟ : 

 لا ارفق رَبٍب لا ارفق ٍحبٝذ ارفق ارفق رَبٍب

5 4 3 2 1 

َ ِٚفَٙٛ ءرزلا خٚثؼل اٌجؾٛس اٌغبثمخ ٚثق١غٚلذ فّّذ الاعزجبٔخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ادث١بد اٌجؾش، 

اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ اؽبس ا١ٌٙب اٌغبدح اٌّؾىّْٛ ٚثّب ٠زٕبعت ِغ  ٘زّبَاٌّزغ١ش اٌّشاد ل١بعٗ ِغ الأخز ثٕظش الا
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ٚاٌفشػ١خ ٚرغٍغلارٙب اٌّزىٛٔخ ِٓ خ ( ٠ٛمؼ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غ2ي)ٚاٌغذٚ ارغب٘بد اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 الاعضاء الار١خ:

 ِ ٍيخص ٍنّ٘بد اصزَبسح الاصزجٞبُ( ٝج2ٞخذٗه )

 الاثؼبد اىَزغٞشاد اىَحبٗس
 ػذد

 اىفقشاد
 اىَصبدس

ي
لاٚ
 ا
س
ؾٛ
ٌّ
ا

 

 اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ

 إٌٛع الاعزّبػٟ

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 اٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ

 ِذح اٌخذِخ

 إٌّقت اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ

 اٌجبؽضخاػذاد  5

ٟ
بٔ
اٌض
س 
ؾٛ
ٌّ
ا

 

 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 

  6 لذساد الاعزؾؼبس

)Teece,2007: 1322( 
 

 

 6 لذساد الاعزؾٛار

 7 اٌّٛاسد رؾى١ًػبدح ئلذساد 

 19 اٌّغّٛع

 اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ

  Alhimyari et al) 6 اٌزذس٠غٟ

,2019:8209)  
 

 6 غزسٞاٌ

 12 اٌّغّٛع

 اٌّبي الاعزّبػٟسأط 

 6 ا١ٌٙىٍٟ
(Khan&Majid,75-

81:2021) 
 

 5 الادساوٟ

 6 اٌؼلالبرٟ

 17 اٌّغّٛع

  48 اٌّغّٛع اٌىٍٟ 

 اىَصذس :اػذاد اىجبحثخ

 ػٕذ رٛص٠غ اعزّبسح الاعزج١بْ ٟ٘ : خِٚٓ الاِٛس اٌزٟ وبٔذ ِؾو ا٘زّبَ اٌجبؽض

  ٚفمشارٙب لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌّمبثٍخ ٌٍجؼل ُِٕٙ.رٛم١ؼ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رنّٕزٙب الاعزّبسح 

 .ِؾبٌٚخ اٌٛفٛي اٌٝ الاعبثخ اٌذل١مخ 

 ِغجمب   اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾذ الادٔٝ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب. 

ؽذٚد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ثقٛسح لقذ٠خ فمذ رُ ٌه ٚؽشفب ِٓ اٌجبؽضخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٌز       

ّبسح ػٍٝ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش  ٌُٚ ٠زُ اعزجؼبد اٞ اعزّبسح  ، فزقجؼ اعز(120)رٛص٠غ

 .%(100ٔغجخ الاعزغبثخ لذ ثٍغذ ) ( اعزّبسح اٞ 120الاعزّبساد اٌغب٘ضٖ ٌٍزؾ١ًٍ )

 اىَقبثيخ اىشخصٞخ - ة

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمبثلاد اٌزٟ رّذ ِغ ِذساء الالغبَ ِٚؼب١ُٔٚٙ ِٚغإٌٟٚ اٌؾؼت فٟ اخزقبفبد 

ِذ٠ش لغُ  ،ِزؼذدح ِضً ِذ٠ش اٌّؼًّ ، ِغإٚي ؽؼجخ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ، ِغإٚي ؽؼجخ اٌزم١ٍبد ، ِذ٠ش لغُ الأزبط 

ذ٠ش لغُ اٌّمبٌغ ، ِذ٠ش لغُ اٌغ١طشح إٌٛػ١خ ، ِغإٚي ؽؼجخ اٌفؾـ ا٢ٌٟ ، ِغإٚي ؽؼجخ اٌىغبساد ، ِ
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و١ف١خ ع١ش ػًّ اٌّؼًّ وّٕظّخ  اٌزٞ ٔبلؼ (4أظش اٌٍّؾك ) هٛاؽ١ٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ، ِذ٠ش لغُ الاداسح ،

 فٕبػ١خ ٚاثشص إٌّزغبد اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب ٌٍّغزّغ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ.

 حذود انبحثعبشراً:

رزّضً اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ٌٙزا اٌجؾش سغُ وٛٔٙب ثؾش رؾ١ٍٍٟ ِٚؼزّذ ػٍٝ اعبثبد خ : ٞاىحذٗد اىزٍبّ -1

 1/5/2022, 1/11/2021الافشاد ػ١ٕخ اٌجؾش، فبْ اٌّذح اٌزٟ أعش٠ذ ف١ٙب اٌجؾش اِزذد ِٓ ربس٠خ 

–رزّضً اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش ثبٌّٛلغ اٌغغشافٟ )اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌؼشال١خ اىحذٗد اىَنبّٞخ :  -2

 ب١ٔٚخ ِٚؼًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ٌغشك اعزىّبي ئعشاء اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾشِؼ

( فشدا ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ 120)ثـ )اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ( رزّضً اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ ٌٍجؾشاىحذٗد اىجششٝخ :  -3

 ٚثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ.

اٌؾذٚد اٌجؾض١خ ٌٍجؾش ػٍٝ رٕبٚي صلاصخ ِزغ١شاد)اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، اٌزغذ٠ذ  رشرىضاىحذٗد اىجحثٞخ:  -4

 .الاعزشار١غٟ ،ساط اٌّبي الاعزّبػٟ( اٌٝ عبٔت ِب رنّٕزٗ ِٓ اثؼبد فشػ١خ

 خصبئص افراد انعينةحبدي عشر:

رُ رؾذ٠ذ خقبئـ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش اعزٕبدا اٌٝ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح مّٓ فمشح اٌّؼٍِٛبد اٌؾخق١خ فٟ         

 ٚوّب ٠أرٟ : (2اعزّبسح الاعزج١بْ أظش ٍِؾك )

 اىْ٘ع الاخزَبػٜ : -1

 اٌزىشاساد ٚٔغجٙب ٌىً فئخ ِٓ فئبد إٌٛع الاعزّبػٟ ٚوّب ٠أرٟ :الارٟ  ٠ٛمؼ اٌغذٚي

 اىزنشاساد ّٗضجٖب ىيْ٘ع الاخزَبػٜ( ٝ٘ضح 3اىدذٗه )

 اىْضجخ اىزنشاس اىفئخ

 %85 102 رمش 

 %15 18 اّثٚ

 %100 120 اىَدَ٘ع

 اىَصذس : اػذاد اىجبحثخ

ث١ّٕب ٔغجخ رىشاس الأبس 85%) اْ ٔغجخ رىشاس اٌزوٛس فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ثٍغذ ) (3) رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي

%( ٚوّب ٘ٛ ٚامؼ اٌفبسق وج١ش عذا ث١ٓ إٌغجز١ٓ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رفن١ً اداسح اٌّؼًّ اٌزوٛس ػٍٝ 15ثٍغذ )

  .الأبس ، ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ رٌه ؽغت سأٞ اٌجبؽضخ اٌٝ هج١ؼخ اٌؼًّ فٟ اٌؾشوخ ٚرخققبرٙب 

 اىفئخ اىؼَشٝخ : -2

 اٌزىشاساد ٚٔغجٙب ٌىً فئخ ِٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ :الارٟ  ٠ٛمؼ اٌغذٚي

 ( اىزنشاساد ّٗضجٖب ىيفئبد اىؼَشٝخ4اىدذٗه )
 اىْضجخ اىزنشاس  اىفئخ

 %2 2 صْخ 30اقو ٍِ 

 %52 30 صْخ 31-40

 %04 48 صْخ 41-50
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 %33 40 صْخ فأمثش 51

 %100 120 اىَدَ٘ع

 اىَصذس : اػذاد اىجبحثخ

ػذاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ ( 4)رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي  ص  ( 2( عٕخ ثٍغذ )30ػٍٝ اٌفئخ اٌؼّش٠خ الً ِٓ ) ٚ 

ػذ%( ، ٚاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ 2اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب ) ص  ( عٕخ 40-31ػٍٝ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) ٚ 

ػذ%( ، اِب الاعزّبساد اٌزٟ رُ 25( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )30ثٍغذ ) ص  ػٍٝ اٌفئخ اٌؼّش٠خ  ٚ 

ػذ%( ، ٚاخ١شا فبْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ 40( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )48)( عٕخ ثٍغذ 41-50) ص   ٚ 

 %(.33( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )40فأوضش( عٕخ ثٍغذ ) 51ػٍٝ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )

 ٠ٚزنؼ ِٓ إٌغت اٌغبثمخ اسرفبع ِؼذي اػّبس الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ ِمبثً أخفبك ٔغجخ

اٌؾجبة ، ٌٚزٌه ٚثؾغت سأٞ اٌجبؽضخ ِٓ اٌُّٙ ص٠بدح فئخ اٌؾجبة ثغجت لذسرٙب ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش 

 ٚاٌزغ١١ش ٔؾٛ الافنً.

 اىزحصٞو اىؼيَٜ : -3

 اٌزىشاساد ٚٔغجٙب ٌىً فئخ ِٓ فئبد اٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ :الارٟ ٠ٛمؼ اٌغذٚي 

 ( اىزنشاساد ّٗضجٖب ىيزحصٞلاد اىؼيَٞخ5اىدذٗه )

 
 اىْضجخ اىزنشاس  اىفئخ

 %3 3 دمز٘سآ

 %12 14 ٍبخضزٞش

 %71 20 دثيً٘ ػبىٜ

 %58 70 ثنبى٘سٝ٘س

 %01 13 اػذادٝخ

 %100 120 اىَدَ٘ع

 اىَصذس : اػذاد اىجبحثخ

ػذاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ  (5)رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي  ص  ػٍٝ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ؽٙبدح دوزٛساٖ  ٚ 

ػذ%( ، ٚاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ 3( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )3ثٍغذ ) ص  ػٍٝ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ  ٚ 

%( ، اِب الاعزّبساد اٌزٟ رُ 12( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )14)ذ٠ّزٍىْٛ ؽٙبدح ِبعغز١ش ثٍغ

ػذ ص  %( 17( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )20ثٍغذ ) خ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ؽٙبدح دثٍَٛ ػبي  اٌؼ١ٕػٍٝ افشاد  ٚ 

ػذ، ٚاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ  ص  ( اعزّبسح أٞ 70ػٍٝ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ؽٙبدح ثىبٌٛس٠ٛط ثٍغذ ) ٚ 

ػذالاعزّبساد اٌزٟ رُ  ْ  أف %( ، ٚاخ١شا  58ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب ) ثٕغجخ ص  افشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ؽٙبدح ػٍٝ  ٚ 

 %(.10( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )13اػذاد٠خ ثٍغذ )

٠ٚزنؼ ِٓ إٌغت اٌغبثمخ اسرفبع ٔغجخ الافشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ 

ٚثؾغت سأٞ اٌجبؽضخ ِٓ اٌُّٙ ٚأخفبك ٔغجخ الافشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ؽٙبدح اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ ، ٌٚزٌه 

ص٠بدح ٘زٖ اٌفئخ ٌزٛظ١ف لذسارُٙ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبلاد ِضً اعشاء اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رخذَ ع١ش ٚرمذَ 

 اٌؼًّ.
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 ٍذح اىخذٍخ : -4

 ٠ٛمؼ اٌغذٚي الارٟ اٌزىشاساد ٚٔغجٙب ٌىً فئخ ِٓ فئبد ِذح اٌخذِخ :

 ( اىزنشاساد ّٗضجٖب ىَذح اىخذٍخ6اىدذٗه )
 اىْضجخ اىزنشاس  اىفئخ

 %3 3 صْخ 5اقو ٍِ 

 %6 7 صْخ 6-10

 %16 19 صْخ 11-15

 %24 29 صْخ 16-20

 %51 62 صْخ فأمثش 21

 %100 120 اىَدَ٘ع

 اىَصذس : اػذاد اىجبحثخ

ػذاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ (6) رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ص  ( عٕخ 5ػٍٝ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ ِذح خذِزُٙ )الً ِٓ  ٚ 

ػذ%( ، ٚاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ 3( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )3ثٍغذ ) ص  ػٍٝ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ  ٚ 

ػذ%( ، ٚاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ 6( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )7( عٕخ ثٍغذ )10-6ِذح خذِزُٙ ) ص   ٚ 

%( ، ٚاْ 16( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )19( عٕخ ثٍغذ )15-11اد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ ِذح خذِزُٙ )ػٍٝ افش

ػذالاعزّبساد اٌزٟ رُ  ص  ( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ 29( عٕخ ثٍغذ )20-16ػٍٝ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ ِذح خذِزُٙ ) ٚ 

ػذ%( ، ٚاخ١شا فبْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ 24ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب ) ص  عٕخ  21شاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ ِذح خذِزُٙ )ػٍٝ اف ٚ 

 %(.51( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )62فأوضش( ثٍغذ )

٠ٚزنؼ ِٓ إٌغت اٌغبثمخ اْ ِؼظُ الافشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ّزٍىْٛ خجشح ه٠ٍٛخ فٟ اٌؼًّ رّىُٕٙ ِٓ رٌٟٛ 

 ِٕبفت ل١بد٠خ فٟ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ.

 اىَْصت اى٘ظٞفٜ : -5

 اٌزىشاساد ٚٔغجٙب ٌىً فئخ ِٓ فئبد إٌّقت اٌٛظ١فٟ :٠ٛمؼ اٌغذٚي الارٟ 

 ( اىزنشاساد ّٗضجٖب ىيَْصت اى٘ظٞف7ٜاىدذٗه )

 اىْضجخ اىزنشاس  اىفئخ

 %1 1 ٍذٝش ػبً

 %1 1 ً. ٍذٝش ػبً

 %28 33 سئٞش قضٌ

 %9 11 ً. سئٞش قضٌ

 %61 74 ٍضإٗه شؼجخ

 %100 120 اىَدَ٘ع

 اىَصذس : اػذاد اىجبحثخ

ػذاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ ( 7) اٌغذٚيرج١ٓ ِٓ  ص  ( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ 1ػٍٝ ِٕقت ِذ٠ش ػبَ ثٍغذ ) ٚ 

ػذ%( ، ٚاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ 1ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب ) ص  ( اعزّبسح أٞ 1ػٍٝ ِٕقت ِؼبْٚ ِذ٠ش ػبَ ثٍغذ ) ٚ 

ػذ%( ، ٚاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ 1ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب ) ص  ( اعزّبسح أٞ 33ػٍٝ ِٕقت سئ١ظ لغُ ثٍغذ ) ٚ 

ػذ%( ، ٚاْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ 28ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب ) ص  ( 11ػٍٝ ِٕقت ِؼبْٚ سئ١ظ لغُ ثٍغذ ) ٚ 
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ػذ%( ، ٚاخ١شا فبْ الاعزّبساد اٌزٟ رُ 9اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب ) ص  ػٍٝ ِٕقت ِغإٚي ؽؼجخ  ٚ 

 %(.٠ٛ61خ ِمذاس٘ب )( اعزّبسح أٞ ثٕغجخ ِئ74ثٍغذ )

 ثبني عشر : انىسبئم الاحصبئية

ِغّٛػخ ٚجبس ٚل١بط فشم١بد اٌجؾش ، اعزخذِذ اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت الاؽقبئ١خ ِٓ اعً اخز        

( ٚوزٌه Amos .v.23, Excel 2010 , SPSS.v.23ِٓ اٌجشاِظ ٌغشك اعشاء اٌغبٔت الاؽقبئٟ ٟٚ٘ )

 الاعب١ٌت الاؽقبئ١خ الار١خ :

 (.Kurtosisهؼ )ش( ٚاٌزفSkewnessاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد ِٓ خلاي ِؼبٍِٟ الاٌزٛاء ) -1

 (.Validityل١ُ ِؼبًِ اٌقذق ) -2

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ. -3

 (.Alpha Cronbach'sل١بط صجبد الاعزجبٔخ ثٛاعطخ ) -4

 اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٚؽذح الاعبثخ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ. -5

 الاسرجبه اٌجغ١و.ِؼبًِ  -6

 ِؼبًِ الأؾذاس اٌّزؼذد ثطش٠مخ اٌؾزف اٌزشاعؼٟ. -7

 اعٍٛة رؾ١ًٍ اٌزفبػً ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط. -8

 (.Mod Graphٚاخ١شا سعُ اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ ِٓ خلاي ثشٔبِظ ) -9

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 انثبني انفصم

 

 انبحث نمتغيراث اننظري الاطبر

 اندينبميكيت انقدراث:ولالأ انمبحث

 الاستراتيجي انتجديد:انثبني انمبحث

 الاجتمبػي انمبل رأس: انثبنث انمبحث

 متغيراث بين انترابطيت انؼلاقت: انرابغ انمبحث

 انحبني انبحث
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 انمبحث الأول

 انقدراث اندينبميكيت

    :تىطئت

طٞحؿٚ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ػ٠ِ ٓوظِق حٗٞحػٜخ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ طلي٣خص ًز٤َس ٗظ٤ـش ُِظـ٤َحص 

حُٔظٔخٍػش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُؼُٞٔش ٝحُظطٍٞحص حُظو٤٘ش ٝػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝٓخ أكيػظٚ ٖٓ 

ٛزلض حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش طـ٤َحص ك٢ حُظَح٤ًذ حُز٣ٞ٤٘ش ُِٔ٘ظٔخص، ٝأٓخّ طِي حُظلي٣خص حٌُز٤َس ٝحُوط٤َس أ

رؼ٤ِٔخطٜخ ٝٝٓخثِٜخ ػخؿِس ػٖ ؿؼَ حُٔ٘ظٔش هخىٍس ػ٠ِ حلآظَٔحٍ ك٢ ػخُْ حُٔ٘خكٔش حلأَٓ ح١ٌُ ٣لظْ ػ٠ِ ٌٛٙ 

ٓؼخَٛس طٌٜٔ٘خ ٖٓ ٓٞحؿٜش  شحُٔ٘ظٔخص حٓظويحّ ٝطٞظ٤ق ًَ ٓخ ٣ظخف ُٜخ ٖٓ أىٝحص ٝأٓخ٤ُذ ٝٓؼَكش أىح٣ٍ

طِي حُظلي٣خص ٝطـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن ٍٓخُظٜخ ٝأٛيحكٜخ ك٢ حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ظلن ٓغ 

 ه٤ٜٔخ ٝػوخكظٜخ.

ٌُُي ريأص ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ رخلاٛظٔخّ رخُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ًً٘ٔٞؽ كي٣غ ٖٓ ٗٔخًؽ حلاىحٍس 

ٔٞحثٔش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ر٤ٖ ٓخ طٌِٔٚ ٖٓ هيٍحص ٝر٤ٖ ٓخ طٞكَٙ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤ش هخىٍ ػ٠ِ طلو٤ن حُ

هيٍحطٜخ  ط٤ًٌَُ٘ي ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤٤ٌق ٝر٘خء ٝحػخىس  ٕ  اكَٙ ٝٓخ طلَٟٚ ٖٓ طلي٣خص، ٝ

ْ  ٝهخػيس ٓٞحٍىٛخ ُظلو٤ن أه٠ٜ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔٞحثٔش ٓغ حُز٤جش   خ حُٔ٘٘ٞىس.طلو٤ن حٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜ ٖٝٓ ػ

 ٚػ١ٍٗ سٕزٕبٚي اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ٘زا اٌّجؾش ٚفك اٌفمشاد الار١خ: 

 إٌشأح ٚاٌزطٛس ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٚفِٙٛٙب اٚلاً:

 ١ـــــــــــــــخ١خ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِىــــــــــــــصب١ٔبً: أّ٘

 خــــــــــــبدس ثٕبء اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١ــــــــصبٌضبً: ِظ

 خ ـــــــــــــــــــــــّبرط اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١ــــساثؼبً: ٔ

 خ ـــــــــــــــــــــؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١ــــخبِسبً: أث
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 اننشأةوانتطىر نهقدراث اندينبميكيت ومفهىمهباولاً:

رخُٔ٘خكٔش  حُظ٢ حٛظٔض (Schumpeter ,1934) ؿٌٍٝ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ٌٖٔ حٕ طؼٞى ا٠ُ أػٔخٍ ٕ  ا

ظٔخص ًحص حُظي٤َٓ حُولام ريحع ٝحلارظٌخٍ ٓٔظ٘يس ك٢ حكٌخٍٛخ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔ٘لاحُوخثٔش ػ٠ِ ح

                (Pitelisa,2005:68) ٟٝق .حُـي٣يس ك٢ هيٍحص ط٘ـ٤ِ٤ش ؿي٣يس حُٔٞؿٞىس ك٤ٜخ ٝحػخىس طـ٤ٔغ حُٔٞحٍى ُِٔٞحٍى

هخٓض رَ٘٘ (1959) ّكل٢ ػخ (Penrose)  Edithكٌَس حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ٌٖٔ حٍؿخػٜخ ا٠ُ حػٔخٍ ٕ  ا

 ٗظ٣َش ٗٔٞ حًَُ٘خص ًٝخٕ ٌٛح حٌُظخد ٛٞ حُٔلخُٝش (theTheory of the Growth of the Firm)ًظخرٜخ

ٕ  حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝؿ٤َ حُٔ٘ظٔخص طظٌٕٞ ٖٓ  ٕ  احلأ٠ُٝ ٖٓ هز٤َس حهظٜخى٣ش طز٤ٖ  حُِٔطش حلاىح٣ٍش  ا

ٕ  ((Penroseً حٗخٍاػٜ٘خ.ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓٔئُٝش  كِٓش ٖٓ حُٔ٘خكغ حُٔلظِٔش ٢ٛٝ ٓظخكش  ٢ٛحُٔٞحٍى  ا٠ُ أ

 Ethiraj et)ط٣ُٞؼٜخ رٌَ٘ كخػَ ٣ُِخىس حلاٗظخؿ٤ش طٌٕٞ ؿ٤َ ٓظخكش ٌَُِ ) ُِٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ػخّ ٌُٖٝ )هخر٤ِش

al,2005:27). 

 ٓلّٜٞ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ًخٕ حٓظيحىحً ُٔٔخٛٔخص ٕ  ا (Zahra et al, 2992: 029ٝهي حٗخٍص )

إٔ حُٔ٘ظٔخص  هلاٍ طوي٣ٜٔٔخ ُ٘ظ٣َش حُ٘٘ٞء حُظ٢ ٟٝلضٖٓ  (Nelson&winter,1982:73) حُزخكؼ٤ٖ

طظطٍٞ رخٓظَٔحٍ ٝطؼَٔ رٍٜٞس ٓٔظَٔس لآظٌ٘خف ٝحرظٌخٍ ١َحثن ؿي٣يس ُظلو٤ن حك٠َ حىحء ُٜخ، كوي ظَٜ 

ًٝخٕ حُظٍٜٞ حلاٍٝ ُٔلّٜٞ  .Skills)لأٍٝ َٓس ٖٓ هلاٍ طؼ٣َلْٜ ُِٜٔخٍس )  Capability)) ٜٓطِق حُويٍس

 Teece)حُزخكؼ٤ٖ  ( 4001ٖٓك٢ ػخّ ) (Change Corporate &Industrial (حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ٓـِش

& Pisano)  ٕك٢ حُٔوخُش حُظ٢ َٗ٘حٛخ رؼ٘ٞح (Capabilities Of Firms An :The  ntroduction 

Dynamic)   ٝ ْحُظ٢ أًيح ك٤ٜخ رؤٕ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛ ٜٓيٍ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص، ٝ ػ٠ِ حَُؿ

ٖٓ حُظطٍٞحص حٌُز٤َس حُظ٢ كِٜض ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش كلا ٣ِحٍ ٛ٘خى ؿٜي ًز٤َ ػ٠ِ طط٣َٞ 

 .(Tondolo &Bitencou , 2014:123) حُٔلّٜٞ

ٝرٌٜح حُوٜٞٙ حؿظٜي حُزؼٞ حلأهَ ٖٓ حؿَ حٟخكش ٓلظٟٞ كي٣غ ح٠ُ ٜٗؾ حُٔٞحٍى حُظو٤ِي٣ش، ٝحُظ٢ 

٤ُْٝ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش كلٔذ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ رؼٞ حُويٍحص  ٠ طل٤َِ ؿ٤ٔغ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤شط٢ِٔ ح٠ُٞء ػِ

 Gurkan)ؿ٤ٔغ حُويٍحص هخىٍس ػ٠ِ حىهخٍ حُظـ٤َحص )طظٔلٍٞ كٍٞ ػ٤ِٔش حُظ٤ٌق، ٝحُظؼِْ، ٝحُظـ٤٤َ حلا حٕ 

&Bititci,2015:314. 

ً إٔ ٓلّٜٞ حُويٍحص ططٍٞ ٟٖٔ ٝؿٜش حُ٘ظَ Wojcik, 2948 :٣ٝ58ظلن ٓغ ٌٛح حَُأ١ ) (ٟٓٞلخ

ً ٝٛلظٜخ رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حُظ٢ أُِ٘ظٔخص  ((Penroseحُوخثٔش ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٝح١ٌُ ٗ٘ؤ ٖٓ طل٤َٔ

حُظ٘خك٢ٔ ُٜخ ًَِٓس ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ٓظ٠ٔ٘ش ٓٞحٍىٛخ ًٝلخءحطٜخ ٝهيٍحطٜخ حُظ٢ طؼخَٓ طٌَ٘ حًَُِٔ 

 .ًٜٔخىٍ ىحه٤ِش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحلارظٌخٍ
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حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ رٔلّٜٞ حُويٍحص  ٕ  اJurksiene (Giniuniene &, 2948: 058)ًٌُي حٟٝق 

حلأػٔخٍ  ٛخ ػ٠ِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝٓٔخٍٓخصحُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ؼٞى ح٠ُ ٣ُخىس حُٞػ٢ ُي٣ْٜ رٔيٟ طؤػ٤َ

ٔ٘ظٍٞ حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُٝٛٞ   RBV)( رؤٕ ططٍٞ ٓيهَ )441: 2945حُلٔيح٢ٗ،(ٝٗظخثؾ حلأىحء. ٝهي ًًَ

حُٔٞحٍى ًخٕ حًؼَ هَرخً ح٠ُ حكظ٤خؿخص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حلآٞحم حُٔظـ٤َس ٝ ح٠ُٔطَرش ٖٓ 

ػ٠ِ حُيٍٝ حلآخ٢ٓ  ُويٍحص حُٔ٘ظٔش ٝ ٓٞحٍىٛخ ك٢ طل٤ٖٔ ٝطؼِْ حهظ٘خٙ حُلَٙ حُٔ٘زؼؼش ٖٓ هلاٍ  حُظ٤ًَِ 

 .( حُظـ٤٤َ، ٌٝٛح ٓخ ٠ٔٔ٣ رـ )حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

٣ٝؼي ٓلّٜٞ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ٗٔز٤خ ك٢ كوَ حلاىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ ريأ 

  ػَكٜخٔـخلاص.حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔوظ٤ٜٖ ٗظَح لأ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٖٓ  حلاٛظٔخّ رٜخ ٣ظِح٣ي

(Amit& Schoemaker,1993:35)  ػ٠ِ أٜٗخ حُويٍس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ٝحٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش

ك٢ ٜٓطِق  اٌمذسحإٔ ًِٔش   (Ambrosini & Bowman, 2990: ٣ٝ41ز٤ٖ )ٝاٗ٘خء ٓٞحٍى ؿي٣يس. 

حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش لا ٣ٌٖٔ كِٜٜخ ػٖ "حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش" رَ ٣ـذ حُ٘ظَ ح٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ )ًِٔش ٝحكيس( ، كخُويٍحص حُويٍحص 

 .حُٔٞحٍى ًٜٞٗخ ًحص طٞؿٚ ٓٔظوز٢ِ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛ ػ٤ِٔش طئػَ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٢ٛٝ ٓلاثٔش ُٔلّٜٞ هخػيس

ص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُظـ٤٤َٛخ. ًٔخ حًي ُْ ٣ظْ َٗ٘ هيٍح ػ٠ِ حُظ٘خكْ ح٤ُّٞ ٢ٛٝ ٓخً٘ش اً ك٢ٜ طًَِ اٌمذسادأٓخ 

(Jathir et al,2017:160)  ٖ٤٘٣َ  اًإٔ ٓلّٜٞ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ظٌٕٞ ٖٓ َٓط٣ٌِٖ أٓخ٤ٓ

ٓلّٜٞ )حُويٍحص( ا٠ُ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طؼي٣َ ٝىٓؾ ٝاػخىس ط٣ٌٖٞ حُٜٔخٍحص ٝٓٞحٍىٛخ حُيحه٤ِش ُظظ٘خٓذ ٓغ 

حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش، ٝحُٔلّٜٞ حُؼخ٢ٗ ٛٞ )حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش( ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طـي٣ي حُويٍحص ًُٝي ُظلو٤ن 

 .حلاٗٔـخّ ٓغ ١ز٤ؼش حُز٤جش حُٔظـ٤َس

إ حُويٍحص طٜزق ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٘يٓخ ٣ٜزق رٔويٍٝٛخ ؿؼَ حُٔ٘ظٔخص  (٣ٝBarreto,2010:359ز٤ٖ)

كوي  Teece,2010:179)ٝحٓخ).ُِٔٞم ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓظزخ٣٘ش رخلاػظٔخى ػ٠ِ حُظَٝف حُٔوظِلش هخىٍس

ش رـ٤ش حُظؼخَٓ أػخى طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ ؿيحٍس ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ طليى هيٍس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ اػخىس ط٤ٌَ٘ ٍٛٞٛخ حُيحه٤ِ

رؤٕ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طؼٌْ  (Salunke et al,2011:1254)ٓغ ر٤جخص حُؼَٔ حُٔظـ٤َس رَٔػش. ًٔخ أٟٝق 

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ا٣ـخى ٝطؼي٣َ ٓٞحٍىٛخ حُٔؼَك٤ش ٝهخر٤ِخطٜخ أٝ اؿَحءحطٜخ رٜيف طل٤ٖٔ كخػ٤ِظٜخ حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

ي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٤ِٓٝش ُٔٞحؿٜش حُز٤جخص ح٠ُٔطَرش ٖٓ ( إٔ حُويٍحص حPavlou & El Sawyُ, 2392944:ًٔخ)

ّ رٌَ٘ ءخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ا٠ُ أهَٟ ؿي٣يس طظٞحهلاٍ ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ط٤ٓٞغ، ٝطؼي٣َ، ٝاػخىس ط٤ٌَ٘ هيٍحطٜ

  .أك٠َ ٓغ طِي حُز٤جش

ٕ   (kuuluvainen,2012:384ًٔخ ٤٘٣َ ) أؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ٣٘ظَٕٝ ا٠ُ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ  ا٠ُ أ

أٜٗخ حُؼ٤ِٔخص ًحص حُِٜش رويٍحص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اػخىس ط٤ٌَ٘ هخػيس ٓٞحٍىٛخ ٢ً طٔظط٤غ حلآظـخرش رط٣َوش 

 .حك٠َ ُِظـ٤َحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ ر٤جظٜخ 
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ىٛخ رٜيف ( رؤٜٗخ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طل٣َٞ ٓٞحProtogerou et alٍ,(2012:9ٝر٤ٔخم آهَ أٟٝق

ٕ ٜٓٔش ٌٛٙ حُويٍحص لا طوظَٜ ؤ(، رWilden et al,2012:7طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص أىحثٜخ. ٖٝٓ ؿخٗذ أهَ كوي أًي )

  .ػ٠ِ طـ٤٤َ هخػيس حُٔٞحٍى كلٔذ، ٌُٜٞٗخ ؿِء لا ٣ظـِأ ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ٝحٗٔخ طظٜق روخر٤ِظٜخ ػ٠ِ حُظٌَحٍ

حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف ( كخٕ حُويٍحص 292: 2941ٝرلٔذ ٍأ١ )ٗلإ ٝحُولخؿ٢,

ٝٗظَ  ٝحُٜٔخٍحص ٝحُظ٢ ك٢ كخٍ حٓظلاًٜخ ٖٓ حُٔ٘ظٔش كؤٜٗخ طْٜٔ ك٢ أىحء حُؼ٤ِٔش رٍٜٞس أك٠َ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

(2941:22,Haller,Nievesح٠ُ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش )  ًٜٞٗخ حلإؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٤ٌق ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش

  .غ حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص رٜيف حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُٔظـ٤َسٝطٌِٜ٘خ ُظلو٤ن حُٔٞحثٔش ٓ

خٙ حُٔ٘ظٔخص حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ حٗٚ ٜٓ٘ؾ طظز٘ (Dadashinasab &Sofian،202941:ٝػَف  )

 .ٝطَه٤ش هيٍحطٜخ حلأٓخ٤ٓش حٓظـخرش ُِٔٞم حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ُِللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشُظـي٣ي ٝىٓؾ ٓٞحٍىٛخ،

( حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ حٜٗخ ٓـٔٞػش حُويٍحص ٝحُٔٞحٍى ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طٔظٌِٜخ 20: ٣ٝ2948ٜق )حُؼخ٢ٗ,

  .ُِِرٕٞ ك٢ ظَ ر٤جش ٣َٓؼش حُظـ٤٤َ ش٤خُٔش ٝحُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طوي٣ْ ه٤ٔش ػحُٔ٘ظ

( إ ظٍٜٞ ٓلّٜٞ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش  Al-Attar & Al-Musawi, 2942 :422ٝحٟٝق)

ًخٕ ؿٞحرخ ُِٔئحٍ ح١ٌُ ١َكٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُظخد ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ٝٓلخىٙ )ُٔخًح ٛ٘خى ٓ٘ظٔخص طزو٠ ٓٔظَٔس ك٢ 

 ٓٔخٍٓش ٗ٘خ١ٜخ ر٘ـخف ك٢ ر٤جظٜخ حُٔظـ٤َس ر٤٘ٔخ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٗلْ حُز٤جش طلَ٘؟ ( 

( َٟ٣ٝ:252941, (Zanni et alطئػَ رٌَ٘ ؿ٤ي ػ٠ِ حىحء حُٔ٘ظٔش  ظ٢ٕ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛ حُؤر

ٝهيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طظٔؼَ ك٢ هيٍحص حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝحلارظٌخٍ ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُظؼِْ، ٝحُظ٢ طؼي 

 ٜٗخأ(ػ٠ِ Schilke et al ,8294 :404)ٝأٗخٍ ح٤ُٜخ.ُٔ٘ظٔخص رخطـخٙ طلو٤ن أىحء ٓظلٞمٓلظخف ُ٘ـخف ح

ٓـٔٞػش كَػ٤ش ٤ِٔٓس ٖٓ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي  ك٢ طِي حُويٍحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طليع طـ٤٤َحً 

كؤْٜٗ ٣َٝح حٕ حُويٍحص  Mousavi et al), 2945:1حٓخ ).ُٔ٘ظٔش حُلخ٤ُش ٝر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شك٢ هخػيس ٓٞحٍى ح

ٜخ رخُزلغ ػٖ أكٌخٍ ؿي٣يس ٝحلاهظ٤خٍ ر٤ٜ٘خ ٝطؼزجش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش أٗ٘طش حٓظَحط٤ـ٤ش طوّٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ هلاُ

  .حُٔٞحٍى ٝطؼي٣ِٜخ ػْ اٗ٘خء حُو٤ٔش ٝحُظوخ١ٜخ

رخٜٗخ حَُٝط٤ٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلآظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ طلون حُٔ٘ظٔخص ٖٓ  (Pervan et al, 2018:4) ك٤ٔخ ػيٛخ

( Karadag,٣ٝ2019:12َٟ )ٝحٗؤخٜٓخ، ٝططٍٞٛخ، ٝحٗظٜخثٜخ. هلاُٚ ط٣ٌٖٞ ٓٞحٍى ؿي٣يس ٓغ ظٍٜٞ حلأٓٞحم،

٤َ ٝطٜظْ ؿخُزخً رخٌُلخءس حُل٤٘ش، ك٢ حُظل٣َن ر٤ٖ حُويٍحص حُؼخى٣ش ٝحُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛ حٕ حلا٠ُٝ هخرِش ُِظ٘ـ ٕ  ا

 .حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٛيكٜخ طلو٤ن ح٤ُِخهش حُظط٣ٍٞش ٝطٔظٜيف حُو٤خّ رخلأ٤ٗخء حُٜل٤لش ٕ  اك٤ٖ 
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يٍح ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش حُويٍحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٜٓ (,22940Alonso& Kok:ػيٛخ) ك٤ٔخ 

  .ً طئًي ًِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ حُويٍس ك٢ طـي٣ي حٌُلخءحص ُظلو٤ن حُظطخرن ٓغ حُز٤جش حُٔظـ٤َسا

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  ػ٠ِ حٜٗخ ٝػ٤ِٚ ٗٔظط٤غ حُوٍٞ، حٕ ٛ٘خُي رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ٝٛق حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

اػخىس ط٤ٌَ٘ حُٔٞحٍى ٝٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ٝكوخ ُِز٤جخص حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ر٤ٖ ٛئلاء ط٤ٓٞغ ٝطؼي٣َ ٝ

 & Javidan,1998:66)) (2004:4,(Teece (Weerawardena et al,2011:1254) (Pavlouحُزخكؼ٤ٖ

El Sawy,2011:239) (:2622942,kuuluvainen) (Wilden et al, (Protogerou,2012:618)   

     2012:7) (404 (Schilke et al,2018: (:2792940 ,Alonso & Kok).ٜٗخ ؤك٢ ك٤ٖ ٝٛلٜخ ر

ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طٞؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش ٝطْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء ػ٤ِٔخطٜخ رٜيف حُظ٤٤ٌق ٓغ  شٓـٔٞػ

  (20: 2948)حُؼخ٢ٗ,  (Haller,Nieves,22:2941)  (292 :2941)ٗلإ ٝحُولخؿ٢, حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش

(422:  2942,Al-Attar & Al-Musawi.) 

 Zanni et al,2017:25  ((2945:1 ,(Mousavi et al  (Pervan et al,2018:4)) حٓخ حُيٍحٓخص

حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛ حُظ٢ طؼزَ ػٖ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػٖ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝحلارظٌخٍ ٝحُظ٣ٞٔن  ٕ  اكوي ر٤ٖ  

ٝحُظؼِْ ٝطلو٤ن ٝٛٞ ٓلظخف ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش ٝػ٤ِٚ كخٕ كْٜ ؿَٞٛ حُظزخ٣ٖ ٛٞ كٔخ٣ش حلأٍٛٞ حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ 

 (2924:1، )حُِٔٔخٕ ٝحُلخؿْش ِٔٔٞٓش طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ إٔ طٌٕٞ هخرِش ُِظ٤ٌق ٝطٔظـ٤ذ ُِز٤جخص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓحُ

 ٣ٝٔظؼَٝ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٓـٔٞػش ٖٓ طؼخ٣ٍق حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٖٓ هزَ ػيى حهَ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ. 

 ٚفمب ٌشأٞ ِغّٛػخ اخشٜ ِٓ اٌجبؽض١ٓ( رؼبس٠ف اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 8عذٚي )

 اٌزؼش٠ف ٚاٌسٕخ اٌجبؽش د

1 
(Eisenhardt 

&Mrtin,2000: 1105) 

ٝىٓـٜخ ٝحػخىس ط٣ٌٜٞ٘خ ِِٓٔش ٖٓ حلاٗ٘طش حُظ٢ طٜيف ح٠ُ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى 

 ٝطـي٣يٛخ 

2 
 (Sher &  

Lee,2004:935) 

١خهش حُٔ٘ظٔش ُِوِن حُٜخىف ٍٝكغ ه٤ٔش ٓٞحٍىٛخ حُٔؼَك٤ش ٝهيٍحطٜخ ُظ٤ُٞي حُو٤ٔش 

ٝحٗـخُ حلاٛيحف حُٔ٘ظ٤ٔش، ٝرٌٜح ٣ؼ٢٘ حٕ حُ٘ظَس حُٔٔظ٘يس ػ٠ِ حُٔؼَكش 

حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طؼ٢٘ إٔ حُٔ٘ظٔخص طظؼِْ ٖٓ ٓٞحٍىٛخ حُٔؼَك٤ش ُز٘خء ٝطؼ٣ِِ  ُِويٍحص

 حُٔٞؿٞىحص حُٔؼَك٤ش.

3 (Teece, 2007:1319) 
ص ٤ٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝهٞحػي حُوَحٍححُٜٔخٍحص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحلإؿَحءحص ٝحُ

ٓظ٤ِٔ ػ٠ِ  ٝحُظوٜٜخص حُٔظ٤ِٔس حُٔطِٞرش لإٗ٘خء ٓ٘ظٔش ٣ٍخى٣ش ٝأىحء أػٔخٍ

 حُط٣َٞ.حُٔيٟ 

4 (Helfat, 2009:91) 
ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ ط٤ُٞي 

 ٓ٘ظـخص ٝػ٤ِٔخص ٓظطٍٞس ُـَٝ حلآظـخرش ُِظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُٔٞم .

5 
(Lertputtarak, 

2012:23) 

حُويٍحص رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ كخػ٤ِش حلأىحء ٍُِٔٞى   

 حُز١َ٘ ٝطٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص حلإػٔخٍ ك٢ حُٔٞم حُظ٘خك٢ٔ.

6 Godhania, 6 2015:38)) 

حُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش حُظ٢ طظوٌٛخ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حُظؼِْ ٝطؼي٣َ 

ٝطل٤َِ حُز٤جش ٝاؿَحء طـ٤٤َحص ُِزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ك٢ ٓٞحٍىٛخ حُٔؼَك٤ش 

حُٔ٘خكٔش ٝحُٔٔظوزَ ٝا٣ـخى كَٙ ػَٔ ؿي٣يس ٝحىهخٍ هيٓخص ؿي٣يس ٝحرظٌخٍحص 

 ك٢ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٤ٜ٘غ.
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 اٌزؼش٠ف ٚاٌسٕخ اٌجبؽش د

6 (Teece et al,2016:13) 

حُز٤ج٤ش حٌُلخءس حُؼخ٤ُش ٝحُويٍس ػ٠ِ حلاريحع ٝحلآظَٔح٣ٍش ُٔٞحًزش حُظـ٤َحص 

رخٍُٜٞس حُظ٢ طئى١ ح٠ُ طـ٤َحص ٓلززش ٖٓ حُِرخثٖ ٝؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ ٖٓ هزَ 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ.

8 
اٌؼطبس (

 )2616:162ٚاٌّٛسٛٞ,

ًلخءس ط٘ظ٤ٔ٤ش طظ٤ِٔ رٜخ حُٔ٘ظٔش ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝطٔظويٜٓخ ك٢ طل٣َٞ ٓٞحٍىٛخ 

 حُٞظ٤ل٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش.

9 
(Osisioma et al., 

2016:98) 

ُٔٞحٍىٛخ ًحص حُو٤ٔش ٝحُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حلاٟطَحرخص حُز٤ج٤ش طٞهؼخص حُٔ٘ظٔش 

 حُٔؼويس ٝحلاًظ٘خف حُٔزٌَ ُِظٜي٣يحص ٝحُلَٙ .

10 
(Setiawan et al , 2017 

: 69) 

ٓـٔٞػش ػ٤ِٔخص طوّٞ ٖٓ هلاُٜخ حُٔ٘ظٔخص رخٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ، هخٛش ػ٤ِٔش 

 حُٔٞم.ىٓؾ ٝاػخىس حُظ٤ٌَ٘ ٝحػخىس حُظ٤ٜجش ُـَٝ حكيحع طـ٤٤َحص ك٢ 

11 (Wang et al.,2018:4) 
هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظٌخَٓ ٝحُظـي٣ي ٝاػخىس ر٘خء ٤ٌِٜٛخ ٍٝكغ هيٍحطٜخ رٔخ 

 ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش.

12 
Bleady & Ali) 

(2018 :1 

حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ  ط٤ٌَ٘حُؼ٤ِٔـخص حُظـ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔـش كـ٢ اػـخىس ط٤ٌَ٘ ٝ

ٝٓٞحٍىٛخ ُـَٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ػخرظش ٝأىحء ٓظلٞم ك٢ ر٤جخص 

 ٠ٓطَرش ٝ ٣َٓؼش حُظـ٤َ.

13 
(Mendonça & 

Andrade 2018: 2) 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حَُٝط٤٘٤ش ٝحُٜٔخٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُويٍحص 

حُٔ٘خك٤ٖٔ ُٜخ ك٢ حُز٤جش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طوٞى حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حلاٗلَحى ر٘لٜٔخ ػٖ 

 ٗي٣يس حُٔ٘خكٔش.

14 
(Banerjee et al , 2018 : 

605) 

ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔظويّ ٖٓ هلاُٜخ حُٔٞحٍى ، ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ 

ٜخ ٝح١لاهٜخ ط٤ٌِ٘حُؼ٤ِٔخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُيٓؾ حُٔٞحٍى ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝحػخىس 

 ُـَٝ اكيحع طـ٤٤َحص ك٢ حُٔٞم.

15 Teece,et. al, 2018: 19)) 

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص حُٔظٔخٌٓش روٞس حُٔظ٠ٔ٘ش حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص حُلآُش 

ُٔؼخُـش حُلَٙ ك٢ حُز٤جش ٝطط٣َٞ حًٗٔٞؽ حػٔخٍ هخرَ ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش 

 حُٔظـيىس

16 

 

 

 (52:2619, )ؽٕبْ 

ٓـٔٞػش حُوزَحص حُظ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظ٘ؼخٍ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝطؼي٣َ 

هخػيس ٓؼِٞٓخطٜخ ٝٓؼَكظٜخ ٓٔخ ٣ٔخػيٛخ ك٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝط٤ٓٞغ 

ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٓٞحٍىٛخ ٝٗ٘خ١خطٜخ ٝح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ريٍٝٙ ػ٠ِ اػخىس ط٤ٌَ٘ هيٍحطٜخ 

 حُلخ٤ُش ٝطط٣َٞٛخ رط٣َوش أك٠َ ٢ٌُ طظلاءّ ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش.

 

17 
 (2619:73)اٌف١بع,

ٖٓ هلاٍ حلآظ٘ؼخٍ ٝ حُظؼِْ ٝكن حٌٓخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حػخىس ط٤ٌَ٘ ٓٞحٍىٛخ 

حؿَحءحص ٓظ٘خٓوش ٝٓظٌخِٓش ٓيػٞٓش ٖٓ ه٤خىس حُٔ٘ظٔش ٝرٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ حُظـ٤َحص 

 حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش ُظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش

 اٌّظذس : إػذاد اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ الادث١بد اٌٛاسدح ف١ٗ

 

 ٠ّىٓ ٚطفٙب ثبلارٟ : ِٚٓ خلاي ِب رُ ؽشؽٗ ِٓ ِفب١ُ٘ ِخزٍفخ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظٌخَٓ ٝحُظـي٣ي ٍٝكغ هيٍحطٜخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش هخر٤ِش . 

 .هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى ٝىٓـٜخ ٝحػخىٙ ط٣ٌٜٞ٘خ ٝحُظ٢ طوٞىٛخ ح٠ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش 

 ٞم ُلأري حُزؼ٤ي.ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ كٔخ٣ش حلأٍٛٞ حُـ٤َ ِٓٔٞٓش ٝحُظ٢ طيػْ حلأىحء حُٔظل 

 ؿؼَ حُٔ٘ظٔش ٓظزخ٣٘ش هخىٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓظؼيىس رخلاػظٔخى ػ٠ِ حُظَٝف حُٔوظِلش. 
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  ٝحُظ٢ طظٌَ٘ ٖٓ هلاٍ حٓظ٘ؼخٍ حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص هخر٤ِش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ كَ حٌُٔ٘لاص رٌَ٘ ٗظخ٢ٓ

 .،ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُٔٞم ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ثطش٠مخ ٔظب١ِخ  رمذَ رؼشف اٌجبؽضخ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خٚثٕبء ػٍٝ ِب 

ٚاٌزٟ رزشىً ِٓ خلاي اسزشؼبس اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد، ٚارخبر اٌمشاساد اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌسٛق فٟ اٌٛلذ 

 .إٌّبست

 أهميت انقدراث اندينبميكيت ثبنيبً:

٤ش ٝطط٣َٞٛخ ُٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ هي أٟٝلض حُيٍحٓخص إٔ ر٘خء حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌٓ

( ا٠ُ إٔ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طئى١ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ طل٤ٖٔ Zahra et al.2006:43أٗخٍص ) ًا حُٔ٘ظٔخص.

ٝحٕ ر٘خء حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ،  حلأىحء ٖٓ هلاٍ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ طلؼ٤َ حَُٔٝٗش حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحَُٗخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحٍى ؿي٣يس ٝحٓظؼٔخٍ ٓٞحٍىٛخ رٌَ٘ أك٠َ، ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص 

 .ُِٔ٘ظٔخص

أٗٚ ٣ٌٖٔ ٍإ٣ش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ أٜٗخ ٓيهَ ٓظٌخَٓ ُلْٜ  (Teece et al,1997:513) حًي 

  .ٜٓخىٍ طلو٤ن حُٔ٘ظٔخص ٤ُِٔس ط٘خك٤ٔش ك٢ حُز٤جخص حُٔظـ٤َس

 َ٤٘٣(Hitt et al, 2002:14) ٖأ٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طٌٖٔ ٖٓ ًٜٞٗخ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌٔ  ٕ ا٠ُ أ

ك٢ ك٤ٖ ـ٤ش طلون ٖٓ هلاُٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش.حُٔ٘ظٔش ك٢ طلي٣ي أك٠َ حلإٌٓخٗخص ٝطٞظ٤لٜخ ٝكن هطش حٓظَحط٤

ٝ أ٤ٔٛظٜخ ا٠ُ ىٍٝٛخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش حُِٔٔٞٓش  (Robert et al, 2004: 119-110)٣َؿغ 

ٜخ طٌَ٘ حُ٘ٔزش ٗػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أِٔٔٞٓش أ٤ٔٛش أًزَ ٓٔخ ًخٕ ػ٤ِٚ،حُؿ٤َ  ـ٤َ ِٓٔٞٓش،اً حٛزق ُِٔٞحٍىحُ

  .ًخٗض ٍه٤ٔش أٝ ٓخى٣ش حً حلأًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٓٞحء

( ا٠ُ إٔ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طئػَ ػ٠ِ طٞحؿـي حٓظَٔحٍ Pablo et al,2007:697ًٌُي طٞٛـَ )

 ,L. Wang &Ahmed)أًي ُِٝٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ ٝطط٣َٞ هيٓخطٜخ.حُٔ٘ظٔش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظَٔحٍ اٍٟخثٜخ 

ٕ  ر (2018:35 حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓـش طَطز٢ رؤىحء حُٔ٘ظٔـش ٣ٞ١َ حلآي، حٕ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ  ؤ

ط٤ٜجش ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص حُٔوظِلش حُظ٢ طٌٜٔ٘ـخ ٓـٖ حُٜٔٞى ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حُٔل٤طش. ًِٝٔخ ًخٗض 

  .حط٤ـ٤ش ٓظ٤ِٔسحُٔ٘ظٔـش ُـي٣ٜخ هيٍحص أهـٟٞ لآظؼٔخٍ ٓٞحٍىٛخ، ٣ٌٜٔ٘ـخ رـٌُي طط٣َٞ حٓظَ

 َ٤٘٣ٝ(Helfat et al,2009:7)  ح٠ُ أٜٗخ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُزوخء ٝطٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ٌق ٓغ حُز٤جش

( ح٠ُ Bhutto,2008:25)٣٘ظَ حُوخٍؿ٤ش، ٝطٔخػيٛخ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ػ٘يٓخ ٣ِ٣ي كـْ حُٔ٘ظٔش رٍَٔٝ حُِٖٓ.

حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ حٜٗخ هيٍحص ًحص ح٤ٔٛش ًز٤َس ُِٔ٘ظٔش ٖٝٓ هلاُٜخ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش 
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 Protogerou et)ًٔخ كَٔ ُٞؿ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلإىح٣ٍش.رؤه٠ٜ كي ٌٖٓٔ ػزَ طٌخَٓ ػ٤ِٔخطٜخ حُظٌ٘ٞ

al.,2012:4)  طئػَ ػ٠ِ أىحثٜخ رٍٜٞس ػخٓشحٜٗخ طٔؼَ أٓزو٤ش ٜٓٔش ُِويٍحص حُٞظ٤ل٤ش ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ. 

طظ٠ق حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش  ٕ  ا(2019:54ك٘خٕ،()O'Reilly&Tushman,2008:189حطلن ًَ )

 أ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُٔ٘ظٍٞ حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ هلاٍ :

طظ٠ٖٔ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حلاؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص حُٜٔخٍحص ٝح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝهٞحػي حطوخً  -4

ٌٖ هخىس حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طلي٣ي حُظٜي٣يحص ٝحُلَٙ   ٔ ًٌُٝي طلو٤ن حُ٘ـخف ُِٔيٟ حُط٣َٞ حُوَحٍحص حُظ٢ ط

 .ُِٔ٘ظٔخص

٤خهش حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ٖٓ حؿَ حُٔلخكظش ػ٠ِ ُط٣ٌٖٞ حلاٍٛٞ ٝطـي٣ي حُويٍحص حُٞظ٤ل٤ش رخٓظَٔحٍ  -2

 ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُ٘خٗجش .حُظ٤ٌق ٓغ حلأٓٞحم 

( َٟ٣ٝKraus & Kauranen,2009: 38)٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ٌٖٔ حٕ طظـٔي ك٢ ًٜٞٗخ أ ٕ  ا

٤ِٓٝش ُظط٣َٞ حلأػٔخٍ ٣ُٝخىس حُؼخثيحص ٝطؼ٣ِِ حَُرل٤ش ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٝطؼي أكي حٌُٔٞٗخص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ 

ش حُظط٣َٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٢ٛٝ ح٠٣خ حكي حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُظـي٣ي ح١ٌُ طزلغ ػ٘ٚ ػ٤ِٔ

٣َٟٝ حُٔ٘ظٔش ٌٛح ك٠لا ػٖ ًٜٞٗخ حىحس كخػِش ك٢ ىكغ حُؼ٤ِٔخص ٗلٞ حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔـظٔؼخص.

(Teece,2009:136 حٜٗخ ٤ِٓٝش ُظلون حُٔٞحثٔش ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔٞم ٖٓ هلاٍ حًظ٘خف حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص )

 .حُٔٞحٍى ط٤ٌَ٘ٝحؿظ٘خّ حُلَٙ ٝحىحٍس حُظٜي٣يحص ٝحػخىس 

 َٟ٣ٝ(Helfat&Peterf,2009: 94)طظٔؼَ ح٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  رخٜٗخ

حٍىٛخ ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓٞحٍىٛخ حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ًٌُٝي حُوِن حُٜخىف ٝطؼي٣َ ٝط٤ٓٞغ هخػيس ٓٞ

 .خص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حٝ ط٤ٔطَ ػ٤ِٜخحُوخر٤ِ

رخٕ أ٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص طظـ٠ِ ك٢  (Ambrosini et al,2009:38)ٝهي ر٤ٖ  

 :حلاط٢

ُِظو٤ِي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ػ٘يٓخ طٌٕٞ هخػيس ٓٞحٍىٛخ ؿ٤َ هخرِش  ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔشطلو -4

 حُٔ٘خكٔش، ُٝلظَس ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش، ك٠لاً ػٖ حٓظَٔح٣ٍش ػٞحثي حُٔ٘ظٔش.

حًح ًخٕ طؤػ٤َ ٌٛٙ حُويٍحص ػ٠ِ هخػيس حُٔٞحٍى ٣ٔٔق ُِٔ٘ظٔخص رخٓظَٔحٍ حُؼَٔ طلون طٌخكت ط٘خك٢ٔ، -2

 .ك٢ هطخع حُٜ٘خػش، ىٕٝ طلو٤ن حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ

٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ط٘زغ ٖٓ ًٜٞٗخ طٔ٘ق إٔ ا( Witcher & Chau,2010: 130ٝك٤ٔخ ٣َٟ )    

حُٔ٘ظٔش هٞس ُؼيّ هيٍس ٓ٘خك٤ٜٔخ ػ٠ِ كْٜ ٤ًل٤ش ػِٜٔخ، ك٠لاً ػٖ ٛؼٞرش ٓـخٍحطٜخ ك٢ٜ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ 

حُظلٌْ ٝحُظؤػ٤َ ك٢ حٓظيحى حلأٓٞحم ٝحُٜ٘خػخص ٓٔخ ٣ـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طلي٣ي حٓزو٤خطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝ ػْ اىحٍطٜخ 
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( Stephen,2010:41لإٟخكش ح٠ُ ًٜٞٗخ طؼي ٓيهلاً لإىحٍس حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش. ٣ٝ٘ظَ) رٌَ٘ كخػَ رخ

٤ٖٔ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ حٜٗخ طو٤٘ش ٣ٌٖٔ لإىحٍس حُٔ٘ظٔش حٓظويحٜٓخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُ٘خؿلش ٖٓ حؿَ طل

 .حىحء حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن حٛيحكٜخ

ص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ىٍٝحً كخػلاً ك٢ طل٤ٖٔ حىحء حُٔ٘ظٔش ٕ ُِويٍحا( ٣ٝKuuluvainen,2012: 12ئًي ًُي )

ٝحىحٓظٚ رٞٛلٜخ ػ٤ِٔخص ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاُٜخ طط٣َٞ هيٍحطٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحىحٍس هخػيس 

كخٕ حُويٍحص  (Pavlou & Elsawy,2011: 240ٝرخُ٘ٔزش ح٠ُ )ٛخ ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ أىحثٜخ ٝحىحٓظٚ.ٓٞحٍى

َ حُٜٔٔش ُٔؼخُـش حُز٤جخص ح٠ُٔطَرش ػٖ ٣َ١ن ٓٔخػيس حىحٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ ط٤ٓٞغ ٝطؼي٣َ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حكي حُٞٓخث

 .حُويٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔٞؿٞىس ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ هيٍحص ؿي٣يس طظلاءّ رٌَ٘ حك٠َ ٓغ ر٤جش حلاػٔخٍ

ٕ   Teece,2011:513)٣ٝ٘ظَ )  حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٖٓ حُٔلظَٔ ح٠ُ ا

ً ك٢ حهظٜخى حُؼخُْ ح٤ُّٞ حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش. ًٔخ ٟٝق   Unal,2011)إٔ طئػَ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش ٝهٜٞٛخ

: حٜٗخ طٔخػي حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ ا٣ـخى طٌخَٓ ٓلظَٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ط٤ٔ٘وٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حلآؼَ 41)

ص ٓؼويس ُلَ حُظيحهَ ط٤ٌ٘لاُظلو٤ن حلاىحء حُؼخ٢ُ، كؼ٘يٓخ طظؼخٕٝ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش، ًخُلخؿش ا٠ُ 

ص كظوّٞ رظ٤ٔ٘ن حلاػظٔخى حُٔظزخىٍ ر٤ٖ ظ٤ٌ٘لاحُ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُٜٔخّ، طؼَٔ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ حطوخً طِي

أ٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ حُز٤جخص ح٠ُٔطَرش طٌٕٞ أًؼَ ٟٝٞكخً ٝ  ٕ  أُٜخّ ٝحُٔٞحٍى ػ٠ِ حُ٘لٞ حلآؼَ،ٝح

 .طوَ حكظٔخ٤ُش طو٤ِيٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حلاهَٟ ٝطٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

( حُيٍٝ حُزخٍُ ُِويٍحص ك٢ طؤػ٤َٛخ حلا٣ـخر٢ ػ٠ِ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ Wilden et al,2012 74:ٟٝق )

ٝرؼيس ١َحثن، ٜٓ٘خ أػخىس ططخرن هخػيس حُٔٞحٍى ٓغ حُز٤جخص حُٔظـ٤َس، ٝ هِن طـ٤٤َ ك٢ حلأٓٞحم، ٝىػْ آ٤ُخص 

س ٤ِٔخص أػخىحٗظوخء حُٔٞحٍى ٝر٘خء حُويٍحص ٝحُظ٢ طيٍ رخ٣َُغ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش، ٝطل٤ٖٔ كخػ٤ِش ًٝلخءس َٓػش ػ

  .حَُػخ٣ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُلاٟطَحد حُز٤ج٢ ٝحُظ٢ طؼُِ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔٔخٍ

( كخٕ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طِؼذ ىٍٝحً ًز٤َحً ك٢ كَُ حُويٍحص Prescott,2012: 44ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ )

ىحطٜخ لأٗ٘خء هيٍحص ؿي٣يس ٝحلاؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ُْ طؼي طٞكَ ٤ِٓس ُِٔ٘ظٔش ك٠لا ػٖ حػخىس ط٤ٌَ٘ ٓٞؿٞ

( Dangol,2012: 134طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤جخص حُٔؼويس ٝطٞكَ ُٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش. ٤٠٣ٝق ح٠ُ ًُي )

حٜٓخّ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ طؼ٣ِِ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش حلاٗظخؿ٤ش كبػخىس ط٤ٌَ٘ ٓٞؿٞىحطٜخ طلون ُٜخ حُظٌخَٓ حلآؼَ 

( ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٤َ٘ٓح ا٠ُ أٜٗخ حُٔليى حَُث٤ْ Teece,2012:1396ُٔٞحٍىٛخ. ًٔخ ٣ئًي )

َُٔػش ٝىٍؿش حٓظـخرش ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ُِظـ٤َحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٓٔخ ٤ٓٔٔق ُٜخ رظلو٤ن حلأىحء 

طز٢ ر٘٘خ١ َحُٔٔظيحّ ٤٘٣َٝ ح٠ُ ١ز٤ؼظٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحهظلاكٜخ ػٖ حُويٍحص حلاػظ٤خى٣ش ُِٔ٘ظٔش ًٜٞٗخ لا ط

ً أٓخ٤ٓ ءحً ػخرض ًٔخ أٜٗخ طؼي ٢ٗ   .ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٞم خ
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( حٕ ُِويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ىٍٝح ًز٤َح ك٢ طلي٣ي ٤ًل٤ش كٍٜٞ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٤٠٣ٝTeece,2014: 21ق )

 ٗوخ١ حُوٞس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ ٝإٔ ٓخ ٤ٔ٣ِ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ٝـؼِٜخ حًؼَ ح٤ٔٛش ٛٞ ٛؼٞرش طو٤ِيٛخ كلا

٣ٌٖٔ حٕ طـي هيٍحص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُٔ٘ظٔش ٓخ ط٘خرٚ هيٍحص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُٔ٘ظٔش حهَٟ ك٢ٜ ٓٔظٔيس ٖٓ طخ٣ٍن حُٔ٘ظٔش 

(إٔ أ٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلي٣ي أك٠َ حلآٌخٗخص :294251حُط٣َٞ. ر٤ٖ )ح١ُٞٓٞٔ،

 .ٖ هلاُٜخ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشٝطٞظ٤لٜخ ٝكن هطش طظٌٖٔ ٓ

( حٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس كَٙ حُٔ٘ظٔش روٜٞٙ طلي٣ي Nyachanchu et al.,2017:43ًٌُي ر٤ٖ) 

ٓٞحٍىٛخ ٝحُويٍحص حُظ٢ طْٜٔ ك٢  ط٤ٌَ٘حٌُلخءحص ٝحُطخهخص حُٔظخكش رٔخ ٣ؼُِ ٖٓ حٌٓخ٤ٗخطٜخ ك٢ طؼي٣َ ٝطـ٤٤َ ٝ

لاٟطَحد حُز٤ج٢ ٝحُلخُش طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص حلاىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش ك٠لاً ػٖ ٓٞحؿٜش ح

 .حُظ٘خك٤ٔش ٝ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُز٤ج٤ش

( رؤٕ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طلظلع ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش ًَِٝٓ ه١ٞ ك٢ Sinkkila,  2941:  48ٝؿخىٍ )

ٝهض ٓليى ٖٓ هلاٍ ٓٞؿٞىحطٜخ حُؼخرظش ٝحُ٘خىٍس ، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٜٓيٍحً ُظ٤ِٔٛخ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ ُٖٓ ٓؼ٤ٖ 

حص حُز٤جش ٝهخٛش طِي حُظ٢ طليع ٗظ٤ـش حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش كبٕ ٓٞؿٞىحطٜخ حُؼخرظش ُٖ طويٍ ػ٠ِ ٌُٖٝ ٓغ حُظـ٤َ

 Tecce et)َٗف  ٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ طلو٤ن ًُي. ًٌُٝيأ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ٝٛ٘خ ٣ؤط٢ حػطخثٜخ 

al,2018:17)  ،ٍٞٛرؤٕ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طلي٣ي حُظ٣ٌٞ٘خص حَُٔرلش ٖٓ حٌُلخءحص ٝحلا

 .ك٠َ حُٔٔخٍٓخصٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝطـ٤ٔؼٜخ، ٝحٓظـلاُٜخ ك٢ ٓ٘ظٔش ٤ٍٗوش ٝٓظطٍٞس ، ٝحٍُٞٛٞ لأ

حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طٌٕٞ ىحػٔش ُِظؼي٣َ ٤ٔٛش إٔ ا( Cegli ´nski& Paweł, 2020:10ًٔخ كَٔ ) 

حُٔٔظَٔ لا٤ٓٔخ طِي حُٔظؼِوش رخُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝحُظ٢ ط٘ؼٌْ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص 

 ً  .حلآخ٤ٓش ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٜ٘خث٤ش ح٠٣خ

 سٜٗخ  طزَُ أ٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ طؼ٣ِِ هٞؤ( رAl-Taee& Hussein,2929: 102أه٤َح ر٤ٖ ) 

٤ٜ٘خ ٖٓ ط٤ٔ٘ن أٗ٘طظٜخ ٝحلآظـخرش ح٣َُٔؼش ٝحَُٔٗـش لآظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٓـٖ هـلاٍ حُٔ٘ظٔش ًٌُٝي طٌٔ

     .حٓظؼٔخٍ حلأٛـٍٞ حُٔوظِلش ، ك٠لاً ػٖ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثبلارٟ:أ١ّ٘خ ٚثؾست سأٞ اٌجبؽضخ رزغسذ 

 ٔٔظوَس.حُؿ٤َ حُز٤جظ٤ٖ حُٔٔظوَس ٝيس ك٢ ًِظخ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طٌٕٞ ٓل٤ ٕ  ا 

 .طٔخْٛ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ ٝٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝطوي٣ْ حك٠َ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص 

  ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلأٓي حُزؼ٤ي.حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طلون ٤ِٓس 

  حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخصطْٜٔ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ٟٝغ أٓخّ ْٜٓ ُؼ٤ِٔخص حُظـي٣ي. 

 .ْٜهيٍس حُٔ٘ظٔش ٖٓ طٞٓغ هخػيس ُرخثٜ٘خ ًٝٔذ ٍٟخْٛ حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ كخؿظْٜ ٍٝؿزخط 
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 ثبنثبً: مصبدر بنبء انقدراث اندينبميكيت

( َ٤٘٣Schweizer et al.,2015: 664 ح٠ُ )ٛ٘خُي ػلاػش ٜٓخىٍ طْ حػظٔخىٛٔخ ٖٓ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ  ٕ  ا

( ٝحُٔيهَ حُٔٔظ٘ي ح٠ُ RBVُز٘خء ٝطط٣َٞ ٓلّٜٞ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛٝ حُٔيهَ حُٔٔظ٘ي ح٠ُ حُٔٞحٍى )

(، ٟٝٓ٘ٞق ىٍٝ ٌٛٙ حُٜٔخىٍ حُؼلاػش ك٢ ر٘خء ٝطط٣َٞ ٓلّٜٞ EP( ٝحُٔ٘ظٍٞ حُظط١ٍٞ )KBVحُٔؼَكش )

 لاط٢ :حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ًٝخ

 اٌّذخً اٌّسزٕذ اٌٝ اٌّٛاسد  -1

حُظ٢ طَٟ  Teece et al) ,.5044001:حُ٘ظ٣َش حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔٞحٍى طٔؼَ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُظ٢ ١َكٜخ )

رٔؼ٘خٛخ حُٞحٓغ ػ٠ِ أٜٗخ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أىحء ٗ٘خ١ ٓليى طٔٔق حلأٍٛٞ حلآظَحط٤ـ٤ش  يٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓشحُو

ف ُٔ٘ظٔش ٓخ ٣ٌٔذ ػٞحثي حهظٜخى٣ش   َ ػ٠ِ أٜٗخ: ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔظوٜٜش ٝحُٔ٘خٓزش حُظ٢ ٣ٜؼذ ٝطؼ

 Helfat  et (Amit &Schoemaker,1993:63)) شٔ٘ظٔحُظ٢ طٔ٘ق ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٝطيحُٜٝخ ٝطو٤ِيٛخ 

al.,2009:94). 

يف حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٓليىس ٖٓ حُويٍحص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طـ٤َٛخ رويٍحص حهَٟ رٜ ٕ  اٝ

٣ٝوٜي رؤٗ٘طش حلأػٔخٍ حُٔ٘ظظٔش طط٣َٞ ٝاٗظخؽ ٝط٣ٞٔن ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص اىحٍس أٗ٘طش حلأػٔخٍ حُٔ٘ظظٔش،

حُٔ٘ظٔش رخلإٟخكش ا٠ُ ػيى ٖٓ حلأٗ٘طش حُٔخثيس ًخلإىحٍس ٝحلاطٜخلاص ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝرٌٜح كخٕ حُوخر٤ِخص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

هي  ٠ ٗلٞ ٓ٘ظَى ٖٓ حٓظ٘ؼخٍ حُظـ٤َحص حُظ٢ٛ٢ ٓـٔٞػش ٤ِٔٓس ٝٓظَحرطش ٖٓ حُويٍحص حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ػِ

 ٕ  احػخىس ط٤ٌَ٘ حُويٍحص حُٔٞؿٞىس. ٝطلَٜ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحهظ٘خٙ حُلَٙ ٖٓ هلاٍ طٌخَٓ حُٔؼَكش ٝ

ئًي ػ٠ِ َٗ٘ حُٔٞحٍى ىحهَ ٗظ٣َش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٛٞ حٓظيحى ُٞؿٜش حُ٘ظَ حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٣ٝ

 .Sanchez,2004:32)رٍَٔٝ حُٞهض) ٔ٘ظٔخصحُ

َ٤٘٣ٝ(Danneels et al ,2010:30) (Agarwal&Helfat,2019:284) حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ا٠ُ حُويٍحص 

 .َ حلآظَحط٤ـ٢خ حُٔلَى ح١ٌُ ٣وٞى حُظـ٤  ٞٛلٜر ٔ٘ظٔشرخٜٗخ هخػيس طلٍٞ ٓٞحٍى حُ

( ٓيهَ حُٔٔظ٘ي ح٠ُ حُٔٞحٍى Barney&Hesterly,2010:81()Barney,1991:99-120) ٝهي ٝٓغ

٣ٌٖٔ كْٜ ٜٓخىٍ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ظطِذ ر٘خء حًٗٔٞؽ  اًحٍى حُٔ٘ظٔش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش،حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٞ ٤ُظ٠ٖٔ

ٝطظْٔ رخُؼزخص (،Heterogenous)حٍى حُٔ٘ظٔش هي طٌٕٞ ؿ٤َ ٓظـخٗٔشٗظ١َ ٣زيأ رخكظَحٝ حٕ ٓٞ

(Immobileٝ )حهٌ ٌٛح  ٝػ٘ي،ٔظيحٓش٤ُٔض ؿ٤ٔغ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش طلَٔ حكظٔخ٤ُش ط٤ُٞي ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ٓ ٕ  ا

٣لظَٝ حٕ طظ٤ِٔ حُٔٞحٍى حًٌٍُٔٞس رؤْ هٜخثٚ حٝ ١َٝٗ ٗظ٣َش طٌَ٘ حٓخّ ،ٍحلاكظٔخٍ ر٘ظَ حلاػظزخ

ٝؿ٤َ هخرِش ُلإكلاٍ حٝ حلآظزيحٍ طٌٕٞ حُٔٞحٍى ه٤ٔش،ٝٗخىٍس،ٝٛؼزش حُظو٤ِي، ٕ  اح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٢ٛٝ 

  .(14: 2941ٌِٝٓٔش)حُل١َ٤ٔ،
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حُؼَٜ٘ حلآخ٢ٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش  ؼي  ط  ٝرلٔذ حٜٗخٍ حُٔيهَ حُٔٔظ٘ي ح٠ُ حُٔٞحٍى كخٕ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص 

حًظٔخد ٤ٌِٓٝش ٣َ١ٝوش حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص طؼي حُٔزذ حَُث٤ْ ك٢ طلخٝص حلاىحء ٝح٤ُِٔس  ٕ  اٝ

  .(Francisco,2015: 51حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔظ٘خكٔش )

ي ٓيهَ حُٔٔظ٘ي ح٠ُ حُٔٞحٍى ٖٓ حْٛ ٜٓخىٍ ر٘خء ٝطط٣َٞ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُٔخ ٣ظ٠ٔ٘ٚ ٌٛح حُٔيهَ ٣ؼ

 & Mohamud)ٖٓ ٓظ٠ٔ٘خص ًحص ح٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ر٘خء ٓلّٜٞ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ًخُٔٞحٍى ٝحُويٍحص 

Sarpong,2016: 515). ًٌُي ٝٛق(Kianto,2017:89)  حُظـ٤َ حلآظَحط٤ـ٢أٜٗخ ٣ٍَٟٝش ُزيء ػ٤ِٔش 

  ْ   .ٛخ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى ٝطؼ٣ِِٛخ، طٔخػي ٖٝٓ ػ

 اٌّذخً اٌّسزٕذ اٌٝ اٌّؼشفخ    -2

ليى حُٔؼَكش ٝهٜخثٜٜخ اٜٗخ ط اً، ىحُٔٔظ٘ي ح٠ُ حُٔٞحٍ حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ كخُش هخٛش ُٔيهَ ٣٘ ظَ ا٠ُ  

حُٔؼَكش طلخٍٝ َٗف ٗطخم حُٔ٘ظٔش  ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ (Grant,2004:77)٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ًٍٔٞى ٍث٤ْ

ػ٠ِ أٜٗخ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حُٔؼَكش ٝط٤ِٜٛٞخ رٌَ٘ كؼخٍ ٖٓ ىحهَ كيٝىٛخ ، الا أٜٗخ طظٔظغ رويٍحص ط٘زئ٣ٚ 

  .طـ٣َز٤ش ٓليٝىس

كبٕ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُزلغ ػٖ حُٔؼَكش حُـي٣يس ٝحًظٔخرٜخ ٝط٣ٞٔوٜخ طـخ٣ٍخً ك٢ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ،

حُؼ٤ِٔخص حُٜٔٔش حُٔظؼِوش رخُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ٣ليى ًٌُٝي ه٤ٔش طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هِن ر٤جخص ٣َٓؼش حُوط٠

 .Teece, 1986:287)) (Cohen and Levinthal, 1990:131)ُِٔ٘ظٔش حلآظؼٔخٍ ك٤ٜخ 

ٝح١ٌُ ٣ؤْ حٓظؼٔخٍحص March,1991:73) رب١خٍ ػَٔ حلآظٌ٘خف ٝحلآظـلاٍ ٣َطز٢ػلاٝس ػ٠ِ ًُي،

ٓـٔٞػظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ٖٓ حلأٗ٘طش حُٔظؼِوش رخُظؼِْ ٝحُظ٢ طوَ رؤ٤ٔٛش حُزلغ ػٖ ٓؼَكش ؿي٣يس حُظؼِْ ا٠ُ 

٠ُ كي ٓخ ٓظٔوش ا ًَ حُٔ٘ظٔش ك٢ طٞهغ حُظـ٤٤َ ٢ٛٝ رٌَ٘ ػخّٓ٘خ ي  ؼط   ٝحٓظويحّ حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ٝط٣ٞٔوٜخ ٝ

ْ  ٝ ،ك٢ حكظَحٟخطٜخ ح٤ًُِٞٔش ، كبٕ حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش ًؼَٜ٘ ْٜٓ طٔؼَ طزؼ٤خص حُٔٔخٍ حُ٘خطـش ػٖ ٓوِٕٝ  ٖٓ ػ

 .حُٔؼَكش ُِٔ٘ظٔش

( َٟ٣Denford,2013: 177 ٍَٟٝس )لا طٌظل٢ ا٠ُ حُٔؼَكش ٝطظز٠٘ حُٔ٘ظٔش حُٔيهَ حُٔٔظ٘ي ح ٕ  ا ٕ

حُزلغ ػٖ حُٔؼَكش رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص حُلآُش ُظل٣َٞ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ح٠ُ ٗٞحطؾ رَ ٣ـذ ػ٤ِٜخ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحًظٔخرٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٟٝٝغ حلاؿَحءحص حُلآُش ُ٘وَ ٝطزخىٍ ٌٛٙ حُٔؼَكش ىحهَ حُٔ٘ظٔش.كبٕ أكي 

ٝحُٔظٔؼِش رظ٤ٔ٘ن حلأٗٞحع  ٔ٘ظٔش٤ن أٛيحف حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُِحُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ٛٞ طلو

ٖٓ حُظ٤ًَِ ٝطلي٣ي أ٣ُٞٝخص  ٔ٘ظٔشأًؼَٛخ ِٛش ُظ٤ٌٖٔ حُٝطلي٣ي ظِلش ٖٓ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔؼخٍف،حُٔو

 .(Kianto,2017:89) حٓظؼٔخٍحطٜخ ٝؿٜٞىٙ

اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗ٘طش ٝحُٔزخىٍحص ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢  ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق 

 ,Calvo-Mora et al) طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص ُظ٤ُٞي حُٔؼَكش ٝطو٣ِٜ٘خ ٝٗوِٜخ ٝططز٤وٜخ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص

2016:16) (Hussinki et al, 2017:78). 
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 إٌّظٛس اٌزطٛسٞ      -3

 ً ( حُٔلاثٔش حٝ حُـخثٜخ Routinesٕ حُٔ٘ظٔش طٔظط٤غ حهظ٤خٍ حلاٗ٘طش حَُٝط٤٘٤ش )بُِٔ٘ظٍٞ حُظط١ٍٞ ك ٝكوخ

ػٖ طظَحًْ  ٝك٠لاً ٝف حُز٤جش حُٔل٤طش رؼَٔ حُٔ٘ظٔش حٝ طـ٤٤َ ؿ٤َ حُٔلاثْ ٜٓ٘خ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حٓخّ ظَ

حلإؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش ٖٓ هلاٍ حُظؼِْ ٝطخ٣ٍوٚ ٖٓ ٓ٘ظٔش ا٠ُ أهَٟ َٝٗف ٜٓخىٍ ػيّ حُظـخْٗ ك٢ ٤ًِٞٓخص 

 .حُٔ٘ظٔش ٝأكؼخُٜخ

( ٖٓ حُز٤جش Feedbackطز٢٘ حُٔ٘ظٔش ُِٔ٘ظٍٞ حُظط١ٍٞ ٣ٔخػيٛخ ك٢ ٓؼَكش حػَ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ) ٕ  ا

٤ًٝل٤ش طلؼ٤َ حلاٗ٘طش حلاٗ٘طش حَُٝط٤٘٤ش ؿ٤َ حُٔلاثٔش،ل٤ش طـ٤٤َ ػ٠ِ ػيّ طـخْٗ حلاٗ٘طش حَُٝط٤٘٤ش ٝٓؼَكش ٤ً

 &Winter) ٣ٝظٔؼَ رٞؿٜش ٗظَ. (Schweizer et al.,2015:665) ػ٠َِٝط٤٘٤ش حُٔلاثٔش رخُٔٔظٟٞ حلاحُ

Zollo ,2003:34)  ٖٓ ٝحُظ٢ طؼَف رِـش حلإؿَحءحص حُظ٢ طٔؼَ أٗٔخ١ ٓٔظوَس ُِظلخػَ حُـٔؼ٢ حُظ٢ ٣ظْ طؼِٜٔخ

ْ  ٤ش حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ حُٔظٌٍَس،ػِٔهلاٍ  كخٕ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛ اؿَحءحص حُظـ٤٤َ ًٔخ ٢ٛ ٖٝٓ ػ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوخر٤ِخص حُٔظَحرطش ٝحُٔظ٘خٓوش ٝحُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ اػخىس ط٤ٌَ٘ ه٤خٓخطٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش رٔخ ٠٣ٖٔ 

حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ك٢ ٓ٘ظٜخ حُوخٍؿ٤ش ُٜخ طلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ ٝحٗ٘طظٜخ رٔخ ٣ظٞحثْ ٓغ 

  .(21: 2948)حُؼزٞى١,

ْٜ ك٢ حُٔوظ٤ٜٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حٓظ٘يٝح ح٠ُ حُٜٔخىٍ حُٔخروش ًٜٔيٍحً ُ ٕ  ا

ك٘ـي حْٜٗ حػظٔيٝح ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُظ٢ ط٤ِٔص رخٜٗخ )ه٤ٔش ٝٗخىٍس ٝٛؼزش حُظو٤ِي ٝؿ٤َ ر٘خء حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش،

حُوخرِش ُلإكلاٍ حٝ حلآظزيحٍ ٝحٌُِٔٔش( ٝحُويٍحص حُظ٢ ػيص ٢٤ًٓٞ ر٤ٖ حُٔيهلاص ٝحُٔوَؿخص رٜيف حٗ٘خء 

ه٤ٔش ٣ٌٖٔ حٕ ط٤ِٔ حُٔ٘ظٔش ػٖ ؿ٤َٛخ، رخلإٟخكش ح٠ُ حػظٔخىْٛ ػ٠ِ حُٔؼَكش ُظ٤٤ٌق ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص 

٤خص حُٔ٘خٓزش ٝطلؼ٤ِٜخ رخُٔٔظٟٞ حلاػ٠ِ. ٝرٔخ ٣ظلاءّ ٓغ ر٤جش حُؼَٔ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش، ك٠لا ػٖ حهظ٤خٍ حَُٝط٤٘

 .(18:2945)حُل١َ٤ٔ& ه٤َِ , 

 رابؼبً: نمبذج انقدراث اندينبميكيت  

  ,Teece et al) 1997أّٔٛرط ) -1

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص طٌٖٔ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حلإىح٣ٍش ٝحُظ٢ طظلي ٓغ  ٕ  اأٗخٍ حلاًٗٔٞؽ 

ٓٞهق حُٔ٘ظٔش ٝحُٔٔخٍحص حُٔظخكش أٓخٜٓخ ٤َُِٔ ك٤ٜخ ٓٔظوزلاً ُٝوي هٜي حُزخكؼٕٞ رخُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلإىح٣ٍش 

أٓخ ٓٞهق ،اػخىس ط٤ٌَ٘ حُٔٞحٍىِْ،خُظٌخَٓ،حُظؼحُٔظٔؼِش ررخٜٗخ حُطَحثن حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ  حٗـخُ حلأػٔخٍ ٝ

حُٔ٘ظٔش ٣ظٔؼَ رٔخ طٔظٌِٚ حُٔ٘ظٔش كخ٤ُخ ٖٓ حلإٌٓخ٤ٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝهخػيس حُٔٞحٍى ٝػلاهخطٜخ 

حُٔٞؿٞىحص حُٔخ٤ُش، حُٔٔؼش، ٝحُليٝى حُــَحك٤ش ػٖ  ٟ ك٠لاً حلاهَٔ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٓغ حُٔـ٣ِٜٖ ٝ

أٓخّ حُٔ٘ظٔش، ٝحُٔظٔؼِش رخلآظَحط٤ـ٤خص  ي رٜخ حُو٤خٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔظخكشُِٔ٘ظٔش، أٓخ حُٔٔخٍحص ك٤وٜ

( ٌٝٛح حلأًٗٔٞؽ ٤٘٣َ ا٠ُ أ٤ٔٛش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ حٓظلاًٚ (Teece, 1997:533ٝحُؼَٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

 . ٣ٟٝٞق رخٌَُ٘ حلاط٤ٌُِِٔ:٢ش حُل٣ٌَش ٝحُظ٢ طظلي ٓغ هيٍحص حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ٝاػخىس حُظ٤ٌَ٘
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 ,Teece et al) 1997أّٔٛرط )( 2اٌشىً )

 ,Teece et al) 1997)ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاسزٕبد اٌٝ أفىبس اٌّظذس:

  (Zahra et al ,2006أّٔٛرط ) -2

٤ًل٤ش طؤػ٤َٛخ ٓـٔٞػش أٗ٘طش ٓوظِلش ٝحُظ٢ طَطز٢ رخُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش، ٣ٝزلغ ك٢  ًٗٔٞؽحلأ٣ظٌٕٞ 

٣زيأ حلأًٗٔٞؽ ٖٓ ٗوطش حُزيح٣ش ٝحُٔظٔؼِش رخلأٗ٘طش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طًَِ ػ٠ِ طلي٣ي  اًػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش،

ٝطؼ٣ِِ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحًظٔخد ٛخ ك٢ حهظ٤خٍ حُٔٞحٍى ٝحُٜٔخٍحص،ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ ٤ًٝل٤ش طؤػ٤َ

ء حٝ ط٣ٌٖٞ هيٍحص ٖٝٓ هلاٍ طلخػَ ٌٛٙ حُو٤خٍحص ٣ظْ أٗ٘خوخٍؿ٤ش ك٢ كخٍ ظٍٜٞ ٓٞحهق ؿي٣يس،حُٔؼَكش حُ

ٟٓٞٞػ٤ش ؿي٣يس ٝحُظ٢ طؼ٢٘ ٓـٔٞػش حُٜٔٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش، ٝهخػيس ٓؼخٍف حٝ هيٍحص ٓؼَك٤ش 

ُِٔ٘ظٔش. ٣ظ٠ق حُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ ُِويٍحص حُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش، ٝٗظ٤ـش ٌُُي 

  (3) (، ٝحZahra et al ,2006:925ٌَُ٘ىحء حُٔ٘ظٔش. )حُظلخػَ ر٤ٖ ٓوظِق حلأٗ٘طش ٣ليع حُظؤػ٤َ ك٢ ح

 حلاط٢ ٣ٟٞق حلأًٗٔٞؽ

 

 (Zahra et al ,2006( أّٔٛرط )3اٌشىً )

Source: Zahra, S. A & Sapienza, H. J., & Davidsson, P. (2006) Entrepreneurship and dynamic 

capabilities: A review, model and  research agenda. Journal  of management Studies,43,p92. 
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 (Teece,2007 أّٔٛرط )  -4

٤ٔش ًٗٔٞؽ ٝرٌَ٘ حًؼَ طل٤ٜلاً ػٖ حٗظ٘خٍ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٣٤ٟٞق ٌٛح حلأ  

حلأًٗٔٞؽ ً ٣ٔظ٘ي ٌٛح احص حُز٤ج٤ش حُٔظوِزش ٝحُٔظٔخٍػش،لأكيحع حُظٞحكن ٓغ حُظـ٤َٝكخػ٤ِظٜخ ك٢ طلو٤ن حَُٔٝٗش،

 ٣ٝظ٠ٖٔ ػلاع هيٍحص ٝحُٔظٔؼِش رخلاط٤:٢ٖ حُز٤جظ٤ٖ حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش،ٝرٌَ٘ أٓخ٢ٓ ح٠ُ ػ٤ِٔش طلخػَ ر

1330): (Teece,2007 

حُظ٢ طوٞى حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ حىٍحى حُلَٙ ،٤ِٔخص،ٝحُويٍحص،ٝحلا٤ُخصحلآظ٘ؼخٍ: ٝط٤َ٘ ح٠ُ حُؼ -4

 ( Tabarsa et al.,2014:180ٝحُظلي٣خص ك٢ حُز٤جش.) 

حلآظلٞحً: ٝطؼ٢٘ ح٤ُٔطَس ٝحلآظلٞحً ػ٠ِ حُلَٙ ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ طَ٘ٔ حُويٍحص  -2

 Wilden)لأٓٞحم حُٔٔظٜيكشٝحُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طلاه٢ طَك٤ذ ك٢ حٝحلآظؼٔخٍحص حُلخ٤ُش ٝحُٔلظِٔش،

et al,2013:74). 

حٝ ط٣ٌٖٞ حُويٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، كظ٠ طٌٕٞ ٓظ٘خؿٔش  ط٤ٌَ٘ػخىس اػخىس ط٤ٌَ٘ حُٔٞحٍى:ا -4

٤ٍٗي (ٝٓظلاثٔش ٝٓٔظـ٤زش ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش، ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لون حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ

 (. 20 :2015ٝحُؼزٞى١،

ٝهي طْ ر٘خءٛخ ٝطط٣َٞٛخ ُظلو٤ن حُ٘ـخف ٖٓ هلاٍ هيٍس ٓي١َ٣ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حلآظزٜخٍ ٝحٓظَ٘حف 

 حلاط٢ ٣ٟٞق ٌٛح حلأًٗٔٞؽ ٝرخُظل٤َٜ(4) ٝحٌَُ٘ ٙ حُزخكؼش لأرؼخى حُزلغ حُلخ٢ُ.ٌٝٛح حًُ٘ٔٞؽ ٓظظز٘خ .حُٔٔظوزَ

 

 (Teece,2007 (أّٔٛرط ) 4اٌشىً )

Source :   Teece, D. J. (January 01, 2007). Explicating dynamic  capabilities: the nature and 

microfoundations of (sustainable)   enterprise performance. Strategic Management Journal,V )28), 

(13), PP 1342. 
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 (Tashman & Marano2010أّٔٛرط ) -4

ً ُِزخكؼ٤ٖ لآظَحط٤ـ٤خص حلاػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٖٝٔ ط٘ز٤ٜٜخ رَّٜ ٝحٕ حُويٍحص ٣طَف ٌٛح حلأ ًٗٔٞؽ ٍأ٣خ

ُظو٤َِ ٟؼق حلأىحء ٝحٕ ٌٛح ح٠ُؼق ٣ئػَ ِٓزخً ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش، ٌٝٛٙ حُوخػيس ٌٓٞٗش  ،حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طٔؼَ هخػيطٚ

 -ٖٓ ه٤ٖٔٔ ٛٔخ:

 .حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُوخٛش رِِٔٔش ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش )حُز٤جش حُيحه٤ِش(  -4

 ش(.ز٤جش حُوخٍؿ٤ش )هخٍؽ ِِٓٔش حُو٤ٔحُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُوخٛش رخُ -2

٣ِ٣ٝي ٖٓ ه٤ٔش ػزَ حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ ٟؼق حلاىحء ه٤ٔش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝ ٣ٜيف ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ح٠ُ طؼظ٤ْ 

 (Tashman& Marano&,2010) حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔـظٔغ رٌَ٘ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش.

 

 (Tashman & Marano2010أّٔٛرط )(5اٌشىً )

Source: Tashma,Pete & Marano, Valentina.(2010). Dynamic Capabilities and Base of the Pyramid 

Business Strategies. Journal of Business Ethics,Vol.89. 

 (Wall et al:2616أّٔٛرط ) -5

كل٢ حُٔٔظٟٞ حلأػ٠ِ طوغ هيٍحص ،ٖٓ ػلاع ٓٔظ٣ٞخص٣ظؼخَٓ حلأًٗٔٞؽ ٓغ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛٝ ٌٓٞٗش 

ٝك٢ حُٔٔظٟٞ ح٢ُٓٞ طؤط٢ حُٔـٔٞػش (Exploitution)(،ٝهيٍحص حلآظـلاExplorationٍحلآظٌ٘خف )

أٓخ حُٔـٔٞػش ٓظٌ٘خف.ٝحُظـخ٣َ ٝحُظو٤٤ْ ٝحلاهظ٤خٍ ٢ٛٝ طيػْ هيٍحص حلا حلأ٠ُٝ حُويٍحص حُظ٢ طٔؼَ حُزلغ

( ٝػ٤ِٔخص Routinesحُؼخ٤ٗش ك٢ٜ ُيػْ هيٍحص حلآظـلاٍ ٖٓ هلاٍ طل٣َٞ حلآظٌ٘خكخص ا٠ُ أٗ٘طش ٌٍَٓس )

طـي٣ي حُٔٞحٍى  ،حُظو٤٤ْ،هيٍحص ٢ٛٝ )حَُٛي حُوخٍؿ٢ أٍرؼش  ٢ ٓٔظٟٞ حُوخػيس طوغ ٛ٘خىحلاكظلخظ رخُويٍحص ٝك

طيػْ  (،اػخىس ط٤ٌَ٘ حُٔٞحٍى حُيحه٤ِشهيٍحص )حًظٔخد حُٔٞحٍى حُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش ( ٢ٛٝ طيػْ هيٍحص حُزلغ أٓخ

ٕ  ،هيٍحص طل٣َٞ حلآظٌ٘خكخص ا٠ُ أٗ٘طش ٌٍَٓس ٝحلاكظلخظ رٜخ حلأًٗٔٞؽ أىٗخٙ ٤٘٣َ ا٠ُ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش  ا

ػ٠ِ أٜٗخ ٓلّٜٞ ًٝ أرؼخى ٓظؼيىس ٣ٝظ٠ٖٔ رخلأٓخّ أٍرغ ٓلخ٤ْٛ ٓوظِلش ٌٝٛح رلي ًحطٚ ٣ٔؼَ طلي١ ُِزخكؼ٤ٖ لإٔ 

ح١ٌُ ٓظؼَٔ رٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔـٔٞػخص حُٔوظِلش ٖٓ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓظؼَٔ رطَم ٓوظِلش ١ٝزوخ ُِظَف 

 خ ٤ٌٕٓٞ ٜٓٔخ ك٢ أٝهخص ٓؼ٤٘ش ٝرؼ٠ٜخ ٤ٌٕٓٞ ٜٓٔخ ك٢ أٝهخص أهَٟ. ًٝٔخ ك٢ حٌَُ٘ حلاط٢كزؼ٠ٜا١ ٝهض،
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 (Wall et al:2616أّٔٛرط ) (6اٌشىً )

Source:Wall,S.,Zimmeran,C.,Klingebiel,R.,Lange,D.(2010)StrategicReconfigurationsBuilding 

dynamic Capabilities in Rapid Innovation-based Industries. Edward Elgar Publishing Limited. 

 (Kuuluvainen:2612أّٔٛرط ) -6

حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢  حٌُٖٔٔ اىٍحى ػٔن حُظؤػ٤َ ح١ٌُ طِؼزٚ حُوٜخثٚ حُز٤ج٤ش ػ٠ِٖٓ  ٕ  الاكع حلأًٗٔٞؽ 

،ك٢ٜ حُظ٢ طلَى طِي حُويٍحص حٌُخٓ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش رخطـخٙ اٗ٘خء هيٍحص ط٘ـ٤ِ٤ش ؿي٣يس )ػ٤ِٔخص(  حُٔ٘ظٔش

ْ  ( ُِويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش Teece et al 5134001:ٝرخلآظلخىس ٖٓ ٓلّٜٞ ) ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ًلا حُز٤جظ٤ٖ ٖٝٓ ػ

 ف حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٛٞ طلو٤ن حُظٞحكن حلآظَحط٤ـ٢ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ.حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن ٛي

 ًٝٔخ ك٢ حٌَُ٘ حلاط٢

 

 

 

 

 (Kuuluvainen:2612ّٔٛرط )( أ7اٌشىً )

Source: Kuuluvainen, Arto (2012),"How to concretize dynamic capabilities? Theory and 

examples", Journal of Strategy and Management, Vol. 5 .No 4. 

 

الخصائص 

 البيئة

 إٌّظّخ

 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

اٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ 

 )ػ١ٍّبد(
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 ( Meirelles & Camargo,  2614أّٔٛرط ) -7

ًٗٔٞؽ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٝػ٢ِٔ ٣وّٞ أ  ٟٝق ح٤ُش ػَٔ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش Meirelles&Camargo),2941حهظَف ) 

٤ُخص حُظؼِْ ،ٟٓٞل٤ٖ حٕ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش آػلاع أؿِحء ٍث٤ٔش ٢ٛٝ: حُٜٔخٍحص،ٝحَُٝط٤ٖ ٝحُؼ٤ِٔخص،ٝ ػ٠ِ

٣ٍٝظٜ٘خ حُٔيػّٞ رخُظؼِْ ٝاىحٍس حع ح١ٌُ ٣َطز٢ رؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٝٗظ٤ـش حكؼخٍ ٜٝٓخٍحص حُظـ٤٤َ ٝحلاري ٢ٛ

حُٔؼَكش، ك٠لاً ػٖ ًُي حٟٝلخ رؤٕ ٛ٘خُي ٓئَٗحص ط٤ٛٞق حٝ ىلاثَ ُؼِٜٔخ، طَ٘ٔ ط٤ُٞي حلأكٌخٍ ٝحُظـ٤٤َحص 

 ٝحٌَُ٘ ٣ز٤ٖ(Mesquita,et.al,2941:29) ؿي٣يس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلارظٌخٍ، ٝطط٣َٞ أٓٞحم

 

 (Meirelles & Camargo,  2614( أّٔٛرط )8ٌشىً )ا

Source: Dimária Silva E Meirelles,Álvaro AntônioBueno Camargo, (2014) , "Dynamic 

Capabilities: What Are They And How To Identify Them? ", RAC, Rio De Janeiro, V. 18, Ed. Esp 

, Art.3, P: 58. 

  (Sarjana,2615أّٔٛرط ) -8

حٗٚ ٌٖٓٔ ُِٔ٘ظٔش  (schwaninger&grosser,2008)( ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ  آٍحء ٝحكٌخSarjanaٍ.2948حٗخٍ)

طـي٣ي ٓٞحٍىٛخ حُٔؼَك٤ش رخٓظَٔحٍ ٖٓ هلاٍ هيٍحطٜخ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ٌٕٝٞ ٖٓ حٌُٖٔٔ حػخىس طي٣َٝٛخ ك٢ ظَ 

ُؼ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش حُظؼِْ ٤َٓٝ حُؼَٔ ٝحُٔٔؼش حٓؼِش ػ٠ِ ،ٝطؼي حُٔؼَكش حلاٟطَحد ح١ٌُ طؼخ٤ٗٚ ٌٛٙ حُز٤جخصح

حُويٍحص حُظ٢ طوِن ٤ِٓس ُِٔ٘ظٔخص ٣ٜؼذ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ حُٔ٘خكٔش ٝحُويٍحص 

حُٔؼَكش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛ آ٤ُش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٛخٓش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حُٞٓطخء ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طل٣َٞ كٞحثي حُويٍس ػ٠ِ حىحٍس 

رٔؼ٠٘ آهَ حٕ حُويٍس ػ٠ِ حىحٍس حُٔؼَكش طؼُِ حُويٍس حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُِٔ٘ظٔخص ٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ لأىحء،ح٠ُ طؤػ٤َحص ك٢ ح

)حُؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔخٍحص  هخػيس حُٔٞحٍى ح١ٌُ ر٤ٖ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلي٣ي هخػيس ٓٞحٍىٛخ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٓؼَ

ُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٝهخٛش ٝحلاؿَحءحص( ٢ٌُ طٜزق ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ٣ٜٝؼذ طو٤ِيٛخ ،ٝطٌٕٞ ٜٓيٍحً ٤ُِِٔس ح

 ( ٣ز0ٖ٤ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربىحٍس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطٜزق حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ًحص ١ز٤ؼش ٣ٍخى٣ش. ٝحٌَُ٘)
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 (Sarjana,2615أّٔٛرط )9) اٌشىً )

Source: Sarjana 2015- DYNAMIC CAPABILITIES IN MANUFACTURING: THE MAIN ROLE OF 

MANUFACTURING CAPABILITY, KNOWLEDGE RESOURCES AND ENVIRONMENTAL 

TURBULENCE TO IMPROVE ENTERPRISE PERFORMANCE- Journal of Entrepreneurship, Business 

and Economics ISSN 2345-4695 2015, 3(2): 41–64. 

 ( Khan & Lew, 2617أّٔٛرط ) -9

رؤرؼخىٛخ )حلآظ٘ؼخٍ، حلآظلٞحً، ٝحػخىس ط٤ٌَ٘  حػظٔي  حُزخكؼخٕ ك٢ أًٗٔٞؿٜٔخ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

حُٔٞحٍى( ك٢ طط٣َٞ حٌُٔخٗش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٝأٗخٍٝح رخٕ هيٍحص حلآظ٘ؼخٍ طظ٠ٖٔ ٣ٍخىس حلأػٔخٍ ٝطط٣َٞ 

، حٓخ هيٍحص حلآظلٞحً كظظ٠ٖٔ ح٣ُِخىس ك٢ حُظوٜٚ ُلأػٔخٍ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼلاهخص حُوخٛش ر٘زٌخص حُؼَٔ

ُوخثٔش، ر٤٘ٔخ طظ٠ٖٔ هيٍحص أػخىس ط٤ٌَ٘ حُٔٞحٍى حُظلي٣غ ٝطـي٣ي حُويٍحص ٝح١ٌُ ٣ئى١ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ح

ريٍٝٙ ح٠ُ روخء حُٔ٘ظٔخص ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس، ًٍِٝح أ٠٣خً ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ حُو٤خىس ٝهزَس حلإىحٍس 

حطٜخ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٖٓ حؿَ حُٔ٘خكٔش حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔش ك٢ ٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش ٤ًٝق طٔظؼَٔ حُٔ٘ظٔش هيٍ

 .(Khan & Lew, 2941: 42ٝحُزوخء. )

 

 ( Khan & Lew, 2617( أّٔٛرط )10اٌشىً )

Source: Khan, Zaheer, and Lew, Yong Kyu (2017), "Post-entry survival of developing economy 

international new ventures: A dynamic capability perspective", International Business Review. 
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 ( Rengkung,2618أّٔٛرط ) -49

ر٘خء ُِٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝٛٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ًٗٔٞؿ٤ٖ ُِويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُظ٢ ٛٞ ًٔٞؽ حُٔوظَف حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٗحلأ

ػ٠ِ ٢ٔٗ ىحث١َ  (2005)٣ٝلظ١ٞ حًُ٘ٔٞؽ  2005،2011( ك٢ ػخ٢ٓ ١Sawy& pavlouٍٞطٜخ ًَٗش )

٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٢ٔٗ هط٢  (2011)ك٢ ك٤ٖ حٕ ًٗٔٞؽ ػخّ (ُظَِٔٔ حلارؼخى )حلآظ٘ؼخٍ ٝحُظؼِْ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ

طَِٔٔ حلآظ٘ؼخٍ ٝحُظؼِْ ٝحُظٌخَٓ ٝحُظ٤ٔ٘ن ك٤ٔخ ٣ظؼِن ري٣٘خ٤ٓخص حُ٘ظخّ كخٕ ٌٗٔؿش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

٢ٔٗ ٜٓ٘ـ٢  ظ٘ؼخٍ ٝحُظؼِْ ٝحٌَُ٘ حلاط٢ ٣ٟٞقلآحُٔطٍٞس ك٢ ٌٛح حُزلغ ٛٞ ٢ٔٗ ٜٓ٘ـ٢ ُظِٔٔلاص ح

 ُظِٔٔلاص حلآظ٘ؼخٍ ٝحُظؼِْ ٝحُظٌخَٓ ٝحُظ٤ٔ٘ن. ًٔخ ٟٓٞق رخٌَُ٘

 

 ( Rengkung,2618( أّٔٛرط )11اٌشىً )

Source:Rengkung,Leonarduse Ricy (2018) ,6,Modellingof dynamic capabilittes asystem dynamics 

approach-academy of strategic management journal, volume 1-ISSUE 5,2018 

  (Kareem et al,2619أّٔٛرط ) -44

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حػظٔي حُزخكؼخٕ ػ٠ِ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ُِويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ر٤ٖ طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُلخػ٤ِش  

ٖٓ هلاٍ هيٍحص حلآظ٘ؼخٍ ٝحُظؼِْ ٝاػخىس ط٤ٌَ٘ حُٔٞحٍى ٝإٔ طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٝ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٝطؤػ٤َ 

ك٢ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُز٤جخص حُٔظـ٤َس رَٔػش ، ٣ٝ٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼ٢ ُٔؼخُـش حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش 

    ًٝٔخ رخٌَُ٘ حلاط٢: حُٔوخرَ ، طؼ٣ِِ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ٝٓٞحًزش ظَٝف حُٔٞم حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ 
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 (Kareem et al,2619( أّٔٛرط )21اٌشىً )

 (Kareem et al,2619)ثبلاسزٕبد اٌٝ افىبساػذاد اٌجبؽضخ 

 خبمسبً: أبؼبد انقدراث اندينبميكيت 

ْٜ٘ ٝؿٜش ٗظَ ٓوظِلش ك٢ طلي٣يٙ حهظِق حٌُظخد ٝحُزخكؼٕٞ ك٢ ط٤ٜ٘ق حرؼخى حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٌَُٝ ٓ

ٖٓ حلاٝحثَ ح٣ٌُٖ كخٍٝ ٟٝغ ًٗٔٞؽ ُو٤خّ Teece et al:1997:518) )ٕ  احلا حٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ،ْٛ طِي حلارؼخىأ

 ط٠ٖٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػلاع حرؼخى ٢ٛٝ حُؼ٤ِٔخص حلاىح٣ٍش ُِٔ٘ظٔش، ٌٝٓخٗش ٓٞؿٞىحطٜخ اًحُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

ٟٝغ ًٗٔٞؽ  (Zahra&George,2002:188)ٔش. ٝهي كخٍٝ رؼي ًُي حُزخكؼخٕٝحُٔٔخٍحص حُٔظخكش حٓخّ حُٔ٘ظ

ط٠ٖٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حٍرؼش حرؼخى ُِويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛٝ حلاًظٔخد، ٝحلآظ٤ؼخد،  اًُو٤خّ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

 .ٝحُظل٣َٞ، ٝحُظٞٓغ

خى ٤ٌ٤ٓش ط٠ٖٔ ػلاع حرؼ( ًٗٔٞؿخ ُو٤خّ حُويٍحص حُي٣٘خTeece,2007: 1322رؼي ًُي حُزخكغ )هيّ  ػْ  

( Teece:2009:17ػخىس ط٤ٌَ٘ حُٔٞحٍى( ٝهي ًٍَ حٓظويحٓٚ ك٢ ٓخ رؼي )ا٢ٛ )حلآظ٘ؼخٍ، ٝحلآظلٞحً،

(Teece,2011: 514ٌٛ ٕٝٗٔظط٤غ حُوٍٞ ح ،) حؿِذ  ٤ٔٛش ٝحٓظويحٓخ  أح حًُ٘ٔٞؽ حٛزق ٖٓ حًؼَ حُ٘ٔخًؽ ٖٓ

ح٠٣خ  غ٤ٓٝؼظٔي ٌٛح حُزلكٍٞ حلارؼخى حُظ٢ ًًَٛخ،  حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ُٔخ ًخٕ ٣لظ٣ٞٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص طل٤ِ٤ٜش

 ػ٠ِ ٌٛٙ حلارؼخى ُٝلأٓزخد حلاط٤ش :

 ٣ؼي حُزخكغ(Teece) حٍٝ ٖٓ ح١ِن ٜٓطِق حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحطزؼْٜ رؼي 4001ٙ ػخّ إُٝٓلا ّ

 ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حؿَ ىٍحٓش ٌٛح حُٔلّٜٞ ٝطط٣َٞٙ.  ًُي ػيىحً 

 رخٕ ٌٛٙ حلارؼخى ط٘ٔـْ ٓغ حُزلغ حُلخ٢ُ، ٌُح ٤ٓظْ حػظٔخىٛخ ًؤرؼخى  طٞكَ حُو٘خػش حُظخٓش ُيٟ حُزخكؼش

 أٓخ٤ٓش طؼزَ ػٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلاٍٝ ٝٛٞ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش.

 .حػظوخى حُزخكؼش رخٕ ٌٛٙ حلارؼخى حُظ٢ طْ حهظ٤خٍٛخ طظْٔ ريٍؿش ٖٓ ح٤ُُٞٔ٘ش 
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 ٢ٛ ًخُظخ٢ُ Teece,2007:514)ٝحلارؼخى ح١ٌُ ؿخءص رٚ ىٍحٓش )

 لذساد الاسزشؼبس : -1

َٟ٣(Teece et al.,1997 :517) أك٠َ ُِطِذ  ٕ  ا ً ٝطو٤٤ْ حٌُخٖٓ،هيٍس حلآظ٘ؼخٍ طظ٠ٖٔ كٜٔخ

ػ٘يٓخ طٔظ٘ؼَ حُٔ٘ظٔخص رلَٛش أٓخٜٓخ حُٔلظِٔش ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ.ٝحلآظـخرخص حُٜ٘خػخص ٝحلأٓٞحم،

رَ طٌٜٔ٘خ ُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ ٣ـذ حٓظٌ٘خكٜخ كلٔذ،، كبٕ حُويٍس ػ٠ِ حلآظ٘ؼخٍ لا طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ كْٜ حُظٌ

 -طظٌٕٞ هيٍس حلآظ٘ؼخٍ ٖٓ ػلاع ػ٤ِٔخص أٓخ٤ٓش :إٔ ٖٓ حٓظ٘ؼخٍ هطخػخص حُٔٞم حُظ٢ ٣ـذ 

ٝحلآظـخرش ُِظٞؿٜخص حُٔٞه٤ش ٝطلي٣ي ٣ظؼِن رظلي٣ي حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ،أٝلاً . ط٤ُٞي حُٔؼِٞٓخص حُٔٞه٤ش، ك٤ٔخ 

 حُلَٙ حُٔٞه٤ش . 

 ػخ٤ٗخً . طل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞه٤ش حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ. 

  Day,2011:18) (Janssen et al.,2015 :790)) ػخُؼخً . حلآظـخرش ُِٔؼِٞٓخص حُٔٞه٤ش

ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ ك٢ حُز٤جش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش، ٗظ٤ـش حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش (Teece,2007:1325)أٗخٍ

طُٞي  ٕ  اٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَس حُٔظَحًٔش ٣ٌٖٔ ُلأكٌخحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظوز٤ِش، لي٣ي ٓٔخٍحصحُٜؼذ حُظ٘زئ ٝٓؼَكش ٝط

ٌُُي كبٕ حُويٍس ػ٠ِ حلآظ٘ؼخٍ ٢ٛ أٌٓخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظلو٤ن ٝحُزلغ ٝحٓظ٘ؼخٍ  ،كَٛخً ُِظ٤ٔ٘ش ٝحُظط٣َٞ

 .حُلَٙ حُٔظخكش ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحلأٓٞحم رخٓظَٔحٍ

  (ًٌَ٣ٝHou ,2008:1255 رخٕ حُويٍحص ) ،حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طَ٘٘ ٌٓخكؤس ؿي٣يس ٖٓ هلاٍ حٓظ٘ؼخٍ حُز٤جش

ٖٝٓ ؿخٗذ حهَ ،ٓٔخ ٣ؼ٢٘ طلو٤ن حُوطٞس حلأ٠ُٝ ك٢ ٌٛٙ حُويٍحص ٝحُظ٢ طليى حُلَٙ حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔخص

ٕ  (Peteraf & Helfat 2009:101)ٟٝق  حٓظ٘ؼخٍ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُظٜي٣ي ا

 ُٜخ رَٔػش.حُوخٍؿ٢ ٝحلآظـخرش 

 َٟ٣ٝMitchell,2009: 298) Capron& )هيٍس حلآظ٘ؼخٍ طؼي ػخٓلاً ٍث٤ٔ ٕ  ا ً ُِويٍحص  خ

ٝاٜٗخ حُ٘وطش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ طلي٣ي حُلخؿش أٝ حُلَٛش لإٗ٘خء أٝ ط٤ٓٞغ أٝ طؼي٣َ حُويٍحص حُوخثٔش كخ٤ُخً حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش،

 حً ٕ حُٔ٘ظٔش ٓؼخُـش حُظـ٤٤َحص ر٘خء،أٝ ٓخ اًح ًخٕ ربٌٓخر٘خءً ػ٠ِ حُظـ٤٤َحص ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

 .ػ٠ِ ٓخ ٓٞؿٞى ٖٓ حُويٍحص حُلخ٤ُش

٣َٟ طؼِن حلآظ٘ؼخٍ ربٌٓخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش رخُظؼَف ػ٠ِ حُظلٞلاص ك٢ حُز٤جش (Barreto,2010: 270) ٝحٓخ 

ُٔ٘ظٔش ُويٍحطٜخ حُلخ٤ُش حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ ٓؼَكش ٓيٟ حٓظـخرش ح

 .أ١ ٓيٟ طٌٕٞ رلخؿش ُز٘خء هيٍحطٜخ، أٝ ا٠ُ 
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حُويٍحص  ط٤ٌَ٘هيٍس حلآظ٘ؼخٍ طظطِذ اػخىس  ٕ  اsawy,2011:243)  (Pavlou&ك٢ ٝٛلٚ ٣َٟ  

حكظ٤خؿخص حُِرٕٞ ،  -حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحلاَٗحف ػ٠ِ حلاكيحع حُز٤ج٤ش َٝٓحهزش طٞؿٜخطٜخ ك٢ ػلاػش ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش ٢ٛ :

 .ؿ٤خ حُـي٣يس ، ٝطلًَخص حُٔ٘خك٤ٖٔٝحُظٌُ٘ٞٞ

هيٍس حلآظ٘ؼخٍ ط٤َ٘ ح٠ُ أٌٓخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ً٘ق حُلَٙ  ٕ  ا(Cao,2011: 457) ٝحٟٝق 

ػلاػش   (Zhang et al.,2016: 260)و٤٤ٜٔخ ٝحُظؼِْ ٜٓ٘خ ٝطل٤ِِٜخ ٝٓؼخ٣َطٜخ. ٝهي كيى ٝحُظٜي٣يحص َٝٓحهزظٜخ ٝط

هيٍس  -2هيٍس حُظٞحَٛ حلآظَحط٤ـ٢  -4حرؼخى ٍث٤ٔش ُِويٍحص حلآظ٘ؼخٍ حُز٤ج٢ ٝٛٞ أكي حلاٛيحف حلآخ٤ٓش : 

 .هيٍس حُلَ ح٢ُٓٞ )حُظ٣ٞٔش( -٤4ش حُٔؼَكش حُٜٔ٘

ح٠ُ هيٍحص حلآظ٘ؼخٍ رخٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص  (Kindström et al.,2013:1069)٣ٝ٘ظَ  

حلآظوزخ٣ٍش ُلأٓٞحم حُظ٢ طظٞحؿي ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن ٓٔق حلآٞحم ُٔؼَكش حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ 

  .حُلؼ٤ِش ٝحلآظـخرش ُٜخ رطَم حٓظَحط٤ـ٤ش ٛخىكش

لا٤ُخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُويٍحص آهيٍحص حلآظ٘ؼخٍ ٢ٛ  ٕ  ا( Tabarsa et al.,2014: 180ٝٝكوخ َُأ١ )

حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٣ظْ طلي٣ي حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص حُز٤ج٤ش ػْ ٣ظْ رؼي ًُي حطوخً حؿَحءحص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓ٘خٓزش ٌٝٛح 

٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش حهخٓش ػلاهخص ٝػ٤وش ٝٓظٞحِٛش ٓغ حُٔـ٣ِٜٖ ٝحُِرخثٖ ٝحلاكظلخظ رٜخ رٜيف حٓظَٔح٣ٍش 

( كخٗٚ ٣َٟ هيٍحص حلآظ٘ؼخٍ حٜٗخ Zolfaghari,2015: 30ُٔؼخٍف حُـي٣يس. ٝرخُ٘ٔزش ح٠ُ )حلا١لاع ػ٠ِ ح

ٓـٔٞػش ٖٓ حلاٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش ًخٓظَٔح٣ٍش حُزلغ ُٔؼَكش حُلَٙ حُٔظخكش ٝحُظٜي٣يحص ك٢ حُز٤جش 

ح٠ُ ؿخٗذ حُـٔغ ر٤ٖ  ،ظؼٔخٍحُٔل٤طش، ٝطو٤٤ْ حُويٍحص حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش ٝحُويٍحص حُـي٣يس حُلآُش ُؼ٤ِٔش حلآ

  .ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٝهيٍحطٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش رٜيف حطوخً حؿَحءحص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓ٘خٓزش

٣ظطِذ طط٣َٞ هيٍس حلآظ٘ؼخٍ ٖٓ هلاٍ أٗٚ كؤٗخٍٝح ح٠ُ  (Helfat & Peteraf,2015 :1290)حٓخ

: ٤ٍٗ2015ي ٝحُؼزٞى١، ( ٤٠٣ٝق.ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ٝططِؼخص َٓإ٤ٜٓٝخٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُظٞك٤ي 

٘ظ٤ٔ٤ش ( رخٕ ٌٛٙ حُويٍس طٔظٞؿذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش حٓظٌ٘خف حلآٞحم حُٔٔظٜيكش، ٌٝٛح ٣ظطِذ ٓٞحٍى ط14

ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ  ٣ٕٝٔظؼَٔ حُٔي٣َ ٕ  آوٜٜش ُِو٤خّ رخلآظٌ٘خف،ٝٓظخرؼش حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش،ٝ

٤ش ك٢ حُزلغ ػٖ حُلَٙ حُـي٣يس، ٝٓي ؿٍٔٞ حلآظَحط٤ـ٢، ٝحلاُظِحّ رظٞك٤َ حُٔٞحٍى حُظ٢ طلون ٌٛٙ حُؼِٔ

حُؼلاهخص ٓغ حُِرخثٖ، ٝحُٔـ٣ِٜٖ، ٝهزَحء ٓظو٤ٜٜٖ ك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ك٠لاً ػٖ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص ٓؼ٠ِ 

 .ك٢ حُٜ٘خػش

هيٍحص حلآظ٘ؼخٍ ط٤َ٘ ح٠ُ هيٍحص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  ٕ  ا( كوي ر٤ٖ Tallott & Hilliard,2016:339)حٓخ   

 .كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُٔٞم ٝحلآظـخرش حُٔلاثٔش ُٜخحٓظٌ٘خف حُز٤جش ٝكْٜ 
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هيٍحص حلآظ٘ؼخٍ طظ٠ٖٔ حُو٤خّ رؼ٤ِٔظ٤ٖ ٛٔخ حُللٚ حُوخٍؿ٢  ٕ  ا( ح٠ُ 24: 2942ٝحٗخٍ )ح١ُٞٓٞٔ,  

ٝحلاهظ٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢، ٤٘٣َٝ ح٠ُ حُللٚ حُوخٍؿ٢ ربٌٓخ٤ٗش طلي٣ي َٝٓحهزش حلأٓٞحم ٝحُظطٍٞحص حُظٌِ٘ٞؿ٤ش 

َٔ حُٔ٘زؼوش كي٣ؼخ ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش طظطِذ حُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حلاٗ٘طش ٜٓ٘خ َٓحهزش حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُٔٔق حُٔٔظ

ُلأٓٞحم ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحٓظ٘ؼخٍ حُظٞؿٜخص حُز٤ج٤ش ًٌُٝي ط٤ُٞي ٝطل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص حلآظوزخ٣ٍش ػٖ حلأٓٞحم، 

حٓخ حلاهظ٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢ كظ٤َ٘ ح٠ُ حٌٓخ٤ٗش حلاهظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُٔٔخٍحص حُٔوظِلش ُظو٤ٜٚ حُٔٞحٍى رٔخ ٣ظلاءّ 

ٖٓ حلاٗ٘طش ٜٓ٘خ ح٣ـخى طٍٜٞ ٝحٟق ػٖ حُلَٛش ٖٓ  ٓغ هيٍحص حُٔ٘ظٔش ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش طظطِذ حُو٤خّ رخُؼي٣ي

حؿَ طلو٤ن حُظٞحكن حلآظَحط٤ـ٢ ٝحطوخً حُوَحٍحص ػ٠ِ ٗلٞ حٓظَحط٤ـ٢ ٝطل٤َِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ حُظَٞٛ 

  .ا٤ُٜخ ٖٝٓ ػْ طلي٣ي حُزي٣َ حلاك٠َ

إٔ ٣ٌٞٗٞح  ( ٣ظطِذ حلآظ٘ؼخٍ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص(٣Borland et al,2016:304ز٤ٖ 

ك٣ٌٍٖ ُِظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ حُٔل٤طش رْٜ ٝإٔ ٣ظلٔٔٞح ٓطخُذ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔ٘وِزش. ٝهي 

( حٕ حلآظ٘ؼخٍ ٤٘٣َ ا٠ُ حُلٔخ٤ٓش حلآظَحط٤ـ٤ش ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش، كخلآظ٘ؼخٍ 251: 2942ٟٝق )ح١َُٜٔ، 

  .حٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔشٛٞ ػ٤ِٔش ٍٛي ر٢٘٤ أٝ حٓظ٘ظخؽ ٓ٘ظْ ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝ

حُلَٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  هيٍحص حُٔ٘ظٔش لا طٌٕٞ ٓوظَٜس ػ٠ِ حٓظ٘ؼخٍ ٕ  ا( Yeow,  2941:  1ر٤٘ٔخ ر٤ٖ)

، ك٠لا ػٖ ًُي حٜٗخ طَ٘ٔ حٓظ٘ؼخٍ حُظـ٤٤َحص حُلخِٛش ك٢ ر٤ظٜخ ًٌُٝي حٓظ٘ؼخٍ حُوَحٍحص حُظ٢ ُِٔ٘ظٔخص كو٢

( ك٤َٝح حٕ هيٍس حٓظ٘ؼخٍ حُلَٙ حُٔظخكش Chukwuemeka & Onuoha, 52945:) طليع ك٢ ىحهِٜخ. ٝحٓخ

٢ٛ هيٍس طؼَف حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جش ٖٓ هلاٍ ٓؼَكش حُلَٙ ٝحُظلي٣خص ٝحُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش 

٣ز٤ٖ حٕ ح٣َُخى١ ٣وّٞ رخُٔلاكظش ٝ  اً( Barba, 2018:56حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ػَٔ حُٔ٘ظٔش . ًٌُٝي )

 .حلأػٔخٍ ٝطلي٣ي حٌُِٔ٘ش، ػْ ٣زيع ٣ٝزظٌَ رٔؼ٠٘ اٟخكش ٢ٗء ؿي٣يحلآظ٘ظخؽ ٖٓ ر٤جش 

( هيٍحص حلآظ٘ؼخٍ رؤٜٗخ ػ٤ِٔش طلي٣ي ٝٓطخروش حُلَٙ حُٔٞه٤ش Adam et al,2018:50ٝػَف ) 

  .ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٖٓ هلاٍ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُوخٛش رخُ٘ظخّ حُز٤ج٢ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢

( حٕ هيٍحص حلآظ٘ؼخٍ 222  :2945 ,Mousavi et alٝ ) (Pedron et al,2018:497) ر٤ٖ ًَ ٖٓ 

طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ حُ٘وٚ حُلخَٛ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ طٌٕٞ رلخؿش ُٜخ ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜش 

ئى١ ( رخٜٗخ طAlshanty et al ,2019:5حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش ٝح٣ـخى حُلٍِٞ ُٜخ ُلارظٌخٍ حُٔٔظيحّ. كَٔٛخ )

ً ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔخص حُٜـ٤َس  ػ٤ِٔخص حٓظ٘ؼخٍ حُلَٙ ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هخػيس ٓؼَك٤ش طئػَ ا٣ـخرخ

 .ٝحُٔظٞٓطش ٝ طؼ٣ِِ حلارظٌخٍ
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هيٍحص حٓظ٘ؼخٍ حُلَٙ حُٔظخكش ط٤َ٘ ا٠ُ هيٍس حُٔ٘ظٔش ُِظؼَف ػ٠ِ  ٕ  ا( 445:2940ٟٝق  )كخٓي,  

ػٔخٍ ك٢ ظَ هيٍحطٜخ حُلخ٤ُش، أٝ َٛ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظـ٤ذ ُٚ ُِظـ٤َحص ك٢ ر٤جش حلأ

  .هيٍحص ؿي٣يس

ٓظخرؼش حُٔ٘ظٔش ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝحُظ٘زئ رخُٔٔخٍحص حُٔٔظوز٤ِش،  ٕ  اك٤َٝح 10) :2020)حُل٤ِش ٝآهَٕٝ,حٓخ 

حلآظَحط٤ـ٤ش ً ٣ؼٌْ حلآظ٘ؼخٍ ىٍؿش كٔخ٤ٓش أُلخكظش ػ٠ِ ٤ًخٜٗخ ٝحٓظوَحٍٛخ، ٍَٟٝس كظ٤ٔش طٌٜٔ٘خ ٖٓ ح

   .ُظـ٤َحص حُز٤جش، ٣ٝؼي ٍٛي ر٤ج٢ ٌُٜٙ حُظـ٤َحص ٝىٍؿش حٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش

حُٔٔق، ٝحُزلغ ( حٜٗخ طز٤ٖ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ Al-Sarayreh,2020:22ٝك٢ ًحص ح٤ُٔخم ٟٝق ) 

ٝحلاريحػ٤ش ٝهي ر٤٘ض حُيٍحٓخص حٕ هيٍس حلآظ٘ؼخٍ ٣ٌٖٔ حٕ ط٘٘ؤ ٖٓ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ،

حُٔظٞحؿيس ك٢ حُـِء حلا٣ٖٔ ٖٓ ىٓخؽ حُلَى، ٖٝٓ هلاٍ ٝؿٞى حكَحى ػخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ظٔظؼٕٞ رٌٜٙ حُويٍحص 

 .حُٔؼَك٤ش، ٝحُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ٍٛي حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش

لا١ٌبد آرؼشف اٌجبؽضخ لذسح الاسزشؼبس ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ػجش رؾذ٠ذ 

 .ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِؼشفخ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

 لذساد الاسزؾٛار    -2

هيٍحص حلآظلٞحً  ٕ  ا(  Capron & Mitchell, 2009:23) (Lavie, 2006:155)ٟٝق حُزخكؼخٕ 

حُيٓؾ ص ٝػ٤ِٔخٓؼَ حُظَحه٤ٚ ٝػوٞى حَُ٘حء ٝحُظلخُلخص ًظٔخد حُويٍحص ٖٓ ٜٓخىٍ هخٍؿ٤ش،ط٤َ٘ ا٠ُ ح

  .ٝحلآظلٞحً ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص أٝ أؿِحء ٖٓ حُٔ٘ظٔش

( رٔـَى حٓظ٘ؼخٍ كَٛش )طٌُ٘ٞٞؿ٤ش أٝ ٓٞه٤ش( ؿي٣يس، ٣ـذ ٓؼخُـظٜخ ٖٓ Teece,2991:4422ٟٝق)

ٌٛح ٣ظطِذ ىحثٔخ حٓظؼٔخٍحص ك٢ ٗ٘خ١ حُظط٣َٞ ٝحُظ٣ٞٔن، ػ٠ِ ٘ظـخص أٝ ػ٤ِٔخص أٝ هيٓخص ؿي٣يس،هلاٍ ٓ

، خٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش ٓليٝىس ُِـخ٣شطٜزق حُو٣٤زيأ حُظ٤ْٜٔ ح٤ُٜٖٔٔ ك٢ حُظٍٜٞ، ػ٘يٓخحلأهَ ك٢ ٝهض ٓزٌَ، 

ٌُُي ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طلخكع ػ٠ِ حلاُظِحّ رخَُٔٝٗش كظ٠ ٣ظَٜ حُظ٤ْٜٔ حُٜ٘خث٢ ػْ حلآظؼٔخٍ رٌؼخكش رٔـَى 

طٞك٤َ هيٍحص  ( ط٤َ٘ هيٍحص حلآظلٞحCao,2011ً:181)حٟخف.حُظ٤ْٜٔ حُٔلاثْ ُظلو٤ن حُ٘ـخفإٔ ٣زيٝ 

 .حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُٔظٞكَس ك٢ حلآٞحم ُظوي٣ْ ٓ٘ظـخص حٝ هيٓخص حٝ ػ٤ِٔخص ؿي٣يس

حُلَٙ ٣ٌٕٞ ٖٓ هلاٍ ط٤ْٜٔ ( ػ٠ِ حٕ حٓظؼٔخٍ ٓخ طْ حلآظ٘ؼخٍ رٚ ٖٓ Teece,2011:٣ٝ148ئًي ) 

ٖ ُٜخ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ػٔخٍ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ح٠ُ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ٝطئٓأٗٔخًؽ 

رخلإٟخكش ح٠ُ ط٤ْٜٔ ٗظخّ كخػَ ُظلل٤ِ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحهخٓش ػلاهخص ٝػ٤وش  ،ك٠لا ػٖ حٗ٘خء ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش
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ٓغ حُٔـ٣ِٜٖ ٝحُِرخثٖ ٝحلا١َحف حٌُِٔٔش حلأهَٟ، حطوخً حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ٝحُٔظٞحكوش ٓغ 

 .حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش

طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حطوخً ه٤خٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢  حُلَٙ رؤٗٚ (حلآظلٞحMayً,2942:45.50كَٔ)

ٓظَحرطش ٝهَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش ٝحطوخً هَحٍحص ٓٞؿٜش ٗلٞ حُٔٞم ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٌُح ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ 

ْ  ٞحَٓ حُٔؼ٤٘ش ، طَٜ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ كخُش ؿي٣يس ٖٓ حُٔؼَكش ُلْٜ حُزيحثَ حُٔٞؿٞىس ٝحُظَحر٢ ر٤ٖ حُؼ ٖٓ  ٖٝٓ ػ

حُٔلظَٔ ؿيح إٔ طٌٕٞ حُويٍس ػ٠ِ اٗ٘خء ٝحًظٔخد ٓؼَكش ؿي٣يس ًخٗض ٗظ٤ـش ُظَحًٔخص حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ، 

ًٌُٝي ٖٓ هلاٍ حطوخً هَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش ٝحػ٤ش حُظ٢ طلون حُظلٍٞ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ هلاٍ حلاىحٍس ٝحػخىس ط٤ٌَ٘ 

 .٘خ٤ٌ٤ٓش طيػْ حلارظٌخٍ حُ٘خؿقُي٣ٓٞحٍىٛخ ، ٌُُي ٗلاكع إٔ حُويٍحص ح

إٔ حلآظلٞحً ٣زيٝ ٣ؼظٔي ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ ػٞحَٓ هخٛش (Jantunen et al,2012:152) ك٤َٝح 

رخُٔ٘ظٔش ، ٌُُي ٣زيٝ إٔ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طَ٘ٔ هيٍحص حلآظ٘ؼخٍ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ طظ٘خرٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ىحهَ 

حلآظلٞحً هي طوظِق أًؼَ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٛ٘خػش ٝحكيس ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طظ٠ٖٔ 

حُٔ٘ظٔش ك٢ ػ٤ِٔش حلآظلٞحً ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ  أرؼي حٓظ٘ؼخٍ حُلَٙ طزي(Rha,2013:20ٛ٘خػش ٝحكيس. ٣َٟٝ )

حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ٝ حُٞهض حُٔ٘خٓذ لآظؼٔخٍ ٓخ طْ حلآظ٘ؼخٍ رٚ ٌٝٛح ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش طٞك٤َ 

حَُٔٝٗش ٝطل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ هيٍحص حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔظٔخٍػش رٜيف حلآظـخرش حُلؼخُش ٌُٜٙ 

  .حُظـ٤َحص

هيٍحص حلآظلٞحً طظ٠ٖٔ طو٤٤ْ حُويٍحص حُلخ٤ُش ٝحُٔلظِٔش حٝ  ٕ  ا( Wilden et al.,2013: 74ٝحٗخٍ ) 

حُـي٣يس حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حُظٜخ٤ْٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔ٘خٓزش حٓظـخرش ُلخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ك٢ حلآٞحم. 

ً ٝٓؼخ٤٣َ طٔخػي ك٢ ط٤ٌَ٘  (Kindström etal,2013:88)ٝهيّ خ٤ٌ٤ٓش حُويٍحص حُي٣٘ك٢ ىٍحٓظْٜ أٓٔخ

خػلاص حُوخٍؿ٤ش ،ػ٠ِ ًٍِص ىٍحٓظْٜ ػ٠ِ ٛ٘خػش حُويٓخص ٝ رٌَ٘ هخٙ ػ٠ِ حُلخؿش ا٠ُ حُظلُلآظلٞحً،

ه٣َٖ هي ٣ٔخػي ك٢ إٔ حُظلخػَ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔ٘ظًَش ٓغ حُِرخثٖ ٝأٛلخد حُِٜٔلش حُٔٔظل٤ي٣ٖ حلآز٤َ حُٔؼخٍ،

 .حؿظ٘خّ حُلَٙ

ٓظلٞحً حُو٤خّ رؼلاع ػ٤ِٔخص ٢ٛٝ )حىحٍس حُٔؼَكش، ( طظ٠ٖٔ هيٍحص حلا81: 2941رخُ٘ٔزش ح٠ُ )ح٤ُٔخ١ٍ,

ٝحُظٌخَٓ، ٝحُظ٤ٔ٘ن( كخُ٘ٔزش ح٠ُ ػ٤ِٔش حىحٍس حُٔؼَكش ك٢ٜ حٌٓخ٤ٗش ط٘ظ٤ْ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٜٓخىٍ ط٤ُٞي حُٔٞحٍى 

حُوخٍؿ٤ش ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش طظطِذ حُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حلاٗ٘طش ٜٓ٘خ ٗوَ حُٔؼَكش ىحهَ حُٔ٘ظٔش رخُلخػ٤ِش ٝحٌُلخءس 

ٔطِٞرش ٤ٛٝخؿش حُٔؼَكش ٝطي٣ٜٝ٘خ ٝحٓظ٤ؼخرٜخ ٝطزخىُٜخ ٝحىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ٟٞء ٤ٛخؿظٜخ ٝطي٣ٜٝ٘خ. ك٢ ك٤ٖ حُ

ط٤َ٘ ػ٤ِٔش حُظٌخَٓ ح٠ُ ط٤ٌَ٘ ٝحىحٍس ٤ٓخم حُؼَٔ ح١ٌُ ٣٘ـغ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش 

كش ك٢ حُؼوخكش ٝحلأٗظٔش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝط٘ـ٤غ طظطِذ حُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حلاٗ٘طش ٜٓ٘خ ط٤١ٖٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَ
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ؿٜٞى كَ حُظؼخٍٝ ٝحُظٜخٍع كٍٞ ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى. ٝط٤َ٘ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ن ح٠ُ حٌٓخ٤ٗش ط٤ٔ٘ن 

حُوٞحػي ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٜٔخّ حُلآُش لآظويحّ حُٔٞحٍى حُوخٍؿ٤ش ػٖ ٣َ١ن طو٤ٜٚ حُٔٞؿٞىحص ٝط٣ُٞغ 

  .حلأٗ٘طش ط٤ٌَ٘حُٜٔخّ ٝ

( َٟ٣ٝTallott & Hilliard,2016: 339 ّحٕ هيٍحص حلآظلٞحً حٜٗخ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظويح )

٣ٝئًي حُؼ٤ِٔش.حىٝحص حُظل٤َِ ح٤َُٔٓش ٖٓ حؿَ طو٤٤ْ ؿيٟٝ حُلَٙ حُٔظخكش ك٢ حلآٞحم ُيػْ 

(Roy&Khokle,2016:88)  ػ٠ِ أ٤ٔٛش حلآظلٞحً ، ٖٝٓ هلاُٚ ٣ٌٖٔ ُِٔي٣َ٣ٖ حُٔٔخػيس ك٢ ر٘خء هيٍحص

خ٤ٌ٤ٓش ُلآظلٞحً ، ػزَ حُظؼخٕٝ ٝ حُظ٘ـ٤غ ، ٝحلآظؼٔخٍ ك٢ حُٜٔخٍحص ٝحُٔٞؿٞىحص حُـي٣يس ، رخلإٟخكش ا٠ُ ى٣٘

  .طو٤َِ حُظؼو٤ي ٖٓ أؿَ  حُظـ٤٤َ

( إ حلآظلٞحً ػ٠ِ حُلَٙ ٣ؼظٔي ػ٠ِ هيٍس كَى أٝ أًؼَ Felin& Powell, 2942:42ًٌُٝي ر٤ٖ)

ٌُح كبٕ ٌٛٙ حلاكٌخٍ طٔخػي ػ٠ِ حػخهش حُٔ٘ظٔش ٖٓ هَحٍحص ٓخء حَُ٘ػ٤ش حُوخٍؿ٤ش لأكٌخٍْٛ،ٖٓ هلاٍ اٍ

ً ا٠ُ إٔ حُظلي٣خص حَُث٤ٔش  (Wang et al,2018:76)ك٤ٔخ أًي .حلآظؼٔخٍ ؿ٤َ حُٜل٤لش )ح٤ُٔجش( أ٠٣خ

 . Fellenstein&Umaganthan,2019):(18ُلآظلٞحً ٢ٛ ؿِء ٖٓ حلاؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش 

رشعّزٙب اٌٝ ِٕزغبد اٚ ػٓ ؽش٠ك سزضّبس اٌفشص اٌّزبؽخ أ ٙبثأٔ  رؼشف اٌجبؽضخ لذسح الاسزؾٛار 

  .خذِبد عذ٠ذح رؾسٓ لذسح إٌّظّخ فٟ الاسزغبثخ ٌؾبعبد اٌسٛق

 لذساد اػبدح رشى١ً اٌّٛاسد     -4

ط٤َ٘ هيٍحص اػخىس حُظ٤ٌَ٘ ا٠ُ اػخىس طٞك٤ي ٝطل٣َٞ حُٔٞحٍى  (Teece et al.,1997 :515)ٟٝق 

 ظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٝٛٔخ:ٝطظ٠ٖٔ ػ٤ِٔ.حُٔظٞكَس حُظ٢ طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رخُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُٔظٔخٍػش حُظـ٤٤َ

ً ٘خء آٌخ٤ٗخص ٣ٌٖٔ اٗ٘خإٛخ ىحه٤ِ، اٗ أٚلاً  ً ٣َطز٢ ر٘خء حُويٍحص ى ،أٝ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٜٓخىٍ هخٍؿ٤ش  خ  حه٤ِخ

  .(Carlile,2004 :95)  رظل٣َٞ حُويٍحص حُلخ٤ُش ،أ١ طؼي٣َ ٌَٗ أٝ ٓظَٜ حُويٍحص حُٔٞؿٞىس ىحهَ حُٔ٘ظٔش

 ، ٤٘٣َ ر٘خء حُويٍحص ا٠ُ ٓ٘خًٍش ٝطٞحَٛ ٍٝر٢ هيٍحص ؿي٣يس ك٢ حُٔ٘ظٔش رخُٔٞحٍى ٝحُويٍحص حُلخٍ صب١ٔبً 

(Teece et al., 1997:67)،  ٌُُي  كبٕ حُويٍس ػ٠ِ اػخىس حُظ٤ٌَ٘ طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رظـخَٛ أٝ طؼي٣َ أٝ اػخىس

ْ  ر٘خء حلإؿَحءحص ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ أؿَ ؿؼَ حُؼ٤ِٔخص أًؼَ ًلخءس ٝكخػ٤ِش، ٝ طل٤ٖٔ حُلخػ٤ِش  ٖٓ ػ

 ٚٔٝط٘ل٤ٌ حُلًٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، اً ٣ؼظٔي ٓلظخف كخػ٤ِش ٝٗـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ اظٜخٍ حُو٤خىس حُلخػِش

 حُويٍحص ُيٓؾ حُويٍحص حُلخ٤ُش  حُٔ٘خٓزش ُِظلٍٞ، كبٕ هيٍس اػخىس حُظ٤ٌَ٘ ٢ٛ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ط٤ُٞي

(Lavia,2006:155) (Capron and Mitchell, 2009:23). 

طزٌٍ حُٔ٘ظٔخص ؿٜيٛخ ٖٓ حؿَ حُللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُٔيٟ   (Teece,2007:1325)ٟٝق

حُط٣َٞ كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طوّٞ حُٔ٘ظٔش ربػخىس طٞك٤ي حُٔٞؿٞىحص ٝح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاػخىس ط٤ٌِٜ٘خ ُِظؼخَٓ 
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ذ ػ٠ِ رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ، ُِللخظ ػ٠ِ حلأىحء حُٔظلٞم ُِٔ٘ظٔش ٣ـلأٓٞحم ًحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش.ٓغ ح

       . حُٔ٘ظٔش طط٣َٞ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٝط٤ْٜٔ أٗظٔش حٌُٔخكآص ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ٝحٌُلخءحص ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ

كخٕ حُويٍحص حُظٌخ٤ِٓش طئًي ػ٠ِ حٌٓخ٤ٗش َٗ٘ ًَ ٖٓ حُٔٞحٍى ٝحُٜٔخٍحص رطَم   (Ak wei,2007: 26)ٝكَٔ

  .ؿي٣يس أٝ َٓٗش ُيػْ حُظل٤ٖٔ ٝحُظؼي٣َ ك٢ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش

( ٢ٛٝ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طٌخَٓ ٝط٤ٔ٘ن ٓٞؿٞىحطٜخ ٝٓٞحٍىٛخ Ambrosini et al.,2009:8ٝأٟخف)

رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ اٗ٘خء هخػيس ٓٞحٍى ؿي٣يس، ٝحٕ ٌٛٙ حُويٍس ٣ٌٖٔ ُٜخ إٔ طظطٍٞ ٝطٔٔق رظط٣َٞ حُؼوخكش 

حٍى حُٔ٘ظٔش حُـي٣يس ٝأُٜٛٞخ حُظ٢ ط٘ـغ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝػ٤ِٔش حلاريحع ، ٝطؼظٔي اػخىس حُظ٤ٌَ٘ ػ٠ِ طٌخَٓ ٓٞ

لإٔ اػخىس ط٤ٌَ٘ حُويٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔٞؿٞىس ٣ظطِذ أٗٔخ١خ ٓوظِلش ٖٓ حُظلخػَ حُٔ٘ظَى، ُٝٔخ ًخٗض حُٔؼَكش 

حُظ٢ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ١ن حُظؼِْ ػخىس ٓخ طٌٕٞ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ كخٕ طٌخَٓ ٌٛٙ حُٔؼَكش ػ٠ِ 

 .ػخىس َٗ٘ حُظ٤ٌ٘لاص حُـي٣يس ٖٓ حُويٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤شحُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ أَٓ ١ٍَٟٝ لإ

إٔ طلو٤ن حُ٘ـخف ػ٠ِ حلأٓي حُط٣َٞ  O'Reilly & Tushman),2995:450ٝك٢ ًحص ح٤ُٔخم ٣ئًي ) 

ٖٓ حُ٘خك٤ش حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ ٤ُْ كو٢ حُوخر٤ِخص ٝحُٔويٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِٔ٘خكٔش 

ك٢ حلأٓٞحم حُوخثٔش ٌُٖٝ أ٠٣خ حُويٍس ػ٠ِ اػخىس طـ٤ٔغ ٝط٤ٌَ٘ حُٔٞؿٞىحص ٝح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِظ٤ٌق ٓغ 

 .حُ٘خٗجش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝحلأٓٞحم

ٕ  اػخىس ط٤ٌَ٘ حُٔٞحٍى لا ٣ؼ ي كو٢ ػ٤ِٔش (Bruni& Verona, 2009 :7أٓخ ) رلي ًحطٜخ،  ط٤ٌَ٘ك٤ئًيحٕ ػ٠ِ أ

ٝاٗٔخ كًَش أٗـخُ طظْ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطؼظٔي رخُيٍؿش حلأٓخّ ػ٠ِ ٜٓخٍس ٝهزَس حُو٤خىس حلإىح٣ٍش ك٢ ط٤ٔ٘ن 

 ٤ٔش . ٝطو٤ٜٚ طِي حُٔٞحٍى رٔخ ٣ويّ ٛيف طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك

 َٟ٣ٝ(Barreto,2010: 256-280)  حُٔٞحٍى طظٌٕٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص  ط٤ٌَ٘حٕ هيٍحص اػخىس

ٝحُؼ٤ِٔخص ٜٓ٘خ حُويٍس ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔٞحٍى حُظ٘ـ٤ِ٤ش ا٠ُ ٓٞحٍى ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش كخػِش، ٝحُويٍس ػ٠ِ طؼي٣َ هخػيس 

حُٔٞحٍى حُلخ٤ُش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش، ًٌُٝي حُويٍس ػ٠ِ ط٤٤ِٔ حُٔٞحٍى حُ٘خىٍس، ٝحًظٔخد ٓٞحٍى 

ش، ك٠لا ػٖ طَى حُٔٞحٍى حُظ٢ لا طؼٞى رلٞحثي طًٌَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش. ؿي٣يس ٖٓ ٜٓخىٍ هخٍؿ٤

أٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ طـ٤ٔي حُٔؼَكش حُـي٣يس ك٢ حُويٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش Sawy,2011:247)&(Pavlouٝٝٛلٜخ

 .ٓ٘ظَى ٝاكٔخّ ؿٔخػ٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔشحُـي٣يس ٖٓ هلاٍ ط٤ُٞي ػ٤ِٔش كْٜ 

ٕ  اػخىس طRidder, 2012:42َ٤ٌ٘ر٤٘ٔخ ٣َٟ )  حُٔٞحٍى ٣ظ٠ٖٔ ػ٤ِٔظ٤ٖ ٛٔخ: ( أ

حُظ٤ٌِ٘ش حُـي٣يس ٝطظ٠ٖٔ  اىٍحى حُٔٞحٍى : هيٍس حَُٔحهزش حُلؼخُش ُوخػيس حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش ُظلي٣ي كَٙ   -أ

 :ح٥ط٢

 .ط٣ٌٖٞ ٍٛٞ ػٖ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش   -

 .طلي٣ي حُٔٞحٍى حُظ٢ ٣ٌٖٔ اػخىس ط٤ٌِٜ٘خ  -

 .طٞؿ٤ٚ حىٍح٢ً ٝٓلخ٢ٔ٤ٛ ا٠ُ ٝؿٞى كخؿش ُٔٞحٍى ؿي٣يس  -
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  .طلي٣ي حُلـٞس ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُٔطِٞرش ٝحُٔٞحٍى حُٔٞؿٞىس -

اً ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طلي٣ي حُلـٞس ر٤ٖ حُٔٞحٍى ٝطل٤ِِٜخ؛ لإٔ ًُي ٣ز٤ٖ ٓيٟ كَ٘ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش حُلخ٤ُش ك٢ طلو٤ن 

 ( حُلـٞس ر٤ٖ حُٔٞحٍى٣13ٟٞق حٌَُ٘  ) ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝٓيٟ كخؿظٜخ ا٠ُ ٓٞحٍى ؿي٣يس ٝ

 

 فغٛح اٌمذساد ِٚٛاسد ٌٍّٕظّخ (13اٌشىً )

Source : Schilling, Melissa A.,( 2005), "Strategic Management of Technological Innovation", 

New York University, McGraw Hill-Irwin, P: 109. 

 حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش رَٔٝٗش ٝطظ٠ٖٔ ح٥ط٢:اػخىس طٞك٤ي : هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢  -د 

 ًخَٓ حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش . -

 اػخىس حٓظويحّ حُٔٞحٍى ك٢ ؿخٗذ حهظٜخى١ حهَ.  -

 حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُلخ٤ُش ٝحٌُٔظٔزش ُز٘خء ٓٞحٍى هخٛش رخُٔ٘ظٔش . -

ً  ط٤ٌَ٘( ح٠ُ هيٍحص حػخىس ٣ٝRha,2013: 22٘ظَ ) ُؼ٤ِٔش  ٌٝٓٔلاً  حُٔٞحٍى ػ٠ِ حٜٗخ طؼي ؿِءحً ٜٓٔخ

٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٍ( ٝحلاهظ٤خٍ حُيه٤ن )حلآظلٞحً(،ر٘خء حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُوخثٔش ػ٠ِ طلي٣ي حُلَٙ ) حلآظ٘ؼخ

ٓٞؿٞىحطٜخ ٤ٌِٜٛٝخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔخ ٠٣ٖٔ ٤َٓ حُؼَٔ  ط٣َ٤ٌٌٕ٘ٞ ُِٔ٘ظٔش حُويٍس ػ٠ِ اػخىس طـ٤ٔغ َٝٗ٘ ٝ

طؼي ػَٜ٘ح حٓخ٤ٓخ ك٢ ػ٤ِٔش حػخىس اً لش ٗلٞ طلو٤ن حلاٛيحف، َُِٝٔٝٗش ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ًُي رخُطَم حُٜل٤

 ط٤ًٌَ٘ـِء ٖٓ ػ٤ِٔش ر٘خء حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ر٤جش ؿ٤َ ٓٔظوَس، كخَُٔٝٗش ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ حػخىس  ظ٤ٌَ٘حُ

  .ٔش ٝطلخكع ػ٠ِ حلأىحء حُؼخ٢ُحُؼ٤ِٔخص ٤ٌِ٤ٛٝش حُٔٞؿٞىحص رط٣َوش حٓظَحط٤ـ٤ش طظٞحكن ٓغ طـ٤َحص ر٤جش حُٔ٘ظ
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حُٔٞحٍى ػ٠ِ حٜٗخ هيٍحص طظ٠ٖٔ ػ٤ِٔظ٤ٖ  ط٤ٌَ٘ػخىس ا( ح٠ُ هيٍحص 80: 2941ٝحٗخٍ)ح٤ُٔخ١ٍ,

ٝحٟٝق حٕ حلاىٍحى حلاىح١ٍ ُٔٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٛٞ حٌٓخ٤ٗش حَُٔحهزش  ،حٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ حىٍحى حُٔٞحٍى ٝحػخىس حُظٞك٤ي

حُـي٣يس ٌٝٛح ٣ظطِذ حُو٤خّ رخُؼي٣ي ٖٓ حلاٗ٘طش ٜٓ٘خ ط٣ٌٖٞ  ظ٤ٌََ٘ٙ حُحُلؼخُش ُوخػيس حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش ُظلي٣ي ك

ٜخ رٌَ٘ ٗخؿق ط٤ٌٍِ٘ٛٞ ٝحٟلش كٍٞ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٝآٌخ٤ٗش حٓظزيحُٜخ ٝطلي٣ي حُٔٞحٍى حُظ٢ ٣ٌٖٔ اػخىس 

 ًٌُي طلي٣ي حُلـٞس ر٤ٖ حُويٍحص حَُٔؿٞرش ٝطِي حُٔٞؿٞىس كؼلا ًٔخ طظطِذ ىٍح٣ش اىح٣ٍش ٝطٞؿٚ اىٍح٢ً

ٝط٤َ٘ ػ٤ِٔش اػخىس طٞك٤ي حُٔٞحٍى ح٠ُ هيٍس حُٔ٘ظٔش  ٝٓلخ٢ٔ٤ٛ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طٌٕٞ ٓؼَكش ػٖ حلأكيحع حُٔٔظوز٤ِش،

رٌَ٘ َٕٓ ُِٔٞحٍى ٝحُٔويٍحص حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش ٝطظطِذ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طٌخَٓ ٝطٞك٤ي  ظ٤ٌَ٘ػ٠ِ اػخىس حُ

حُٔٞؿٞىحص ٝر٘خء ٓٞحٍى ٝٓويٍحص هخٛش رخُٔ٘ظٔش ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُلخ٤ُش رٜيف حٓظويحٜٓخ لأؿَحٝ 

 .ؿي٣يس

طؤهٌ ر٘ظَ حُٔٞحٍى ٣ـذ حٕ  ط٤ٌَ٘كبٕ هيٍحص حػخىس  (Žitkienė et al.,2015: 272)ٝهي ػَف  

كؼوخكش  ،٤ٌِٜٛٝخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ث٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٓؼَ ػوخكش حُٔ٘ظٔش،ٝحىحٍس ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش،رؼٞ حلارؼخى حَُ حلاٛظٔخّ

حُٔ٘ظٔش طٔخْٛ ًؼ٤َح ك٢ حلاٗ٘طش حلآظ٘ؼخ٣ٍش ٣ٝ٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ ٓظ٤ٜجش لأؿَحء حُظـ٤َحص حُٔ٘خٓزش ٓظ٠ ٓخ 

 حُٔٞحٍى.  ط٤ٌَٕ٘ٞ هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق رٌَ٘ كخػَ ٓغ حػخىس ططِذ ًُي، حٓخ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤ـذ حٕ طٌ

ٕ  ( Zolfaghari,2015: 30أٗخٍ ) حُٔٞحٍى ح٠ُ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طط٣َٞ ٝحػخىس  ط٤ٌَ٘هيٍحص حػخىس  ا

ٝطٌخَٓ حُٔٞحٍى ٝحُؼ٤ِٔخص رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٝرخُوٜٞٙ حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ط٤ٌَ٘

حُٔظٔخٍػش حُظ٢ طظطِذ حىهخٍ حُظل٤ٔ٘خص رخٓظَٔحٍ ُظِز٤ش حلاكظ٤خؿخص حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طؼٞى رخُلخثيس ح٠ُ 

  .حُٔ٘ظٔش

حُٔيٍحء  ط٤ٌَ٘حُٔٞحٍى ح٠ُ حػخىس  ٤َطٌ٘ط٤َ٘ هيٍحص حػخىس (Borland,2016: 304ٝرخُ٘ٔزش ح٠ُ )

ٝحلاكَحى ٝػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٌٓ٘ حُزيء ٝكظ٠ حلاٗظٜخء ٖٓ ػ٤ِٔش حلاٗظخؽ رط٣َوش حٓظَحط٤ـ٤ش طلون ُٜخ حلاٗٔـخّ 

ْ  ٓغ حُظـ٤َحص حُـي٣يس ٝ  .ٟٔخٕ ٤َٓ حُؼ٤ِٔخص ٗلٞ طلو٤ن حلاٛيحف حُٔطِٞرش ٖٓ ػ

٤َ ط٤َ٘ ح٠ُ آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ك٢ اػخىس ط٤ٌَ٘ حٕ اػخىس حُظZhou et al.,2017ٌ٘) :(5رخلإٟخكش  

ٓٞحٍىٛخ ٝٓٞؿٞىحطٜخ ًُٝي ُظلو٤ن ى٣ٔٞٓش حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ٝٓٞحًزش حُظـ٤٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔظٔخٍػش ٝحُؼَٔ 

ػ٠ِ حُظط٣َٞ ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، ٌٝٛح ٣ظطِذ طٞحكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص رخلأهٚ ك٤ٔخ  ٣ظؼِن 

ٝرٔخ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن وي٣ْ ٣ِٓي ٖٓ حلأريحع ٝحُظؼخٕٝ،ش ٝحُٔ٘ظٔش ٝطلل٤ِٛخ ٗلٞ طرخُويٍحص حُلَى٣

  .أك٠َ طٞظ٤ق ُِويٍحص
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ػخىس حُظ٣ٌٖٞ أكيٟ حُؼ٘خَٛ اػخىس حُظ٤ٌَ٘ حٝاطٔؼَ هيٍحص  ٕ  ا( (٣ٝAmiripour et al,2017:38٘زـ٢ 

ًِٔـخ ططـٍٞص حُظـ٤٤َحص حُز٤ج٤ش أٝ حُلَٙ حلأٓخ٤ٓش ُظلي٣ي حُٔٞحٍى ٝكَٙ حلآظؼٔخٍ، ٝطزَُ حُلخؿش ح٤ُٜـخ 

 .حُوخٛش رخُٔ٘ظٔـش

ٓغ ٌٛح حَُأ١ ٟٓٞلخ إٔ هيٍحص اػخىس حُظ٤ٌَ٘ طٟٞق حُظـي٣ي  (Adam et al,2018:51) ٣ٝظلن

حُٔٔظَٔ ٝحُٔٞحءٓش ر٤ٖ حُٔٞؿٞىحص حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُـَٝ حُللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

 ك٤ٜخ. 

هيٍحص اػخىس ط٤ٌَ٘ حُٔٞحٍى طظٔؼَ رخُويٍس ػ٠ِ حُـٔغ  ٕ  ا( ك٤َٝح ,vallaster et al 2940:421ٝحٓخ)

ر٤ٖ حلأٍٛٞ ٝحُٔٞحٍى ٝح٤ُٜخًَ ٝاػخىس طـ٤ٔؼٜخ ٝاػخىس طٌٜٞٗخ ُظظٔخ٠ٗ ٓغ حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طليىٛخ 

٘ظَى ك٢ ط٤٤ٌق ح٤ُٜخًَ آ٤ُخص حلآظ٘ؼخٍ ٝح٤ُخص حلآظلٞحً ٝطظٔؼَ رخ٤ُٜخًَ حُلا٣ًَِٓش ٝحُظوٜٚ حُٔ

 .ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝاٗ٘خء ٗظْ كؼخُش ُِلٞحكِ ٝحُلٌْ ، ٝحٓظويحّ اىحٍس حُٔؼَكش ُظٞؿ٤ٚ حُظؼِْ 

، ٚرغ١ّغ ِٛاسد٘ب رشى١ًلذسح إٌّظّخ ػٍٝ إػبدح ٚٙب ثأٔ  ٚرؼشف اٌجبؽضخ لذسح إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد 

  .اٌخبسع١خٚرؼذ٠ٍٙب ثّب ٠زٕبست ِغ اٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ 
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 انمبحث انثبني

 انتجديد الاستراتيجي

 تىطئت

كظَٜص ٓلخ٤ْٛ ػ٤ِٔش كي٣ؼش أٜٓٔض ك٢ ،ك٢ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ رٌَ٘ ِٓلٞظ ؿيحً ططٍٞص حُٔلخ٤ْٛ حلإىح٣ٍش 

حً  طلُٞض رؼٞ ٜٓ٘خ ٖٓ ٓ٘ظٔخص ،ش حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأٗ٘ؤص ٗوِش ًز٤َس ك٢ حُٔ٘ظٔخصطَحًْ حُٔؼَك

٣خص حُوَٕ حكخُلًَش حُزلؼ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ك٢ ري،ٓ٘ظٔخص ٓظويٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٓ٘خًَ ًؼ٤َس ح٠ُ

حَُّٜٔ٘ ٢ٛ أًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ ًَ ٓخ طْ كٜيٙ ٖٓ ٓؼخٍف ك٢ حُوَٕٝ حُٔخروش رل٠َ حُظوخٗش حُلي٣ؼش ٝحٗظ٘خٍ 

 .ططٍٞ حُؼِّٞ رٌَ ٓـخلاطٚ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ٝ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٓخػيص ػ٠ِ

ٕ  ٓؼظْ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُظ٢ هخّ رٜخ حُزخكؼٕٞ ٝحٌُظخد ٝحُوخٛش رٟٔٞٞع حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ك٢  ا

طٞؿي هخ٤ٛش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ ًَ حُٔ٘ظٔخص ألا اً  ،ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ًٍِص ػ٠ِ ؿخٗذ حلارظٌخٍ ٝحُظـ٤٤َ ٝحُظ٤ِٔ

َ  ٓل٢٤ حهظٜخى١ ٤ٓٝخ٢ٓ  وَح١ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤ ٤َ ٣ظـ٤َ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝكظ٢ٔ ا٠ُ حلا٢ٛٝٗ كخؿظٜخ ك٢ ظ

 .رٔخ ٣لون حُظـي٣ي حُٔ٘٘ٞى حُٔٔظَٔ

 ٚػ١ٍٗ سٕزٕبٚي اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ فٟ ٘زا اٌّجؾش ٚفك اٌفمشاد الار١خ :

 غٟـــِفَٙٛ اٌزغذ٠ذ الاسزشار١اٚلاً: 

 غٟـــــ١ّ٘خ اٌزغذ٠ذ الاسزشار١أصب١ٔبً: 

 الاسزشار١غٟصبٌضبً: خظبئض اٌزغذ٠ذ 

 ساثؼبً: ِؼٛلبد اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ

 خبِسبً: أسجبة اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ  

 غٟــدسبً: آ١ٌبد اٌزغذ٠ذ الاسزشار١سب

 غٟــــؼبً: اثؼبد اٌزغذ٠ذ الاسزشار١ثبس
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 الاستراتيجي مفهىو انتجديداولاً: 

ٝٓظطِزخص حُؼَٔ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش،س ِٓلش ُٔٞحؿٜش أٛزلض كخؿش حُٔ٘ظٔخص ُِظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٍَٟٝ

  .(Maijanen,2015:2)رٌَ٘ ىحثْ ، ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ حُٔظـ٤َس رخٓظَٔحٍ

٣ـذ إٔ طظٔظغ حُٔ٘ظٔخص رخُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٠لا ػٖ حُظٔظغ رخَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلو٤ن 

 .(Shu et al,2019:23)حلآظيحٓش ك٢ ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش 

ً ٝػ٤ِٚ ٓٞف ٗظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُؤْ حُظـي٣ي "ُـشً  " ٝكوخ ٓخ ؿخء ك٢ حىر٤خص ػِْ حلاىحٍس " "ٝحٛطلاكخ

 .ؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد رٌٜح حُوٜٞٙحُلي٣ؼش  ُٝٔخ ط٘خُٝٚ ر

 :ٌغخً  اٌزغذ٠ذ

ؿيى حُؼٞد ٣وخٍ، إً  حُظـي٣ي ٛٞ حػخىس ح٢ُ٘ء ا٠ُ ٜٗـٚ حلأٍٝ اؿخء ك٢ ُٔخٕ حُؼَد )لارٖ ٓ٘ظٍٞ( 

ًِٔش أِٜٛخ  :اٌزَّغْذ٠ِذ،ٛخٍ ؿي٣يح أٝ ُزٔٚ ؿي٣يح كظـيىٝحٓظـي ح٢ُ٘ء:، طـي٣يح، أ١ ؿيى ح٢ُ٘ء أ١ْ ٤َٛٙ ؿي٣يح

حٕ حُـي س ٢ٛ ٗو٤ٚ حُز٠ِ، ٣ٝوخٍ ٝ( اي + رغذ٠ذ ٝطل٤ِِٜخ (عذد) ك٢ ٍٛٞس ٓلَى ًٌَٓ ٝؿٌٍٛخ (رغَْذ٠ِذ  ) حلآْ

يُّ )رخٌَُٔ( ٛخٍ ؿي٣يحً ٢ٗء ؿي٣ي، ٝطـيى ح٢ُ٘ء أ١ ٛخٍ ؿي٣يحً ٝٛٞ ٗو٤ٞ  ِـ ، ٝحُـي٣ي حُوِن، ٝؿي  حُؼٞد ٣

 .ٓخ لا ػٜي ُي رٚ

ٚ هطش حٝ ٜٓ٘ؾ ٓظزغ ٣ٝٔؼَ حُلخػ٤ِش ٗ  ؤ( حُظـي٣ي ر24-22:  2941 ،)ح٤ُخ١َٓ ٝحهَٕٝ ٝحٗطلاهخ ٓٔخ ًًَ 

،٣َٝطز٢ رخلاًظ٘خف ٝحُظ٤ٔ٘ش ٣ٌَش حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٗظ٣َش حٝ ٓٞهقحُٞحػ٤ش ٌَُ ٗظخّ ٓؼَك٢ ٝٓ٘ظٞٓش ك

 .ٝحلاٛلاف ٝٛٞ حٓخّ حلاُىٛخٍ ٝحُٔطِٞد ك٢ ًَ ك٠خٍس

ؼط٢ ٣ اً،ك٢ ٓؼظْ حُوٞح٤ْٓ حلا٣ِ٤ٌِٗش رؤٗٚ ؿؼَ ح٢ُ٘ء ؿي٣يح٤ُْ كؼلاً "ؿي ى"حُلؼَٝ

ػيىح ٖٓ حَُٔحىكخص ٝطَ٘ٔ "حُظلي٣غ" ٖٓ هلاٍ حٓظؼخىس حُوٞس أٝ  (Merriam, 2008:2)(Websterهخّٓٞ)

 .ح٠ُٔٔلَ حُوي٣ْ، أٝ حُٔظٜخُيُق، حلاٗظؼخٕ أٝ "٤ُلَ ٓلَ" ح٢ُ٘ء حُظخ

 ( 054:2990ك٢ هخّٓٞ حٍُٔٞى ؿخء رٔؼ٠٘ طـيى ح٢ٗٝ ٓـيى )حُزؼِز٢ٌ, (Renewal) ٝحٓخ حُظـي٣ي

ً  اٌزغذ٠ذ  اططلاؽب

حُوخٍؿ٤ش ٛؼذ رٔخ  حُظـ٤٤َ ك٢ ٟٞء ح٠ُـ١ٞ ٕ  ا (Siggelkow,2002:154)حُظـي٣ي٤٘٣َ ٜٓطِق 

كخلاص "حُٔلاءٓش" ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش ٓظٞحكوش رٌَ٘ ؿ٤ي ٓغ  كبٕ حُظـي٣ي كٞحؿِ أًؼَ ٛؼٞرش ك٢ك٤ٚ حٌُلخ٣ش،

حلآٞحم ٝلا ٣ٞؿي حُٔزذ حُٔزخَٗ ُِظـي٣ي. ٣ظؼِن "حُظـي٣ي" رـ حلأٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش ُظـ٤٤َ حٝ طؼي٣َ 

 .٤شحػظٔخى ٓٔخٍٛخ لأٗٚ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طـ٤٤َ اؿَحءحطٜخ حُٔخروش ػٖ ٣َ١ن طـ٤٤َ أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ
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ػ٤ِٔش طط٣ٍٞش َٓطزطش رخُظ٣َٝؾ ُِٔؼَكش  ٚٗؤ( رLane & Floyd,2000 :160)حٓظَحط٤ـ٢ًِٔش حٓخ 

حُـي٣يس ٝحُِٔٞى حُٔزظٌَ ٝحٓظ٤ؼخرٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ٖٓ أؿَ اكيحع طـ٤٤َ ك٢ حُٔويٍس حُـ٣َٛٞش ُِٔ٘ظٔش أٝ حُظـ٤٤َ 

  .ك٢ ٓ٘ظـٜخ ٝٓـخٍ حُٔٞم

ٓظَحط٤ـ٢ ٣ؼ٢٘ ط٢٤٘٘ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ حلارظٌخٍ ح٠ُ حُظـي٣ي حلاzahar,1996:1714) حٗخٍص )

ٝطـ٤٤َ ِٓلٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٖٓ هلاٍ طـ٤٤َ ٗطخم أػٔخُٜخ أٝ ٓ٘خٛـٜخ حُظ٘خك٤ٔش أٝ ٤ًِٜٔخ،ًٔخ ٣ؼ٢٘ أ٠٣خً ر٘خء هيٍحص 

٤ـ٢ ٢ٛ هيٍس ( إٔ حُظـي٣ي حلآظَحط:Kwee,2009 (٣ٝ5َٟ ٜخ ػْ حلآظلخىس ٜٓ٘خ رٌَ٘ هلام. ؿي٣يس أٝ حًظٔخر

ٖٓ هلاٍ طـي٣ي حلأكٌخٍ حَُث٤ٔش حُظ٢ ر٤٘ض ػ٤ِٜخ ٝحُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ حُٔـخَٓس حُيحه٤ِش ٓغ ُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظلٍٞ ح

٣ًَِٝ ػ٠ِ أٗ٘طش ٝأىٝحٍ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ٔ٘ظٔش،ٝؿٞى أٗ٘طش طـي٣ي ٜٓٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔظ٢ٓٞ أٝ حُظ٘ـ٢ِ٤ ُِ

 .حلآظَحط٤ـ٢حُٔٔظ٣ٞخص حُٞٓط٠ ًؼ٘خَٛ كخػِش ٜٓٔش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـي٣ي 

حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ حٗٚ ػ٤ِٔش ٝٓلظٟٞ  ,Helfat&Agarwal) 2990:251(ك٢ ك٤ٖ ػَف  

ا٠ُ ط٢٤٘٘ أٝ اػخىس ط٣ُٞغ أٝ حٓظزيحٍ حُٔٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش  حُظ٢ طيػٞ ٝٗظخثؾ حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش

حُظـي٣ي  ٕ  ا Danneels)، 32949:ٟٝق ) .ح١ٌُ ٣ئػَ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ ؿيٟٝ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ

حلآظَحط٤ـ٢ ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص َٗ٘ هيٍحطٜخ رط٣َوش ٓزظٌَس أٝ طط٣َٞ ٓـٔٞػش ؿي٣يس ٖٓ حُويٍحص حُظ٢ 

  .ٜخ رخُٔ٘خكٔش ر٘ـخف ك٢ حُٔٔظوزَٓظٔٔق ُ

٣ٌٖٔ كْٜ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أٜٗخ حُو٤خٍحص (Ben -Menahem et al,2012:44)ك٢ ك٤ٖ حٗخٍ

ٝحلإؿَحءحص حُظ٤ٌل٤ش حُظ٢ طظؼٜي رٜخ حُٔ٘ظٔش ُظـ٤٤َ حػظٔخى طٞؿٜٜخ ٝحُللخظ ػ٠ِ طٞحكن حٓظَحط٤ـ٢ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٓغ 

 .حُز٤جخص حُٔظـ٤َس رٍَٔٝ حُٞهض

ٕ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ حلاػظوخى رؤٕ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ؤ( كوي ر٤ٖ ر,1702944Bell&Davidson:حٓخ)

ِش ُظ٤ُٞي ٍإٟ ؿي٣يس ٝٓؼ٤َس ُلاٛظٔخّ ُظل٤ٖٔ حلأىحء ٝحُلخػ٤ِش  ك٢ ُليٝع حٗؼطخف كْٜ ك٢ حُز٤َٜس ٤ًٓٞ

 .حلإىحٍس ٝحُٔ٘ظٔخص

، ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ٣ظ٠ٖٔ حُؼ٤ِٔش، ٝحُٔلظٟٞحٕ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢  (Oschlies,2013:22) ٝٗخهٖ 

ٗـخف حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  حُـ١َٛٞ ػ٠ِ حُظؤػ٤َٜخ حُويٍس ػ٠ِ ِحص حٝ حُٔٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ُي٣ػ٠ِ حٓظزيحٍ ح٤ُٔ

ً ٓخ ٣ٌٕٞ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٗظ٤ـش &Maguire Mirabeau، 12032941:ٝػَف)حُزؼ٤ي.ٓي ٥ح (ؿخُزخ

حُٜيٓخص حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٓؼَ حلارظٌخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُٔ٘خكٔش حُٔظِح٣يس حُظ٢ طـزَْٛ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ 

 .أٓلَ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طزيأ ٖٓحلآظـخرش ، أٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـش ُٔزخىٍحص ٓٔظوِش 

ن حلأٛيحف حُٔليىس ك٢ رخٜٗخ حُؼلاهش ر٤ٖ ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش ٤ًٝل٤ش طلوNyberg et al,2015:3٤) (ٟٝق 

ُظٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ  حُط٣َٞـذ إٔ طؼَٔ ػ٠ِ حُٔيٟ طليى حُٔ٘ظٔش ٤ًق ٣ ل٤غر، حُظـخ٣ٍشحٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ 

  .حُظ٘خكْ
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(ًًَٝ(Williams et al, 2017:1391  َرخٗٚ ػ٤ِٔش طئى١ ح٠ُ ٣ُخىس حلإؿَحءحص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طط٣ٞ

ػ٠ِ حُظـ٤٤َحص ك٢ طلي٣ي حُٔٞحهغ أٝ ٓـخلاص ٓٞم كو٢ أٝ طـي٣ي حُويٍحص حَُٔطزطش رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٤ُْٝ 

ك٢  ٤ـ٤شٌُٖٝ ٣َ٘ٔ حُظـ٤٤َ ك٢ حلأكٌخٍ ٝحُٔؼَكش ٝحُويٍحص حَُٔطزطش رخُِٔٞى ١ً حُِٜش رخلآظَحط ،حُٔ٘ظـخص

اػخىس  ٜخ( ٢ٛ ػ٤ِٔش ٣ظْ  ٖٓ هلاMilicevic& Aimar,2018:5ُٝػَف) .ٓـخلاص حُٔٞم ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ِٓلٞظ  حُظـ٤٤َ أػ٘خء  أٝ ىٓؾ اؿَحءحص ؿي٣يس ٖٓ ٓ٘ظٔخص أهَٟ رٔخ ٣ؼُِ رٌَ٘ طٞك٤ي حلإؿَحءحص حُٔخروش ،

  .طوي٣ٔٚ ٝحُ٘ؼٍٞ رخلآظوَحٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ٕ  (Al Humaidan & Sabatier,2017:106)٣ٝز٤ٖ   حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ طـ٤٤َحص ٓظِح٣يس ا

طو٤ِي حُٔٔخٛٔخص ٖٓ ٖ ٌح حُلْٜ ُلآظَحط٤ـ٤ش ٣ٌٔٝٛٞ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص طؼِْ ١خٍثش ٖٓ أٓلَ ا٠ُ أػ٠ِ ٝحٕ ٛ

ُٔزذ ك٢ رلٞع حُؼ٤ِٔش حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طويّ أىُش ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حُ٘خٗجش ك٢ ٛ٘غ حلآظَحط٤ـ٤ش ٌٝٛح ٛٞ ح

 ً ً ٝػ٤و ك٢ إٔ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٣َطز٢ حٍطزخ١خ ٌُُي ٣ٌٖٔ ُٜ٘غ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، رخُ٘ٔخًؽ حُظط٣ٍٞش خ

حُوٍٞ: حٕ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٣ٜق حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔٔق ُِٔ٘ظٔخص رظـ٤٤َ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ حُٔٔخٍ ٖٓ هلاٍ 

  .ٗٞح٣خٛخ ٝهيٍحطٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش طل٣َٞ

ػ٠ِ أٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔٔق ُِٔ٘ظٔخص رظـ٤٤َ حػظٔخىٛخ  (Schmitt et al,2018:82)ٝحطلن ػ٠ِ ًُي 

 .ًَٝٔ ه٤ٞى حُوٍٜٞ حٌُحط٢ حلآظَحط٤ـ٤شػ٠ِ حُٔٔخٍ ٖٓ هلاٍ طل٣َٞ ٗٞح٣خٛخ ٝهيٍحطٜخ 

َٟ٣ٝTuncdogan, et al,2019:45) )  ٕ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ ػ٤ِٔش طٜل٤ل٤ش حٝ ػلاؿ٤ش ا

 .ط٣َٞحُحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ع طـ٤َ ا٣ـخر٢ ؿ٤َ ٓؤُٞف ُٝي٣ٜخ هيٍس لإكيح

 حُزخكؼ٤ٖ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢( ٓـٔٞػش ٖٓ طؼ٣َلخص 0ٍهْ )٣ٝٔظؼَٝ حُـيٍٝ 

 ٚفمب ٌشأٞ ِغّٛػخ اخشٜ ِٓ اٌجبؽض١ٓرؼبس٠ف اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ ( 0ؿيٍٝ )

 اٌزؼش٠ف اٌجبؽش ٚاٌسٕخ د

1 
(floyd 

&Wooldridge,1999:56) 

ػ٤ِٔش طـي٣ي طظـ٤َ رخٓظَٔحٍ هي ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظـ٤٤َ آخ طي٣ٍـ٤خً أٝ ؿ٣ٌٍخً 

  ْ اٗ٘خء ٓؼَكش ؿي٣يس ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُظط٣َٞ أٝ   ٖٝٓ ػ

 .َٓحؿؼش حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔش

2 
(Sharma&chrishma, 

1999:19) 

ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طئى١ ريٍٝٛخ ا٠ُ أكيحع طـ٤٤َحص ؿٜٞى ٣ٍخىس حلأػٔخٍ 

ًز٤َس ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش أٝ ٤ٌَٛ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ُظـ٤َ حُؼلاهخص حُٔٞؿٞىس 

ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ٝك٢ ٓؼظْ حُلخلاص 

 ٓظَ٘ٔ ٗٞػخ ٖٓ حلاريحع .

3 
(Ravasi, 

&Lojacono,2005:51) 

ؼخّ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ  حلأٗ٘طش حُظ٢ ىحء حلاهظٜخى١ حُحلاٛٞ  طل٤ٖٔ 

 .طظٌلَ رٜخ حُٔ٘ظٔش ُظـ٤٤َ ٢ٔٗ ٓٞحٍىٛخ ٝٓٔخٍٛخ حلآظَحط٤ـ٢

4 (Stienstra, 2008:206) 

ح١ حلارظٌخٍ ،٣٘ط١ٞ ػ٠ِ هِن حكٌخٍ ؿي٣يس ىحهَ حُٔ٘ظٔخص حُوخثٔش

حُيحه٢ِ ٝطل٣َٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ هلاٍ طـي٣ي حلاكٌخٍ حَُث٤ٔش حُظ٢ ر٤٘ض 

 ػ٤ِٜخ.
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 اٌزؼش٠ف اٌجبؽش ٚاٌسٕخ د

5 

 

 

(Riza & Kaynak, 

2010:167) 

ٛٞ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ظْ ك٤ٚ طلي٣ي ح٤ُٔخم حلآظَحط٤ـ٢ ٝرٌَ٘ كؼخٍ ٝهي 

طظؼِْ حُٔ٘ظٔش هيٍحص ٜٝٓخٍحص ؿي٣يس طلٔزخ لإؿَحء طـ٤٤َحص ًز٤َس ك٢ 

حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٌُٖٝ ىٕٝ ٓؼَكش ٤ًق ٣٘زـ٢ طـ٤٤َٛخ ٝطٌَ٘ حُظـ٤٤َحص 

حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣ٔزوٚ  ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع حلأٓخّ ك٢ حُظـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٢

 حُظـ٣َذ ٝحلاهظ٤خٍ حُيحه٤٤ِٖ.

6 

 

(Sosa, 2011:14) 

 

ٛٞ حُٔلّٜٞ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ حلاػٔخٍ ح٣َُخى٣ش ُِٔ٘ظٔش ٝٓغ حُ٘ٔٞ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝرٌَ٘ هخٙ ًٌُٝي  طط٣َٞ ٝحٓظويحّ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ 

 طٜيف ا٠ُ طٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش.

7 (Worch et al, 2012:445) 

٣ظْ ٖٓ هلاٍ طـ٤َ ٢ٔٗ حلأػٔخٍ ُظلو٤ن أىحء ط٘ظ٢ٔ٤ أك٠َ ٛٞ ػ٤ِٔش 

ٝٓٔظيحّ ٢ٌُٝ طٌٕٞ ٓٔظيحٓش لاري رٌٍ ؿٜي أًؼَ ك٢ حًظٔخد ٝحٗظ٘خٍ 

 أًؼَ ُِٔؼَكش حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حلاكَحى.

8 

 

(Basu, Wadhwa,2013:957) 

 

 ٛٞ ط٢٤٘٘ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ حلارظٌخٍ ٝطـ٤٤َ ٍٛٞطٜخ حُظ٘خك٤ٔش

ط٢٤٘٘ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ طـ٤٤َ ٗطخم أػٔخُٜخ أٝ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 

 ٓ٘خٛـٜخ حُظ٘خك٤ٔش أٝ ٤ًِٜٔخ.

9  (Heyden,2013:63) 

ًؼَ ٖٓ حُٔٔخص أحٝ حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ طلٍٞ حٝ حٓظزيحٍ ٝحكي

حُٔ٘ظـخص حُٔويٓش ُِِرخثٖ ٝحلأٓٞحم حُظ٢ ٣ظْ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـ٣َٛٞش ٓؼَ

ح١ٌُ ٣ظْ  ٣ظْ طٞظ٤لٜخ ٝحُظ٤ْٜٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طوي٣ٜٔخ  ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُظ٢

 .حػظٔخىٙ ُظل٣َٞ حُٔيهلاص ا٠ُ حُٔوَؿخص

10  (Albert,2015:211) 
حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝطط٣ٍٞش طٔظيػ٢ طـ٤٤َ ك٢ 

 .ٝٓوَؿخطٜخ ٔ٘ظٔشحهظ٤خٍحص أٗ٘طش حُ

12 

 
 )54:  2948حُليٍح١ٝ, (

حُٔ٘ظٔش ُظـ٤َ حٝ طؼي٣َ حٝ ػ٤ِٔش طلي٣غ ٓٔظَٔس طٔؼ٠ ٖٓ هلاُٜخ 

طط٣َٞ حُٔٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طئػَ ك٢ حُ٘ظَس حُٔٔظوز٤ِش 

 ُِٔ٘ظٔش ٝطلخكع ػ٠ِ حٓظَٔحٍٛخ.

 (421:  2948ح٣َُٝ٘ي١ , ( 13

ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس طٔظٜيف حلاكٌخٍ ٝطًَِ ػ٠ِ حُٔٞحٍى لاطزخع ح٤ُخص ػَٔ 

َ حلآظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٤٘ش لإؿَحء طـ٤َحص حٓظزخه٤ش ٝػلاؿ٤ش ٖٓ أؿَ ؿؼ

 ٝحُٔ٘ظٔش حًؼَ ك٣ٞ٤ش ٝٓٞحًزش ُِظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ر٤جظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

14 
(Sammut & McGee 

,2015:44) 

ِِٓٔش ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ حُظـي٣ي حُظي٣ٍـ٢ 

ط٤٤ٌق حٓظَحط٤ـ٤ش حُلَى ٓغ ٝحُظـي٣ي حُـ١ٌٍ، ٣ليع ٖٓ هلاٍ 

ـ٣ٌٍش ك٢ ٝحُظؼي٣لاص حُظـ٤٤َحص حُوخٍؿ٤ش، ًٌُي حُحُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش 

 .حٓظزيحٍ ٝاُحُش حُٞكيحص ٝحُٞظخثق حَُث٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش

15 (Dislers et al, 2016:62) 
ًٔلّٜٞ ٤٘٣َ ا٠ُ حُظـ٤٤َ ٝحُظ٤ٌق ك٢ حلاطـخٙ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُظ٢ ٢ٛ 

 هخىٍس ػ٠ِ طلي٣ي حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ُِٔ٘ظٔش.

16 
(AL Humaidan&Sabatier 

2017:108) 

ػ٤ِٔش اىح٣ٍش ٣ٍخى٣ش ُظـ٤٤َ أٝ حٓظزيحٍ ًٗٔٞؽ حلأػٔخٍ حُلخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش 

ُٔؼخُـش حُلَٝ حُز٤٘٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٝحُظٜي١ ُِٔوخ١َ ٖٓ 

 ك٢ حلأٓي حُزؼ٤ي . أؿَ حُزوخء ٝحلاُىٛخٍ

17 
(Williams & Agarwal, 

2017:1391) 

َ حُٔ٘ظٔخص ػٖ ٣َ١ن ط٤٤ٌق حُظـ٤٤َحص هطٞس ًبؿَحء ٓٔظَٔ ُظل٣ٞ

 .روطٞس ، ريلا ًٖٓ حُظـ٤٤َ حُٔ٘لَى

18  (Burgos,2018:10) ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طٞؿٚ حُوخىس ا٠ُ ػَٜ ؿي٣ي ٖٓ حلاريحع 

19 
(Alhimyari et al 

(5290,2019: 

ظخَٛس ٣ٍخى٣ش طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاُٜخ ا٠ُ اػخىس طؼ٣َق ػلاهظٜخ 

 حُط٣َوش حُظ٢ ط٘خكْ رٜخ ٘خك٤ٜٔخ  ك٢ حُٜ٘خػش ٖٓ هلاٍ طـ٤َرؤٓٞحهٜخ ٝٓ

20 

 

(pedersen et al 

,2020:5) 

ٝحُٔلظٟٞ حُويٍحص حُظ٢ ٣ظْ ط٘ل٤ٌٛخ ٗٚ طـي٣ي ك٢ حُٔٔخٍ حلآظَحط٤ـ٢ رؤ

 حُؼ٤ِٔخص ٝ حُٔٔخٍٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .،ٖٓ هلاٍ حُٔ٘خ٣ٍغ 

 ػٍٝ الادث١بد اٌٛاسدح ف١ٗ اٌّظذس : إػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً 
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 ٚخلاي ِب رُ ؽشؽخ ِٓ ِفب١ُ٘ ِخزٍفخ ٌٍزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ ٠ّىٓ ٚطفٙب ثبلارٟ :

 .هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ ٝاىهخٍ حُظل٤ٔ٘خص ٓظطٍٞس 

 ٔطزخع ح٤ُخص ػَٔ ٓؼ٤٘شٜيف حلاكٌخٍ ٝطًَِ ػ٠ِ حُٔٞحٍى لأ٤ِش ٓٔظَٔس طٔظػ. 

  طي٣ٍـ٤ش ٝؿ٣ٌٍش ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُظط٣َٞ أٝ َٓحؿؼش حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔٞؿٞىس كيٝع طـ٤َحص

  .ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ح٠ُ   طٔؼ٠ ً  ٖٓ هلاٍ حُؼ٤ِٔش حُظٜل٤ل٤ش حٝ حُؼلاؿ٤ش. طـ٤َ حطـخٛخ

 ُٔ٘ظٔش.ح ك٢  طلي٣ي حُٔؼَكش حُـي٣يس ٝحُِٔٞى حُٔزظٌَ ٝحٓظويحٜٓخ ٖٓ حؿَ حكيحع طـ٤َحص ك٢ ؿ٣َٛٞش 

  .٤ِٓٝش ُظُٞي ٍإٟ ؿي٣يس ٤ِٔٓٝس ٝطل٤ٖٔ حىحءٛخ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

ػٍٝ اؽذاس رغ١شاد رذس٠غ١خ ٘ٛ ػ١ٍّخ رمَٛ ٚثٕبء ػٍٝ ِب رمذَ رؼشف اٌجبؽضخ اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ 

 .فٟ أشطخ ٚاػّبي إٌّظّخ ثغ١خ رط٠ٛش إٌّزغبد ِٚٛاوجخ ؽبعبد الاسٛاق اٌّزغ١شح ٚعزس٠خ

 انتجديد الاستراتيجيهميت ثبنيبً:أ

٤ٔٛش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ أ ٕ  ا (Zahra,1996:321 )(Thomas & Huff، 574002:حهظَف ًَ ٖٓ )

 طظليى ًخلاط٢:

 ٣ِ٣ي حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ حكظٔخ٤ُش حُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ػ٠ِ حلأٓي حُزؼ٤ي. -4

ػ٠ِ  ٔ٘ظٔشحُز٤ج٤ش حُٔظـ٤َس ٝهيٍس ح٣ُٔخػي ػ٠ِ طول٤ق ح٠ُـ٢ حُ٘خطؾ ػٖ ػيّ حُظٞحكن ر٤ٖ حلأٟٝخع   -2

 ٌٓخكلش حُظ٤ٌق ٝحُوٍٜٞ حٌُحط٢. 

 ٢٘٘٣ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ طـ٤٤َ ٗطخم أػٔخُٜخ أٝ ٜٗـٜخ حُظ٘خك٢ٔ أٝ ٤ًِٜٔخ. -4

أَٓ  حلآظَحط٤ـ٢ ٕ طلو٤ن حُظـي٣يأ(Hughes,2018:180) (Yamakaw,2944:409حطلن ًَ ٖٓ )

 حٗخٍ.ٝػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٝحلآظـلاٍ حلآظٌ٘خف شأٗ٘ط رخُؾ حلأ٤ٔٛش ُٔظخرؼش

(Kianto.2011:112) ٔوظِلش ٖٓ ٓٔخٍٓخص ٕ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٣لون حُظٌخَٓ ٝ حُظ٤ٔ٘ن ُلأٗٞحع حُاح٠ُ

  .ٝطلي٣ي أًؼَٛخ ِٛش ُظ٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُظ٤ًَِ ٝطلي٣ي أ٣ُٞٝخص حٓظؼٔخٍحطٜخ ٝؿٜٞىٛخاىحٍس حُٔؼخٍف،

 إٔ أ٤ٔٛش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ طليى ك٢ ػلاع ٗوخ١ أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ:Kwee et al ,2011:986)ٝكوخ )

 ٣لٍٞ حُويٍحص حلأٓخ٤ٓش ا٠ُ هيٍحص ًحص ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم. -4

 إٔ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش. -2

حٍٛخ ك٢ حُؼَٔ ك٤ٜخ ُِٔيٟ حٓظَُِٔٔ٘ظٔش، ٟٝٔخٕ  ْٜٓ ٌَُٔ حُٔٔخٍ حُٔؼظٔي ٖٓ هزَ حُز٤جش حُٔل٤طش -4

 .حُط٣َٞ
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ط٤ًَِ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٣ٌٕٞ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ  ٕ  ا( Junni et al 2312944:ٖٓ ؿٜش أهَٟ ًًَ )

ْ  ػ٠ِ ٓلخُٝش ا٣ـخى حُظ٘ٞع ٝحُظ٤ٌق، حٓظـلاٍ ٗٞحكٌ حُلَٙ حُٔظ٠خثِش رخٓظَٔحٍ أ١ رٔؼ٠٘ ٣ٔخػي حُظـي٣ي  ٖٝٓ ػ

ريلا ًٖٓ حٓظٌ٘خف حُٔٞحرن ٝحُ٘ظخثؾ ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش )ط٘خك٤ٔش( ا٠ُ أهَٟ،حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ حُظلٍٞ ٓ

  .ُلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش حُٔليىس

 ٝ ٖٓ ًَ ًٍِDutta ,2013:30)) (Wager andWarner,2019:329 ػ٠ِ أ٤ٔٛش ) حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

ًٌُٝي ػ٠ِ حُيٍٝ حلأٓخ٢ٓ ُِويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظـي٣ي ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢،حُز٤ج٤

رؼٞ حُٔ٘ظٔخص طٞحؿٚ طٜي٣يحص حهظٜخى٣ش هخٍؿ٤ش ك٢  ٕ  ا( Morris et al,2016:5ًٔخ ٟٝق) .حلآظَحط٤ـ٢

ط٤ـ٢ ٤ٓٞكَ كَٛش حك٠َ ُِٔ٘ظٔخص ٖٓ حؿَ طـي٣ي ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش، ٌُح كخٕ حُظـي٣ي حلآظَح

   .ُظَحؿغ حلاهظٜخى روٞس ك٢ حُٔٞمحُ٘ـخف حُٔٔظيحّ ػ٘يٓخ طظٜيٟ ػٔيحً لأٟٝخع ح

ح٠ُ أ٤ٔٛش Taussig(ٝ2 :2949, Van Lex (ٝ)4 :2942، (Gilbert) ,2941: 122أٗخٍ ًَ ٖٓ )

 حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ًٝٔخ ٟٓٞق: 

٣ُٝخىس حُ٘ـخف حُٔٔظيحّ ٖٓ هلاٍ ط٘ـ٤غ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اهخٓش َٗحًخص  ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ حٟٝخع حُٔٞم، -4

 . حٓظَحط٤ـ٤ش ٓغ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُ٘خىٍس حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش

ٖ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ك٢ ٝطل٤ٔا٠ُ حَُر٢ ر٤ٖ حلارظٌخٍ ٝحُظـ٤َ،أكي حُؼٞحَٓ حُٜخٓش حُظ٢ طئى١ ٣ؼي  -2

ً زحُٔٔظوزَ،ٝؿخُ حلإكزخ١ اًح ًخٕ حُٔي٣َٕٝ ؿ٤َ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ٝٓخ ٣ٞحؿٚ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ حَُكٞ  خ

  .اىحٍس حُٟٞغ رٌَ٘ ٓ٘خٓذ، ٝ حُوٞف ػ٠ِ ٓٞحهؼْٜ حُوخٛش

ٓغ ٍإ٣ش ػ٤ٔوش ٝطؤ٤ِٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤ٌَ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُظؼخٕٝ ٓغ حًَُ٘خء  طوي٣ْ ٤ٛـش حٓظَحط٤ـ٤ش -4

كبٕ حُظؼخَٓ ٓغ حُظـي٣ي ٤ش رؼ٤يحً ػٖ حلأٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش،حُؼو٤ِش ٝحلإىٍحً ح٣ٌُٖ ٣ظْ حهظ٤خٍْٛ ٝكوخً ُِويٍحص

حلآظَحط٤ـ٢ رٌَ٘ ٓظِح٣ي ٖٓ أؿَ اكيحع ط٣ٞ٘غ ك٢ حَُإ٣ش، ٝٓٔخػيس حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُظؼِْ ػ٠ِ ٤ًل٤ش 

حَُى ػ٠ِ حلإٗخٍحص حُز٤ج٤ش ح٠ُؼ٤لش، ُظـ٘ذ حلأَٟحٍ ٝحُٔوخ١َ حُٔلظِٔش ، ٝحُؼَٔ رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ 

 . َ أك٠َ حُزيحثَ ٝحُلٍِٞ حُٔوظَكشطط٣ٞ

ػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخص حُِرخثٖ، ٝحُللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ظَ  حُظل٤ٌَ رطَم ٓزظٌَس ُِؼَٔ -1

 . حَُه٤ٔش ٍٞحُؼٜططٍٞحص 

ٝحلآظؼٔخٍ ػٖ ٣َ١ن حُظلخػَ ٔش حُظ٢ طٌٕٞ ك٢ ٓـخٍ حلآظٌ٘خف،ٝحلآْ حُٜٔ ط٤ٌق حُؼٞحَٓ -8

 .ُـَٝ ٓٞحؿٜش حُوٟٞ حُز٤ج٤ش، ٝٓؼخُـش كخُش حُظيٍٛٞ ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حلإكَحى

حلآظَحط٤ـ٢ ٓخ ر٤ٖ حُويٍحص حُيحه٤ِش ٝحُظلٞلاص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش  طلو٤ن حُظ٘خٓذ -2

 . ، حُٜ٘خػش ، حلأٓٞحم ( ٝحُظ٢ طئى١ ح٠ُ طـ٤٤َحص  ك٢ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُٔوظِلش ٝطَ٘ٔ)حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ
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َحط٤ـ٢ حُظلٞلاص حلآظَحط٤ـ٤ش ؿ٤َ حُٔظَحرطش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔخص ٝحُظ٢ ًٔخ ٣َ٘ٔ حُظـي٣ي حلآظ 

طظ٠ٖٔ طـ٤َ أرؼخى ًؼ٤َس ك٤ٜخ ٓؼَ ٗٔخًؽ ٓٞؿٞىحص حُٔ٘ظٔش ٝأػٔخُٜخ ٝحُويٍحص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش 

 .(Martin- Rios & Parga-Dans,2016:2829ٝح٤ُٜخًَ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش )

أٌٗخٍ ٣ٍخىس حلأػٔخٍ ك٢ ( رؤٕ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ ٌَٗ ٖٓ Glaser et al, 2948 :492ً ٣ز٤ٖ )ا

ٖ كخُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ طٌٔػ٠ِ كَٙ ؿي٣يس ك٢ ٓٞم حُٔ٘ظـخص.ًٞٗٚ ٣ظ٤ق هيٍس حُٔ٘ظٔش ُِلٍٜٞ حُٔ٘ظٔخص،

ِٚ ٣ٌٖٔ حُزلغ ػ ٔظوزَ كٖٔ هلاُ  ٔ ِٚ أىحس ٣ٍَٟٝش ٜٝٓٔش لآظَ٘حف حُ ٖ حلإٌٓخ٤ٗخص أ٤ٔٛظٚ  ُِٔ٘ظٔش رٌٞٗ

ى   ٞ ٘ظٔش ٝ حلآظزخه٢ٝحُويٍحص ٝحُٔٞحٍى حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش رـ٤ش طؼ٣ِِ حُِٔ  ٔ ٔظٟٞ حُ  ٓ ْ  ػ٠ِ  ٞحًزش  ٖٓ ػ  ٓ

  .(28:2941حُظ طٍٞحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ ر٤جظٜخ رٌَ٘ ٣ؼُِ ٖٓ ٌٓخٗظٜخ حُظ٘خك٤ٔش)ح٣َُ٘ل٢،

( أ٤ٔٛش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص ًٜٞٗخ طٔخػي ك٢ 24-22:  2941 ,٣ز٤ٖ )ح٤ُخ١َٓ ٝحهَٕٝ   

ط٣ٌٖٞ حلأىٝحص حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حؿَحء حُظلٞلاص حُـي٣يس ُـَٝ ط٘ظ٤ْ أػٔخُٜخ ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ ٌٓخٗش حُٔ٘ظٔش 

٤ٔٛش ٖ أٌَٔٓ ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ، ًٌُٝي طًٌُٝي طول٤ق ح٠ُـ١ٞ حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ هخٛش ػ٘يٓخ طظؼخ

حُظـي٣ي ًٞٗٚ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حطزخع ٓٔخٍ ٓليى ٖٓ حؿَ ٓٞحًزش ٝط٤َس حُظطٍٞ ًٞٗٚ أىحس ٜٓٔش ُِظوط٢٤ 

إ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٣ؼي أكي حلإؿَحءحص حَُث٤ٔش ك٢ كْٜ روخء حُٔ٘ظٔش ٍٝكخ٤ٛظٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ ُِٝٔٔظوزَ. 

  .((Volberda,et al ,2018:81حُط٣َٞ 

 َٟ٣ٝ (Klitsie, 2018 : 26)ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ لإ ًُي  رخٓظويحّحُٔ٘ظٔخص طوّٞ   ٕ  ا

٣ٔخػيٛخ رظل٤ٖٔ ه يٍحطٜخ لأؿَ حُو٤خّ رظـ٤٤َ حلأٗٔخ١ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُٔطِٞرش لأؿَ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ 

ٟ حلآظوَحٍ ٝحُظـ٤٤َ  ريحهِٜخ رـ٤ش حُللخظ ػ٠ِ حٓظوَحٍٛخ ٝرو خثٜخ رخلأٓي حُزؼ٤ي   .هٞ 

ٖ ح٤ٔٛش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ طـي٣ي حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ػزَ حُظٞحكن ٓغ ر٤جش ٌٔٝط

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝاػخىس ط٣ٌٜٞ٘خ ُظلو٤ن حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ  ىٓؾ حُٔٞحٍىحلأػٔخٍ حُٔظـ٤َس ٖٓ هلاٍ 

(2945:84Phetphongphan et al,).  

ُِظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ح٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ طلون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش  ٕ  ا( Pratap & Saha, 2018: 759) ٝر٤ٖ

ُِٔ٘ظٔخص ٝٓٞحؿٜش حُظـ٤َ حُٔٔظَٔ ُِز٤جش ػٖ ٣َ١ن طٌخَٓ أػٔخُٜخ حُيحه٤ِش حُٔظٔؼِش د)ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

  .،حُؼ٤ِٔخص ،حُٔٞحٍى ،حُويٍحص( ٓغ حُظَٝف ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش)حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص(

( حٕ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حىحٓش ػ٤ِٔخطٜخ 83 :2940,ٖٓ ُح٣ٝش أهَٟ ٟٝق)ػٞحى

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٟٝؼٜخ حَُحٖٛ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ ر٤جظٜخ ٝهٜٞٛخ 
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كخُظـي٣ي ٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔخص حُظٞٓغ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ٝٓٞحٍىٛخ ٖٓ هلاٍ اػخىس ٤ٌِٛش حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رٜخ،

 .ٍىٛخ حُيحه٤ِش ٝػ٤ِٔخطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طئى٣ٜخٓٞح

  ٗوخ١ ٢ٛٝ ًٔخ ٣ؤط٢: أ٤ٔٛش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ رؤْ ( 212: 2940ُٝوٚ ) ر٣َْ ٝحهَٕٝ ،  

ا٣ـخى ٗظخّ ُِؼَٔ ٖٓ حٕ أؿَ طِز٤ش ٓظطِزخص ٝكخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حًَُِٔ  -4

 طؼ٤٘ٚ حُٔ٘ظٔش.حُظ٘خك٢ٔ لاري ٖٓ ك٢ ػَٜ حُظطٍٞ ح١ٌُ 

ُؼ٤ِٔش حُظـي٣ي  حلأكٌخٍ حُظ٢ طؼي حُ٘٘خ١ حَُث٤ْ أ٣ـخى ٤ِٓٝش ك٢ ط٤ًَزش حلأٓٞحم ٝحُٔ٘ظـخص ُظ٤ُٞي -2

 حلآظَحط٤ـ٢.

طِح٣ي كَٙ حُ٘ـخف حُٔٔظَٔس ٝط٘ـ٤غ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حطخكش َٗحًش حلآظَحط٤ـ٤ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ  -4

 حُٔٞحٍى حُ٘خىٍس حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حلاٍرخف .

٤ٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ًٞٗٚ حكي حُطَم ُِظلخػَ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حلأكَحى ٝٓٞحؿٜش ٛأطٌٖٔ  -1

 حُوٟٞ حُز٤ج٤ش ٝٓؼخُـش طٌِئ حُٔ٘خ٣ٍغ.

هلاٍ طل٤ٖٔ  حُٔ٘ظٔخص طلخٍٝ حلاٗظوخٍ ح٠ُ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٢ أك٠َ ٖٓ ٕ  أ( 59: 2929َٗف)حُؼزٞى١،

ٛٞ ٛيف طٔؼ٠ ح٤ُش ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ٤ٓٔخ طِي حُظ٢ طٔظِي كخُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ حُ٘خؿق هيٍحطٜخ ٝحٌٓخ٤ٗخطٜخ.

 .حلآظَحط٤ـ٢ ٝح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٍخىس حلأػٔخٍ رٞٛلٚ ٜٓيٍح ُِِٔٞى

٣ٔؼَ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ هٞس ىحكؼش ُِظط٣َٞ حلاهظٜخى١، ٣َٝطز٢  Ahmed) ,2929: 4455)ٝحٟخف  

ً  خؿش حٓظَحط٤ـ٤ش ط٘خك٤ٔشٝٓلاف ط٘خك٢ٔ ٤ُٜكغ حُو٣ٞش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٘خك٤ٔش،رخُيٝح  ُلأػٔخٍ. ًٔخ حٗٚ ٣َطز٢ حٍطزخ١خ

  .ٝػ٤وخ رخلأريحع ٣ٝلظخؽ ا٠ُ ٗزٌش ٖٓ حُظزخىلاص ٝحُؼلاهخص ُِٔ٘خًٍش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗ٘طش حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش

 ( أ٤ٔٛش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ هلاٍ حلاط٢ : :292448, حُٔؼ١ٍٞٔػزٞى & ٝأه٤َح ٟٝق )

٠٣ٖٔ كؼخ٤ُش حٓظـلاٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظخكش ػ٠ِ أك٠َ ٝؿٚ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ؿؼَ حُؼَٔ حًؼَ كؼخ٤ُش  -4

 ًٝلخءس ٝحًؼَ طلل٤ِحً. 

 .ن ُلآظَحط٤ـ٤ش حُٔخروش ٝحُلخ٤ُش٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ٓؼخُـش حُوٍٜٞ حَُٔحك -2

 ُز٤ج٤ش حُٔل٤طش.٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝػوخكخص طٌٜٔ٘خ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُلَٙ ح -4

حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ حك٠َ ٣َ١وش ُِٔ٘ظٔش لأٗٚ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ حًظٔخد حُٔؼخٍف رٔخ ٣لون حُ٘ـخف  -1

 حُيحثْ .

 حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ أْٛ حُوَحٍحص حُظ٢ طظوٌٛخ حُٔ٘ظٔش ُِللخظ ػ٠ِ ًَِٓٛخ ٝٓٞهؼٜخ ك٢ حُٔٞم . -8
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 غٟاٌزغذ٠ذ الاسزشار١أ١ّ٘خ ٚثؾست سأٞ اٌجبؽضخ رزغسذ 

 .ٍأكي حُؼٞحَٓ حُٜخٓش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حَُر٢ ر٤ٖ حلارظٌخٍ ٝحُظـ٤َ، ٝطل٤ٖٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق رخٓظَٔح 

 .َٙحُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٣ْٜٔ ك٢ ح٣ـخى حُظ٘ٞع ٝحُظ٤ٌق ٝحٓظـلاٍ حُل 

  ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ أٟٝخع حُٔٞم ٝكٍٜٞ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُ٘خىٍس  ْ       ٣لون حُ٘ـخف ٝط٣ِي ٖٝٓ ػ

 ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش.       

 .ٓظخرؼش حُظـ٤٤َحص حُز٤ج٤ش 

 ٔظوزَ أىحس ٣ٍَٟٝش ٜٝٓٔش لأ  ٔ ٘ظٔش .٣ٝؼُِ ٓظَ٘حف حُ  ٔ ٓ ٔظٟٞ حُ ى حلآظزخه٢ ػ٠ِ   ٞ    حُِٔ

 ثبنثبً: خصبئص انتجديد الاستراتيجي

هٜخثٚ  ٕ  اCrossan &Berdrow,2003:1090 (Burgelman,1991:242))ٝٛق ًَ ٖٓ) 

 حُظـي٣ي  حلآظَحط٤ـ٢: 

 ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ طلٍٞ ك٢ حُويٍحص حلأٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش حَُٔطزطش رخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. -4

 ٣ظؼِن رخُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ ُٝٚ آػخٍ ػزَ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . -2

 طوخٍٕ رٚ أىحثٜخ حُلؼ٢ِ.  خص ُي٣ٜخ ٓٔظٟٞ ٓٔظٜيف ٖٓ حلأىحءحُٔ٘ظٔ -4

إٔ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ػ٤ِٔش طط٣ٍٞش َٓطزطش  Lane& Floyd), 2999: 488ك٢ ٤ٓخم حهَ ٟٝق )

رخُظ٣َٝؾ ُِٔؼَكش حُـي٣يس ٝحُِٔٞى حُٔزظٌَ ٝحٓظ٤ؼخرٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ٖٓ أؿَ اكيحع طـ٤٤َ ك٢ حُٔويٍس حُـ٣َٛٞش 

ٖٓ هٜخثٚ   ٕ  ا Volberda et al) ,2994 (160 :٣ٝز٤ٖ.ُظـ٤٤َ ك٢ ٓ٘ظـٜخ ٓـخٍ حُٔٞمُِٔ٘ظٔش ٝ ح

  .ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ُظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٓوٞٓخص  حُظـ٤٤َ ٝحلآظوَحٍ حٓظويحٓٚحُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ 

 (رخلاطMorris et al,2016:247٢ٟٝق هٜخثٚ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢)

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ طظْٔ رخَُٔٝٗش إٔ طظ٤ٌق رٌَ٘ أَٓع ٓغ حُز٤جش حُٔظـ٤َس ٓوخٍٗش رٔ٘ظٔش ٤ُٔض  -4

 ًٌُي.

حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٣ٟٞق حٕ حلارظٌخٍ ٝحُؼيٝح٤ٗش ٣ٌٖٔ إٔ ط٠غ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٣َ١ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش  -2

 ه٣ٞش.

 طئى١ ٖٓ طل٤ٖٔ ٟٝؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ . لأٜٗخ٣ٍخىس حلأػٔخٍ ٗلٞ حُٔ٘ظٔخص ٣يكغ  -4

 إٔ طٌٕٞ ٓيكٞػخً رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص ، ٝ ٣ظْ ط٘ل٤ٌٙ ػ٠ِ أٓخّ ىحثْ . -1

ٕ  Crossan& David,2006: 281: (Helfat & Agarwal, 2009) (290ٝٛق ) حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢  ا

  ٣ظْٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ:
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 حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ُٚ حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ح٥كخم ٣ٞ١ِش حلأؿَ ُِٔ٘ظٔش. -4

 ٣َ٘ٔ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ حُؼ٤ِٔش ٝحُٔلظٟٞ ٝٗظخثؾ حُظـي٣ي.  -2

حلآظَحط٤ـ٢ ح٠ُ طـي٣ي أٝ حٓظزيحٍ ٓٔخص حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝظ٤لظٜخ حُٔل٤يس ك٢ ٣ئى١ حُظـي٣ي  -4

 حُٞهض حُلخَٟ.

 ٣ٜيف ٌٛح حلآظزيحٍ ا٠ُ طٞك٤َ أٓخّ ُِ٘ٔٞ أٝ حُظطٍٞ ك٢ حُٔٔظوزَ . -1

 (Whittington et al,2006:483) (Balogun&Jarzabkowski,2014:179) ٝهي حطلن ًَ

(Johnson et al ,2003:5) (Floyd,2012:481) :ػ٠ِ حُوٜخثٚ حلاط٤ش 

ًٔٔخٍٓش ُظ٤ٌَ٘ َحط٤ـ٤ش أٝ حُؼ٤ِٔخص حُٜـ٤َس أٝ رؤٗٔخ١ حلأٗ٘طش حلآظ ز٢ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٣٢َط -4

 ٌٛٙ حلأٗٔخ١.

حُ٘ظَ ا٠ُ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش حؿظٔخػ٤ش ٝأ٤ُش ىه٤وش ط٘ظؾ طـ٤َحً ٤ًِخ رٍَٔٝ  ٣ٌٖٔ -2

 .حُٞهض

حُٔظزخ٣٘ش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ  ٓظَحط٤ـ٤شٓظَحط٤ـ٢ ٣ظْ طلي٣يٙ ا٠ُ كي ًز٤َ ٖٓ هلاٍ حلأٗ٘طش حلاإٔ حُظـي٣ي حلا -4

 حٓظَحط٤ـ٤ش اػخىس حُيٓؾ.ط٤ُٞي حُلٌَس ٝطط٣َٞ حُٔزخىٍس ٝهلاٍ 

 (Pedersen et al., 2020:5) (45:2945،()Lengٞ٤ٍٓ, 2942:49)ٟٝق ًَ ٖٓ 

(Alhimyari et al,2019:8210)  ٣ظْٔ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ رخُوٜخثٚ حلاط٤ش 

ػ٠ِ حلأكخم ٣ٞ١ِش حلأؿَ ُِٔ٘ظٔش ٠ُٔخٕ  ًز٤َحً  ٤ـ٢ ُٜخ ىٍٝحً إٔ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط اٌزأص١ش : -4

 ٗـخكٜخ ٝٗٔٞٛخ.

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ه٤خّ أىحثٜخ ٖٓ هلاٍ ح٤ُٔخم ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش  اِىب١ٔخ اٌم١بط : -2

اً لا ٣ٌٖٔ طلو٤ن ظ٘ي ا٠ُ ٓٞحٍى ىحه٤ِش أٝ هخٍؿ٤ش،اًح ًخٗض حلإؿَحءحص حلآظَحط٤ـ٤ش طٔٝحُز٤جش، ٤ٔ٣ِٝ 

طِي الا ٖٓ هلاٍ حلاٗٔـخّ حُيحه٢ِ ُؼ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٓغ حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص حُ٘خٗجش ك٢ 

 (. Alhimyari et al,.20 40: 5249ز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش )حُ

٣ظ٠ٖٔ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش طـي٣يح ؿِث٤خ أٝ ٤ًِخ أٝ حٓظزيحٍ حُٔٔخص  الاسزجذاي ٚالأزؼبش : -4

ٝؿ٤َٛخ( روٜي طٞك٤َ ِٔ٘ظٔش ٓؼَ )حلأٛيحف، ٝحُٔ٘ظـخص،ٝحُويٓخص،ٝحُٔٞحٍى ٝحُويٍحص،حلآظَحط٤ـ٤ش ُ

أٓخّ ُِ٘ٔٞ أٝ طلو٤ن حُظطٍٞ حُٔٔظوز٢ِ ُِٔ٘ظٔش ٝحُظوِٚ ٖٓ رؼٞ حُٔٔخص ٝحُوٜخثٚ حُظ٢ طوق 

 أٓخّ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش . ػخثوخ 

( حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ Mishina( ٝ )2945:2,Musa&Mamun,٣ٝ2942:45ٜق رٌحص ح٤ُٔخم )

ٗظخثؾ حٗظؼخٕ ٝحٓظزيحٍ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش حلاهَٟ ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ رٌَ٘ ًز٤َ ُِٔ٘ظٔش  ٚرخٗ

 ٓي حُزؼ٤ي . ػ٠ِ حلأ
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حٕ ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٓظٌظ٘ق حُٔ٘ظٔخص  (Jarvi&Khoreva,2940:11ٝأكخى )

ٝطظؼِْ حٓخ٤ُذ ؿي٣يس طٔخٓخ لآظويحّ ٓويٍحطٜخ حُـ٣َٛٞش ٝأٓخ٤ُزٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ُظلو٤ن 

 حُ٘ـخف ٝحُ٘ٔٞ. 

ؿخُزخ ٓخ ٤٘٣َ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ا٠ُ ٓٞحِٛش ُهْ حػخىس حُ٘ٔٞ رؼي حلاٗوطخع ،  رٕش١ؾ إٌّٛ : -1

ٕ   (Yeo&Park,32945:ٟق )ٝحٝ حُٔ٘ظٔخص طَٔ رَٔحكَ ٤ِٔٓس ٖٓ حُ٘ٔٞ ٝطٞحؿٚ حُٔظـ٤َحص  ا

حُز٤٘٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش أػ٘خء حٗظوخُٜخ ٖٓ َٓكِش ا٠ُ أهَٟ، حً ٣ظ٠ٖٔ حُ٘ٔٞ حُٔٔظيحّ حٗظوخلاص 

 للخظ ػ٠ِ َٓحًِ ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش .ٗخؿلش ر٤ٖ َٓحكِٚ، ٖٓ هلاٍ اىحٍس حُ٘ٔٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُ

إ حُظلٍٞ ٖٓ ٓ٘ظٔش ٟؼ٤لش حُ٘ٔٞ ح٠ُ ٓ٘ظٔش ػخ٤ُش حُ٘ٔٞ ٣ظطِذ  (Kang et al,2018:223)ٍٝأٗخ

 .حُللخظ ػ٠ِ ُهْ حُ٘ٔٞ ٝحلآظؼٔخٍ ك٢ حلاٗ٘طش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝحُظؼِْ ٝطَحًْ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

، ٝر٤جظٜخخّ ٝحُظَحٛق ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش طظْٔ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ رخُٔلاثٔش ٝحلاٗٔـ اٌزى١ف : -8

٣ٌٖٝٔ ُِٔي٣َ٣ٖ إٔ ٣ظَٜكٞح رٌَ٘ حٓظزخه٢ ك٢ طلو٤ن حُظٞحكن ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش ٖٓ هلاٍ اىحٍس 

 .(45: 2945)٤ٍٓٞ، حُظـ٤٤َ ٝحلإىحٍس حُ٘٘طش.

ؿٚ حُظٞحكن ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش حإٔ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ ح٤ُ٥ش حُظ٢ طٞ (, 2929:4Perez et alٟٝق )

إٔ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٣ٌٕٞ  (Friesl,2940:21ٝأٗخٍ ) ٤ِٔخص حُيحه٤ِش .ٞكَ حُظٌخَٓ حُؼٝر٤جظٜخ ٝط

إٔ حُللخظ ػ٠ِ  (Lane 2000:155ٝحٟخف )  كخلاص ٓلاثٔش حُٔ٘ظٔخص ٓغ حُٔٞم.أًؼَ ٛؼٞرش ك٢ 

حُظ٤ٌق ٝطلو٤ن حُٔلاءٓش ٣ظطِذ حٓظـلاٍ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش حُلخ٤ُش ٝحٓظٌ٘خف ٓويٍحص ؿ٣َٛٞش 

ط٤ٌق رويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ًحص ه٤ٔش ُِِرخثٖ طْٜٔ ك٢ طؼز٤َٛخ ػٖ  ؿي٣يس ٝحُٔؼَكش حُظ٢

 ٓ٘خٛزٜخ .

حص ٖٓ حٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُلـٞحص ٝحُويٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حؿلام حُلـٞ اػبدح اٌزشى١ً : -2

 سُـي٣يٝطل٤َِ حُؼ٤ِٔش اػخىس ط٤ٌَ٘ حُويٍحص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ِٛي حُلظَس حهلاٍ اػخىس ط٤ٌَ٘ هيٍحطٜخ،

(2942:111.Worch et al .) 

 ٚثؾست سأٞ اٌجبؽضخ رزغسذ خظبئض اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ 

 .٣لون حلاٗٔـخّ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش 

 .حُظؤػ٤َ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حلاكخم ٣ٞ١ِش حلاؿَ ُِٔ٘ظٔش 

 َرٍَٔٝ حُٞهض. ًز٤َحً  حً ٣٘ظَ ػ٠ِ حٗٚ ػ٤ِٔش حؿظٔخػ٤ش ط٘ظؾ طـ٤٤ 

 انتجديد الاستراتيجي مؼىقبثبً: رابؼ

( ح٠ُ حُوٍٞ إٔ حُٔزخُـش ٝحلإكَح١ ك٢ حٓظؼٔخٍ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ Chowdhury, 2991:  441حٟٝق )

 ٣ئى١ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص أٜٛٔخ:
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 حُؼَٔ حُٔخ٢ُ . -4

 حُٔٞحٍى حُل٣ٌَش . -2

 .ط٘ـ٤غ حلأكَحى ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ ر٤جش ٖٓ حُظلي١ َُِإٓخء -4

 .ؿخ٠ٓش ٝاطزخع حُِرخثٖ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔشحُٔٔخف ُِٔ٘ظٔش رخلاٗو٤خى  -1

 ٣وِن ػيّ حلآظوَحٍ ٗظ٤ـش ٍىٝى حُلؼَ حُٔل١َش . -8

 . حُٔزخُـش ك٢ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص -2

 . ط٠خٍد حُِٔطخص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝػيّ ٗؼٍٞ رخ٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش -1

 .  ٤ٖطؼُِ كخُش ٖٓ حَُٜحع ٝحُل٠ٟٞ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٣ٝئى١ ا٠ُ حُظوخ١غ ر٤ٖ حُٔزيػ -5

ٕ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ا (crossan& David,2006:288)ًٝٔخ ٣َٟ 

 حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ :

 حٟطَحد حُز٤جش.  -4

  ٓٞحؿٜش حلإهطخٍ. -2

 ٤ًل٤ش اىحٍس ٓٔخٍحص حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢.  -4

 اىحٍس حٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼٔن حلاٍطـخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢.  -1

ر٤جخص ؿ٤َ ٓئًيس ٝػ٤ِٜخ حطوخً ك٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٓٞحؿٜخص ٓوظِلش   (Mariano, 2012 : 2)ٟٝق

ًؼخكش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،حُوزَحص، حُٜٔخٍح،خَٛ حُٔوظِلش ك٤ٜخ ٓؼَ ) حُٔؼخٍفهَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ُظ٢٤٘٘ حُؼ٘

ىحء ٝط٘ـ٤غ حلأكٌخٍ ٖٝٓ حؿَ ٓٞحؿٜش ٌٛح حُظلي١ لاري ٖٓ حُظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُز٤جخص ٝطط٣َٞ حلأ(حُظؼخٕٝ،

طٞحؿٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص كخ٤ُخً حُلخؿش ا٠ُ طـي٣ي ٗلٜٔخ، ٓؼخلا ػ٠ِ ًُي، طلاػذ حَُهٔ٘ش  ر٘يس ك٢  .حلارظٌخ٣ٍش

ط٠طَ حُٔ٘ظٔخص رخُظ٤ٌق ٓغ ٓ٘ظـخطٜخ ٝ حطوخً هَحٍحص ٛؼزش  ٓؼَ هلٞ حُطخهش  اًحُؼي٣ي ٖٓ حُٜ٘خػخص 

  .) (Schneider,2018:44حلإٗظخؿ٤ش ٝاػخىس ح٤ٌُِٜش ٝط٣َٔق حُؼٔخٍ 

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص ًٝخلاط٢:) (Shanyun Sam Lu,2021:3كوي كيى 

كبٕ ـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش،ظػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ـِزٜخ حُحُظؼخَٓ ٓغ حُٔوخ١َ، -4

ٝلا ٣ٌٖٔ (. Albert al et،  2142948:ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٓؼويس ا٠ُ كي ٓخ )

لا ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ـق ؿ٤ٔغ ٓلخٝلاص حُظـي٣ي ًٌُي ٝـٚ رٌَ٘ ٛل٤ق أٝ ٟٔخٜٗخ ٓٔزوخً ،لأكي حُظ٘زئ ر٘ظخث

 (Eisenhardt& Garud,1997:3)ٌُُي ٟٝق  (Helfat&Agarwal,2009:282). حلآظَحط٤ـ٢

كبٕ اىحٍس حُٔوخ١َ ٜٓٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢، ٝلاري حلاًؼخٍ ٖٓ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظو٤َِ 

 .حُظؼو٤يحص
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طٌَ٘ حُٔؼَكش حُظ٢ طٔظٌِٜخ  ((Easterby &Smith, 2008:238ٗوٚ حُٔؼَكش ٝحُٔٞحٍى حُلآُش -2

ً ُويٍطٜخ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝريٕٝ حُٔؼَكش حُلآُش ٣ٜؼذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش اػخىس ط٣ٌٖٞ ٓٔخطٜخ  حُٔ٘ظٔش أٓخٓخ

حُٔؼَكش ٖٓ هلاٍ حُظؼِْ حُلخ٤ُش ُظلو٤ن حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُٔ٘ظٔش هي طٌظٔذ 

 ، ٗوٚ حُويٍس حلآظ٤ؼخر٤ش ، ٝإٔ ػيّ ٝؿٞى ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ ٛل٤ق  ٣ئى١ ح٠ُ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ْ  حُظ٢ ط١ٞ٘ طؼِٜٔخ  ًخٗض هخػيس ٓؼخٍكٜخ حُلخ٤ُش رؼ٤يس ؿيحً ػٖ حُٔؼَكش حُـي٣يس اًح ٖٓ  ٚ ٣وَِكبٗ ،ٖٝٓ ػ

 . (Levinthal&cohen,1994:230) حلآظَحط٤ـ٢ حُظـي٣ي ٗـخف ظٔخ٤ُشحك

طٔؼَ حكيٟ حُطَم حُ٘خثؼش لإىحٍس ٌٛح حُظلي١ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أٝ ط٤ٌَ٘ طلخُق ٓغ ٓ٘ظٔش أهَٟ  -4

 ش ًخك٤ش ٣ُِٔي ٖٓ حُظؼِْرخُلؼَ حُٔؼَكش أٝ ػ٠ِ حلأهَ هيٍس حٓظ٤ؼخر٤طٔظِي 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُٔٞحٍى حَُحًيس هي ػلاٝس ػ٠ِ ًُي،(Mitchell&Karim,2009:297).حُٔوٜٞى

ً ؿ٤ٔؼ حلا حٜٗخ لا طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص ط٤ـ٢حَٓل٤يس ؿيحً لأٗ٘طش حُظـي٣ي حلآظ طٌٕٞ طلَٔ ٓٞحٍى  خ

 .ٟؼ٤لش

 &11202998 ،(Edwards (Dundas:) (Massis,2017:149)حطلن ًَ حُوٜٞٙ ،ػ٠ِ ٝؿٚ 

Hewitt,2006 :260)  ٓخ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ه٤ٞىحً ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٖٓ أٗٞحع ٓوظِلش ً ؿخُزخ

حٗ٘خء ٓؼَ )حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُٞهض ٝحُٔؼِٞٓخص( ٣ٝـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٓؼخُـش ٌٛٙ حُو٤ٞى ٖٓ حؿَ 

 .ٝط٤ٔ٘ن حُٔٞحٍى ر٘لٜٔخ

اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ػطشاة اٌج١ئخ ٚثئٚثؾست سأٞ اٌجبؽضخ رزغسذ ِؼٛلبد اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ  

ٔمض اٌّؼشفخ ٚاٌّٛاسد  رؤدٞ اٌٝ  ٚوزٌهؽبٌخ ِٓ اٌظشاع ٚاٌفٛػٝ داخً إٌّظّخ ٚاٌزٞ ٠ؤدٞ اٌٝ 

 .اٌلاصِخ اٌزٟ ٠ظؼت ػٍٝ إٌّظّخ إػبدح رى٠ٛٓ سّبرٙب اٌؾب١ٌخ ٌزؾم١ك اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ

 خبمسبً: أسببة انتجديد الاستراتيجي  

َٟ٣ (Aimar&Milicevi,2018:7 )٠ د حُظ٢ طيػٞ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظز٘ٛ٘خى ؿِٔش ٖٓ حلأٓزخ ٕ  ا

 حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ 

هي ٣ئى١ حُٞحكيٕٝ حُـيى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حرظٌخٍحص طو٣َز٤ش ا٠ُ ُػِػش حٓظوَحٍ حُٟٞغ حَُحٖٛ ُِٜ٘خػش،  -4

ً ُٜخ ا٠ُ طؼي٣َ  ٓٔخ ٣ظٔزذ ك٢ كيٝع طـ٤٤َحص ك٢ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُٜ٘خػش حُظ٢ طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ٝكوخ

  & 2999Simons , . (Klepper(999:ٗلٜٔخ 

ً ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔزذ ك٢ ططز٤ن حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ  -2 إٔ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش طظـ٤َ ىحثٔخ

  Filler & Volberda), 422994:ٛيف حُٔ٘ظٔش. )
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حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ْٜٓ ُِـخ٣ش لا٤ٓٔخ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى طؤػ٤َحص ِٓز٤ش طيكغ حُِرٕٞ رخٌُٛخد ح٠ُ  -4

 (Mallette &Hopkins ,2013:78حُٔ٘خك٤ٖٔ حلاه٣َٖ ٌُح لاري ٖٓ طلي٣ي ٓؼخُـش حٌُِٔ٘ش .) 

ٕ ر٤جش لأ ُٔ٘ظٔخص لاري ٖٓ حُظـ٤َ حُٔٔظَٔ( إ حmakropoulou &gavrilakis,2944:45ٟٝق )  -1

خ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ه٤خٍحص ٝٗظخثؾ حػٔخُٜخ رطز٤ؼظٜخ طظطٍٞ، ًٔ ٝطلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ا٣ـخى ١َم ؿي٣يس ىحث

 حلآظَحط٤ـ٢.  حُظـي٣ي ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ

ٞ حلآظـخرش ٝ)اػخىس( حُظٞحكن ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔظـ٤َس حُ٘خطـش ػٖ حُظـ٤َحص ش ٛأكي حلأٓزخد حَُث٤ٔ -8

 (.et al  Albert،2132948:ك٢ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٜ٘خػش. )

ًخٕ ٌٛح ٓزذ ٍَٟٝس ُ٘٘خ١ حُظـي٣ي ٕٞ ٓغ حُز٤جش حُـي٣يس ٝحُٔظطٍٞس،إٔ حُٔ٘خك٤ٖٔ ًخٗٞح ٣ظ٤ٌل -2

 .(Schmitt, 2016:2)حلآظَحط٤ـ٢

حُلخ٤ُش  ُٔويٍحصٓٔخ ٣ـؼَ حُٔٞحٍى ٝححًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔخص،ٝطـ٤َ حُظو٤٘خص حُـي٣يس  -1

ْ  ُِٔ٘ظٔخص ؿ٤َ ًحص ِٛش. ٝ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٓٞحًزش حُظو٤٘خص حُـي٣يس ٝطل٤ٖٔ ٓٞحٍىٛخ ،ٖٓ ػ

 ًٝلخءطٜخ ُِللخظ ػ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُظلٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢.

ٞٝ ك٢ ش ُِوي حلأٓزخد حَُث٤ْٔ ػٖ حُظـ٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُوخٍؿ٤ش أكًخٕ حُظؤػ٤َ حُ٘خؿ -5

ًَى كؼَ ُٔخ ًخٕ ٣لؼِٚ ك٠لا ًػٖ ٟـ١ٞ حُلخؿش ا٠ُ حُظـ٤٤َ ٝحُظـي٣ي أٗ٘طش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢،

 .حُٔ٘خكٕٔٞ

ٕ حُٔ٘ظٔخص ح ًخٕ أكي حلأٓزخد حُٜٔٔش ُظ٘ل٤ٌ ٗ٘خ١ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ حُز٤جش حُٔظطٍٞس ٝحػظوخى -0

ً ٌُُي ٌٛح حلآَ ٣ٔظَٔ ك٢ حُٔٔظوزَ،  ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حُْٜٔ رخُ٘ٔزش ُٜخ طـي٣ي أٗ٘طظٜخ ٝحُظ٤ٌق ٝكوخ

(2018:5  ،O. Whitney .) 

ُٞٞؿ٢ ( إٔ ٖٓ أٓزخد ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص رخُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٞ حُظـ٤َ حُظLuٌ٘, 2945 :٤٠٣ٝ2ق ) -49

حُؼي٣ي ٖٓ ٓٞحٍىٛخ حُلخ٤ُش ًٝلخءطٜخ ؿ٤َ ًحص ِٛش رخُظـ٤َحص ٝحُظ٢ طـؼَ ح١ٌُ ٣ليع حُز٤جش حُٔل٤طش،

حُـي٣يس ، ٓٔخ ٣يكؼٜخ ا٠ُ ٓظخرؼش ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُـي٣يس ُظل٤ٖٔ ٓٞؿٞىحطٜخ ًٝلخءطٜخ ُِللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ 

 رخَُؿْ ٖٓ حُظلٞلاص حُلخِٛش ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

ِٓ اُ٘ أسجبة اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ ٘ٛ اٌزٛافك ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌزٟ رؤدٞ اٌٝ  ْ  إٚرشٜ اٌجبؽضخ 

ٚاػزمبد إٌّظّبد اْ ٘زا الاِش ،٠غؼً اٌّٛاسد ٚاٌمذساد غ١ش وبف١خٚ رغ١١شاد فٟ د٠ٕب١ِى١بد اٌظٕبػخ ؽذٚد

 .رغذ٠ذ أٔشطزٙب ٚاٌزى١ف ٚفمبً ٌزٌه ٠سزّش فٟ اٌّسزمجً ، ِّب ٠غؼً ِٓ 

 انتجديد الاستراتيجي سبدسبً: آنيبث

خىس حلأػٔخٍ ك٢ ػ٤ِٔخص طٔظِي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طٞؿٜخ ًٗخٓلا ٣ًٞؿٚ أٝ ٣وٞى ٤ًق ٣ظـ٠ِ ٗ٘خ١ ٣ٍ

حُطَم حُٔوظِلش ُِظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٝهخٓٞح رظ٤ٔٔش آ٤ُخص ٓوظِلش طلون Morris, 2008) :498(ٗخهٖحلارظٌخٍ.
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  ظؼخ٢ٕٛٝٗ ح٠ُٔٔٔ حُٔـخَٓس ، ٝاػخىس ح٤ٌُِٜش ، ٝحلا( Fuller and Voldebra ,1997 :490-449ٗظ٣َش )

 .ٝحُظـيى

حُلَٜ حُِٓخ٢ٗ ,حُلَٜ حلاٍٝ اىحٍس حُظـ٤٤َ حُٔظٔؼِش رـ)،ًٗٔٞؽ ػ٠ِ طوخ١غ ٓل٣ٖ٤ٜٓٞؼظٔي ٌٛح حلأ

( ٤ُ٘ظؾ ػٖ طوخ١ؼٜخ حٍرؼش هخ٤ُخ ًٔخ ٟٓٞق ك٢ ظ٤ٌَ٘اػخىس حُ،ػٞحهذ حُظـ٤٤َ حُٔظٔؼِش رـ)حُظ٢٤٘٘ حٌُٔخ٢ٗ( ٝ

 .آ٤ُخص حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ؼيٝحُظ٢ ط   (49)  حُـيٍٝ

 آ١ٌبد اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ( 16عذٚي )

 ؽشق إػبدح اٌزغ١ش

 

 رأص١ش اٌزغ١ش

 ؽش٠مخ اٌفظً اٌّىبٟٔ

 اٌس١طشح ػٍٝ اٌّخبؽش ِٛػٛع ؽ١ٛٞ

(1) 

 ؽش٠مخ اٌفظً اٌضِٕٟ

 اٌسشػخ ِٛػٛع ؽ١ٛٞ

(2) 

 

 ط٢٤٘٘ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش

(4) 

 حلاٗظؼخٕ

ػخىس حُظؼِْ اطظ٠ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُظٜخػي٣ش 

 رلِوخص حُِٔىٝؿش

 حُظـيى

طٜيف رَحٓؾ حُظـ٤َ حُ٘خَٓ ح٠ُ ط٢٤٘٘ 

 حُٔ٘ظٔش

ٝحُظ٘ظ٤ْ ُِٔويٍحص  ظ٤ٌَ٘اػخىس حُ

 ح٣ًَُِٔش

(2) 

 حُٔـخَٓس

ػ٤ِٔخص ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ ُ٘وَ حُٔويٍحص, رٔخ 

ك٢ ًُي حٗ٘خء ٝكيحص ؿي٣يس ٝر٤غ حُٞكيحص 

 حُوي٣ٔش

 ِشاػخىس ح٤ٌُٜ

ػ٤ِٔش ٖٓ حػ٠ِ ح٠ُ حٓلَ لإػخىس ح٤ٌُِٜش 

ك٢ حلأهٔخّ ٝطلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص حُـي٣يس 

 رخلإٟخكش ح٠ُ طلي٣ي حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس

Source: Baden-Fuller, C., & Volberda, H. W. (1997). Strategic renewal: How large complex 

organizations prepare for the future” International Studies of Management & Organization, vol.27, 

No.2, PP.105 . 

 اٌّغبِشح  -4

ٍ  ُلخ٤ُش رٜيف حُٔـخَٓس طؼ٢٘ ىهٍٞ أٓٞحم ؿي٣يس أٝ حُظٞٓغ ك٢ حلأٓٞحم ح   حُلٍٜٞ ػ٠ِ أىحء ػخ

حُٔ٘ظٔخص ك٢ حلأٓٞحم حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش  ٣ٌٖٝٔ حُو٤خّ رؤٗ٘طش حُٔـخَٓس ٖٓٝحك٠َ ٖٓ ح٥ه٣َٖ،

(2944:42,Naldi&Achtenhagen). ؿَحءحص حُٔويٍحص حُلخ٤ُش ٝحلإ ط٤ٌَ٘حً إ حُٔـخَٓس طيٍٝ كٍٞ اػخىس

ٝ حلاٗظزخٙ ا٠ُ حٌُِٔ٘ش ح٤ٌِ٤ُٜش لإىحٍس  ٣َشًٌُٝي اػخىس ط٢٤٘٘ حُٔويٍحص حُـٞٛحَُٝط٤٘٤ش ٝطلي٣ي حٌُِٔ٘ش،

ٝإٔ رٌَ٘ ٓ٘لَٜ ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ ًز٤َس. حُؼلاهخص حُـِث٤ش حٌُخِٓش ًٔخ حٕ حُٞكيحص حَُٔٗش ٣ـذ ط٘ظ٤ٜٔخ

 (Filippos&Kalliopi,2013:20)حلآظَحط٤ـ٢ حُظـي٣يطلٌٔخً ك٢ ػ٤ِٔخص طؤ ٌُٖٝ حلأًؼَ حُٔـخَٓس ٢ٛ حلأر

((begin et al.,2012:20.  

َٓطزطش رٔـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ  حُٔـخَٓسSriboonlue&Ussahawanitiehakit2014:47)ٟٝق)

حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔزظٌَس، حً طئى١ حُٔـخَٓس ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ُخىس كٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٞى١ ح٠ُ ٣ُخىس 

ْ  كؼخ٤ُخص حلاريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُلي ٖٓ ٓؼٞهخص حُؼَٔ ٝ  .ػخ٢ُ  ُِٔ٘ظٔش طلو٤ن أىحء ٖٓ ػ
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حلأػٔخٍ حٕ ٓخ ٣لؼِٚ ٍٝحى  Verbeke( ٝ484 :2941,Yeow)) ,2991:851 - 855) ًَ ٖٓ ٣ٝئًي

 ػٞحَٓ: ػي سك٢ ػ٤ِٔش حُٔـخَٓس ٣ليى 

 ظٍٜٞ ٝططٍٞ ح١ َٓ٘ٝع .  لأهَػخَٓ كخْٓ  -4

إٔ حُٜيف حُٔزخَٗ ُِٔـخَٓس ٛٞ اٗ٘خء هط١ٞ اٗظخؽ ؿي٣يس، ٝطط٣َٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝأٓٞحم ؿي٣يس  -2

 حُظ٣َٞٔ ٣ُٝخىس حُٔز٤ؼخص ٝطٞظ٤ق حُؼخ٤ِٖٓ.ٝحُزلغ ػٖ 

 حٓظويحّ ٤ٛخًَ ؿي٣يس ٝٓٞحٍى ؿي٣يس حٓظـخرش ُِلَٙ حُظ٢ طوغ هخٍؽ ٗطخم هخػيس حُٔ٘ظٔش.  -4

( إٔ حُٔـخَٓس ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ىحه٤ِش أٝ هخٍؿ٤ش، حػظٔخىح ػ٠ِ ٝؿٞى  Riar et al,2924:4ٝحٟخف )

َس حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔخص حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔ٘ظًَش ٝٓزخىٍحص ٍأّ حً طَ٘ٔ حُٔـخٓحُٔ٘خ٣ٍغ ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ هخٍؿٜخ،

حُٔخٍ حلآظؼٔخ١ٍ، ٝطٜيف ٌٛٙ حلأٗ٘طش ا٠ُ حلآظلخىس ٖٓ كَٙ حُظؼِْ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ هيٍحص ؿي٣يس، ٝطؼي٣َ 

ٓلخكع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُِٔ٘ظٔخص حُلخ٤ُش ٝطلو٤ن ػٞحثي ٣َٓؼش ٖٓ كَٙ حلأػٔخٍ حُٞحػيس ، أٓخ حُٔـخَٓس حُيحه٤ِش 

 .ٞحٍى حًَُٞى ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكشص ك٤٘ظَ ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش، ٝر٘خء هيٍحطٜخ ٝحٓظـلاٍ ُِٓٔ٘ظٔخ

 إػبدح ا١ٌٙىٍخ -2

  29 :2944 , Filippos & (Kalliopiٝ ) (Baden-Fuller & Volberda ,4001 :٣495ؼظوي )

لإىحٍس ٌٙ حَُٔػش طـؼَ ٜٓ٘خ أًؼَ هطٍٞس ٕ ٛأحلا رخَُٔػش، ٤ٌُِٜش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ ٣َ١وش طٔظخحٕ اػخىس حُ

حلا حٗٚ ٖٓ حُٔظٞهغ حٕ طٌٕٞ ُٜخ كخػ٤ِش أًزَ ك٢ اػخىس حُٔ٘ظٔش ٓوخٍٗش رؼ٤ِٔش حُٔـخَٓس، ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ك٢

 .حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ُِٔ٘ظٔش ط٤ٌَ٘حُظ٘ظ٤ْ ٝ

آػخٍ ِٓز٤ش إ اػخىس ح٤ٌُِٜش ٍؿْ كٞحثيٛخ حلا حٕ ُٜخ  (Euwema&Emmerik ,2008:834ٝأٟخف )

ػ٠ِ حلأٖٓ حُٞظ٤ل٢ ٝحلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ، اً إ اػخىس ح٤ٌُِٜش طؼ٢٘ طؼط٤َ حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش 

حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝطط٣َٞ ٗزٌخص ؿي٣يس ، ٝطَى حُؼخ٤ِٖٓ ٝكيس ػِْٜٔ حُ٘و٤ٜش ُٝٓلاثْٜ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 

ى ك٢ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٓٔخ ٣ظطِذ ؿٜيح ٤ٌُٞٗٞح طي٤َٓ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حُوي٣ْ رظؼط٤َ حَُٝط٤ٖ حُٔ٘ظَ

 .هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حلاطٜخٍ ٖٓ ؿي٣ي

ٝطؼي حػخىس ح٤ٌُِٜش ٓلًَخ ٓل٣ٍٞخ ك٢ طؼ٣ِِ حلأػٔخٍ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ُٜخ حلأػَ حلأًزَ ػ٠ِ حلأىحء 

 .(Sriboonlue &Ussahawanitichakit, 2014:48) خ ٔش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُوخٛش رٜحُؼخرض ُِٔ٘ظ

ؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُٔويٍحص ٢ٛ ػ٤ِٔش حىحٍس ػخرظش طظْ ٖٓ حػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ حٓلِٜخ ، ٝحٕ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ أٝ كخُ

ٔ٘خٓذ )ح٣َُٝ٘ي١ ه٤خىحص حُٔ٘ظٔش ْٛ حُٔٔئُٕٝٞ ػٖ حُزلغ ػٖ حَُٔحص ٝطط٣َٞٛخ ٟٝٝؼٜخ ك٢ حٌُٔخٕ حُ

,2948 :481. ) 
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ٍ ؿ٤َ ح٣َُٔلش أٝ حُٔظؼؼَس هط١ٞ حلأػٔخػ٘يٓخ طز٤غ حُٔ٘ظٔش ,Koh et al) 2948:24) ًٌُٝي ٟٝق 

كبٜٗخ طؼي ٓ٘و١َش ك٢ اػخىس ح٤ٌُِٜش، حً ٣ٜيف ٌٛح حٌَُ٘ ٖٓ اػخىس ح٤ٌُِٜش ا٠ُ اػخىس ط٘ظ٤ْ ؿ٤َ حلأٓخ٤ٓش،

ط٤ًَِ حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن طو٤َِ حُظ٣ٞ٘غ ؿ٤َ ١ً حُِٜش ٝاػخىس ط٤ًَِ ٓللظش حلأػٔخٍ ػ٠ِ حُٔويٍحص 

  .حُـ٣َٛٞش

 الأزؼبش: -4

ػخىس ٓخ ٣ظْ حُ٘ظَ ح٠ُ ٓي١َ٣ حُوط١ٞ حلاٗظؼخٕ  ٕ  ا((Fuller& Volberda,1997:109-110ٟٝق

،ْٝٛ أهَد ا٠ُ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظخؿٜخ أؿِذ ٣ْٜ حلاكيحع ٖٓ حُوزَحص ٝحُٔؼخٍفحلأٓخ٤ٓش رؤٕ ُي

ح٢ُٓٞ ُلأػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٢ٔٓٝ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ حُظؼِْ ػ٘خث٢ حلاطـخٙ ، ًُٝي لأٗٚ ٗخٗت ٖٓ أٓلَ ا٠ُ أػ٠ِ أٝ ٖٓ 

 . حُٔ٘ظٔش ٖٓ ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘٘ؤ ٖٓ حُِٔٞى حُٔٔظوَ ُلأكَحى أٝ حُٔـٔٞػخص حُٜـ٤َس ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حلأى٠ٗ

( حٕ 2942:21.,Begin et a) (Sriboonlue&Ussahawanitichakit,2941:15حطلن ًَ ٖٓ )

٣يس ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حلأى٠ٗ ٖٓ حلاٗظؼخٕ ػ٠ِ أٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طًَِ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاُٜخ ػ٠ِ  ر٘خء ٓويٍحص ؿي

ؿي٣يٙ هلاٍ حُظؼِْ ػ٘خث٢ حلاطـخٙ ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ حٗ٘طش ٛيكٜخ ط٢٤٘٘ حُٔويٍحص حُلخ٤ُش لاهظ٤خٍ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي حٝ طو٤٘خص 

 لا طظطِذ أ١ َٓػش ٓؼ٤٘ش .

(ٛٞ حكيٟ حلا٤ُخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظ٢٤٘٘ حُٔويٍحص حُظخَٛس ك٢ حُٞكيحص 01: 2945ٟٝق )٤ٍٓٞ،

 ػٖ حُٔ٘ظٔش، ًُٝي ُـَٝ حهظزخٍ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي حٝ طٌِ٘ٞؿ٤خ كي٣ؼش لا ٣ظطِزخٕ حَُٔػش.  حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔؼُِٝش

إٔ ط٢٤٘٘ ٝطٞظ٤ق حُٔٞحٍى ٛٞ ػ٤ِٔش كخػِٚ، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش   (:294066)ػٞحى ، ٝك٢ ًحص ح٤ُٔخم َٗف

ػ٠ِ، رخٌَُ٘ طؼ٣ِِ ٝطط٣َٞ حُٔزخىٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش ٓٞحء ًخٕ حُظـي٣ي ٖٓ حلآلَ ح٠ُ حلاػ٠ِ حٝ ٖٓ ح٢ُٓٞ ُلأ

ص ح١ٌُ ٣ٞك٢ رؤٕ ػ٤ِٔخص حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٖٝٓ حٌُٖٔٔ حٕ طؤط٢ ػٖ ٣َ١ن ِٓٞى حلاكَحى ٝحُٔـٔٞػخ

٣ٝؼي حلاٗظؼخٕ ػ٤ِٔش ٜٓٔش ؿيح ُِٔ٘ظٔخص، ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ حىحٓش ٝحٓظَٔحٍ  ،حُٜـ٤َس ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ

 .٠ كٔخد ػخَٓ حَُٔػش ٝحُٔوخ١َ ػِحُؼ٤ِٔخص حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُـَٝ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظٜي٣يحص 

 داٌزغذ -4

( ٖٓ ر٤ٖ كٞحثي حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـيى ٢ٛ حلآظلخىس ٖٓ ٝلاء حُِرٕٞ Lazer et al,.4051:22)أٗخٍ

ٝٓٔؼش حُٔ٘ظٔش حُـ٤يس ٝحُٞػ٢ حَُٔطز٢ رخُٔ٘ظؾ حُوي٣ْ، ٝطو٤َِ طٌخ٤ُق حُظ٣َٝؾ رٔزذ ٓؼَكش حُِرخثٖ حُٔخروش ، 

ط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٓويٓخ، ٖٓ هلاٍ حلآظلخىس ٖٓ حُوزَس حُٔخروش ٓغ ٓـ١ِٜ حُٔؼيحص ك٠لا ػٖ طو٤َِ ٝهض ٝطٌخ٤ُق ط

 .ٝحُٔٞحى حُوخّ ٝأؿِحء حٌُٔٞٗخص ٝهزَحص حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣ُٞغ حُٔخروش
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(اً ٣ظَٜ ٌٛح حُظـي٣ي ػ٠ِ أٗٚ (Stopford&Baden Fuller 1990:309ٝػلاٝس ػ٠ِ ًُي أٟخف  

حٌُلخءس ٝحُٜٔخٍحص حُلآُش، ٝر٘خء حلأٗظٔش حُلؼخُش ُِٔ٘ظٔخص، أًؼَ رٌؼ٤َ ٖٓ ٓـَى طلٍٞ رَ ٣َ٘ٔ ًلا ٖٓ 

  .ًُٝي ٖٓ أؿَ هِن ٗٔٞ ٓٔظيحّ

حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُـٜٞى ٛٞ اٗ٘خء ٤ِٓٝش ط٘ظ٤ٔ٤ش   Covin &Miles )،1999:46ٟٝق )ػٖ ك٠لاً 

حلآظَحط٤ـ٢ ٣ٔخػي ٝػ٘يٓخ طظْ ٓظخرؼظٜخ ر٘ـخف  كبٕ حُظـي٣ي ش كخثوش ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔ

 .حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ىٕٝ طـ٤٤َ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ أٝ ػَٝٝ حُٔ٘ظـخص أٝ حلأٓٞحم حُظ٢ طويٜٓخ

(ًًَ04:(Morris et al, 2008  ٍطٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ اًإٔ حُظـي٣ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ظخَٛس ٣ٍخىس حلأػٔخ 

ػ٤ِٔخطٜخ حُيحه٤ِش ٤ٛٝخًِٜخ أٝ هيٍحطٜخ حٕ حُظـي٣ي  حُللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ حُظ٘خك٤ٔش أٝ طل٤ٜٔ٘خ ٖٓ هلاٍ طـ٤٤َ

حلآظَحط٤ـ٢ ، ٣َطٌِ ػ٠ِ ؿٜٞى حلارظٌخٍ ٛٞ ٓٔش أٓخ٤ٓش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص حَُٔطزطش رخُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش 

ُظلو٤ن حُ٘ٔٞ حُٔٔظيحّ ط٠طَ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طط٣َٞ حُٔويٍحص ,Muller et al) 2949:21) ٣ٝز٤ٖ ُِٔ٘ظٔش.

٣َٞ )حلآخًٖ( حُٔيٟ حُط٣َٞ ٖٓ هلاٍ ر٘خء ػ٠ِ ٓٞحٍىٛخ، ٝاكيٟ حُطَم ُِو٤خّ رٌُي ٢ٛ طلحُـ٣َٛٞش ػ٠ِ 

 .ا٠ُ ػلآخص طـخ٣ٍش

خىس ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ ٣ٔظِِّ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ اػ (٣Filippos 2013:21&Kalliopiَ٘ف) 

س ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص، حُظ٢ طؼ٤ي ٓؼِٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ي أًخٍ حلاػٔخٍ حٌُزَٟ ٓ٘خ٣ٍغ اػخىط٤ْٜٔ ؿ١ٌٍ ُِٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ،

٣ٝظْ طلو٤ن ػ٤ِٔش حُظـيى ٖٓ هلاٍ اؿَحء ِِٓٔش ٖٓ حُظـ٤٤َحص حُ٘خِٓش ِِٓٔش حُو٤ٔش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش  ط٤ٌَ٘

 .ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلأٗظٔش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ

ك٣ٞ٤ش حُٔ٘ظٔش أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِش حُظـيى ػ٠ِ أٗٚ إٔ طـي٣ي  ,Alkubaisy& Awad) 2929:410)٣ز٤ٖ  

ـ٤ش حُيٍؿش حُظ٢ ط٢٘٘ رٜخ حُٔ٘ظٔش ٤ٛخًِٜخ حَُث٤ٔش، ٤٘٣َٝ ا٠ُ طـ٤٤َ ًز٤َ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلآظَحط٤

اً إ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ىٕٝ طـ٤َ  ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُِٔٞى حُلَى١

 .خ أٝ ػَٝٝ حُٔ٘ظـخص أٝ حلأٓٞحم حُظ٢ طويٜٓخ حٓظَحط٤ـ٤ظٜ

 ؼبً :ابؼبد انتجديد الاستراتيجيببس

)حُظـي٣ي  ٔخزؼي٣ٖ ٝٛحرؼخى حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ر ((Buchanan and Boddy’s ,1992ٛ٘ق

 Alhimyari et)   (Sammut & McGee,2015:4)، ٝحطلن ٓؼْٜ ًَ ٖٓحُظي٣ٍـ٢ ٝحُظـي٣ي حُـ١ٌٍ(

al,2019:8210) (Khan& Majid,2021:44)٣َٝح حٕ ٛ٘خى رؼي٣ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ُِظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٛٔخ  ،ا ً 

 Alhimyari et)٤ٓظْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خٌّح حُوٜٞٙ ٜٝر،)حُظـي٣ي حُظي٣ٍـ٢ ٝحُظـي٣ي حُـ١ٌٍ(

al,2019:8210) ُحُظخ٤ُش لأٓزخد: 
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  حُلخ٢ُ ٌُح ٤ٓظْ حػظٔخىٛخ ًؤرؼخى   طٞكَ حُو٘خػش حُظخٓش ُيٟ حُزخكؼش رخٕ ٌٛٙ حلارؼخى ط٘ٔـْ ٓغ حُزلغ

 أٓخ٤ٓش طؼزَ ػٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢.

 .حػظوخى حُزخكؼش رخٕ ٌٛٙ حلارؼخى حُظ٢ طْ حهظ٤خٍٛخ طظْٔ ريٍؿش ٖٓ ح٤ُُٞٔ٘ش 

   اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ اٌزذس٠غٟ ) اٌّسزّش( -4

َٟ٣:78)4015 (Mintzberg, ؿخُزخً ٓخ طظوِِٜخ ٖٓ حُظـ٤٤َ حُظي٣ٍـ٢، لظَحص ٣ٞ١ِشطَٔ ر حُٔ٘ظٔخص ٕ  ا

  .حُلظَحص حُٔخ٤ٟشٗظَحً ُلاٟطَحرخص حُظ٢ كيػض هلاٍ  كظَحص ٓٞؿِس ٖٓ حُظـ٤٤َ ح٣َُٔغ ٝحُؼ١ٍٞ

رؤٕ حُٔ٘ظٔخص رلخؿش ا٠ُ طل٣َٞ ٗلٜٔخ رخٓظَٔحٍ ٖٓ هلاٍ ِِٓٔش ٖٓ  (Kotter,1996:45)٣ـخىٍ

 ٓ٘خ٣ٍغ حُظـ٤٤َ حٌُز٤َس ٝحُٜـ٤َس حُٔظَحرطش حُظ٢ طـط٢ ٓٔظ٣ٞخص ٝٝظخثق ٓوظِلش ُٜٝخ ٗطخهخص ٤ُ٘ٓش ٓوظِلش.

ِش ٖٓ حلأكيحع حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش، ٛٞ ِٓٔ حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ(Pettigrew،4001: 445ٟٝق) 

  .حُظ٢ طظٌ٘ق رٍَٔٝ حُٞهض ٗ٘طشٝحلأٝحلإؿَحءحص،

 (Intel حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔظويّ  حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ ٓؼَ ٕ  ا(Brown and Eisenhardt 1997:1)ٟٝق 

ٝ Mart-Wal  ٝ4M ٝ Packard-Hewlett ٝ( Gillette   ٖٓ َُٜٔخ حُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ح٣َُٔغ ٝحُٔٔظ

 .ػوخكخطْٜ هلاٍ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ، ٓٔخ حٗؼٌْ أ٠٣خ ػ٠ِ أ٠٣خً طـ٤٤َ

حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ ٣ًَِ ػ٠ِ حهظَحع حُٔ٘ظـخص ٝطط٣َٞ  ٕ  ا Lojacono,2005:52 &(Ravasi (٣ٜق

حٓظـلاٍ ٓؼَكش حُٔ٘ظـخص ػٞٓش روِن ٝٓيؿي٣يس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔظخكش، حلأػٔخٍ ًٌُٝي حُزلغ ػٖ ط٤ُٞلخص

٣ظَٜ حُظـ٤َ حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ حُظـخٍد حُيحه٤ِش حُظ٢ طليع ك٢ كَم طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝحلأػٔخٍ اً ٝحلأٓٞحم،

،ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظـي٣ي ٣٘يى ػ٠ِ حػ٤ٖ٘ ٖٓ حُٔٔخص حلأٓخ٤ٓش ٢ٛ: )أ( ٣ٌٕٞ ٜٓيٍٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحرظٌخٍ 

 .ظـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص. )د( ٣ـ١َ ط٘ل٤ٌٙ رٌَ٘ ىحثْحُٔ٘ظـخص ٤ُْٝ ٖٓ هلاٍ ؿٜٞى حُ

حُظـي٣ي  ٕ  اػ٠ِ (Helfat&Agarwal,2009:283) (Chowdhury,2004:336)ٖٓ حطلن ًَ

حُٔٔظَٔ أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظـي٣ي حُظي٣ٍـ٢ ٛٞ حُظـي٣ي ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُظ٤٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش 

ْ  حُوخٍؿ٤ش أػ٘خء طٌِٜ٘خ،    .طو٤َِ حُلخؿش ا٠ُ طلٍٞ أًزَ ٝأًؼَ ٛؼٞرش ك٢ ٝهض لاكن ٖٝٓ ػ

حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ ٣ئى١ ح٠ُ حلآظلخىس ٖٓ حُٜٔخٍحص  ٕ  اح٠ُ  (Kohtamaki et al, 2010:604)ًٔخ حٗخٍ

ٝحُلخؿش ا٠ُ كَٙ ٗٔٞ ؿي٣يس طٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظـ٤٤َ، خ٤ُش ٖٓ هلاٍ حلآظـلاٍ حُٔٔظَٔ،حُل ٔويٍحصٝحُ

٣َ١ن حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ ٝط٢٤٘٘ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحٕ ًَ حُٔ٘ظٔخص رلخؿش ا٠ُ حُظـ٤٤َ ك٢ ٣ٝظْ ًُي ػٖ 

 .٣ٝـذ إٔ طٔظِي ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص حُويٍس ػ٠ِ ططٍٞ حُظـ٤٤َش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش،٤ٓخم طـ٤٤َ حلأػٔخٍ حُطز٤ؼ٤

اػخىس ط٘ظ٤ْ  ح٠ُ كيٝع حُظـ٤٤َ رخٓظَٔحٍ ُِٔ٘ظٔش ٣ئى١ ح٠ُ (Hotho et al, 2012:395)ٝهي حٟٝق  

 .رؼٞ ؿٞحٗذ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ أٝ ط٘ظ٤ٜٔخ أٝ ػوخكظٜخ

  (َٟ٣ٝ118  :2942(worch et al , رؤٕ طلٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٣َ٘ٔ حؿَحء طـ٤٤َحص ًز٤َس ك٢ ٗٔخًؽ

 .حُؼَٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ٝحػخىس ح٤ٌُِٜش حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش
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حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ حُٔٔظَٔ ٣ٔظ٘ي ح٠ُ ِِٓٔش ٖٓ حُظؼي٣لاص  إ(Kirika,et al,2012:19) ٟٝق

٣ُٝخىس خع حٓظَحط٤ـ٤ش حلارظٌخٍ حُٔٔظَٔ،حُطل٤لش ك٢ طـيى حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ طول٤ق ٟـ١ٞ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٝحطز

حُلٞحؿِ ٝحُؼوزخص أٓخّ حُٔ٘خك٤ٖٔ حُـيى ُلٔخ٣ش ٛ٘خػظٜخ ٓٔخ ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٤خىس حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ 

 .ٔ٘ٞحص ٣ٞ١ِشُٝ

رؤٕ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ  طظـ٤َ رخٓظَٔحٍ ٝطظ٤ِٔ  (Mallette &Hopkins ,2013:44)ؿخىٍ 

رخُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش حُٔظِح٣يس ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُو٤َٜس ُِٔ٘ظؾ ٝٓظٞحؿٚ حلاهظَحهخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظٔخٍػش  

ٌُُي ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طز٢٘ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حُظَٝف حُظ٢ طـؼِٜخ ػَٟش ُِـٔٞى، ػخؿلا ًأّ آؿلا ً،ٝحٕ رؼٞ

 .حلآظَحط٤ـ٢

( إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَٔ رلظَس طل٣َٞ ًز٤َس طئى١ ح٠ُ ٗـخكٜخ ٖٓ ٣ٝBasu et al,2013:479ز٤ٖ )

 ا٣ًش، هلاٍ اكيحع طـ٤٤َحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ طـي٣ي ٓؼَكظٜخ، ٌُُي حٕ َٓػش حُظل٣َٞ ٓطِٞرش ُِـخ

طٌٕٞ حُٔ٘خكٔش ٗي٣يس رطز٤ؼظٜخ أٝ ػ٘يٓخ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص حُظلٞلاص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝحٕ حُٔ٘خكٔش طٜيى حُزوخء ػ٠ِ 

  .ه٤ي حُل٤خس اًح ًخٗض ٝط٤َس حُظل٣َٞ رط٤جش ُِـخ٣ش

( ًٌَ٣ٝ1  :2942 , (Amankwah -Amoah et al حُظـي٣ي حُظي٣ٍـ٢ ٤٘٣َ ح٠ُ ٜٗؾ ٓٔظَٔ ؤر ٕ

ٝػ٠ِ حلاؿِذ طليع حُظـ٤٤َحص ٝحلإؿَحءحص رٍَٔٝ حُٞهض، حُٔ٘ظٔخص ُزيء ٝططز٤ن حلأكٌخ٣ٍٚ ٝٛـ٤َ طئى

حُٜـ٤َس ك٢ حُٞهض حُٔليى ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ كخؿش حُٔ٘ظٔش ُلاٗوَح١ ك٢ طـ٤٤َ أًزَ ٝأًؼَ ٛؼٞرش ك٢ أٝهخص 

  .حهَٟ

وخٍؿ٢ ٣َ٘ٔ حُزؼي حُظي٣ٍـ٢ ُِظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ حُظـ٣َذ حُ((Memili et al ,2016:87ٟٝق 

، رٔخ ك٢ ًُي ش ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ ؿَٞٛس حُٔ٘ظٔخصأٝ حكيحع ٓـٔٞػحلأٓخ٤ٓش ٓؼَ حُٔـخَٓس حُٔ٘ظ٤ٔش، ُلأػٔخٍ

  .حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس

ح٠ُـ٢ ٖٓ أؿَ حُظل٣َٞ حُٔٔظَٔ ٤ُْ كو٢ ٖٓ حؿَ  ٕ  ا (Yao & Chang,2017:359)ٝهي ر٤ٖ  

 .ٓٞحؿٜش طٜي٣يحص حُزوخء ٌُٖٝ أ٠ً٣خ ٖٓ حؿَ حَُؿزش ك٢ حُ٘ٔٞ ٝطلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُ٘ـخف

ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص حٝ حُوطٞحص  ٚٗؤحُظـي٣ي حُظي٣ٍـ٢ ر (Williams2017:130 & Agarwalٟٝق)

حُٔوخ١َ ٝحُلَٙ حُ٘خٗجش ك٢  ػ٠ِ ٓيحٍ حُٞهض ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُظ٢ طزظيثٜخ حُٔ٘ظٔش ُظطز٤ن حُظيحر٤َ ٝحلأكٌخٍ

حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ حُٔٔظَٔ حُظ٢ ٤ٔٔ٣ٚ )حُٔظِح٣ي(  ٕ  ا(Klamner et al.2941:114. ٝٝٛق ) حلأٓٞحم

ٛٞ حٗخٍس ُِظـ٤٤َ حُظط١ٍٞ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ طلٞلاص طي٣ٍـ٤ش ٝٓٔظَٔس ك٢ حُظ٤ًَِ حلآظَحط٤ـ٢ ٓؼَ حُظٞٓغ ك٢ 

 .هيٓش كي٣ؼش أٝ ط٘ل٤ٌ طل٤ٔ٘خص حلأىحء ٓ٘ظـخص أٝ هط١ٞ

حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ ٣ٔٔق ُِٔ٘ظٔش حلآظلخىس ٖٓ حُلَٙ  ٕ  ا (Xiao et al ,2945:4ٝأكخى رٌحص ح٤ُٔخم ) 

 .حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُٔٔخٍ ٝطؼ٣ِِ حلأػٔخٍ حلأٓخ٤ٓش 
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ز٤َ ُظـ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ طـي٣يحً ٓٔظَٔح ٣ظٞؿذ ؿٜيح ٓٔظَٔحً Riviere et al) ,2018:467ٝأًي ) 

 ٓلظٟٞ حلآظَحط٤ـ٤ش أٝ ط٘ل٤ٌٛخ. 

حٕ حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ ٣ٔظِِّ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  (Rios &Dans, 2016:2)ٝ (Lu,2945:4أٗخٍ ًَ ٖٓ )ٝ 

 .ا٠ُ حُظـ٣َذ ٝحُظؼي٣َ حلإٟخك٢ ُزؼٞ حلأػٔخٍ حلأٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش

ُٔخ  ٣َٝ٘ٔ حٓظيحىحً حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ أًؼَ هخر٤ِش ُِظ٘زئ، :Mccarthy et al ,2019)  404( ٝأٟخف 

حُظـي٣ي حُظي٣ٍـ٢ ح١ٌُ ٣ليع ٖٓ ِِٓٔش ٖٓ (Alhimyarie et al ,2019:8210)كيع ك٢ حُٔخ٢ٟ. ٟٝق 

إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ,98:2020)ٟٝق)ػٞحى  .ِِٓٔش ٖٓ حَُٝحر٢ أٝ حُظـ٤٤َحص حُٔ٘ظظٔش ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش

حُللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ ك٢ ٓـلاص حُظؼ٤ِْ حلأك٠َ حُو٤خّ رخُظـي٣ي حُٔٔظَٔ ُـَٝ 

 .طلَٜ ك٢ ر٤جظٜخ

رخٕ حُظـي٣ي حُظي٣ٍـ٢ Herbane,2019:480، (Pedersen& Andersen,2020:220))حطلن ًَ ٖٓ)

ٓـٔٞػش ٖٓ حلارظٌخٍحص حَُٔطزطش رِِٔٔش ٖٓ حُوطٞحص حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُٔٔخٍ حلآظَحط٤ـ٢ ٝ ح١لاػٜخ ػ٠ِ 

  .حُٔٔظَٔسح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

حُٔ٘ظٔخص طوّٞ ر٤ٜخؿش حُؼي٣ي ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص رخٗظظخّ  ٕ  ا( Khan& Majid,2021:45ٟٝلخ)

ً ُِظـي٣ي حُظي٣ٍـ٢ ٓؼَ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٓغ حُلَٙ حَُٔطزطش رخلارظٌخٍ  ك٠لاً ػٖ حُظ٢ هي طٌٕٞ ىػٔخ

رٔخ ك٢ ًُي حُويٍحص  لإؿَحءحصحلإؿَحءحص حلأٓخ٤ٓش ٝحلاؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش ٝهيٍحطٜخ ُِظوط٢٤ ٝ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ ح

 .حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

إٌّظّخ ٌزطج١ك  سٍسٍخ ِٓ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رّبسسٙب٘ٛٚرشٜ اٌجبؽضخ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ ) اٌّسزّش(  

الأفىبس ٚالإعشاءاد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رزغ١ش ثبسزّشاس، ٚاْ ٘زٖ اٌزغ١١شاد رسبػذ فٟ رم١ًٍ اٌؼغٛؽ اٌخبسع١خ 

 ٚاٌؾذ ِٓ ٚاٌؼمجبد. 

 اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ اٌغزسٞ )اٌّزمطغ ( -2

َ٣ٟ (Miller and Friesen ,1984: 222)حُظـ٤٤َ حُٔظوطغ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش طظؼخَٓ رٔٞؿزٜخ ؤر ٕ

حلأؿِحء حُلَى٣ش ٖٓ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ طي٣ٍـ٢ ٝٓ٘لَٜ ٓغ ٌِٓ٘ش ٝحكيس ٝٛيف ٝحكي ك٢ ًَ َٓس، ٖٓ هلاٍ 

  .ُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤شحٓظـخرش حُٔي٣َ٣ٖ ٠ُِـ١ٞ ك٢ ر٤جخطْٜ حُٔل٤ِش ح

حُلٌٔش حُٔخثيس ٢ٛ إٔ حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ ٣ليع ٖٓ هلاٍ أىٝحٍ  (Pettigrew et al ,1992: 14)ٟٝق

  .ٓظؼخهزش ٝٓليٝىس ٝٓظلخٝٝ ػ٤ِٜخ

حُٔ٘ظٔخص طظطٍٞ ٖٓ رؼي ٕ ؤحُظـي٣ي حُٔظوطغ ر(Romanelli &Tushman, 1994: 1141)٣ٜق 

حُظ٢ ط٘لٌٛخ ٢ِ٣ ًُي  )كظَحص  ُظٞحُٕ( ك٢ أٗٔخ١ ٗ٘خ١ٜخ حلأٓخ٢ٓكظَحص ٣ٞ١ِش ٗٔز٤خً ٖٓ حلآظوَحٍ )كظَحص ح
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 .ػ٣ٍٞش(ٝطؼطَ حُلظَحص حُؼ٣ٍٞش رٌَ٘ ؿ١َٛٞ أٗٔخ١ حُ٘٘خ١ حُٔليىس ٝطؼزض حلأٓخّ ُلظَحص طٞحُٕ ؿي٣يس

  .       حٕ حُظـي٣ي ؿ١ٌٍ ٣ئى١ ا٠ُ طلٍٞ لا ٍؿٞع ك٤ٚ(Quinn,1996:18ٟٝق)

ٗلٜٔخ رخٓظَٔحٍ  حُٔ٘ظٔخص طط٣َٞ هيٍطٜخ ػ٠ِ طـ٣َ٤٤ـذ ػ٠ِ  ((٣Greenwald,1996:54ٜق

،ٖٓ أك٠َ اً رط٣َوش أٓخ٤ٓش ٖٓ أؿَ حُزوخء  ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُوطخػخص ٣َٓؼش حُلًَش ٓؼَ حُز٤غ رخُظـِثش

 .٣ؼ٤يٕٝ حرظٌخٍ أٗلْٜٔ رخٓظَٔحٍرخثؼ٢ حُظـِثش 

خَٛس حُؼ٤َٟش حُ٘خىٍس كبٕ حُظـ٤٤َ ٤ُْ حُظ،رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص(Brown &Eisenhardt,1997:1)٣ئًي 

ػلاٝس ػ٠ِ ش حُظ٢ طظ٘خكْ رٜخ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص،،ٌُٖٝ ٢ٛ حُط٣َوخ ًٗٔٞؽ حُظٞحُٕ حُٔظوطغ)حُـ١ٌٍ(حُظ٢ ٣ٜلٜ

ًُي كخٕ حُٜ٘خػخص ػخ٤ُش حَُٔػش ًحص ىٍٝحص حُٔ٘ظؾ حُو٤َٜس ٝحُٜٔ٘ي حُظ٘خك٢ٔ ٣َٓغ حُظلٍٞ ،ُٜٝخ حُويٍس 

 .كخٓٔخً ُِزوخءحَٓحً ٣ؼي ٝػ٠ِ حلاٗوَح١ ك٢ طـ٤٤َ ؿ١ٌٍ 

ِِٓٔش ٓظِٜش ٖٓ حُظـ٤٤َحص حلإٟخك٤ش حُظ٢ ط٘ط١ٞ ,Worley and Cummings) 49:2994كيى )

ً ك٢ ٤ًل٤ش ػِٜٔخ  Dunphy) ٟٝق ًٌُٝي .ػ٠ِ ٟز٢ حُٔ٘ظٔش ُِظـ٤٤َحص ح٤ٌُٔش حُظ٢ طٔظِِّ طـ٤٤َحً ؿ٣ٌٍخ

&Stace,2001:89)  ٓ ط٘ظَٔ  رؤٍرغ َٓحكَ ٣ظَٜ حٗٚ أًخػِش ٌُٖٝ أًؼَ طل٤ٜلا ً،حُظـي٣ي حُـ١ٌٍ رط٣َوش

 .طل٣َٞ حُٔ٘ظٔشػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣: ح٠ُز٢ حُيه٤ن،حُظؼي٣َ حلإٟخك٢، حُظلٍٞ حُٔؼ٤خ١ٍ،

َ٤٘٣ٝ Lojacono,2005:52)  &( Ravasi  ٖٓ رظلٍٞ حُزخكؼ٤ٖ رؤٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظـي٣ي ٢ٔٓ(

ُ٘ظْ ػوخكش حُٔ٘ظٔش، ٝحْٜٗ ح٤ٌَُٜ ،ححُٔ٘ظٔخص( ُِظؤ٤ًي ػ٠ِ حُظؤػ٤َحص حُٞحٓؼش ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش كٍٞ حلآظَحط٤ـ٤ش 

رؤٕ طِح٣ي حُؼيحء حُز٤ج٢ أٝ طيٍٛٞ حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ هي ٣للِ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُزيء ك٢ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي، ٝحُزلغ ٣َٕٝ 

،حُويٍحص، طؼ٣ِِ حُِٔٞى حلآظزخه٢ ػ٠ِ ٗطخم حُٔ٘ظٔش ٝك٢ كخلاص ٗخىٍس، ػٖ ٣ِٓؾ أًؼَ حٗٔـخٓخ ٖٓ حُٔٞحٍى

 .هي ٣يكغ ُِظلٍٞ ٖٓ حُٜ٘خػش ٗلٜٔخ، ٝطـ٤٤َ أٗٔخ١ حُٔ٘خكٔش رٍٜٞس ًز٤َس حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢

ً لإٔ ٓؼَ ٌٛٙ حلآظـخرخص  :Spector ,2007) 1ٟٝق ) إٔ حُظـي٣ي حُٔظوطغ ٣ٔظِِّ طـي٣يحً حٓظَحط٤ـ٤خ

ٌُٖٝ ٌٛح حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ حلإٟخك٢ ٣ٔٔق ُِٔ٘ظٔخص ربىحٍس ٣ِش حلأؿَ ُِٔ٘ظٔش،طئػَ ػ٠ِ ح٥كخم ١ٞ

ْ  ُظـ٤٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ػ٘ي ىهُٜٞخ ك٤ِ حُظ٘ل٤ٌ ح طو٤َِ ٓوخ١َ ٓٞحؿٜش أًؼَ ٛؼٞرش ٝحُظلٍٞ ك٢  ٖٝٓ ػ

 .حُٔٔظوزَ

حُظـ٤٤َحص حَُث٤ٔش حُظ٢ طيكغ حُٔ٘ظٔخص  ٚٗ  ؤحُظـي٣ي حُٔظوطغ ر (٣2990:254Agarwal&Helfatٜق)

طلٍٞ رؤؿَحء طـ٤٤َحص ك٢ ؿخٗذ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ ؿٞحٗذ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ، ٝطلخٍٝ حُٔ٘ظٔش أ٠٣خ اؿَحء 

هي ٠ٗؾ أٝ ريأ رخُظَحؿغ، ٓٔخ ٣يكغ حُٔ٘ظٔش ُِزلغ ػٖ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ُِ٘ٔٞ،  حٓظَحط٤ـ٢ لإٔ ٓٞهٜخ حَُث٤ْ

ً  حً ظوطغ طـ٤٤َظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ح٣ُٝٔظطِذ حُ ُٞحكي أٝ أًؼَ ٖٓ ؿٞحٗذ حُٔ٘ظٔش ٝأٓخ٤ُذ ط٘ظ٤ٜٔخ، رٔخ  ؿ٣ٌٍخ

ك٢ ًُي حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝٗٔخًؽ حلأػٔخٍ ٝحُوٞحػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُويٍحص ٝحُٔٞحٍى 

 .حلأهَٟ
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ُٚ ػلآخص ٖٓ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ حُزؼي رؤٕ ٌٛح  (Sáez-Martínez et al,2011:43)ٝٛ٘خ ٣َٟ  

طـ٤٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ اػخىس طؼ٣َق ٓلّٜٞ حلأػٔخٍ، اػخىس حُظ٘ظ٤ْ، اىٍحؽ طـ٤٤َحص ٝحٓؼش ك٢ 

حلأٗظٔش ٖٓ أؿَ حلارظٌخٍ ٝ أ٠٣خ ٤٘٣َ ا٠ُ حُـٜٞى حُلخُٓش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طـ٤٤َحص ًز٤َس ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش 

  .حلأػٔخٍ أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش أٝ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُظـي٣ي حُـ١ٌٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٔظ٘ي ٗلٞ حلإػيحى ٝحُظٞؿٚ  ٕ  ا (Kirika et al,2012:19)ٟٝق 

حلآظَحط٤ـ٢ ٝهي ط٠طَ حُٔ٘ظٔش لإؿَحء حُظـي٣ي حُظل٢ِ٣ٞ ُٔ٘ظـخطٜخ ػ٘يٓخ طَٜ ح٠ُ َٓكِش ح٠ُ٘ٞؽ ك٢ ىٍٝس 

لاطٜخلاص )حلاٗظَٗض(، كخُظـي٣ي ُِظـ٤َحص حٌُز٤َس ك٢ حُٔـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝٗظْ ح ك٤خس حُٔ٘ظؾ، ًُٝي رلغ ٗظَحً 

ٖٝٓ ُطِذ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حٗولخٝ كٜش حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٞم ك٢ ححلاٗولخٝ ح٣َُٔغ ُِلي ٖٓ ٤ٌٕٓٞ ٣ٍَٟٝخ 

  ْ   .حلأٍرخفطيٍٛٞ  ػ

٤َس ُِظو٢ِ ػٖ طٔظِِّ حُظلٞلاص ؿ٤َ حُٔٔظَٔس ٓلخُٝش ًز (Ben- Menahem ,2012:44)ٟٝق 

ٝحٓظزيحُٜخ ك٢ ٓلخُٝش ُظؼ٣ِِ ح٥كخم ٣ٞ١ِش حلأؿَ ٝ أكي حُيٝحكغ  ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔشحُـٞحٗذ حَُث٤ٔش لأ

لآظويحّ ٌٛح حُٜ٘ؾ ٛٞ حُٔٔخػيس ك٢ كْٜ ٤ًق طظـِذ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طَحؿغ حُ٘ٔٞ أٝ ح٠ُ٘ؾ ك٢ ٛ٘خػش 

 .ٓخ ٖٓ هلاٍ حُٔؼ٢ لآظـلاٍ كَٙ حُٔٞم حُـي٣يس

ٝحُظلٞلاص ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حلأٓخ٤ٓش حُٔخثيس  ٤٘٣َ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ حُٔظوطغ ا٠ُ ٓـٔٞػش حُظـ٤٤َحص 

. (Lechner,2015:40)ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ س حُؼخ٤ُشٔوخ١َٝحُظ٢ طظْٔ رخُا٠ُ حُٔٔخٍٓخص حُـي٣يس ٝحُـ٤َ حُٔؤُٞكش 

( هي ٣ٌٕٞ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٗخٗجخ ػٖ رِٞؽ أٓٞحم حُٔ٘ظٔش َٓكِش  (Schmitt et al, 2016:8ٟٝق

حُزلغ ػٖ أٓٞحم حٝ ِٓغ ؿي٣يس ط٠ٖٔ ٗـخكٜخ ٓٔظوزلا، ٝحٕ ٓؼَ ٌٌٛح ٗٞع  ح٠ُ٘ٞؽ ،ٓٔخ ٣يكغ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ

ٝلاثْٜ  إ اًحُظ٘ظ٢ٔ٤، ُٖٓ حُظـي٣ي ٣َطز٢ روٞس ٓغ طٞؿٜخص حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ظ٤ِٕٔٝ رويٍ ه٤َِ ٖٓ حلاٗـَح

ٌٛح  ٗل٢ٞ خى هَحٍ حُظلٍٞ حلآظَحط٤ـوش حطٝطَحٛلْٜ ٓغ حُو٤ْ حُٔظ٤ٔش ك٢ حُـخُذ ٣ٌٕٞ ٟؼ٤لخً ٣ٝظ٤ق ُْٜ ُٜٓٞ

 .حُ٘ٞع ٖٓ حُظـي٣ي 

ٓلخٝلاص  رخٜٗخ حُظلٞلاص حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔظوطؼش ح٠ُ Amankwah et al), 2942:  1ك٤ٔخ ٤٘٣َ )

ٜٓٔش ُِظوِٚ ٖٓ حُـٞحٗذ حُـ٣َٛٞش لآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝحٓظزيحُٜخ ُـَٝ ىػْ ٝطؼ٣ِِ حُظ٘زئحص ػ٠ِ 

حُظلٞلاص حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُظ٤ًَِ  ٚٗؤر حُظـي٣ي حُـ١ٌٍ (Klamner et al.2941:114حُٔيٟ حُط٣َٞ. ٝٛق )

ٔـ٣َٜٖ، لأٗٚ ٣ًَِ ػ٠ِ حػخىس حُأٝ طـ٤٤َ حُؼلاهخص ٓغ ٖ اػخىس طؼ٣َق ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُٔٞم،حلآظَحط٤ـ٢ ٓ

 .حُظٞؿٚ ٣ٞ١َ حلاؿَ ٝ ٝحٓغ حُ٘طخم حُظ٢ ٣ئػَ ػ٠ِ ٓؼظْ ؿٞحد حُٔ٘ظٔش

حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظوطؼخً ٣ٔؼَ  (Riviere et al ,2018:67)ٝك٢ ٤ٓخم حهَ ٟٝق 

 .ٔلظٟٞ حلآظَحط٤ـ٤ش أٝ ط٘ل٤ٌٛخطـ٤٤َحً ًز٤َحً أٝ ٓلخؿجخً ا٠ُ كي ٓخ ُ
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ٖ حٓظزيحٍ أرؼخى حُظـي٣ي حُٔظوطغ ٣ظ٠ٔ (Rios &Dans, 2015:2)ٝ (Lu,2945:4أٗخٍ ًَ ٖٓ )

ويٍحص ٝحُوخػيس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝح٤ٌَُٜ رٔخ ك٢ ًُي حٓظزيحٍ أًٗٔٞؽ حلأػٔخٍ ٝحُٔٞحٍى ٝحُٓظؼيىس ُِٔ٘ظٔش،

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝؿ٤َٛخ

ٕ  (Alhimyari et al ,2019:8210)ٟٝق   حُظـي٣ي حُٔظوطغ هي ٣ٔؼَ ك٢ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش  ا

٣ٝظٔؼَ أ٠٣خ ك٢ اَٗحى ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص  حٓظزيحٍ حُٞظخثق ٝحُٞكيحص حَُث٤ٔشٝ

 ْ رؤ٤ٔٛش حُظـي٣ي ٍَٟٝٝس طلو٤وٚ.ٜػ٤ِٔش حُظـي٣ي ٍَٟٝٝس ط٤ٔ٘ش ٝػ٤ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢

( ٣ظْ حٓظويحّ حُظـي٣ي حُـ١ٌٍ ُـَٝ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ ر٤جظٜخ 98 :2929ٝهيّ )ػٞحى,

   .ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُٔ٘ظٔش أٝٝهٜٞٛخً ُزؼٞ هط١ٞ حلاٗظخؽ ىحهِٜخ 

طٞؿي ٟـ١ٞ ٝكٞحكِ أهٟٞ حلآظَحط٤ـ٢ حُٔظوطغ،ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُٔوخ١َ حُـ٣َٛٞش حَُٔطزطش رخُظـي٣ي 

 .(Khan& Majid,2021:44ُِو٤خّ رٌُي ) طيكؼٜخ ُِٔ٘ظٔش

ً  ٘ٛ اٌزؾٛلاد اٌغ١ش اٌّسزّشح اٌزٟ رسزٍضَ رغ١شاً ٚرشٜ اٌجبؽضخ اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ )اٌّزمطغ(  فٟ  عزس٠ب

 .ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٛاسد الأخشٜالأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ،  اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خاسزشار١غ١خ إٌّظّخ ثّب فٟ رٌه 
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 انمبحث انثبنث

 رأس انمبل الاجتمبػي

 تىطئت

حُ٘ظَس حُظو٤ِي٣ش  ك٢ طـ٤٤َ طزَُ ح٤ُّٞ ٟٓٞٞػخص ٓظ٘ٞػش ًٝؼ٤َس ك٢ حلاىر٤خص حلاىح٣ٍش أٜٓٔض ًؼ٤َحً 

ُٔلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ كِْ ٣ؼي ًُي حُٔلّٜٞ حُظو٤ِي١ ح١ٌُ ٗخػض رٚ أىر٤خص حلإىحٍس هلاٍ حُؼوٞى حُٔخ٤ٟش ٖٓ حُوَٕ 

ْ  حَُّٜٔ٘ كخلأكَحى ْٛ أك٠َ ٍأّ ٓخٍ طٔظٌِٚ حُٔ٘ظٔخص  حُ٘ظَس حُـي٣يس َُأّ حُٔخٍ  أىص ا٠ُ اػخىس  ٕ  ؤك ٖٝٓ ػ

٤ٌِٛش هيٍحص حُٔ٘ظٔخص ٝه٤ٔظٜخ ٜٝٓخىٍ ٗٔٞٛخ ٝططٍٞٛخ كزؼي إٔ ًخٗض ح٥لاص ٢ٛ حُٔلَى حلأٓخّ ُِ٘ٔٞ 

أىحس ُظطٍٞ  ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝاٗ٘خء حُؼَٝس ؿخء ىٍٝ حُلا٤ِٓٞٔٓخص ٖٝٓ أٜٛٔخ ًخٕ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝح١ٌُ ٣ؼي

٤ٓٔخ رؼي حُظلٞلاص حُظ٢ ٜٗيٛخ حُؼخُْ ٖٓ ٓـظٔغ ٛ٘خػ٢ ا٠ُ ٓـظٔغ ٓؼِٞٓخط٢ ٝحُظ٢ حُٔـظٔؼخص ٝط٤ٔ٘ظٜخ لا

أٛزلض ك٤ٜخ حُٔؼَكش طٔؼَ ٜٓيٍ حُؼَٝس ٝحُ٘لًٞ حلاؿظٔخػ٢ ك٠لاً ػٖ إ ٓؼخ٤٣َ حُظويّ ٝحُظطٍٞ ُِٔـظٔؼخص 

ٝحلأهلام حُلخًٔش ٤ُِٔخم حُز٣َ٘ش حُٔٔظ٘يس ح٠ُ حُ٘ظ٣َخص حلاهظٜخى٣ش حُـَر٤ش لا طظْ الا ك٢ ا١خٍ ٓـٔٞػش حُو٤ْ 

   .حلاؿظٔخػ٢ ٝحُظ٢ ريٜٝٗخ لا ٣ٌٖٔ ُؼ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُٔئ٤ٔٓش إٔ طلون أٛيحكٜخ

 ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ٤ٓظْ ط٘خٍٝ حُلوَحص حُظخ٤ُش: 

 اٌزأط١ً اٌفىشٞ ٚاٌزطٛس اٌّؼشفٟ ٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ اٚلاً:

  ــــــــــــــــــــــٟأط اٌّبي الاعزّبػَٛ ســـــــــــــــــــصب١ٔبً: ِفٙ

 ــٟــــــــــػ شأط اٌّبي الاعزّبٌبفغ ــــــــــ١ّ٘خ ٚإٌّصبٌضبً: الأ

 ــٟـــــــــــــــــــــػ بئض سأط اٌّبي الاعزّبــــــــــساثؼبً: خظ

 ــــــــــــٟــــــــــــــــــــػ ٛاع سأط اٌّبي الاعزّبــــسبً: أٔخبِ

 ـــــــــــــــــــــــــٟػ ّبــــبي الاعزــــــــؼبد سأط اٌّثـبً: اسبدس
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 انتأصيم انفكري وانتطىر انمؼرفي نرأس انمبل الاجتمبػي اولاً:

ٝحهَ آك٢  أٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢، حلاٍٝ ٣زي ٛ٘خى طخ٣ٍو٤ٖ ٓ٘ل٤ِٜٖ ح٠ُ كي ًز٤َ ُظطٍٞ ٕ  ا٣ِٞف 

ٕ ا٣ٝٔظَٔ ح٠ُ حلإ. ٝ 4059ح٢ُ ػخّ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘. ٝحُؼخ٢ٗ ٣زيح كٞحُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ ٣ٝٔظَٔ كظ٠ ريح٣ش 

حٓظويحّ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ح٤ُّٞ ٣وظِق ػٖ حُط٣َوش حُظ٢ طْ طط٣َٞٙ رٜخ ك٢ حلاَٛ ٌٓ٘ حًؼَ ٖٓ هَٕ، حلا 

ٝرٌٜح حُوٜٞٙ كخٕ حلاهظٜخى٤٣ٖ ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ  ،ح٢ُ٘ء ػٖ حُظَحع حلا٢ِٛ ُِٔلّٜٞ حٗٚ ٖٓ حُٔـي ٝٛق رؼٞ

كوي حٓظويّ حُل٣َي ٓخٍٗخٍ ٌٛح حُٜٔطِق  ،أّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢" ك٢ ًظخرخطًْٜخٗٞح حٍٝ ٖٓ حٓظويّ ٜٓطِق "ٍ

"هلاٍ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ػٖ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ " JIMS KALMON، ػْ ؿخءص ًظخرخص 4509ك٢ ػخّ

" حُٔؼَٝكش لاهظ٤خٍ "ح٤َُٗيٝحُظويّ حلاهظٜخى١ ك٢ ا١خٍ ٗظ٣َش حٚ َُِر٢ ر٤ٖ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٤ش،ٗطخم ٓلخُٝظ

ك٢ أٝحثَ حُوَٕ  " ٣ٝHANIANَ٘ف حُزؼٞ ا٠ُ إٔ حُزيح٣ش حُلو٤و٤ش طؼٞى ا٠ُ ًظخرخص "،ُيح٢ٍٓ ػِْ حلاهظٜخى

حُظ٢ ٍرطض ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝ ٓٔخٍٓخص حؿظٔخػ٤ش رؼ٤ٜ٘خ طظْٔ ك٢ ا١خٍ  4042حُؼ٣َٖ٘ رخُظلي٣ي ك٢ 

 .((Leenders,2013:45ؿٔخػش حؿظٔخػ٤ش ٓليىس

حُٔظوٜٜش ك٢  4024( ػخّ   Jone Jacobsٝطْ حٓظويحّ حُٜٔطِق رؼي ًُي ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع ٖٓ هزَ )

 :Gupta,2002) ( 4059 – 4019ػِْ حُ٘لْ ٝهلاٍ  ٌٛٙ حُٔيس ططٍٞ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ ) 

1).  

ُٔلّٜٞ ٍأّ حلاؿظٔخػ٢ ططٍٞص ك٢  شا٠ُ أٍرؼش ٓيحهَ ٍث٤ٔ (Bueno et al., 2004: 559)ٝأٗخٍ 

 حلاط٢ )  4(1كوٍٞ ىٍح٤ٓش ٓوظِلش ًٝٔخ ٣ٟٞق  ك٢ حُـيٍٝ

 ش َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٤٢حُٔيحهَ حُٔلخ٤ٔ٤ٛش حَُث٤ٔ( 44ؿيٍٝ )

ٓيهَ ٍأّ حُٔخٍ 

 حلاؿظٔخػ٢
 حلإٜٓخّ ك٢ حُٟٔٞٞع حلأكٌخٍ حَُث٤ٔ٤ش

ٗظ٣َخص حُظطٍٞ 

 حلاهظٜخى١

طو٣ٞش ٍٝحر٢ حُو٘خػش ٝطَٜف حلأكَحى ك٢ 

حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ 

 حُظطٍٞ حلاهظٜخى١ حُٔٔظوَ.

Putnam(1994); Knack & Keefer 

(1997); Stiglitz (1998) 

حلأهلام ٝحُٔٔئ٤ُٝش 

 حلاؿظٔخػ٤ش

ىٍؿش حُظٌخَٓ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٓغ 

حكظَحّ  ٓـخ٤ٓغ ٝأكَحى حُٔـظٔغ ًِٚ. 

ٝحلاطـخٛخص ٓؼَ ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ أٓخّ حُو٤ْ 

حُو٘خػش ٝحُظؼخٕٝ ٝحلأٓخٕ ٝحُٔ٘خًٍش 

 ٝحلأهلام ٝحُظَح٢ٟ.

Coleman (1990); Newton (1997); 

Chang (1997); Kawachi et al. 

(1997); Bullen & Onyx (1998); 

Joseph (1998); Cortina (2000); 

Baron (2001) 

 حُلخ٤ًٔش حُٔ٘ظًَش

طؤػ٤َ حلأهلام ٝحُلخ٤ًٔش حُٔ٘ظًَش ُٜخ 

ح٣ـخر٢ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ 

ٝطللِ حُظٌخكَ ٝحُظـِذ ػ٠ِ ػيّ حًظٔخٍ 

 حُٔٞم.

Baas (1997); Sen (1997); Zingales 

(2000); Rajan & Zingales (2000) 

 ;Nahapiet & Ghoshal (1996)ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ
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ٓيهَ ٍأّ حُٔخٍ 

 حلاؿظٔخػ٢
 حلإٜٓخّ ك٢ حُٟٔٞٞع حلأكٌخٍ حَُث٤ٔ٤ش

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ أٓخّ 

ٝحُٔئَٗحص ٓؼَ حُو٘خػش ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ 

ٝحُٞكخء ٝحلإهلاٙ ٝحُظَح٢ٟ ٝحُ٘لخك٤ش 

 ٝحُظٌخكَ ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٝحُٜيم ٝحلأهلام.

Koening (1998); Prusak (1998); 

Lesser & Prusak (1999); Lesser 

(2000); Cohen & Prusak (2001); 

Kenmore (2001); Lesser & 

Cothrel (2001); McElroy (2001) 
Source: Eduardo Bueno, Mari Paz Salmador & Oscar Rodriguez., (2004), "The Role of Social 

Capital in Today's Economy, Empirical Evidence and Proposal of New Model of Intellectual 

Capital", Journal of Intellectual Capital, vol.5, No.1, PP.556-574. 

حًظٔذ  ًا( James Colemanّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٛٞ ػخُْ حلاؿظٔخع )أك٢ ٓـخٍ ٍ ؼِٔخءْٛ حُأٖٝٓ 

ػٖ  ٖٓ ػِْ حلاؿظٔخع ٝػوخكظٚ ك٢ ػِْ حلاهظٜخى ك٢ ر٘خء ٗظ٣َش حلاهظ٤خٍ ح٤َُٗي َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٠لاً 

ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ ؿِء أػظزخٍ إٔ ٍبر ّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢،أط٤ٟٞلٚ ُِلَٝهخص ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٍٝ

  (.59: ٣2995ظـِأ ٖٓ حُز٤٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ) حُؼ١ِ٘ ،  لا

 Bourdieuطْ حهظَحف ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ لأٍٝ َٓس ك٢ ٤ٓيحٕ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٖٓ هزَ       

حُٔظؼِوش ر٘زٌش ٓٔظَٔس ، ح١ٌُ كيى ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ًٔـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حُلؼ٤ِش أٝ حُٔلظِٔش (1986)

 ,Peng & Liu)ٌٝٛٙ حُؼلاهخص طٌٕٞ حًؼَ أٝ حهَ ط٘ظ٤ٔ٤ش هخص حُٔظؼؼَس أٝ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ،ٖٓ حُؼلا

2011:1088). 

( ػلاػش أٌٗخٍ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٞؿٞىس ك٢ ح٤ُٜخًَ حُٔـظٔؼ٤ش ٝطَ٘ٔ : Bourdieuٝحٟٝق )

(Stephen , 2005:5) 

 .ٝٛٞ هخرَ ُِظل٣َٞ رٍٜٞس ٓزخَٗس ح٠ُ حُ٘وي ٌِٝٗٚ حُٔئ٢ٔٓ ٛٞ كن ح٤ٌُِٔش اط اٌّبي الالزظبدٞ :س -أ 

ّ ٓخٍ حهظٜخى١ ٌِٝٗٚ حُٔئ٢ٔٓ ٣ٌٕٞ حُٔئٛلاص أٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظلٍٞ ح٠ُ ٍ سأط اٌّبي  اٌضمبفٟ :  -د 

  .حُظؼ٤ٔ٤ِش

ٌِٝٗٚ ّ ٓخٍ حهظٜخى١ أ٣ٌٕٝٞ ٖٓ حلاُظِحّ حلاؿظٔخػ٢ حُوخرَ ُِظل٣َٞ ح٠ُ ٍ :سأط اٌّبي الاعزّبػٟ -ؽ 

 حُٔئ٢ٔٓ ٛٞ ًؼ٘ٞحٕ ُطز٤ؼش حُ٘زلاء. 

ً   Louryٝرٌٜح حُوٜٞٙ كوي ًخٕ ُــــِ  ً  حٜٓخٓخ طط٣َٞ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ  4011ك٢ ػخّ  ٝحٟلخ

ٓٔظويٓخ ح٣خٙ ُظل٤َٔ حلاهظلاكخص ك٢ حُلَٙ حلاهظٜخى٣ش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُ٘زخد ٖٓ حلاه٤ِخص ،حلاؿظٔخػ٢ ُلأكَحى

 .(44: 2948،حلاٍطزخ١خص حلاهظٜخى٣ش )حُٔلاٖٝٓ ؿ٤َ حلاه٤ِخص ٝحُٔظٔززش ٖٓ 

ٝحُظ٢ ط٤ٟٞق حُؼلاهش ر٤ٖ  4004ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رٔوخُش ك٢ ػخّ  Putnamأ٠٣خ ط٘خٍٝ حُزخكغ 

، "Bowling Alone"طلض ػ٘ٞحٕ 4008حُي٣ٔوَح٤١ش ٍٝأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢، ٝأ٠٣خ ك٢ ٓوخُش أهَٟ ػخّ 
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ح١ٌُ أٓظٞٓغ ٗطخهٚ ٖٓ طلَٔ ٗلْ حُؼ٘ٞحٕ حَُث٤ْ، 2999ّ ػخ حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ ك٤ٔخ رؼي ُظٜزق ًظخرخ ك٢

ٝػ٠ِ ٝكن ٍح٣ٚ طؤط٢ حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٤ٌِٖٗ: ،ح٠ُ حُزلٞع ٓظؼيىس حُظوٜٜخص ٓـخٍ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش

ؿ٤َ ٢ٍٔٓ )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حُٔ٘خًٍش ٓغ حلاٛيهخء ٝحُؼخثِش ٝحُـ٤َحٕ( ٝح٤َُٔٓش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، 

ُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤َُٔٓش، ٓؼَ ح٤ُٔخ٤ٓش أٝ حُي٤٘٣ش أٝ ح٤ُٜ٘ٔش( ٖٓ هلاٍ حُظ٘خٍى حُؼ٣ٞ٠خص ٝح

ٓٔخ ٣ِٝى حلاٗظخؿ٤ش ٣َٜٝٔ ح٣ُِٔي ٖٓ ِٓش رخُٔؼَ ٟٖٔ ٓـٔٞػش حؿظٔخػ٤ش،حلاؿظٔخػ٢ ٣ٝظْ طؼ٣ِِ ٓؼخ٤٣َ حُٔؼخ

حُظؼخٕٝ ٝحُؼوش ٓٞحء ىحهَ حُٔـٔٞػخص حلاؿظٔخػ٤ش أٝ ر٤ٖ حلأكَحى رٌَ٘ ػخّ. رٌُي كخٕ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ 

ُٚ ٝظخثق ح٣ـخر٤ش ػ٠ِ ٓٔظ٤٣ٖٞ: حُلَى ٝحُـٔخػش، ٌُح لا ٣ئػَ حلآظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُلَى 

ْ  ٠ِ ح٥ه٣َٖ ىحهَ حُٔـظٔغ ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َحص ؿ٤َ حُٔزخَٗس كلٔذ رَ ٣ئػَ ح٠٣خً ػ ك٢ٜ ػ٠ِ حُٜخُق ،ٖٝٓ ػ

 .(:John, 2017 (5حُؼخّ ٝحُِٔؼش حُوخٛش

ً ؿ٤َ ٓٔزٞم ك٢ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘،كوي كظ٢ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حٛظٔخ أٛزلض حُؼي٣ي ٖٓ  آًخ

ً حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء حُؼخٓش أٝ حُوخٛش طلٞٝ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حٛ ً  ظٔخٓخ ٝطيٍّ ٓيٟ طؤػ٤َٙ ٝػلاهظٚ  هخٛخ

 .(:292934ك٢ طويٜٓخ ٝطِْٔ ٓيٟ طَحؿؼٜخ ك٢ كخٍ حُظو٤َٜ ك٢ حلاٛظٔخّ رَأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ )حًَّ ،

 ثبنيبً: مفهىو رأس انمبل الاجتمبػي 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ٗٔز٤خً ك٢ حُلٌَ حلإىح١ٍ ٝػَف ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

٣َحكن ًَ ظٍٜٞ ؿي٣ي ُلأكٌخٍ  ح٢ُ٘ءً رٌٜح احهَ ٓغ ٜٓطِلخص أهَٟ َٓحىكش ُٚ،ًٔلّٜٞ ًؼ٤َ حلأرؼخى ٝٓظي

ٝحُٔلخ٤ْٛ ك٢ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٓٔخ طٔزذ ك٢ كيٝع حٍرخى ػ٘ي حٓظويحٓٚ ٝٛٞ ٓخ ؿؼَ حُلخؿش 

أٓخ٢ٓ ٌُٜح حُٔلّٜٞ ٝريلاُش ٓلَىحص ٓٔظَٔس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حلأًخى٢ٔ٣ ك٢ حُزلغ ُلاطلخم ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ 

 .,2942:18 (Ruiz et al(( Harada, 2949: 21-14ٝحٟلش طؼط٤ٚ ط٤ِٔحً ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ )

حُٔخى٣ش حُظ٢ طٔظويّ ك٢  " ٝطؼ٢٘ حلأٍٛٞ "Capitalٝحٛطلاكخ ٣ٌٖٔ طـِثش حُٔلّٜٞ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ  

  ." رٔؼ٠٘ ح٤َُِٓ أٝ حَُك٤ن "societyحُلاط٢٘٤" ٣ؼٞى ا٠ُ حلأَٛ  "Socialُٝلع حؿظٔخػ٢ ،حلإٗظخؽ

ك٤٘٤َ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ا٠ُ ٍٝحر٢ حلاكظَحّ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حػ٠خء حُٔـٔٞػش ك٢ حُٔ٘ظٔش 

(224-2994:248, (Uphoff. 

أىٍى حُٔوظٜٕٞ ك٢ ٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حُلؼخٍ ك٢ ك٤خس       

ش  ٝططٍٞ حُٔ٘ظٔش كو٢ ٗلٞ طلي٣ي ١ز٤ؼظٚ ٝهٜخثٜٚ ػٖ ٣َ١ن ٓلخ٤ْٛ طظْ ٤ٛخؿظٜخ رٔخ ٣ظلن ٓغ ٤ُْٜٓٞ حُل٣ٌَ

ٍث٤ٔش كلخٍٝ رخكؼٞ  ٔٞػخصٓـ أٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ ط٤ٜ٘لٜخ ا٠ُ ػلاع ٝؿيٗخٝػ٘ي َٓحؿؼش ػيى ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ،

حُظ٤ٜ٘ق حلأٍٝ ُِظؼز٤َ ػٖ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رخُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝٗـي ًُي ك٢ ٠ٕٓٔٞ أٍٝىٙ  ٝػيٙ 

حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ طـِثظٜخ ػٖ ١ز٤ؼش حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ُِلَى ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝحُظ٢  ٜٔٔشٍٓٞى ٖٓ حُٔٞحٍى حُ
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 طظَحًْ ٓغ ٗزٌش ػلاهخص حُلَى ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓشطظ٠ٖٔ حُٔ٘خكغ حُٔظلووش ٝحُٔظٞهؼش حُظ٢ 

(Burt,1992:145). 

حُؼلاهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٌِٜ٘خ ػ٘خَٛ رؤٗٚ (Nahapiet & Choshl,1998:26) ٝأٗخٍ ا٠ُ ًُي

( رؤٕ ًَ أٗٞحع (Putnam,2000:19ٝطـٔي ًُي ك٢ هٍٞ .َٝ حلاٗوَح١ ك٢ حُؼَٔ حلاؿظٔخػ٢حُٔ٘ظٔش ُـ

حُٔظٔؼِش رخُ٘زٌخص ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُؼوش حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٓـظٔؼش ٓغ رؼ٠ٜخ طلون  حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش

 .٣َ١ن ػ٤ِٔــش حُظؼخٕٝ ٝحلاُظِحّ حُـيٟٝ حُٔظزخىُــش ػٖ

ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٛٞ ٓـخٍ  ٝحٓغ ٣ـٔغ ر٤ٖ  (Brookes, et al, : )ٟٝق 

ٝحُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ًٔخ ٣َطٌِ ػ٠ِ طٍٜٞحص حلاطـخٛخص حُٔ٘خًٍش ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُظلخػلاص حلإٗٔخ٤ٗش،

 .طِي حُٔـٔٞػش

( ًُي روُٞٚ حٗٚ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش حُ٘خثؼش ر٤ٖ 370:2009ػلاٝس ػ٠ِ ًُي ٣ز٤ٖ )حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق، 

٣٘زـ٢ إٔ طًَِٔ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ ك٢ حُٔـظٔغ حُٔظلاثْ ٓؼْٜ ٝحُؼوش حُٔظزخىُش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ حُظ٢ 

  .ػ٠ِ هخػيس حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٤ُِٔٔش حُلخًٔش ُؼَٔ حُـٔخػش

( ًَ حُؼلاهخص حُٔٞؿٞىس ٝحُٔظـٌٍس ك٢ ح٤ٌَُٜ (Ourely&Yaghoubi,2011:131ًٌُٝي ٓخ هخُٚ 

حلاؿظٔخػ٢ ٝحُظ٢ طٔ٘ق كَٛش ُلأكَحى حُويٍس ك٢ طلو٤ن حلاٛيحف حَُٔؿٞرش ػٖ ٣َ١ن ط٤ٔ٘ن حُؼَٔ ر٤ْٜ٘. 

حُؼلاهخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٝحُِٓخُش ٝطئى١ ح٠ُ  ٕ  ا( 2942:414ٓؼٚ ك٢ حَُأ١ )ٛز١َ,ٝحٗظَى 

 .طلو٤ن حُِٜٔلش حُـٔخػ٤ش حُٔؼظخىس

ـِأ ٖٓ حُؼلاهخص (حٕ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ؿِء لا ٣ظKumi & Sabherwal, 2018: 4-5َٗف )  

ّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝػ٠ِ أحُٔخٍ حلاهَٟ ٝلا ٤ٓٔخ ٍ ّأرخُٔؼِٞٓخص ُلآظلخىس ٖٓ حٌٗخٍ ٍ حلاٗٔخ٤ٗش ٣ِٝٝى

٤خٗش، ٝٛٞ ً ٣لظخؽ ح٠ُ حٓظؼٔخٍحص ٝٛاّ حُٔخٍ حلأهَٟ،أحَُؿْ ٖٓ طؼو٤ي كـٔٚ حٗٚ لا ٣وظِق ػٖ  حٌٗخٍ ٍ

 .حُظلخػَ ح٢ٌِ٤ُٜ ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔؼِٞٓخص٣َ٘ٔ حُ٘ٞح٣خ حُلٔ٘ش،

ً ـيٙ ٝٗظـَ رخكؼٞ حُظ٤ٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ح٠ُ ٍأّ حُٔخٍ         حلاؿظٔخػ٢ ٣ًِٔؾ ٖٓ حلأرؼخى ٌٝٛح ٓخ أ

(Winter,2000:21 َٛحُٜٔخُق حُٔظزخىُش رخُؼوش ٝحلأػَحف ٝحُو٤ْ حُٔ٘ظًَش حُظ٢ طَر٢ ػ٘خ  ٕ ( روُٞٚ أ

ً  حُ٘زٌخص حُز٣َ٘ش ٝحُٔـظٔؼخص ُظـؼَ حُؼَٔ حُظؼخ٢ٗٝ ٜٓلاً                            (Cohen&Prusak,2001:146) ٟقٝ.ٌٝٓٔ٘خ

ٕ  حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ حلأهلاه٤ش ٝحَُ٘ف ٝحُل٤٠ِش ُٔلاكظش حُلوخثن ا٠ُ أرؼي ىٍؿخص حُظؼخٕٝ ٝحلأىحء حُلخثن ػ٠ِ  أ

  .ٓٔظٟٞ حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ٝحلاؿظٔخػ٢
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( ٣ٔؼَ ٓـٔٞػش حُٔؼخ٤٣َ حلأهلاه٤ش ٝحَُ٘ف ٝحُل٤٠ِش ٝحُو٤ْ 2009:52ٝحٓظ٘خىحً ٌُُي ٍأٟ )حُي٢ٔ٤ُ،

َّٕ طٞظ٤لٚ حُظ٢ طٌٖٔ حلأكَحى حُلخػ٤ِ ٖ ٖٓ حىٍحى حُلوخثن رٌَ٘ طزخى٢ُ ر٤ْٜ٘ ٝلا ٣ٌٖٔ حٓظلاًٚ رٜلش ٗو٤ٜش، ٝا

  .٣ئى١ ح٠ُ ر٘خء ٝطط٣َٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش

( ك٢ ٓلٜٞٓٚ رؤٗٚ ًه٤َس حُٔ٘ظٔش حلاؿظٔخػ٢ ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظٌٕٞ ٖٓ 2010:103حٗخٍ )حُو٢ٔ٤،

ٝحُظلخػَ حُظؼخٕٝ حُٔؼَٔ حُظ٢ طؼَٔ ًِٜخ ٓـظٔؼش ػ٠ِ ٣ُخىس ىٍؿش حلاُظلخّ ٝحُظٔخٓي حُؼوش حُٔظزخىُش ٝحلاٗٔـخّ 

ٝطو٣ٞش حلأٝحَٛ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طَر٢ ٌٛٙ حُ٘زٌخص ٝطئى١ رخ٠ٍَُٝس ح٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُلَى٣ش 

ٕ  حلأٗظٔش ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔ٘ظًَش ٝحُؼوش Kitt et al ,2015) :4ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝحٗخٍ ) ٝحُٔؼخِٓش رخُٔؼَ ٝحُظؼخٕٝ  أ

ٕ  ًَ 2015:473حُٔظزخىٍ حُظ٢ ر٤يٛخ طئى١ ح٠ُ طلو٤ن ٌٓخٓذ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش. ًٌُٝي )ه٣ٖٞ، ( ك٢ ٓلٜٞٓٚ رؤ

ٓؼَ حُؼوش ٝحلاُظِحّ ٝحُظؼخٕٝ ٝحُظلخػَ ٝحُلْٜ حُٔظزخىٍ، ٝحُو٤ْ حُٔ٘ظًَش حُظ٢ خ ٣ظؼِن روٞس حُٜلخص حلاؿظٔخػ٤ش،ٓ

 .٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلو٤ن أٛيحكْٜ ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔشطؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حُظٔخٓي ر

( ؿِٔش ٖٓ حُٜلخص حلاؿظٔخػ٤ش ُِلَى ٝحُٔظٔؼِش رخلأرؼخى ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحُٔؼَك٤ش 37:2018ٝكيى )ح٣ُِخى١،

ً ؿ٤ٔؼٝحُؼلاهخط٤ش ٝحُظ٢ ٣ظ٘خٍى رٜخ أػ٠خء حُٔـٔٞػش    ُظلو٤ن أٛيحف حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش. خ

ٍٞى ؿ٤َ ِّٓٔٞ ٚ ٛٞ  ٓٗ  أُغ ٝٗظَٝح ح٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ أ٠٣خ رخكؼٞح حُظ٤ٜ٘ق حُؼخ       

ً حٝ  اً( Baurdie,1992ٗلاكع ًُي ك٢ ٓلّٜٞ )ٖٓ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش، ػيٙ   ٍٓٞى ٖٓ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش كؼ٤ِخ

ً ٝح١ٌُ ٣لوـن ُِلَى أٝ حُٔـٔٞػش حُٔ٘خكغ ًُٝي لآظلا ٝأ٣ ي ى ٗزٌش حطٜخلاص ىحثٔش حُؼلاهخص.ظخ٣َٛخ

(Nahapiet&Choshl,1998:243 ًُي روُٞٚ أٗٚ ٍٓٞى ٖٓ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش حُلؼ٢ِ أٝ حُظخ١َٛ ٝحُٔٔظٔي )

  .ٖٓ حُؼلاهخص حُظ٢ ٤ٔ٣طَ ػ٤ِٜخ حلأكَحى أٝ حُٞكيحص حلاؿظٔخػ٤ش

ٔ ي ًُي ) ٕ  ٍٓٞى ٖٓ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٓظٞحكَ ك٢ ٗزٌخص حُؼَٔ Adler&Wood,2002:23ٝؿ ( روُٜٞخ أ

ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ًٌُٝي ٛٞ طؼخٕٝ ٝحُظِحّ ر٤ٖ ١َك٤ٖ ٝحٓخ ك٢ كخُش  ٣ٝظَٜ ك٢ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش

اً أٗٚ  ٣ـٔي ح٤ُ٘خص حُلٔ٘ش حُٔٞؿٞىس لا ٣ٌٖٔ حٓظلاًٚ، حٗٔلخد أكي حلأ١َحف ٣ظٔزذ رظي٤َٓٙ ٝٛيٓٚ ًٔخ أٗٚ

 .ُيٟ حلأكَحى أٝ حُـٔخػخص، ٣ٌٖٝٔ ٜٓيٍٙ ك٢ ٤ٌِٛش ١ٝز٤ؼش ٓلظٟٞ ػلاهخص حُلَى حلاؿظٔخػ٤ش

رخٗٚ ٍٓٞى ٓؼ١ٞ٘ ٝحػظزخ١ٍ ٝأهلاه٢ ٣ٜظْ رِٔح٣خ حُظ٘ظ٤ْ  (Wasko & Faraj, : )ٟٝق 

اً ٣ظَٓن ٍأّ ى حُٔطِٞرش ٝر٘خءٙ ػ٠ِ أكٖٔ ٝؿٚ،حلاؿظٔخػ٢، ُظلو٤ن حلأُلش ٝحُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن حُلؼخٍ ُِٔٞحٍ

حُٜلاص حَُحرطش ر٤ٖ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حلأ١َ حلاؿظٔخػ٤ش ٣ٌٖٝٔ ك٢ ر٤٘ش حُؼلاهخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝك٢ 

  .حلأكَحى ٝٓـظٔؼْٜ ر٤٘ٔخ رخه٢ ٤ٛؾ ٍأّ حُٔخٍ طٌٕٞ ػ٠ِ أٓخّ حلأكَحى ٝحُٔٞؿٞىحص
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( رٌٞٗٚ ٍٓٞى ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔٞؿٞىس ىحهَ Inkpen&Tsang,2005:151ٝطز٤ٖ ًُي ك٢ ٓلّٜٞ )

 .حُٔ٘ظٔش ٝحُٔ٘ظوش ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش حُؼلاهخص ٓٞحء ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُـٔخػخص

ٍٓٞى ٖٓ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طَكغ ٖٓ طٞكَ ٓٔظٟٞ  ٚٗؤ( رSmith,2009:24ٝحٗظَى ٓؼٚ ك٢ حَُأ١ ) 

ٟ ق .ش ُِٔ٘ظٞٓش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٣َ٘ش،ٟٖٝٔ حُظٍٜٞ حُؼخّحلآٌخ٤ٗخص حُٔٞؿٞىس ك٢ ٗ٘خ١ حُلَى ٝحُـٔخػ ٝ

٠ٔ٘ش رخُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ( ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رؤٗٚ ٍٓٞى ٖٓ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ح2010:49ُٔ)حُـٞك٢,

خُل٣َن ٝحلأُلش ٢ٔٗٝ حُو٤خىس ٝٛٞ أىحسً ًٝحُوخر٤ِش حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ أكَحىٛخ ٝحُظ٢ طز٤ٖ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش حُؼَٔ 

 .ُظ٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخص حلإىحٍس ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأىحء حُؼخ٢ُ

 هَ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖآؼيى ٍُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢  ٣َلخص(ٓـٔٞػش ٖٓ طؼ44ٝرٔظؼَٝ حُـيٍٝ)

 ٚفمب ٌشأٞ ِغّٛػخ اخشٜ ِٓ اٌجبؽض١ٓ( رؼبس٠ف ساط اٌّبي الاعزّبػٟ 21اٌغذٚي )

 رــؼـــش٠ـــــف سأط اٌّـــبي الاعـزـّـــــبػـٟ ٚاٌسٕخ ـشاٌجبؽ د

4 

(Danchev,2006: 954) 

حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ  ٓ٘ظٞٓش ػَٔ َٓطٌِس ػ٠ِ طٞحٛلاص ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ر٤ٖ

ٝحلاُظِحٓخص حُٔ٘ظًَش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝحٕ حُؼوش حُٔظزخىُش ىحهَ حُٔ٘ظٔش،

طٜيٍ آ٤ُش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش طٔظويّ ٤ًِٓٞش ُظلو٤ن حلاٛيحف رٍٜٞس حك٠َ 

 ٝأَٓع.

2 
(Nisbet,2007: 528) 

 

حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُو٤ْ حُٔ٘ظًَش ُلأكَحى ٝحُظلخْٛ 

ًخٕ ًُي ىحهَ حُٔ٘ظٔش  حً حُٔظزخىٍ ٝحُظ٢ رٔـٔٞػٜخ طَٜٔ حُظؼخٕٝ ٓٞحء

 حٝ ر٤ٖ  حُـٔخػخص.

4 
(Batt, , ) 

حُؼلاهخص ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٜٗؾ حُٔؼخ٤٣َ حُوخثٔش 

 ػ٠ِ ٓزيأ حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ْٜ٘ ك٢ حُٔـظٔغ.

1 
 (441, 2990)حُزٔظخ٢ٗ,

ٓـٔٞػش ٖٓ حلاٍطزخ١خص ر٤ٖ حلإكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص ٝٓخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٖٓ 

 ٗزٌخص حؿظٔخػ٤ش ٤ًِٞٓٝش ٓظوخرِش ٝحُؼوش حُظ٢ طٜيٍ ػٜ٘خ

2 
(Carey, et al, , 

) 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حُلو٤و٤ش ٝحُٔظٞهؼش ٝحُٔظٞحكَس ُلإكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص 

حُٔ٘ظوش ٖٓ ٗزٌش حُؼلاهخص حٌُٔظٔزش ٖٓ حُٞكيس حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ 

 حُٔـظٔغ.

1 

(Ariani,, 2012:230) 

ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٖٓ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ  ٓلّٜٞ ػخّ ٣ًَِ ػ٠ِ

حلاكَحى حُلخػ٤ِٖ ٝىٍٝ ٌٛٙ حُؼلاهخص ٛٞ طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُٔلظِٔش، 

ٓٔظ٘يح رٌُي ػ٠ِ حُؼلاهخص حُظزخى٤ُش ٝكٖٔ ح٤ُ٘ش ،كٜٞ ٗظ٤ـش ُلاٍطزخ١خص 

 ر٤ٖ حلا١َحف حُٔوظِلش.

5 

 (,8:2013حُلخ٣ْ(

 

حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٜيٍ  ٖٓٛٞ ػزخٍس ػٖ ٗزٌش ٖٓ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ

خ: ٢ٍٔٓ، ٣ٝظٔؼَ ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ ٝحلاٗظخؽ، ٝػخ٤ٜٗٔخ: ٜٔك٢ ا١خ٣ٍٖ أُٝ

ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ؿٔخػخص حُـ٤َس، حلأٛيهخء، ٝٗزٌخص حُظٞحَٛ 

 حلاؿظٔخػ٢.

49 
Amintojjar,2015:145)) 

 

ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٛٞ ٓـٔٞع حُٔٞحٍى حُلؼ٤ِش ٝحُٔلظِٔش ح٠ُٔٔ٘ش  

ك٢ ٗزٌش حُؼلاهش حُٔظخكش ٖٓ هزَ كَى أٝ ٝكيس حؿظٔخػ٤ش ٝٓظخكش ٖٓ 

 .هلاُٜخ ٝحُٔٔظٔيس ٜٓ٘خ

44 Nickels,2016: 66))  َٜٗؾ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٚ ٝٛق طيحهَ حُٔؼخ٤٣َ أٝ حُو٤ْ حلاؿظٔخػ٤ش ىحه
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 رــؼـــش٠ـــــف سأط اٌّـــبي الاعـزـّـــــبػـٟ ٚاٌسٕخ ـشاٌجبؽ د

ك٢ حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ ٞؿٞىس حُٔظزخىُش ٝحُٔحُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش 

ُٞكظض ك٢ حلأكَحى ٝحُؼخثلاص ٝحُٔـظٔؼخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٝػ٠ِ 

 حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُؼخ٢ُٔ.

42 

 (22:2941)َٗط٤ق

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼلاهخص ٝحَُٝحر٢ حُظ٢ طٜيٍ ك٢ ا١خٍ ر٤٘ش حؿظٔخػ٤ش 

ٝحُٔؼخ٤٣َ ٓؼ٤٘ش ٤ٍٔٓش أٝ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ٝطلٌٜٔخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ 

ٝأٜٛٔخ حُؼوش ٝحُظزخى٤ُش، ٝحُظ٢ طٔظٜيف ا٠ُ طلو٤ن ٓ٘لؼش ٓليىس 

 ُِٔـٔٞػش ٝهي طٌٕٞ ٗظ٤ـظٜخ ح٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش ػ٠ِ حُٔـظٔغ رٌَ٘ ػخّ

44 

 

 98) ,)حُل١َ٤ٔ ٝه٤َِ

:2018 

ٛٞ حكي ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٓظـٔي ك٢ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ 

ص حلاؿظٔخػ٤ش حُٔظزخىُش ٝػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ ٣ئٖٓ حٌٗخٍ ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُؼلاهخ

ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٝٓظ٠ٔ٘ش ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص 

ٝحُٔٞحٍى حلاهَٟ حُٔ٘ظًَش ٝحُٔظزخىُش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ طْٜٔ ك٢ 

حُظلخػَ ٝحُظ٘خٍى حلا٣ـخر٢ حُٜخىف ح٠ُ ٟٔخٕ ٤َٓ حُؼَٔ ٝطط٣َٞٙ رٔخ 

 ٣ظٞحكن ٓغ حٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝؿخ٣خطٜخ.

41 

 (0:2940)ٗخٓش,

ٛٞ حُؼ٘خ٣ش ٝحُؼوش حُظ٢ ٤ُٞ٣ٜخ حُلَى ُِٓلاثٚ، ٝٓيٟ حٓظؼيحىٙ ُِظو٤ي 

رٔؼخ٤٣َ حُِٔٞى حُظ٢ طظلٌْ ك٢ حُـٔخػش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ُٜخ، ٝٓيٟ هخر٤ِظٚ 

 .ح٣ٌُٖ لا ٣ظو٤يٕٝ رظِي حُٔؼخ٤٣َ ػ٠ِ ٓؼخهزش

42 

 :773) 2924)حُِؿَ,

ٝحُظؼخٕٝ ٝحُٔزخىأس ٣ظ٠ٖٔ ؿِٔش ٖٓ حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش ًخُٔ٘خًٍش 

ٝحُٔزخىٍس ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ حٌُحص، ٝحُٔؼخ٤٣َ حُـٔخػ٤ش حُظ٢ طظي٠ُ 

 .رخُٔٞحهق حُٔ٘ظًَش كٍٞ حُظَٜف حُؼخّ ك٢ حُٔـظٔغ

 حُٜٔيٍ: أػيحى حُزخكؼش رخلاػظٔخى ػ٠ِ حلاىر٤خص حُٞحٍىس ك٤ٚ

 ٚػ١ٍٗ ٔسزط١غ اٌمٛي، اْ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ٠زؼّٓ اٌّزؼّٕبد الار١خ :        

 ُحُظ٢ لا ٣ٌٖٔ طـِثظٜخ ػٖ ١ز٤ؼش حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش. ٜٔٔشٍٓٞى ٖٓ حُٔٞحٍى ح 

 .ٓـخٍ ٝحٓغ ٣ـٔغ ًَ حُـٞحٗذ ٝحُظلخػلاص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش 

 َ٤ٍٔٓش. ٣ٜظْ رطز٤ؼش حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ح٤َُٔٓش ٝحُـ٤ 

 ًخٗض كؼ٤ِش حٝ ٓلظِٔش ٝطؼٞى رخُ٘لغ ُِلَى ٝحُٔ٘ظٔش. حً ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى ٓٞحء 

  .حُؼلاهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٌِٜ٘خ ػ٘خَٛ حُٔ٘ظٔش ُـَٝ حلاٗوَح١ ك٢ حُؼَٔ حلاؿظٔخػ٢ 

 سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ٘ٛ رٍه اٌشجىبد ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ ْ  إٕبء ػٍٝ ِب رمذَ ، رشٜ اٌجبؽضخ  ث

خلاٌٙب اٌؼًّ ثظٛسح عّبػ١خ ٚاٌزٟ سزىْٛ ثّضبثخ ِظذس أزبط اٚ ػٛائذ إ٠غبث١خ ػٍٝ طؼ١ذ إٌّظّخ اٚ 

 اٌّغزّغ.

 رأس انمبل الاجتمبػينهميت وانمنبفغ ثبنثبً: الأ

، ٓليىس ٝحٟلش ٝ حٕ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ هي ٝكَ ُِزخكؼ٤ٖ ٓوخ٤٣ْ ((Lin, 2002 :34ٟٝق 

ط٤َ٘ حلا٠ُٝ ح٠ُ ،لاطٜخلاص حُ٘و٤ٜش ٝٓٞحٍى حُ٘زٌشُٚ ٖٓ هلاٍ حػزَ طؼ٤٤ٖ حُٔٞحٍى حُلآُش 
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٤٘٣َ حلاه٤َ ح٠ُ  ٣ٌٖٔ طؼزجظٜخ ٗو٤ٜخ رٞحٓطش كَى،ر٤٘ٔخ حُٔٞحٍى ٖٓ حػ٠خء حُ٘زٌش حُظ٢

 .حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُِ٘زٌش

٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ طئى١ ح٠ُ ٣ُخىس هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أ ٕ  ا( ٣Danchev,2006: 962ز٤ٖ )

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ ٗظخّ حىحٍس حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص كخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔظِي ٍأّ ٓخٍ حؿظٔخػ٢  طلو٤ن

ٓٔظخُ ُٜخ حٌٓخ٤ٗش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش حًزَ ٖٓ أٓؼخُٜخ حُظ٢ طٔظِي ٍأّ ٓخٍ حؿظٔخػ٢ ٟؼ٤ق 

  .ٞٓخصكخ٤ُٜخًَ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش طظلخػَ رَٔػش ٓغ أىٝحص حىحٍس ٗظخّ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِ

٣ٌٖٔ إٔ طؤًيٛخ حُٔ٘ظٔش، ٖٓ ؿَحء ( إٔ ٛ٘خى ؿِٔش كٞحثي ػ٤ِٔش،412:2990ٝهي ًًَ )حُؼ١ِ٘ ٝٛخُق،

ٝحُظ٢ كَٜص ػِـ٠ ٓزــ٤َ طلو٤ن ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُؼَٔ ًٝ حلأىحء طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٤ٜخ،ا٣ـخى ٝ

كَٙ حلإريحع ٝطؼ٣ِِ هٞس حُظؼِْ حُلَى١ حُؼخ٢ُ. طو٤َِ طٌخ٤ُق حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس حُيػْ ُْٜ ٣ُخىس 

 .ٝحُـٔخػ٢

أ٤ٔٛش ٝكٞحثي  (ػ414٠ِ-2944:412(ٝ)حُٔخػي١،Leanea& Vanburen, 1999:547حطلن ًَ ٖٓ) 

 ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رخ٥ط٢:

 أٔٗ ٠جشس اٌزضاَ رغبٖ اٌّغّٛػخ أٚ اٌظبٌؼ اٌؼبَ - أ

الا إٔ ؿْٜ ك٢ أػٔخٍ ًحص أٛيحف ٓ٘ظًَش،ٓخإ أكي ٓزَ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ِٓٞى حلأكَحى طٌٕٞ ٖٓ هلاٍ اى   

حلأكَحى اً حػظويٝح رؤٕ ٓـٜٞىحطْٜ ٢ٛ ؿِء لا ٣ظـِأ ٖٓ حُٔـٔٞػش كٖٔ حُٔلظَٔ إٔ ٣و٠ٞح ٝهظْٜ ك٢ ػَٔ 

اً إٔ حُظَحر٢ ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ْٜ٘ طويّ ر٤جش حُٔو٤يس ُٜخُق حُٔ٘ظٔش ٝأػ٠خثٜخ،حلأ٤ٗخء 

 .ٍ حُلَى٣ش ُٜخُق حُٔـٔٞػشطظؼَهَ ك٤ٜخ ح٤ُٔٞ

 ٠ؼذ ػبِلاً ِسبػذاً فٟ ِشٚٔخ ِٕظّبد الأػّبي  - ة

اً إٔ ططز٤وخص حُٔ٘خًٍش ح٤ُِٔٔس رخُؼَٔ طؼظٔي ٤٣َٔ َٓٝٗش حلأػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص،ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢  ٕ  ا  

ٓظؼيىس حُٞظخثق رخُيٍؿش حلأٓخّ ػ٠ِ حُؼوش حُؼخٓش ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝهٞحػي ٤ًِٞٓش ٓظَحكوش ٝه٤ْ ٝطؼخٕٝ 

 .ُظ٘ل٤ٌٛخ حُلؼخٍ ريٍ ٖٓ حثظٔخٜٗخ ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ح٤َُٔٓش ٝحُٔـخلاس ك٢ حَُهخرش ٝحُيٝحكغ حُلَى٣ش

 ٚس١ٍخ لإداسح اٌؼًّ اٌغّبػٟ  - د

اً إ حُٔ٘ظٔخص ًحص ٍأّ حُٔخٍ ٠ ؿؼَ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ أًؼَ ًلخءس،٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَٔ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ػِ  

حُٔٞظق ٝٛخكذ حُؼَٔ،ٝاٗٔخ حلاؿظٔخػ٢ حُو١ٞ لا ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حلاُظِحّ حُٔظزخىٍ حُٔٔش حُٞك٤يس ُِؼلاهخص ر٤ٖ 

ٝإٔ حُؼَٔ ظٔخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼَٔ حُـٔخػ٢،طويّ حُٔزخىة ح٤ًُِٞٔش كَٛخ ُِٔ٘ اًحُؼلاهخص ر٤ٖ حلأػ٠خء،
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ك٢ ُـش  حلاؿظٔخػ٢ٍأّ حُٔخٍ  ٕ  اه٣َزش ٝرٌَ٘ ٓٔخػَ ُٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ،ٝ حُـٔخػ٢ لا ٣ٌٕٞ ٗخؿلخ ريٕٝ ٍهخرش

 .حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَٔ ًظؼ٣ٞٞ أٝ ري٣َ ػٖ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُز٤َٝهَح٤١ش حُظ٢ طٔٞى حُٔ٘ظٔش

 الإسٙبَ فٟ ثٕبء ٚ رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌفىشٞ - س

ٔـٔٞػش أٝ ك٢ حُٞكيحص َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٟٖٔ حُ ٕ  ا

ٝحهَ ًِلش  حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش أىحس لإ٣ٜخٍ َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ أًؼَ كخػ٤ِش اً طؼي  حلاؿظٔخػ٤ش،

حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حُو١ٞ ًٔخ طٌٕٞ اً طٞؿي ُـش ٝأرؼخى ٓ٘ظًَش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًحص ٍأّ ٖٓ ح٤ُ٥خص ح٤َُٔٓش،

 .ٛ٘خى أٓخ٤ُذ كؼخُش ُظ٤ِْٔ حُٔؼَكش ٝٛٞلاً ٣ُِخىس حُطخهش حُل٣ٌَش

ٍأّ ط٤ُٞي ٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُػ٠ِ ىٍٝ ٍأّ  ( Nahapit & Choshal ,1998:243)٣ٝئًي ًَ ٖٓ  

  (14)حُٔخٍ حُل١ٌَ. ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘

                                                                             هِن أٝ طط٣ٍَٞأّ ًخٍ ك١ٌَ ؿي٣ي          ٤١َ َُأّ حُٔخٍ حُل٤ٌَحُـٔغ ٝ حُظـ          حلاؿظٔخػ٢ٔخٍ حُ ٍأّ

                                                                         

 

 

 

 

 

 

  

 

 سأط اٌّبي الاعزّبػٟ ِٓػ١ٍّخ ر١ٌٛذ سأط اٌّبي اٌفىشٞ  ((14حٌَُ٘

Source: Nahapit,J.,&Ghoshal ,S.,(1998), Social Capital ,Intellectual capital  and the organizational 

Advantage, Academy of management Review, Vol.23, No.2 ,P:243.  

ح٠ُ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ُِٔـخ٤ٓغ ٝحلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔش ًٌَ  (Clopton ,2011: 371-373حٗخٍ ) 

 ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 
 

 سأط ِبي

 فىشٞ عذ٠ذ

 

 ح٢ٌِ٤ُٜحُزؼي 

 *ٍر٢ ٗزٌش حُؼَٔ 

 *ط٤ٌَ٘ ٗزٌش حُؼَٔ

توقعات لنشوء وتغٌٌر رأس 

 المال الفكري

 الإدراكًالبعد 

 رجبدي اٌشِٛص ٚاٌٍغخ*

 *رجبدي اٌمظض

 ٢حُزؼي حُؼلاهخط

 إٌّبرط اٌسٍٛو١خ*

 *الاٌزضاِبد

 تحفٌز وتجمٌع وتغٌٌر رأس

 المال الفكري

قٌمة التطلع لتجمٌع وتغٌٌر 

 رأس المال الفكري

 تجمٌع القابلٌات القدرات
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 ُٚ حُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔـٔٞػش أٝ حُٔ٘ظٔش.  حً ٣ؼي ٍٓٞى -4

 حكيٟ حُوٜخثٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ لا ٣ظْ ط٤ٌِٜ٘خ رُٜٔٞش ٣ٜٝؼذ طو٤ِيٛخ. -2

ً أحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ط٘ؼْ رَ ٕ  ا -4 ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ١ًٝ  ّ ٓخٍ حؿظٔخػ٢ حًزَ ٖٓ حَُٔؿق حٕ طٌٕٞ حًؼَ ٗـخكخ

 حُٔ٘ول٠ش ٗٔز٤خً.ٓٔظ٣ٞخص ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ 

 ٖ حلأكَحى ٖٓ حىحء ٝظخثلْٜ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش حًزَ.ٔخػ٢ ح٢ٌِ٤ُٜ حُو١ٞ ُِٔـٔٞػش ٣ٌٍٔأّ حُٔخٍ حلاؿظ ٕ  ا -1

 ٣لٖٔ ًلا ٖٓ حُٔ٘خًٍش حُٞظ٤ل٤ش ٝحُٔ٘خًٍش حلاؿظٔخػ٤ش ُلأػ٠خء ك٢ حُٔـٔٞػش. -8

 ُِٔـظٔؼخص حُؼخِٓش.ط٤َٜٔ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُٔ٘ٔن ُِٔـظٔؼخص ٝهلٞ طٌخ٤ُق حُٔؼخٓلاص حلاؿٔخ٤ُش  -2

 ٣لٜي حُلَى حُؼي٣ي ٖٓ حُلٞحثي حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٖٓ ٣ُخىس حُؼوش ٝحُظٔخٓي ٝحُظٌخَٓ حلاؿظٔخػ٢.  -1

٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼَكش كؤٕ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣٘ٔن ػClercq et al) , 2944: 829ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ )

( حٕ 415: ٠ِ2941 كي ٓٞحء. ٟٝق )حُؼزخى١،رٔخ ك٢ طِي حُٔؼَكش حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ػر٤ٖ حًَُ٘خء،

ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ٍٝأّ حُٔخٍ ٢ٔ٤،ّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ًٝ أ٤ٔٛش ًز٤َس لا طوَ ػٖ ٍأّ حُٔخٍ حُظ٘ظأٍ

  .حُِرخث٢٘

ّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُـخىس ٓٔـظٟٞ حُؼوش ر٤ٖ إٔ ٍا( كوي ططَم 840:2941حٓخ )كٞحُٚ،

ّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝحىحٍس أٔ٘خًٍش حُظ٢ طٜيف ح٠ُ هِن ػلاهخص ح٣ـخر٤ش رـ٤ٖ ٍحلاكَحى ٝحُو٤ْ ٝحلاٛيحف حُ

  .حُؼَٔ حُـٔخػ٢

ً ُظ٤ُٞي حكٌخٍ ؿي٣يس،  ٕ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ٔؼَ ٜٓيٍحً ا (Stam et al, 2941:481)ٝأٗخٍ ه٤ٔخ

 .ٝحرظٌخٍ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝح٣ـخى كَٙ ػَٔ ؿي٣يس

هيٍس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢  ٕا  (Milana & Maldaon, 2015: 134)ٟٝق

ٖٓ هلاٍ حُـٔغ ر٤ٖ حلأكَحى ٖٓ حؿَ حُظلخػَ حُٔٔظَٔ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض طٞكَ ُٜخ ٤ِٓس ك٢ حلاىحء، كٜٞ ٍٓٞى 

٣ٔظٔيٙ حُلخػِٕٞ ٖٓ ٤ٛخًَ حؿظٔخػ٤ش ٓليىس ػْ ٣ٔظويٓٞٙ ُظلو٤ن ٜٓخُلْٜ. حٕ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رٌِ٘ٚ 

حُـٜخص حُلخػِش ػ٠ِ طخ٤ٖٓ حُٔ٘خكغ رل٠َ حُؼ٣ٞ٠ش ك٢ حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش أٝ ح٤ُٜخًَ ٣ٔؼَ هيٍس  حلاٝٓغ

ٌُُي ٛٞ ٣ٔؼَ طٞهؼخص ُِؼَٔ ٟٖٔ ح١خٍ ؿٔخػ٢ ٣ئػَ ػ٠ِ حلاٛيحف حلاهظٜخى٣ش  ،حلاؿظٔخػ٤ش حلاهَٟ

ٜٞ كؼخص ٓٞؿٜش ٗلٞ حُٔـخٍ حلاهظٜخى١،كظ٠ ُٞ ُْ طٌٖ ٌٛٙ حُظٞه٤ًٞخص حُزلغ ػٖ حلاٛيحف لأػ٠خثٚ،ِٝٓ

حُظ٢ ٖٓ حُٔلظَٔ حٕ ٣ؼَٔ ٓلّٜٞ حُـٜخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٠ُخؿطش ٣ٔخػي ػ٠ِ طٌخَٓ حُٔؼَكش ٖٓ هلاٍ حُلي ٖٓ 

 .حػ٠خإٛخ رٌَ٘ حٗظٜخ١ُ

( ٣َطز٢ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رخَُٝحر٢ حُوخثٔش ػ٠ِ حُظٌخكَ حلاؿظٔخػ٢ (Choden, 2016:17ٟٝق 

ظِلش ٖٓ حُظزخىٍ ٝٛٞ ٣ٔؼَ حُظلخػَ ر٤ٖ ٓوظِق حٌٗخٍ حً حٕ حُـٜخص حُلخػِش ك٢ حُٔـظٔغ ط٘ظٔذ ك٢ حٌٗخٍ ٓو
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حُؼلاهخص ٓؼَ ػلاهخص حُِٔطش ٝحُؼلاهخص حُوخثٔش ػ٠ِ حُؼوش ٝحُوٞحػي ُظ٣ُٞغ حُلوٞم ر٤ٖ حُـٜخص حُلخػِش ك٢ 

حُٔـظٔغ ًٔخ طؼي حُؼوش ٝهٞحػي حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ حُظ٢ طئ٣ي ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش حُظ٢ 

ْ  َ ػلاهخص حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ ط٤ٔ ، كخٕ َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٍٝحر٢ ه٣ٞش ر٘ظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢. ٖٝٓ ػ

طوِن حُظزخىلاص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُـٜخص حُلخػِش حُ٘ز٤ٌش، حُظ٢ ٣طِن ػ٤ِٜخ حْٓ "حُظٞحَٛ حُ٘ز٢ٌ" طؼي ؿِءح 

خ ح٠ُ ٓٞحٍى حُ٘زٌش، ٝطٔؼَ ٗٔطخ طلخػ٤ِخ ٖٓ ٜٓٔخ ٓ٘ٚ، ًٔخ حٕ حُٔٞحٍى ح٤ٌِ٤ُٜش حلاؿظٔخػ٤ش، حُظ٢ ٤٘٣َ رٜ

 .حُوٞحػي ٝحُٔٔخٍٓخص ًآ٤ُخص طؼِْ حُظلخػلاص حلاؿظٔخػ٤ش ٝٛ٘غ حُوَحٍ

 َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ى( ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُٔ٘خكغ ٝحُظ٢ طؼٞ(Kawamoto & Kim, 2018:1-4ٝحٗخٍ

ٖٓ ٜٓخىٍ  ٜٓيٍحً ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُظؤهِْ ٓغ ٓوظِق ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش رٞٛلٚ  .4

 حُٔؼِٞٓخص ُِٔ٘ظٔش.

ّ ٓخُٜخ حلاؿظٔخػ٢ ٣ؼُِ حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ إٔ حُظٞحَٛ حلا٣ـخر٢ ُِٔ٘ظٔش ٓغ ٍا .2

 ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طيػ٤ْ حُٞلاء حلاؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔش.

حُٔ٘ظٔش ٕ لأ ٣لٖٔ ٖٓ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ك٢ ؿٞحٗذ حُِٔٞى ٤ًِٞٓخص حُوخثي حُٔظ٘خه٠ش طـخٙ حُز٤جش .4

 ِِٓٓش رخُظؼخَٓ حُٜي٣ن ُِز٤جش ُِللخظ ػ٠ِ حُز٤جش حُٔ٘ظًَش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔـظٔغ.

٣ؼي حكي حُؼٞحَٓ حُيحػٔش ك٢ اُحكش حُؼٞحثن حٓخّ حُٔ٘ظٔش ُِٔحُٝش ٓٔئ٤ُٝخطٜخ طـخٙ حُٔـظٔغ  .1

ٓٔخ ١ٞ٣ي ػلاهظٜخ ٓغ  ًٔ٘خًٍش حُٔـظٔغ ك٢ كَ حُٓخص أٝ ٓٞحؿٜش ٓ٘خًَ أٝ ًٞحٍع ١ز٤ؼ٤ش

  .غ حُٔل٢٤ رٜخ رٍٜٞس ح٣ـخر٤شحُٔـظٔ

 ٣ٔخْٛ ػ٠ِ ط٤َٗي حُوَحٍحص ٝ طؼ٣ِِ حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝٓـظٔؼٜخ حُيحه٢ِ. .8

( ٣ؼي طٞحكَ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٍٓٞىح ه٤ٔخً ٣يػْ  (Cam et al, 2018:2001ػلاٝس ػ٠ِ ًُي حٗخٍ

 .٤ٖ ك٢ حىحء حلاٗ٘طش ىحهَ حُٔ٘ظٔشحُٔٞظل

إٔ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ Zimmermann et al) , 2945: 51ًٔخ أٟٝق )

 .حُظـِذ ػ٠ِ حُظلي٣خص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ طل٤ٖٔ حُويٍس ػ٠ِ حىحٍس حُٔوخ١َ

إٔ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص ٓٔظوَس  ( Liu, 2945: 280ٝأًيص )

ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣وَِ ٖٓ ًِلش طي٣ٍذ ٝطـ٤َ ىٍٝحٕ ه٤ِِش،ظؤ٤ٗش ٖٓ حُلْٜ حُٔ٘ظَى ُِٟٔٞٞع،ٝح٠٣خ ٓؼيلاص ٓ

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُي٣ْٜ

ٕ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ـي١ ك٢ ا (41:2018( )ح٣ُِخى١, Winter,2000:66حطلن ًَ ٖٓ) 

حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن ٗزٌخص حُؼلاهخص حُظ٢ ط ليى حلأكَحى ٝطؼي 

لآظلخىس بى حُٔظخكش رطٞك٤َٛخ ًٌُٝي حٗولخٝ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ُِٔٞحٍ آًل٤يس ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٔٞحٍى ٖٓ 

 .ٜخ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ٖٓ حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٠٣ٔ
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َّٕ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ طٌٖٔ ك٢ ط٤َٓن حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ح٤ُِٔٔش ٣ٝ24:2929ز٤ٖ )كٔخّ , ( ا

هَحٍحص طوخً أٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ أٗٔخ١ ػَٔ ؿي٣يس ٝر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٝهخٍؿٜخ ٝحُظ٢ ط

ٜ ذ  .حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن أٛيحكْٜ حُٔ٘ظًَشك٢  ِٜٓلش حُٔ٘ظٔش ٝحلأكَحى  كخٓٔش ط

كخٙ حُ٘ل٢ٔ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ًٔٔخْٛ ك٢ حَُ أ٤ٔٛش(Rosyals&Basque,2021:14)ٝحكخى

٣ٜزق ٤ٖ،ٖٓ هلاٍ حُلي ٖٓ ح٥ػخٍ حُ٘ل٤ٔش حلاؿظٔخػ٤ش حُِٔز٤ش حُٔلظِٔش لإػخىس حُظ١ٞٝحلاؿظٔخػ٢ ُِٔـظٔؼخص،

٤ٖ ٍٝأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝحكظٔخ٤ُش طلو٤ن ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش رؼي ٖٓ حَُٜٔ طلو٤ن أك٠َ ُِؼلاهش ر٤ٖ اػخىس حُظ١ٞ

 .اػخىس حُظ٤١ٖٞ

 ١ّ٘خ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ رزغسذ ثبلارٟ :أ ْ  إٚثؾست سأٞ اٌجبؽضخ        

  ًُظ٤ُٞي أكٌخٍ ٝحرظٌخٍ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝا٣ـخى كَٙ ػَٔ . ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٜٓيٍح 

  ٣َطز٢ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رخَُٝحر٢ حُوخثٔش ػ٠ِ حُظٌخكَ حلاؿظٔخػ٢ ٓٔخ ٣يػْ حُٞلاء حلاؿظٔخػ٢

 ُِٔ٘ظٔش. 

 ٞظ٘ظ٤ٔ٤شحَٓ حُيحكؼش ك٢ اُحكش حُؼٞحثن حُحكي حُؼ. 

  ٣ٔخػي ك٢ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘خٓزش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن ٗزٌخص

 حلاكَحى.حُؼلاهخص حُظ٢ ٣ظوٌٛخ 

 رابؼبً: خصبئص رأس انمبل الاجتمبػي

( ٖٓ ًَ َٟ٣Burt,1992:58)(Leane&Vanburen,1999:545)(Adler&wook,2002:21) 

 ( إٔ هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ طٌٖٔ ك٢ ح٥ط٢ :2990:85( )حُي٢ٔ٤ُ، 82 :2995حُ٘وخٍ، (

 ٞحٍى حلأهَٟ.٣ؼي ٓٞؿٞىحً ٣ٞ١َ حلأٓي ٣ٌٖٔ إٔ طٔظؼَٔ ك٤ٚ ٖٝٓ هلاُٚ رو٤ش حُٔ -4

٣وغ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٤ُْٝ ك٢ حلأكَحى أٗلْٜٔ ٝح١  -2

 طَحؿغ ٖٓ أ١َحكٚ ٣ئى١ ا٠ُ طي٤َٓٙ ٝٛيٓٚ.

 ٣ظطِذ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٤ُزو٠ كخػلاً ىٕٝ حٗيػخٍٙ. -4

1-  ً ً  ٣َطز٢ حٍطزخ١خ  خص حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش.رخُظلخػلاص ٝحُ٘زٌ ٝػ٤وخ

إٔ رؼٞ ٤ٛجخص ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٢ٛ ٓٞؿٞىحص ؿٔخػ٤ش ًحص ٤ٌِٓش ػخٓش ٝلأ٣ٌٖٔ حٓظلاًٜخ  -8

 ٤ٌِٓش هخٛش.

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ري٣لاً أٝ ٌٓٔلاً ُلجخص أهَٟ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ. -2

 ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ لأؿَحٝ ٓوظِلش. -1

ً ك٢ حٗيٓخؿٜخ ٝهٞطٜخ ٝٝلاء حُؼخ٤ِٖٓ إٔ حكظ٤خ١ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُ -5 ٔ٘ظٔخص ٣ؼي ػخٓلاً ٜٓٔخ

 ك٤ٜخ.
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 ٣ ؼي ػخٓلا ٜٓٔخً ك٢ ٓزخىُش حلأكٌخٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٗوَ حُٔؼَكش ٝاٟلخء حُظؼخٕٝ ٝحلاُظِحّ ىحهَ حُٔ٘ظٔش. -0

 ( : 133-132: ,٣2009ٌٖٔ طلي٣ي أْٛ هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رخلاط٢ )حرَح٤ْٛ  

ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ لا ٣ٌٖٔ ٗوِش رٍٜٞس ٓزخَٗس ا٠ُ ٗوٚ آهَ، كخَُٔء لا ٣ٌٖٔ إٔ هخر٤ِش حُ٘وَ:  -4

ٍكٞ ًُٝي رٔزذ ٔظطٍٞس ٖٓ حُؼلاهخص ا٠ُ َٓء أهَ،٣لؼَ أٝ ٣ؼط٢ أٝ ٣ز٤غ ٗزٌظٚ حُطز٤ؼ٤ش أٝ حُ

 أ١َحف حُؼلاهش ٌٛح حُ٘وَ، ٌُٖ ٣ٌٖٔ ُ٘وٚ ٓخ إٔ ٣ٔخػي ك٢ ر٘خء ٗزٌش حُؼلاهخص ُ٘وٚ آهَ.

٣طٍٞ ػزَ إ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ظطٍٞ ٖٓ هلاٍ حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ ٝح١ٌُ ٠ِ حُظلٌْ: حُوخر٤ِش ػ -2

٣ٌٝظٔذ ػٖ ٣َ١ن حُٜلوخص أٝ حُٔؼخٓلاص أٝ ػ٘ي حُطِذ ٝ ػ٘يٓخ ٣لظخؽ حُؼلاهخص ٝرٍَٔٝ حُٞهض،

هطغ ٓغ حُو٤َِ أٝ ريٕٝ ،َح٤ُٚ، كوي ٣ٔظط٤غ ٗوٚ ٓخ إ ٣وط٢ ُظط٣َٞ حُؼلاهخص ٓغ ٗوٚ آه

 .الا إ حُـٜٞى٢ٗء ٓخ،حُٞػٞى رلؼَ 

حُوخر٤ِش ػ٠ِ حلآظزيحٍ )حُٔ٘وٞلاص( : حُوخر٤ِش ُلآظزيحٍ ط٤َ٘ ا٠ُ حُٔيٟ ح١ٌُ ك٤ٚ أ١ ٖٓ ٤ٛؾ ٍأّ  -4

 .حُٔخٍ ٣ٌٖٔ إ طٔظويّ رٌَ٘ ٓزخَٗ ًزي٣َ ٤ُٜـٚ أهَٟ

ٛخ ( إٔ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ظ٠ٖٔ ؿِٔش ٖٓ حُوٜخثٚ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ا٣ـخ2990:441ُ,ٝهي أٗخٍ )حُزٔظخ٢ٗ

 رخ٥ط٢ :

 لا ٣ٌٖٔ حٓظزيحٍ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رؤ١ ري٣َ حهَ ٣ؼٞٝ ػٖ ٝؿٞىٙ . -4

 حكظٞحءٙ ػ٠ِ ه٤ٞى ٝٓؼخ٤٣َ ًحص ه٤ٔش ٖٓ أٜٛٔخ حُؼوش ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔظزخىُش ٝحُو٤ْ. -2

 ٣ؼي ؿِءحً ك٣ٞ٤خً ٖٓ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ لأٗٚ ٣يػْ حٍُٜٞس ح٤ُُٞٔ٘ش ٝحُٔظٞحُٗش ُِٔـظٔغ. -4

 ( هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رخلاط٢ :Avery,2010: 17-18ٝكيى )

 ُِٖٓ رؼ٤ي . ٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٓظٞكَحً  -4

 ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ لأٛيحف ٓظؼيىس. -2

 ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ لا ٣ٌٖٔ حٓظلٞحًٙ ٤ٌِٓش هخٛش ٖٓ هزَ كَى ٓؼ٤ٖ. -4

 ٣ٔظِِّ ا٠ُ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٤ُزو٠ كخػلاً.  -1

هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ حٕ حُؼلاهخص  ٕ  ا( Alexander, et al, 2011: 570ٟٝق )

ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ ٓلظخف حُ٘ـخف، ٝحُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُؼَٔ رٌَ٘ كؼخٍ، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طؼُِ حلاطٜخلاص 

ُش ٝحُظ٢ طئى١ ح٠ُ ىحهَ حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ هِن ر٤جخص ًحص ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼوش حُٔظزخى

طلو٤ن ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش، ك٠لا ػٖ ط٣ٌٖٞ أٓخًٖ ػَٔ طئى١ ريٍٝٛخ ا٠ُ حلاكظلخظ رخُؼخ٤ِٖٓ ٝطي٣ٍزْٜ ٝطٞٓؼظْٜ 

 .ؼلاهخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ىحهَ حُٔ٘ظٔشٝحٓظؼٔخٍ حُ

 ( كخٕ هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٢ٛ :Al-Kataw,2014: 53ٝٝكوخ َُح١ )   
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٣ؼي ٜٓيٍ ٣ظْ اٗ٘خإٙ ٖٓ هلاٍ حُؼلاهخص ر٤ٖ أػ٠خء حُل٣َن ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗٚ ٣ٌٖٔ ك٢ حُؼلاهخص ر٤ٖ   -4

 حلاكَحى ٤ُْٝ رخلأكَحى حٗلْٜٔ.

٣ؼي ٓوِٕٝ ٖٓ حُؼلاهخص ٣ويٍ حٕ ٣ظَؿْ ح٠ُ ٗ٘خ١ طؼخ٢ٗٝ ٣ليع ح٠ُ ح٣ُِخىس ك٢ ٓوِٕٝ ٍأّ حُٔخٍ  -2

 حلاؿظٔخػ٢.

ٍ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ أْٛ ٍإّٝ حلأٓٞحٍ حُظ٢ طظٜق رٜخ ( ٣ؼي ٍأّ حُٔخ28: 2948ٟٝق )حٌُلخٍٗش ،

ٝأٗٚ ٤ٓؼٞى ٌٛح حلاٛظٔخّ ٝحلآظؼٔخٍ َُأّ ٔ٘ظٔخص حٓظؼٔخٍٙ ٝحلآظلخىس ٓ٘ٚ،حُٔ٘ظٔخص اًح ٓخ أكٔ٘ض ٌٛٙ حُ

حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍٝأّ حُٔخٍ حُٔخ٢ُ ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رخُـيٟٝ ٝحُلخثيس، ٖٝٓ أْٛ 

 ٣ظ٤ِٔ رٜخ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٓخ ٢ِ٣:  حُوٜخثٚ حُظ٢

 .ري٣لاً ُٜخ يؼإٔ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ٌَٔ حٍُٜٞ حلاهَٟ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ٝلا ٣   -4

كٜٞ ػلآش طويّ أٝ ٞى ٍأّ ٓخٍ حؿظٔخػ٢ ٓ٘ظؾ، ٝٓزيع،ٖٓ حُٔٔظل٤َ إٔ طظْ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ريٕٝ ٝؿ -2

 .طوِق ُِٔـظٔؼخص

٣ٝيػْ حلاٗظٔخء ا٤ُٚ، ٣ٝيػْ ر٘خء ٝطلؼ٤َ ػوخكش حُٔـظٔغ حلا٤ٜٗخٍ،طٔخّ حُٔـظٔغ ٝٓ٘ؼٚ ٖٓ ٣ئى١ ا٠ُ  -4

 حُٔي٢ٗ، ٝػوخكش حُظطٞع ك٢ حُٔـظٔغ.

 طلؼ٤َ حُٔ٘خًٍش حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ك٢ حُٔـظٔغ ٖٓ هلاٍ ر٘خء حؿظٔخػ٢ ى٣ٔوَح٢١. -1

( َٟ٣Kirori,2015: 23-24ٗحٕ َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ػلاع هٜخثٚ ٣ظٜق رٜخ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ ح ) ٌٍخ

 ٍأّ حُٔخٍ حلاهَٟ ٢ٛٝ ًخلاط٢ :

حُز١َ٘ ك٢ طَحًٔٚ أػَ ٣ؼخًْ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٣ٝٔخػَ ٍأّ حُٔخٍ  -4

 ٝحٕ ٓيهلاص ٝٓوَؿخص ًلاً ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُز١َ٘ ٢ٛ حُظٞظ٤ق حلاؿظٔخػ٢.حلآظويحّ،

ٟ حً ٣ظطِذ حٗ٘خءٙ ٝط٤٘٘طٚ كَى٣ٖ ٣ظـخ٣َ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ػٖ حٌٗخٍ ٍإّٝ حلآٞحٍ حلاهَ -2

 ً ك٢ حلاهظٜخى ٖٓ  ػ٠ِ حلاهَ ، ك٢ ك٤ٖ حلأٌٗخٍ حلأهَٟ ٖٓ ٍإّٝ حلآٞحٍ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ٓ٘ظـخ

 ٗوٚ ٝحكي.

 ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حلأٓؼ٤ِش ك٢ ٓٔظٟٞ حلاٗظخؽ. -4

 ٕ هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ طظـٔي رخلاط٢ :ا( 80: ٣ٝ2945َٟ )حُل١َ٤ٔ، ه٤َِ،   

 حٓظلاى ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٤ًٌِٔش هخٛش ٖٓ هزَ حلأكَحى.لا ٣ٌٖٔ  -4

 حلا٠ٗٔخّ ح٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ظٜق رخٗٚ ططٞػ٢. -2

 ٣ٌٖٔ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رخُؼلاهخص ر٤ٖ حلاكَحى ٤ُْٝ حلاكَحى حٗلْٜٔ. -4

 .٣ظ٘خهٚ رخلآظويحّ رَ ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٝٓ أرَُ ٓخ ٣ظ٤ِٔ رٚ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حٗٚ لا -1
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 هٜخثٚ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ طظـٔي رخلاط٢: ٕ  اَٟ حُزخكؼش ٝط

  َك٢ ٓزخىُش حلأكٌخٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٗوَ حُٔؼَكش ٝاٟلخء حُظؼخٕٝ ٝحلاُظِحّ ىحه ً ٣ ؼي ػخٓلا ٜٓٔخ

 حُٔ٘ظٔش.

  ٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٓٞؿٞىحً ٣ٞ١َ حلأٓي ٣ٌٖٔ إٔ طٔظؼَٔ ك٤ٚ ٖٝٓ هلاُٚ رو٤ش حُٔٞحٍى

 حلأهَٟ.

  ٌٖٔحٓظلٞحًٙ ٤ٌُِٔش هخٛش ٖٓ هزَ كَى ٓؼ٤ٖ.لا ٣ 

  ٣يػْ ح٤ُُٞٔ٘ش حُٔظٞحُٗش ُِٔـظٔغ.٣ؼي ؿِءح ك٣ٞ٤خ 

 أنىاع رأس انمبل الاجتمبػيسبً:مبخ

طٔٔق  اً( ا٠ُ ٝؿٞى ػلاػش أٌٗخٍ أٓخ٤ٓش َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ Wool& cook,1998:163أٗخٍ )

 ُلأٗوخٙ رخلاٗيٓخؽ ػٖ ٣َ١ن حُؼلاهخص ٝطؼي أًؼَ حلأٗٞحع  ٤ٗٞػخً ٢ٛٝ:

٣ ويّ  ٖٓ  ٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢، ٣ٝؼي ٓـي٣خ ُٔخ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ اٌؼلالبرٟ: -4

٤َ ا٠ُ ر٤جش ىػْ لأكَحى حُٔـٔٞػش، ٝحلإىحٓش ػ٠ِ حُظٔخٓي ٝحُظ٠خٖٓ ر٤ٖ أكَحى حُٔـٔٞػش، ٝٛٞ ٣٘ 

٣ٝوّٞ رظيػ٤ْ ح٣ُٜٞخص ٝحلاٗظٔخء ًٌُٝي ٣ؼي ٗزٌش ٖٓ حُ٘زٌخص ؿ٤َ  حُؼلاهخص ر٤ٖ حلأكَحى ٝحلأَٓ

 ح٤َُٔٓش.

ٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ  سأط اٌّبي الاعزّبػٟ الأزمبٌٟ: -2

٤٘٣َ ا٠ُ ١ز٤ؼش  اًحلاٗوخٙ ٣ٝؼُِ حُظٔخٓق ٝكْٜ حُؼوخكخص ػٖ ٣َ١ن حُظـٔؼخص حلاؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش 

 حُؼلاهخص حُزؼ٤يس ٓغ حلأٛيهخء.

ٝٛٞ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٓظطٍٞس طظٌٕٞ ر٤ٖ حُ٘زٌخص حُٔل٤ِش  سأط اٌّبي الاعزّبػٟ اٌزشاثطٟ: -4

ٝحًُٞخلاص أٝ ٓ٘ظٔخص ك٢ ٓٞحهغ ػ٤ِخ ٓئػَس، ػٖ ٣َ١ن حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُيػْ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ح٤َُٔٓش، 

٢ٛٝ طؼزَ ػٖ  ١ز٤ؼش حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓوظِق حُطزوخص حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ٌُٜٙ حُؼلاهخص.     

ٕ  Westlund &Hans ,2006) :445أٗخٍ ) ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حَُٔطز٢  ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖا٠ُ أ

 رخُٔ٘ظٔش ٣ٝ٘ظؾ ٖٓ حُظلخػلاص ح٤َُٔٓش ًٌُٝي حُظلخػلاص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش.

ٌُٖ ٌٛٙ  ٛٞ حٓظؼٔخٍ ٓوٜٞى َُكغ ًلخءس حُٔ٘ظٔش اٌزفبػً اٌشسّٟ اٌّؼزّذ ٚإٌّظُ ثمشاس سسّٟ : -4

 حُظلخػلاص حُٔؼِ٘ش رٟٞٞف ٝحَُٔث٤ش رٟٞٞف ٤ُٔض ٢ٛ حُظلخػلاص حُل٣َٜش. 

رٔخ ك٢ ًُي طؼظ٤ْ حُٔ٘لؼش، ػ٠ِ ٗطخم : حُظ٢ ُٜخ أٛيحف ٓوظِلش،اٌزفبػلاد غ١ش اٌشس١ّخ ػٍٝ إٌّظّخ -2

ٝحٓغ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ظَٔ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ح٤َُٔٓش َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حَُٔطز٢ رخُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ػ٘خَٛ 

 َ ٤ٍٔٓش.ؿ٤
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( ٗٞػ٤ٖ َُحّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٍحّ حُٔخٍ حُيحه٢ِ ُِٔـٔٞػش ٍٝحّ  Halpern, 2998: 84ٝكيى)

 ٓخٍ هخٍؿ٢ ُِٔـٔٞػش

 سأط اٌّبي اٌذاخٍٟ ٌٍّغّٛػخ: -1

 ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٜلٜخ٣ٌٖٔ ٍإ٣ش ٗٞع ٖٓ ٗزٌش حُظؼخٕٝ، ػ٘ي حُلي٣غ ػٖ ظخَٛس حُٔ٘ظٔش

(Halpern,2007:53 رخَُٔ٘ٝع حلأٓخ٢ٓ ) ٣ٝئًي ٝؿٞى ِٓح٣خ حهظٜخى٣ش ًز٤َس ُـٔغ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى

ٓ٘ظٔش ، ٓغ طلخٛٔخص ٓ٘ظًَش ٝ ٓـٔٞػش ٓ٘ٔوش ٓ٘ظًَش  -١ًٝ حُٜٔخٍحص حُظ٤ِ٤ٌٔش ك٢ ٗزٌش رٌَ٘ ػ٢ِٔ 

ٝحُظ٢ طَٜٔ حُؼَٔ حُظؼخ٢ٗٝ طلون أػ٠ِ هيٍ ٖٓ حُو٤ٔش، ٣َٝطز٢ رخ٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ًحص حُِٜش رخُٔ٘ظٔش 

  ٜٓ٘خ:

  حُٔ٘ظٔشٍٝف. 

 حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٞحكي. 

 َ٘ٓٔخم حُظؼخٕٝ ، َٗحًخص اىحٍس حُؼ. 

  .١َم طو٤ٖ٘ حُٔؼَكش ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝكَ حُِ٘حػخص ٝٓخ ا٠ُ ًُي 

 

 سأط اٌّبي اٌخبسعٟ ٌٍّغّٛػخ: -2

ر٤ٖ  ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ لا ٣َطز٢ كو٢ ربٗظخؽ حُٔؼَكش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ، ٌُٖٝ أ٠٣خً رظزخىٍ حُٔؼَكش ٕ  ا

٣ظٌٕٞ ٍأّ حُٔخٍ  ،أٓخّ ه٤َٜ أٝ ٣ٞ١َ حلأؿَ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُي٣ٜخ ٗٞع ٖٓ حَُٝحر٢ حُٔظؼِوش رخلإٗظخؽ ػ٠ِ

حلاؿظٔخػ٢ حُوخٍؿ٢ ُِٔ٘ظٔش ًحص حُِٜش رخلإٗظخؽ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ٖٓ ٍٝحر٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼلاهخص ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ 

ْ  ٝٓٔظوي٢ٓ حُٔ٘ظـخص ٝحًَُ٘خء ك٢ حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش،  ْ ٣ُخىس حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ٖٓ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٣ظ ٖٝٓ ػ

ٍٓٞى٣ٜخ ٝػٔلاثٜخ رٔزذ حُظؼخٍف ٝحُؼوش ٌَٗ ٝحٟق، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حَُٔطز٢ رخُز٤جش 

 ًٔـٔٞػش كَػ٤ش ػخ٤ٗش ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طظؤُق ٖٓ:

 حَُٝحر٢ ؿ٤َ حُل٤٘ش حُٔخ٤ُش ٓغ حُٔ٘ظٔخص حلأه .َٟ 

 .ٍٝحر٢ ٤ُِٜجخص حُٔل٤ِش ٝحلإه٤ٔ٤ِش حُوخٟؼش ُِلٌْ ح٤ُٔخ٢ٓ 

 ْٜٔكٖٔ ِٜٓلش حُٔ٘ظٔش اهخٓش ػلاهخص حؿظٔخػ٤ش ٓغ  ٍٝحر٢ ُِٔٞح٤٘١ٖ ك٢ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝط٘ظ٤

ٛخٗؼ٢ حُوَحٍ حُؼخّ ، ٌُٖٝ ٣ظْ حهظ٤خٍ ٌَٗ طلو٤ن ٌٛٙ حُؼلاهخص ٖٓ هزَ ًَ ٓ٘ظٔش ر٤ٖ حُؼلاهخص 

 .حُٔزخَٗسحُٔزخَٗس ٝؿ٤َ 

( كوي 2012:11( ٗولاً ػٖ )حُلخكع ٝأكٔي،Putnam,2000:55(ٝ )McElory&Mark,2006:45حٓخ)

 ٛ٘ لٞح ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ا٠ُ حلأٗٞحع حُظخ٤ُش:
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٣لظ١ٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔـخ٤ٓغ حُٔظٞحكوش ًٝحص : سأط اٌّبي الاعزّبػٟ اٌزشاثطٟ -1

 حُؼخثِش ٝحلاٛيهخء.حُوِل٤خص حُٔظ٘خرٜش ًؤكَحى 

٣َ٘ٔ حُؼلاهخص حُظ٢ طظٌٕٞ ٓغ حُِٓلاء حُزؼ٤ي٣ٖ ُٝٓلاء حُؼَٔ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ اٌزغس١شٞ:  -2

 ٝطٌٕٞ ٓظـ٤َس حُؼ٘خَٛ ٓغ حُِٓلاء حلأًؼَ ر ؼْيحً.

٣ظ٠ٖٔ حُؼلاهخص حُظ٢ طظٌٕٞ ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُٔـخ٤ٓغ ك٢ ٓوظِق سأط اٌّبي الاعزّبػٟ اٌزٛاطٍٟ:  -3

 خػ٤ش، ٝحُظ٢ طليع ك٤ِٜش حُوٞس ٝحُٔوخّ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُؼَٝس حُٔٔظٌِش ُٔـخ٤ٓغ ٓوظِلش.حُطزوخص حلاؿظٔ

 ( أٗٞحع ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رخ٥ط٢:Jerabek,2011:42ٝهي كيى )

 ػلالبد اٌضمخ اٌّزجبدٌخ  -1

ًُي ( ٢ٌُ ٣وخ٠٣ٚ B( ٣ٝؼن رخُلخػَ )B( ٤ٗجخ ُِلخػَ )٣Aليع ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼلاهش، اًح كؼَ حُلخػَ )

ٌٝٛح ،( ُظز٣ََ حُؼوشBحُلخػَ ) ( ٝحُظِحّ كA٢حُ٘ؼٍٞ ك٢ حُٔٔظوزَ. ٤٘٣ٝي ٌٛح حلإؿَحء طٞهغ ك٢ حُلخػَ )

ٝطٌَ٘ حٌُؼ٤َ ٖٓ ،(B( ٣ٌٖٝٔ حٓظزيحُٚ رزؼٞ أىحء )Aحلاُظِحّ ٣ظطخرن ٓغ "ٛي حلاثظٔخٕ" حُظ٢ ٣ٔظٌِٚ )

 ُِّ حلأَٓ. "ٌٛٞى حلاثظٔخٕ" ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُؼوش حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُلخػَ اًح 

ٝطلظَ حُؼوش ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝرخُٔل٢٤ حلاؿظٔخػ٢ أ٤ٔٛش هخٛش )حكظٔخ٤ُش كي 

٣ٝؼظٔي ٓزِؾ حلاُظِحٓخص حُٔٔظلوش ػ٠ِ ػٞحَٓ ٓوظِلش ٓؼَ حُلخؿش  ،حلاُظِحٓخص( ٝٓويحٍ حلاُظِحٓخص حُٔٔظلوش

ٝاًح ُْ ٣ٌٖ حُلَى رلخؿش ا٠ُ ،ٍهخء حُٔـظٔغَٟ ُِٔٔخػيس ٝٓٔظٟٞ حُوخٛش ُِٔٔخػيس، ٝٝؿٞى ٜٓخىٍ أه

ٓٔخػيس أٝ ٣ٌٔ٘ٚ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٔخػيس ػزَ ه٘ٞحص أهَٟ ؿ٤َ ٗو٤ٜش )ٓؼَ كخُش حُيػْ حُٔخٍ ٝحُٔٔخٗيس 

 حلاؿظٔخػ٤ش(، حُظ٢ لا ٣َػذ حُلَى ك٢ ح٣ـخى حُؼلاهخص

 ػلالبد اٌسٍطخ  -2

(، طليع ػلاهش حُِٔطش ك٢ ك٤ِ B) ( كوخثن حُِٔطش ػ٠ِ اؿَحءحص ٓليىس ُِلخػAَاًح ٗوَ حُلخػَ ) 

( ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ك٢ ٌَٗ كوٞم حَُهخرش ٝح٤ُٔطَس Bحُٞؿٞى. ٣ٝوظ٢٘ حُلخػَ )

(Coleman,1990:404( َٝهي ٣ٌٕٞ حُلخػ .)B( ٍَث٤ْ هْٔ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ. كخُلخػ )A ٞٛ )

ُؼَٔ رٔٞؿذ ػوي َُث٤ٔٚ ٢ٌُ ١ٞ٘٣ ٓخ ٢ٛ ٓٞظق ٗوَ كن ٤ٓطَطٚ ٝطَٜكخطٚ ك٢ حُؼَٔ هلاٍ ٓخػخص ح

 حُٜٔخّ حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ حُٞكخء رٜخ.

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾزٍّخ -3

طظ٠ٖٔ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔلظِٔش أٝ حُظٌٖٔ ػ٠ِ ط٣ِٝي أػ٠خثٜخ رٔؼِٞٓخص ٓل٤يس 

طٞكَ حُٔؼِٞٓخص  اً ٝطٌَ٘ حُٔؼِٞٓخص حُٔلظِٔش ٗٞع آهَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢،ك٢ ػ٤ِٔش طؼظ٤ْ حُٔ٘لؼش
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ً ُِؼَٔ، ٌُٖٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٣ظطِذ طٌزي حُظٌخ ٣ٌٖٝٔ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص رُٜٔٞش ٗٔز٤خً ٖٓ ٤ُق،أٓخٓخ

 (Coleman,1990:404أهَٟ) هلاٍ حُؼلاهخص حُظ٢ ٣ظْ حلاكظلخظ رٜخ لأٓزخد

 اٌّؼب١٠ش اٌفؼبٌخ  -4

طَٜٔ ٝ،ٌُٝ٘ٚ ٗٞع ٤ُٖ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢طؼيُّ حُٔؼخ٤٣َ حُلؼخُش أٝ حلإُِح٤ٓش ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُوٞس، 

(. ٝطؼيُّ حُٔؼخ٤٣َ Coleman, 1988:408الا أٜٗخ طلي ٖٓ اؿَحءحص أهَٟ )،ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ط٘ظ٤ٔخص ٓؼ٤٘ش

حلإُِح٤ٓش ػخَٓ ٛخّ ؿيحً ك٢ حُٔـٔٞػش لأٜٗخ طـزَ حُلخػَ ػ٠ِ طز٢٘ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ٣ويّ حُِٜٔلش حُـٔخػ٤ش ٣ٝٔ٘غ 

ف ك٢ حُلٞحثي حُوخٛش، ٖٝٓ هلاٍ حُٔؼخ٤٣َ حُلؼخُش ٣ٌٖٔ كْٔ ٌِٓ٘ش حُٜخُق حُؼخّ، لإٔ ٌٛح حُلخػَ ٖٓ حُظَٜ

 حُلخػَ ٣ِـؤ ىحه٤ِخً أٝ هخٍؿ٤خً لآظؼٔخٍ ًخك٢ ك٢ طيحر٤َٙ.

َ٤٘٣ٝJackson 2019:4-5):ح٠ُ ٝؿٞى ٓزؼش حٗٞحع َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ ) 

ه٤ٔش حٝ َٗ٘ٛخ ػ٠ِ حٗوخٙ حه٣َٖ  ٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخصحُويٍس ػ٠ِ حُلِؼٍِٛبد ساط اٌّبي:  -4

 .حلاؿظٔخػ٤ش ٣ٌْٜٔ٘ ط٘ـ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ حَُٝحر٢  

٢٤ًٓٞ ر٤ٖ ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣َؿزٕٞ ك٢  ٕ طٌٕٞ ك٢ كخُش ٣ويٍٛخ حُؼَٔا سّسشح ساط اٌّبي: -2

 .حُظلخػلاص أٝ حُٔؼخٓلاص

ُزؼ٠ْٜ حُزؼٞ ُٝي٣ْٜ حُويٍس حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ لا ٣ٔظـ٤زٕٞ  رٕس١ك ٚل١بدح ساط اٌّبي: -4

 .ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن ٤ًِٞٓخص ح٥ه٣َٖ

ً رغس١ش ساط اٌّبي:  -1 ٓوظِلش هلاف ًُي ٓغ حُويٍس ػ٠ِ حُلٍٜٞ  ك٣َٜخ ر٤ٖ ٓـٔٞػخص ًٞٗٚ ٍحرطخ

 .ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٤ٔ٘ش ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ

٣ؾ ٖٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٖٓ هلاٍ ِٓ حُويٍس ػ٠ِ ٓزخىُش حُظل٤٠لاص ٝحُظؼخَٓ رؤٓخِٕؾبثبح ساط اٌّبي:  -8

 .ٓٞهق حُ٘زٌش ٝحُظلخػَ حٌٍَُٔ ٝحُٔؼخِٓش رخُٔؼَ

ً ؿؼَ ح٥ه٣َٖ ٣لٌَٕٝ حٕ ٗوٜخً أٝ ٓ٘ظٔش ٓٞػٞهسّؼخ ساط اٌّبي:  -2 رٜخ طويّ ٍٓ٘ٞس أٝ ٓؼِٞٓخص أٝ  خ

 .ػَٔ أٝ ِٓغ أٝ هيٓخص ػخ٤ُش حُـٞىس رٌَ٘ ٓٔظَٔ

ٝحُظؼخَٓ  ٝطؤ٤ٖٓ حُِٔغ حُؼخٓشحُظؼخ٢ٗٝ ك٢ حُٔ٘ظٔخص  حُويٍس ػ٠ِ حىحٓش حُِٔٞىساط اٌّبي اٌّغزّؼٟ:  -1

 ٓغ حُٔ٘خػخص أٝ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ىحهَ حُٔـظٔغ.

 بً: ابؼبد رأس انمبل الاجتمبػيدسبس

ً ٛٞ أ هظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ ط٤ٜ٘ق أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حلا حٕ حُظ٤ٜ٘ق حلاًؼَ ٤ٗٞػخ

)حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ،حُزؼي  رـــــاً كيى حرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢  Nahapict&Ghoshal),674005:ط٤ٜ٘ق)

 (Bruni&Bossert, 2009:886)ٝحطلن ٓغ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ًَ ٖٓ حلاىٍح٢ً،حُزؼي حُؼلاهخط٢(

(Sahin,2010:24) (Christine et al.,2011:27) (Eriksson et al.,2011:264-265) 
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(Khan&Majid,75-81))حُزخكؼش ػ٠ِ ٓو٤خّ ي ٝٓظؼظٔ . )حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ، حُزؼي حلاىٍح٢ً ،حُزؼي حُؼلاهخط٢

Khan&Majid,75-81:2021))  ُلأٓزخد 

 .ً٣ٌخى ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔئًي أٗٚ أًؼَ ا١خٍ ػَٔ َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حٓظويحٓخً ٝػزخطخ 

 .ُوي طْ ط٤٤ٌلٚ ٝحٓظويحٓٚ رٌَ٘ ٗخثغ ك٢ حلأىر٤خص 

  حػظٔخىٛخ ًؤرؼخى أٓخ٤ٓش  ٌُح ٤ٓظْ،حُزلغ حُلخ٢ُطٞكَ حُو٘خػش حُظخٓش ُيٟ حُزخكؼش رخٕ ٌٛٙ حلارؼخى ط٘ٔـْ ٓغ

 .ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ طؼزَ ػٖ حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ٝٛٞ

 .حػظوخى حُزخكؼش رخٕ ٌٛٙ حلارؼخى حُظ٢ طْ حهظ٤خٍٛخ طظْٔ ريٍؿش ٖٓ ح٤ُُٞٔ٘ش 

  اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ: -4

( رؤٕ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ٣لـذ ًخكش حلاٍطزخ١خص ر٤ٖ حلأكَحى ١ًٝ Lesser& Prusak ,1999:7حٗخٍ )

اً إٔ ٓـٔٞػخص حُٔٔخٍٓش طؼَٔ ىحهَ ٗزٌش حُٔ٘خًٍش ك٢ حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش،حَُؿزخص حُٔظٔخػِش ٖٓ هلاٍ 

حُؼلاهخص ُٔٔخػيس حلأكَحى ك٢ طيػ٤ْ حٍطزخ١خطْٜ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ طوي٣َ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حلأػ٠خء 

  .٥ه٣َٖ، ًٔخ طئى١ طِي حُِٔحٝلاص ا٠ُ ر٘خء ٍأّ ٓخٍ حؿظٔخػ٢ ٣ئى١ ريٍٝٙ ا٠ُ ر٘خء حُٔ٘ظٔش ٝحُىٛخٍٛخح

( رؤٕ ٌٛح حُزؼي ٣يػْ ًخكش حَُٝحر٢ ىحهَ حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش ٤ٌُٖٔ حلأكَحى King,2004:393ٝأٟخف)

ه٣ٞش طُٞي حلاٗيٓخؽ ٝحُؼوش ٝحُظؼخٕٝ اً أٗخٍ رخٕ ٛ٘خى ٍٝحر٢ لو٤ن حُـخ٣خص حُـٔخػ٤ش حُٔ٘ظًَش،ٖٓ حُؼَٔ ٓؼخ ُظ

ر٤ٖ حلأكَحى ىحهَ حُ٘زٌش، ٝأٜٗخ طز٤ٖ ه٤ٔش طِي حُٔٞحٍى ٌَُ ٖٓ حلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔش ٝهي طٌٕٞ طِي حَُٝحر٢ ٤ًٌٍش 

 .طُٞي حلأٗخ٤ٗش ٝػيّ حُؼوش ٝحُظوخػْ ػٖ حُؼَٔ ٝحلاثظٔخٕ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس

ً  ٗٚ ٣ئى١ ىٍٝحً أ(Butler&Purchas,2008:533ًٌُٝي ٟٝق)  ك٢ طو٤ٜٚ ًلخءس ػ٤ِٔخص  ٛخٓخ

طلظخؽ ٌٛٙ حُ٘زٌش ا٠ُ هِن ُظِي  اًحُ٘زٌش ٝحُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ُِظَٞٛ ا٠ُ حُٔٞحٍى حُٔظؤط٤ش ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش، 

  .حُٔٞحٍى ٝحُظيكوخص ر٤ٖ حُـٜخص حُلخػِش ٝرٌلخءس ػخ٤ُش

حُٜلخص ؿ٤َ حُ٘و٤ٜش ُؼلاهخص ٗزٌش حُؼَٔ ( إٔ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ٣ؼٌْ 11: 2990) حُؼطٟٞ،  ٣َٟٝ

٣يٍ ا٠ُ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ح٤َُٔٓش حُظ٢ طؼوي حلأكَحى ،٤ِٖٓ رزؼ٠ْٜ حُزؼٞ ىحهَ حُٔ٘ظٔشٝٓيٟ حٍطزخ١ حُؼخ

حُؼخ٤ِٖٓ ٟٖٔ حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ طؼَٔ ًٔٞحٍى َُِ٘٘ ٝٗوَ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

ح٢ٌِ٤ُٜ ٖٓ حُظَح٤ًذ ح٤ٌِ٤ُٜش ُِ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُوٞحػي ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ طْٜٔ ك٢  ًُٝي ٣ظؤُق حُزؼي

  .طلو٤ن حُظؼخٕٝ ٝط٤َٜٔ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝطؼَٔ ٖٓ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص

ش ٖٓ ( ٤٘٣َ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ا٠ُ أٗٞحع ٖٓ حُؼلاهخص ٝحُٔٞحٍى حُٔظؤطcarey et al,2011:278٤ٝحٟخف )

اً ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ طؤ٤ٖٓ ٗزٌش ٖٓ حُؼلاهخص ٝحُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش، لإٌٓخٜٗخ ٖٓ ٞػخص،ىحهَ حُ٘زٌش ر٤ٖ حُٔـٔ

  .ٗوَ حُٔؼَكش ٝحٌُلخءس ٝحلاطٜخٍ ر٤ٖ حُـٜخص حُلخػِش
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( ح٠ُ إٔ ٌٛح حُزؼي ٣ظٔؼَ رخلأِٓٞد حُؼخّ ُلاطٜخلاص ر٤ٖ حلأكَحى Lindstrand,et al,2011:197)ٝأٗخٍ

  .هِن ٗزٌش حلاطٜخٍ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص ٝٓؼَكش ٓخ ٣ظٞحكَ هلاُٚ ٝحُ٘زٌخص، ٝحٗٚ ٢ِٔ٣ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٤ًل٤ش

( ا٠ُ إٔ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ٣ـط٢ حلاٍطزخ١خص ر٤ٖ حلأكَحى ١ًٝ ح٤ٍُٔٞ حُٔظٔخػِش 229: 2941ٟٝق )ػٞىس، 

٣ٌْٜٝٔ٘ ٖٓ اػطخء لأكَحى ُلاٍطزخ١ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ،٣ٝٔخػي حٍ حُل٠ٍٞ ك٢ حُ٘زٌش حلاؿظٔخػ٤ش،ٖٓ هلا

 .ظٌِٜخ حلأػ٠خء ح٥ه٣َٖ رَٔػش ٖٝٓ ىٕٝ حلاطٜخٍ ُـ٤ٔغ حلاكَحىحُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔ

( حٕ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ٣ظل٘ي ك٢ حَُٝحر٢ حُو٣ٞش ر٤ٖ حلأكَحى، حُظ٢ 29: ٣ٝ2948َٟ )حُؼ١ِ٘ ٝحُٔلا،  

طظٜق رخُٔ٘خػَ حٌُؼ٤لش ٝحلأُلش ٝحُظلخػَ، حُظ٢ طظؤْٓ ٖٓ ًؼخكش حلاطٜخلاص ٗظ٤ـش حُل٠ٍٞ رخٓظويحّ ه٘ٞحص 

  .حلاطٜخٍ

( bonding( حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٓوظِل٤ٖ ٝٛٔخ حُظَحر٢ )٣ٝJonsson,2015: 200:56ٜ٘ق )

ٝرلٔذ ٍأ٣ٚ ٤٘٣َ حُظٞحَٛ ح٠ُ حُؼلاهخص حُيحه٤ِش ُِ٘زٌش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ طٔخػي (،bridgingٝحُظـ٤َٔ)

ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حلاهٔخّ ػ٠ِ طؤ٤ْٓ حَُٝحر٢ حلاكو٤ش حُٔظـخٗٔش ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ حٝ 

ًٔخ حٜٗخ طظلا٠ٗ ػ٠ِ ػلاهخص ه٣ٞش ْ ُٜٓٞش طلو٤ن حُـخ٣خص حُٔ٘ظًَش،ٝحُظٞحكوخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش رٔخ ٣ظ٤ق ُٜ

ٟٖٔ ٓـٔٞػش ٓظ٘خرٜش ٖٓ حلأكَحى، ك٢ ك٤ٖ ٤٘٣َ حُظـ٤َٔ ح٠ُ حُؼلاهخص حُوخٍؿ٤ش ُِ٘زٌش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ 

٤ٖ ٓ٘ظٔش ٝحهَٟ حٝ ر٤ٖ حلاكَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُٝٓلاثْٜ ٣ٔخػي ػ٠ِ حهخٓش ػلاهخص هخثٔش ؿ٤َ ٓظـخٗٔش ر

ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس، ٝػلاهخص حُظـ٤َٔ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ س هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ُٜٝخ ه٤ٔش ًز٤َ

  .ػلاهخص ٟؼ٤لش ٗظَح ُلَحؽ طـخْٗ ػَٔ حُٔ٘ظٔخص

حٗٔخ١ ٖٓ حُظٞحَٛ ر٤ٖ  ( كخٗٚ ٣َٟ حٕ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ٣٘و٢٠ ػImandoust,2016: 775٠ِحٓخ )

ص ط٤ٌ٘لاحلاكَحى حٝ حُٔـٔٞػخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٓظٔؼِش رؼلاػش ؿٞحٗذ ٢ٛ حٍطزخ١ حُ٘زٌش، حٓظوَحٍ حُ٘زٌش، ٝ

ْ حُزؼٞ حُ٘زٌش، ك٤٘٤َ ح٠ُ حٍطزخ١ حُ٘زٌش ػ٠ِ حٜٗخ طِي حُلؼخ٤ُخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ رؼ٠ٜ

ٝك٢ ك٤ٖ ٚ حلاكَحى ك٢ حُ٘زٌش حلاؿظٔخػ٤ش،ُ٘زٌش كظَ٘ٔ حُوَحرخص ٝط٘خرحٓخ حٓظوَحٍ حٟٖٔ حُ٘زٌش حلاؿظٔخػ٤ش،

  .حلأكَحى ٟٖٔ حُ٘زٌش حلاؿظٔخػ٤شص حُ٘زٌش ٢ٛ أٗٔخ١ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ ط٤ٌ٘لاحٕ 

ً ا٠ُ  Omotayo&Babalola، 2017:43ٟٝق) ( إٔ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظؼخٕٝ ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ ؿ٘زخ

حُِٓلاء ٝحُٞكيحص ٝحلأهٔخّ رظط٣َٞ حُظؤػ٤َحص حُلخث٠ش ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ ؿ٘ذ ٓغ حَُٝحر٢  ٣ٔخْٛ 

 .اكيحع ػٍٞس ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝط٤ٌَ٘ حلأىحء حُلَى١ ٝحُٔ٘ظ٢ٔ

ٕ حُزؼي اDimov,2013:505)  (Thongpapanl& (Ramadan et al ,2017:440)حطلن ًَ ٖٓ  

 .٢ٛٝ ٍٝحر٢ حُ٘زٌش ٝط٣ٌٖٞ حُ٘زٌش ٝ حُظ٘ظ٤ْ حُٔ٘خٓذ ٓ٘ظٍٞحص شح٢ٌِ٤ُٜ َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ظْٔ رؼلاػ
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ً َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ لأٗٚ ٣وِن ي  طؼ ٍٝحر٢ حُ٘زٌش أٝ ٍٝحر٢ حُظلخػلاص حلاؿظٔخػ٤ش ػَٜ٘حً أٓخ٤ٓخ

٣ٝظْ ه٤خّ ٍٝحر٢ حُ٘زٌش أٝ ٍٝحر٢ حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ هلاٍ ٝؿٞى  كَٛخً ُٔؼخٓلاص ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢

 . et al ,2019:5) (Weerakoonٝىٍؿش حلاطٜخٍ ٝآٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ُٜخ  ؿ٤خد حُؼلاهخص

طٜخٍ طٔؼَ ط٣ٌٞ٘خص حُ٘زٌش حُوٜخثٚ ح٤ٌِ٤ُٜش ُِٔؼِٞٓخص ٝطظٌٕٞ ه٘ٞحص حُٔٞحٍى ٖٓ هٜخثٚ حلا

 طوخّ ط٣ٌٞ٘خص حُ٘زٌش ٖٓ هلاٍ هٞس حَُٝحر٢ ٝػيّ حُظـخْٗ ر٤ٖ كـْ حُ٘زٌش.ٝحُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ٝحٌُؼخكش،

(Echebarria & Barrutia ,2013:1003). 

حُٔٞحٍى ٖٓ طٔظِِّ ٜٓخىٍ ٝحٓخ حُظ٘ظ٤ْ حُٔ٘خٓذ ُـ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ طٞكَ ٗزٌش حُٔ٘ظٔش ُـَٝ ٝحكي 

،٣ٝظْ ه٤خٓٚ رٞحٓطش اٗ٘خء ؿٔؼ٤خص ٗو٤ٜش ٝٓظٌٍَس ُـٜخص حلاطٜخٍ حُظـخ٣ٍش ٝ ٓ٘ظٔش ا٠ُ ٓ٘ظٔش أهَٟ

 .(Ramadan, et al., 2017:440)حُظلٞلاص حُلَى٣ش 

ٝحُظ٘ظ٤ْ حُٔ٘خٓذ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُـٔؼ٤خص حلاؿظٔخػ٤ش ٍٝحر٢ حُ٘زٌش،ٝط٣ٌٞ٘خص حُ٘زٌش، أظَٜ إٔ

  (Bai et al, 2020:1002)رظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُِٜٔش ٝحلاًؼَ َٓٝٗش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص 

ٓ٘ظٍٞحص ٢ٛٝ ٍٝحر٢ حُ٘زٌش حٕ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ٣ظْٔ رؼلاع  (KHAN& Majid,2021:78)ٝأٗخٍ 

 ًٝٔخ ك٢ حٌَُ٘ حلاط٢  حُ٘زٌش ٝ حُظ٘ظ٤ْ حُٔ٘خٓذ.  ٝط٣ٌٖٞ

( ِٕظٛساد اٌجؼذ ا١ٌٙى15ٍٟاٌشىً)  

Source: SAMAR ,HAYAT KHAN, Abdul ,Majid(2021) Role of Social Capital in Initiating 

Strategic Renewal of Organizations, Doctoral Dissertation Submitted to the Department of 

Management Sciences Hazara University, Mansehra in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Doctor of Philosophy in Management Sciences. 

( إٔ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ ٛٞ ػلاهخص ؿ٤َ ٗو٤ٜش "٤ٍٔٓش" ر٤ٖ حُلخػ٤ِٖ 00: 2945,أٗخٍ )حُل١َ٤ٔ ٝه٤َِ 

ط٘٘ؤ ٖٓ هلاٍ طٔي٣ي ؿٍٔٞ حُظٞحَٛ حلإ٣ـخر٢ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ُٔزخىُش حلأكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ 

 .ْٜ ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُؼخ٢ُ ُِلخػ٤ِٖطٔ
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حلاؿظٔخػ٢ ٣َٛق ٤ٌَٛ ٗزٌش ( كبٕ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ َُأّ حُٔخٍ 481: 2945لٔذ )ػزي حُؼخٍ ،رٝ 

٣ٔٔق ٝؿٞىٙ ُلأكَحى رخُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ ىحهَ  اًض ُِٔ٘ظٔش ١ٝز٤ؼش حَُٝحر٢ ىحهَ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٝحُؼلاه

٤ُٔض طلض طَٜكْٜ حُوخٙ ٝٓغ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُيػْ حُل٢٘ حُٔ٘ظٔش ُِزلغ ػٖ ٓٞحٍى ْٛ ك٢ كخؿش ا٤ُٜخ ٝ

ٝحُٔٔخػيس ٣ٔظط٤غ حلأكَحى اٗـخُ حلأىٝحٍ حُٔطِٞرش ْٜٓ٘ رٌلخءس أػ٠ِ ٝك٢ ٝهض أهَ ٖٓ حُٞهض حُٔليى، ٓٔخ 

  .٣ٔ٘ق حُلَٛش لاٗظ٘خٍ حلإريحع ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حلإٗظخؽ رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ حٍطلخع ه٤ٔش حلإٗظخؽ

زؼي ح٢ٌِ٤ُٜ حُظ٢ ٣ًَِ ٌَٗ حُؼلاهخص ىحهَ حُُٞحٍس ٝٓيٟ هٞس حَُٝحر٢ حُ,38:2020) ٟٝق )حًَّ 

 ًٝؼخكظٜخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ. 

ٚاٌزٟ وبفخ ٚرشٜ اٌجبؽضخ اْ اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ ٘ٛ اٌجؼذ اٌزٞ ٠ذػُ اٌشٚاثؾ داخً اٌشجىبد الاعزّبػ١خ 

ُ  فشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚٔمً اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الأ رؼًّ وّٛسد ٌٍٕشش شاد ِٓ رؾم١ك أ٘ذافُٙ فرّىٓ الأ ِٚٓ ص

 .الاعزّبػ١خ

 اٌجؼذ الادساوٟ  -2

( َٟ٣Moreland&Myaskovask,2000:120 ،رخٕ حُزؼي حلإىٍح٢ً ٣َ٘ٔ حكي ح٤ٌُِٖ٘ أٝ ٤ًِٜٔخ )

( ٝحُظ٢ طؼ٢٘ حٓظلاى ٛيف ٝأؿَحٝ ٓ٘ظًَش، ًٔخ أٜٗخ طؼي Shared Visionكخلأٍٝ ٣ظٔؼَ رخَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش )

حَُث٤ٔش ُزؼي حلإىٍحى ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢، أٓخ حٌَُ٘ حُؼخ٢ٗ ٌُٜح حُزؼي ك٤ؼَٔ رخُـش ٖٓ أْٛ حُٔظخَٛ 

 .( ٝحُظ٢ ط٠ٔٔ رخُوٞحػي حُظو٤٘ش ُلاطٜخShared languageٍحُٔ٘ظًَش )

َحى ٝحُظ٢ طٔظؼَٔ ( ػ٠ِ إٔ ٌٛح حُزؼي ٣ظـ٠ِ ك٢ حَُٝحر٢ ر٤ٖ حلأكWhittaker,et al,2003:4ٝأٟٝق ) 

ُظ٣ٌٖٞ ٝحٌُ٘ق طيٍ ٌٛٙ حَُٝحر٢ ػ٠ِ حُٔلاّ ٝحُٔلزش ٝحُيٍؿش حُؼخ٤ُش ٖٓ حُظلخػَ ٝحً اَُ٘٘ حُٔؼَكش،

ٍ حٌُلئس ٌٛٙ حَُٝحر٢ ٖٓ هلاٍ حُظلخػلاص ٝحُٔ٘خًٍش ٝرخٓظويحّ ه٘ٞحص حلاطٜخ ٠اً طز٘حُٔظٞحَٛ ُِٔ٘خػَ،

ْ هي طٌٕٞ ٛؼزش ر٤٘ٔخ كزؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿٔخػخص حُؼَٔ ٣ٕ٘ٔٞ ُـش ٓ٘ظًَش هخٛش رٜ،ٝحُلؼخُش ىحهَ حُٔ٘ظٔش

  .حُلْٜ رخُ٘ٔزش ُلأكَحى هخٍؽ حُٔـٔٞػش

( رؤٕ ٌٛح حُزؼي ٣ؼٌْ حُيلالاص ٝحُو٤ْ حُٔ٘ظًَش ىحهَ حلأٗظٔش حلاؿظٔخػ٤ش King,2004:473ٝأٟخف )

ُلأكَحى ٤ٌُٕٞ ُي٣ْٜ أٛيحف ؿٔخػ٤ش ٓظـٌٍس ٖٓ حُظطخرن ك٢ طِي حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٢ٗ حُظ٢ طظَٜٛخ حُؼلاهخص 

وّٞ ػ٠ِ أٓخّ حُؼوش ك٢ ٓز٤َ حُظلو٤ن ا٠ُ طِي حَُإ٣ش ٌٝٛح ٓخ ٣ٔ٘ق ٓززخ ُِظؼخٕٝ ر٘خٕ حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُظ٢ ط

 .حلأٛيحف

( ا٠ُ حٗٚ ٣ٌٖٔ حػظٔخى أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ Boari & Presutti,2004:19ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ أٗخٍ ) 

 )41حُـٔخػ٤ش. ٣ٟٝٞق حٌَُ٘ ) حلاؿظٔخػ٢ ًٔٞؿٞىحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش
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 ( اثؼبد سأط الاعزّبػٟ ثٛطفٙب ِٛعٛداد اسزشار١غ١خ ٚرٕظ١ّ١خ16اٌشىً)

Sources: Boari & Presutti, (2004), Social Capital and entrepreneurship inside an Italian cluster- 

empirical investigation, P:19. 

أ٠٣خ حلاٍطزخ١خص حلاؿظٔخػ٤ش ( كؤٗخٍٝح ا٠ُ إ حُزؼي ٣ظ٠ٖٔ Kuo-Jen, et al, 2005: 94ٝأٓخ )

ٝحلاٍطزخ١خص حلاؿظٔخػ٤ش ُظو٤ٜٚ ٤ًٔش حُٔؼِٞٓخص ُٔٞحهغ حُ٘ز٤ٌش ًٔـِٜ ُِٔؼِٞٓخص،ٝحُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ٝح

 .حُٔطِٞرش ٝٗٞػٜخ

( اً ٣ٔؼَ ٌٛح حُزؼي حُظلخْٛ ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ىحهَ حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢ ٤ُظْ Feller,2006:17ٟٝق ) 

 .خى حُظ٢ ريأٛخ ح٢ٌِ٤ُٜ ٣ٝظْ ؿٔؼْٜ ٓؼخ ُز٘خء ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ٝحكيسطٞٓؼظٚ ٖٓ هلاٍ هٞس حلأرؼ

 (َٟ٣ٝPastoriza et al,2007:75 ٤٘٣َ ٌٛح حُزؼي رخُٔيٟ ح١ٌُ ٣٘ظَى ك٤ٚ حُؼخِٕٓٞ ىحهَ حُٔ٘ظٔش )

٣ظز٠٘ ػ٠ِ هخ٤ٛش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٟٞق حُلْٜ حُؼخّ  اً،رٞؿٜخص حُ٘ظَ ٝحُـخ٣خص ٝحُظٍٜٞحص ٝحُظؤ٣ٝلاص

 .ُلأٛيحف حُـٔخػ٤ش ٝحُطَحثن حُٜل٤لش ُظلخػَ حلأكَحى ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ

( ػ٠ِ حٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ٝحُِـش ٝحلأٛيحف حُٔ٘ظًَش حُظ٢ Melan&Nordom,2011:198ٝأٗخٍ ) 

حُلْٜ حُؼخّ ًٌُٝي طٞك٤َ حُٔزَ حُٔلاثٔش ط٘ظؾ ػ٠ِ ط٤َٜٔ حُظلخػلاص ر٤ٖ حلأكَحى ٖٓ هلاٍ اىٓخؽ حُ٘ؼٍٞ ٝ

  .ُِظلخػَ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ًٔخ ٣ئػَ ك٢ طزخىٍ طِي حُٔٞحٍى ىحهَ حُٔـٔٞػش ٝهخٛش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص حُل٣ٞ٤ش
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( ٛٞ حُِـش حُٔ٘ظًَش ٝحلاػظوخىحص ٝحُطٔٞكخص ٝحَُُٓٞ 229: 2941 ,ٝػلاٝس ح٠ُ ًُي َٗف )ػٞىس 

هلاٍ ٓ٘خًٍش حُٔـظٔغ ػوخك٤خ ٝحٗلظخكٚ كٍٞ حُيلاثَ حُُٔٞيس ٝحُٔللٞظش ٝحَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ٝحُو٤ْ، ٣ٌَٝ٘ ٖٓ 

 .ٝحُوٜٚ ٝحُِـش حُٔ٘ظًَش

( إٔ حُزؼي حلإىٍح٢ً ٛٞ حَُُٓٞ ٝحُوٜٚ ٝح٥ٍحء ٝحُطٔٞف ٝحُِـش 29: ٣ٝ,2948َٟ )حُؼ١ِ٘ ٝحُٔلا 

ؼي ك٢ كخلاص حلاٗٔـخّ حُزٝ ٣ٔظؼَ ٌٛح ٣ُخىس حُظلخػَ ػٖ حػ٠خء حُـٔخػش،حُٔ٘ظًَش، ٝحُظ٢ ٣ظْ كٜٜٔخ ٖٓ هلاٍ 

ٝطظٌَ٘ حُٔـظٔؼخص خػ٢،ٝإ ٝؿٞىٙ ر٘ٔزش ػخ٤ُش ٣ئى١ ا٠ُ حٍطلخع ٤ٍٛي ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔٝحُٔ٘خًٍش،

حُؼيحث٤ش رٔزذ ٟؼق حُزؼي ٣ٝئى١ ا٠ُ ٟؼق ٍأّ ٓخُٜخ حلاؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٜٓ٘خ ٓـظٔؼخص ٟؼ٤لش 

  .ٝٓلٌٌش

٤٘٣َ ا٠ُ حُٔٞحٍى حُظ٢ طٞحكَ حٗظٔش حُٔؼخ٢ٗ ( كخٕ حُزؼي حلإىٍح٢ً Mani&Lakhal,2015: 903ٟٝق)

ٝحَُإ٣ش ٝحلاٛيحف حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حكَحى حُٔ٘ظٔش ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُٔٞحٍى حَُُٓٞ أٝ حُظل٤َٔحص حُٔ٘ظًَش حُظ٢ 

حً حٕ حُزؼي  ،طؼُِ حُٔلخ٤ْٛ حُٔ٘ظًَش ُلأٛيحف حُـٔخػ٤ش ٝحُٞٓخثَ حُٔوزُٞش ُِؼَٔ ك٢ حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢

  .ؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُٔ٘ظَى ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ حلأكٌخٍحلاىٍح٢ً ُٚ ىٍٝ ك٢ ط

( حُزؼي حلاىٍح٢ً رخٍُٞحى حُظ٢ ٣ٞكَ ُِظٍٜٞحص حُٔ٘ظًَش، ٝحُظل٤َٔحص ٣ٝLi et al.,2016: 796ٜق )

ٝحٗظٔش حُٔؼخ٢ٗ ر٤ٖ حُطَك٤ٖ، ٝحٗخٍ ح٠ُ حٌٓخ٤ٗش ط٤ٜ٘لٚ ح٠ُ رؼي٣ٖ ٛٔخ حُؼوخكش حُٔ٘ظًَش ٝحلأٛيحف حُٔ٘ٔـٔش، 

ظًَش طٞكَ حُٔؼخ٤٣َ ٝط٘ظ٤ْ ٤ًِٞٓخص حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝطؼ٣ِِ حلاػٔخٍ حُلَى٣ش حُٔئى٣ش ٣ٝوٜي رخُؼوخكش حُٔ٘

ح٠ُ حُٜٔخُق حُـٔخػ٤ش ًٌُٝي ُٜخ ىٍٝ ك٢ حلآظ٘خع ػٖ حلاػٔخٍ ؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٜخ ٝحُظ٢ طٌَ٘ ػخثوخ حٓخّ 

خٍى ك٤ٚ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ طلو٤ن حُٜٔخُق حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ك٤ٖ طيٍ ح٠ُ حلأٛيحف حُٔ٘ٔـٔش ح٠ُ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣٘

 .رخُٔلخ٤ْٛ حُٔ٘ظًَش ٝحلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش رـ٤ش طلو٤ن حُٞحؿزخص ٝحُ٘ظخثؾ حُٔ٘ظًَش

( إٔ حُزؼي حلإىٍح٢ً ٛٞ ٓٞحٍى ٓظٔؼِش ٖٓ حُٔلَىحص حُِـ٣ٞش 499:2945ٟٝق )حُل١َ٤ٔ ٝه٤َِ، 

ٓلخ٤ْٛ ٛخىهش ُِؼخ٤ِٖٓ ُِلي ٖٓ ٝحَُُٓٞ ٝحَُٝح٣خص ٝحَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ٝحُظ٢ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش طوي٣ْ طل٤َٔحص ٝ

  .حُظيهَ ٝحلاُىٝحؿ٤ش ك٢ حُٔٔئ٤ُٝخص حُؼَٔ ٝطْٜٔ ك٢ طوخٍد ٓٔظٟٞ حلأىٍحى ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

ٖٓ حُٔؼَكش ٝحلإىٍحى ٣َٜٔ  ٚٗلٔ( كخٕ حٓظلاى أكَحى حُٔ٘ظٔش حُٔٔظٟٞ 480: 2945 ,حٗخٍ )ػزي حُؼخٍ

أػ٠ِ ًلخءس ك٢ اطٔخّ حُٜٔخّ ٓغ طٞك٤َ حُٞهض، ًٔخ ٖٓ حُظ٘خٍى ٝحُظآٍُ ٝطزخىٍ حُوزَحص رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن 

ًٌُٝي ر٘خء حُؼوخكش َحٍ ك٢ ػ٤ِٔظ٢ حُظؼِْ ٝحُظل٤ٖٔ،طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن حُٔ٘ظٍٞ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحلآظٔ

 .ِزخص طلو٤ن ح٣َُخىس ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخصحُـي٣يس حُٔلاثٔش حُٔظط
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رخٗٚ ٣ِٓؾ ٖٓ  (Bai, et al, 2020:34 )(Andrews, & Mostafa, 2019:380)ٝػَف ًَ ٖٓ 

حُٔٞحٍى حُظ٢ طٟٞق ك٤ٜخ حُ٘ٔخًؽ ٍُٝٓٞ حُٔظزخىُش ٣ُِخىس حُٔ٘ظٍٞ حُؼخّ َُِإ٣ش ٝحلأٛيحف حُٔ٘ظًَش ٣ٝٔظِِّ 

  .٣َ١وش كؼخُش ُِو٤خّ رآ٤ُش حلاؿظٔخػ٤ش

(حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ حُظ٢ ٣ًَِ ٌَٗ حُؼلاهخص ىحهَ حُُٞحٍس ٝٓيٟ هٞس حَُٝحر٢ :292940ٟٝق )حًَّ ,

 .٤ِٖٓر٤ٖ حُؼخًٝؼخكظٜخ 

حُزؼي حلاىٍح٢ً َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٢ٛ هيٍس حُٔ٘ظٔخص حٕ KHAN& Majid,2021:78))أٗخٍ 

حُٔ٘ظٔخص  ػ٠ِ َٗ٘ ؿخ٣ش ٝأٛيحف ٓظطخروش ر٤ٖ أػ٠خء حُ٘زٌش حلاؿظٔخػ٤ش حٝ ٛٞ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣َٜ ا٤ُٚ أػ٠خء

 (45ًٔخ ٟٓٞق رخٌَُ٘)َٝٗ٘ حلأٛيحف حُٔ٘ظًَش ٝحُـٔخػ٢  ُظلي٣ي

 

 ( رظٛساد اٌجؼذ الادساو17ٟاٌشىً )

Source: SAMAR ,HAYAT KHAN, Abdul ,Majid(2021) Role of Social Capital in Initiating 

Strategic Renewal of Organizations, Doctoral Dissertation Submitted to the Department of 

Management Sciences Hazara University, Mansehra in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Doctor of Philosophy in Management Sciences. 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ ٘ٛ اٌجؼذ اٌزٞ ٠شزشن ف١ٗ اٌؼبٍِْٛ داخً إٌّظّخ ثٛعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ ِٓ اٌذلالاد ٚاٌم١ُ 

 .ٚاٌّؼبٟٔ  اٌزٟ رؼىسٙب اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ثغ١خ رؾم١ك اٌٛاعجبد ٚإٌزبئظ اٌّشزشوخ
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 الجماعٌة لأعضاء منظمة

رجة حضور أو غٌاب د
 الأهداف الجماعٌة والرؤى

الادراك 
 المشترك

لجمع بٌن اللغة المشتركة ا
 والرواٌات المشتركة 

القدرة المعرفٌة على استخدام 
الرموز فً السٌاقات 

 التنظٌمٌة

لمدى المتصور لوجود أو ا
عدم وجود لغة مشتركة بٌن 

 الأعضاء
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 ٌؼلالبرٟااٌجؼذ  -4

( رؤٕ حُزؼي حُؼلاهخط٢ ٣َ٘ٔ حلإكٔخّ رخُؼوش ٝحلاُظِحّ حُلو٤و٢ Lesser&Prusak,1999:7أكخى)

ٝحلاكظَحّ حُٔظزخىٍ، اً طظز٠٘ كَم حُٔٔخٍٓش ٍَٟٝس حُظلخػلاص حُ٘و٤ٜش ُز٘خء ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حُوخىٍ 

( رؤٕ حُظَحر٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ King, 2004: 393ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ ) .ػ٠ِ حُوِن ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼَكش ًحص حُؼلاهش

ك٢ حُ٘زٌش حلاؿظٔخػ٤ش ٣ـ١َ ا٠ُ ر٘خء ػلاهخص ح٣ـخر٤ش  طٔخػي ػ٠ِ ط٤ُٞي حُؼوش ر٤ٖ حلأكَحى ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن 

حُـخ٣خص حُـٔخػ٤ش حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، اً طٔؼ٠ حُـٜخص حُلخػِش ك٢ حُ٘زٌش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أ١ ٖٓ ٓٔخص 

حُظؤػ٤َ ك٢ ًِْٜٓٞ ػ٠ِ َٓ حُٞهض ٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ هلاٍ حُؼلاهخص ٝحُظَر٤ش حلاؿظٔخػ٤ش حُؼوش ٖٓ حُـٔخػخص ٝ

  .ٝحلأػَحف ٝحُظوخ٤ُي ٝح٣ُٜٞش

 ( إٔ ٌٛح حُزؼي ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػلاػش ػ٘خَٛ ٍث٤ٔش ٢ٛ:Fussell,et al, 2006: 150ٝأٟخف )

ك٢ أٗ٘طظٜخ ٖٓ هلاٍ ا٣ٔخٗٚ حلاُظِحّ : ٝٛٞ حُيٍؿش حُظ٢ طظٞحكن ك٤ٜخ ه٤ْ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ٝهٞس ٓٔخٛٔظٚ  -4

 ٝٓٞحكوظٚ رو٤ْ ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش ٍٝؿزظٚ ٝحٓظؼيحىٙ ك٢ حٓظَٔحٍ ػ٣ٞ٠ظٚ ك٤ٜخ.

حُؼوش: ٢ٛ حُظٞهغ ُٜ٘ق حلأكَحى ُِِٔٞى حُٔ٘ٔـْ ٓغ حُظٞهؼخص ٝحٜٗخ ٜٓٔش ؿ٣َٛٞش ُلْٜ حُؼلاهخص ر٤ٖ  -2

ٔظوَس طل٤ي حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔلخكظش حلأكَحى ٝحُِٔٞى حُـٔخػ٢ ٝحُ٘٘خ١خص حلإىح٣ٍش ٝحر٤٘ٚ ػلاهخص حؿظٔخػ٤ش ٓ

 ػ٠ِ حُظؼخٕٝ. 

ٝهٞس  حَُٝحر٢ حُو٣ٞش : ٝط٤َ٘ ا٠ُ هٞس حُظؼخَٓ ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُـٔخػخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظ٠ٖٔ حُظٞه٤ض -4

 ٝحُظزخى٤ُش.  حُٔ٘خػَ ٝحلأُلش حُل٤ٔٔش

 حلاط٢حٌَُ٘ ٣ٝظْ ط٤ٟٞلٜخ ٖٓ هلاٍ   ربٟخكش ػَٜ٘ ؿي٣ي (Khan,2021:82) &Majid ػْ ؿخء 

 

 

 

 

 

 

( ػٕبطش اٌجؼذ اٌؼلالبر18ٟاٌشىً )  

Source: SAMAR ,HAYAT KHAN, Abdul ,Majid(2021) Role of Social Capital in Initiating 

Strategic Renewal of Organizations, Doctoral Dissertation Submitted to the Department of 

Management Sciences Hazara University, Mansehra in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Doctor of Philosophy in Management Sciences. 
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 تصور الالتزام التنظيمي



 لاطبر النظري.الثبني .......................االفصل 

118 
 

ٛٞ حُزؼي ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش حُؼلاهخص حُوخٛش )ؿ٤َ ح٤َُٔٓش( ٝحُؼخثيس ا٠ُ  54) :2995،ٟٝق) حُ٘وخٍ

ٝأٜٗخ هي لا طظليى رٌَ٘ ىه٤ن ػزَ حلأَٛ حُؼوخك٢، ٝطٌٕٞ ٍٓٞى ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢،حلأكَحى ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ 

ٝحُظخ٣ٍو٢، رَ ػزَ حلاكظَحّ حُٔظزخىٍ، ٝحُٜيحهش، ٝحُؼوش، ٝحلأٓخٗش، ٝحُؼلاهخص حُٔظزخىُش، ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔ٘خًٍش 

 .ظِحٓخص، ٝحُظطِؼخص رط٣َوش ٓوظِلشك٢ حلاُ

( ٣ـٔي ٌٛح حُزؼي رطز٤ؼش ٝؿٞى حلاٍطزخ١خص ٝحلاطٜخلاص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ 18: 2990 ،ٟٝق )حُؼط١ٞ

ك٠لا ػٖ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حلاؿظٔخػ٤ش ،٘و٤ٜش حُظ٢ ٤ٔ٘٣ٜخ حلأكَحى ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞط٘ؼض ٗٞع حُؼلاهخص حُ

  .ٝحُو٤ْ ٝحُظٞهؼخص ٝحلاٗظٔخءحص حُ٘و٤ٜش حُٔظ٘ٞػش، ٝحُٔظ٠ٔ٘ش حُؼوش، ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔ٘ظًَش،

( ٤٘٣َ ٌٛح حُزؼي ح٠ُ حُؼلاهش حُ٘و٤ٜش حُـخ٣ٍش ػ٠ِ ريء طخ٣ٍن ٖٓ Avery,2949:40ٝأٟخف)

٣ٝظؼُِ ٌٛح حُزؼي ٖٓ هلاٍ حُلجش ٝحُٔؼخ٤٣َ ،حُظلخػلاص، ٝحلاكظَحّ، ٝحُٜيحهش، ٝحُ٘و٤ٜش ،ٝحُظؼِن حُؼخ١ل٢

 .٣َ٘ٔ أ٠٣خ حُظؼخ١ق ٓغ حُٔـٔٞػش٣َٝ٘ٔ حُظو٤يحص ٝحُظٞهؼخص ٝ

( رخٕ ٌٛح حُزؼي ٣٘و٢٠ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼلاهخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش Carey, et al,2011:278ٝهي ر٤ٖ )

ُلأكَحى ًخلآظلوخم رخُؼوش ٝهٞحػي حُؼلاهخص ٝحُٔؼخِٓش رخُٔؼَ ٝحُظو٤يحص ٝحُظٞهؼخص ًٌُٝي حُ٘زٌخص حُظ٢ طٔؼَ 

 .حلأٛخُش حلأٓخ٤ٓش ُٚ

ٖ حلاطٜخلاص ٝ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ( إٔ ٌٛح حُزؼي ٛٞ ٓلظٟٞ Lindstrand, et al, 2011:198ٓر٤٘ٔخ أٗخٍ )

طط٣َٞ حُؼلاهخص ر٤ٖ حلأكَحى ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٖٓ هلاٍ حُٔلخػلاص حُٔظٌٍَس، ٝإٔ ٖٓ حرَُ ػ٘خَٛٙ حُؼوش 

ٝحُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ر٤ٖ حلأكَحى، ًٔخ ٣ٌٖٔ َٓحػخطٚ ١َٗ ٓٔزن ُظـَرش حُظؼِْ حُوخثْ ػ٠ِ حُؼلاهخص ٝٗوَ 

 .ٗو٤ٜش حُظلخػَ ر٤ٖ حلأكَحى

٤٘٣َ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ح٠ُ ٓـٔٞػش   حُزؼي حُؼلاهخط٢ ((Woudstra et al.2012: 622ٝحكخى 

ٖٓ حُؼلاهخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓظٔؼِش رخُؼوش ٝحلاُظِحٓخص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حلأكَحى 

 .ك٢ طزخىٍ حُٔٞحٍى

ؿ٣َٛٞش ٜٓٔش ك٢ ٓـخٍ  ٕ حُظؼخٕٝ ٣ٔؼَ ٤ِٓسا(Monavvarian et al.,2013: 833ٟٝق)    

ػ٤ِٔخص حلإٗظخؽ حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طظويّ ٝرٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ طِي حَُٝحر٢ ٝحُؼلاهخص حُٞظ٤ل٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ُٜٝخ 

ىٍٝ ك٢ اٗٔخء حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ حٝ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ًٔخ طٔخْٛ رٌَ٘ كخػَ ك٢ 

  .ٗـخف اىحٍس حُٔ٘ظٔخص

( كخٕ حُزؼي حُؼلاهخط٢ ٤٘٣َ ُطز٤ؼش حُؼلاهخص حُظ٢ طُٞي ر٤ٖ حلاكَحى Jonsson,2015: 201زش ح٠ُ )ٝرخُ٘ٔ

 .حُلخػ٤ِٖ حٝ ًٔـٔٞػش ٝحُٔـٔٞػخص حلاهَٟ ٟٖٔ حُ٘زٌش حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ هلاٍ حُؼوش ٝحُٔٞػٞه٤ش
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حُؼوش ٝحُٜيحهش ( ٣٘ظَ ح٠ُ حُزؼي حُؼلاهخط٢ روٞس حُؼلاهخص حُٔظ٠ٔ٘ش Li et al.,2016: 796-797حٓخ )

ٝحلاكظَحّ ٝحُٔؼخِٓش رخُٔؼَ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٖٓ هلاٍ حُٔؼخٓلاص حُٔظٌٍَس ر٤ٖ حلاكَحى حٝ حُٔـٔٞػخص ٟٖٔ ٗزٌش 

حؿظٔخػ٤ش ٝحكيس، ٝحٗخٍ ح٠ُ ىٍٝ حُؼوش ك٢ ؿؼَ حلاكَحى حٝ حُٔـٔٞػخص أهَ هِوخ ٖٓ حُِٔٞى حلاٗظٜخ١ُ ح١ٌُ هي 

زش ٖٓ حُٜيحهش ٝحلاكظَحّ ٝحُٔؼخِٓش رخُٔؼَ ط٘ـغ ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٣ظزغ ك٢ ٓخ ر٤ْٜ٘، ٝحٟٝق حٕ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔ٘خٓ

 .حُٔلظٞف ٝحُِٔٞى حُ٘لخف ٝحُيػْ حُٔظزخىٍ ٝطزخىٍ حُٔٞحٍى حلأًؼَ أ٤ٔٛش لأكَحى حُٔ٘ظٔش

( إٔ حُزؼي حُؼلاهخط٢ ٢ٛ ػلاهخص ٗو٤ٜش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ 499: ٤٘٣،2945َ )حُل١َ٤ٔ ٝه٤َِ 

طلو٤ن ٖٓ حُظلخػلاص ٝطَطٌِ ا٠ُ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٝحلاُظِحّ ٝحلاكظَحّ حُٔظزخىٍ ك٢  ط٘٘ؤ ػزَ طخ٣ٍن ٣ٞ١َ حلأٓي

 .ًَ ٓخُٚ ِٛش رٜٔخّ حُٔ٘ظٔش

( ك٤٘٤َ ا٠ُ إٔ ٌٛح حُزؼي  ٣ئى١ ا٠ُ ا٣ـخى ه٤ٔش ُِؼلاهخص ىحهَ حُٔـٔٞػش، 480: 2945 ،أٓخ )ػزي حُؼخٍ 

حهَ حُٔ٘ظٔش أٝ حُٔٞحهغ حُلخػِش ا٠ُ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حلاٗ٘طش طليع حُؼلاهخص حُظؼخ٤ٗٝش ٝحُؼوش حُؼخ٤ُش ر٤ٖ حلأكَحى ى اً

ٝأىحء حلأٗوخٙ ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُـخٓؼ٤ش رٔخ ٣ـؼِٜخ حلأًؼَ َٓٝٗش ٝحٗظخؿ٤ش ىٕٝ َٓحؿؼش حُـٜٞى أٝ طزي٣ي 

 .حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش

ص، ػ٠ِ أٓخّ طخ٣ٍن ٖٓ حُظلخػلاؼلاهخص ٤٘٣َ ا٠ُ حُؼلاهش حُوخٛش ( رؼي ح52ُ: 2945،ًٌُٝي)ح٣ُِخى١ 

 .ٝحُٜيحهش، ٝحلاكظَحّ، ٝحُ٘و٤ٜش، ٝحُظؼِن حُؼخ٢ُٔ

حُزؼي حُؼلاهخط٢ ٣ًَِ ػ٠ِ ح٢ُ حُظؼخٕٝ ٝحُٔؼش ٝطلخػلاص ٝحلأكَحى ٝحلاكظَحّ 40:2020)،ٟٝق )حًَّ 

 .حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ٖٓ  ٣ٝئى١ ا٠ُ حٗـخُ حُٜٔخّ ٝطلو٤ن حُـخ٣خص

ٚاٌزٟ ١ّٕ٠ٙب الافشاد ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚرشٜ اٌجبؽضخ ٘ٛ اٌجؼذ اٌزٞ ٠غسذ ٔٛع اٌؼلالبد اٌشخظ١خ 

اٌّٛاسد  ِٓ خلاي اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌظذالخ ٚالاؽزشاَ اٌّزجبدي ٚاٌزٟ رؤصش ػٍٝ ِشبسوخ الافشاد فٟ رجبدي

 .ٚرسبُ٘ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ
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 المبحث الــرابـــع

العـــلاقة التــرابطية بـــين متغـــيرات الــبحث 

 الحبلي

 توطئة

حُٔزلغ ا٠ُ ط٤ٟٞق حَُٝحر٢ ٝحُؼلاهخص حُز٤٘٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ اً ٤ٓظْ ٖٓ هلاٍ ٌٛح ٣ٔؼ٠ ٌٛح 

حُٔزلغ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُٔؼَك٢ ٝحُظ٢ 

ل١ٌَ ًُ٘ٔٞؽ حُزلغ ًٝٔخ ، ٝحُز٘خء حًُ٘ٔٞؿ٢ حٝ حُٝحُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ طَ٘ٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

 ٣ؤط٢ :

 لقــدرات الدينــبميكية والتجديدأولاً : العــلاقة بــين وا

 الاستراتيجي

ء ٖٓ ٕ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش طئى١ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحا( Zahra et al.2006:43ٟٝلض )

ر٘خء حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُِٔ٘ظٔخص رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحٍى ؿي٣يس ٝحٓظؼٔخٍ  ٕ  اهلاٍ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش.ٝ

 :Kraus & Kauranen,2009)ٓٞحٍىٛخ رٌَ٘ أك٠َ، ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص. ٣َٟٝ 

حٕ ح٤ٔٛش حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ٌٖٔ حٕ طظـٔي ك٢ ًٜٞٗخ ٤ِٓٝش ُظط٣َٞ حلأػٔخٍ ٣ُٝخىس حُؼخثيحص ٝطؼ٣ِِ  (38

حَُرل٤ش ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٝطؼي أكي حٌُٔٞٗخص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٢ٛٝ ح٠٣خ حكي 

حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ طزلغ ػ٘ٚ حُٔ٘ظٔش ٌٛح ك٠لا ػٖ ًٜٞٗخ حىحس كخػِش ك٢ 

 .ىكغ حُؼ٤ِٔخص ٗلٞ حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔـظٔؼخص

( إٔ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٤ِٓٝش ُٔٞحؿٜش حُز٤جخص Pavlou & El Sawy, 2392944:ًٔخ ٟٝق )

ٝاػخىس ط٤ٌَ٘ هيٍحطٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ا٠ُ أهَٟ ؿي٣يس ػيس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ط٤ٓٞغ، ٝطؼي٣َ،ح٠ُٔطَرش ٖٓ هلاٍ ٓٔخ

ًٜٞٗخ  ( ح٠ُ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓشHaller&Nieves,2941:22ٝٗظَ )طظٞحثْ رٌَ٘ أك٠َ ٓغ طِي حُز٤جش. 

حلإؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٤ٌق ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٝطٌِٜ٘خ ُظلو٤ن حُٔٞحثٔش ٓغ حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص رٜيف حُظ٤ٌق 

  .ٓغ حُز٤جش حُٔظـ٤َس أ١ طَٜٔ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢

٢ خرش ًُِز٤جش حُظٝحٕ اػخىس ط٤ٌَ٘ حُٔٞحٍى ٣ظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗ٘طش حُظ٢ ريأطٜخ ٝٗلٌطٜخ حُٔ٘ظٔخص حٓظـ

ٝطوظَف ٗظ٣َش حُويٍس حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش إٔ طـي٣ي حُٔ٘ظٔش ٓيكٞع رخُويٍحص حٌُخٓ٘ش ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ طـي٣ي طظ٤ِٔ رخُظـ٤َ،

 .(Teece et al., 2012:1400)٣ُٝخىس ٝط٤٤ٌق ٓويٍطٜخ حُـ٣َٛٞش رٍَٔٝ حُٞهض

ُِوزَس  ص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٢ٛ حًَُِٔ حَُث٤ْرؤٕ حُويٍح Sugiarto& Gunawan) , 2920: 22(٤٠٣ٝق

حُظ٢ طزٌُٜخ حُٔ٘ظٔخص ٠ُٔخٕ ٗـخكٜخ ٝٓؼَكش ٤ًل٤ش ه٤خٜٓخ رخُظ٘خكْ رلٌحهش ٓغ هٜٜٞٓخ ك٢ حُٜ٘خػش ٍؿْ 
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ٍُٞٛٞ ح٠ُ حُظـي٣ي حُظـ٤٤َحص حُز٤ج٤ش ح٣َُٔؼش ٝحُٔظظخ٤ُش حُظ٢ طؼٜق رٜخ ك٢ٜ ٤ِٓٝش حٓظـخرش طؼُِ ح

خ٤ٌ٤ٓش طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ ٕ حُويٍحص حُي٣٘ا((Maijanen& Jantunen,2015:138ٟٝق حلآظَحط٤ـ٢.

حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حلآظـخرش ُِلخؿش ا٠ُ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٓـٖ هلاٍ حُؼٔـَ ػِـ٠ طلو٤ن حُ٘ــخف ُِٔ٘ظٔـش كـ٢ 

  .حُز٤جخص حُٔظـ٤َس ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣ٞـَ

ٕ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٛٞ ؿخ٣ش ا(Lambaerts, 2941: 44ٝحٗخٍ)

ُٚ ك٢ حؿِذ حلاك٤خٕ ٓغ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٝؿٜخص ٗظَ ٓظزخ٣٘ش كٍٞ حُ٘وطش ٣ظْ طيحٝ

  .حُٔل٣ٍٞش ُِظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٜيف ح١ٌُ طْ طلي٣يٙ ٖٓ هزَ

ً  (Sinkkila, 2941:  2-٣ٝ29ظلن ) حٜٗخ آ٤ُش طؼَٔ ػ٠ِ ٓٔخٗيس حُٔ٘ظٔخص ٢ٌُ  ٓغ ٌٛح حَُأ١ ٟٓٞلخ

ًُٝي ٖٓ حؿَ حُؼَٔ ػ٠ِ حٓظ٘ؼخٍ حُلَٙ حُٔل٤طش رٜخ ٖٝٓ ػْ حلآظلٞحً ػ٤ِٜخ ٝحػخىس  طٌٕٞ أًؼَ حٓظوَحٍحً 

ٕ حهظلاف حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُظ٢ طوظ٤ٜ٘خ أُ٘ظٔش،ٝط٤ٌِٜ٘خ ُظ٤ٌٖٔ ػ٤ِٔخص حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ح

 َٟ ح٠ُ حهظلاكخص ك٢ حىحء حُٔ٘ظٔش ٝك٢ ٤ًل٤ش ه٤خٜٓخ رؼ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢.حُٔ٘ظٔخص طئى١ ٢ٛ حلاه

٣ٌٖٝٔ حٕ طوِن حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓؼَكش ؿي٣يس ُظؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ٝطـي٣ي حُٔ٘ظٔخص رط٣َوش حٓظَحط٤ـ٤ش 

ظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طَؿٔش ٢ٛ هيٍس حُٔ٘ظٔش حُ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طظ٤ٌق ُظ٘ل٤ٌ حُٔؼَكش حُـي٣يس ُٝي،ٝٓغ ً

 .(Zobel, 2017:273) (Engelen et al., 2014:1355)حُٔؼَكش حُـي٣يس ُظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ 

طَطز٢ إ هيٍحص حلآظ٘ؼخٍ ٝحلآظلٞحً ٝحػخىس حُظ٤ٌَ٘ حُٔٞحٍى  Riviere et al, 2018: 3)حًي )

ٍس ػ٠ِ اىٓخؽ حُٔؼَكش حُلخ٤ُش ك٢ هخػيس حُويحُظ٢ ُي٣ٜخ حُٔ٘ظٔخص  ظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٝإٔرؼ٤ِٔش حُرٌَ٘ ٝػ٤ن 

  .ك٢ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٣ٝ٢ؼي حَٓحً كخٓٔخً حُٔٞحٍى حُوخٛش رخُٔؼَكش حُٔظيحهِش حُي٤ُٝش 

 ( َٟ٣ٝ84  :2945 Adam et al, ً إٔ هيٍحص اػخىس حُظ٤ٌَ٘ طٔخػي ك٢ طلو٤ن  ( ٓغ ٌٛح حَُأ١ ٟٓٞلخ

حُظـي٣ي حُٔٔظَٔ ٝحُٔٞحءٓش ر٤ٖ حُٔٞؿٞىحص حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُـَٝ حُللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس 

 .حُظ٘خك٤ٔش ك٤ٜخ

ْ  ػٍٝ ِب سجك رشٜ اٌجبؽضخ  ٚ ثٕبءً  ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ أ

اداح ِّٙخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ٌٍّٕظّخ اْ رذسن غب٠برٙب ِٚبٟ٘ ِغبلارٙب ِٚٓ اٌّسزف١ذ٠ٓ  ذؼالاٚي ٠   ٚرٌه وْٛ

ْ   ِٓ ِٕزغبرٙب ٚاٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ اٌّزغ١شح ثبسزّشاس ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب ٚثأفؼً طٛسح أٞ  أ

    .اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟرسًٙ ػ١ٍّخ رٕف١ز اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 
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 انبنبء اننمىذجي او انفكري ننمىذج انبحثثبنيبً: 

حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ ُٔظـ٤َ ٓؼ٤ٖ ك٢ ػلاهش ٓخ ٛٞ ك٢ كو٤وش حلآَ ٓلخُٝش ُِظؼَف ػ٠ِ حُظَف حُٔو٤ي حٝ  ٕ  ا

ْ  حُٔطِن )حُظؤػ٤َ حلا٣ـخر٢ حٝ حُِٔز٢( ٌُٜٙ حُؼلاهش  طلي٣ي ٌَٗ حُؼلاهش ػ٘ي ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ ٌٛح  ٖٝٓ ػ

 .(058: 2924،حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ )محمد

ي٣ي ّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٓؼَكش ؿي٣يس ُظؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٝطـأ٣ٌٖٔ إٔ ٣وِن طلخػَ ٍ

ٝٓغ ًُي ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ أ١ ٓيٟ طٌٕٞ ٝحػوش ٖٓ حٓظويحٜٓخ ُِٔؼَكش حُٔ٘ظٔخص رط٣َوش حٓظَحط٤ـ٤ش،

٤٘٣َ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ Jansen et al).،  (2015:1960حُـي٣يس ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش

ٕ حُٔ٘ظٔخص حٌُٔٞٗش ٖٓ آٜٔخً ك٢ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢،ٝ حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ هي لا ٣ِؼذ ىٍٝحً 

ٝكيحص ٓظٔخ٣ِس ٝٓٔظوِش طوظَٜ ػ٠ِ حُٞكيحص حُلَى٣ش ٖٓ هلاٍ حلاطٜخلاص حُٔزخَٗس ٓغ حلأػ٠خء حُظ٘ظ٤٤ٔ٤ٖ 

 .٢حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ ٖ ػزَ ػ٤ِٔخصح٥ه٣َ

حُـي٣يس حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ٣ٝٞكَ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص لأػ٠خء حُٔـٔٞػش لإٗ٘خء ٝطزخىٍ حُٔؼَكش

  (Arbussa et al., 2017:280). ـ١ٌٍحُ حٓظويحٜٓخ ٌُلا حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢، حُظي٣ٍـ٢ ٝ

إٔ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣ٔظِِّ أْٓ ٝٓؼِٞٓخص  (Asiaei,2017:5 )&Jusohًٔخ ٟٝق

 .ـ١ٌٍحُلأػ٠خء حُٔـٔٞػش ُٔ٘خًٍش حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُِظـي٣ي حُظي٣ٍـ٢ ٝحُظـي٣ي 

ٕ حُزؼي ح٢ٌِ٤ُٜ َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٛٞ ٢ٔٗ طـي٣ي حُٔؼِٞٓخص اet al (Bai،242929:) ٟٝق

 .ػ٤ِٜخ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُٔؼَكش حُـي٣يس حُظ٢ ٣ؼظٔي

 اًأىٍى حُزخكؼٕٞ أ٤ٔٛش حُزؼي حلإىٍح٢ً َُأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رخُ٘ٔزش ُِظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ 

حُظطٍٞحص حُظ٢ ٓخٛٔض ػٖ طزخىٍ حُٔٞحٍى رٔذ ٝؿٞى ؿٔؼ٤خص حُؼوش ٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ  

٣ٍَٟٝش ُِظـي٣ي  يؼيس حُٔؼَكش حُلخ٤ُش حُوخٛش رٜخ ٝحُظ٢ ط  ىػْ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ُظؼ٣ِِ هخػ

حُزؼي حلاىٍح٢ً ٛٞ  (Lee and Wu, 2018:25)ًٌُي ٟٝق  Vandaie).،  2941(14015:حلآظَحط٤ـ٢

ؿٔغ حُٔٞحٍى حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ حُظٔؼ٤َ حُـٔخػ٢ ٝط٤َٜٔ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝطٌٖٔ ٌٛٙ حُظزخىلاص ٖٓ ٣ُخىس هخػيس 

  .طؼظزَ ٜٓٔش ُظل٣َٞ ٝطـي٣ي ٗٔخًؽ حلأػٔخٍ ٓؼخٍكٜخ حُٔخثيس ٝحُظ٢

ص ٝٓغ ًُي، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ ٣ُخىس ػ٤ِٔخص حُظلٞلاص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخ

،لاري ٖٓ كْٜ ح٤ُ٥ش حُيحه٤ِش  لا ٣ٌل٢ ُزيء حُظـي٣ي حلآظَحط٤ؾٟٝلٞح حُزخكؼ٤ٖ رخٕ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝكيٙ 

٤ٓخم حُٔ٘ظٔخص حُٜـ٤َس حُظ٢ ط٘خٍى ك٢ طؤػ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ 

 .Arenius& (McMurray، 132940:) ٝحُٔظٞٓطش
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حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ط٤ٌَ٘ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ  ي حُؼلاهخط٢ رخُؼوش ٝحُٔؼخ٤٣َ ك٢ أػ٠خء حُٔـٔٞػش٣َٝطز٢ حُزؼ

ؿي٣يس ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش ُظٌٕٞ ٣ٍَٟٝش ك٢ ريء حُظـي٣ي  هلاٍ ط٤َٜٔ ٝاٗ٘خء ٝحًظٔخد ٝط٘ل٤ٌ ٓؼخٍف

  .(Cunha et al., 2020:100) حلآظَحط٤ـ٢ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلٍٞ حُٔ٘ظٔش رط٣َوش كؼخُش

 ٖٓ ًَ َٟ٣ٝ(Shah et al,2019:34)( Klammer et al, 2017:740)  ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص طلو٤ن

ٖٓ هلاٍ حُ٘ظَ ك٢ حُلَٙ حُ٘خٗجش ك٢ حُز٤جش ٝاُحُش حُظي٣ٍـ٢ ٝحُـ١ٌٍ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ حُظـي٣ي 

ّ إٔ طلخػَ ٍاُِظو٤ِي ٝؿ٤َ هخرِش ُلآظزيحٍ ٝ حُظٜي٣يحص رخٓظويحّ ٓٞحٍى ٤ِٔٓس ٝك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ٝؿ٤َ هخرِش

حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ُٚ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُِٔٔس ٓؼَ حُؼلاهخص حُظ٢ طْ اٗ٘خإٛخ ٖٓ هلاٍ 

 .ٗزٌخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش لاؿظ٘خّ حُلَٙ حُز٤ج٤ش ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُظٜي٣يحص حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش

ٕ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٛٞ ا Herbane (:242929 ،al et ،(Bai)،4802940:)حطلن ًَ ٖٓٝ

حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـ٤َ حُِٔٔٞٓش ٝحُظ٢ ٓ٘ظوش ٖٓ ٗزٌش كَى٣ش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٝحر٢ حُظ٢ ُٜخ أ٤ٔٛش ُظلو٤ن 

ً خحلأٛيحف حُٔليىس ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ٝطٔ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٣لون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ   ٓغ ٤ٗخ

ْ  ٍ لأٗٚ ٣يػْ حُٔ٘ظٔخص ُظـ٤٤َ ٗٔخًؽ حػٔخُٜخ  ٝٓؼخُـش حُٔوخ١َ حُز٤ج٤ش ظي٣ٍـ٢ حُظـي٣ي حُ ٣ئى١ ح٠ُ  ٖٝٓ ػ

ٜخ اُحُش حُظٜي٣يحص ٝحلآظلخىس ٖٓ حُٔؼَكش حٌُٔظٔزش ٝحُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس ٝحُل٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ، ٝٓٞحٍى لا ٓؼ٤َ ُ

 .ٝؿ٤َ هخرِش ُلآظزيحٍ ٖٓ هلاٍ ٍأّ حُٔخٍ ٝحلاؿظٔخػ٢

ٝهي طٔخْٛ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ك٢ أٗ٘طش حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ط٤َٜٔ حُـٔغ ر٤ٖ 

َٛ ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ ًآ٤ُش ٣ُِخىس حُٔ٘خًٍش ٝحُظٞحٝحُلخ٤ُش ػزَ حُٞكيحص حُٔظٔخ٣ِس،ٜٓخىٍ حُٔؼَكش حُـي٣يس 

كبٕ حُظَحر٢ ٛٞ ك٢ حلأٓخّ ُظٞك٤َ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حُٔٞؿٞى ك٢ ًُي،حلاؿظٔخػ٢ ٝٓغ 

  .  (Majid et al., 2020:108)أؿِحء أهَٟ ٖٓ حُٔ٘ظٔش

( ٣ٔؼَ حُظـي٣ي حلآظَحط٤ـ٢ هٞس ىحكؼش ُِظط٣َٞ حلاهظٜخى١، ٣َٝطز٢ ,2929Ahmed: 4455ٝحٟخف )

ً ش حلأػٔخٍ، ًٔخ حٗٚ ٣َطز٢ حٍطزخ١ط٘خك٢ٔ ٤ُٜخؿش حٓظَحط٤ـ٤ش ط٘خك٤ٔ ٝٓلاف٤ش حُظ٘خك٤ٔش،رخُيٝحكغ حُو٣ٞش ك٢ حُؼِٔ  خ

 ً حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘خًٍش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗ٘طش حٓظَحط٤ـ٤خص  رخلأريحع ٣ٝلظخؽ ا٠ُ ٗزٌش ٖٓ حُظزخىلاص ٝحُؼلاهخص ٝػ٤وخ

 .حُٔ٘ظٔش

خص حُلخػِش ّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٛٞ ح٤ُِٓٞش حلأٓخ٤ٓش ٌُٔذ حُؼوش ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُـٜأٝحٕ ٍ

ٝحُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حلآظـخرش رَٔػش ٝحًظٔخد حُظـ٤٤َحص حلأٓخ٤ٓش ُظل٤ٖٔ ح٤ًُِٞٔخص ٝط٤ٌَ٘ حُويٍحص 

ً اػخىس ط٣ٌٖٞ ًَ ٖٓ  ٝطط٣َٞ حُٔؼَكش ُظلو٤ن حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش، ٝ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص ح٤َُٗوش حٓظَحط٤ـ٤خ

  .(Cunha et al., 2020:100) ٔيٟ حُط٣َٞحُٔٞحٍى حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُظلو٤ن حُظلٞلاص ػ٠ِ حُ
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ك٢  حلاؿظٔخػ٢ ٛٞ حُٔٔخْٛ حَُث٤ًْٔخ أٗخٍص حلأرلخع حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخٕ ٍأّ حُٔخٍ 

،حُظ٢ هي طئى١ ا٠ُ ريء ظـخص حُٔزظٌَس ٝحُؼوخكش حُٔزظٌَسط٤ٔ٘ش حُؼ٤ِٔخص حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔزظٌَس ٝحُٔ٘

 .(Segers &Subramony,2018:123) (Bai & Zhou,2020:24)  ـ٢ػ٤ِٔخص حُظـي٣ي حلآظَحط٤
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 الفصل الثالث

 بيانات متغيرات البحثالمبحث الأول: اختبار 

ثّب اْ اعزّبسح الاعزج١بْ رعذ الأداح اٌشئ١غخ اٌزٟ اعزّذد ع١ٍٙب اٌجبؽضخ ٌغشع عّع اٌج١بٔبد اٌزٟ عشٜ رؾ١ٍٍٙب  

د بلاؽمب ، ع١ٍٗ ٚؽشطب ِٓ اٌجبؽضخ عٍٝ دلخ ٔزبئظ اٌجؾش اعشد الاخزجبساد الار١خ عٍٝ الاعزجبٔخ ٚاٌج١بٔ

 ٙب.اٌّزؾظٍخ ِٕ

رؼّٕذ الاعزجبٔخ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٟٚ٘ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزّضً : رؾ١ًٍ ػٕبطش الاسزجبٔخ -أٚلا: 

ثبٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثأثعبدٖ ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع اٌّزّضً ثبٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ، ِٚزغ١ش اٌزفبعً اٌّزّضً ثشأط اٌّبي 

 (13)الاعزّبعٟ، ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي 

 (   عٕبطش الاعزج١ب13ْ)اٌغذٚي 

 ػذد اثؼبدٖ اٌفشػ١خ اٌّزغ١ش ٚٔٛػٗ

 اٌؼجبساد

 ِظذس ِم١بط اٌّزغ١ش

 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 )ِسزمً(

Dynamic 

capabilities 

  6 لذساد الاسزشؼبس

(Teece,2007: 1322( 

 

 

 6 لذساد الاسزؾٛار

 7 لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد

 اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ

 )ربثغ(

strategic renewal 

  6 اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ 

(Alhimyarie et al 

(8029,2019: 
 6 اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ 

 سأط اٌّبي الاعزّبػٟ

 )رفبػً(

Social capital 

  6 اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ

(Khan&Majid 

,75-81:2021) 
 5 اٌجؼذ الادساوٟ

 6 اٌجؼذ اٌؼلالبرٟ

 اٌّظذس: إعذاد اٌجبؽضخ     

 ٌج١بٔبد اٌجؾشاٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  صب١ٔبً:

اٌجؾش  ع١ٕخخ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ػّٓ ١إْ اٌغشع اٌشئ١ظ ِٓ اٌجؾش ِعشفخ رأص١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى    

ُّ ،  ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ِعب١ٔٚٗ) اٌعشال١خ ٌلإعّٕذالا ٚ٘ٛ اٌششوخ اٌعبِخ  فبْ الاخزجبس الاؽظبئٟ ِٚٓ ص

.  جؾش٘ٛ اعزذا١ٌخ رٛص٠ع ث١بٔبد اٌ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌزٞ ِٓ اُ٘ ششٚؽٗالأعبعٟ اٌزٞ لاثذ ِٓ اعزّبدٖ ٘ٛ 

ُّ  ( ِفشدح ،021ٚعٍٝ اٌشغُ ِٓ اعزخذاَ اٌجبؽضخ ٌع١ٕخ لٛاِٙب ) فبٔٗ ؽجمب ٌٕظش٠خ إٌٙب٠خ اٌّشوض٠خ  ِٚٓ ص

(Theorem Central Limit) ( ِفشدح فبْ اٌزٛص٠ع الاؽزّبٌٟ ٌٙزٖ اٌج١بٔبد ١51ٕخ اوجش ِٓ )ٌٚىْٛ ؽغُ اٌع

 ( .٠Pituch & Stevens,2016:224مزشة ِٓ اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ )
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( فبرا وبٔذ ِؾظٛسح ث١ٓ Kurtosis( ٚاٌزفشؽؼ )Skewnessالاٌزٛاء ) ِع رٌه اؽزغجذ اٌجبؽضخ ل١ُ ِعبٍِٟ  

اٌزفشؽؼ ، فبْ اٌج١بٔبد رخؼع ٌٍزٛص٠ع اٌطج١عٟ رمش٠جب ( ٌّعبًِ 3±( ثبٌٕغجخ ٌّعبًِ الاٌزٛاء ، ٚ)2)±

(Westfall & Henning ,2013:249). ٟأعٍٛة ِزعذد اٌّزغ١شاد ثؾضٙب ٚلاْ اٌجبؽضخ اعزّذد ف

(multivariate) ( ٟفبْ وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شرٙب ٠غت اْ ٠خؼع ٌٍزٛص٠ع اٌطج١عPituch & 

Stevens,2016:225) 

 زغ١شاد اٌجؾش( اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ ٌّ(14عذٚي

 Skewness Kurtosis اٌجؼذ

 28800 28780- لذساد الاسزشؼبس

 28000 28560- لذساد الاسزؾٛار

 28620 28720- لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد

 28790 288.0- اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 08962 08080- اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ

 08065 ..082- اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ

 08769 ..080- اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ

 28928 28850- اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ

 28758 .2860- اٌجؼذ الادساوٟ

 28969 28809- اٌجؼذ اٌؼلالبرٟ

 08.08 28908- سأط اٌّبي الاعزّبػٟ

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ

 اٌجبؽضخ ِٓ اعً اعشاء الاخزجبساد اٌّع١ٍّخ ٌغشع اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش. (04) رذعُ ٔزبئظ اٌغذٚي 

 رم١١ُ عٛدح ث١بٔبد اٌجؾش:صبٌضب : 

اعزّذد اٌجبؽضخ ِغّٛعخ اخزجبساد ؽزٝ ٠ّىٓ اٌؾىُ عٍٝ عٛدح ث١بٔبد اٌجؾش ٌٚؼّبْ دلخ إٌزبئظ اٌجؾش    

 عجش ِغّٛعخ ِؤششاد ، ٚعٍٝ إٌؾٛ الارٟ :

٠طٍك ع١ٍٗ أؽ١بٔب ِظطٍؼ )طذق اٌخجشاء(.رُ اعزخذاِٗ ِٓ اٌجبؽضخ اٌجؾش :  لأداحاٌظذق اٌظب٘شٞ  -0

أوذ ِٓ لذسح اٌّمب١٠ظ عٍٝ ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش ثأثعبد٘ب ٚاعبٌزٙب اٌّخزٍفةخ. ٌةزٌه رةُ عةشع ٌغشع اٌز

الاعزجبٔخ ثظ١غزٙب الأ١ٌٚخ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ ثبلإداسح الاعزشار١غ١خ ٚٔظش٠خ إٌّظّخ 
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ؼةً ثٙةب اٌخجةشاء ( ، ٌٚمذ اخزد اٌجبؽضخ ثىةً اٌّحؽظةبد اٌزةٟ رف0ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚوّب فٟ اٌٍّؾك )

 ثٙذف اظٙبس٘ب ثبٌشىً إٌّبعت.

عٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ اٌجبؽضخ اعزّذد ِمب١٠ظ عب٘ضح ِٓ ِظبدس ع١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ :  -2

ثٙذف اٌزأوذ ِٓ طذق اٌجٕبء سط١ٕخ ، اعشد اخزجبس اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّمب١٠ظ اٌجؾش اٌضحصخ 

( ، ٚرُ اعزّبد اٌّؤششاد الار١خ ٌغشع AMOS V. 23الاؽظبئٟ )ِٚٓ خحي اٌجشٔبِظ ٚاٌّفَٙٛ ، 

 .اٌزؾمك ِٓ ِذٜ عٛدح اٌّطبثمخ

١ى١ٌٍخ( 05عذٚي ) ٌٙ  ِؤششاد ٚلبعذح عٛدح اٌّطبثمخ ٌّعبدٌخ إٌّزعخ اٌ

 اٌّؤششاد لبػذح عٛدح اٌّطبثمخ

 dfٚدسعبد اٌؾش٠خ  X2إٌسجخ ث١ٓ  5الً ِٓ 

 CFIِؤشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ  1.91أوجش اٚ ٠غبٚٞ 

 IFIِؤشش 

 TLIِؤشش 

 RMSEAِؤشش  1.18الً ِٓ اٚ ٠غبٚٞ 

 اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ 1.41أوجش اٚ ٠غبٚٞ 

   Hair , J.F., Black, W.C., Babin,B.J., & Anderson , R.E. (2010),Multivariate Data Analysis , 7th 

ed. ,Prentice Hall , Upper Saddle. 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ - أ

خ( ٚثعذ ١( اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ِٚؤششاد اٌّطبثمخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى19فٟ شىً )    

ٚوبٔذ  لاا صخ اثعبد فشع١خ ، ٚرغعخ عشش عؤا٠زىْٛ ِٓ صحمزشؽخ ِٓ اٌجشٔبِظ عٍٝ الأّٛرط اعشاء اٌزعذ٠حد اٌّ

( اٌظب٘شح عٍٝ الأعُٙ اٌزٟ رشثؾ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ Standardized Estimationsل١ُ اٌزشجعبد اٌّع١بس٠خ )

(Latent variables( ِع اٌّزغ١شاد اٌّمبعخ )Observed variablesوبٔذ ػّٓ إٌغجخ اٌّمجٌٛخ اٌجبٌغخ ) 

ّٛرط اٌّعزّذح فٟ اٌجؾش وبٔذ ػّٓ اٌم١ُ ( فبوضش، وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌشىً اْ ع١ّع ِؤششاد ِطبثمخ ا1.41ٌٕ)

 .اٌّمجٌٛخ. ع١ٍٗ رغزذي اٌجبؽضخ طذق اٌجٕبء اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ
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 ( اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 19شىً)

 اٌّظذس: ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ - ة

( اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ِٚؤششاد اٌّطبثمخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثع  ) اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ( ٚثعذ 20شىً )فٟ اٌ

، ٠ٚزج١ٓ اْ  الاا عشش عؤزٟ لأّٛرط  ٠زىْٛ ِٓ ثعذ٠ٓ ، ٚاصٕاعشاء اٌزعذ٠حد اٌّمزشؽخ ِٓ اٌجشٔبِظ عٍٝ ا

الأعُٙ اٌزٟ رشثؾ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ  ( اٌظب٘شح عStandardized Estimationsٍٝاٌزشجعبد اٌّع١بس٠خ )

(Latent variables( ِع اٌّزغ١شاد اٌّمبعخ )Observed variablesوبٔذ ػّٓ إٌغجخ اٌّمجٌٛخ اٌجبٌغخ ) 

( فبوضش، وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌشىً اْ ع١ّع ِؤششاد ِطبثمخ إٌّٛرط اٌّعزّذح فٟ اٌجؾش وبٔذ ػّٓ اٌم١ُ 1.41)

 ذق اٌجٕبء اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ:اٌّمجٌٛخ. ع١ٍٗ رغزذي اٌجبؽضخ ط
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 ( اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ 20شىً)

 ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ اٌّظذس:                     

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش سأط اٌّبي الاعزّبػٟ - د

صخ اثعبد اٌزعذ٠حد اٌّمزشؽخ ِٓ اٌجشٔبِظ عٍٝ الأّٛرط  ِٓ صحرىْٛ ِزغ١ش سأط اٌّبي الاعزّبعٟ ٚثعذ اعشاء 

( اٌظب٘شح عٍٝ Standardized Estimations، ٠ٚزج١ٓ اْ اٌزشجعبد اٌّع١بس٠خ ) لاا فشع١خ ، ٚعجعخ عشش عؤا

( Observed variables( ِع اٌّزغ١شاد اٌّمبعخ )Latent variablesالأعُٙ اٌزٟ رشثؾ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ )

( فبوضش، وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌشىً اْ ع١ّع ِؤششاد ِطبثمخ إٌّٛرط 1.41) ػّٓ إٌغجخ اٌّمجٌٛخ اٌجبٌغخوبٔذ 

اٌّعزّذح فٟ اٌجؾش وبٔذ ػّٓ اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ. ع١ٍٗ رغزذي اٌجبؽضخ طذق اٌجٕبء اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط سأط اٌّبي 

 .الاعزّبعٟ



 الاطارالعملي ........................ الثالث الفصل 

636 
 

 

 عزّبعٟ( اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش سأط اٌّبي الا12شىً)

 اٌّظذس: ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ                 

 طذق ٚصجبد أداح ل١بط اٌجؾش: -0

(، ٌٚمذ عذ Cronbach's Alphaرؾ١ًٍ) ؽضخ ٌغشع ل١بط صجبد ِمب١٠ظ اٌجؾشاعزخذِذ اٌجب  

(Sekrana,2003:311( ًأٗ ارا ثٍغذ ل١ّخ اٌزؾ١ٍ )فأوضش فبْ اٌّم١بط ٠زّزع ثضجبد ع١ذ. اِب اٌظذق 1.81 )

(Validity اْ ِم١بط اٌجؾش ٠م١ظ فعح ِب رُ ٚػعٗ ٌم١بعٗ، ثّعٕٝ اخش اْ اٌّم١بط ٠م١ظ اٌظب٘شح رؾذ ٛ٘ )

) عجذ ٚٞ اٌغزس اٌزشث١عٟ ٌّعبًِ اٌضجبد(، ٚاٌظذق س٠بػ١ب ٠غبSekrana,2003:206اٌجؾش ١ٌٚظ شٟء اخش )

 .شاد اٌجؾشل١ُ ِعبًِ اٌضجبد  ٚاٌظذق ٌّزغ١( 06)( .٠ٚٛػؼ اٌغذٚي 565: 2118اٌفزبػ ،

 ( ل١ُ ِعبًِ اٌضجبد ٚاٌظذق لأثعبد ِزغ١شاد اٌجؾش16عذٚي)

 Cronbach'sل١ُ ِؼبًِ  الاثؼبد د

Alpha 

ل١ُ ِؼبًِ اٌظذق 

Validity 

 2896 2890 لذساد الاسزشؼبس 0

 2895 2890 لذساد الاسزؾٛار 0
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 2896 2890 لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد 0

 2898 2896 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 2892 2892 اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ 0

 2890 2887 اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ 0

 2897 .289 اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ

 2896 2890 اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ 0

 2890 2885 اٌجؼذ الادساوٟ 0

 2895 2890 اٌجؼذ اٌؼلالبرٟ 0

 2898 2896 سأط اٌّبي الاعزّبػٟ

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ           

اْ وبفخ اٌم١ُ عٛاء عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشعٟ ( 06)رغزذي اٌجبؽضخ ِٓ خحي ل١ُ اٌظذق ٚاٌضجبد اٌٛاسدح اٌغذٚي    

 اٚ اٌىٍٟ ػّٓ اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١ب ِّب ٠عٕٟ اْ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش رزّزع ثضجبد ٚطذق عب١١ٌٓ. 
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 المبحث الثاني:

 التحليل الوصفي للبيانات

عشف عٍٝ ِغزٜٛ رٛافش ِزغ١شاد اٌجؾش )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ زاٌٝ اٌاٌّجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ٘زا رغعٝ اٌجبؽضخ   

اٌجؾش ، ار ع١زُ رؾ١ًٍ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ  ع١ٕخٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚساط اٌّبي الاعزّبعٟ ( فٟ اٌششوخ 

اٌزٞ ع١ؤدٞ اٌٝ رى٠ٛٓ رظٛس عبَ عٓ ِذٜ  اٌّٛصٚٔخ ٚالأؾشافبد اٌّع١بس٠خ ٚشذح الإعبثخ ِٚغزٛا٘ب ، الاِش

 : Nakapan & Radsiri , 2012) اٌجؾش ٌزٛافش ِزغ١شاد اٌجؾش ف١ٗ. عٍّب اْ اٌجبؽضخ اعزّذد ع١ٕخادسان 

( اٌخّبعٟ. ٠ٚج١ٓ Likertِٓ اعً اٌؾىُ عٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ، عٍّب اْ اٌجؾش اعزّذد ِم١بط ) (573

 .اٌزظ١ٕف اٌّعزّذ (07)اٌغذٚي

 ( رظ١ٕف اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛص17ْٚعذٚي )

 اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌّٛصْٚ ِسزٜٛ الاسزغبثخ رذسط الاسزجبٔخ

 اٌٝ ِٓ

 0882 0 ِٕخفض عذا لا ارفك رّبِب

 0862 0880 ِٕخفض لا ارفك

 08.2 0860 ِؼزذي ِؼزذي

 802. 08.0 ِشرفغ ارفك

 5 800. ِشرفغ رّبِب ارفك رّبِب

 (Nakapan & Radsiri , 2012 : 573ثبلاعزّبد عٍٝ ) اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش اٌّسزمً )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ(  -أٚلا: 

اٌجؾش ٌزٛافش اثعبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ( فٟ اٌششوخ اٌعبِخ  ع١ٕخِٓ اعً ِعشفخ ِذٜ ادسان   

 :ؾشاف اٌّع١بسٞ ٚعٍٝ إٌؾٛ الارٟ، رُ اؽزغبة اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٚشذح الإعبثخ ٚالأ اٌعشال١خ ٌلإعّٕذ

 لذساد الاسزشؼبس  -0

 لإٔزبط(. رغزذي اٌجبؽضخ اْ اٌششوخ اٌعبِخ 3.60ؽمك ثعذ لذساد الاعزشعبس ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصْٚ ثٍغ )   

ٌذ٠ٙب رظٛس ٚاػؼ عٓ ؽج١عخ لذساد الاعزشعبس اٌزٟ رّزٍىٙب. ٚثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف  اٌعشال١خ ٌلإعّٕذ

( ٚ٘زا ٠ذي اْ ع١ٕخ اٌجؾش ِزفمخ ٚثشىً وج١ش ؽٛي ٘زا اٌجعذ ، ٌٚمذ ٔبي اٌجعذ اٌّزوٛس شذح 1.90اٌّع١بسٞ )

سطذ اٌج١ئخ  ( اٌزٞ ٠م١ظ0( ٔغذ اٌغؤاي )08%(. عٕذ اِعبْ إٌظش فٟ اٌغذٚي )72.09إعبثخ ع١ذح ثٍغذ )

اٌخبسع١خ ثٙذف اعزضّبس اٌفشص اٌغذ٠ذح ٘ٛ اوضش عؤاي عبُ٘ فٟ دعُ ٘زا اٌجعذ ِٓ خحي ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ 

( ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ لٛح ارفبق افشاد اٌع١ٕخ 1.83( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع(، ٚأؾشاف ِع١بسٞ ثٍغ )3.72ثٍغ )

( وبْ الً 3(. فٟ ؽ١ٓ ٔغذ اْ اٌغؤاي )74.33)%ثخظٛص ٘زا اٌغؤاي، عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌغؤاي وبٔذ ع١ذح 
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( 1.93( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع( ،ثبٔؾشاف ِع١بسٞ )3.49اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ اٌزٞ ثٍغ ) إرالأعئٍخ ِٓ 

ِّب ٠ذي عٍٝ ػعف ارفبق افشاد اٌع١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌغؤاي ل١بعب ثّعظُ الاعئٍخ الاخشٜ ،عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌفمشح 

%(، اْ رٌه ٠زطٍت ِٓ اٌششوخ الا٘زّبَ ثغشعخ اٌىشف عٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطخ فٟ 69.83ٕغجخ )وبٔذ ِزٛعطخ ث

 اٌج١ئخ ٌغشع رؾم١ك عشعخ الاعزغبثخ ٌٙب.

 (N=120رؾ١ًٍ اعزغبثبد افشاد اٌع١ٕخ ٌجعذ لذساد الاعزشعبس) (18)عذٚي 

 اٌعجبسح د

 إداسح اٌششوخ

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

 ِشرفغ 0.83 74.33 3.72 .رٙذف اٌٝ سطذ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ لاسزضّبس اٌفشص اٌغذ٠ذح  0

رؼًّ ػٍٝ دساسخ الأفىبس اٌزٟ رمذَ ثغ١خ الاسزضّبس اٌفشص  0

 .اٌغذ٠ذح

 ِشرفغ 0.98 70.67 3.53

رزسُ  ثبٌسشػخ فٟ اوزشبف اٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ  0

 .اٌخبسع١خ

 ِشرفغ 0.93 69.83 3.49

رسؼٝ اٌٝ رؾذ٠ذ ٚدساسخ اٌّزغ١شاد اٌّؤصشح فٟ اٌؼب١ٍِٓ   .

 .ٚاٌغٙبد اٌّسزف١ذح الأخشٜ ثشىً ِسزّش

 ِشرفغ 0.90 72.17 3.61

رّزٍه ِظبدس ِزٕٛػخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌج١ئخ  5

 .اٌخبسع١خ

 ِشرفغ 0.91 73.00 3.65

اٌؾبطٍخ فٟ ارٚاق  رٌٟٛ ا٘زّبِب وج١شا ِٚسزّشا ثبٌزمٍجبد 6

 .اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ

 ِشرفغ 0.92 73.17 3.66

 ِشرفغ 0.91 72.19 3.61 لذساد الاسزشؼبس 

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽضخ      

 لذساد الاسزؾٛار -0

ا ؽمك ثعذ لذساد الاعزؾٛار ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔ     لإٔزبط(. رغزذي اٌجبؽضخ اْ اٌششوخ اٌعبِخ 3.61ثٍغ ) ب

ٌذ٠ٙب لذسح الاعزؾٛار عٍٝ اٌفشص اٌّزبؽخ اِبِٙب. ِٚب ٠ذعُ  ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ(ِعب١ٔٚٗ ) اٌعشال١خ ٌلإعّٕذ

( ٚ٘زا ٠ذي اْ ع١ٕخ اٌجؾش ِزفمخ ٚثشىً وج١ش ؽٛي ٘زا اٌجعذ ، 1.92رٌه اْ ل١ّخ الأؾشاف اٌّع١بسٞ ثٍغذ )

( اٌزٞ ٠م١ظ اِزحن اٌششوخ ٌمذسح 6اْ اٌغؤاي ) ( 09%(. ٠زؼؼ فٟ اٌغذٚي )72.18) ٚثٍغذ شذح إعبثخ اٌجعذ

( 3.65ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت عبُ٘ فٟ دعُ ٘زا اٌجعذ ِٓ خحي ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )

( ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ لٛح ارفبق افشاد اٌع١ٕخ ثخظٛص ٘زا 1.92ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع(، ٚأؾشاف ِع١بسٞ ثٍغ )

 إر( وبْ الً الأعئٍخ ِٓ 4(. فٟ ؽ١ٓ ٔغذ اْ اٌغؤاي )73ٌغؤاي وبٔذ ع١ذح )%اٌغؤاي، عٍّب اْ شذح إعبثخ ا

( ِّب ٠ذي عٍٝ 1.90( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع( ،ثبٔؾشاف ِع١بسٞ )3.54اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ اٌزٞ ثٍغ )

بٔذ ع١ذح ثٕغجخ لٛح ارفبق افشاد اٌع١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌغؤاي ل١بعب ثجعغ الاعئٍخ الاخشٜ ،عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌفمشح و
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%(، الاِش اٌزٞ ٠ٕجٗ اٌششوخ عٍٝ ػشٚسح رعض٠ض اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٚاٌّغزّش ٌمذسارٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾزٍّخ 71.83)

 ثغ١خ الإفبدح ِٕٙب فٟ رؾم١ك ا٘ذافٗ.

 (N=120( رؾ١ًٍ اعزغبثبد افشاد اٌع١ٕخ ٌجعذ لذساد الاعزؾٛار )19عذٚي )

 اٌعجبسح د

 إداسح اٌششوخ

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

 ِشرفغ 0.98 71.67 3.58 .رزجٕٝ ِشبس٠غ عذ٠ذح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌسٛق اٌّزغ١شح 0

رمَٛ ثؼمذ ارفبل١بد خبسع١خ ِغ ِٕظّبد أخشٜ ٌٍؾظٛي  0

 .لإٔزبطػٍٝ اٌّٛاد ِٚسزٍضِبد ٌ

 ِشرفغ 0.88 72.83 3.64

فٟ ا٠غبد اٌؾٍٛي رسزضّش عضءا ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ  0

  .ٌٍّشىلاد اٌزٟ لذ رؼزشضٙب

 ِشرفغ 0.94 72.50 3.63

رمَٛ  ثبسزّشاس ثزم١١ُ اٌمذساد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾزٍّخ  ثغ١خ  .

 .اسزضّبس  اٌفشص اٌّزبؽخ

 ِشرفغ 0.91 70.83 3.54

رّزٍه اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٚرؼًّ ػٍٝ ٔشش٘ب ث١ٓ الألسبَ ٌزٕف١ز  5

 . اٌخطخ الاسزشار١غ١خ

 ِشرفغ 0.89 71.67 3.58

رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌٛلذ إٌّبست ثّب  6

 .٠ؼضص ِٓ لذسرٙب فٟ اسزضّبس اٌفشص اٌّزبؽخ

 ِشرفغ 0.92 73.00 3.65

 ِشرفغ 0.92 72.08 3.60 لذساد الاسزؾٛار 

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽضخ    

 لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد -0

ا ؽمك ثعذ لذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔ    (. رغزذي اٌجبؽضخ اْ اٌششوخ اٌعبِخ 3.61ثٍغ ) ب

ٌذ٠ٙب اٌمذسح عٍٝ إعبدح رشى١ً ِٛاسد٘ب ٚثّب ٠ّىٕٙب   ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ِعب١ٔٚٗ) اٌعشال١خ ٌلإعّٕذ لإٔزبط

( ٚ٘زا 1.88اْ ل١ّخ الأؾشاف اٌّع١بسٞ ثٍغذ ) ِٓ اعزغحي اٌفشص اٌّزبؽخ ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد. ِٚب ٠ذعُ رٌه

( اٌزٞ ٠م١ظ 3%(. اْ اٌغؤاي )٠72.17ذي عٍٝ لٛح ارفبق ع١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘زا اٌجعذ ، ٚثٍغذ شذح إعبثخ اٌجعذ )

( ٚثّغزٜٛ إعبثخ 3.71رجغ١ؾ اعشاءاد اٌعًّ عبُ٘ فٟ دعُ ٘زا اٌجعذ ِٓ خحي ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )

( ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ لٛح ارفبق افشاد اٌع١ٕخ ثخظٛص ٘زا اٌغؤاي، عٍّب اْ 1.87بسٞ ثٍغ ))ِشرفع(، ٚأؾشاف ِع١

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ  إر( وبْ الً الأعئٍخ ِٓ 5(. ٚٔغذ اْ اٌغؤاي )74شذح إعبثخ اٌغؤاي وبٔذ ع١ذح )%

افشاد اٌع١ٕخ  ( ِّب ٠ذي عٍٝ ػعف ارفبق1.93( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع( ،ثبٔؾشاف ِع١بسٞ )3.53اٌزٞ ثٍغ )

%(، الاِش اٌزٞ 71.67الاخشٜ ،عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌفمشح وبٔذ ع١ذح ثٕغجخ ) ثبلأعئٍخؽٛي ٘زا اٌغؤاي ل١بعب 
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٠ٕجٗ اٌششوخ عٍٝ ػشٚسح اٌجؾش عٓ افؼً اٌطشق ِٓ اعً عّع رشى١ٍخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك 

 افؼً ِٛسدٚد ٌٙب.

 (N=120اٌع١ٕخ ٌجعذ لذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد )( رؾ١ًٍ اعزغبثبد افشاد 20عذٚي )

 اٌعجبسح د

 إداسح اٌششوخ

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

رؼًّ ػٍٝ رشغ١غ الاثذاػبد اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي أ١ٌبد  0

 .اٌزؼٍُ

 ِشرفغ 0.89 72.50 3.63

اٌزٕظ١ّ١خ  ثّب رٙزُ  ثئػبدح رشر١ت اٚ رؼذ٠ً الاعشاءاد  0

 . ٠ؾمك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ

 ِشرفغ 0.97 71.50 3.58

 ِشرفغ 0.87 74.00 3.70 .رسؼٝ اٌٝ رجس١ظ إعشاءاد اٌؼًّ 0

رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ دِظ اٌّؼشفخ اٌّىزسجخ ثٕغبػ ِغ  .

 .اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ

 ِشرفغ 0.91 71.17 3.56

رسؼٝ  دائّب فٟ اٌجؾش ػٓ افضً رشى١ٍخ ٌٍّٛاسد  5

 .اٌزٕظ١ّ١خ

 ِشرفغ 0.93 70.67 3.53

رمَٛ ثزؾذ٠ذ فغٛح اٌّٛاسد ثغ١خ ِؼشفخ اٌّٛاسد اٌزٟ  6

 . رؾزبط ا١ٌٙب ِسزمجلاا 

 ِشرفغ 0.83 72.83 3.64

 ِشرفغ 0.79 71.83 3.59 .رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رغ١ّغ اٌّٛاسد ثشىً فبػً  7

 ِشرفغ 0.88 72.07 3.60 لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد 

 ِشرفغ 0.90 72.11 3.61 اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽضخ

( ثّغزٜٛ ِشرفع ثبٔؾشاف 3.60ٚثشىً عبَ ؽمك ِزغ١ش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )  

( ٚ٘ٛ ِب ٠ذي عٍٝ لٛح ارغبق إعبثبد افشاد ع١ٕخ اٌجؾش ، ٌٚمذ ٔبي اٌّزغ١ش شذح إعبثخ ع١ذح 1.91ِع١بسٞ )

الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ  إر ِمبسٔخ ث١ٓ اثعبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٓ( 22)%(. ٠ٚج١ٓ اٌشىً 72.00)

لٛح رٛافشٖ فٟ  إرٚالأؾشافبد اٌّع١بس٠خ. ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌشىً اْ ثعذ لذسح الاعزشعبس عبء ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ 

ارغبق إعبثبد افشاد  إراٌجؾش ، ١ٍ٠ٗ ثعذٞ لذساد لذسح الاعزؾٛار ٚلذسح إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد. ِٚٓ  ع١ٕخاٌششوخ 

ذ لذسح إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ، ١ٍ٠ٗ ثعذ لذسح الاعزشعبس ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، صُ ع١ٕخ اٌجؾش فمذ عبء ثع

 ثعذ لذسح الاعزؾٛار ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ. 
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 خ ث١ٓ اثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ( ِمبس00ٔشىً)

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضخ

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ  -صب١ٔب: 

 فٟ رؾ١ًٍ لذساد الاعزشعبس ، ٚعٍٝ إٌؾٛ الارٟ : ٙبٔفغاعزّذد اٌجبؽضخ ا١ٌخ اٌزؾ١ًٍ اٌّغزخذِخ   

  اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ -0

(. رغزذي ٠3.58زج١ٓ اْ ثعذ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ ؽمك ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )( 20)ِٓ خحي اٌغذٚي   

رغذ٠ذ٘ب  ثأعشاءرمَٛ   ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ِعب١ٔٚٗ)اٌعشال١خ ٌلإعّٕذ لإٔزبطاٌجبؽضخ اْ اٌششوخ اٌعبِخ 

الاعزشار١غٟ ثشىً رذس٠غٟ. ٠ٚحؽع اْ ع١ٕخ اٌجؾش ِزفمخ ٚثشىً وج١ش ؽٛي ٘زا اٌجعذ ار ثٍغذ ل١ّخ 

%(. ٌمذ عضص اٌغؤاي 70.67(، ٌٚمذ ٔبي اٌجعذ اٌّزوٛس شذح إعبثخ ع١ذح ثٍغذ )1.88الأؾشاف اٌّع١بسٞ )

خحي ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ ( اٌزٞ ٠م١ظ ِؾبٌٚخ اٌششوخ اٌّؾبفظخ عٍٝ ٚػعٙب اٌؾبٌٟ اٌجعذ ِٓ 0)

( ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ لٛح ارفبق افشاد اٌع١ٕخ 1.81( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع(، ٚأؾشاف ِع١بسٞ ثٍغ )3.74)

( فمذ ؽمك الً 3(. اِب اٌغؤاي )74.83ثخظٛص ٘زا اٌغؤاي، عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌغؤاي وبٔذ ع١ذح )%

( ِّب ٠ذي عٍٝ ػعف 1.95،ثبٔؾشاف ِع١بسٞ )( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع( 3.48ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )

الاخشٜ ػّٓ اٌجعذ ،عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌفمشح وبٔذ  ثبلأعئٍخارفبق افشاد اٌع١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌغؤاي ل١بعب 

ِع %(. ٠ذي رٌه عٍٝ ػشٚسح ل١بَ ِذساء اٌششوخ ثزعذ٠ً أّٔبؽ رفى١شُ٘ ١ٌزٕبعت 69.51ِزٛعطخ ثٕغجخ )

 .ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوخ

3.61 3.6 3.6 

0.91 0.92 0.88 

 قدرة إعادة تشكيل الموارد قدرة الاستحواذ قدرة الاستشعار

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي
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 (N=120( رؾ١ًٍ اعزغبثبد افشاد اٌع١ٕخ ٌجعذ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ )21عذٚي )

 د
 اٌعجبسح

 إداسح اٌششوخ

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

رؾبٚي اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌٛضغ اٌؾبٌٟ سغُ ِخبطش  0

 .الاضطشاثبد اٌج١ئ١خ

 ِشرفغ 0.80 74.83 3.74

اٌٝ اٌزؾٛي ثبسزّشاس ِٓ خلاي رجٕٟ رذسن ؽبعبرٙب  0

 .ِشبس٠غ اٌزغ١١ش اٌىج١شح ٚاٌظغ١شح

 ِشرفغ 0.89 71.50 3.58

رٛظف أّٔبط رفى١ش اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؾب١ٌخ ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً  0

 .اٌغذ٠ذح اٌزٟ لذ رٛاعُٙٙ

 ِشرفغ 0.95 69.50 3.48

َ ِغ ء١خ رغ١ش الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٌززلارّزٍه إِىبٔ .

 .اٌّسزغذاد

 ِشرفغ 0.89 69.83 3.49

رذسن اْ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ ٌزغ١١ش ّٔٛرط اٌؼًّ  5

 .ثبسزّشاس رّبش١ب ِغ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ

 ِشرفغ 0.87 71.83 3.59

 ِشرفغ 0.88 72.50 3.63 .رشوض  ثظٛسح اوجش ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ 6

 ِشرفغ 0.88 71.67 3.58 اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ 

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽضخ

 اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ  -2

(. رغزذي اٌجبؽضخ اْ ٠3.50زج١ٓ اْ ثعذ اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ ؽمك ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )( 22)سلُ ِٓ اٌغذٚي    

رغذ٠ذ٘ب الاعزشار١غٟ  ثأعشاءرمَٛ   ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ِعب١ٔٚٗ) اٌعشال١خ ٌلإعّٕذ لإٔزبطاٌششوخ اٌعبِخ 

ٌٚىٓ ١ٌظ ثٕفظ دسعخ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ. ٠ٚحؽع اْ ع١ٕخ اٌجؾش ِزفمخ ؽٛي ٘زا اٌجعذ ار ثٍغذ  ثشىً عزسٞ

( 4%(. عبُ٘ اٌغؤاي )71.00(، ٌٚمذ ٔبي اٌجعذ اٌّزوٛس شذح إعبثخ ع١ذح ثٍغذ )1.91ل١ّخ الأؾشاف اٌّع١بسٞ )

( ٚثّغزٜٛ 3.59ِٛصْٚ ثٍغ ) اٌّجبشش ِٓ خحي ٚعؾ ؽغبثٟ اٌزأص١شراد  ٌلأؽذاساٌزٞ ٠م١ظ إعطبء الأ٠ٌٛٚخ 

( ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ لٛح ارفبق افشاد اٌع١ٕخ ثخظٛص ٘زا اٌغؤاي، 1.87إعبثخ )ِشرفع(، ٚأؾشاف ِع١بسٞ ثٍغ )

( فمذ ؽمك الً ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ 3(. اِب اٌغؤاي )70.83عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌغؤاي وبٔذ ع١ذح )%

( ِّب ٠ذي عٍٝ ػعف ارفبق افشاد اٌع١ٕخ ؽٛي ٘زا 1.90ٞ )( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع( ،ثبٔؾشاف ِع١بس3.43)

%(. ٠ذي رٌه 68.67الاخشٜ ػّٓ اٌجعذ ،عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌفمشح وبٔذ ِزٛعطخ ثٕغجخ ) ثبلأعئٍخاٌغؤاي ل١بعب 

ّْ ٠عضُص ِذ٠شٚ اٌششوخ ِعشفزُٙ  عٍٝ ػشٚسح ثّخزٍف أٔٛاعٙب ثغ١خ رط٠ٛش ؽشق رفى١ش غ١ش رم١ٍذ٠خ ِٓ اعً  ا

 ِٛػع اٌششوخ فٟ اٌغٛق.رعض٠ض 
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 (N=120( رؾ١ًٍ اعزغبثبد افشاد اٌع١ٕخ ٌجعذ اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ )22عذٚي )

 د
 اٌعجبسح

 إداسح اٌششوخ

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الإعبثخ

رشغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمجً ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش لأُٙ ٠ّزٍىْٛ  0

 . اٌّسؤ١ٌٚخ ػٕٙباٌّٙبساد اٌلاصِخ ٚاٌمٛح ٌزٌٟٛ 

 ِشرفغ 0.87 71.50 3.58

 ِشرفغ 0.88 70.50 3.53 .رجبدس ثشىً اسزجبلٟ ٔؾٛ اسزضّبس اٌفشص اٌّزبؽخ  0

رزخٍٝ ػٓ إٌّبرط اٌز١ٕ٘خ اٌّزأطٍخ ٌذ٠ٙب ػٕذ ؽذٚس  0

 .رغ١١ش ث١ئٟ ٚرجؾش ػٓ طشائك عذ٠ذح ٌٍزفى١ش

 ِشرفغ 0.91 68.67 3.43

ٌلأؽذاس اٌج١ئخ راد رؼطٟ الأ٠ٌٛٚخ فٟ الاسزغبثخ  .

 . اٌزأص١ش اٌّجبشش ٚاٌُّٙ ػٍٝ ػًّ اٌششوخ

 ِشرفغ 0.87 71.83 3.59

رٙزُ  ثأعشاء رغ١١شاد وج١شح فٟ عبٔت ٚاؽذ اٚ اوضش  5

 .ِٓ عٛأت اسزشار١غ١برٙب

 ِشرفغ 0.90 69.83 3.49

رٙزُ دائّب ثبٌّجبدساد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رخض اٌؼًّ ٚ  6

 .اٌزٟ رطشػ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ

 ِشرفغ 0.95 68.33 3.42

 ِشرفغ 0.90 70.11 3.51 اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ  

 ِشرفغ 0.89 70.89 3.54 اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ 

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽضخ

( 1.89( ثبٔؾشاف ِع١بسٞ )3.54ٚثشىً عبَ ؽمك ِزغ١ش اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )    

%(. 71.89ٚ٘ٛ ِب ٠ذي عٍٝ لٛح ارغبق إعبثبد افشاد ع١ٕخ اٌجؾش ، ٌٚمذ ٔبي اٌّزغ١ش شذح إعبثخ ع١ذح ثٍغذ )

رٛفش٘ب ٚارغبق إعبثبد افشاد اٌع١ٕخ. ٠ٚزج١ٓ ِٓ  إرِمبسٔخ ث١ٓ اثعبد اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ  ِٓ ( 23)٠ٚج١ٓ اٌشىً 

اٌجؾش ، ١ٍ٠ٗ ثعذ  ع١ٕخلٛح ادسان رٛافشٖ فٟ اٌششوخ  إراٌشىً اْ ثعذ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ عبء ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ 

ثك ثٕفظ اٌزشر١ت اٌغب عبءدلٛح ارغبق إعبثبد افشاد ع١ٕخ اٌجؾش فمذ  إراٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  . اِب ِٓ 

 .اعحٖ روشٖ

 

 ( ِمبسٔخ ث١ٓ اثعبد اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ23ٟ) شىً

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ

 

5.58 

3.51 

0.88 0.90 

 التجديد الجذري  التجديد التدريجي 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي
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 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش سأط اٌّبي الاعزّبػٟ  -صبٌضب: 

اٌٛعؾ  إررُ رؾ١ًٍ اعزغبثبد افشاد ع١ٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠خض اعئٍخ ِزغ١ش اٌزفبعً ) سأط اٌّبي الاعزّبعٟ ( ِٓ   

 اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٚشذح الإعبثخ ٚالأؾشاف اٌّع١بسٞ ، ٚعٍٝ إٌؾٛ الارٟ :

  : اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ -0

 ٌلإعّٕذ لإٔزبط(. رغزذي اٌجبؽضخ اْ اٌششوخ اٌعبِخ 3.64ؽمك اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )

ٔمً ٚرجبدي اٌّعٍِٛبد  إررذعُ اٌشٚاثؾ ا١ٌٙى١ٍخ ث١ٓ ِٕزغج١ٙب ِٓ  ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ِعب١ٔٚٗ)اٌعشال١خ

ٚاٌّعبسف. ٠ٚحؽع اْ ع١ٕخ اٌجؾش ِزفمخ ٚثشىً وج١ش ؽٛي ٘زا اٌجعذ ار ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّع١بسٞ 

( اٌزٞ ٠م١ظ رشغ١ع 5%(. عبُ٘ اٌغؤاي )72.78(، ٌٚمذ ٔبي اٌجعذ اٌّزوٛس شذح إعبثخ ع١ذح ثٍغذ )1.90)

ٍٝ ِذ عغٛس اٌضمخ ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٙب الإداس٠خ ِٓ خحي ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ اٌششوخ ع

( ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ لٛح ارفبق افشاد اٌع١ٕخ 1.91( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع(، ٚأؾشاف ِع١بسٞ ثٍغ )3.70)

ؽمك الً ٚعؾ  ( فمذ2(. اِب اٌغؤاي )74.07ثخظٛص ٘زا اٌغؤاي، عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌغؤاي وبٔذ ع١ذح )%

( ِّب ٠ذي عٍٝ ػعف ارفبق 1.93( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع( ،ثبٔؾشاف ِع١بسٞ )3.54ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )

الاخشٜ ػّٓ اٌجعذ ،عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌفمشح وبٔذ ع١ذح ثٕغجخ  ثبلأعئٍخافشاد اٌع١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌغؤاي ل١بعب 

ذ٠ضخ ٌٍزٛاطً ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ل١بعب ثجبلٟ %(. ٠ذي رٌه عٍٝ ػعف رٛافش اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾ71.83)

 الأدٚاد الأخشٜ.

 (N=120( رؾ١ًٍ اعزغبثبد افشاد اٌع١ٕخ اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ )23عذٚي )

 د
 اٌعجبسح

 إداسح اٌششوخ

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

ِٓ خلاي  رسؼٝ اٌٝ رؼض٠ض اٌشٚاثظ الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 0

 .ؽضُٙ ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ ثؼضُٙ اٌجؼض

 ِشرفغ 0.94 72.50 3.63

رسزخذَ اؽذس الأسب١ٌت اٌزم١ٕخ اٌزٟ رسًٙ اٌزٛاطً ث١ٓ  0

 .اٌؼب١ٍِٓ

 ِشرفغ 0.93 70.83 3.54

رشغغ  رىشاس ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙذف رؼض٠ض  0

 .اٌزؼبْٚ  فٟ ِب ث١ُٕٙ

 ِشرفغ 0.91 73.67 3.68

ثزٛاطً اٌؼب١ٍِٓ  ف١ّب ث١ُٕٙ داخً ٚخبسط اٌٛؽذاد رٙزُ  .

  اٌزٕظ١ّ١خ

 ِشرفغ 0.92 72.83 3.64

رشغغ ػٍٝ  ِذ عسٛس اٌزٛاطً الإ٠غبثٟ ث١ٓ ِخزٍف  5

 .اٌّسز٠ٛبد الإداس٠خ

 ِشرفغ 0.90 74.17 3.71

 ِشرفغ 0.83 72.67 3.63 .رشغغ ػٍٝ اٌزشاثظ ٚاٌزٛاطً ث١ٓ أػضبء اٌفشق اٌّخزٍفخ 6

 ِشرفغ 0.91 72.78 3.64 ا١ٌٙىٍٟاٌجؼذ  

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽضخ    
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 اٌجؼذ الادساوٟ -0

 لإٔزبطاْ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌعبِخ  خ(. رغزذي اٌجبؽض3.68ٔبي اٌجعذ الادساوٟ ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )   

٠شزشوْٛ فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّعبٟٔ ٚاٌذلالاد ٚاٌم١ُ، ٚ٘زا  ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ِعب١ٔٚٗ) اٌعشال١خ ٌلإعّٕذ

ؽج١عٟ وُٛٔٙ عٍٝ الاغٍت ٠ٕؾذسْٚ ِٓ راد اٌج١ئخ. ٠ٚحؽع اْ ع١ٕخ اٌجؾش ِزفمخ ٚثشىً وج١ش ؽٛي ٘زا اٌجعذ 

%(. عبُ٘ 73.67(، ٌٚمذ ٔبي اٌجعذ اٌّزوٛس شذح إعبثخ ع١ذح ثٍغذ )1.78ار ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّع١بسٞ )

( اٌزٞ ٠م١ظ رؾذ٠ذ اداسح اٌششوخ اٌغٙبد اٌزٟ ٠غزٍّْٛ ُِٕٙ اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعشفخ ِٓ خحي ٚعؾ 0اٌغؤاي )

( ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ لٛح ارفبق 1.78( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع(، ٚأؾشاف ِع١بسٞ ثٍغ )3.68ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )

( فمذ ؽمك 5. اِب اٌغؤاي )(73.67افشاد اٌع١ٕخ ثخظٛص ٘زا اٌغؤاي، عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌغؤاي وبٔذ ع١ذح )%

( ِّب ٠ذي عٍٝ ػعف 1.90( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع( ،ثبٔؾشاف ِع١بسٞ )3.57الً ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )

الاخشٜ ػّٓ اٌجعذ ،عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌفمشح وبٔذ ع١ذح  ثبلأعئٍخارفبق افشاد اٌع١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌغؤاي ل١بعب 

 َ إداسح اٌششوخ ثٙزا اٌغبٔت.%(.الاِش اٌزٞ ٠زطٍت ا٘زّب70.33ثٕغجخ )

 (N=120( رؾ١ًٍ اعزغبثبد افشاد اٌع١ٕخ اٌجعذ الادساوٟ )24عذٚي )

 د
 اٌعجبسح

 إداسح اٌششوخ

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

رؾذد اٌؼبٍِْٛ ثذلخ اٌغٙخ اٌزٟ رضٚدُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد  0

 .ٚاٌّؼشفخ ارا ِب اؽزبعٛا ا١ٌٙب

 ِشرفغ 0.78 73.67 3.68

رؼضص ِٓ  ادسان  اٌؼب١ٍِٓ لأ١ّ٘خ دٚسُ٘ فٟ اٌؼًّ ٚرأص١ش   0

 .اٌزجبطؤ فٟ الإٔغبص ػٍٝ سضب اٌضثبئٓ

 ِشرفغ 0.85 71.83 3.59

رٙزُ ثئدساوبد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلالبد اٌّؾ١طخ ثُٙ ٚؽبعزُٙ  0

 .ٌٍّٛاسد اٌلاصِخ لإٔغبص ِٙبُِٙ

 ِشرفغ 0.82 72.17 3.61

ادسان اٌؼب١ٍِٓ  ٌٛاعجبرُٙ ِٚٙبُِٙ ثشىً ٚاضؼ  رؼٟ ِذٜ .

 .ِّب ٠ؾذ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزذاخً ٚالاصدٚاع١خ فٟ اٌّسؤ١ٌٚخ

 ِشرفغ 0.83 72.17 3.61

رذسن ِذٜ ٚضٛػ أدٚاس ػب١ٍِٙب ِٚٛالؼُٙ فٟ رؾم١ك  5

 .الا٘ذاف اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ

 ِشرفغ 0.91 71.33 3.57

 ِشرفغ 0.78 73.67 3.68 اٌجؼذ الادساوٟ 

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽضخ            

 اٌجؼذ اٌؼلالبرٟ -0

(. رغزذي اٌجبؽضخ عٍٝ لٛح اٌعحلبد اٌشخظ١خ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ 3.75ؽمك اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )   

٠ٚحؽع اْ ع١ٕخ اٌجؾش ِزفمخ  ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ِعب١ٔٚٗ) اٌعشال١خ ٌلإعّٕذ لإٔزبطفٟ اٌششوخ اٌعبِخ 
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(، ٌٚمذ ٔبي اٌجعذ اٌّزوٛس شذح إعبثخ ع١ذح 1.82وج١ش ؽٛي ٘زا اٌجعذ ار ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّع١بسٞ )ٚثشىً 

زعض٠ض ٘زا ذ٠ُ إٌظ١ؾخ ٚاٌّغبعذح ٌٍعب١ٍِٓ ث( اٌزٞ ٠م١ظ ل١بَ الإداسح ثزم2%(. عبُ٘ اٌغؤاي )74.92ثٍغذ )

( ٚ٘زا 1.80(، ٚأؾشاف ِع١بسٞ ثٍغ )( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع3.83اٌجعذ ِٓ خحي ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )

(. اِب ٠76.67ذي عٍٝ لٛح ارفبق افشاد اٌع١ٕخ ثخظٛص ٘زا اٌغؤاي، عٍّب اْ شذح إعبثخ اٌغؤاي وبٔذ ع١ذح )%

( 1.91( ٚثّغزٜٛ إعبثخ )ِشرفع( ،ثبٔؾشاف ِع١بسٞ )3.69( فمذ ؽمك الً ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )3اٌغؤاي )

الاخشٜ ػّٓ اٌجعذ ،عٍّب اْ شذح إعبثخ  ثبلأعئٍخٌع١ٕخ ؽٛي ٘زا اٌغؤاي ل١بعب ِّب ٠ذي عٍٝ ػعف ارفبق افشاد ا

%(. ٠ذي رٌه عٍٝ ػشٚسح ل١بَ الإداسح ثزعض٠ض ِظذال١زٙب رغبٖ اٌعب١ٍِٓ فٟ 73.83اٌفمشح وبٔذ ع١ذح ثٕغجخ )

 اٌششوخ.

 (N=120( رؾ١ًٍ اعزغبثبد افشاد اٌع١ٕخ اٌجعذ اٌعحلبرٟ)25عذٚي )

 اٌعجبسح د

 اٌششوخإداسح 

 

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

شذح 

 الإعبثخ%

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

رؾشص ػٍٝ الاسزمشاس فٟ ػض٠ٛخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ  0

 . ٚأزّبئُٙ ٌٍّغّٛػبد

 ِشرفغ 0.83 75.17 3.76

رمذَ إٌظ١ؾخ ٚاٌّسبػذح ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذِب ٠ٛاعٙٛا  0

 .اٌّشىلاد فٟ اٌؼًّ ١ٌجبدسٚا فٟ ؽٍٙب

 ِشرفغ 0.81 76.67 3.83

رزسُ ثبلاسزمبِخ ٚاٌّظذال١خ ٚاٌسّؼخ اٌؾسٕخ ِّب ٠ؼضص  0

 .صمخ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 ِشرفغ 0.90 73.83 3.69

رشغغ اٌزّبسه الاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚؼبٌغخ الاخزلافبد اْ  .

 .ٚعذد

 ِشرفغ 0.82 75.33 3.77

رؼضص اسزؼذاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ػٕذِب  5

 .اٌطٍت ػ١ٍٙب٠ؾ١ٓ 

 ِشرفغ 0.70 74.50 3.73

رذػُ  اٌزٛافك فٟ اٌّشبػش ٚاٌّظبٌؼ اٌزار١خ   ث١ٓ أػضبء  6

 . اٌّغّٛػخ

 ِشرفغ 0.86 74.00 3.70

 ِشرفغ 0.82 74.92 3.75 اٌجؼذ اٌؼلالبرٟ 

 ِشرفغ 0.86 73.37 3.67 سأط اٌّبي الاعزّبػٟ 

 اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽضخ            

( 1.86( ثبٔؾشاف ِع١بسٞ )3.67ٚثشىً عبَ ؽمك ِزغ١ش سأط اٌّبي الاعزّبعٟ ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )  

%(. 73.37ٚ٘ٛ ِب ٠ذي عٍٝ لٛح ارغبق إعبثبد افشاد ع١ٕخ اٌجؾش ، ٌٚمذ ٔبي اٌّزغ١ش شذح إعبثخ ع١ذح ثٍغذ )

 ٘ب ٚارغبق إعبثبد افشاد اٌع١ٕخ.رٛفش إرِمبسٔخ ث١ٓ اثعبد سأط اٌّبي الاعزّبعٟ ِٓ ( 24)٠ٚج١ٓ اٌشىً 
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اٌجؾش ، ١ٍ٠ٗ  ع١ٕخلٛح ادسان رٛافشٖ فٟ اٌششوخ  إر٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌشىً اْ اٌجعذ اٌعحلبرٟ عبء ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ  

اٌجعذ وبْ لٛح ارغبق إعبثبد افشاد ع١ٕخ اٌجؾش فمذ  إراٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ، صُ اٌجعذ الادساوٟ. اِب ِٓ 

 اٌعحلبرٟ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ، ١ٍ٠ٗ اٌجعذ الادساوٟ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ، ٚأخ١شا اٌجعذ ا١ٌٙىٍٟ.

 

 

 ِمبسٔخ ث١ٓ اثعبد سأط اٌّبي الاعزّبعٟ (24ً )شى

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.64 3.61 
3.75 

0.91 0.84 0.82 

 البعد العلاقاتي البعد الادراكي البعد الهيكلي

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي
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 المبحث الثالث : اختبار فرضيات البحث

ػّذ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌع١ٍّخ عذد ِٓ اٌفشػ١بد ِٕٙب ِب ٠زعٍك ثعحلبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ِٕٚٙب    

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١شاد اٌزبثعخ، ِٕٚٙب ِب ٠زعٍك ثزأص١ش ِزغ١ش اٌزفبعً فٟ  رأص١شِب ٠زعٍك ثعحلبد 

 اٌعحلخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع. عزمَٛ اٌجبؽضخ ثبخزجبس رٍه اٌفشػ١بد ثبٌززبثع ٚؽغت الارٟ: 

 أٚلا: اخزجبس فشض١خ الاسرجبط

( ، عٍّب أٗ ع١زُ اٌؾىُ عٍٝ Pearsonًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ )ٌغشع اخزجبس فشػ١خ الاسرجبؽ ، رُ اعزخذَ ِعب   

 (Cohen,1977:81لٛح عحلخ الاسرجبؽ ؽغت لبعذح )

 (.1.29-1.01عحلخ اسرجبؽ ِٕخفؼخ اٌمٛح ارا رشاٚؽذ ل١ّزٙب ث١ٓ ) -0

 (.1.49-1.31عحلخ اسرجبؽ ِزٛعطخ اٌمٛح ارا رشاٚؽذ ل١ّزٙب ث١ٓ ) -2

 (.0-1.51ب ث١ٓ )عحلخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ارا رشاٚؽذ ل١ّزٙ -3

 اٌفشض١خ اٌشئ١س١خ الأٌٚٝ      

(H0 لا رٛعذ ػلالخ اسرجبط  راد دلاٌخ ) ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غ8ٟ ِؼ٠ٕٛخ 

(H18 ٟرٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غ ) 

 -ا٢ر١خ : ٌٚمذ رفشع ِٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ 

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ : -0

(H08ٖلا رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لذساد الاسزشؼبس ٚاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ ثأثؼبد ) 

(H188ٖرٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لذساد الاسزشؼبس ٚاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ ثأثؼبد ) 

 ( ٔز١غخ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشع١خ الأٌٚٝ ٠ٚ26ج١ٓ اٌغذٚي )  

 ( اخزجبس فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشع١خ الأ26ٌٝٚعذٚي)

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 اٌّزغ١ش اٌّسزمً

 اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ

 

 اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ

 

اٌزغذ٠ذ 

 الاسزشار١غٟ

 7242. 7202. 6702. لذساد الاعزشعبس

Sig. 28222 28222 28222 

N 002 002 002 

 اد اٌجبؽضخاٌّظذس: اعذ                   

اْ عحلبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )لذساد الاعزشعبس( ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع )اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ( ثأثعبدٖ    

%(. فعٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشعٟ وبٔذ اوجش عحلخ اسرجبؽ 0وبٔذ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ، ٚراد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )
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( ٟٚ٘ عحلخ اسرجبؽ ل٠ٛخ  ِٚع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ 1.721ثٍغذ ل١ّزٙب ) إرث١ٓ لذساد الاعزشعبس ٚاٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ 

( ٟٚ٘ 1.671ثٍغذ ل١ّزٙب ) إر%( . اِب الً عحلخ اسرجبؽ فمذ وبٔذ ث١ٓ لذساد الاعزشعبس ٚاٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ 0)

ىٍٟ فمذ ثٍغذ ل١ّخ عحلخ الاسرجبؽ ث١ٓ لذساد %( . اِب عٍٝ اٌّغزٜٛ ا0ٌعحلخ ل٠ٛخ ِٚع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )

%( . ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌّزمذَ 0( ٟٚ٘ عحلخ ل٠ٛخ ِٚع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )1.724الاعزشعبس ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )

( ،ثّعٕٝ H1( ٌٍفشػ١خ اٌفشع١خ الأٌٚٝ ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ )H0رغزذي اٌجبؽضخ عٍٝ سفغ فشػ١خ اٌعذَ )

 (.ثأثعبدٖؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ لذساد الاعزشعبس ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )رٛعذ عحلخ اسرجب

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ : -2

       (H08ٖلا رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لذساد الاسزؾٛار ٚاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ ثأثؼبد ) 

       (H1 رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لذساد )الاسزؾٛار ٚاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ ثأثؼبد8ٖ 

 ( ٔز١غخ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ ٠ٚ27ج١ٓ اٌغذٚي )  

 ( اخزجبس فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ27عذٚي)

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 اٌّزغ١ش اٌّسزمً

 اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ

 

 اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ

 

اٌزغذ٠ذ 

 الاسزشار١غٟ

 7262. 6742. 7222. لذساد الاسزؾٛار

Sig. 28222 28222 28222 

N 002 002 002 

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ                    

اْ عحلبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )لذساد الاعزؾٛار( ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع )اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ( ثأثعبدٖ    

%(. فعٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشعٟ وبٔذ اوجش عحلخ اسرجبؽ 0وبٔذ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ، ٚراد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )

ِٚع٠ٕٛخ عٕذ  ( ٟٚ٘ عحلخ اسرجبؽ ل٠ٛخ1.722ب )ثٍغذ ل١ّزٙ إربس ٚاٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ ث١ٓ لذساد الاعزشع

ثٍغذ ل١ّزٙب  إر%( . اِب الً عحلخ اسرجبؽ فمذ وبٔذ ث١ٓ لذساد الاعزشعبس ٚاٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ 0ِغزٜٛ )

%( . اِب عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ فمذ ثٍغذ ل١ّخ عحلخ الاسرجبؽ 0( ٟٚ٘ عحلخ ل٠ٛخ ِٚع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )1.674)

%( . ِٓ 0( ٟٚ٘ عحلخ ل٠ٛخ ِٚع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )1.726ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ) ث١ٓ لذساد الاعزؾٛار

( ٌٍفشػ١خ اٌفشع١خ الأٌٚٝ ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ H0اٌزؾ١ًٍ اٌّزمذَ رغزذي اٌجبؽضخ عٍٝ سفغ فشػ١خ اٌعذَ )

(H1 ٟثأثعبدٖ( ،ثّعٕٝ )رٛعذ عحلخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ لذساد الاعزؾٛار ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ.) 

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ : -3

(H08ٖلا رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد ٚاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ ثأثؼبد ) 
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 (H1 ٟرٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد ٚاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غ )بد8ٖثأثؼ 

 ( ٔز١غخ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ٠ٚ28ج١ٓ اٌغذٚي )  

 ( اخزجبس فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ28عذٚي)

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 اٌّزغ١ش اٌّسزمً

 اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ

 

 اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ

 

اٌزغذ٠ذ 

 الاسزشار١غٟ

 8442. 8032. 8182. لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد

Sig. 28222 28222 28222 

N 002 002 002 

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ

غ١ش اٌزبثع )اٌزغذ٠ذ ٚاٌّزً )لذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد(،اْ عحلبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزم   

%(. فعٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشعٟ وبٔذ 0ثأثعبدٖ وبٔذ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ، ٚراد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ ) (الاعزشار١غٟ

( ٟٚ٘ عحلخ 1.808ثٍغذ ل١ّزٙب ) إرعبدح رشى١ً اٌّٛاسد ٚاٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ ااوجش عحلخ اسرجبؽ ث١ٓ لذساد 

ٓ لذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد %( . اِب الً عحلخ اسرجبؽ فمذ وبٔذ ث0١اسرجبؽ ل٠ٛخ  ِٚع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )

%( . اِب عٍٝ اٌّغزٜٛ 0( ٟٚ٘ عحلخ ل٠ٛخ ِٚع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )1.813ثٍغذ ل١ّزٙب ) إرٚاٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ 

( ٟٚ٘ 1.844اٌىٍٟ فمذ ثٍغذ ل١ّخ عحلخ الاسرجبؽ ث١ٓ لذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )

( H0ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌّزمذَ رغزذي اٌجبؽضخ عٍٝ سفغ فشػ١خ اٌعذَ ) %( .0عحلخ ل٠ٛخ ِٚع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )

( ،ثّعٕٝ )رٛعذ عحلخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ H1ٌٍفشػ١خ اٌفشع١خ الأٌٚٝ ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ )

 (.ثأثعبدٖلذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ 

 :(29)ضخ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚوّب فٟ اٌغذٚيثعذ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشع١خ لشسد اٌجبؽ  

 ( اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الا29ٌٝٚعذٚي)

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 اٌّزغ١ش اٌّسزمً

 اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ

 

 اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ

 

اٌزغذ٠ذ 

 الاسزشار١غٟ

 7712. 7412. 7392. اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

Sig. 28222 28222 28222 

N 002 002 002 

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ

اْ عحلبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ( ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع  (29) ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي   

%(. فعٍٝ اٌّغزٜٛ 0)اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ( ثأثعبدٖ وبٔذ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ، ٚراد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )

( ٟٚ٘ عحلخ 1.740ثٍغذ ل١ّزٙب ) إراٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ اٌفشعٟ وبٔذ اوجش عحلخ اسرجبؽ ث١ٓ 
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خ ٚاٌزغذ٠ذ ١%( . اِب الً عحلخ اسرجبؽ فمذ وبٔذ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى0اسرجبؽ ل٠ٛخ ِٚع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )

اٌىٍٟ فمذ  %( . اِب عٍٝ اٌّغز0ٜٛ( ٟٚ٘ عحلخ ل٠ٛخ ِٚع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )1.739ثٍغذ ل١ّزٙب ) إراٌزذس٠غٟ 

( ٟٚ٘ عحلخ ل٠ٛخ ِٚع٠ٕٛخ 1.770ثٍغذ ل١ّخ عحلخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ )

( ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ H0%( . ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌّزمذَ رغزذي اٌجبؽضخ عٍٝ سفغ فشػ١خ اٌعذَ )0عٕذ ِغزٜٛ )

اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ  (،ثّعٕٝ )رٛعذ عحلخH1، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ )

 (.ثأثعبدٖالاعزشار١غٟ 

 صب١ٔب: اخزجبس فشض١خ اٌزأص١ش :

( ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١خ Backwardاعزخذِذ اٌجبؽضخ ِعبًِ الأؾذاس اٌّزعذد ثطش٠مخ اٌؾزف اٌزشاععٟ )  

ِٚٓ اُ٘ خظبئض ٘زٖ  ِزغ١شاد اٌجؾش اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثعخ،اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رم١ظ اٌعحلبد اٌزأص١ش٠خ ث١ٓ 

اٌطش٠مخ أٙب رؾزف اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ راد اٌزأص١ش غ١ش اٌّعٕٛٞ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثع ِٓ أّٛرط الأؾذاس 

((Field,2009:213. 

  -اٌفشض١خ اٌشئ١س١خ اٌضب١ٔخ :

(H0 لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ )فٟ اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غ8ٟد٘ب ثأثؼب 

(H1 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ) فٟ اٌزغذ٠ذ الاسزشار١غ8ٟثأثؼبد٘ب 

  -ٌٚمذ رفشػذ ِٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ ػٍٝ ٚفك ا٢رٟ : 

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ -0

(H0 ٟلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غ )8 

(H1 ٟ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غ )8 

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشع١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ عٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ( 31)٠ٚج١ٓ اٌغذٚي         

 ( اخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٌٍفشض١خ اٌشئ١سخ اٌضب١ٔخ 02عذٚي ) 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.539 0.199  2.705 0.008 

 0.440 0.774 0.068 0.081 0.062 لذساد الاسزشؼبس

الاسزؾٛارلذساد   0.132 0.093 0.139 1.417 0.159 

 0.000 6.836 0.653 0.095 0.651 لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد
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0 (Constant) 0.564 0.197  2.868 0.005 

 0.058 1.915 0.171 0.084 0.162 لذساد الاسزؾٛار

 0.000 7.603 0.679 0.089 0.676 لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد

a. Dependent Variable: ٟاٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غ 

F=00. 

R
2
=0.68 

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ      

اْ الأّٛرط الأٚي ػُ وً اثعبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ف١ّب اؽزٜٛ الأّٛرط اٌضبٟٔ ( 31)٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي   

ُّ ثعذٞ لذساد الاعزؾٛار ٚلذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد ،  اٌفشػ١خ اٌفشع١خ الأٌٚٝ عٍٝ اعزمش رؾ١ًٍ ِٚٓ ص

 الارٟ:

 ِعب١ٔٚةٗ)  اٌعشال١ةخ ٌلإعةّٕذ لإٔزةبطاْ لذساد الاعزؾٛار رؤصش فٟ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ فٟ اٌشةشوخ اٌعبِةخ  -0

( ارا اصداد الا٘زّبَ ثٙب ِٓ اٌششوخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽةذح . عٍّةب اْ 1.062ثّمذاس ) ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ(

( اٌّؾغةٛثخ اٌزةٟ رمة١ظ ِع٠ٕٛةخ ِعبِةً t%( رمش٠جةب، لاْ ل١ّةخ )6) ٘زا اٌزةأص١ش وةبْ ِع٠ٕٛةب عٕةذ ِغةزٜٛ

 ( ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس.0.905الأؾذاس ثٍغذ )

 اٌعشال١ةخ ٌلإعةّٕذ لإٔزةبطفةٟ اٌشةشوخ اٌعبِةخ  ٌّٛاسد رؤصش فٟ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟاْ لذساد إعبدح رشى١ً ا -2

صداد الا٘زّبَ ثٙب ِٓ اٌششوخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح . ( ارا ا1.676ثّمذاس ) ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ِعب١ٔٚٗ)

( اٌّؾغةٛثخ اٌزةٟ رمة١ظ ِع٠ٕٛةخ ِعبِةً t%(، لاْ ل١ّةخ )0عٍّب اْ ٘زا اٌزأص١ش وبْ ِع٠ٕٛب عٕذ ِغةزٜٛ )

 ( ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس.7.613الأؾذاس ثٍغذ )

 %(.0ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )( ٟٚ٘ ل١ّخ 024( اٌزٟ رم١ظ ِع٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس )Fثٍغذ ل١ّخ ) -3

Rثٍغةةذ ل١ّةةخ ِعبِةةً اٌزؾذ٠ةةذ  -4
2

ّْ ( ٚ٘ةةزا ٠عٕةةٟ 1.68)  ثعةةذٞ لةةذساد الاعةةزؾٛار ٚلةةذساد إعةةبدح رشةةى١ً  أ

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ 68اٌّٛاسد رفغش ِب ٔغجزٗ )

 فزعٛد ٌّغبّ٘خ عٛاًِ أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ إٌّٛرط.

(، ثّعٕةةٝ H1ٌجذ٠ٍةةخ )(، ٚلجةةٛي اٌفشػةة١خ اH0سفةةغ فشػةة١خ اٌعةةذَ ) اعةةحٖ رغةةزذي اٌجبؽضةةخ ِةةٓ اٌزؾ١ٍةةً -5

 %٠678ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ ٚثٕسجخ )

 اْ ِعبدٌخ الأؾذاس رأخز اٌشىً الارٟ : 

 لذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد 1.676لذساد الاعزؾٛار +  1.065+ 1.564اٌزغذ٠ذ اٌزذس٠غٟ = 
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 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ -0

(H0 8ٞلا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌغزس ) 

(H1 ٞ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌغزس )8 

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ عٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ (30)٠ٚج١ٓ اٌغذٚي        

 ( اخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍفشض١خ اٌشئ١سخ اٌضب١ٔخ 00 عذٚي )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 0.492 0.201  2.454 0.016 

 0.001 3.253 0.289 0.081 0.264 لذساد الاسزشؼبس

 0.500 -0.676- -0.067- 0.093 -0.063- لذساد الاسزؾٛار

 0.000 6.635 0.639 0.096 0.635 لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد

0 (Constant) 0.474 0.198  2.390 0.018 

الاسزشؼبسلذساد   0.241 0.074 0.264 3.275 0.001 

 0.000 7.488 0.604 0.080 0.600 لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد

a. Dependent Variable: ٞاٌزغذ٠ذ اٌغزس 

F=000 

R
2
=0.675 

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ      

اْ الأّٛرط ػُ وً اثعبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ف١ّب رُ ؽزف ثعذ لذساد الاعزؾٛار ِٓ ( 30)٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي   

رؾ١ًٍ اٌفشػ١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ عٍٝ الأّٛرط اٌضبٟٔ ٌعذَ ِع٠ٕٛخ رأص١شٖ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ ، ثبٌزبٌٟ اعزمش 

 الارٟ:

 )ِعب١ٔٚةٗ  اٌعشال١ةخ ٌلإعةّٕذ لإٔزةبطاْ لذساد الاعزشعبس رؤصش فٟ اٌزغذ٠ةذ اٌغةزسٞ فةٟ اٌشةشوخ اٌعبِةخ  -0

( ارا اصداد الا٘زّبَ ثٙب ِٓ اٌششوخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح . عٍّب اْ 1.240)ثّمذاس   ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ(

( اٌّؾغٛثخ اٌزةٟ رمة١ظ ِع٠ٕٛةخ ِعبِةً الأؾةذاس t%(، لاْ ل١ّخ )0ِغزٜٛ ) ٘زا اٌزأص١ش وبْ ِع٠ٕٛب عٕذ

 ( ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس.3.275ثٍغذ )

 اٌعشال١ةخ ٌلإعةّٕذ لإٔزةبطاْ لذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد رؤصش فةٟ اٌزغذ٠ةذ اٌغةزسٞ فةٟ اٌشةشوخ اٌعبِةخ  -2

 اٌششوخ ثّمذاس ٚؽةذح ٚاؽةذحاد الا٘زّبَ ثٙب ِٓ ( ارا اصد1.611ثّمذاس )  ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ( )ِعب١ٔٚٗ
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( اٌّؾغةٛثخ اٌزةٟ رمة١ظ ِع٠ٕٛةخ ِعبِةً t%(، لاْ ل١ّةخ )0عٍّب اْ ٘زا اٌزأص١ش وبْ ِع٠ٕٛب عٕذ ِغةزٜٛ )

 ( ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس.7.488الأؾذاس ثٍغذ )

 %(.٠0خ عٕذ ِغزٜٛ )( ٟٚ٘ ل١ّخ ِع020ٕٛ( اٌزٟ رم١ظ ِع٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس )Fثٍغذ ل١ّخ ) -3

Rثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ  -4
2

%( 67.5( ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ أّٛرط الأؾذاس اٌضبٟٔ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )1.675) 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ ، اِةب إٌغةجخ اٌّزجم١ةخ اٌجبٌغةخ فزعةٛد ٌّغةبّ٘خ عٛاِةً أخةشٜ 

 غ١ش داخٍخ فٟ إٌّٛرط.

(، ثّعٕةةٝ H1(، ٚلجةةٛي اٌفشػةة١خ اٌجذ٠ٍةةخ )H0سفةةغ فشػةة١خ اٌعةةذَ )أعةةحٖ رغةةزذي اٌجبؽضةةخ ِةةٓ اٌزؾ١ٍةةً  -5

 %.67ٚثٕغجخ  )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإثؼبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ)

 اْ ِعبدٌخ الأؾذاس رأخز اٌشىً الارٟ : 

 لذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد 1.611لذساد الاعزشعبس +  1.240+ 1.474اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ =   

ْ  ثعذ     اٌفشػ١خ ثشىً وٍٟاخزجشد اٌجبؽضخ اٌفشػ١بد اٌفشع١خ إٌّجضمخ عٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ، اخزجشد  أ

 (:32)ٚؽغت اٌغذٚي 

 ( اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌضب١ٔخ 00عذٚي ) 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 0.516 0.176  2.930 0.004 

 0.024 2.291 0.186 0.071 0.163 لذساد الاسزشؼبس

 0.677 0.417 0.038 0.082 0.034 لذساد الاسزؾٛار

 0.000 7.650 0.673 0.084 0.643 لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد

0 (Constant) 0.526 0.174  3.026 0.003 

زشؼبسلذساد الاس  0.175 0.064 0.200 2.719 0.008 

 0002. 9.424 6932. 0702. 6622. لذساد إػبدح رشى١ً اٌّٛاسد

a. Dependent Variable: ٟاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غ 

F=057 

R
2
=0.70 

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبؽضخ     
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زف ثعذ لذساد الاعزؾٛار ِٓ ؽُ عبد اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ، ف١ّب اْ الأّٛرط ػُ وً اث( 32)٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

الأّٛرط اٌضبٟٔ ٌعذَ ِع٠ٕٛخ رأص١شٖ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ، ثبٌزبٌٟ اعزمش رؾ١ًٍ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ عٍٝ 

 الارٟ:

)ِعب١ٔٚةٗ اٌعشال١خ ٌلإعةّٕذ لإٔزةبطشار١غٟ ٌٍشةشوخ اٌعبِةخ اْ لذساد الاعزشةعبس رةؤصش فةٟ اٌزغذ٠ةذ الاعةز -0

( ارا اصداد الا٘زّبَ ثٙب ِةٓ اٌشةشوخ ثّمةذاس ٚؽةذح ٚاؽةذح . عٍّةب 1.075ثّمذاس )   ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ(

( اٌّؾغةةٛثخ اٌزةةٟ رمةة١ظ ِع٠ٕٛةةخ ِعبِةةً t%(، لاْ ل١ّةةخ )0اْ ٘ةةزا اٌزةةأص١ش وةةبْ ِع٠ٕٛةةب عٕةةذ ِغةةزٜٛ )

 ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس.( 2.709الأؾذاس ثٍغذ )

 اٌعشال١ةخ ٌلإعةّٕذ لإٔزةبطر١غٟ ٌٍشةشوخ اٌعبِةخ ااْ لذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد رؤصش فٟ اٌزغذ٠ذ الاعةزش -2

( ارا اصداد الا٘زّبَ ثٙب ِٓ اٌششوخ ثّمذاس ٚؽةذح ٚاؽةذح 1.662ثّمذاس )  ِٚعًّ عّٕذ اٌىٛفخ( ٗ)ِعب١ٔٚ

( اٌّؾغٛثخ اٌزٟ رمة١ظ ِع٠ٕٛةخ ِعبِةً t%(، لاْ ل١ّخ )0ٕذ ِغزٜٛ ). عٍّب اْ ٘زا اٌزأص١ش وبْ ِع٠ٕٛب ع

 ( ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ عٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس.9.424الأؾذاس ثٍغذ )

 %(.0( ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )057( اٌزٟ رم١ظ ِع٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس )Fثٍغذ ل١ّخ ) -3

Rثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ  -4
2

%( ِةٓ 73( ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ أّٛرط الأؾذاس اٌضبٟٔ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )1.73) 

اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١ةخ اٌجبٌغةخ فزعةٛد ٌّغةبّ٘خ عٛاِةً أخةشٜ 

 غ١ش داخٍخ فٟ إٌّٛرط.

(، ثّعٕةةٝ H1اٌجذ٠ٍةةخ )(، ٚلجةةٛي اٌفشػةة١خ H0سفةةغ فشػةة١خ اٌعةةذَ )أعةةحٖ رغةةزذي اٌجبؽضةةخ ِةةٓ اٌزؾ١ٍةةً  -5

 .(%67ٚثٕغجخ  ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ)٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍمذساد اٌذ

 اْ ِعبدٌخ الأؾذاس رأخز اٌشىً الارٟ : 

 لذساد إعبدح رشى١ً اٌّٛاسد 1.662لذساد الاعزشعبس +  1.075+ 1.526اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ = 

 : صبٌضب : اخزجبس فشض١خ اٌزفبػً

 :(33) ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ وّب ِج١ٓ فٟ اٌفشػ١خ الأخ١شح فٟ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ٟ٘ فشػ١خ اٌزفبعً ٚؽغت اٌفشػ  

 (H0 ) لا ٠ٛعذ ٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ رأص١ش رفبػٍٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ

 الاسزشار١غ8ٟ

 (H1 ) ٟاٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غ٠8ٟٛعذ ٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ رأص١ش رفبػٍٟ ف 

لأؾذاس ٓ الإفبدح ِٕٙب ٌغشع اعشاء رؾ١ًٍ اٌزفبعً ،اعزخذِذ اٌجبؽضخ ِٕٙب اعٍٛة رؾ١ًٍ ا٠ّىؽشق ٖ ّٕ٘بن عذ  

ْ  اٌّزعذد اٌّزذسط ، فجعذ  ِزغ١ش اٌزفبعً ِٓ ػشة ِشب٘ذاد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ) اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ( ، فٟ رٛعذ  أ
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ِشب٘ذاد اٌّزغ١ش اٌّعذي )سأط اٌّبي الاعزّبعٟ( ، ٚثٙذف اٌزخٍض ِٓ ِشىجخ الاصدٚاط اٌخطٟ رُ  رؾ٠ٍٛٙب 

 :ضخاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌ ( ٔزبئظ33( ، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي )Standardizingٌٍذسعخ اٌّع١بس٠خ )

 ( اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ 33عذٚي ) 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

R
2
اٌزغ١ش  

فٟ 

R
2
 

 ل١ّخ

F 

B Std. 

Error 

Beta Tolera

nce 

VIF 

1 (Constant) 0.272 0.206  1.323 0.188   0.694 ---- 132 

اٌمذساد 

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ

0.622 0.105 0.438 5.927 0.000 0.478 2.093 

سأط اٌّبي 

 الاعزّبػٟ

0.484 0.078 0.460 6.216 0.000 0.478 2.093 

2 (Constant) 0.498 0.249  1.999 0.048   0.701 0.007 90 

اٌمذساد 

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ

0.586 0.107 0.412 5.480 0.000 0.455 2.196 

سأط اٌّبي 

 الاعزّبػٟ

0.455 0.080 0.431 5.709 0.000 0.452 2.215 

- ِزغ١ش اٌزفبػً

0.039

- 

0.025 -0.095- -

1.587

- 

0.115 0.721 1.387 

a. Dependent Variable:   ٟاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غ 

 اٌّظذس : اعذاد اٌجبؽضخ

 الارٟ :( 33)٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚسأط اٌّبي الاعزّبعٟ ٠ؤصشاْ ثظٛسح ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ اْ وً ِٓ اٌمذساد  -0

( لاْ 1.484ٚ 1.622%( فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ػّٓ الأّٛرط الأٚي ثّمذاس )0ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

( عٍٝ اٌزٛاٌٟ وبٔذ ل١ُ ِع٠ٕٛخ عٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس. ٚؽمك 6.206ٚ 5.927( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )tل١ُ )

( عٍٝ 2.193ٚ 2.193( اٌزٞ ٠م١ظ الاصدٚاط خطٟ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )VIFزؼخ١ُ )ِعبًِ اٌ

( الاِش اٌزٞ ٠ذفع اٌٝ الاعزذلاي ثعذَ ٚعٛد ِشىٍخ اصدٚاط خطٟ. ٌٚمذ ثٍغذ 01اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ الً ِٓ )

 %(.0( ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ )032( اٌزٟ رم١ظ ِع٠ٕٛخ الأّٛرط )Fل١ّخ )
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أص١ش٠خ ٌىً ِٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚسأط اٌّبي الاعزّبعٟ ِٚزغ١ش اٌزفبعً فٟ الأّٛرط وبٔذ اٌم١ُ اٌز -2

%( 0عٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٟٚ٘ ل١ُ راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ ))1.139-ٚ 1.455ٚ  1.586اٌضبٟٔ )

عً لاْ ثبٌٕغجخ ٌىً ِٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚساط اٌّبي الاعزّبعٟ ، ٚغ١ش ِع٠ٕٛخ ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌزفب

( ٌىً ِٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚسأط اٌّبي الاعزّبعٟ وبٔذ 5.719ٚ 5.481( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )tل١ُ )

ٌّزغ١ش اٌزفبعً ٟٚ٘ غ١ش ِع٠ٕٛخ عٕذ ِغزٜٛ  )-t(0.587 ِع٠ٕٛخ عٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس، ٚثٍغذ ل١ّخ 

ث١ٓ اٌّزغ١شاد ( اٌزٟ رم١ظ ِذٜ ٚعٛد اصدٚاط خطٟ VIF%(. وّب ثٍغذ ل١ُ ِعبًِ اٌزؼخ١ُ )5)

( ِّب ٠غزذي ثعذَ ٚعٛد ِشىٍخ 01( عٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ الً ِٓ )0.387ٚ 2205ٚ 2.096اٌّغزمٍخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ عٕذ 91( اٌزٟ رم١ظ ِع٠ٕٛخ الأّٛرط اٌضبٟٔ )Fاصدٚاط خطٟ. ٌٚمذ ثٍغذ ل١ّخ )

ّبي الاعزّبعٟ فٟ %(. ٠حؽع أخفبع ل١ّخ رأص١ش وً ِٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚسأط ا0ٌِغزٜٛ )

الأّٛرط اٌضبٟٔ عٓ الأّٛرط الأٚي ٠ٚعٛد رٌه اٌٝ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ٌّزغ١ش اٌزفبعً فٟ اٌعحلخ ث١ٓ اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع.

Rالأٚي ) ٌلأّٔٛرطؽمك ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ  -3
2

%( ِٓ 69.4( ٚ٘زا ٠عٕٟ أٗ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )1.694( )

ذ الاعزشار١غٟ ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ فزعٛد ٌعٛاًِ أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ فٟ اٌزغذ٠

Rالأّٛرط. ٚؽمك ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ الأّٛرط اٌضبٟٔ )
2

( ٚ٘زا ٠عٕٟ أٗ ٠فغش ِب ٔغجزٗ 1.710( )

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ فٟ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ فزعٛد ٌعٛاًِ أخشٜ 71.0)

( ٚ٘زا ٠عٛد اٌٝ دخٛي 1.117ٍخ فٟ الأّٛرط ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ٚعٛد فشق ِٛعت ٠جٍغ ِمذاسٖ )غ١ش داخ

 ِزغ١ش اٌزفبعً وّزغ١ش صبٌش فٟ الأّٛرط.

 (Selya etal,2012:2ِٓ خحي ِعبدٌخ ) اٌزأص١شلبِذ اٌجبؽضخ ثبؽزغبة ؽغُ  -4

 

 اْ: إر

R
2

AB ًِعبًِ رفغ١ش أّٛرط الأؾذاس ثٛعٛد ِزغ١ش اٌزفبع = 

R
2

A  ًِعبًِ رفغ١ش أّٛرط الأؾذاس ِٓ دْٚ ِزغ١ش اٌزفبع = 

، ٚثغشع ِعشفخ ِمذاس ؽغُ اٌزأص١ش، اعزٕذد اٌجبؽضخ اٌٝ )1.123ثزطج١ك اٌّعبدٌخ ٔغذ اْ ؽغُ اٌزأص١ش ثٍغ )  

 ( اٌزٟ رٕض عٍٝ :Cohen,1988:413-414) لبعذح 

 ( ٠1.12ىْٛ ؽغُ اٌزأص١ش طغ١ش إرا وبْ اوضش ِٓ) - أ

 ( ٠1.05ىْٛ ؽغُ اٌزأص١ش ِزٛعؾ إرا وبْ اوضش ِٓ ) - ة

 ( ٠1.35ىْٛ ؽغُ اٌزأص١ش وج١ش إرا وبْ اوضش ِٓ ) - د
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ِٓ اٌمبعذح ٠زج١ٓ اْ ؽغُ اٌزأص١ش اٌزفبعٍٟ ٌشأط اٌّبي الاعزّبعٟ فٟ اٌعحلخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ 

 الاعزشار١غٟ وبْ طغ١شا.

٠ٛعذ ٌشأط ( ثّعٕٝ )H1( ٚلجٛي فشػ١خ اٌٛعٛد )H0سفغ فشػ١خ اٌعذَ)اعحٖ  رغزذي اٌجبؽضخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ 

 (.اٌّبي الاعزّبػٟ رأص١ش رفبػٍٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاسزشار١غٟ

اٌزٞ ( 25)(، ٚوّب فٟ اٌشىً Mod Graphاٌعحلخ اٌزفبع١ٍخ ِٓ خحي ثشٔبِظ )اٌجبؽضخ ثعذ رٌه سعّذ صُ   

اٌّغز٠ٛبد اٌضحصخ ِٓ سأط اٌّبي الاعزّبعٟ )ِٕخفغ، ِزٛعؾ، ِشرفع( رعذي اٌعحلخ ث١ٓ اٌمذساد ٠ج١ٓ و١ف اْ 

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ.
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 المبحث الأول

 الاستنتاجات

عّٕذ ٌلإاٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ اٌششوخ اٌؼبِخ ٠شوض اٌّجؾش ػٍٝ عٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب 

ثّزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ، اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ، اٌّزؼٍمخ اٌؼشال١خ ـ ِؼًّ عّٕذ اٌىٛفخ 

 -ساط اٌّبي الاعزّبػٟ(:

ػٓ لذساد الاعزشؼبس اٌزٟ رّزٍىٙب  ٚاػؾب   ِخ ٌظٕبػخ اٌغّٕذ اٌغٕٛث١خ رظٛسا  ٌذٜ اٌششوخ اٌؼب -1

ّب لذ ٠إصش ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ، ٌىٕٙب فٟ اٌٛالغ رفزمش اٌٝ عشػخ اٌىشف ػٓ رٍه اٌزغ١شاد ِ

 ػٍٝ ٚػؼٙب فٟ اٌغٛق . وض١شا  

ٌىٓ ٚ٘زا ٠شىً ػبًِ لٛح ٌٙب،زؾٛار ػٍٝ اٌفشص اٌج١ئ١خ اٌّزبؽخ،رّزٍه اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش لذسح الاع -2

رغشٞ ثؾذٚد ػ١مخ اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ لاعزشار١غ١برٙب اٌزٕبفغ١خ ِٓ اعً ِؼشفخ ٔمبؽ لٛرٙب  ٗٔفغفٟ اٌٛلذ 

 فزؼضص٘ب ٚرلافٟ ٔمبؽ اٌؼؼف ف١ٙب . 

الا أٙب ِبصاٌذ وبٔذ ثشش٠خ اٚ ِبد٠خ، ا  ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اِزلان اٌششوخ ٌٍّٛاسد رٕظ١ّ١خ ع١ذح عٛاء -3

ِٓ اعً عؼٍٙب وً ِزىبًِ ٠ذػُ ثؼؼٗ  رؼبٟٔ ِٓ ِشبوً فٟ ػ١ٍّخ ِضط رٍه اٌّٛاسد ثأفؼً ؽش٠مخ

 ثؼؼب.

ثغجت اٌظشٚف اٌؼبِخ اٌّؾ١طخ ثبٌششوخ )الزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ٚع١بع١خ ٚؽى١ِٛخ( فأٔٙب رٍغأ اٌٝ  -4

اعشاء اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ف١ٙب ثشىً رذس٠غٟ )ِغزّش( ِٓ خلاي خطٛاد طغ١شح ٌٚىٕٙب ِغزّشح. 

اٌزٞ ٠غت اْ ٠ؼذي ١ٌزٕبعت ِغ اٌظشٚف ،٠ش٠ّٓذ٘زا اٌّغبي ٘ٛ أّٔبؽ رفى١ش اٌاْ اُ٘ ِؼٛق فٟ 

 اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ.

رؼزّذ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌغزسٞ )اٌّزمطغ( ثظٛسح الً ِٓ اٌزغذ٠ذ  -5

اْ اُ٘ ِٓ ٠شغؼٙب ػٍٝ رٌه ٘ٛ رمجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ١١ش اٌزٞ ئر الاعزشار١غٟ اٌزذس٠غٟ )اٌّغزّش( 

ٚػذَ ِشٚٔزٙب  ٠ش٠ٌٓىٓ اوضش ِب ٠ؼم١ٙب ٘ٛ رغزس إٌّبرط اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌّذ٠ظبؽت ػ١ٍّخ اٌزغذ٠ذ، 

 .اؽ١بٔب  

ٌىٕٙب رؼبٟٔ ِٓ ػؼف اٌشٚاثؾ ا١ٌٙى١ٍخ اٌّبد٠خ ف١ٙب ِٓ خ اٌشٚاثؾ ا١ٌٙى١ٍخ ث١ٓ ِٕزغج١ٙب،رذػُ اٌششو -6

 أعٙضح ارظبي ؽذ٠ضخ.

ٌىٓ ئداسح ء ث١ئخ ٚاؽذح رمش٠جب،ُ وُٛٔٙ أثٕب٠زشبسن اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوخ ِؼظُ اٌّؼبٟٔ ٚاٌذلالاد ٚاٌم١ -7

 ْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب فُٙ ٚاػؼ ٚدل١ك ٌلأدٚاس اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ٍؼجٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوخ.ئوخ رؾزبط اٌشش

٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوخ ثؼلالبد شخظ١خ ِز١ٕخ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ،ٚرؾزبط الإداسح اٌٝ رؼض٠ض  -8

 ػلالزٙب ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رؼض٠ض ِظذال١زٙب ِؼُٙ.

 .ظٙش اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١بئر ،وخ لذ ػضصد لذساد الاعزشؼبس ف١ٙبدٌذ إٌزبئظ ئْ اٌشش -9
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ٚرفغ١ش الاعزشار١غٟ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١ب،وبٔذ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ لذساد الاعزؾٛار ٚاٌزغذ٠ذ  -11

ٔؾٛ اعشاء اٌزغذ٠ذ رٌه أٗ وٍّب اِزٍىذ اٌششوخ لذساد اعزؾٛار ػب١ٌخ وٍّب دفؼٙب رٌه اٌٝ اٌزٛعٗ 

 الاعزشار١غٟ.

ٌذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌؼلالبد الاسرجبؽ اْ اٌمذساد اٌّؼشف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌذٜ اٌششوخ ٚاٌزٟ د -11

رغبػذ٘ب فٟ ػ١ٍّخ ئػبدح رشى١ً ِٛاسد٘ب ٟ٘ الألٜٛ ِٓ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ الأخشٜ ٌغشع 

اعزذلاي ُِٙ ٚ٘ٛ اْ اٌششوخ ٠ّىٕٙب ثّب ِزبػ ٌذ٠ٙب  الاِش اٌزٞ ٠ذفغ اٌٟٝ،اعشاء اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غ

ػ١ٍّبرٙب ٚرزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ٌٛ اؽغٕذ اعزخذاَ ِٛاسد ئػبدح  ؽب١ٌب ِٓ ِٛاسد اْ رغذد اعزشار١غ١ب  

 اٌزشى١ً.

ٟ٘ اوضش أٔٛاع اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ أ١ّ٘خ فٟ ِغبي ئػبدح رشى١ً اٌّٛاسد ٚالاعزشؼبس اْ لذساد  -12

الاعزشار١غٟ اٌّغزّش، ٚرأرٟ لذساد ئػبدح اٌزشى١ً ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِّب ٠ذػُ الاعزٕزبط اٌٛاسد اٌزغذ٠ذ 

 فٟ فشػ١بد الاسرجبؽ.

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ئْ الا٘زّبَ  ثمذساد الاعزشؼبس ٚثظٛسح أوجش ثمذساد ئػبدح رشى١ً اٌّٛاسد ٌٗ  -13

 غزسٞ اٌعزشار١غٟ لاائعشاء اٌزغذ٠ذ دٚس ُِٙ فٟ 

غ١ش اٌزفبػً )سأط اٌّبي الاعزّبػٟ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ اْ رأص١ش ِز  -14

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ػٕبطش ساط اٌّبي الاعزّبػٟ اٌّؼّٛي ثٙب ر١غٟ وبْ رأص١شا عٍج١ب )ػىغ١ب(،الاعزشا

ػٍٟ وبْ اٌزأص١ش اٌزفبئر ؽب١ٌب فٟ اٌششوخ لا رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ٚاٌزبثغ ، 

طغ١شا ٚغ١ش ِؼ٠ٕٛب، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ ٠ّىٓ اٌزخٍض ِٕٗ ، اٚ 

 اٌؼًّ ػٍٝ عؼٍٗ ئ٠غبث١ب ف١ّب ٌٛ رُ رجٕٟ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ ع١زُ رمذ٠ّٙب لاؽمب.
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 ثاني المبحث ال

 التوصيات

٠ّىٓ ٌٍششوخ ِٛػٛع اٌجؾش الاعزفبدح ِٕٙب ٌزؼض٠ض ٔمبؽ  ٠زؼّٓ ٘زا اٌّجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ

اٌمٛح اٌزٟ رّزٍىٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب ، فؼلا  ػٓ ثؼغ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ 

 رغبػذ اٌجبؽض١ٓ اٌّغزمج١ٍٓ.

رؾم١ك ٠زطٍت ِٓ ئداسح اٌششوخ الا٘زّبَ ثغشػخ اٌىشف ػٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ ٌغشع  -1

 الاعزغبثخ اٌّلائّخ ٌٙب، ِٓ خلاي :

 الا٘زّبَ ثبلأفىبس اٌغذ٠ذح اٌّؼ١ٕخ ثبٌزمٍجبد اٌؾبطٍخ فٟ ارٚاق اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ. -أ 

 اٌشطذ اٌّغزّش ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ لاعزضّبس اٌفشص. -ة 

 رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛبد ٌٍّزغ١شاد اٌّإصشح ثغ١خ رؾم١ك افؼً اعزغبثخ. -ط 

اٌذٚسٞ ٌلاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ثغ١خ رّىٓ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اْ اٌغؼٟ ٔؾٛ رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ  -2

 رؾذد ٔمبؽ لٛرٙب ثظٛسح افؼً ٚاٌؼًّ ػٍٝ رلافٟ ٔمبؽ اٌؼؼف ِٓ خلاي :

 ٔشش اٌّؼشفخ اٌّزٌٛذح ث١ٓ الغبَ ٚٚؽذاد اٌششوخ. -أ 

 ػمذ ارفبل١بد ِغ ِٕظّبد أخشٜ ثغ١خ رٛف١ش اٌّٛاسد ِٚغزٍضِبد الإٔزبط. -ة 

 ر اٌمشاساد لاع١ّب رٍه اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّشبس٠غ اٌغذ٠ذح.اٌغشػخ فٟ ارخب -ط 

ػشٚسح ل١بَ اٌششوخ ثبٌجؾش ػٓ افؼً رشى١ٍخ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ثؾ١ش رؾمك افؼً ِشدٚد ٌٙب، ِٓ  -3

 خلاي:

 .اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠ؾمك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخئػبدح رشر١ت اٚ رؼذ٠ً الإعشاءاد  -أ 

 اٌؾب١ٌخ ثٕغبػ.اٌؼًّ ػٍٝ دِظ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ ِغ اٌّؼشفخ  -ة 

 رؼذ٠ً أّٔبؽ رفى١شُ٘ ١ٌزٕبعت ِغ ؽً اٌّشبولاد اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب اٌششوخ. ٠ش٠ٓ٠زٛعت ػٍٝ اٌّذ -4

ػشٚسح ل١بَ ِذساء اٌششوخ ثاػبدح إٌظش فٟ إٌّبرط اٌز١ٕ٘خ اٌّزجٕبح ِٓ لجٍُٙ ثّب ٠ؼضص اٌّشٚٔخ  -5

 اٌلاصِخ فٟ اٌؼًّ ٠ٚؾمك اٌزغذ٠ذ اٌّزمطغ إٌّشٛد.

بلأدٚاد ثخ رٛافش اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٌٍزٛاطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ل١بعب اٌؼًّ ػٍٝ ِزبثؼ -6

 الأخشٜ.

ػشٚسح اْ رفُٙ ئداسح اٌششوخ ثشىً ٚاػؼ ٚدل١ك ئدٚاس اٌؼب١ٍِٓ ٌّب ٌزٌه ِٓ رأص١ش فٟ رؾم١ك  -7

 الأ٘ذاف اٌّشعٛح. 

 ػشٚسح ل١بَ ئداسح اٌششوخ ثزؼض٠ض ِظذال١زٙب رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ، ِٓ خلاي : -8

 اٌزّزغ ثبلاعزمبِخ ٚاٌّظذال١خ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب راد اٌظٍخ ثبٌؼب١ٍِٓ . -أ 

 رمذ٠ُ إٌظ١ؾخ ٚاٌّغبػذح ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ اٌؾبعخ ٌٙب . -ة 
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اٌغؼٟ اٌذؤٚة ِٓ لجً اٌششوخ ٔؾٛ فزؼ لغُ اٚ ٚؽذاد رٕظ١ّ١خ ِؼ١ٕخ ثبلاعزشؼبس ٌّب ٌزٌه ِٓ اصش فٟ  -9

 رؼض٠ض اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ.

اٌششوخ ادخبي اٌّض٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد فٟ لذسارٙب اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚثبلأخض لذساد الاعزؾٛار ٠غت ػٍٝ  -11

اٌزٟ رّزٍىٙب ِٓ اعً اؽذاس اٌّض٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد الإ٠غبث١خ فٟ أشطخ اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌخبطخ 

   ثٙب.

فٟ رؼض٠ض ا١ٌبد ٠زٛعت ػٍٝ ئداسح اٌششوخ الاعزفبدح ِٓ اٌمذساد اٌّؼشف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رّزٍىٙب  -11

 اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي:

 اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٌزجغ١ؾ ئعشاءاد اٌؼًّ. -أ 

 اٌمذسح ػٍٝ رغ١ّغ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً اوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ  -ة 

ى١خ ٚرؾذ٠ذا )لذساد ئػبدح خ اٌزٟ رّزٍىٙب اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِػٍٝ اٌششوخ الاعزفبدح ِٓ ؽج١ؼخ اٌؼلال -12

 :ٓ ؽش٠كرشى١ً اٌّٛاسد ٚلذساد الاعزشؼبس( ٚرؼض٠ض اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ػ

 رشغ١غ الاثذاػبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػجش أ١ٌبد اٌزؼٍُ.  -أ 

 اٌجؾش ػٓ ِظبدس ِزٕٛػخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌج١ئخ اٌخبسع١خ. -ة 

 ِغزمجلاُ.ثغ١خ ِؼشفخ اٌّٛاسد اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب اٌششوخ  رؾذ٠ذ فغٛح اٌّٛاسد -ط 

ػشٚسح ل١بَ ِذساء اٌششوخ اٌؼًّ ثظٛسح ِغزّشح ػٍٝ ادخبي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد الإ٠غبث١خ فٟ  -13

لذسرٙب اٌذ٠ٕب١ِى١خ عٛاء )لذساد الاعزشؼبس، لذساد ئػبدح رشى١ً( ٠ٚغت الاػزّبد ثشىً اوجش ػٍٝ 

 خ  .لذساد ئػبدح رشى١ً اٌّٛاسد ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش فٟ رغذ٠ذ اعزشار١غ١زٙب اٌّٛػٛػ

ثٛطفٗ ِٓ اثشص اٌّزغ١شاد ػٍٝ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اْ رٙزُ ثشىً ِجبٌغ ثشأط اٌّبي الاعزّبػٟ ٚآ١ٌبرٗ  -14

ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ، ار اٌزٟ رّىٓ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، 

 ٠غبُ٘ سأط اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ:

 د فشص ػًّ عذ٠ذح.ٚاثزىبس إٌّزغبد ٚا٠غب ر١ٌٛذ الافىبس -أ 

 .سح اٌّؼبسف٠ؾمك اٌزىبًِ ٚاٌزٕغ١ك ٌلأٔٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ ِّبسعبد ئدا  -ة 

 المستقبلية المقترحات

 اخزجبس أّٛرط اٌجؾش فٟ ِٕظّبد رؼًّ فٟ لطبػبد طٕبػ١خ اخشٜ. .1

 اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌؼلال١خ ث١ٓ اٌزشاطف اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾغ١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ. .2

 دٚس اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ثٕبء الاعزششاف الاعزشار١غٟ. .3

 رأص١ش اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثزٛعؾ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ. .4

 رأص١ش اٌؼذعخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ. .5

 رأص١ش سأط اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ رؾمك الأداء اٌؼبٌٟ. .6

 .اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ اٌمذساد ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ .7
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 انمشآٌ انكشٚى.

 ألاً :انًصبدس انؼشثٛخ

 الكتب 

 

بيروت  , ", لسان العرب " , دار صادر للطباعة(2005)بن منظور , أبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ا .1

 .  4, لبنان , ط , 

انطجؼخ  ٔيٕاَغ انزًكٍٛ ", (," عذنٛخ َٓظ انزًُٛخ انجؾشٚخ انًغزذايخ يُبثغ انزك2009ٍٕٚانجغزبَٙ, ثبعم, ) .2

 الأٔنٗ, يشكض دساعبد انٕؽذح انؼشثٛخ.

داس انُؾش ٔانزٕصٚغ, ثٛشٔد,  داس انؼهى نهًلاٍٚ ( " انًٕسد" , انطجؼخ انضبيُخ ٔانضلاصٌٕ ,9200انجؼهجكٙ, يُٛش) .3

 نجُبٌ

انغهطبٌ لبثٕط، (،يغمػ انؾذٚضخ ٔاػبدح ثُبء سأط انًبل الاعزًبػٙ. عبيؼخ 2013انؾبٚظ، ػجذ انْٕبة ) .4

 .يشكض انجؾٕس الإَغبَٛخ ٔيشكض انذساعبد انؼًبَٛخ، ػًبٌ

(، يغزغذاد فكشٚخ يؼبصشح فٙ انغهٕن انزُظًٛٙ ٔاداسح انًٕاسد 2011انغبػذ٘، يئٚذ ٕٚعف َؼًخ، ) .5

 , يئعغخ انٕساق نهُؾش ٔانزٕصٚغ, ػًبٌ، الأسدٌ.1انجؾشٚخ, غ

انٕصفٙ ٔالاؽصبء الاعزذلانٙ"، داس خٕاسصو انؼهًٛخ (،"يمذيخ فٙ الإؽصبء 2008ػجذ انفزبػ ،ػض ؽغٍ ) .6

 نهُؾش ، عذح ،انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

(," انفكش انزُظًٛٙ فٙ اداسح الاػًبل "، انطجؼخ الأٔنٗ، يئعغخ انٕساق نهُؾش 2013انؼُض٘ , عؼذ ػهٙ، ) .7

 الاسدٌ. -ٔانزٕصٚغ , ػًبٌ

" اداسح سأط انًبل انفكـش٘ فٙ يُظًبد الإػًبل  (2009) . انؼُــض٘, عؼذ ػهٙ يؾًٕد , ٔصبنؼ أؽًذ ػهٙ  .8

 ". ػًبٌ : داس انٛبصٔس٘ نهُؾش.

 .،داس انُٓعخ انؼشثٛخ نهطجبػخ ٔانُؾش  ،يصش"يؼبنى ػهى انُفظ(,"2004انؼٛغٕ٘ , ػجذ انشؽًٍ ,) .9

 ,يكزجخ الاًٚبٌ ،يصش. انزكبء الاعزًبػٙ انٕعذاَٙ" ( ,"2003اثشاْٛى محمد , ) انًغبص٘ , .10

 والاطاريح الرسائل 

(،رؤصٛش عٕدح ؽٛبح انؼًم ٔسأط انًبل الاعزًبػٙ فٙ الاداء انؼبنٙ  ٠٢٠٢انغٕفٙ ، ػهٛبء عؼٛذ ػجبط ) .1

نهًُظًبد : دساعخ اعزطلاػٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ انغٓبص انًشكض٘ نهزمٛٛظ ٔانغٛطشح انُٕػٛخ ، 

 . ثؾش غٛش يُؾٕسسعبنخ يبعغزٛش ، كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد ، عبيؼخ ثغذاد ، 
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اصش انزؾبسن انًؼشفٙ فٙ اعزذاو انمذساد انذُٚبيٛكٛخ ثؾش رؾهٛهٙ نؼٍٛ يٍ -انؾًذاَٙ ،ؽبرى ػهٙ ػجذالله  .2

يغهخ كهٛخ ثغذاد نهؼهٕو الالزصبدٚخ انغبيؼخ انؼذد انشاثغ  -رذسٚغٙ كهٛخ ثغذاد نهؼهٕو الالزصبدٚخ انغبيؼخ 

 .2018ٔانخًغبٌ 

("دٔسح انمٛبدح انؾمٛمٛخ فٙ انزغذٚذ الاعزشارٛغٙ يٍ خلال انًٓبساد 2015)انؾذ اسٔ٘ ، اسفذ ؽًٛذ ػجبط  .3

انغٛبعٛخ " )دساعخ رؾهٛهٛخ فٙ ػُٛخ يٍ انغبيؼبد انؼشالٛخ ( ، اغشٔؽخ دكزٕساِ ، عبيؼخ انكٕفخ كهٛخ الاداسح 

 ٔالالزصبد ، لغى اداسح الاػًبل.

الاعزشارٛغٛخ ٔانًمذساد انغْٕشٚخ ٔرـؤصٛشْب (, " انؼلالخ ثٍٛ انًشَٔخ 2014انؾًٛش٘, ثؾبس ػجبط ؽغٍٛ,) .4

فٙ الاداء انًصشفٙ ", اغشٔؽخ دكزٕساِ فهغفخ فٙ اداسح الاػًبل, غٛش يُؾٕسح, كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد, 

 عبيؼخ كشثلاء.

(،ػلالخ سأط انًبل الاعزًبػٙ ثبنمذساد انذُٚبيٛكٛخ ٔرؤصٛشْب فٙ سٚبدٚخ 2018انؾًٛش٘، ثؾبس ٔخهٛم، محمد ) .5

ًخ دساعخ اعزطلاػٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ عبيؼخ ثبثم، سعبنخ يبعغزٛش )غٛش يُؾٕسح( كهٛخ انًُظ

 الإداسح ٔالالزصبد ،عبيؼخ ثبثم.

(. رؤصٛش انمذساد انذُٚبيٛكٛخ فٙ انجشاػخ انزُظًٛٛخ، سعبنخ يبعغزٛش فٙ الاداسح 2019ؽُبٌ، صفبء كبيم ) .6

 .زصبدانؼبيخ، عبيؼخ ثغذاد، كهٛخ الاداسح ٔالال

انغذاساد الإداسٚخ ٔدٔسْب فٙ رًُٛخ سأط انًبل  (،"2020انذثبط ،اكشو صبثش، يؾًؼ اؽشف محمد) .7

الاعزًبػٙ ،دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ ٔصاسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى انؼبنٙ فٙ انًؾبفظبد انغُٕثٛخ، سعبنخ انًبعغزٛش فٙ 

 غضِ.-انمٛبدح ٔالإداسح، كهٛخ الإداسح ٔانزًٕٚم ،فهغطٍٛ 

( رؤصٛش يمذساد: اثذاع الاعزشارٛغٙ ٔسأط انًبل الاعزًبػٙ فٙ ثُبء انًٛضح 2009ػشان ػجٕد ػًٛش)نذنًٛٙ، ا .8

انزُبفغٛخ انًغزذايخ)دساعخ رؾهٛهٛخ فٙ ػُٛخ يٍ انًصبسف انؼشالٛخ انخبصخ(،سعبنخ يبعغزٛش اداسح اػًبل 

 .،غٛش يُؾٕسح، كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد، عبيؼخ ثغذاد

( "دٔس انًمذساد انغْٕشٚخ فٙ رؾمٛك 2021شاْٛى ػٕاد ، انذنًٛٙ ،ػشان ػجٕد ػًٛش )انزٚبثٙ ،اؽًذ ؽبرى اث .9

ثؾش رؾهٛهٙ فٙ انؾشكخ انؼبيخ نهًُزٕعبد انغزائٛخ ٔصاسح انصُبػخ ٔانًؼبدٌ، سعبنّ  انزغذٚذ الاعزشارٛغٙ"

 يبعغزٛش )غٛش يُؾٕسح(،لغى اداسح الاػًبل ،كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد ،عبيؼخ الاَجبس.

 ( صٚبدح انًُظًبد ػهٗ ظٕء انزٕافك ثٍٛ انزكبء انزُبفغٙ ٔانزغذٚذ2015ٔٚؾذ٘، ؽغبو ػهٙ يؾٛجظ )انش .10

الاعزشارٛغٙ ثؾش رؾهٛهٙ فٙ عبيؼخ ثغذاد ، اغشٔؽخ دكزٕساِ)غٛش يُؾٕسح( ، لغى الاداسح انؼبيخ ، كهٛخ 

 .الإداسح ٔالالزصبد ، عبيؼخ ثغذاد ، انؼشاق 
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"انزغذٚذ الاعزشارٛغٙ ٔرؤصٛشِ فٙ الإثذاع انًُظًٙ دساعخ رؾهٛهٛخ يمبسَخ (، 2018سيٛط، يٓب يبْش ػجذ ) .11

ثٍٛ عبيؼزٙ ثغذاد ٔانكٕفخ، سعبنخ يبعغزٛش )غٛش يُؾٕسِ(، لغى اداسح الأػًبل كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد، 

  انغبيؼخ انؼشالٛخ، ثغذاد.

رؼضٚض انزًكٍٛ انُفغٙ ٔانٓٛكهٙ  . " دٔس سأط انًبل الاعزًبػٙ فٙ(2018)انضٚبد٘, أسكبٌ ػجذ الله سداو  .12

نهؼبيهٍٛ: ثؾش يٛذاَٙ فٙ يذٚشٚخ ثهذٚخ انغًبٔح". ثؾش دثهٕو ػبنٙ انًؼبدل نهًبعغزٛش، كهٛخ الإداسح 

 ٔالالزصبد/ عبيؼخ ثغذاد.

(. دٔس سأط انًبل الاعزًبػٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًئعغخ ،دساعخ ؽبنخ يذٚشٚخ رٕٚغ 2019ؽبيخ ،ثٍ ثٕ صٚذ) .13

 ٔانغبص "عَٕهغبص_خؾجخ. سعبنخ يبعغزٛش . عبيؼخ محمد خعٛش عكشح انغضائش.انكٓشثبء 

 ،2007- 2017"( دسعخ ايزلان سأط انًبل الاعزًبػٙ فٙ سٚف يؾبفظخ ساو ْهلا ٔانجٛشح  2017ؽشرٛؼ) .14

 غضِ.-سعبنخ انًبعغزٛش فٙ انمٛبدح ٔالإداسح، كهٛخ الإداسح ٔانزًٕٚم، فهغطٍٛ 

( ،" انزغذٚذ الاعزشارٛغٙ ٔاَؼكبعّ فٙ رؼضٚض انغٛبدح الاعزشارٛغٛخ يٍ 2017انؾشٚفٙ ،ػهٗ كبظى ؽغٍٛ ، ) .15

خلال انذػى انًُظًٙ : دساعخ رؾهٛهٛخ ٜساء انًذٚشٍٚ فٙ انؾشكخ انؼبيخ نصُبػخ الاعًُذ انغُٕثٛخ" ، اغشٔؽخ 

 دكزٕساِ غٛش يُؾٕسح فٙ اداسح الاػًبل ، كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد ، عبيؼخ كشثلاء.

( "عهٕكٛبد انمبئذ انًزُبلعخ ٔرؤصٛشْب فٙ يؼًبسٚخ ؽخصٛخ يمذيٙ 2019عشاة سصاق، انؾكٛى ) انصفبس، .16

نشأط انًبل الاعزًبػٙ" ثؾش ٔصفٙ فٙ يغزؾفٗ الايبو انصبدق، سعبنخ   انخذيبد انصؾٛخ فٙ الاغبس انزفبػهٙ

 خ.يبعغزٛش )غٛش يُؾٕسح( لغى اداسح الاػًبل ،كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد ،عبيؼخ انكٕف

(," اَؼكبط انمذساد انذُٚبيٛكٛخ انزغٕٚمٛخ فٙ رؾمٛك اعزشارٛغٛخ انزفٕق 2015انؼبَٙ, لزٛجخ ايغذ ػجذ انغفٕس,) .17

 انزُبفغٙ ", سعبنخ انًبعغزٛش فٙ ػهٕو اداسح الأػًبل, غٛش يُؾٕسح, كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد, عبيؼخ ثغذاد.

بديخ ٔرؤصٛشْب فٙ يمٕيبد انزغذٚذ الاعزشارٛغٙ " دساعخ "انمٛبدح انخ (2019ػجذ، َٕس ثبعى، عؼٛذ ،ْذٚم كبظى،) .18

ؽشكخ رٕصٚغ انًُزغبد انُفطٛخ /ثغذاد سعبنخ يبعغزٛش )غٛش يُؾٕسح ( لغى الإداسح انؼبيخ ،كهٛخ رؾهٛهٛخ فٙ 

 الإداسح ٔالالزصبد ،عبيؼخ ثغذاد.

انزغذٚذ الاعزشارٛغٙ ػجش (، "دٔس انجُٙ انزؾزٛخ لإداسح انًؼشفخ فٙ 2020انؼجٕد٘، سظب کشٚى صبؽت ،) .19

دساعخ رؾهٛهٛخ نؾشكخ فٛط انمغٛى، سعبنخ يبعغزٛش )غٛش يُؾٕسِ(، لغى اداسح الأػًبل،  -انمبثهٛبد انًغٛشح 

 كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد، عبيؼخ انكٕفخ، انؼشاق .

ؾش يٛذاَٙ، ( " رؤصٛش انمذساد انذُٚبيٛكٛخ انًُظًخ فٙ انزغذٚذ الاعزشارٛغٙ" ث2019ػٕاد، يؾًٕد عًٛم، ) .20

 سعبنخ انًبعغزٛش )غٛش يُؾٕسح(، لغى الإداسح انؼبيخ، كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد، عبيؼخ ثغذاد انؼشاق.
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رؤصٛش انمذساد انذُٚبيٛكٛخ نهًُظًخ فٙ انزغذٚذ ( 2010ػٕاد ،يؾًٕد عًٛم، انكجٛغٙ، صلاػ انذٍٚ ػٕاد كشٚى ) .21

 ح انؼبيخ ، كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد، عبيؼخ ثغذاد.الاعزشارٛغٙ، سعبنخ يبعغزٛش )غٛش يُؾٕسح(، لغى الإداس

دٔس انزغذٚذ الاعزشارٛغٙ ٔانزفكٛش انشٚبد٘  ("2021)انًؼًٕس٘ صْشاء ػٛغٗ ػبنى  ػجٕد، صُٚت ػجذ انشصاق، .22

دساعخ اعزطلاػٛخ رؾهٛهٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ انمٛبداد الاداسٚخ ٔانزذسٚغٍٛٛ فٙ انغبيؼبد  انجمبء انزُظًٛٙ فٙ رؾمٛك

 .صبد ،عبيؼخ ثبثم)غٛش يُؾٕسح( كهٛخ الإداسح ٔالالز" سعبنخ يبعغزٛش ثبثمبد الاْهٛخ/ٔانكهٛ

، انؼلالخ ثٍٛ انمذساد انذُٚبيٛكٛخ ٔ انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ ٔ اَؼكبعٓب  )2019)انفٛبض ، يغٛذ ؽًٛذ غبْش ،  .23

ثؾش يٛذاَٙ فٙ ٔصاسح انصؾخ ، اغشٔؽخ دكزٕساِ يمذيخ انٗ يغهظ كهٛخ الاداسح  –ػهٗ فبػهٛخ ارخبر انمشاس 

 . الزصبد ، لغى اداسح الاػًبل ،عبيؼخ ثغذاد

ًَـبغ انمٛبدٚخ انؾذٚضخ فـٙ سأط انًبل الاعزًبػٙ ." رؤصـٛش ثؼـط الأ(2010)انمٛغٙ, عٓب ػذَبٌ عهًبٌ  .24

انزُظًٛٙ: دساعخ اعزطلاػٛخ ٜساء ػُٛخ يـٍ انًذٚشٍٚ فٙ ٔصاسح انجهذٚبد ٔالإؽغـبل انؼبيخ". سعبنخ يبعغزٛش 

 ػهٕو الإداسح انؼبيخ، كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد/ عبيؼخ ثغذاد.

بء سأط انًبل الاعزًبػٙ دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ ارؾبد نغبٌ (.دٔس انغًؼٛبد الأْهٛخ فٙ ث2015ُانكفبسَخ، يٛغشح  ) .25

 .،سعبنخ يبعغزٛش. انغبيؼخ الاعلايٛخ، غضح، فهغطٍٛ 2014- 2001انؼًم انضساػٙ فٙ انًؾبفظبد انغُٕثٛخ 

،اَؼكبط انمذساد انذُٚبيٛكٛخ ٔيٓبساد انزفكٛش الاعزشارٛغٙ ػهٗ الاداء  2014انٛغبس٘ ، اؽًذ كبظى ثشٚظ ،  .26

ًغزذاو ظًٍ اغبس َظشٚخ رؼذد انًغزٕٚبد ، دساعخ اعزطلاػٛخ ٜساء انمٛبداد الاداسٚخ فٙ انؾشكخ انًُظًٙ ان

انؼبيخ نلإعًُذ انغُٕة ، اغشٔؽخ دكزٕساِ يمذيخ انٗ يغهظ كهٛخ الاداسح الزصبد ، لغى اداسح الاػًبل ،عبيؼخ 

 . كشثلاء

 المجلات العلمية 

َغشاص انزُظًٛٙ نزجُٙ يزطهجبد انزغذٚذ لا"دٔس ا)2019(ػهٕٛ٘ ، ػهٙ ؽغٍٛ ٔاخشٌٔ ، ثشٚظ ، أؽًذ كبظى .1

دساعخ رؾهٛهٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ انمٛبداد انؾشكخ انؼبيخ نهصُبػخ انًطبغ "،  –الاعزشارٛغٙ اصُبء ألبد انزآكم انجٛئٙ 

 .3،  انؼذد 8ذ كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد ، عبيؼخ كشثلاء ، يغهخ الاداسح ٔالالزصبد ، انًغه

يذٖ اعٓبو انمذساد انزُظًٛٛخ انذُٚبيٛكٛخ فٙ اداسح انًٕاْت انجؾشٚخ"  ("2020رٕؽٙ ،ؽلا فبصع داغش ) .2

غهخ انؼهٕو الإداسٚخ ٔالالزصبدٚخ ،  يدساعخ رؾهٛهٛخ لا ساء ػُٛخ يٍ انمٛبداد الإداسٚخ فٙ عبيؼخ انًٕصم ، 

 ( .120انؼذد)34عبيؼخ انًٕصم ،انًغهذ )

( "سأط انًبل الاعزًبػٙ ٔػلالزّ ثبنزُظًٛبد 2012َبْذح ػجـذ انكشٚى, ٔأؽًذ, اخـبنص أكـشو )انؾبفع,  .3

الاعزًبػٛخ: دساعـخ يٛذاَٛخ فٙ ثؼط انزُظًٛبد غٛش سعًٛخ فٙ يذُٚخ ثغذاد ". يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ, 

 ).86انؼذد)
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نزؼهٛى يمٕيبد ٔيؼٕلبد ، يؼٓذ انذساعبد (.سأط انًبل الاعزًبػٙ ثب2014ؽٕانخ، عٓٛش، انؾٕسثغٙ، ُْذ ) .4

 .546- 508،( 3) 2ٔانجؾٕس انزشثٕٚخ. عبيؼخ انمبْشح، يصش، 

." أعبنٛت اداسح انصشاع ٔأصشْب فٙ رًُٛخ سأط انًبل الاعزًبػٙ انزُظًٛٙ: (2015) خٕٚـٍ, عُذط سظٕٛ٘  .5

خ انضبَٛخ". يغهخ كهٛخ ثغذاد نهؼهٕو دساعخ رطجٛمٛخ ٜساء انًذساء انؼبيهٍٛ فٙ انًذٚشٚخ انؼبيخ نزشثٛخ انشصبف

 .(46)الالزصبدٚخ انغبيؼخ, انؼذد

سأط انًبل الاعزًبػٙ ٔرؤصٛشِ فٙ رؾمٛك الإثذاع (" 2020) خٕٚـٍ, عُذط سظٕٛ٘  ؽغبو َبْط ػجٕد, .6

يغهخ كهٛخ ثغذاد نهؼهٕو الالزصبدٚخ  انزُظًٛٙ نهؼبيهٍٛ "ثؾش اعزطلاػٙ فٙ يذٚشٚخ رشثٛخ انشصبفخ انضبَٛخ ,

 .(46)غبيؼخ, انؼذدان

( ، رؤصٛش سأط انًبل انُفغٙ ٔسأط انًبل الاعزًبػٙ فٙ الأثذاع انزُظًٛٙ دساعخ 2017(خٍٕٚ، عُذط  .7

اعزطلاػٛخ ٜساء ػُّٛ يٍ انًذساء فٙ انٓٛئخ انؼشالٛخ نهًؾبعجبد ٔانًؼهٕيبرٛخ ، يغهخ كهٛخ ثغذاد نهؼهٕو 

 .456 –427(،50( الالزصبدٚخ انغبيؼخ. انغبيؼخ انًغزُصشٚخ، انؼشاق، ع

(، )رٕظٛف انمبثهٛبد  انذُٚبيٛكٛخ نهًُظًبد  2016سؽٛذ، صبنؼ ػجذ انشظب ٔانؼجٕد٘ ػهٙ ػجذ انشصاق نفزخ ، ) .8

نزؼضٚض أَؾطخ انزغذٚذ الاعزشارٛغٙ(دساعخ  رؾهٛهٛخ ٜساء انمٛبداد انغبيؼٛخ فٙ كهٛبد عبيؼزٙ انمبدعٛخ 

 (.4( ، ػذد)18لزصبدٚخ ، يغهذ )ٔانًضُٗ. يغهخ انمبدعٛخ لأػلاو الاداس٘ ٔ الا

(، لٛبط ساط انًبل الاعزًبػٙ كًؾذداد ٜنٛبد انزخطٛػ نزًُٛزّ ثبنًغزًغ 2021انضغم، ػلاء ػهٙ ) .9

 (، انغضء انضبنش.55انكٕٚزٙ، يغهخ انذساعبد فٙ انخذيخ الاعزًبػٛخ انؼذد)

 

انزُظٛش فٙ يفٓـٕو سأط انًبل  . " اؽكبل(2009)انؼُض٘، عؼذ, ٚؼـشة، أؽًذ َضاس، ٔػذَبٌ، اثشاْٛى خهٛم  .10

، (14)الاعزًبػٙ". يغهخ انؼهٕو الالزصبدٚخ ٔالإداسٚخ، كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد, عبيؼخ ثغذاد، انًغهذ

 .(51)انؼذد

(," انؼلالخ ثٍٛ سأط انًبل الاعزًبػٙ انذاخهٙ ٔفبػهٛخ انًُظًخ يٍ يُظٕس 2009انؼطٕ٘, ػبيش ػهٙ ؽغٍٛ,) .11

 (.5(, انؼذد)3اداسٚخ, انًغهذ )الأداء انغٛبلٙ ", دساعبد 

(," دٔس انمٛبدح انخلالخ فٙ رطٕٚش انمٛبدح انزُظًٛٛخ 2016انؼطبس, فئاد ؽًٕد٘ ؛ انًٕعٕ٘, َبدٚخ َبصش ػكهخ,) .12

 (.1(, انؼذد )14انذُٚبيٛكٛخ ", يغهخ عبيؼخ كشثلاء انؼهًٛخ, انًغهذ )

انجؾش٘ ٔ أسط انًبل الاعزًبػٙ، يغهخ  (اغبس يفبًْٛٙ ثٍٛ أسط انًبل2015انؼُض٘، عؼذ، انًلا، ؽًٛذ )  .13

 . 35 – 1(،84) 31انؼهٕو الالزصبدٚخ ٔالإداسٚخ. انغبيؼخ انؼشالٛخ، انؼشاق، 
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(," دساعخ انؼلالخ ثٍٛ ساط انًبل انجؾش٘ ٔساط انًبل الاعزًبػٙ", يغهخ 2014انؼجبد٘, ْؾبو فٕص٘,) .14

 (.31(, انؼذد )8انغض٘ نهؼهٕو الالزصبدٚخ ٔالاداسٚخ, يغهذ )

(،دٔس سأط انًبل الاعزًبػٙ فٙ رؾمٛك اعزذايخ انًٛضح انزُبفغٛخ نهغبيؼبد: دساعخ 2018ػجذ انؼبل، َغلاء ) .15

 138 – 207.  3)33ٜساء أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ ثغبيؼخ ثُٙ عٕٚف، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ. يصش،) 

رطجٛمٛخ ػهٗ ػُٛخ يٍ (،دٔس سأط انًبل الاعزًبػٙ فٙ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ دساعخ 2014ػٕدح، ثلال ) .16

 255 – 272.انًصبسف انزغبسٚخ فٙ ثغذاد، يغهخ عبيؼخ الأَجبس نهؼهٕو الالزصبدٚخ ٔالإداسٚخ. عبيؼخ الأَجبس، 

،11((6 

"دٔس انؼذانخ انزُظًٛٛخ فٙ رًُٛخ سأط انًبل الاعزًبػٙ: دساعخ رؾهٛهٛخ ٜساء . (2012)صجش٘, سَب َبصش  .17

. يغهخ انذَبَٛش, كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد انغبيؼخ انؼشالٛخ نهغذٔد ٔانخضاَبد"ػُٛخ يٍ يٕظفٙ انٓٛئخ انؼبيخ 

 .(1),انؼذد

( دٔس الإَزبط انًغزذاو فٙ رؾمٛك انًٛضح 2021انغهًبٌ، ؽغبو ػجذ الأيٛش محمد، انؾبعى ،ْبؽى َبٚف ْبؽى ) .18

(انؼذد 16ٕو الإداسٚخ انًغهذ )انزُبفغٛخ انًغزذايخ يٍ خلال انًزغٛش انٕعٛػ نهمذساد انذُٚبيٛكٛخ، يغهخ انؼه

(61.) 

(," انًمذساد انغْٕشٚخ ٔاصشْب فٙ اداء انؼًهٛبد ", 2014ؽلاػ, فبسط عؼجبص ؛ انخفبعٙ, ْذٖ محمد كشٚى,) .19

 (.1(, ػذد)16يغهخ انمبدعٛخ نهؼهٕو الاداسٚخ, يغهذ )

ػهٙ فٙ انؼلالخ ثٍٛ ("دٔس انًئْلاد انضائذح انًذسكخ كًزغٛش رفب2021محمد، ػجذ انُبصش غّ اثشاْٛى ،) .20

يًبسعبد انؼًم ػبنٛخ الاؽزٕاء ٔانغهٕن الاثذاػٙ نهؼبيهٍٛ دساعخ رطجٛمٛخ فٙ عبيؼخ اعٕٛغ" يغهخ عبيؼخ 

 .4، انؼذد12اعٕٛغ، انًغهذ 

رؤصٛش يًبسعبد انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ فٙ انزغذٚذ  ("2020انًؾٓذاَٙ ،عُبء ؽًٛذ ػٛذاٌ ،انضثٛذ٘ ،غُٙ دؽبو رُب٘ ) .21

 سعبنخ يبعغزٛش )غٛش يُؾٕسح( لغى اداسح الاػًبل ،كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد ،عبيؼخ ثغذاد.الاعزشارٛغٙ" 

لاّ, ؽًٛذ ػهٙ أؽًذ  .22 ًُ . " رؼضٚض انمٕح انزُظًٛٛخ فٙ اغـبس انًٕائًخ ثٍٛ سأط انًبل انجؾش٘ ٔسأط (2014)ان

دكزٕساِ فهغفٛخ فٙ ػهٕو انًبل الاعزًبػٙ: ثؾـش يٛذاَٙ فٙ ػذد يـٍ انًصبسف الأْهٛخ انؼشالٛخ". أغشٔؽخ 

 اداسح الأػًبل، كهٛخ الإداسح ٔلالزصبد/ عبيؼخ ثغذاد.

( ،سأط انًبل الاعزًبػٙ: ػُبصشِ ٔيئؽشاد لٛبعّ ٔاًْٛزّ فٙ ؽٛبح انًئعغخ 2009يهؾى، اثشاْٛى، ) .23

سح(، الالزصبدٚخ: دساعخ يٛذاَٛخ اعزًبػٛخ نؾشكخ انٕنٛذ نهغضل ٔانُغٛظ فٙ ؽًص، )سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُؾٕ

 .عبيؼخ ديؾك، انغًٕٓسٚخ انؼشثٛخ انغٕسٚخ
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إَٔاع انٛمظخ الاعزشارٛغٛخ يذخلا نهزغذٚذ (" 2019يٓذ٘ ،يٓذ٘ ؽكًذ ،يؾًٕد ،َبعٙ ػجذ انغزبس، ) .24

الاعزشارٛغٙ" دساعخ اعزطلاػٛخ فٙ ؽشكخ دٚبنٗ انؼبيخ نهصُبػبد انكٓشثبئٛخ ،يغهخ ركشٚذ نهؼهٕو الإداسٚخ 

 (.47انؼذد) (،15ٔالالزصبدٚخ ، انًغهذ)

(رفٕق انًُظًبد فٙ أغبس انشثػ ثٍٛ سأط انًبل الاعزًبػٙ،  ٠٢٢٢انُمبس ، ػجذ الله ؽكًذ ػجٕد داإٔد ) .25

َٔظى اداسح انًؼشفخ : دساعخ رطجٛمٛخ لأداء انمٛبداد انؼهٛب فٙ ٔصاسح انكٓشثبء ، اغشٔؽخ دكزٕساِ ، كهٛخ الاداسح 

 ٔالالزصبد ، عبيؼخ ثغذاد ، ثؾش غٛش يُؾٕس.

دساعخ  –الاعزشارٛغٛخ ( ", دٔس انزغذٚذ الاعزشارٛغٙ فٙ رؾمٛك انغٛبدح 2017ٛبعش٘ ، يؾغٍ اكشو ،)ان .26

ساء لٛبداد انؼهٛب فٙ انؾشكخ انؼبيخ نصُبػخ انغًُذ انغُٕثٛخ ، يغهخ الاداسح ٔالالزصبد، ٜرؾهٛهٛخ 

 (.6(، انؼذد)24انًغهذ)

رؾهٛم انمذساد انذُٚبيٛكٛخ ٔلٛبط رؤصٛـشْب ػهٗ ( " 2021ٚؼكٕة ، َغٕٖ ثبكش ، يُصٕس ،ؽًذاٌ ػجٛذ ) .27

انغبْضٚخ الاعزشارٛغٛخ" دساعخ رطجٛمٛخ فٙ ؽشكخ اعب عٛم نلارصبلاد ، يغهخ انؼشثٛخ نلإداسح ،لغى اداسح 

 (2( ،انؼذد)42انفهٕعخ ،انًغهذ ) الاػًبل ،عبيؼخ

 المؤتمرات 

يغبًْخ انمذساد انذُٚبيٛكٛخ فٙ رؾغٍٛ انزكبء ( دسعخ 2020انؾٛهخ، ايبل ػجذ انًغٛذ، غبفؼ ، اؽًذ كبظى) -1

انزُبفغٙ، دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ انغبيؼبد انفهغطُٛٛخ انخبصخ _غضِ، انًئرًش انذٔنٙ الأٔل فٙ ركُٕنٕعٛب 

 (.ICITB2020 انًؼهٕيبد ٔالأػًبل)
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ٰنِ الرَّحِيمِ ن
هِ الرَّحْمَـ  بِسْمِ اللَّ

 جــــامعـــة بـــــــابــل    
 كميــــة الادارة والاقتصــاد
 قســــم الادارة الصناعيــة

 الـدراســات العـميــــا   
 ب١ْسخبلاااسخّبسة َ/ 

 اٌس١ذ اٌّسخض١ب اٌّغخشَ .....

 ...حغ١ت ط١بت

ّظشا ىيَنبّخ ٗاىغَؼخ اىطٍجخ ٗاىخجشح اىؼيٍَخ اىزً رزَزؼُ٘ ثٖب فً ٍدبه رخصصنٌ ٗاعزْبسح ثَب عزقذٍّ٘ٔ    

حأر١ش اٌمذساث اٌذ٠ٕب١ِى١ت فٟ اٌخضذ٠ذ ) ٍِ سأي عذٌذ، ّضغ ثٍِ أٌذٌنٌ الاعزجبّخ ىذساعخ اىَبخغزٍش اىَ٘عٍ٘خ

 ُ فً ششمخ اىؼبٍخ ث رحيٍيً َساء ػٍْخ ٍِ اىَذٌشٌِ ثح)الاسخشاح١ضٟ: سأط اٌّبي الاصخّبػٟ ِخغ١شاُ حفبػ١ٍب

 .ٗاىزً رشنو خضءا ٍِ ٍزطيجبد ٍّو شٖبدح اىَبخغزٍش فً الاداسح اىصْبػٍخىلإعَْذ اىؼشاقٍخ 

    

ّٗظشا ىَب ّؼٖذٓ فٍنٌ ٍِ خجشح ٗقذسح ٗمّ٘نٌ الاقذس ػيى اىزؼبٍو ٍغ فقشاد ٕزٓ الاعزجبّخ فأُ اٍيْب مجٍش 

اءح فقشاد الاعزَبسح ٗالاخبثخ ػْٖب ، مَب رَيؤّب اىثقخ ثذقخ اخبثزنٌ ٍٗ٘ض٘ػزٍٖب فً رؼبّٗنٌ ٍؼْب فً قش

ٗىنً رنزَو اىص٘سح ٌشخى ٍلاحظخ .ح٘ه خٍَغ اىفقشاد ٗاىزً عزغٌٖ فً علاٍخ اىزحيٍو ٗدقخ اىْزبئح 

 -اىْقبط اىََٖخ اَرٍخ :

 الاعزَبسح.أُ الإخبثبد عزغزخذً لأغشاض ػيٍَخ ثحزخ فلا حبخخ ىزمش الاعٌ ػيى  -1

 ٌشخى أُ رنُ٘ الإخبثخ ػيى أعبط اى٘اقغ اىَ٘خ٘د ٗىٍظ ػيى أعبط ٍب رشّٗٔ ٍْبعجبً ٗصحٍحب. -2

ٕ٘ أقشة  ( أٍبً اخزٍبس ٗاحذ ىنو عؤاه رشّٗٔ ٌؼنظ اى٘اقغ أٗ   ٌشخى الإخبثخ ث٘ضغ ػلاٍخ ) -3

  .ىزىل ، ػيَبً ثأّٔ ىٍظ ْٕبك إخبثخ صبئجخ ٗإخبثخ خبطئخ

 بفخ اعئيخ الاعزجبّخ ٗفً حبىخ رشك أي عؤاه عزَٖو الاعزَبسح .ٌشخى الاخبثخ ػيى م -4

 شبمشٌِ رؼبّٗنٌ ٍؼْب ٍغ ٗافش اىزقذٌش ٗالاحزشاً
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 الملاحق...................

 اٚلا: ِؼٍِٛبث شخظ١ت
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 اىزحصٍو اىؼيًَ: دمز٘سآ )   ( ٍبخغزٍش )     ( دثيً٘ ػبىً  )     ( ثنبى٘سٌ٘ط )    ( اػذادٌخ .3

 فأمثش )  ( 21)   (  20-16)   (  15-11)  (   10-6(     ) 5أقو ٍِ ٍذح اىخذٍخ:  .4
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 اٌمسُ اٌزبٟٔ: ِخغ١شاث اٌبغذ

 dynamic capabilitiesاٚلاً: اٌمذساث اٌذ٠ٕب١ِى١ت   

لدرة المنظمة على حل المشكلات بطريمة نظامية والتي تتشكل من خلال استشعار الفرص والتهديدات، 
 ٕٚ٘بن رلاد أبؼبد ٌٍمذساث اٌذ٠ٕب١ِى١ت ٟ٘  واتخاذ المرارات الموجهة نحو السوق في الولت المناسب.

 Sensing capabilities لذساث الاسخشؼبس -1

ٟ٘ لذسة إٌّظّت ػٍٝ ِٛاصٙت اٌخغ١شاث اٌب١ئ١ت ػبش حغذ٠ذ الا١ٌبث ٚاٌؼ١ٍّبث اٌخٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِؼشفت 

 اٌفشص ٚاٌخٙذ٠ذاث فٟ اٌب١ئت اٌخبسص١ت.

 اٌفمشة ث

 إداسة اٌششوت

احفك 

 حّبِب

 لا احفك حّبِب لا احفك ِغب٠ذ احفك

حٙذف اٌٝ سطذ اٌب١ئت اٌخبسص١ت لاسخزّبس اٌفشص   1

 .اٌضذ٠ذة

     

حؼًّ ػٍٝ دساست الأفىبس اٌخٟ حمذَ بغ١ت الاسخزّبس  2

 .اٌفشص اٌضذ٠ذة

     

ببٌسشػت فٟ اوخشبف اٌخغ١١شاث اٌغبطٍت فٟ   حخسُ 3

 اٌب١ئت اٌخبسص١ت.

     

اٌّخغ١شاث اٌّؤرشة فٟ حسؼٝ اٌٝ حغذ٠ذ ٚدساست  4

اٌؼب١ٍِٓ  ٚاٌضٙبث اٌّسخف١ذة الأخشٜ بشىً 

 .ِسخّش

     

ِظبدس ِخٕٛػت ٌضّغ اٌب١بٔبث ٚاٌّؼٍِٛبث حّخٍه  5

 .عٛي اٌب١ئت اٌخبسص١ت

     

حٌٟٛ ا٘خّبِب وب١شا ِٚسخّشا ببٌخمٍببث اٌغبطٍت  6

 .ٚسغببحُٙ فٟ ارٚاق اٌضببئٓ
     

 

 Acquisition capabilitiesلذساث الاسخغٛار  -2

حشصّخٙب اٌٝ ِٕخضبث اٚ خذِبث صذ٠ذة حغسٓ لذسة إٌّظّت ػٓ طش٠ك اسخزّبس اٌفشص اٌّخبعت  بأّٔٙب

 . فٟ الاسخضببت ٌغبصبث اٌسٛق

 



 الملاحق...................

 اٌفمشة ث

 إداسة اٌششوت

ارفق 

 رَبٍب

 لا ارفق رَبٍب لا ارفق  ٍحبٌذ ارفق

ِشبس٠غ صذ٠ذة حٍبٟ اعخ١بصبث اٌسٛق  ٝحخبٕ 1

 اٌّخغ١شة.
     

حمَٛ بؼمذ احفبل١بث خبسص١ت ِغ ِٕظّبث أخشٜ  2

 ٌلإٔخبس.ِٚسخٍضِبث ّٛاد اٌٌٍغظٛي ػٍٝ 
     

حسخزّش صضءا ِٓ اٌّٛاسد اٌّخبعت فٟ ا٠ضبد  3

 اٌغٍٛي ٌٍّشىلاث اٌخٟ لذ حؼخشضٙب. 
     

حمَٛ  ببسخّشاس بخم١١ُ اٌمذساث اٌغب١ٌت ٚاٌّغخٍّت   4

 اٌفشص اٌّخبعت. اسخزّبس  بغ١ت
     

حّخٍه اٌّؼشفت اٌلاصِت ٚحؼًّ ػٍٝ ٔشش٘ب ب١ٓ  5

 الألسبَ ٌخٕف١ز اٌخطت الاسخشاح١ض١ت .
     

حّخٍه اٌمذسة ػٍٝ احخبر اٌمشاساث فٟ اٌٛلج  6

إٌّبسب بّب ٠ؼضص ِٓ لذسحٙب فٟ اسخزّبس اٌفشص 

 اٌّخبعت.

     

 Resourcing capabilitiesعادة تشكيل المهارد إقدرات  -3
، ٚحض١ّغ ِٛاسد٘ب ٚحؼذ٠ٍٙب بّب ٠خٕبسب ِغ اٌخغ١١شاث اٌغبطٍت حشى١ًػٍٝ إػبدة ٚلذسة إٌّظّت بأّٔٙب 

 .فٟ اٌب١ئت اٌخبسص١ت

 اٌفمشة ث

 إداسة اٌششوت

ارفق 

 رَبٍب

 لا ارفق رَبٍب لا ارفق ٍحبٌذ ارفق 

حؼًّ ػٍٝ حشض١غ الابذاػبث اٌذاخ١ٍت ِٓ خلاي  1

 أ١ٌبث اٌخؼٍُ.
     

الاجراءات التنظيمية  تهتم  بإعادة ترتيب او تعديل  2
 بما يحمك الكفاءة والفاعلية .

     

      تسعى الى تبسيط إجراءات العمل. 3

ػٍٝ دِش اٌّؼشفت اٌّىخسبت بٕضبط  حّخٍه اٌمذسة 4

 اٌّؼشفت اٌغب١ٌت.ِغ 
     

حسؼٝ  دائّب فٟ اٌبغذ ػٓ افضً حشى١ٍت ٌٍّٛاسد  5

 اٌخٕظ١ّ١ت.
     

بغ١ت ِؼشفت اٌّٛاسد حمَٛ بخغذ٠ذ فضٛة اٌّٛاسد  6

 اٌخٟ حغخبس ا١ٌٙب ِسخمبلاُ .
     

      حّخٍه اٌمذسة ػٍٝ حض١ّغ اٌّٛاسد بشىً فبػً.  7

 strategic renewalثانيا: التجديد الاستراتيجي 

فٟ أشطت ٚاػّبي إٌّظّت بغ١ت حط٠ٛش  ػٍٝ اعذاد حغ١شاث حذس٠ض١ت ٚصزس٠ت٘ٛ ػ١ٍّت حمَٛ 

 .إٌّخضبث ِٚٛاوبت عبصبث الاسٛاق اٌّخغ١شة

 



 الملاحق...................

 Gradual renewal (continuous) اٌخضذ٠ذ اٌخذس٠ضٟ)اٌّسخّش( -1

إٌّظّت ٌخطب١ك الأفىبس ٚالإصشاءاث ٚالأٔشطت اٌخٟ حخغ١ش ببسخّشاس،  سٍسٍت ِٓ اٌخغ١١شاث اٌخٟ حّبسسٙب٘ٛ

 ٚاْ ٘زٖ اٌخغ١١شاث حسبػذ فٟ حم١ًٍ اٌضغٛط اٌخبسص١ت ٚاٌغذ ِٓ ٚاٌؼمببث. 

 اٌفمشة ث

 إداسة اٌششوت

ارفق 

 رَبٍب

 لا ارفق رَبٍب لا ارفق ٍحبٌذ ارفق

حغبٚي اٌّغبفظت ػٍٝ اٌٛضغ اٌغبٌٟ سغُ ِخبطش  1

 .اٌب١ئ١تالاضطشاببث 
     

حذسن عبصبحٙب اٌٝ اٌخغٛي ببسخّشاس ِٓ خلاي حبٕٟ  2

 ِشبس٠غ اٌخغ١١ش اٌىب١شة ٚاٌظغ١شة.
     

اٌغب١ٌت ٌّٛاصٙت اٌّذ٠ش٠ٓ  ٛظف أّٔبط حفى١شح 3

 اٌّشبوً اٌضذ٠ذة اٌخٟ لذ حٛاصُٙٙ.
     

َ ِغ ءخلاخإِىب١ٔت حغ١ش الأ٘ذاف اٌخٕظ١ّ١ت ٌحّخٍه  4

 اٌّسخضذاث.
     

ٕ٘بن عبصت ٍِغت ٌخغ١١ش ّٔٛرس اٌؼًّ حذسن اْ  5

 ببسخّشاس حّبش١ب ِغ اٌظشٚف اٌب١ئ١ت.
     

      .حشوض  بظٛسة اوبش ػٍٝ اٌىفبءة اٌخشغ١ٍ١ت 6

  Radical renewal (intermittent)اٌخضذ٠ذ اٌضزسٞ )اٌّخمطغ(  -2

ً  ٘ٛ اٌخغٛلاث غ١ش اٌّسخّشة اٌخٟ حسخٍضَ حغ١شاً  فٟ اسخشاح١ض١ت إٌّظّت بّب فٟ رٌه اٌؼ١ٍّبث  صزس٠ب

 .الأدٚاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٛاسد الأخشٜ اٌخشغ١ٍ١ت

 اٌفمشة ث

 إداسة اٌششوت

ارفق 

 رَبٍب

 لا ارفق رَبٍب لا ارفق ٍحبٌذ ارفق

ػٍٝ حمبً ػ١ٍّت اٌخغ١١ش لأُٙ  ١ٓاٌؼبٍِ حشضغ 1

٠ّخٍىْٛ اٌّٙبساث اٌلاصِت ٚاٌمٛة ٌخٌٟٛ 

 اٌّسؤ١ٌٚت ػٕٙب .

     

اٌفشص  سخزّبسحببدس بشىً اسخببلٟ ٔغٛ ا  2

 اٌّخبعت.
     

ػٕذ  باٌّخأطٍت ٌذ٠ٙ ز١ٕ٘تػٓ إٌّبرس اٌ ٍٝحخخ 3

ػٓ طشائك صذ٠ذة  حبغذعذٚد حغ١١ش ب١ئٟ ٚ

 ٌٍخفى١ش.

     

الأ٠ٌٛٚت فٟ الاسخضببت ٌلأعذاد اٌب١ئت راث  ٟؼطح 4

 ت .اٌششواٌخأر١ش اٌّببشش ٚاٌُّٙ ػٍٝ ػًّ 
     

بأصشاء حغ١١شاث وب١شة فٟ صبٔب ٚاعذ اٚ  حٙخُ  5

 اوزش ِٓ صٛأب اسخشاح١ض١بحٙب.
     

حٙخُ دائّب ببٌّببدساث اٌضذ٠ذة اٌخٟ حخض اٌؼًّ ٚ  6

 اٌخٟ حطشط ِٓ اٌؼب١ٍِٓ.
     



 الملاحق...................

 Social capitalط اٌّبي الاصخّبػٟ أربٌزبً: س

خلاٌٙب اٌؼًّ بظٛسة صّبػ١ت ٚاٌخٟ سخىْٛ بّزببت ِظذس أخبس اٚ ٘ٛ حٍه اٌشبىبث ٚاٌّؼب١٠ش اٌخٟ ٠ّىٓ ِٓ 

 ٕٚ٘بن رلاد أبؼبد ٌشأط اٌّبي الاصخّبػٟ ٟ٘ . ػٛائذ إ٠ضبب١ت ػٍٝ طؼ١ذ إٌّظّت اٚ اٌّضخّغ

 Structural dimensionالبعد الهيكمي  -1

ٚٔمً اٌّؼشفت اٌبؼذ اٌزٞ ٠ذػُ اٌشٚابظ داخً اٌشبىبث الاصخّبػ١ت وبفت ٚاٌخٟ حؼًّ وّٛسد ٌٍٕشش  

ُّ حّىٓ الافشاد ِٓ حغم١ك أ٘ذافُٙ الاصخّبػ١ت  .ٚاٌّؼٍِٛبث ب١ٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ ر

 اٌفمشة ث

 إداسة اٌششوت

ارفق 

 رَبٍب

ارفق 

 رَبٍب

 لا ارفق رَبٍب لا ارفق ٍحبٌذ 

حسؼٝ اٌٝ حؼض٠ض اٌشٚابظ الاصخّبػ١ت ب١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  1

 .اٌبؼضِٓ خلاي عزُٙ ػٍٝ اٌخٛاطً ِغ بؼضُٙ 
     

حسخخذَ اعذد الأسب١ٌب اٌخم١ٕت اٌخٟ حسًٙ  2

 اٌخٛاطً ب١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.
     

حشضغ  حىشاس ػ١ٍّت اٌخٛاطً ب١ٓ اٌؼب١ٍِٓ بٙذف  3

 حؼض٠ض اٌخؼبْٚ  فٟ ِب ب١ُٕٙ.
     

داخً ٚخبسس ف١ّب ب١ُٕٙ  اٌؼب١ٍِٓ  ٙخُ بخٛاطًح 4

 اٌٛعذاث اٌخٕظ١ّ١ت .
     

ِذ صسٛس اٌخٛاطً الإ٠ضببٟ ب١ٓ  ػٍٝ  حشضغ 5

 ِخخٍف اٌّسخ٠ٛبث الإداس٠ت.
     

اٌخشابظ ٚاٌخٛاطً ب١ٓ أػضبء اٌفشق ػٍٝ حشضغ  6

 اٌّخخٍفت.
     

 The perceptual dimensionالبعد الادراكي  -2

ٚاٌّؼبٟٔ  اٌخٟ ٘ٛ اٌبؼذ اٌزٞ ٠شخشن ف١ٗ اٌؼبٍِْٛ داخً إٌّظّت بٛصٙبث إٌظش اٌّخخٍفت ِٓ اٌذلالاث ٚاٌم١ُ 

 حؼىسٙب اٌؼلالبث الاصخّبػ١ت بغ١ت حغم١ك اٌٛاصببث ٚإٌخبئش اٌّشخشوت.

 اٌفمشة ث

 إداسة اٌششوت

ارفق 

 رَبً

 لا ارفق رَبٍب لا ارفق  ٍحبٌذ  ارفق 

بذلت اٌضٙت اٌخٟ حضٚدُ٘  ١ٓغذد اٌؼبٍِح 1

 ببٌّؼٍِٛبث ٚاٌّؼشفت ارا ِب اعخبصٛا ا١ٌٙب.
     

دٚسُ٘ فٟ اٌؼًّ  لأ١ّ٘ت ١ٍٓاٌؼبِ حؼضص ِٓ  ادسان   2

 ٚحأر١ش اٌخببطؤ فٟ الإٔضبص ػٍٝ سضب اٌضببئٓ.
     

حٙخُ بئدساوبث اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلالبث اٌّغ١طت بُٙ  3

 .ٚعبصخُٙ ٌٍّٛاسد اٌلاصِت لإٔضبص ِٙبُِٙ
     

ٛاصببحُٙ ِٚٙبُِٙ ٌ ١ٓ اٌؼبٍِ حؼٟ ِذٜ ادسان 4

بشىً ٚاضظ ِّب ٠غذ ِٓ ػ١ٍّت اٌخذاخً 

 ٚالاصدٚاص١ت فٟ اٌّسؤ١ٌٚت.

     



 الملاحق...................

ِٚٛالؼُٙ فٟ  أدٚاس ػب١ٍِٙبٚضٛط حذسن ِذٜ  5

 حغم١ك الا٘ذاف اٌؼبِت ٚاٌخبطت.
     

 The relational dimensionالبعد العلاقاتي  -3

٘ٛ اٌبؼذ اٌزٞ ٠ضسذ ٔٛع اٌؼلالبث اٌشخظ١ت ٚاٌخٟ ١ّٕ٠ٙب الافشاد ِغ بؼضُٙ اٌبؼض ِٓ خلاي اٌزمت 

ٚاٌظذالت ٚالاعخشاَ اٌّخببدي ٚاٌخٟ حؤرش ػٍٝ ِشبسوت الافشاد فٟ حببدي اٌّٛاسد ٚحسبُ٘ فٟ ٚاٌخؼبْٚ 

 ٔضبط إٌّظّت.

 اٌفمشة ث

 إداسة اٌششوت

ارفق 

 رَبٍب

 لا ارفق رَبٍب لا ارفق ٍحبٌذ ارفق

سخمشاس فٟ ػض٠ٛت الأفشاد لاا حغشص ػٍٝ 1

 اٌؼب١ٍِٓ ٚأخّبئُٙ ٌٍّضّٛػبث .
     

ٚاٌّسبػذة ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذِب ٠ٛاصٙٛا حمذَ إٌظ١غت  2

 .اٌّشىلاث فٟ اٌؼًّ ١ٌببدسٚا فٟ عٍٙب
     

حخسُ ببلاسخمبِت ٚاٌّظذال١ت ٚاٌسّؼت اٌغسٕت ِّب  3

 ٠ؼضص رمت اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.
     

اٌخّبسه الاصخّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚؼبٌضت  حشضغ 4

 الاخخلافبث اْ ٚصذث.
     

ببٌّؼٍِٛبث ٌٍّشبسوت اٌؼب١ٍِٓ  اسخؼذادحؼضص  5

 .اٌّّٙت ػٕذِب ٠غ١ٓ اٌطٍب ػ١ٍٙب
     

خٛافك فٟ اٌّشبػش ٚاٌّظبٌظ اٌزاح١ت   اٌ حذػُ  6

 ب١ٓ أػضبء اٌّضّٛػت .
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 (3ـق )ــــــملح
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق...................

 (4ـق )ــــــملح
ِؼب١ٔٚت اٌّمببلاث اٌشخظ١ت اٌخٟ اصشحٙب اٌببعزت فٟ اٌششوت اٌؼبِت ٌلإسّٕج اٌؼشال١ت / 

 ِٚؼًّ سّٕج اٌىٛفت

 حبس٠خ اٌّمببٍت اٌٛظ١فت ِٚىبْ اٌؼًّ الاسُ ث
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Abstract 

The Purpose: The current research aims to test the impact of dynamic 

capabilities with its dimensions (sensing capabilities, acquisition capabilities, 

reconfiguration capabilities) in strategic renewal with its dimensions (gradual 

strategic renewal, radical renewal) through the interactive role of social capital 

with its dimensions (structural dimension, dimension The cognitive dimension, 

the relational dimension), as it adopted in its theoretical framework the dynamic 

capabilities as an independent variable, strategic renewal as a dependent 

variable, and social capital as an interactive variable. 

Methodology: The use of the intentional sample by the method of 

comprehensive survey distributed (120) questionnaire forms were distributed to 

the administrative leaders in the Iraqi General Cement Company - Kufa Cement 

Factory. One of the means of inferential statistics such as (correlation relations, 

multiple regression by regressive deletion method), and the researcher used a 

number of programs for the purpose of conducting the statistical aspect, which 

are (SPSS.v23, AMOS V.23, Excel 2010). 

The importance of the Study: The research derives its importance from the 

importance of the variables investigated, as well as dealing with an important 

sector, which is the industrial sector, which is considered the most important and 

effective in the process of economic development, and the link between three 

variables (dynamic capabilities, strategic renewal, social capital), as there is no 

previous study that dealt or combined these variables to the knowledge of the 

researcher Which justifies initiating the study and testing of research variables. 

The most important practical results: The results of the current research 

showed the existence of the results of the current research showed the presence 

of an interactive effect of capital in the relationship between dynamic 

capabilities and strategic renewal. 

 

Keywords: )dynamic capabilities, strategic renewal, social capital, the General 

Company for Iraqi Cement( 
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