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 اقرار المشرف

الذكاء الاقناعي وعلاقته بالسلوك التنظيمي )ن هذه الرسالة الموسومة بـــ أشهد أ   

نغم ) ةالمقدمة من قبل الطالب (الاستباقي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة بابل

من تمت تحت اشرافي في جامعة بابل / كلية التربية للعلوم الانسانية وهي جزء  (سامي راضي

  .تربية في علم النفس التربوي  متطلبات نيل درجة ماجستير

 

     التوقيع :                                                 

 حسين ربيع حمادي .د الاسم: أ.                                 

 م             ـ2022ريخ:   /     /التأ                                                 

 

 توصية رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية

  رشح هذه الرسالة للمناقشةبناء على التوصيات المتوافرة أ              
   

     التوقيع:                                              

 مدين نوري طلاك الشمري  .د م. أ. الاسم:       

   م 2022ريخ:    /     /التأ  
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 اقرار المقوم اللغوي 

قناعي وعلاقته بالسلوك الذكاء الا)الرسالة الموسومة بــ ي قرأت هذه نأشهد أ   

المقدمة  (الاستباقي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة بابلالتنظيمي 

الى كلية التربية للعلوم الانسانية وهي جزء من  (سامي راضي نغم)ة من الطالب

جدتها صالحة من الناحية و و ،  ستير تربية في علم النفس التربوي ماج درجةمتطلبات نيل 

 اللغوية.
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  العلمي المقوماقرار 

الذكاء الاقناعي وعلاقته بالسلوك )هذه الرسالة الموسومة بــ ت قرأ ينأ شهدأ     

المقدمة  (التنظيمي الاستباقي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة بابل

وهي  للعلوم الانسانية في جامعة بابل الى كلية التربية( نغم سامي راضي) ةمن الطالب

صالحة  تهاجدو و ،  ير تربية في علم النفس التربوي ماجستدرجة جزء من متطلبات نيل 

 من الناحية العلمية.
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 بسم الله الرحمن الرحيم         
 إقرار لجنة المناقشة

الذكاء  "بـعلى هذه الرسالة الموسومة أننا اطلعنا نشهد نحن أعضاء لجنــة المناقشـة    
الاقناعي وعلاقته بالسلوك التنظيمي الاستباقي لدى مديري المدارس الثانوية في 

في محتوياتها وفيما له علاقة بها  (نغم سامي راضي)وناقشنا الطالب "  محافظة بابل
 النفس علم في درجة ماجستير تربية لنيـل (        )قبول وبتقدير ووجدنا أنها جديرة بال

 التربوي.
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 الإهداء

 . ، فتكشفها تنهيدة تتعثر بحروف اسمك جلك أنت أكتم أهات حارقة في صدريمن أ   
، فيظن الذي يراني انني أرقص طربا أنت أتحمل حرارة الجمر تحت قدمي من أجلك  

 .وفرحا
 .أنت أشيح بطرفي عما لذا وطابمن أجلك   

، خلف قضبان الحب والصبر، فأغض بصري عن الفراشات من أجلك سجنت أحلامي   

 .، وتتراقص على أوتار النعيم المشبوهلتي ترفرف في عوالم المرح والعبثا
 .من أجلك أنت تحملت النظرات البلهاء  
 .المألوفمن أجلك أنت سبحت ضد التيار،  فأنقذتني من دوامة   
 .، وبدأت أرسم لوحة الحياة الحقيقيةالحياة الروتينيةمن أجلك مزقت لوحة   
 .من أجلك أنت فقط ..... ياالهي  
 ، ولكن ما كتبت هنا أهديه الى قلب المتلقيدائما تكون اما خطية وأما شفوية الرسائل  

 ، الى واديحببت بصدق الى سهل العطاء الخضيلعبر الأثير  اهديه أيضا  الى من أ

ل ــــــ، والى من رحالى دفقة الأمل العذبة، الى عائلتي من بقي منهم ،الحنان المقدس

 .احبكم كثيرا()

 

 الباحثة                                  



 ح
 

 شكر وامتنان

الخلق أجمعين محمد الصادق الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أفضل    

 الطيبين الطاهرين . بيته ، وعلى الالأمين

هيت من اعداد هذا البحث ، وقد انتالشكر لله سبحانه تعالى يطيب لي من بعد   

بخالص الشكر والعرفان الى الأستاذ الفاضل الدكتور )حسين ربيع  ، ان أتقدمالمتواضع

، كان لها جهد علمي كبير، ومتابعة، وتوجيهات سديدةحمادي ( ، لما بذله معي من 

، ى ان يجازيه على ذلك أفضل الجزاءتعال في انجاز هذا البحث سائلة الله الاثر البالغ

 وله مني بالغ التقدير والاحترام .

، الشكر الجزيل الى عائلتي الكريمة، وكذلك الى أساتذتي الأفاضليضا أتوجه بأ   

 أساتذة قسم علم النفس / كلية التربية للعلوم الانسانية ـ جامعة بابل ، لما قدموه لي

 من نصح وارشاد.

وأتقدم بالشكر الجزيل أيضا لكل من ساعدني في اخراج هذا الجهد العلمي الى حيز    

 ، والأخ كراررحيم حميد كريم الأخ حسنينأساتذة وزملاء أخص بالذكر  النور، من

 اء عدنان جاري .الأخت الغالية أسر، وصاحب الراضي

، وأسأل الله تعالى العلي وتقديريجميعا أقدم خالص امتناني ولهؤلاء الأفاضل    

  القدير، أن يوفقهم
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 الرسالة مستخلص
قدراته في توظيف ان افتقاد المدير للسلوك التنظيمي الاستباقي سيؤدي به حتما الى الاخفاق    

في  ، ولأجل ذلك فهو يحتاج الى امتلاك مهارات اقناعية تجعله قادرا على التأثيرفي عمله والتوافق
، ومن هنا برزت مشكلة البحث الحالي الذي يهدف الى التعرف ومعتقداتهم ،واتجاهاتهمأراء الأخرين 

 :مستوى  على
 .: الذكاء الاقناعي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة بابلأولا

 .التنظيمي الاستباقي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة بابل: السلوك ثانيا
: العلاقة الارتباطية بين الذكاء الاقناعي والسلوك التنظيمي الاستباقي لدى مديري المدارس ثالثا

 الثانوية في محافظة بابل .
والسلوك التنظيمي  : الفروق ذات الدلالة الاحصائية في العلاقة الارتباطية بين الذكاء الاقناعيرابعا

 الاستباقي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة بابل تبعا لمتغيري الجنس ومدة الخدمة.
: نسبة اسهام الذكاء الاقناعي في السلوك التنظيمي الاستباقي لدى مديري المدارس الثانوية في خامسا

 محافظة بابل .
( مدير ومديرة للعام 645)والذي تألف من ولتحقيق ذلك قامت الباحثة بتحديد مجتمع بحثها    

، موزعين على  مدير ومديرة 241)أما عينة البحث فقد تكونت من ) ، (2021 -2020)  يالدراس
 مركزركز الحلة، مركز المحاويل، مركز المسيب، هي )م أربعة مراكز رئيسية في المحافظة

ولتحقيق  ،التوزيع المتناسب من مجتمع البحث( ، واختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية ذات الهاشمية
              والمستند الى نظرية  ( ،2018مقياس الذكاء الاقناعي )لجاسم،أهداف البحث تبنت الباحثة 

( ، بعد ايجاد الخصائص السيكومترية له ،اذ تم ايجاد الصدق الظاهري وصدق البناء  2000، )ميلز
لداخلي كما تم حساب الثبات بطريقة تحليل التباين باستعمال من خلال مؤشري التمييز والاتساق ا

( ، وكذلك بطريقة اعادة 0,880،  اذ بلغ )( (Variance Analysis Methodمعادلة الفا كرونباخ 
ي بالاعتماد على بناء مقياس السلوك التنظيمي الاستباق( ، وقد قامت الباحثة ب0,83الاختبار )

، واستخراج الخصائص  (Fredrickson ,1998)، و نظرية  (  Zhang,et al , 2016تعريف )
السيكومترية له متمثلة بالصدق والثبات اذ تم ايجاد الصدق من خلال الصدق الظاهري وصدق البناء 

كما تم حساب الثبات بطريقتين هما تحليل . باستخدام مؤشرين هما التمييز والاتساق الداخلي للفقرات 
  Variance Analysis Method)) ة الفاكرونباخ التباين باستعمال معادل



 ي
 

( ، وبعد الانتهاء من تطبيق المقياسيين استعملت 0,83( ، والثبات بطريقة اعادة الاختبار )(0,963
 .الباحثة الوسائل الاحصائية التي تتناسب وطبيعة البحث الحالي ، من أجل الوصول الى النتائج

 وقد أظهرت نتائج البحث ما يأتي :ـ   
 ، وسلوك تنظيمي استباقي .يتمتعون بذكاء اقناعيالثانوية في محافظة بابل،  ان مديري المدارسـ 1 
وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة احصائيا بين كل من الذكاء الاقناعي ، والسلوك التنظيمي ـ  2

 .الاستباقي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة بابل
ـ لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين كلا من الذكاء الاقناعي ، والسلوك التنظيمي الاستباقي 3 

 .دى مديري المدارس الثانوية في محافظة بابل تبعا لمتغير الجنسل
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين كلا من الذكاء الاقناعي ، والسلوك التنظيمي الاستباقي لدى 4. 

 (7)، ولصالح ذوي الخدمة من لثانوية في محافظة بابل تبعا لمتغير مدة الخدمةمديري المدارس ا
 سنوات فأكثر.

يوجد اسهام نسبي دال احصائيا للمتغير المستقل ، وهو الذكاء الاقناعي ، في المتغير التابع  5. 
  .وهو السلوك التنظيمي الاستباقي

على ما تم التوصل اليه من نتائج قدمت الباحثة مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات   وبناءا  
 .وكذلك المقترحات
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 هـ اقرار المقوم العلمي

 و اقرار لجنة المناقشة
 ز الاهداء
 ح عرفانشكر و 
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 :Problem of Research)أولا . مشكلة البحث )
غايرة فري الورع تة تجتراى الرة  ا رة  ، وتعاملر  مرا ار ردئة متقلبة أصبح تقبل الفرد  لااتر في بي   

نفسية هائلة، لكي يستطا بها م اجهة ما يمد بر  مرأ أار او ي ميرة ةراغطة ترفاد لرلفا ئلرة أ ائر  
شخوريت   ،التزامر ) وتما ان لرل   الممم ئرة  ا رل المفلسرة يترماد بمت يرداي المر يد ،وتشكل فعال

 (Grant & Ashford, 2008: 7). (التقلال  ال ظيفي) ، وكالك بالمت يداي البيئية( الالتباقية
، والمهنيررة  ررلال  اذا فخمرر ل وترررك ادكررة المرر يد لرر ا يسرربم لرر  الك يررد مررأ المشررا ل الا ا  ررة   

ئملررر ل ذلرررك رن افتقرررا  ار يرررد للسرررل   التنسيمررري الالرررتبا ي، لررريف   بررر  اتمرررا الرررة الا فرررا  فررري 
ت ظيف    ات  والتكيف فري ئملر ، كيكر ن ا اكا ئا يرا يرف   مرا يقرا ئلرة ئاتقر  مرأ أئمرال بور    

 (Crant , 2000:26). تيبة لا تجمل أ  صي ة مأ الاب اع والكفاك  
 مررر يد والنمررراذى المهنيرررة تطلرررم ذلرررك مرررأ للضررر ر المتزايررر  مرررأ اجرررل المدونرررة والابتكرررا  وكنتيمرررة   

أن يكرر ن ذا  رر   ا بررد مررأ الت جيرر  وابرر اك الملااسرراي، والقرر    ئلررة اررل المشرركلاي مررأ  الم  لررة
ذا  ؤ ررة مسررتب   فقرر  يمتنررا  المرر يد ل فرراذا كرران مهامرر  بشرركل نرراجح ر اك ررلال وةررا  طررة مسرربقة 

  أ ذلرك لر ا يتبعر ن ا شرا اتولكرأ بر لا مر مقتداراته أو  آ ائهر المدؤول ن ئأ تطر  د، وت ةريح 
 المجرر    لرر ا تميررل نجرر وتالتررالي فسررل كياته   ل( Bass،1985:33   فررا مررأ الترر تيت المسررتمد)

  .(Near& Miceli ,1987:321)ةجد ئو مبتكد   ا تدااايب لا مأ  دوتينيةال
فررالتجك  يقلررل مررأ السررل   الطرر ئي الم جرر  نجرر  الت ييررد ئررأ  د ررل تقليررل الرر افا الرر ا لي، وان    

، وتنفيرا المعراييد الورا مة لر ا  يد، والتري تهر ا الرة منرا الا طراكالمتابعة المستمد  مأ  بل الم
امررأ  رن المدؤولرريأ فرري م ررل هرراا الجالررة لرر ا يتمنبرر ن ار طرراك بررم   تخنررل النشرراس الالررتبا ي

  ل(,Bunce &West (1995:44لتمنم النق  والعقاب
 ررر  يقررر ب الالرررتباقية بررريأ المدؤولررريأ ذلرررك رنررر  اذا تلقرررة الم ظفررر ن  الاشرررداا الررر  يل كمرررا ان   

والطررلاب فرري الم  لررة ملااسرراي لررلبية فقرر  يسررتميب ن لهررا مررأ  ررلال الررتداتيمياي الا اك الق يمررة 
  :Johannes,2006). 51) وفعالةغيد الفعالة ب لا مأ تمدتة ج ي   

، والقر    ئلرة الا نرائي وتما أن الفد  في ال  ت الجاةرد يجتراى أن يمتلرك  ر  ا كاكيرا مرأ الراكاك   
السد ا  لكي يستطيا أن يتعامل بهما ما ما ي اجه  مأ م ا ف مختلفرة لر اك كران ذلرك فري  التفكيد

 و صرا وأن مجاولرة ا ةراك المميرا تتطلرم  ايات  الخاصة أو في بيئتر  المجيطرة أو  رلال ئملر 
الجنكة، والمها  ، والفأ في التخ ام الل ب الليأ، والمفاوةة، والا نراع بالجمرة مرأ  بلر ، لالرتمالة 
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ن ئر م  ر    المر يد ئلرة ارل المشركلاي التري لرالك فرم، ، والت  اج  في تنفيا مرا هر  منالرمالمقابل
ك ن  يتعامل  الا ناعية التي تعزز مأ    ت  ئلة ا ناع الا دي اجهها نتيمة ئ م امتلا   للمها اي 

فالمرر يد يجترراى الررة ان يسررتما لرر   ،مررا فئرراي ئمد ررة، وشخوررية مختلفررة لرر ا يمعلهررا أ  ررد تعقيرر ا
معتقرر اته  لرري  و جميررا مررأ فرري الم  لررة و فعلرر ن مررا يد رر ا، ذلررك لان ئمليررة ت ييررد أ اك ار ررد أ، 

مهرر   فرري التعرردا ئلررة الطد قررة السررليمة فرري كيايررة الا نرراع كيمررا السررهل ك نهررا تجترراى الررة م بررارمد
   ل239):  2018، )جال الا د أ رفكا يتعلل ب جهة نسدا ازاك م  ف مج   أو اتة ئملية فهم  

الررة م ررل هكرراا  رر  اي لرر ا يسرربم لرر  الك يررد مررأ المشررا ل ئلررة صررعي  ال قررة ن افتقررا  المرر يد أ   
لرررلبية ئلرررة مختلرررف  وانعكالررراي، مخلفرررا برررالك ايررراا ترررمايداي الا ررردمرررا برررالنف  والا اك، والت اصرررل 

ج انم شخويت  النفسية والاجتماعيرة والمسرمية مف يرا بر  الرة الاجهرا  والاةرطداب وهر  مرا لر ا 
يفاد للبا ئلة مست ى ا ائ  في ا ا   ذات  بو    تنسيمية التباقية، واي  ة في ممال العمل وغيدا 

Brown&Odounell,2011:19))ل                          
ئنررر ما تتمررراوز هررراا الضررر  س مسرررت  اتها العا يرررة لررر ا تتررردج  الرررة الع يررر  مرررأ   و   رنررر لرررك ذ   

ل فرري ، والترري تتم رر  نفسرر  أو المفلسررة الترري يعمررل بهرراةرر ال السررل كية الترري  رر  يتخرراها المرر يدارفعرر
      والا هرررررا  والافرررررداس فررررري ار رررررل، والتخد رررررم الغيررررراب غيرررررد المبرررررد  ئرررررأ العمرررررل، والنزئرررررة الع ائيرررررة

 3).: 2020، )ال انمي
ل متماوتيأ يتعامل ن ما العمل بشركم ا س ال ان  ة الي م تجتاى  الة م يد أ مدنييأ و وتما ان ال   

  ل(Crant ,2000:436التبا ي )
 ، نسرردامررأ هنررا برردزي مشرركلة البجرر  ،الررتباقية للجفرراى ئلررة ةرربر الررنف تخطررير  كالررتداتيمية   
 ير  مرأ المشركلاي الا ا  رة والمهنيرة كر ن الا يرد يتعردب الرة العلرة  و  الم يد في الم    همية ر

، ممرا يتدترم ئليهرا مرأ اارا  لرلبية شدح وت ةيح بعر  ارمر   بالرتمدا  منها ما يتطلم في ئمل 
ونشرراس وكفرراك  ليتمتررا  اي  ررة ويكرر ن ذ لررالك فعلررة ار يررد أن  ،م ررل الشررع   بالملررل وئرر م المبررالا 

كررل ذلررك  ئررا  ،الي ال صرر ل الررة الكفرراك  والابرر اعوالالررتباقية والمدونررة وتالترر تتوررف بررالتنسي  بررا ا  
  :كمشكلة للبج  الجالي وهي الباا ة الة  دح ئ   مأ ارلئلة

 ل؟لبج  الجالي تمتلك ذكاكا ا ناعياهل ئينة ا 
  ل؟التباقياهل ئينة البج  الجالي تمتلك لل كا تنسيميا 
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 بيعررة العلا ررة الا تبا يررة برريأ الرراكاك الا نررائي والسررل   التنسيمرري الالررتبا ي لرر ى مرر يد   ومررا 
 ل؟الم ا س ال ان  ة في مجافسة بابل

 :The Importance of Research)ثانيا. اهمية البحث )
، لمرا لر  مررأ الانسرانيلج ي رة التري ت رد  الفكررد ، وااك الا نرائي مرأ الم ةرر ئاي المهمرةيعر  الراك   

، وأيضرا لر   و  فري تعلر  المهرا اي لتقلي يرة غيرد الفعالرة فري التفكيرد و  فعال فري ت ييرد ارلراليم ا
بنيرررة الخبرررد  ، والت اصرررل  ذلرررك رنررر  يتفائرررل مرررا    ارررل المشررركلاي، تنسررري  العلا رررايالمختلفرررة كمهرررا

، وكيررف يع لرر  و دشررج  لرر مررا يرردى و سررما و شررعد برر  ئبررد ا ا؛ كيررف يررنس  و ممررا الااتيررة للفررد 
 ل( 15: 2004و سهدا ئأ  د ل الل ة )التعبيد اللفسي( و)السل  ( )أوك ن   وج ن ، 

بشرركل وتمررا أن البشررد  رر  وهبرر ا نسامررا معدكيررا ترر  تشرركيل  لم اجهررة التجرر ياي الفد رر   الترري تسهررد    
يسررائ  الفررد  ئلررة الررتخ ام  ررد  ج يرر   ومختلفررة فرري التفكيررد ايرر   اذا فالرراكاك الا نررائي ،مسررتمد

 ل(43: 2021كا ا ،  و)ت  تيأ ، وفهم التلائم بالعال  الما  تسهد أهميت  في 
ئلرة ايمرا   ، و ر    ئسيمرةفه  فأ في الت اصل، وفأ في الرتداتيمية النمراح، رنر  يمنجنرا  ا رة   

  ل( 7: 2014، ارلع  وا عنا وت ييد أنفسنا، والسيطد  ئليها) 
، ايرر  ئلررة التطبيررل ا  ررد مررأ المعدفررة كمررا ان للرراكاك الا نررائي  ررد  يمررم تعلمهررا فهرر  يدكررز   

 ل(19 : 2011سيأ،نتشيد مملة )وول لتد ت ج  نال( الة أهمية ت   باي الا ناع )م  ت
اياتنرا ، وتجقيرل الت ييرد الايمرابي فري طد  ئلرة االتنرا العوربية والنفسريةلكي نستطيا معها السي   

أ  ررد فائليررة بنرراك العررا اي الميرر  ، وتطرر  د ، جعلهررا وذلررك مررأ  ررلال ز ررا   الفهرر ، تطرر  د الخبررداي
 ل(6: 2020دائاي ال ا لية والخا جية )ال انمي ،، والقضاك ئلة الوالعلا اي ما الناس

، وكيرف نعل  الناس كيف يستخ م ن ئق له ، وكيف يسيطدون ئليها فمأ  لال الفكد يمكأ أن   
يسررتخ م ن الخبررداي العمليررة لدفررا المسررت ى الا ائرري لرر يه  فرري العمررل ايرر  يمكررأ تورر  د الا نرراع 

ئي ، ذلررك رن الرراكاك الا نررا لررائل الترري يررت  بهررا ت ييررد العقرر لبشرركل كلالرريكي ئلررة انرر  يشرركل ال
وما يفمأ ب  الة ار د أ  لتجقيل ما يوب  الي  مرأ أهر اا  كمرا  ،يسائ  الفد  ئلة ايوال أفكا ا

أن الرراكاك يمرررنح ار واي اللازمررة لفهررر  الرررااي والت اصررل مرررا الررنف  وال يرررد فهررر  يسررائ  الفرررد  ئلرررة 
 ، ونسر  قيمر لتفا   منها لدفرا مسرت  اي ا ائر ، والسريطد  ئلرة مشرائدات ظيف تمدتت  الخاصة والا

ة ئررا اي أ  ررد ، وتالتررالي ت ييررد العررا اي غيررد المدغرر ب بهررا الرري انمررازاومعتق اترر  مررا مررا يدغررم فرر
  ل(2004:11،)ال   وتيدل ايمابية
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مرررأ الممرررال برررمن الررراكاك الا نرررائي يتطرر   مرررأ  رررلال ممم ئرررة هرراا  ايرر  أوةرررح البررراا  ن فررري   
                              ، واله  رررررررررررة والخبرررررررررررد  فررررررررررري الجيرررررررررررا  المت يرررررررررررداي كرررررررررررالتنسي  الانفعرررررررررررالي، و ورررررررررررائ  الشخورررررررررررية

( ( Bateman&Crant,1993:112ل 
 لإتمررام، وألرراليم  طابيررة منالرربة لابرر  لرر  مررأ ان يرردتبر بعلرر م ل   ررةولكرري يكرر ن الا نرراع مررفادا    

والل رة هري افضرل ولريلة لتجقيرل  والترمايد، ي ارلراس ئلرة الرتداتيمية الت اصرلوظيفت  التي تق م ف
 ل(34: 2013،)بلخيد، والمشائد بيأ الافدا الافكا ذلك ل و ها الكبيد في تبا ل 

جرر ايأ  ، فالل ررة هرري مرأ يضررا الفررد  برريأ القررا   المت  مررا نقرر ل بقرر   أهميرة كيايررة   لرر فلري  المهرر   
وتهراا ، ئلة الهرام ار رد أ    ، فهي ةدو   مأ ةدو اي القيا  ، والقوغيده  ممأ لا يمي ون ذلك

، منهررا مررا يقرر ل اللرر    ما ررالي ميررز  الفلسرراية الترري  داررت لتعز ررز ذلرك الآ اكالور   لررناكد بعرر  
         أمرررررا  يرررررل كرررررا  نمي كيقررررر ل ،  اظهرررررا  الجقيقرررررة برررررل ا نرررررائه  بهرررررا()ان الهررررر ا مرررررأ الخطابرررررة لررررري

فعالا لكي ، والعمل يمم أن يك ن ت اصلك ما ار د أ  ن مقنعا في الممالاي الاجتماعية)لكي تك
 ل(3:  2009، يستميب ا لك( )العبالي

كيرا فري ا نراع ( الباا  في ممال  ر   المجا ارة أنر  ئنر ما يكر ن الفرد  ذ2007يشيد)فان فيليت ،   
، وليكسرم القر    ار د أ لينوت ن ل ، ولينمزون العمرل المنر س بهر ، ولريتق م و دتقري فري ئملر 

، وليجقل نمااا أ برد فري لتالي لي فد ئلة نفس  و تا وجه ا، وتائلة التمايد فيه  والسيطد  ئليه 
، ومتة ينسجم كل ذلرك لري فد لر    ما الناس رن  لي    متة يتكل ، وفي أ  و ت يت  فئلا ات

يرررررة  ، ولررررريتجلة بال قرررررة برررررالنف  والقررررر   النفسرررررية والعا اية الايمابيرررررة الق  رررررة لرررررهلة المرررررداسالشخوررررر
وليكسم الق    ئلة التفكيد ب ة ح والتعبيد ئرأ نفسر  ب  رة ولريك ن  را  ا ئلرة الانخرداس فري أ  

، وتجقيرررل تررراح السرررجد  للمضررري  ررر ما فررري الجيرررا ممم ئرررة فالت اصرررل وارلفرررة مرررا ار رررد أ هررر  المف
 ل(187: 2007النماح فيها مأ  لال اسأ الج ا  والكلام وامتلا  الق    ئلة الا ناع )فيليت ، 

                             أشررررا ي   الررررة جالرررر  )الرررراكاك الا نررررائي وئلا ترررر  بالجد ررررة العا ايررررة ئنرررر   لبررررة المامعررررة(    و رررر     
ة أ  وجرر   ئلا ررة ا تبا يررة ذاي  لالررة ااوررائية  د يررة برريأ الرراكاك الا نررائي والجد ررة العا ايرر الررة

، أما   الة العبالي )الاكاك ة المامعةالعا اية ل ى  لب، از ا ي الجد ة  لما از ا  الاكاك الا نائي
ية فري جامعرة الم صرل( فقر  بينرت الا نائي وئلا ت  بسماي الشخوية ل ى ت   سي الا سام الانسان

  لوج   ئلا ة ا تبا ية  الة بيأ الاكاك الا نائي ولماي الشخوية الة
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ئلررة التعررردا ئلررة منسررر  ا النفسررري، والالررتفا   منررر  بطد قرررة  ايضرررا يسررائ  الفرررد  لرراكاك الا نرررائيوا
   ب قررررة ولرررره لة  ، واتخرررراذ  رررردا اي ت ييررررد الجيررررا ل قررررة بررررالنف   والت اصررررل بشرررركل فعررررالايمابيررررة لبنرررراك ا

 ل(8:  2020)ال انمي ، 
فه  يسائ  ئلة تجقيل الافضل لل ا ا مأ  لال تماوز الع ي  مرأ المشركلاي الناتمرة ئرأ لر ك    

     ، ولررررعينا لل صرررر ل الررررة الرررر ل ممكنررررةي، وا  ا نررررا للمشرررركلاللم  ررررف او المعتقرررر  او السررررل  فهرررر  ال
، وامكانيراته  فري بمنفسره فللاكاك الا نائي أهمية كبيد  فري تعز رز الم ا رف فهر  يز ر  مرأ اقرة الافردا  

 ل((Lakhani,2005: 32فةباي وجهة نسده  ازاك  ضايا مختلاا
، و ر    ئلرة لأفضرل اير  يمعرل منر  أ  رد التزامرانجر  الت ييرد ل بالإنسرانيعمل كق    افعة  رن    

قة فهرر  تجمرل المسرفولية كمرا يسرائ ا ئلررة تجد رد نفسر  مرأ أارد القيرر   فري التفكيرد، وال قافراي السراب
، و معرررل مرررأ الشرررخ  المشررردوئاي الناججرررة وأ امررر  ررراي، ، بنررراك العلايسرررائ  ئلرررة اتخررراذ القررردا اي

فنستطيا ئأ  د ق  ال المشكلاي ، فه  يسائ  ئلة بناك ايا  مت ازنة ذلك مو   الهام للأ د أ 
، وكيررف يمكررأ أن تررفاد فرري اس التفكيررد وكيررف تشرركلت فرري الماةرريئلررة معدفررة أنمرر رنرر  يسررائ نا

 ل(45: 2011د  الق    ئلة تب يلها)الفقي، المستقبل وتالتالي يوبح للف
هرراا النرر ع مررأ الرراكاك وااررا ا النفسررية والمسررمية والاجتماعيررة الايمابيررة ئلررة الفررد   رهميررةونسرردا    

 ل(Seligman,2000:14)ل بمسملة تجسيأ الجيا  الانسانية، وجعلها أفضل  ن  يتو
، و ررفاد فرري غيرردا ليورربح أ  ررد اقررة   ى كررل مررأ يد رر  أن ي يررد مررأ ئا اترر برردزي الجاجررة اليرر  لرر   

لل كا تنسيميا التباقيا مدنا في م ا را العمرل وغيدهرا فقر  جرا ل الع ير  مرأ واب ائا مأ  لال اظها ا 
العلمرراك بررمن ارفرردا  الررايأ يسهرردون لررل كا تنسيميررا الررتباقيا ينخد رر ن فرري أنشررطة ذاتيررة و تفررائل ن 
 يناميكيا ما بيئاته  أ  انه  يميزون أنفسه  ئأ ارفدا  السلبييأ مأ  لال تبني ت ج     رل ارمر  

وت ييررد السرردوا ، الم ررابد  فرري الت لررم ئلررة الجرر اجز التفكيررد الررة ارمررام مررأ  ررلال اظهررا يتضررمأ 
  Frese & Fay).  ،(2001:23التي يعمل ن تجتها

، والالرتمابة اس فقرر فري ارئمرال المنور ي ئليهرابينما يميل ارفدا  غيرد النشرطيأ الرة الانخرد    
فارشخاي الالرتبا ي ن  لParker &Collins,2004:21)لها ، ولمتطلباي الم  ف بشكل للبي )

يمكررأ الائتمررا  ئلرريه  فرري ال صرر ل الررة نمرراح مهنرري ذلررك لانهرر  يك نرر ا ا  ررد الررتع ا ا لبررال جهرر  
 ل((Yidong et al,2020:2اةافي في ب ك الت ييد مأ اجل المنسمة
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، والم ررابد  فرري العمررل ن ئلررة تجقيقهررا، ولرر يه   وح المبررا   ، و عملرر  فهرر  الررايأ يجرر  ون ارهرر اا   
                    اتررررة يجوررررل الت ييررررد كرررر نه  غيررررد مقيرررر يأ بررررالق ى الم  ايررررة فهرررر  يعملرررر ن ئلررررة تمميررررا المرررر ا    

 ل(Crant, 2004 :439الموا   المتااة لل ص ل الة تجقيل الاز ها  في العمل)و 
فه  يعمل ن وفل مي له  الطبيعية في ا ا زمام المبا    لتجسيأ السدوا الداهنة ، و لل ظدوا    

ذلرررك يعنررري ان المررر ظفيأ يتجررر ون ال ةرررا الرررداهأ فررري ، ، وتجقيقهرررالل صررر ل الرررة ارهررر اا ج يررر  
، و شرررمع ن الا رررد أ فررري الشخوررري اترررة لررر  لررر  ي افرررل الا ررردون  ممم ئرررة ئملهررر  و بررر ون  أيهررر 

 ، والتجررر و ئرررأوجهررراي نسرررده  ووةرررا ت صرررياي للتجسررريأ، و ئرررأ  أيهررر  لرررة التعبيررردمررر ئته  ئمم
 ل(Lepine& Dyne,2001:327-328)مقتدااي مبتكد  مأ اجل الت ييد

، ومتماوتيأ يتعامل ن ما العمل بشكل ي ال  ت الجالي الة م ظفيأ مدنيأاذ تجتاى المنسماي ف   
  ل(Crant,2000:437 )تبا يال
فررررالالتزام  مررررأ  بررررل المرررر يد الرررر  يل للأشررررداامررررأ  ررررلال اظهررررا  المبررررا     ون الجاجررررة المسررررتمد     

الالتبا ي الا  يدكز ئلرة المفلسرة، والترزام ال ظيفي التنسيمي يدتبر ا تبا ا ايمابيا وايقا بالسل   
  ل(Ellemers et al ,1998:717-721، والالتزام نج  السل كياي الالتباقية الشخوية )الفد ل

 الا اك التنسيمررريفهررر  يسهرررد فررري  ا ي للمررر ظفيأمرررأ هنرررا بررردزي أهميرررة السرررل   التنسيمررري الالرررتب   
ة ان السرررل   التنسيمررري الالرررتبا ي يررردتبر مرررايررر  اظهررردي الابجررراو المتدا  ، والقررر    ئلرررة التكيرررف

 ل(Grant &Ashford ,2008:34)، وفعالية المنسمة ظفيأ ال ظيفيالم بم اكا تبا ا ايمابيا 
از تع يلرررر  بالكيايررررة الترررري تسررررائ ا ئلررررة الانمرررر وإمكانيررررة، يسررررائ  الفررررد  ئلررررة ا ا   لررررل ك  نرررر ر   

 Bakker&Sanz , 2013التفر   فري العمرل لتجقيرل النمراح )والاجتهرا  فري تمراوز الا فا راي، و 
 (ل397:

لتجقيررل لمرر ا   ووفقررا لنسد ررة الت لررا والبنرراك تسررائ  التمررا ب الايمابيررة ارشررخاي ئلررة تمميررا ا   
، والعمررل الفعررال نرراك ايمررابي ناشررل مررأ الشررع   الميرر ، فاز هررا  الم ظررف هرر  بالاز هررا  فرري العمررل

(2015: 93-96 Demerouti et.al)ل 
، ادكاترر  وهرري الفررد ، نشررا   سررةمرري الالررتبا ي مررأ  ررلال يقومنهررا يسررت ل ئلررة السررل   التنسي   

، والانخداس في ت ييرد البيئرة المجيطرة والتنسيميةائ  ئلة تط  د البيئة الاجتماعية، مهمة ك نها تس
، ت لرا نطرا  اهتمرام الافردا  وا  ا هر   م ل الع ا ف والجرالاي الايمابيرة ذلك رن التما ب الايمابية

(Fredrickson & Losada,2005: 678)ل 
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مرل ال الع  ، وتما ان السل   الالتبا ي يرت  تج ير ا مرأ  رلال تفائركما انها تسهل النتائ  المفاتية   
 ل(Crant,2000:458، والا  ا ية للفد  ) السياقية، والفد ية

لمسررت ى الفررد   ئلررة ا باربر اعفقر  أظهرردي اربجرراو السرابقة ان الرر افا الرر ا لي يتنبرم بشرركل ايمررابي 
 (Amabile,1996:44، والم انم المختلفة للمبا    الشخوية )وابتكا   و  العمل

، وتعز رررز السرررل   يررردا برررا ز للمنسمررراي للتدكيرررز ئليهررراوتمرررا ان لرررل   القائررر  او المررر يد يعررر  مت    
لان القائر  يكرر ن بم ابرة نمرر ذى يجتراى بر  ايرر  يرت  تقليرر  لرل كياته  فهرر  ذلررك الالرتبا ي للمر ظفيأ 

ة امنررة يشررما المرر ظفيأ ئلررة ائررا   التفكيررد فرري الطررد  الق يمررة )أ  التجفيررز الفكررد  مررا ترر فيد بيئرر
لالك ل ا تجتاى المنسماي الدلمية للقدن الجا   والعشرد أ  ،للتمد م مأ  لال التفكيد وال ئ  (

، واتخراذ ، والجكر  المسرتقل ن المبرا    المسرتقلةبما فيها الم ا س الجك مية الة م يد  م ا س يما ل
وتالترررالي لررريجتاى هرررفلاك القرررا   الرررة  ،، والرررنه  المبتكرررد  للمهرررام والمشررركلايوالتفكيرررد التجليلررري القررردا 

 ل(House etal,1987:712) ا وتط  د كفاكاته  والتقلاليته تجفيز اتبائه  فكد 
انشرررطة م جهرررة ذاتيرررا  ذلرررك ان المررر يد أ الرررايأ يسهررردون لرررل كا تنسيميرررا الرررتباقيا ينخد ررر ن فررري    

  ل(Frese& Fay,2001:135)، و ج ا ن الت ييد في بيئاي ئمله و   لة الاجل
( ان الم يد أ في العشد ناي مأ القدن الجا   والعشد أ ليك ن ن ناججيأ 1995ا تدح هاوس )   

 ا، وذلك لان تق يد م يدو يا ية تفضي الة مبا    المدؤوليأبشكل  اي اذا اظهدوا لل كياي ق
، و وائ  التي تفاد بها الع امل الا ا  ة الم ا س لاواته  وكفاكته  الااتية يج  ان ال  جة

  ل(,Lepine&Dyne 1998:83)للم ظف،الالتبا ي،السل  ،ئلة،المهام
(ئلررة  رر   مفرراسي  الالررتباقية المختلفررة فرري التنبررف بالع يرر  مررأ النتررائ  Crant,2000) ايرر  أ رر    

، وتمييرر  الافكرررا  وا ا   الاجهررا ، ، والتقرر م الرر ظيفيفررد   والممرررائيالمدغ تررة بمررا فرري ذلررك الا اك ال
كمرررا ان ت لررريا نطرررا  الانتبررراا والا  ا  مرررأ  ،، و  رررا   الائمرررالالتنسيمررري، وفعاليرررة القيرررا  والت ييرررد 

، وهر  مرا يمعلر  يز ر  مرأ المدونرة الا  ا يرة ل ير   لال تم ية الم يد للمما لاي الوجيجة في ئمل 
   ل(Crant,2000:460يقضا لنطا  ا بد مأ المعل ماي )

، وتالتررالي الت لررم ئلررة والتفرراوب، واتقرران مهررا اي الالررتماعالترري لرر ا تسررائ ا فرري التنسرري ، و    
ك نهرا    للإ ا  ذلك أن صجة الم يد النفسية والمس ية بم ابة العم   الفقد   ،الوع تاي التي ت اجه 

، فراذا كران المر يد يتمترا بجي  رة ولرل   تنسيمري الرتبا ي لريتمكأ مرأ لتنعك  ئلة المجيطيأ ب 
ايررر  اظهررردي الابجررراو ان السرررل   ، وتمرررا يجقرررل افررر  التررر ازن لطلبرررة تجقيرررل الدفاسيرررة لم ظايررر  وا
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                          المررررررررررررر ظفيأ الررررررررررررر ظيفي وفعاليرررررررررررررة المنسمرررررررررررررة  برررررررررررررم اكالتنسيمررررررررررررري الالرررررررررررررتبا ي يررررررررررررردتبر ايمابرررررررررررررا 
(Grant &Ashford,2008:3-5)ل 

، و مكررأ العامررة للمرر يد ررة الب نيررة والوررجة وتمررا أن السررل   التنسيمرري الالررتبا ي يعتمرر  ئلررة الليا   
، مما لرة الد اةرة لللالرت ، تردو   العقرل ، القرداك التممرل بسيطة أن تجسرأ ذلرك ، منهرا لإجداكاي

أ  تسخيد كل ما مأ شان  أن يجقل اره اا المتعلقة بالعمل مأ  رلال  الانخرداس فري الرتداتيمية 
، ومرأ يعر  القرة مهمرة مرأ القراي التدتيرة وتمرا ان التعلري  ،الطا ة المس ية، والعقليرة لر  لإ ا  ذاتية 

والمستقبل، ولالك فرمن  الجاةدل    ملامج  في ار واي ارلالية التي تسه  في تك  أ الممتما وت
، فهر  يقر م ئلرة د  ، والالرت ما  كير  هر  مرأ أبردز أنر اع الالرت ما  فري  أس المرال البشرالاهتمام بر 
، الدكيرز  لم  لرة، ولرالك تعر  جر    الا ا   فري االتعليمريلعمل ئلة تطر  د مسرت اه  ، واتنمية ارفدا 

 (5:2009-3العبالي ،الم  لة و يم متها ) ارلالية لتط  د
ة يعتم  ألالا ئلة ، وتط   العملية التعليميا  التدتية والتعلي  ئلة ان نماحاي  يتفل جميا  و    

                          ، والترررررررررري تسررررررررررره  فرررررررررري تجقيرررررررررررل ارهرررررررررر اا التعليميرررررررررررة ، وئلرررررررررررة مرررررررررر ى كفاكتهررررررررررراا ا   الم  لررررررررررة
 ل(2003:66) السبيعي ،

وكما أشا  )ليز ( ان مر يد الم  لرة  ،اي  يقا ئليها  و  بالغ ارهمية في اا او الت ييداي     
قيا   ، وتنمية اتماهاي صجيجة ل يه  ه  لة اا او الت ييد في لل   م ظاي ، و  لاب القا   ئ

  ل(46: 1986مب ع )هدمز ،
، كررر ن الباا رررة لررر  تمررر    الررراي لرررابقة تناولرررت الررراكاك الا نرررائي هميرررة البجررر أ مرررأ هنرررا جررراكي    

 و  المررر يد الرررا  ، ورهميرررة با ي لررر ى مررر يد  المررر ا س ال ان  رررةوئلا تررر  بالسرررل   التنسيمررري الالرررت
للتطر  اي  نتيمرة ،ئال  مليك بالض   ايفي  والجي  ة الالتباقية، تطلم الك يد مأ الا ا   الااتيةي

أصرربجت الجاجررة الررة لعلرر م وال رر    الاتوررالية الهائلررة فقرر  المتلااقررة والمسررتم اي الك يررد  ، وترردا   ا
لان القيرا   مطلبرا ملجرا أ  رد مرأ ذ   برل  القيا   الفعالة والا ا   ذاي الكفاك  العالية والم    الفائقة

                  مرررررأ المررررر ا   البشرررررد ة ولالررررريما فررررري ممرررررال التدتيرررررة والتعلررررري  هامرررررامررررر   ا   تعررررر  د التدت  رررررة المعاصررررر
 ل11):  2015)الجد د  ،
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 :ماز في ئ   ج انم نسد ة وتطبيقيةوتناكا ئلة ما تق م يمكأ بيان أهمية البج  الجالي باي   
  :الأهمية النظرية للبحث

تبرردز أهميررة البجرر  الجررالي مررأ الناايررة النسد ررة فرري القرراك الضرر ك ئلررة مفهرر م الرراكاك الا نررائي 1.
، والررا  يعرر  المرر ا س ال ان  ررة فرري مجافسررة بابررلوئلا ترر  بالسررل   التنسيمرري الالررتبا ي لرر ى مرر يد  

ل اير  ، والرا  لر  يلرل اقر  فري ال  الرة والتجليرفي ئل  الرنف  الايمرابي مأ المفاسي  الج ي ة نسبيا
 لوالته افا مأ  بل الباا يأ لعاجل أن ينال هاا المفه م  ب لانممل في القد م ا

)الرراكاك الا نررائي، والسررل   التنسيمرري  الرر و  المهرر  لمت يررد  البجرر  تسهررد أهميررة البجرر ايضررا  ل2
 لوأ ا يمياشخوية الم يد نفسيا واجتماعيا      مأ أهمية في بناكوما لهما  الالتبا ي(

  :البحث من الناحية التطبيقيةأهمية 
البجر  فري الممرال التدتر   ، بمرا لتسرفد ئنر  نترائ  هراا أهمية البج  الجالي في الالتفا  تكمأ .1

، مررأ  ررلال ت جيرر  القررائميأ ئلررة العمليررة التدت  ررة نجرر  العمررل ئلررة تنميررة الرراكاك الا نررائي  والنفسرري
 ة أو ا شا ية تنمي هاا الق  ايل يه  مأ  لال بدام  ت   بي بما يعزز السل   التنسيمي الالتبا ي

البجررر  الجرررالي أ واي معررر   ئلرررة البيئرررة المجليرررة لقيررراس كرررل مرررأ الررراكاك الا نرررائي  كمرررا يررر فد ل2
لرر ى مرر يد  المرر ا س ال ان  ررة فرري مجافسررة بابررل ممررا يسرره  فرري  فرر   والسررل   التنسيمرري الالررتبا ي

 والافرا   منهرا فري تقر  مه  مر يد  المر ا س م يد اي التدتية بم واي لتشخي  م ل هاا الق  اي لر ى
  للااقا
  :أهداف البحث. ثاثال

 :مست ى  ه ا البج  الجالي التعدا ئلةي
 لل ى م يد  الم ا س ال ان  ة في مجافسة بابل الاكاك الا نائي: أولا

 ل: السل   التنسيمي الالتبا ي ل ى م يد  الم ا س ال ان  ة في مجافسة بابلاانيا
: العلا ررة الا تبا يررة برريأ الرراكاك الا نررائي والسررل   التنسيمرري الالررتبا ي لرر ى مرر يد  المرر ا س اال ررا

 لال ان  ة في مجافسة بابل
: الفدو  ذاي ال لالة الااوائية في العلا ة الا تبا ية بيأ الاكاك الا نائي والسل   التنسيمي  ابعا

 المن  وم   الخ مةل  الالتبا ي ل ى م يد  الم ا س ال ان  ة في مجافسة بابل تبعا لمت يد 
لر ى مر يد  المر ا س ال ان  رة  الاكاك الا نائي في السرل   التنسيمري الالرتبا ي نسبة الهام:  امسا

 لفي مجافسة بابل
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 :Limitations of The Research)رابعا. حدود البحث )
 2021-2020: العام ال  الي الج و  الزمانية
 ليأ ة في مجافسة بابل مأ كلا المنسبم يد  الم ا س ال ان   : يتج   البج  الجاليالج و  المكانية

 لالا نائي ، السل   التنسيمي الالتبا يالم ة عية: الاكاك الج و 
 (: Definition of the Termsخامسا. تحديد المصطلحات )

  ( Persuasion  Intelligennce ). : الذكاء الاقناعيأولا
 عرفه كل من :ـو 
(Mills,2000):   بمنرررر  ئمليرررراي فكد ررررة وشرررركلية يجرررراول فيهررررا أارررر  الطرررردفيأ التررررمايد ئلررررة ار ررررد

 ل(Mills,2000:52وا ضائ  لفكد  ما مأ  لال التمايد ئلة م ا ف  أو معتق ات  أو لل ك  )
بمن  ئملية ئقلية يت  مأ  لالهرا الر   ل للسرل   البشرد  وت جيهر  وتهراا فانر   2009):، )شحرور

تفكيرررد ار ررد أ  و ررداك  ل رررة يتضررمأ تقرر ي  الافتررداب المسررربل بمننررا االمررا نرررتمكأ مررأ ا  ا   فايررا 
، والت اصرررل معهررر  وا نرررائه  ة تبررر يل افكرررا ه  مرررأ  رررلال التفائرررللرررنملك القررر    ئلررر فمننرررا، جسررر ه 

 ل(67 :2009)شجدو  ،
 8).:2017)ابيم ، ه  التخ ام مها اي الاكاك في ئملية الا ناع: (2017)حبيب،

تعد فرررا نسد ررا لمفهررر م  2000)ميلررز ،)تبنررت الباا رررة تعد ررف  :التعريــا النظـــرك للــذكاء الاقنـــاعي 
ئلررة نسد ررة وتعد ررف ميلررز  ئرر المعتمرر  فرري بنا 2018)جالرر  )الرراكاك الا نررائي ك نهررا تبنررت مقيرراس 

 لالا نائيللاكاك 
ئمليراي فكد رة وشرركلية يجراول فيهررا أار  الطرردفيأ  :أمـا التعريــا الائرالــي للـذكاء الاقنــاعي ف ــ    

ال  جررة الكليررة الترري يجوررل مررأ  ررلال   قرراسو  معتقرر اي أو لررل   فررد ا أ ررد التررمايد ئلررة م ا ررف أو
والررا  تبنترر  الباا ررة لهررراا  ئليهررا المرر يد، والمرر يد  المسررتميم ئلررة فقررداي مقيرراس الرراكاك الا نررائي

 لال دب
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  :(Organizati0nal  Proactive Behaviorثانيا :السل ك التنظيمي الاستباقي )
  :ـعرفه كل منو 
(Parker,2000):  يرا،ذاتيبر أ م ج  نجر  الت ييرد، نشرر بمن  لل   ئمل التبا ي او مستقبلي او 

  ل(Parker,2000:458ومستمد )
((Crant,2000 :  لررل ظردوا ج يرر   :  ، أولمبرا    فري تجسرريأ السردوا الجاليرةأ را زمررام ابمنر 

السررررررررلبي مررررررررا السرررررررردوا جرررررررر   ال ةررررررررا الررررررررداهأ برررررررر لا مررررررررأ الت افررررررررل أ  انرررررررر  ينطرررررررر   ئلررررررررة ت
  ل(Crant,2000:43الجالية)

( 2016 ،Zhang et al):  الالررتبا ي لمورررلجة بمنرر  الشرردوع فرري الت ييررد أو اظهررا  النشرراس
منسمرة، والتدكيرز ئلرة المنسمرة بهر ا  ، أواجتماعيرة ، أوذاتية كانت، وفل البف  المتع    المنسمة

 ل( Zhang et al , 2016  :65)سية التنسيمية والمولجة المماعيةتجسيأ الدفا
ـــا النظـــرك  فررري بنررراك مقيررراس  تعد فرررا نسد رررا (Zhang,etal,2016الباا رررة تعد رررف )تبنرررت  :التعري
  لالالتبا يالسل   التنسيمي 

الشردوع فري الت ييرد أو اظهرا  النشراس  :أما التعريا الائرالي للسل ك التنظيمي الاسـتباقي ف ـ    
ة و جقل المولجة الالتبا ي بما يخ م مولجة الم  لة و ف   الة تجسيأ  فاسية الم  ليأ والطلب

ل  جرررة الكليرررة التررري يجورررل ئليهرررا المررر يد، والمررر يد  المسرررتميم ئلرررة مرررأ  رررلال ا قررراس المماعيرررة و 
 لالباا ة لهاا ال دب اع لت، والا  مقياس السل   التنسيمي الالتبا يفقداي 

 
 
 
  



 

 انيالفصل الث

 ةي ودراسات سابقاطار نظر

 اولا: اطار نظري

 .الذكاء الاقناعي*

 .السلوك التنظيمي الاستباقي*

 ثانيا: دراسات سابقة

 .دراسات تناولت الذكاء الاقناعي*

 الاستباقي*دراسات تناولت السلوك التنظيمي 
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 أطار نظري:  -الأول المحور
 :(Persuasion  Intelligence)الذكاء الاقناعي 

  :أكدت الكثير من آيات القران الكريم على هذا المفهوم :لذكاء الاقناعي في القران الكريما
هًما  ومنها قوله تعالى    ْْ وَلَموْ نُنمتَ َّ ِ لِنتَ لَهُم مولْ مِمنْ حَوْلِمَ   : ) فبِمَا رَحْمَةٍ مهِنَ اللّه لْمِ  نََضَوا ََ للََْ غَلِمظ

ِ حِب  اللّهَ ُ ِ م ا  لَمى اللّه َْ مهْ  َْوَن  مْمتَ َّ ََ َْ مزِمَل  ْْ ِّمْ لَ مْملِ َّ ماوِرْفُ َِ ْْ وَ ضِلْ لَهُم ِْ َْ ْْ وَلتْم منْهُ َْ  ُُ ْْ ما لِننَ  َّ  للْمُْمَوَنهِ
  . 159:)آل ْمللب

وْبَ  حِلَى لمْهَبَا: ) تعالى وقوله    َِى ، ََُّونَ  حَِ هُ  ِّلَْْ َََّ لُ  لَعَل مهُ  لَنهِن ما قَوْن   لَهُ  طَ   تمور  طمه  َ خْشَمى أَوْ  يَْمَ
(43-44.  

 :الذكاء الاقناعي مفهوم عن تاريخية نبذة
أول لخْبمممارل     ْنمممةما وعممم  ْمممالْ للمممنضا للضلَبمممْ   للضل مممة  ننظمممه (1905)َّاَمممت لليةل مممة ْممما     

لمى ممةلر  ،َناءمعاممه للم للْعلظمممْ  بالإَجما مممن للعلمماء للْنيم   وب ، حماول للثينمل  للبممنول  للْالظمةوْ
، وناَممت للمضاةممن  أب للممةرةا    باتممْخةل  لخْبممارل   ظمماا للممَناءول لئممه ّممْ لل ظمما، للمبممَْيلْ للضممل 

 ّمضْ ْا  ، للملتضعة ّْ مل  للنوع من للَناء للَا ه للقظاا لظبت عماَة حقظقظة للنجاح ّْ لل ظا 
ممة    للممَناء  يارممة ْنا ممل فممْ  (1925) وللممَناء  ْ، وللممَناء للمظنمماَظن) للممَناء للمجممل حممة  رورَ

 ، وللنجماح نمل للمعلفظمة ممن للمَناء ّمْ للْثظم لنةْماْْ  ، م نةل ْلى أفمظة للجولَ  للمعلفظمة وغ
َما  مل  ّْللَناء  للبلوننوب  ّبل وقة لمما يل مة  للوقمت بنَمه للَمةر  ْلمى ةعمه ل خمل ن يْوملّوب وّ

  .   2013:189للشخص وبَناْة تامة )للخضاف , 
لظمة للمعلفظمة وللعاطةظمة أِار للى أفمظة للجولَم  للعََّة  Wechsler,1940)) أما  لّنة ونبلل   

                                    بَممممممممممممةر  للشممممممممممممخص ْلممممممممممممى للنجمممممممممممماح ّممممممممممممْ لل ظمممممممممممما   ، ولنةْماعظممممممممممممة ّممممممممممممْ للْنيمممممممممممم وللشخوممممممممممممظة
ْ تْننا  للَلب للماعْ وَْظجة ل ب اث للمْعمة   لْضبمنل للمَناء ممن قيمه ةنلضمور  ّمْ أَمومةمه  وّ

بعمممة  يْمممنلُ ممممن رارمممة أبعممما  رئظبمممة وفمممْللمبممممى  نظمممة للعَمممه أِمممار حلمممى حب للمممَناء تثمممو ن معَمممة 
مشاْل للَي  نخَ ِنه للَةر  ْلى لتْقبال وتضبنل أّثار و  ،بعة للم ْوى ، و جبعة للنولت، و للعملظا 

                ومولقممممممُ ل خممممممل ن بالْضمممممماْا  لنةْماعظممممممة للوممممممل  ة وللَممممممةر  ْلممممممى للْضاْممممممه معهممممممْ ولقنمممممماْهْ
  .73: 2001وَْ ،)للبما 
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نمه لَبماب يْمْم   ْة  أَولع للَناء، حنث أَّة أب ،  Howard Gardner,1983))وقة لَّْشُ    
غَلول , ، من مخْلُ أَولع للَناءبمبْو ا  مخْلضة  . 248:  2005) لل

  للمى أب للمَناء يْثموب ممن رارمة ةولَمم  Sternberg.R ,1985) ّمْ حمنن تو ملت  رلتما    
مات يللتمْ للمملتبب بمالْضثنل ، وللجاَم  للخْ للمَي يمةل ْلمى للْضثنمل للْ لنلمْمهمة فمْ للجاَم  للمنوَ

ْ أِممار للمممى عظممة  وقممة ، وللجاَمم  للبممظاقْ للمْومممن للشممخص للبمممارع ّممْ للعاقمما  لنةْمالن ممةلْ
، وأَممه نَممه مبممَْه ْمن للَممةرل  ل َّا  مظممةَْلظمة ّممْ نْابممه   ممما بعمة للممَناء   ب  ، نَممةر مضهمو  لنقنمماع

 . 72: 2013مضْاح أتاتْ لا لء للناةح ّْ لل ظا  )للخضاف ، 
                     ّمممممممْ نْابمممممممه للمممممممَي أحمممممممةث رمممممممور  ّمممممممْ للْضثنمممممممل  َّمممممممة أوعمممممممح  ,1995 لَظمممممممال ةولمممممممماب  )أمممممممما   

، ّا ممة مممن أب  ممة  مممةى للنجمماح للممَي   ََممه للممملءللعمماطضْ  أب معامممه للممَناء وحممة  ن   )للممَناء
 واحبه مناءل ْاطةظما و ومُ للمَناء للعماطضْ للمَي غالبما مما يمْْ  ظاتمه ممن خمال معاممه للمَناء 

، ومشمماْل ل خممل ن مممن أّمملل  ، ول لر  للمشمماْل للشخوممظةوتَنممظْ، )للَممةر  ْلممى ل رل  :عمماطضْ بنَممهلل
أخنممملل ممممن أب ممماث  َّنمممل    لنمممو مورتننبمممنن  للمْعلَمممة بمممما  جعمممه للنممماا وقمممة لتومممح ، وةماْممما   

َممماة نن أب للنجممماح  عْممممة ْلمممى ِمممْء يْجممماو  معاممممه للمممَناء ، وللمممَناء للعممماطضْ حنمممث أوعممم ت 
قمةر  نينمل  ْلمى لنقنماع  رلتاته أب من يْمْعوب  ةرةة أَّيل من للبمعا   ولليمللء ّمْ لل ظما   ملثموب 

همممْ للبشمممل، وفمممَ  للَمممةرل  ن تعلمهممما  ،، و ظممما  ، وت ضنمممَهمممْوللْضممماوع مع ل خمممل ن وللْمممنرنل ْلمممى وّ
 ، ول مضا ل افما بالمَناء لنقنماْْللمةلرا وم  ملم   جم  للْ لمْ  هما لْ َنمح َجماح أَّيمل ّمْ لل ظما 

ولرار  للنضبظة وللجبمظة ولنةْماعظة ، لن نة ْلى أفمظة للَناء لنقناْْ  2000 ، )منلَ ةاءحْى 
، وةعلهمممممممممممما ه بمبممممممممممممنلة ت بممممممممممممنن لل ظمممممممممممما  لنَبمممممممممممماَظةلن جا ظممممممممممممة ْلممممممممممممى للضممممممممممممل  نوَممممممممممممه يْومممممممممممم

  . Mills,2000:56)أّوه
 :يذكاء الاقناعالمدخل الى 

لمممنا  وللثْابممما  ّمممْ للوقمممت لنقنممماع أحمممة للمضممماهظْ للْمممْ أ مممب ت تنخمممَ  ورل نينممملل ّمممْ للْ   عمممة   
، ّالوللمة ّمْ  نْمه يل مة أب  رل أتاتظا وحنو ما ّمْ حظما  أي ّمل لنقناع يلع   و  بأ، ونِ  ّْ للللفن

، وللْمممماةل  أ مممما نمممماب يل ممممة أب  َنمممم  للمل وتممممنن  َنمممم  ل تممممل   وةهممممة ًَممممل  ، وللمبمممم ول ّممممْ موقعممممه
، ولمَل ّممنب  ، وأفمظمة  للمجمه خمل بجمةوى تظاتممْهولنْاممْ ...للمك نمه ّمْ موقعممه   ماول لقنماع ل 

  .5) 2017 :وللَو  للمضَو   )حين  ، ، ّهو وقو  لل ظا   لع   ورل أتاتظا ّْ لل ظا لنقناع ي
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 وحظاتظمة مل  ةاَم  لةْمماْْ ، ة، ْملظمة لَبماَظل  لب لل ظما  تعمة منمةلَا لاتومال، ولنتومالم   
وَضبممْ ن تبممْقظْ لل ظمما  لنةْماعظممة لن  همما، و ممنتْ لنقنمماع لظوممسل  بالممةور لللئظبممْ وللمهممْ ّممْ 

مامةما ممن لللِمةاممه مم  للوئمائُ للمعلفظمة وبننْهمايْع أمما للمَي .لنتوال فمو للمَناء لنقنماْْ  ، وَ
ولنّْللعممما  ، وفمممو طل مممح ممممن للمبممما   للسل مممح للمممَي يممم رل ْلمممى تممملو  للضمممل ، وممممن حولمممه هممموّ

، وفمو ْ ِمْى للمجمان  تمولء ناَمت تظاتمظة لقْوما  ة، ْبمنل ةمها ّملوللَْنظا  للْْ  منمن لتمْخة
، وفمو  لنمه ْلمى لتمْخةل  للعَمه غنلفما، ول ْمال للْجار مة و ْخة  بشنه نينل ّْ وتائه لنْا  ب

ممممن ةولَممم  للعممممه ، ّهمممو  عمممة ةاَبممما مهمممما ولةمممللء للِْننممملل  للمممملل  لةللءفممماللْمممنرنل ْلمممى ل خمممل، 
لمظمهْ ل لضمة م اولة لْ بنن مهارل  للْول مه  منن ل ّملل  ممن خمال تع للْنًظمْ للَي ينسوي ْلى

لَ  ّْ للعمه  . Wiseman et . al ,2015 : 17) ولنلْ
ائمة ْلى ّلعظا  ّلبةظة ، وللممارتا  للَولنَْْا ل ، للعلو ، وللضلبضا  جم   نن وفو للَي    

ا    مظاغة ، من َاحظة وللظا  وتسيظَا  من َاحظة أخلى ، وتهةف فَ  للضلعظا  وللَْنظا  للى لْ
 ممور  للولقمم  ّممْ مفممن للضممل  ب نممث توممبح للوممور  ل جا ظممة ّممْ  لخممه للضممل  ومفنممه لْممنعنا ْلممى 

اته وتلونه للخارةْ )   .Tosey& Mathison , 2010 :17)تولّ
ْنمةما يْول مه ل ّملل  فظمما و منن لتْخةلمه ننتملو  حمةيث يم من لن رل  للعمنمح لمما   ومه    
تبممح  يلموا لل مة ل قومى  بنَمما ، ونَل  ي من للوتائه للمسلوبة نتمْعمال تلم  للمعلومما   ننهْ

، أو ، أو للْضماوع، أو للَْمة ْلم  ْمن طل مح للْيلظم من للضعالظة  ي تَاط   منن ل ّملل  تمولء نماب م
 . 2020:32للِاَمْ ، ) ، أو غنل للَْنظْ
  :من الذكاء الاقناعيغرض ال
 :فو من للَناء لنقناِْْلع لب لل   
ماله أولا: ، للْْ  ْ ْن طل ح ت ةية ل فةلف للضعالةمباْة  للناا لثْ  وب ول أَّيل َجاحا ّْ أْ

ملناء للعممه ، لْ مه  تضوْ للى للْلننَ ْلى َشما  بعننمه مَاء ، وِ ، ولَشماء ْاقما  ةنمة  مم  للم
ا  للْْ تبو  للعمه  ، ل مل للمَي  نبمينا  وللْ نْ ّْ توورلتنا وأّثارَا روح للْعاوب م ه للوللْ

َ ةل من للَةر  ْلى عبب ول لر  أّثارَا   .م
مْثاملمة تثموب تميبا ّمْ ، وخلمح ِخومظة  ل جا ظمة بنخلى تِننل للعا ل  للبليظة لةى لنَباب  انيا:ث

، ولمل نرنل ، تِننمل للمنضا وتِننمل للِنمل: )للِْننل وللْمي  ي وئظضْنن فما   ور ظه نوَهَجاح للمجْم
ال ما  سل   وبَل  َبْسظ  أب ََول لب فَل َين ل مل ن َّة و ه للى ما يل ةمل  لنَباب ف ، وَ



 17      ودراسات سابقة طار نظريا :الفصل الثاني     , 
 

ة وأتا لم لتبعها لنَباب لت ، ونمَل  للْمنرنل بِنمل  اع تِننمل َضبمهْسللنوع من للَناء قة وع  قولْ
 . 21: 2020)للِاَمْ ، وتِننل 

 :قناعيذكاء الاالالحاجة الى  
ا  للشخومممظة وتمممنلة للنجممماح ّمممْ لل ظممملل اةمممة للمممى للمممَناء لنقنممماْْ تًهمممل ّمممْ عممملورته نلب    

لم  فمْ ّمْ للِا، ولقناْهْ بسل َمة تضثنمل  ر  للضل  ْلى للْنرنل ّْ ل خل ن، َّةوللمهنظة ولنةْماعظة
لها بجمة ولمةيهْ رَمة ، و عملوب ّثينلل من للناا   ة وب أّثارفْ ،للمنوب للناقص ّْ و ضة للنجاح

، وتسلعاتهْ لثوَهْ لْ  سورول قةرلتهْ ْلمى ، وأحامهْ، ولثنهْ ن  ولوب للى أفةلّهْْالظة بالنضا
ول مممه ، وللْْلمممى لنقنممماع للنممماا غنمممل للَممما ر ن ، ّثينمممل ممممنظممم  أّثمممارفْ، ولقنممماع ل خمممل ن  هممماتوئ
 ب للَةر  ْلى للْول ه بشمنه مَنم  مم  ل خمل ن ممن أفمْ للعولممه  ، يةوب غنل ولرَنن ّْ أَضبهْو 

عالظمة وةممان، ولب  عظلل اتمة ّْ َجاح للضل  ّْ لل ظا  ينمْ ْاقما   ، ولب يش حظما  أَّيمل مْعمة وّ
 احممما نينممملل ّمممْ حظاتمممه ل تمممل ة ، و نممموب قممما رل ْلمممى مبممماْةتهْ ، و  َمممح َجو مممةلقا  مممم  ل خمممل ن

، ولثمن للَمةر  ْلمى َنح للنجاح ّْ لل ظا  مضاتظح ْمة ولْ  ،وللمهنظة بشنه أَّيل قو ، ورَة، ولتَْللرل
، ولثممْ  نمموب للشممخص ممم رلل ومَنعمما ل خممل ن اح لللئظبممْ للِنممى ولل مم  وللبممعا  لنقنمماع فممْ للمضْمم

فمممَ  للَمممةرل  ْلمممى للْول مممه لمممن   ومممه ْلمممى ، ّيمممةوب ب يمممَْن مهمممارل  لنقنممماع للْول ممملظةينبِمممْ ل
نمما  ،، ولن   ْلمه للناا أو   يوَهولن  نوب له ْاقا  ولتعة وملعظة، ّْ ْمله تل ظا  مهمة

لَ  نينل  ّْ تملْ لل ظما  ّمامل مما لب للَةر  ْلى لنقناع ، وللْنرنل با خل ن تمنن للضل  من لحةلث قض
 ، ونظم   منمنة  حمول تضثنمل للنماا وممامل يل مةوب ةةيم لمْل  للَةر  ْلى لنقناع ّاَمه تظنبم  ر ى 

  . ,2009: 3مباْةتهْ)للعباتْ 
، و َمموي للمملولبب بمملظَّْممما لب لمممْا  قممةر  لنقنمماع  ممَناء تبمماْة للضممل  ْلممى للْول ممه للجنممة ولل   

، وللنمماا ينخلطمموب ه لل ظمما  أَّيممل مْعممة وةمممان لة ممه، و جعمم، و يمملي للعاقمما  لنَبمماَظةلنةْماعظممة
، وتمْمة فمَ  ب لم ماون  لقنماع ممن قيمه ل خمل ن، و ْعلعمو ا ّْ م اون  لقناع  مِنل  ونينمل يومظ

للم اون  ْلى مباحا  لل ظا  لنةْماعظة ّْ للينت وللمةرتة وللعمه لَل ّ بن تول ه للضمل  مم  
لمى تمول ب مشماْل  عْمة بالةرةة لنولمى ْلمى منائمه ل خل ولقناْه  وةهة ًَل  مًهمل   ، وحبمن ، وْ

 .79): 2007وقةرته ْلى للْعامه م  ل خل ن بضاْلظة )ِنش ، 
 ، و بمماْة  ْلممى ت َنممح ملتممه ْ نممه ةولَمم  حظاتممهونممه ملمم   منممن للضممل  مممن لب   َممح للنجمماح ّمم   

 .2007: 43)، )ر اع، و جَ  ل خل ن لهورَْه  نضبه
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لى مةلر طو ه من    مَن ّمْ تضبمنل للمَناء لنَبماَْ ولَل َّة لَشِه ْلماء للنضا وْ م اولمة ، و للم
ا نينل  من للَناء لللو ول للى تعل   ِامه له لَائْ ْلمى ، وللثشُ ْن موامننه ، ًّهل  أَولْ

مممة للعلمظمممة ، وبَممممْ نمممَل  حْمممى قمممما  ُ ْمممن ل منظممماء ّممممْ للجاَممم  للمةرتمممْ، وللثشممممت ومممنه للمعلّ
 ، وت َنمح للنجماحْ لل ظما  لنةْماعظمةللَناء ّ هْومُ مخْل عَو  بالثشُ ْن 2011)،نمورتننبن)

ْيمل  ممن للعو فمَل للنموع ممن للمَناء مضهمو ، وقمة لفمْْ نينملل ّمْ ل ملل  قناْْالَناء لنأتما  ب لممه ، ولْ
ر  للضل  ْلمى للْعاممه مم  ل خمل ن، وتثمو ن ْاقما  ،  َه يلتبب بَةللمهمة ّْ للشخوظة لنَباَظة

  .5 ,2011,مورتظبن)لةْماعظة
مضهممو  أخممل للممَناء  بز ممةلرّممْ نْابممه  ّممن لنقنمماع    Mills,2000)ومممن بعممة مورتننبممنن ةمماء    

ْيممممل  مهممممما ةممممةل ّممممْ ت َنممممح للنجمممما ح ّممممْ لل ظمممما  ْمممملف بالممممَناء لنقنمممماْْ أو للممممَناء للْول مممملْ ولْ
   .Mills,2000:20)لنةْماعظة وللمهنظة

 :موهيللذكاء الاقناعي ستة مبادئ  :مبادئ الذكاء الاقناعي
َْمة  ّمامل،  ب   ماول لقناْمه  هماأ، وممن رمْ أون ل خمللب  َْن  للضل  بالضثل  للْْ يل مة تَمة مها  .1 لْ

َْمة بنَمه ن  مننمه للقظما  بمه، أأب  َو  بعمه ما بزمناَهللضل  أب  َْما  ، ّمنب و أْ ّمْ نما لل مالْنن  لْ
  .  ظح َْظجة لَو  تنرنل ل ّثار ْلى تلونظاته

ممة لفْماممماتهْل وممظة ْ ِخهممب   مماول للضممل  ّأ .2 ، وممما للممَي يب يمموب طممللف للممملل  لقنمماْهْ، ومعلّ
ه.  ْنه أو يلغيوَ

 ِنح وةَل  . بنتلو ب  خْول للضثل  أ .3
ءَ للعاطضْ، وللَي  مننه نحَا من للْنرنل فظه ْلى ل خل. أ .4  ب  َو  بالب ث ْن للج
 بالشنه للو ظح .مها لأب يْمنن من ماحًة ل ًة لنَةتاا ، ولتْخة  .5
 َمه نلمما ناَمت فمَ  لل َمائح  ،ولن لمة للمنسقظمة ، ولل جمج، ب يةْْ للضثل  بال َمائح، ولليمللفننأ .6

 . 27: 2006)للْثل ْْ ، وى وأَّيل ّائة  وتنرنلل ّْ ل خلحةيية وقل بة من  نئة للهةف ، ناَت أق
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 ومن ّ لئة ـ :فؤائد الذكاء الاقناعي
 .َة للْضثنل، وتضبنلفا نظضما يل ةت نْ للضل  ّْ طل  .1
 .للبظسل  ْلى مشاْل  .2
ة ّائَة .للْخلص من للمخاوف .3  ، وللعا ل  للبنئة ببلْ
 للبهولة ّْ لَشاء لَبجا  م  ل خل ن . .4
ة نظةظة لل وول ْلى للنْائج للْْ يل ةفا . .5  معلّ
ة لتْللتظجظة َجاح وتضوق وَيوا ل خل ن ومن رْ تسيظَها ْلى ل خل ن . .6  معلّ
 ممارتة تظاتة للِْننل للبل    ي ِخص يل ة. .7
ة لقناْهْ ).8   . ,Bander 1979:45للْنرنل ّْ ل خل ن وتلْ

 :طرق الاقناع وكيفية التأثير بالأخرين
فممْ :للموممةر ولللتممالة وللمبممَْيه ، وبممما لب  تْثمموب ْملظممة للْممنرنل ولنقنمماع مممن رارممة ْنا ممل    

ّاَه  َ  ْلى ْاتَه للو ول للى  للموةر فو للناقه لللتالة وللمب ول ْن لقناع للمبَْيلنن ّنها ،
مْ للضلوقما   نمنهْ   أّثارفْ  وللْنرنل ّنهْ بما يْنات  م   نئاتهْ ومبْو اتهْ للعمل ة وللْعلظمظة وتللْ

وللموةل ظة وللَةر  ْلى لتمْخةل  أتمالن  مْعمة   ومناتمبة للْمنرنل ولنقنماع  ظه لب يْوُ باليَة  لوْ
 ملتبمة ل ّثمار  لْثموب ولعم ة للهمةف ، ؛ أب  شنه رتالْه  وعوح ن غموع فظمه ون تمو مه هلظوْ

  .بعنة  ْن  للخله وللجةل ولنتْعاء مةْمة با  لة ولليللفنن ، مناتبة للعبارل  ،
 :تحقق الاقناع والتأثير ما يليومن أهم الطرق التي 

  جمم  ْلممى للناقممه أو للموممةر أب  مْلمم  للَناْممة للْامممة بممالضثل  للْممْ  بممعى لنشمملفا وأب  نمموب 
لم لب للْخمبب وللْوتمب ّممْ قناْْمه بضثلتمه  عنما عممعُ  ْمنمح لن مماب ّمْ أفممةلّها ومبا ئهما ؛

تشو  لللتالة ملتها نما  ج  أب يلنن لها أو مما ي  ي للى ْة  لقْناع للمبَْ للضثل  وتس نْها؛
ْلممى َبمميظة للمعمماَْ وحوممل لللضمما  ّممْ نلممما  ولعمم ة  تجنمم  للْعمممظْ وللشمممول ، وأب   مماَّ

  . وب للْشْنت بالعمومظا  وم ة   تبْهةف تضبنل للضثل  ولئهارفا نهةف أتاا ّْ لل ولر
  ّومماح  ومموما ولنتممَْولء للمضجممل للخ لةْنمما  للجممةلل وللمناَّضمما ْلممى للناقممه أو للموممةر ،

لظمه  للضثل  مب ول ْن ََلها بالو  ولنحبماب بعنمةل ْمن للْضمل  ولنحْضمال بالَمةر  ْلمى لنربما  وْ
 .وللْنينة  ةن من لتْعةلئها ،بالةلنه، وللْظبنل ،ونب  للَلو  أب  قظْ لل جة
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  للممى لطماع للمبمَْيه للمَنم  ْلممى للنْظجمة للنهائظمة بوممور  ولعم ة ومضهوممة ،َّممما   ْما  ل وما
لظمممه ّممماب للمومممةر  لَتهمممانللْعممملف ْلمممى ميممملرل  ل خمممَ  هممما وم ول تمممبا  للْمممْ تبمممْنة للنهممما، وْ

، وتعمملع َْممائج سقظممة تضبممل قممو  لليظاَمما  ولل َممائحمنمبمم ول ْممن ت لنممه لل ممولر للممى مَممةما  
  .َهائظة تون  للضلق ّْ ل رل  للمبَْيه

 ، وأب   اَّ ْلى لرتال للجمه بوظِة  ْلى للم اور أب  خْار ألضائه وتعا نل  ونلماته بعنا ة
لع للبلسة ولللأي .  للْشو ح ولنرار  بعنةل ْن للْخو   وللوِب وّ

   للم اًّممة ْلممى لتممْمللر لنتوممال للجنممة بالمبممَْيه ، وربممب َها مما  تعلظَممة ومةلخاتممه  يممةل ا
ْملظمة  فظبمهه ما  ومن تولة للشعور بمانحْلل  ولنفْمما  ممن قيمه للمبمَْيه ، ،حةيث للم اور

 .وللسلوحا ، لتْقبال للمعلوما  وتينْ ل ّثار
  ممه ،بجة ممة للب ممث ْممن لل قظَممة وللبمملور لِممعار للمبممَْيه ّلممظا  ْنممة لتممْقبال لل َممائح مممن طلّ

 مممه ل فمممْ أب  ومممه للجمظممم  للمممى َْظجمممة حقظقظمممة  للمهمممْ أب يييمممت للم ممماور أَمممه ْلمممى  مممول  ،
 . 45-2019:43) اَج ، للْناّبْلء و ومنسقظة خالظة من لنَْوارل  للشخوظة ولنتَْ

  ـبديهيات في ذكاء الاقناع :
 ـ : الذكي والتواصل الفعال من أهمها هنالك بديهيات في مجال الاقناع

  ، باْا   عبب وع  طل َْ  ّْ لنقناعْنة للضشه ّْ لنقناع ْلظ. 
  ،نل أّثار ل جا ظة نيةيهلمل لر َا م و أّثار تليظة   .ن  ة من توّ
  ولَضعانت  ،وةو  تولّح  نن أّثار لحلص ْلى. 
 مَا للشخص للللغ  ّْ لقناع ل خل ن مسلوبة ةةل   .ةام ظة ونار 

 :كيف نزرع الفكرة في عقول الأخرين
لحمممه لنقنممماع فمممْ للملحلمممة ل ولمممى ، و منمممن للنجممماح ّنهممما لب أفمممْ ملحلمممة وأ مممع  ملحلمممة ّمممْ مل    

 :ْلماي با خَ ّْ لنْْبار
ممْ 1-  ، لتممْخةل  لللتممائه للومممنظة أو للخةظممة : وفممْ رتممائه تممةر  ب ولتممنا و لَْسهمما للعَممه للاولْ

مممْ لنَبممماب ََهممما لنمممْْ  ت لنلهممما ْمممن طل مممح للمممةماا  وب أب تومممه للمممى وْ بمعنمممى للْمممنرنل ّمممْ  ،و خ
ولئة غنل مباِل ، و منن أب  َةمها للم اور ّْ ِنه ماِعورلل  .  للمبَْيهلَ ا وّ

 .هظا و جعه للعَه   عْيلفا من لليةي ،يلتك للضثل   للمعلومة بشنه مْثلرْلع 2- 
 لتْخةل  تعا نل ولِة للجبة لا  اء بنب للشخص للَائْ بانقناع  ا ق ّْ لحباته.3- 
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 لن ْعا  ْن لتلو  ل مل، ولتْخةل  لتلو  للْو   ولللسُ ولنتْماع ل خل ن. 4- 
  لنلما  بما يل ة أب يناقش فظه ولو بامور مخْول .5- 

  وللوع  للمنمول. ،للمَارَة  نن للوع  لل الْ -6
وللينماء ْلمنهْ بخوموص ِمجاْْهْ ومنمائهْ حْمى لمو  ،لئهار لليَة ّْ قةرل  من َل مة لقنماْه7ْ- 

 مجاملة لْنتظا أرعظة للْنلُ وللَيول.
 أو للْةر   نن أمل ن ّْ لنقناع. للمباومة8- 
ممممة ة للمشمممماْل لنَبمممماَظة ْنممممة ل خممممل ن، أو قممممللء  أّثمممماللْلننممممَ ْلممممى مخاطبمممم9-  رفْ بمعنممممى معلّ

  .توةهاتهْ قيه لنقناع نَّْشاف م لنا  لنقناع لةيهْ
لتمممْخةل  أي وتمممنلة تعلظمظمممة مْاحمممة تمممولء بومممل ة أو تممممعظة  َهممما أتممملع وأقممموى ّمممْ ْملظمممة 10- 
 .لنقناع
قمممةرتنا ْلمممى للخسابمممة وللَممماء للثلمممما  وللعبمممارل    همممما َعنمممْ قمممة وللضوممماحة ، ونلتمممْخةل  لللبا11- 

للمناتمينن، ْنمة لل مةيث مم   الوقمت وللمنمابب، بسل َمة ةنمة  ّ ب  ،  ه للملوَة ّمْ ْملع للضثمل 
 .ل خلللسلف 
وخوو مما لجبممة خممل ولئهممار لنفْممما  بممه ، ممم  لنفْممما   لِممة للنَومما  ةنممةل للسمملف ل 12- 

 .14-11):2017لنقناع )حين  ، ْملظة بههلوةه لْتعينلل  ل
 :الذكاء الاقناعي وعلاقته ببعض المتغيرات

 ـ :: الذكاء الاقناعي وعلاقته بالسلوك الانسانيأولا
، ومعلّة ِخوظا  ل طمللف مهارل  خا ة، وأتلو  ممنَ وةَل مناء للإقناع   ْا  حلى  لب   

: أي لتومال و منن تعل ضه بنَمه ،للخسو  ل ولى ّْ طل ح لَّْبا  فَ  للمهارل  للملل  حقناْها فْ
ل حلممى للْممنرنل ْلممى لنتجافمما  أو للمعَْممةل  أو  منْممو  أو ِممضهْ أو تمممعْ أو ملئممْ يهممةف ت ةيممة 

ممما للَمممو  للمبمممْخةمة لجعمممه للشمممخص  ضعمممه ِمممنئ ا ممممن خمممال للنومممظ ة ولل جمممة و للبممملو  ، وفمممو أ و 
ْ لل ظا  للنومظة وتًهل لفمنْه ّْ لل اةة لْعل   للن اا بآلظاِ  لَّْبا  تل  وفو مهْ ّللمنسح ، 

لى لللغْ من ملم  ّمزب  فمَ  للمهمارل  ممارتمة   لو  للنومْ، وْ للمهارل  وممارتْها وتنمظسها ّْ للبا
ها  و   ماعظ مةللةرةا  للعلمظ مة ولنةْبالضعهِ ْنة ةمظ  للن اا من مخْلُ للَساْا  ول ْمار وللْوةا

ة للْْ يْشارُ  معها رتائله   و  رل ّْ قللرلتها وأّثار  ،حنث  مْل  نه حَبابٍ مجْمعه وبنئْه للخا  
هاتها  ممن ل ميلمة لل ظاتظ مة للمخْلضمة ، وغنمل ملم  للعةيمة، نا   م  أ نائه، وللموئمُ مم  أقللَمهوتوةا
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حنث يْضاعمه للنماا ّمْ مما  نمنهْ بمبمْوى للَمةر  ْلمى أ لء فمَ  للضنموب ولتمْخةلمها ّمْ معماماتهْ 
هْ وخيمممللتهْ  ، فظمممما ومبمممْو اِ  لحْظممماةهْ لهمممَ  للَمممةرل للنومظمممة وتممملونظاتهْ للةلئممممة بممماخْاف معمممارّ

اْ    ْعمظْ ّثلٍ أو مشلوعٍ تْجل ى أفمنْه ْنة أولئ  للَين  مْلثوب فةّا  أو َشاطاٍ  تول لظ ةٍ  ن اء  تهْ
 54). :2011)للضَْ،أو حرتاءِ َْنة  ومنهج

 :الاقناعي وعلاقته بالصحة النفسية: الذكاء ثانيا
ْلى للجولَم  لن جا ظمة ّمْ  ، و ْولّح م  مجْمعه لمل ما رنَأب للضل  للَي  بْسظ   أب يْثظ    

ل ْلمى للمبمْو نن للنضبمْ لل ما ، طنم حظاته، توف  عظش ّْ تعا   غامل ، وحنممة، ولظاقمة َضبمظة
، فْ ملتهما للْمْ تْبماْة ْلمى للْْ تْبمح  له بالنمو ولن  فار، مل  نب فَ  للَةرل  وللجبمْ 

َي قمة يْعملع لمه للضمل  خمال وتمنم  نمه ممن للمملع للنضبمْ وللجبممْ للم ،تخةظ  تنرنلل  للمشمَة
 . 51: 2009) خلظضة ، حظاته
بممظة لمظا لنَبماب للخمالْ مممن للمملع، ّا  مه فمو للومم ة للمَي يْمْم  بالوم ة للنض ّالإَبماب   

، وبيمممه لممملوح ل ممممه لهمممْ ، ّاتمممْمْاع للضمممل  بعاقاتمممه للسنبمممة مممم  لنخمممل ن ومبممماْةتهولمممظا للمممملع
َ ة من تسو ل قول  للشخوظةوللْضا ل، وللبعا   ولللعا للى من حوله  وبالْالْ  مو   للنضبْ،  ، ت

اهظممة ممم  تسممورحنممث تمملتبب   لإمناَظاتممه، وتشممنل للممى ل  فممار للضممل  وت قظَممه ، ول رل  للضممل  لَلتممهلللّ
  .  Ryff & Singer ,1998: 14)لته للى أقوى حة ممننولتِْال قةر 

مة     مممن للمِْنمملل  وقمة أوعممح للبماحيوب ّممْ للمجمال أب للممَناء لنقنماْْ يْسممور ممن خممال مجموْ
    ، وللخيمممممممممممممممممل  ّمممممممممممممممممْ لل ظممممممممممممممممما  ، وللهو مممممممممممممممممةللشخومممممممممممممممممظةَّمممممممممممممممممالْنًظْ لنَضعمممممممممممممممممالْ، وخومممممممممممممممممائص 

(Bateman&Crant,1993:103).                   
 : النظريات التي فسرت الذكاء الاقناعي

 (Howard Gardner،1983) : نظريةأولا
مة قمةرل  َْلظممة ن تْ لمى  ممَلتها  يملى غمار َل    لب للممَناء لمظا قمو  مفنظممة منضمل   ولَمما فممو مجموْ

و  نمة )غمار َل  ّمْ  ،ْلى َ و منضل  ّ ب   ه يملةح لَهما تْجلمى ّمْ منماطح مخْلضمة ممن للمةماا
نولَممه )لطممل1983َّْابممه للممَي للضممه ْمما  ) ، رارممة منهمما للعَممه  وةممو  تممب  أ ممناف مممن للممَناء   وْ

أممما ل ربعممة ل خمملى َّممة أرممار  ةممةن  َهمما تخممل  ْممما  ،للضوممائْ ،للل اعممْ ،للثامممْتَلنممةي فممْ 
ممة ّممْ للْعامممه ممم  ل خممل ن ،وفممْ للَممةر  للموتممظقظة م للمهممارل  للجبممة ة ،يممةْى ْمما   بالممَناء  لليللْ
ممة للممَل  وللَمةر  ْلممى لقنمماْهْ،  بالإمنممابوقممة أور  )غمار َل  ّممْ للممةّاع ْممن فممَ  للضلعممظة لب  .معلّ
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وتًهممل نممه منهمما بسل َممة أِممة  ،عسنممه أي مممن فممَ  للَممةرل  للبممب  بال مماق عمملر معممنن ّممْ للممةماات
لب  ،وتْومممممن نممممه قممممةر  ل ومممما مهممممارل  معلفظممممة مْضممممل   ،وعمممموحا لممممةى ل ِممممخاص موي للمولفمممم 

)غار َل  وغنل  من أ  ا  للنًل ا  للم ةرنن يوع وب وةهة ًَلفْ قمائلنن ) لنضملع لَنما قمنما 
لنةْماعظمممة وللبظاتمممظة للمممى  رةمممة تْمارمممه ّنهممما للشممملو  للمسلوبمممة ّمممْ للممممةلرا   ْ بمممنن أًَمْنممما

ببممي   %100وللينممو  ّممنب للشمملو  للسيظعظممة للضسل ممة للممَناء تممْلتض  بموةمم  فممَ  للنًل ممة  نبممبة 
 . 93 1987: )َّنن , ّْ ًَلفْ للعمه للوحنة ولظا تول  للوع  للجننْ للَي فو 

 مماح  فممَ  للنًل ممة لب ممما يممَف  للظممه مممن وةممو  ْممة  منمماءل   جممة أتاتممه ّممْ  و مملى غممار َل   
 رَاّة للشخص ّالَناءل  للببعة للْْ تَول  ها ًَل ْه لها تنة ْلمْ ّْ ل تا )للينو رَافظة .

 (., Sternberg 1985: النظرية الثلاثية لـ )ثانيا
ا لنَبمماَْ تضبممل ل خنممل بسل َممة أِمممه ممممم  ر  ممة رارظممة ةةيممة  للممَناء 1985قممة  تممْنلَيل  )   

َا لنًل ة قةمْه ًَل ا  للَناء للَْلنة ة ، وتَف  أبعة مما تقظبه أخْبارل  للَناء أو للْ ونه ، ّوّ
  أب للمممَناء يْثممموب ممممن رممماث ةولَممم  تشممملح 1988-1985تمممْنلَيل  لليارظمممة للمممَناء لنَبممماَْ )

لى مبْوى ل   :لْضاْه  نن لنرننن وفْمعالجة للمعلوما   لخلظا وخارةظا وْ
 :الجانب المكوناتي الذي يدل على التفكير التحليلي1-
َ نوفممو     ، ولممه للَممةر  للمعلفظممة، وتعممةيه للمعلوممما  ممم  للمممولر  للجاَمم  للمبمم ول ْممن للَْمما  وتخمم

همْ منوَاتهما ئَة للمشمنلة، وّ ، ووعم  َفنظمة ميمه ت ةيمة ولتخمام للَمللرل ، ولةمللء للعملظما  للْلى تج
 ولخنلل  منن للَول أب فَل للجاَ  فو ما تقظبه لخْبارل  للَناء للَْلنة ة. ،، وتولنة لل لولللخسب

 الجانب الخبراتي المرتبط بالتفكير الابداعي:2-
للمَين  ّما ّلل  ،وحمه للمشمنا  با  مةلع، وفمو يملتبب أ وما ما  بمح لنا بالْعلْ من للْجلبة وفو   

، وفمْ خيمللء ّمْ للْثظم   نجماح مم  ثوب قةر  ْلى لنتْبوار أو لل مةايْمْعوب  هَل للجاَ   مْل
مممة أو للجةيمممة  َبممميظا َ ن ّمممْ لخْبممم ،للمولقمممُ غنمممل للمنلوّ ارل  للمممَناء وفممم نء لظبمممول بالوممملور  مْمنممم

، َّمة   لموب مشمنلة ْمما يملل  معمةو لنخْبمارل  أَضبمهْ، ّهْ يلوب ل ِظاء بسل َمة مخْلضمة ،للَْلنة ة
ل ِمظاء  منضا للسل َمة للْمْ يللفما  هما ل خملوب   ب ن يملو ل ةفا معة لنخْبار،  َهمْ غنل تل  للْْ ي

ظمة ّمْ لخْبمارل  لَل ّنب ف نء ل ّلل  قة ن  نوَوب من  نن أولئ  للَين   وملوب ْلمى  رةما  ْال
ن  ، ولثنهْ ّْ للِال   نوَوب من  نن أولئ  للَين  َةموب لَجا ل  رلئعة ّمْ مجماللَناء للَْلنة ة

 ، ونَل  ّْ توق للعمه ولن لر .ْلضة ميه للعلو  ول    وللةرلمامخ
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 :وأخيرا الجانب السياقي المتضمن الشخص البارع في العلاقات الاجتماعية3-
مولقمُ للنومظمة وللعملظمة و َوة به فمو قمةر  للضمل  ْلمى تسينمح للَمةرل  للْ لنلظمة ولن ةلعظمة ّمْ لل   

ة وللعولمممه  ؛ ّالممَي يْمْمم   هممَلللمخْلضمة للجاَمم   بممْسظ  ل رل  للعولمممه للْممْ تمم رل ّممْ َجاحممه ببمملْ
للْْ تباْة  ْلى تشننه  نئْه وللْثظ  معها ، لَل  ّهو ينجح ّْ ت َنح للعةية من ل فمةلف  ب 

حنث يلى تْنلَيل  أب فنما  للعةيمة ممن ، ل مل يْعلح  ْسينح للمهارل  للمعلفظة لة ه  هةف تثظضْ
َمةرل   بمْسظعوب تسينمح فمَ  لل ، ولثمنهْ نب قةر  ت لنلظة أو ل ةلعظمة ْالظمةْلثو ل ِخاص للَين  م

يْ لموب  مَناء  ، أو للضو  أو للْبا ح ّْ ممولقعهْ للوئظةظمة أي أَهمْ نللْضاوع للناةح م  ل خل ن
 ، ّمالضل  للمَي لة مه قمةر  ل ةلعظمة ْالظمة ممياقنماع ل خمل ن بمما لمةيهْ ممن موهبمةلقناْْ  منمنهْ ممن ل

ثمار   بْسظ  لب ييلفن ْلى مل  ّمْ للمولقمُ للعملظمة ون  بمْسظ  لقنماع ل خمل ن بجمةلر  أّ ولثنه ن
وَب بالَمممةر  ْلمممى  ،تممموف يولةمممه لحباطممما ّمممْ نمممه ممممل  ْنممما ل ّممملل  للموفوبممموب ْملظممما وللمممَين يْمنممم

ا أب وفممو يملى ل ومم ،توئظم  قمةرلتهْ وت َنممح مما  ومميوب للظمه مممن خمال لقنمماع للمَا مه بممما يل ةوَمه
مما ولحممةل َّممب مممن فممَ  للَممةرل ل ّمملل  ن  ملثممو  و  نممة  ،، ّهممْ  مْلثمموب قممةرل ممما مممن نممه ةاَمم ب َوْ

ءَ للمهْ ّْ موهبة للضل  تثمن ّْ قةرته ْلى للْنبنح  نن للجولَ  للي مة تْنلَيل  أب للج ارة ومعلّ
ْلنهمما للضممل  ّممْ  ، وأب للموهبممة ن تثمممن َّممب ّممْ للةرةممة للعالظممة للْممْ   وممهمْممى  بممْخة  أ مما منهمما

، لَل ّهو  وُ للشخص للموفو  ّْ نْاباته بنَه مةيل ملتْ مْمنَ للَةر  للعَلظة  أحة فَ  للَةرل 
مَن  ب للمَناء  منمن أب ينممو  وفو يلى أ وا أب فَل للْثامه  منن للَمةرل   منمن أب يِْنمل ْيمل للم

ممن  ل ّومهتنمنْهما الْ  منمن للَةرل   بالملوَة وبالْمو ْسور ّْ لتجافا  مْعة   حنث تْبْ فَ  
  (Sternberg, 1987:89-95 ). خال للْنشئة وللْةر  

 : نظرية ميلز للذكاء الاقناعي:ثالثا
ل لمةى    ،Mills,2000 ضبل )    لل  للْْ تْوّ ة من للسلق وللمِ  مناء لنقناع من خال مجموْ
، وقمممة أوعمممح نظةظمممة لَّْبممما  مهمممارل  لنقنممماع للا ممممة للنجممماح ّمممْ للعممممه أو نِمممخاص للمَنعمممننل

لَممه مهممار   منممن تعلمهمما ْلممى  ل قنمماعللعاقمما  للعامممة أو حْممى ْلممى مبممْوى لنتممل  ، ّهممو ينًممل 
ممح لللتممالة للْممْ يلغمم   ْوةننهمما ، لمل لتممْساع للضممل  لب  ضهممْ ممما يل ممة  لنخمملوب ْلممىولَّْبمما ها  وّ
  .243: 2018، للناةح )ةاتْ ل قناعَا فنا  طل و لى بنب 

َ ممة ، وةمموب نمماييو ْلممى للسل َممة للضثل ممة و أطلممح ْالممما للممنضا ر ْشممار   نْممْ    للاّثل ممة لتممْ للملن
حنممث  َممو  للشممخص للممَي ت مماول لقناْممه ّممْ حالممة ،  1)ونممما فممو موعممح ّممْ للجممةول) وللسلفظممة
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َ ة بالْضثنل ّْ ما ت اول قوله ، و  له  ةمظ  لنتمبا  للمنسقظمة ولن لمة للْمْ  َمةمها للسل َة للملن
للمَن   ْة نل، أما ّْ حالة للسل َة للسلفظمة ّما  مومْ للشمخص للمَومو  تموى للَلنمه ممن للوقمت 

َ للممى للمْلَممْ ، و َمو  للعَممه باتخممام قممللر مضماة ثنممل ّممْ للم ْموى للممَي تل ممة ل وممالهّمْ للْض ، و مموْ
، و عْممة ّنهما للمْلَمْ ل  للضجائظمة مْخمَ   مةلّ  للعاطضمةللر )بَول َعْ أو ن  وغالبا ما تثموب فمَ  للَم

وتَو  فمَ  للنًل مة ْلمى فمَين للسمل َْنن للو مول للمى لقنماع  ى للةنن  للببظسة أو لن  اءل ْل
 . Mills,2000:14َاةح )

 1)جدول )
 طريقا الاقناع للمستمع

  .2011:113)رليْوب ،

  ـ:ان الالمام بمعلومات عن نمط الشخصية تساعد على :والاقناع لدى ميلزنمط الشخصية 
 .للْعلف ْلى طل َة لقْناع للجمهور للْْ  ضولها* 
 .للْعلف ْلى َوع للمعلوما  للْْ يو  للجمهور ماحًْها وتل يةفا*

 ةى تنرنل  ن  للَللر لةى للجمهور.* للْعلف ْلى م
  . ةث  لِة ةمهور  أو ْمائ ْ*لل
ة  ناء للعاقة للمسلوبة من أةه لنقناع للناةح *   .تلْ

 الاقناع دون تفكير الاقناع بعد التفكير

 للإنصــاتيكــون لــدى الفــرد المقصــود  ــافز  ـ1
 .والتقييم

يفتقـــر الفـــرد المقصـــود الـــى الحـــافز أو القـــدرة علـــى 
 .الانصات

يفتقر الفرد الـى التفاعـل والمشـاركة أو القـدرة علـى   هناك تفاعل ومشاركة كبيرة . ـ2
 الانصات .

يقــوم الفــرد بتـــدبير المعلومــات التــي تتصـــ   ـ3
 .بالإيجابية

 .التفكير السلبي ويتخذ قرارات فجائيةيستخدم 

 يحاول الموازنة بين المزايا والسلوك 4.
 

لا يســـتخدم الأدلـــة المضـــادة ولا يبحـــ  عـــن دلالات 
 الاقناع .

 .يستخدم المنطق والعقل .5
 

لا يســـتخدم التحليـــل العقلـــي الا قلـــيلا وينـــدفع خلـــ  
 غريزته وأهوائه.
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 :المقاييس الأربعة لنمط الشخصية وعلاقتها بالذكاء الاقناعي عند ميلز
 شمم َ لنَببمماطنوب طمماقْهْ  ولتممسة للْ ممةث أون رممْ للْضثنممل، أممما :ممم مقظمماا لنَببمما  ولنَسممولء  ممم1

 .لنَسولئنوب  ضولوب للْضثنل  هةوء قيه للْ ةث
، أمما لمى للب مث ْمن للْضومنا  وللنوعظما فمظمة لأ لل بنوب يولموب :م  مقظاا لنحباا ولل ةام 2

 .لل ةتنوب يولوب لفمظة للى ر  ة للوور  للثيلى أو للعامة
، أمممما م للَمممللر تَمممةيل لل َمممائح وللمممةنئهللمضثممملوب وتمممنلْهْ ّمممْ لتخممما :مممممقظممماا للْضثنمممل وللشعور مممم3

 .ولنَضعان  للشعور وب يهْموب  َْةيل للمشاْل
ة لليمتأتلو  حه :م مقظاا للْ نظْ ولن رل  م4 ، أمما ْنمة لن رلَّنموب للَوما ا ْنمة للم نمومنن تملْ

 .لل ه  نوب بضْح مجال للخظارل 
   :عند ميلز المستويات الثلاث للمصداقية

 ميةع ومْمنَ. بنتلو ، وفَل يْومن أب تثوب  ا قا وتْ ةث أب تثوب موع  رَة للمبْمعننم 1
 م أب تثوب أّثار   ا قة.2
 .أب تْوخى  ةق للهنئة للْْ تميلها  م3

 ( الانطباع الأول) :في نظرية الذكاء الاقناعي براعة التصوير ولغة الجسد
 ـ:بعض السلوكيات وهيعندما نقابل أشخاصا للمرة الأولى ، فأننا نتخذ 

  .َنًل للى وةوفهْ ًَل  ّاحوة 
 .َْنًل للى فنئْه 
  ّْ ها.َمعن للنًل  للمابا للْْ يلتةوَ
  .َْوِْ للى َيلل  أ ولته 
  .َواّ هْ أم لتْةْى ل مل 
  ْوفو ما  ج  ْلى للمَن  لنفْمما  بمه نوَمه  ميمه أحمة أفمْ للسملق للمهممة  .َبْم  للى نامه

  .ّْ ْملظة لنقناع
 :حسية في التأثير على الشخص الاخرأدلة موجزة تساعد على استخدام اللغة ال

 .للشخص ل خل بَو  وربا م ولةه 1 
 .م نن  ل  ا ّْ حةيي 2 
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لَ ّْ نام .3   م نن موة
 .بزمعابم لًَل للظه 4 
  م نن فا ئا ّْ لَضعال .5 

 ـ:مؤشرات الاقناع في نظرية ميلز
  تسما ح حمةيي  ، ّمامل لمْ   مةث تنماقل  منن لِمة ةبمة  وحممةيي   أب لِمة  مةَ تنَّمة  لئمما ممن ،

 لنرل.ّبوف  نوب حةيي  ًْظْ 
  سماء لَسبماعلَسباع حبن لإْساءقلما ت وه ْلى ّل ة راَظة أربعمة     ْما  تمْء  ،  ننمما لْ

  قائح. 
  ى ْلممى لتوممال ، وتبَممل ممما وتن نممْ  تْخممَ موقضمما ةنممةل، ، وأب جمم  ْلظمم  أب تولةممه للشممخص

  .، حْى ت ةث لَبجاما م  ةبة ل ْنن وتواّح بالنة
   ّقْ  َْة ْ َضب  ّْ أّوه للًلوف ولرتة مابب  بسل َة تنْ ْن رَْ  وقوت  ولحْلل. 
   ة من فَل لنَبجا .ع  ولِة للشخص ل خل ومعةل حةييهقْ  َْلنة و َ  ، حْى ت
   ممة لًْهممل لليَممة وللبممظسل  ،ةل للَمماء ، ومعممت نممْ ّممْ َيممل  ْلممو  مموت َ ، ولتممْخةل  للبممنْا  لْ

 .من لنرل
  للْناقوا  ولنخساء للثامظة لْثشُ للثَ أب ث ْن. 
  لللتائه للثامظة وغنل للثامظة لب ث ْن للْواربا   نن(Mills,2000:84.  

  :مناقشة النظريات
َجة بنب فنا  للعةية من وةها  للنًل للْْ  ،لع للنًل ا  حول للَناء لنقناْْبعة لب تْ ْ   

ة تناولمه ممن ةاَم  مخْلمُ حنمث َملى لب نمه ممنهْ قم، ْمن ةولَم  مخْلضمة للمَناء لنقنماْْتْ ةث 
ممة قممةرل  بنَممه للممَناء توممُ  غممار َلّنًل ممة  ْممن لنخممل لممظا قممو  مفنظممة منضممل   ، ولَممما فممو مجموْ

 ْجلمى ّمْ منماطح مخْلضمة ممن للمةماا َْلظة ن تْ لى  َلتها ْلى َ و منضل  ّ ب   ه يلةح لَها ت
تعسنممه أي مممن فممَ  للَممةرل  للبممب   بالإمنمماب، لب ار َل  ّممْ للممةّاع ْممن فممَ  للضلعممظةوقممة أور  )غمم

بال اق علر معنن ّْ للةماا وتًهل نه منها بسل َة أِة وعوحا لةى ل ِمخاص موي للمولفم  
 ة  .نه قةر  ل وا مهارل  معلفظة مْع وتْومن

ر  ممة رارظممة ةةيممة  للممَناء لنَبمماَْ تضبممل ل خنممل قممة  ّممْ ًَل ْممه  َممةّ   1985،تممْنلَيل )أممما    
          قظبمممه أخْبمممارل  للممممَناء بسل َمممة أِممممه ممممما قةمْمممه ًَل ممما  للمممَناء للَْلنة ممممة ، وتمممَف  أبعمممة ممممما ت
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َمما لنًل ممة تممْنلَيل  لليارظممة للممَناء لنَبمماَْ )للْ وممنه أو   أب للممَناء يْثمموب 1988-1985، ّوّ
ممماتْ للمممَي يمممةل ْلمممى للْضثنمممل للْ لنلمممْ يللتمممْ للخوللجاَممم   ،ممممن رممماث ةولَممم  فمممْ: للجاَممم  للمنوَ

ْ وأخنممممملل للجاَممممم  للبمممممظاقْ للمْوممممممن للشمممممخص للبمممممارع ّمممممْ للعاقممممما   ،للمممممملتبب بمممممالْضثنل لن مممممةلْ
ءَ للمهْ ّْ موهبة للضل  تثمن ّْ قةرته ْلى للْنبنح  نن  حنث لنةْماعظة  ي نة تْنلَيل  أب للج
ة مْمى  بمْخة  أ ما منهماللجولَ   رةمة للعالظمة للْمْ ، وأب للموهبمة ن تثممن َّمب ّمْ للةلليارة، ومعلّ

  وه ْلنها للضل  ّْ أحة فَ  للَةرل  . لَل ّهو  وُ للشخص للموفمو  ّمْ نْاباتمه بنَمه ممةيل 
، وللْعاممممه معهمممْ يْمْممم   مممَناء لقنممماْْ، وقمممةر  ْلمممى م اَّممما  ل خمممل ن ملتمممْ مْمنمممَ للَمممةر  للعَلظمممة 

مَن  ب للَناء ْي ، وفو يلى أ وا أب فَل للْثامه  نن للَةرل   منن أب يِْنلبباتة وحنمة ل لل
مممة وبالْمممالْ  منمممن  منمممن أب ينممممو ، و ْسمممور ّمممْ لتجافممما  مْعمممة   حنمممث تْبمممْ فمممَ  للَمممةرل  بالملوَ

 . (Sternberg, 1987:89-95)من خال للْنشئة وللْةر   ل ّوهتنمنْها 
ممن  لنقنماعمنماء للْمْ تمْ تيننهما ممن قيمه للباحيمة وللْمْ ّبمل ّنهما   Mills,2000)وأخنلل ًَل مة    

ممة مممن للسمملق  ل لممةى خممال مجموْ مملل  للْممْ تْمموّ ، وقممة أوعممح نظةظممة لنِممخاص للمَنعممنن، وللمِ 
، للعامة أو حْى ْلى مبْوى لنتمل  لَّْبا  مهارل  لنقناع للا مة للنجاح ّْ للعمه أو للعاقا 

يل مممة  ، لمل لتمممْساع للضمممل  لب  ضهمممْ مممما لَمممه مهمممار   منمممن تعلمهممما ولَّْبممما هاّهمممو ينًمممل لاقنممماع ْلمممى 
ممح لللتممالة للْممْ يلغمم   ْوةننهمما لنخمملوب ْلممى  ، و مملى بممنب فنمما  طل َمما لاقنمماع للنمماةح وفممو ممماوّ

َ مممة أطلَممما  ْالمممما للمممنضا ر ْشمممار   نْمممْ ، وةممموب نممماييو ْلمممى للسل َمممة للضثل مممة وللاّثل مممة لتمممْ للملن
   .243:  2018وللسلفظة )ةاتْ ، 

 في بحثها الحالي( هي النظرية التي اعتمدتها البا ثةونظرية ميلز )

 :(2000) ميلز للذكاء الاقناعيمبررات تبني نظرية 
لعت مِْنل للَناء لنقناْْ بشنه أوت  .1.  فْ للنًل ة للْْ ّبل  وْ
 .، وتعْيل مائمة لعننة للب ث لل الْو  ظَة ّْ تناولها لهَل للمِْنل فَ  للنًل ة ِاملة تعْيل 2.
ا ّممْ ْملممه ْممن طل ممح مبمماْة  للضممل  ّممْ لب  وممبح أَّيممل َجاحمموأخنمملل تهممةف فممَ  للنًل ممة ّممْ 3. 

َ ةل من للملوَبز جا ظةاء للعاقا ، وللْعامه ، وأَشت ةية ل فةلف  ة.، وم
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 :(Organizati0nal  Proactive Behaviorالسلوك التنظيمي الاستباقي )
مفنظة، وباطنظة و ْلف للبلو  لنَباَْ بنَه :م نه ما  وةر ْن للضل  من لتْجابا  حلنظة ،    

، ولتنل  ّْ نْا هما )مَةمة لن لر   للْنًظْ َّة ْلّه نا من   لثنت أما ،للمينلل  للْْ يْعلع لها
)ْوع وللبلسا بنَه:م ْملظة  مج للمولر  للبشل ة وللما  ة من خال هظنه رتمْ  نن للمها  

نل : مبا ر  ملتظة موةهة َ و للمبَْيه تهةف للى تِنباَها لنتْبا ظةوقة ْلّت  .5):2008،
، أي لَها تنسوي للْثظ  للبليْ م  للًلوف للللفنة،  ةن من وت بنن للَل  أو للوع  لل الْ

  . 26:2019 م مة،ْلى ت ةي للوع  للَائْ )
 :الاستباقيالسلوك التنظيمي دخل الى م 

للمى ت بمنن وتِننمل يهمةف  َ و للمبمَْيه اموةه املتظ ْمالب للبلو  للْنًظمْ لنتْباقْ  عة    
ّهممو  ،ولء، لقممل لظقممظا مبممْوى للضممل  وللجماْممة ومبممْوى للمنًمممة ل ومما ْلممى حممة تممأو للضممل  للوعمم 

يْثممموب ممممن ، أي لَمممه  اةمممة للمممى توةظمممه أو رقابمممة ِمممخص أخمممل وب لل تممملو  ملتمممْ  َمممو  بمممه للضمممل 
 Vos et al ,2009). تعْ لْ َنح للْنرنل و توق  وتخسظب من  ظة وللبلونظة للضل للعنا ل للمعلف

:761) 
َ ممَ للبمملو  للموةمه َ ممو للهممةف للمَي  بممعى للممى ل لر  للساقمة لليةَظممة وللعَلظمم :يْومممنفمو و     ة لْع

ضمل   َلتمه لْ بمنن ل رل  حالمة لل، وأب فَ  للعملظمة  منمن تبمهنلها ممن خمال ميه ّْ للعمهلن لء ل 
، لم قمممة  ِضمممه للعةيمممة ممممن للممارتمممنن وللمهْممممنن ْلمممى حمممة تمممولء لب مهممما  للعممممه ل لئمممه ّمممْ للعممممه

 ببماطة   َهامل  ، وةر  لئما أولو ا  َجاح للم تبا للمسلو  للقظا   ها من قيه للعاملنن ن تْ
بممْ فممَ  ، وتْللْنيمم   همما َّممب مممن قيممه للعمماملنن رتمممت مممن توقعمما   نئممة ْمممه غنممل مْوقعممة  منممن

، جْمم  وللًملوف للينئظمة للم ظسمة بمه، وتِنلل  للعممه حبم  تِنملل  للمللْوقعا  باليبا  وللوعوح
ة  لمناَظة للْني   ها  قة أتةل للبمْار ْمن مناِمة  للم تبما  لْبملب للوموء ْلمى أفمظمة ل ّملل  و وْ

لَضبمهْ  ونظا  للعمه للْْ تومن  للِْننمل لن جما ْ ّمَّْضاْلنن َشسنن  بْسظعوب للمشارنة ّْ تل
ْ  نئة للعمه )للِاَمْ  37).:  2020، وّ

ْلنهمما تمملونظا  تنًظمظممة  ّالبمملونظا  للْممْ تْوممُ بالمبمما ر  للَلتظممة وللْوةممه َ ممو للِْننممل  سلممح   
وللو مول  فو للبلو  للَي  بعى للضل  من خاله للمى لحمةلث تِننمل مما: ، وللبلو  للضل يلتْبا ظة
أو ت بممنن للوعممم  ، أي لَهمما لةممللءل  ملتظمممة مبممَْيلظة تهممةف للممى تِننممل لنميممه ّممْ للعمممه لمم  لء

ْلى لتْللتظجظة  ، ْلى تينه للميال من خال ل خال لتالن  ْمه ةةية  وللْنرنلللللفن أو للموقُ
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ثمموب مهممارل  ، للممَين  مْلْ َممح ْممن طل ممح للممموئضنن للميممةْنن، وفممَل للْممنرنل يللم تبمما  ل خمملى 
 . Bindl ,2010 :587ةةية  للْعامه م  للمسال  للمبَْيلظة )

ومملول للممى طممولل للوقممت وربممما  جمم  ْلممنهْ ل لر  مبممبَة لمممولر فْ لظ با  ممةلعول ّمملل  ن يْوممضوب    
، ّالموئضنن للَين  بْخةموب للساقة ولنلها  وللْ ضنَ للمبيح تظنوَوب أَّيل مشارنة ول مةلع لن ةلع
هممْ ومممن للم ْمممه أب  عمممه بعممل لنِممخاص ْلممى لتمملوبهْ للخمماص ّممْ للْ ضنممَ خممال أو ّممْ ْمل

، ملمول أّثمارل أو وةهما  ًَمل مخْلضمةبعة تاْا  للعمه ْن طل ح للْول ه م  لِمخاص لخمل ن   
َ  خممممال تمممماْا  للعمممممه للنومظممممة  هممممةف تِننممممل حممممالْهْ للنضبممممظة  َّممممما  منممممن أب  َممممو  ل ّمممملل  بممممالْن

(Fay&Frese ,2001:121 . 
ْ تينه بَاء للم تبا  بالوةلر  وقةرتها ْلمى خلمح أّثمار لن ةلعظمة ، وتولنمة ل ّثمار ول جما      وّ
للم تبمممة بم اَّممما  لن مممةلع ْمممن طل مممح للعولممممه  بزمنممماب،  لمممول للمشممماَّه للْمممْ تعْممملع للم تبمممةلل

، نممما  جمم   ، ولنَضْمماح ْلممى للْجممار  للجةيممةوللْمنممَ و ْممْ للموئممُ للْنًظمظممة بشممنه تنمظممة للعمممه
ا  بمللعممه وللمناّ  وعماعبما  مولَّبمة ، لثْ تبَى للم تللموئُ للملل بة ّْ تظبنل لنمورْلى 

ول للمَْلبة ، لهَل  ج  ْلى للموئضنن أب وئُ ن ، ولن ةلع ن يْثوب لمل ناب للمميةْنن  لئما  نوَ
للْممْ َالممت ْنا ممة نينممل  لممَل  عممة تمملو  ل ّمملل  أحممة للجولَمم  للمهمممة ،  ملمم  تمملو  تنًظمممْ لتممْباقْ

ْنممى للبمماحينن وللثْمما   ةرلتممة للبمملو  للَمموي ّممْ ل لء للمنًممما  وَجاحهمما ببممي  تنرنلفمما ، لممَل  لْ
، و ْم ور للبلو  للْنًظممْ لنتمْباقْ ّمْ نظةظمة تنضنمَ ل ّملل  لْنًظمْ لنتْباقْ  لخه للمنًما ل

َ مممَ خمممارةْ وممممن لمْسلبمما  وأَشمممسة للعممممه بومممور  تلَائظممة وأَّيمممل َجاحممما ممممن  وب ل ل اةممة للمممى تع
، وللوقا مممة ممممن مبمممَْيلظة: لقْمممللح ل ّثمممار للْ بممننا  للنظا  للْمممْ تنمممةر  ت مممت فممَل للمومممسلحللبمملو 

لَية وللومِب ّمْ للعممه تسالم  ولن ْثار للضل ي ، وتولْ للمب ولظة للمشنا  ، وببي  للِْننل للمْ
للْنًظمظمة وت بمنن للًملوف للمشماَّه للم تبا  بموئضنن حنو نن ولتْباقنن نتخام تلونظا  ل ه 

، أب ل ّلل   خلَوب للينئا  و وعوَها ّْ حنمَ لل لنمة ّما ّلل  مم رلوب ولمظا مجمل  مْلَمنن للللفنة
  .78:2008)، )ْوعتليننن
َ ة من لنتْبوار للَلتْ وللْوةه َ و للمبَْيه للمَي يهمةف للمى  ّالبلو  للْنًظمْ لنتْباقْ    ي

لممى للساقممة  تِننممل وت بممنن للوعمم  أو للممَل  حنممث  عمممه للبمملو  للْنًظمممْ لنتممْباقْ للممى ل لر  أْ
مما َْلظمما للشممعور     لءللمعلفظممة وفممو أمممل فمما   وللظًَممة بالإ جا ظممةلليةَظممة مممن خممال لمْاَّهمما منوَ

  لب مضهو  للبلو  للْنًظمْ لنتْباقْ فو مضهو  ن  َْول ْلى Diener,2010، لم يلى )للعمه
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مما  وللعنا مممل للَلتظممة للضمممل  نالثضمماء  ولل نو مممة وللْ ، لَمممما ضممما ل ولنَممةما  ومضهمممو  للممَل  َّمممبللمنوَ
ة لنةْماعظمة ولل ظما   شمه ةولَ  موعوعظة ولةْماعظة نالعاقا  لنةْماعظة لن جا ظة وللمبافم

نمل   نوَموب قمما ر ن ْلمى لتممْيمار مل  للمعنمى َلظممة وّ ، ّعنمةما   وممه ل ّملل  ْلمى طاقممة ةبمة ة وْ
فَ  للمورل  ّْ ْملهْ ْلى للن و ل ميه ، ْاو  ْلى مل  ْنةما تثوب مبمْو ا  للساقمة للجبمة ة 
وللعَلظممممممممممممممة منخضوممممممممممممممة ن تَممممممممممممممه للَممممممممممممممةر  ّ بمممممممممممممم   ممممممممممممممه تَممممممممممممممه للل بممممممممممممممة ّممممممممممممممْ لن لء للجنممممممممممممممة 

   .Diener,2010:144)ل وا
ّمممْ لب تولنممة للهمممةف لنتمممْباقْ للممى ْملظممما  لتممْبا ظة أَّيمممل ْمومظمممة  Bakker,2013) شممنل )   

ة  هةف ، حنث ينًل للى للبلو  للْنًظمْ لنتْباقْ نشنه م ة  من أِمنال للمبما ر  للْمْ  مةّوْ
تَمم  بالضعممه ت ممت ْملظممة للهممةف لنتممْباقْ ، وبشممنه أَّيممل ت ةيممةل ت ممت مًلممة للبمملو  لنتممْباقْ 

وت َنممح ل فممةلف للمْعلَممة  لعممح فممو) للَممةر  ْلممى للعمممهأي لَهمما لهمما فممةف و ، للشخوممظةللمناتمم  
  .Bakker& Sanz,2013:16)بالعمه )

،  ممه تِننممل للضممل  للعمممه ن  عنممْ تِننممل  نئممة للعمممه لب لتممْخةل  للبمملو  للْنًظمممْ لنتممْباقْ ّممْ   
َ  تلو  َْيه أّوه مل   ب للبلو  للْنًظمْ لنتْباقْبلنضبه لْ َنح م نا ّل  ا وموةها َ مو  بْل
َمممما ت َنممممح للهممممةف ، بعممممة أب يممممْمنن ل ّمممملل  مممممن ل لر  طاقمممماتهْ لليةَظممممة وللعَلظممممة بشممممنه لتممممْباقْ وّ

 . 2020:39)للِاَمْ ، نحْظاةاتهْ وتضوناتهْ للشخوظة أي )َّظ  ولين ومْى  
ّسملي للبملو  للْنًظممْ لنتمْباقْ وللمبعل  ى لب فنال  موئضنن لةيهْ لتمْعةل  منن لنِار  لل   

ل خل   اول أب  خلح لنضبه ميه فَل للبلو  بالْول ه م   مائمه ممن أةمه مناقشمة للعممه ول جما  
 :Grant& Ashford ,2008). 32لنلها  )

 منممن للَممول لب حبممن ل لر  للموئممُ بوممور  لتممْبا ظة لنضبممه  جعلممه مو ِخوممظة قو ممة ول جا ظممة    
مله بالشنه للبلظْ من خال لتباع ْا ل    ظة ميه  مةأ للنمو  ّعالة بما   بهه ْلظه ل لر  َضبه وْ

ه للومباحْ للْ ومنل لنمو  ، وللْنمه ّْ روتننم ة أو  مج ْشل  قائح من للْمار ن وةبة لّسار مَِ
لَ  للضل  وةعلمه  للموتظَى ، أو لنتْماعْمه ةةية وغنلفا من للعا ل  لن جا ظة للْْ ت بن من م

وقة ْلف للبلو  ْلى لَه ْملظة تثظ  م  للولق  ، وتولء نماب فمَل للبملو  ةنمةل أ  ر يئما ، أّوه
، ّبلو  للضمل  ّمْ ئملف نل ما  منن تِننل  لب تسل  ل ملْلى للضل  أب يةر  مل  وأب   اول تِن

  .2004:56)فار ا،ئلف أو وع  أخل ّْمعنن قة ن  نوب مائما 
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 السلوك التنظيمي الاستباقي الغرض من 
  فو :م للبلو  للْنًظمْ لنتْباقْلب للِلع من 

لحةلث للِْننل لليناء )من خال تبهنه للِْننل للْنًظمْ ، وللْنرنل ْلى لتْللتظجظة للعممه ول لر  .1
  .لنةها   

، وَْمممائج مبمممْوى للممموئظضْ للضمممل  ، وللعممممه للجمممماْْ لن لءبمممافْ بشمممنه ل جممما ْ ّمممْ َّمممما لَمممه  2.
ة للعمه  .للمنًمة ّهو   بن ل لء للضل  و سور مهنْه وبالْالْ  باْة ْلى لن ْثار ّْ مجموْ

 :ما العوامل التي تحدد ميل الفرد للانخراط في السلوك التنظيمي الاستباقي
 للضلوق للضل  ة .1. 
 للعولمه للبظا ظة. 2.
 . Crant,2000:458) لن رل  لل بْ من خال ْملظا  للوتاطة ولنْْةلل ن  3. 

 :مبررات دراسة السلوك التنظيمي الاستباقي
شمماطاتهْ ّممْ للْنًممظْيهممْْ للبمملو  للْنًظمممْ لنتممْباقْ بمما ّلل  : أولا مما  وَ ، حنممث تبممعى وللمجموْ

لى  رةة من للثضاء  ّْ ت َنح أفةلّها ، لثن فَ   ل فةلف ن  منن ت قظَهما  وب لن لر  لْ َنح أْ
ممما ، مممن فنمما نمماب للبمملو  للْنًظمممْ ْنومملل مهممما ّممْ لن لر   لنتممْباقْ للجهممة لنَبمماَْ تضثنمملل وْ

مما  ونظةظممة تمملونهْ لممَل  ّهممْ توممظ   وَ  للمممةيل ن بالمعلوممما  للومملور ة لضهممْ ل ّمملل  وللمجموْ تمم
، ّالعنومل للبشملي ل  ّمْ للْنًمظْ لن لري خمَي للَمللر ةاَبا فاما من للمهارل  ل تاتمظة للا ممة لمْ
 فو للِا ة وفو للوتنلة لْ َنح أفةلف للمنًمة.

ينمْج ْنمه ْمة  ، ّمْ للوقمت لل مالْ للممةلرا للياَو مةلب عخامة ْة  للموئضنن وللسا  ّْ  ثانيا:
نظممة وغنلفممامالظممة وت –مشممنا  ْلممى مبممْو ا  مْعممة   لل مممن و نممْج ْممن ملمم  مشممنا  ، نًظمظممة وّ

ْ َنمممح أفمممةلف بممماَظة ممممن أةمممه تاّنهممما مبمممَْيا، لْ وةمممو  تنبمممنح وتضهمممْ لل اةممما  لنَلَبممماَظة ت مممْ
 .للمنًمة للمنشو  

َ ة من للْضهْ للضل  ولةولّعه ولمنوَا  ِخونْه وما  لنتْباقْ ّهْ للبلو  للْنًظمْ ثالثا: يْظح للم
للْثظمم  ممم  ة ْممة  قةرتممه ْلممى يهممة  َضبممنْه مممن للَلممح وللوممللع ولنحبمما  للممَي قممة يْعمملع لممه َْظجمم

 .للينئة
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 السلوك التنظيمي الاستباقي وعلاقته ببعض المتغيرات. 
 أولا : السلوك التنظيمي الاستباقي وعلاقته بسلوك الصوت:

ْ  ناءْلى لَه  :للبلو  للووتْ علف  ةف للمى للْ بمنن  مةن ممن ،  عيل ْن للْ ةي يهمتلو   لْ
 . Lepine&Van,1998:854)لنََْا 

 . Lepine&VanDyne,2001:10)ْول ه لليناء للموةه َ و للِْننللل  ميو ُ ل وا  و
ممة ْملهممْو عنممْ لب مممةيلي للمممةلرا للياَو ممة يْ ممة     ، و يممةوب رأيهممْوب للوعمم  للممللفن ّممْ مجموْ

ْهْ ْلممىللشخومْ حْممى لممو لممْ يولّممح ل خمملوب  للْعينممل ْممن رأيهممْ   ، و شممجعوب ل خممل ن ّممْ مجممموْ
            .، ووعممم  تو مممظا  للْ بمممنن وللْ مممةث ْمممن لقْللحممما  ميْثمممل  ممممن أةمممه للِْننمممل ووةهممما  ًَممملفْ

مة ْلمى للمشمارنة ّمْ لل مولر للْنًظممْ للمبمْمل نمما  .َّما يْجلى للوو  ّْ قةر  للضل  أو للمجموْ
ممممممْ مممممممن للِْننممممممل ، ييممممممةأ بممممممانْْللف وتولنممممممة ل ّثممممممار                 أَممممممه قممممممة  بممممممهه لن ْثممممممار، وفممممممو ِممممممنه ّلْ
                                  أو لل لمممممممممممممممممممول للجةيمممممممممممممممممممة  للْمممممممممممممممممممْ تْ مممممممممممممممممممةى للممارتممممممممممممممممممما  للبمممممممممممممممممممابَة ولةمممممممممممممممممممللءل  للعممممممممممممممممممممه 

(Farr et.al,1993:195 . 
ْبار للبلو  للوو     ظمظمة مل  ، ولثن ل وا َْظجمة تنًتْ لظا َّب ََسة لَساق لا ْثار منن لْ

ًَل ة للْثو نا  ّْ لن ةلع فْ تو نه ل ّثمار ،  ب للملحلة للنهائظة ّْ  لة للعملظا  لن ةلعظة
 Van Dyne & Lepine,1996:11).لن ةلعظة )

، ولثنممه  شممنل ، ون  َْوممل ْلممى وئظضممة للضممل عمممهيمملتبب للوممو  بالومملور  بالجولَمم  للضنظممة لل ن   
مة للعممه للى  طلح ل تئلة للمى  ،بنَّملهما، وت بنن أي َوع من للَوا ا للمْعلَمة بالعممه ّمْ مجموْ

ممممة ولللممممولئح وللَممممولئْةاَمممم  ملمممم  ن  عنمممما للبمممملو  للومممموتْ لن ولثنممممه  شممممنل للممممى لب  ،مْيممممال للَولْ
 . Lepine&Van,1998:852)يْ ةوب للوع  للللفنللمةيل ن ّْ للعمه 

 :: السلوك التنظيمي الاستباقي وعلاقته بالمبادرة الشخصيةثانيا
هممممما ) هجمممممه  باَهممممما Fay,2001)للمبممممما ر  للشخومممممظة ْلّ تممممملو  ْممممممه يْمنمممممَ بسيظعْمممممه للَلتظمممممة، وَ

 .Fay,2001: 134 )، وللميا ل  ّْ للِْل  ْلى ما ينشن ّْ للبعْ ل َنح فةف )لنتْباقْ
، مل   ب ل ّلل  ، نما لب لها تلننَ طو ه ل ةهنًمةمنَ باَها مْولَّة م  مهمة للمحنث تْ

، ّهْ موةهة َ و للهةف من للضلصملة و بْضنةوب يْعاملوب م  للمشنا  للمبَْيلظة للم ْ
ها منسلَا ملتظا لتْبا ظا ، ورا ْة ّْ مولةهة لل ولةَ وللنثبوللعمه   ا، نوَ

(Frese et.al,1996:38) .                                   
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وللوقمت تًهل ْاقْها بالبلو  للْنًظمْ لنتْباقْ ّْ تجاو  للم ْو ا  للم ة   لوئظضة للضل      
، وت ممممه للمبممم ولظة  مممةن ممممن ربممما  للميممما ل  ّمممْ مولةهمممة للعقبممما ، وللنعممماّْ وللساقمممة ّمممْ للعممممه

، ولثمممن  نملممموب للمهممما  ْلمممى موئضممموب ْممما   أَشمممسة ْملهمممْ بنَضبمممهْن ييمممةأ لل ،تضمممو ل للمشمممنا 
وم  مل  ّامل طور للضل  فمةّا لعمافظا وقما   ْنضنمَ   ،أتاا تو ظ  للوئائُ أو مسال  للمب ولنن

  بمنب ممةيلي للممةلرا قمة Frese etal,1997ةما ل ). ، ّهمَل ْممه مبما ر  سل  منه ملم  ب لب و 
ن للقظممما   للْ و لظمممة ، مممن خمممال تومممنل حظمماب ّمممْ  ْمممْ مبمما ر  للمل وتمممنن ضشمملوب ّمممْ نينممل ممممن 

وللمَي تمن رل  مةور  بالبمل   ،، ولنِمللف للْوم ظ ْ نمْنيم  تمليْ م ْممه للمبما ر َّمظبمل م ْممه
  .Frese etal,1997:139))ْ لنتْباقْ ْلى تلونه
 :السلوك التنظيمي الاستباقي وعلاقته بالقيادةثالثا: 

لب ممممةيلي للممممةلرا ّمممْ للَممملب لل ممما ي وللعشمممل ن تمممظنوَوب َممماة نن   House,1995لقْممملح )   
  .House,1995:502بشنه خاص ، لمل أئهلول تلونظا   ظا  ة تضوْ للى مبا ر  للمل وتنن )

ممة للعمممه فممو نممما لب َمموع للنشمما  لنتممْباقْ ْلممى للمبممْوى للضممل ي ل َّيممل  مملة با ْثمما    ر مجموْ
ْهْ ، مممما  عنممْ لب للمممةيل ن يْ ممةوب للبمملو  للومموتْ ، و َممةموب  نمماء للوعمم   للممللفن ّممْ مجممموْ

اب تشارنظة وت و لظةلقْللحا  ميْثل  للِْننل.    اقْها بالبلو  للْنًظمْ لنتّْالقظا   َوْ باقْ ، وْ
ممة للعمممه ّممْ حممه للمشممنا  مممن خممال لتْشممارتهْ  تًهممل مممن خممال مشممارنة مممةيل للمةرتممة مجموْ

 . Lepin&Van,2001:857) قيه لتخام للَللر مل   ب للمشارنة ّْ للعمه تبهه لن ْثار
للمممةيل ميممه للْ ضنممَ للملهممْ   للإِمملل ظةأممما بالنبممبة للقظمما   للْ و لظممة ّهممْ تْجلممى ّممْ للبمملونظا     

َ مممَ للْوقعممما  لن جا ظمممةولئهمممار لل  ، ولنْْبمممارل  للضل  مممة ) أي لئهمممار ّهمممْ نحْظاةممما  مممماا، وتع
) أي تشمجظعهْ ْلمى للْشمنظ  ّمْ ، ، وللْ ضنمَ للضثملي وتةر يهْ ْلى تعًظْ لمناَظماتهْ  للمل وتنن 

فَْ ْلى تينْ منافج ةةية    .Bass etal,2003:207)  لنّْللعا  للَْلنة ة وت ضن
مممة       حنمممث تنبمممن  للقظممما   للْ و لظمممة بشمممنه ل جممما ْ بالساقمممة )ْمممة  ل ّثمممار غنمممل للمنممملر    وللملوَ

 . Jung,2001:183) )ْة  ل َولع للمخْلضة من ل ّثار 
َ  لن ممةلع مممن خممال Sosik.et,al,1998َّممة ةمما ل )      بممنب للْ ضنممَ للضثمملي مممن للممملةح أب  عمم

ممممن طل ممممح تعَ تشممممجظ   ممممة للعمممممه ْلممممى للْضثنممممل خممممار  للوممممنةوق، وْ  ممممَ للْضثنممممل للْولنممممةي مجموْ
  . Sosik.et al,1998:112)ولنتْثشاّْ
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َ  ل لء للمها  وللبلو  لنتْباقْ للم ْمه وللْْ تعنمْ لب للمل وتمنن تمنيَلوب ةهمةل     ّالقظا   تع
                      .Bass,1990:36))  لمل ناب قا تهْ ت و لنوب لعافظا يْجاو  للمْسلبا  للم ة 

 النظرية التي فسرت السلوك التنظيمي الاستباقي 
 (Fredrickson,1998نظرية التوسع والبناء )

للنْمممائج تعممة ًَل ممة للْوتمم  وللينمماء لطممارل ِمماما لضهممْ نظمم   منممن للْجممار  لن جا ظممة أب تبممهه    
، وتينممْ للمممولر  َسمماق لفْممما  ل ّمملل  ول رلَّهممْ تمم ، وتو ميممه للعولطممُ ولل ممان  لن جا ظممةللم لتظممة، 
  .Fredrickson&Losada,2005:780)ل ّعال
، و جعلهْ  ًَنن لنساق  ة من للملوَة لن رلَّظة ل ّلل حنث لب توتظ  َساق لنَْبا  ولن رل  يَ    

مما  للْضثنممل وللضعممه للموتممعة  ممةورفا تبمماْة ل ّمملل  ْلمم ،علوممما أَّيممل مممن للم  نمماء مممولر  ى ّمجموْ
لَ ممما للْثظةظمممة طو لمممة ِخوممظة  لئممممة )ةبمممة ة ثل مممة ، ولةْماعظمممة ، وَضبممظة   لْسمممو ل للقمممظْ وللم ،  وّ

 . Fredrickson&Branigan:2005:315للمةى )
ْ مجال للبلو  للْنًظمْ لنتْباقْ ، تْ توور للل بة ّْ لنَجا    ا وّ َ ج من لللّ     ْلى لَها م

                            شمممممممممممممممعلوب باللعممممممممممممممما  عملممممممممممممممموب بشمممممممممممممممنه ّعمممممممممممممممال  ممممممممممممممممما  شمممممممممممممممنل للمممممممممممممممى لب للنممممممممممممممماا ْنمممممممممممممممةما
   .(Diener et al,2010:145ّهْ تجبة ميةأ لللخاء للنضبْ

حالمممة  عممممه ّنهممما للضمممل  بشمممنه ةنمممة َضبمممظا ولةْماعظممما ، مًهممملل حالمممة ممممن للوممم ة للعَلظمممة  وفمممْ   
 .  (Keyes&Haidt,2003:47) لن جا ظة

اب ت ضمممممممَ للنممممممماا ْلمممممممى للعممممممممه ، وخيممممممملل  لنتَممممممم للممممممممولر  لن جا ظمممممممةة للبممممممماحيوب لب َّمممممممما ليممممممم   
 .(Yidong etal,2020:5)بضعالظة
للجممو  ، ممم  للَمما   َّممما لب للبمملو  للْنًظمممْ لنتممْباقْ يمملتبب لرتباطمما ل جا ظمما بالعاقمما  ْالظممة    

 . Judge et al ,1999:52) و ماء للعمه
نَجا  للمها  ، وللمولر  لنةْماعظة ، وللعاطةظة لْليظمة مل  نب للموئضنن للَين ييَلوب مجهو ل    

                       ، مممممما يمممم  ي للممممى َشمممموء للل بممممة لممممةيهْبممممظة  شممممعلوب باللعمممما ّممممْ للعمممممه ل وممممالنحْظاةمممما  للنض
((Colbert etal,2016:59. 
حنث أئهل  للةرلتا  للسولظة أب للل بة ّْ لنَجما  وللعممه  يملتبب ل جا ظما  ،لاَجا ل  للعالظة   

، ممن ّسبَا لنًل مة للْوتم  وللينماء ، ظا  طولل للعملبالنجاح للوئظضْ للضل ، وللللت  ،ولللعا ْن لل
للمضْملع أب يملتبب أ ماَنما بشمنه ل جمما ْ بالبملو  للممنًْ لنتمْباقْ للممَي يم  ي للمى لن  فمار ّممْ 
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، حْمممى يْمننمممول ممممن تجممماو  مخنمممل  ْممممه للْضثنمممل لمممةى للمممموئضنن ه وبالْمممالْ للمممى توتمممعة َسممماقللعمممم
، ّوما ْمن للضثل وللعمه  خَ  مما  للمبما ر مْسلباتهْ لللتمظة ، ولل وول ْلى مخنل  ولتعة من 

 .Fredrickson,2001:221))وللموالح للجماعظة ،أوت  للْلننَ ْلى موالح لنخل ن َساق
مة مم      ّان  فار ّْ للعمه  جعه للموئضنن مْ مبنن للْضاْه للنشب ، وللمنْج م  لنخل ن مَارَ

 بماْة   َمهملم   .Johannes,2006: 143)) عظشوب ّْ للضللا ولللنو  وللظمنالنِخاص للَين 
 ومعالجمممة معلفظمممة ، ومْوتمممب ْممممل مْوقممم  أّومممه ْممم  للموئضممموب للميممما لوب بوممم ة لّومممهّمممْ تم

 . (Huppert&So,2013:837اعظة وََا  قو  َضبظةْاقا  لةْمو 
ْ للعممالْوقممة أئهممل  ل ب مماث     مبممْو ا  ْالظممة ، غالبمما ممما  ًهمملوب لب للممموئضنن مممن موي للمموْ

                                         وللممممةلّ  للممممَلتْ للعيممممور ْلممممى للضمممملح ، ولنفْممممما  بالعمممممه ،  ّممممْ لن لء للمممموئظضْ، وللنجمممماح للمممموئظضْ
(Tims etal,2016: 45  . 
ىَ نينمملّا    وئضمموب بممنَهْ ن يمم  وب وئظضممة ّ بمم ،  ممه ،  شممعل للملوئظضممة ْنممةما تثمموب مل  مِمم

فَْ ْلمى لنتمْضا   ممن ضمة وللبمعا  ، فَل لنحباا بالهةف وللعاطي رلوب ل وا ْلى ل خل ن ،   ضم
 . Delle et al ,2011:187)وئظةظة لْ َنح لن  فار ّْ للعمهقةرلتهْ لل

يم  ي للمى لرتضماع للمةلّ   ، مممال للْ مةي ، ولنفْمما  ، وللةنلمةَّما لب معنمى للوئظضمة يولمة تومور    
، ّالممةلّ  للممةلخلْ للمبممْمة مممن ةممةوى للوئظضممة للعممالْ، وللل بممة ّممْ لن لء للممْمما  للإَجمما للممَلتْ 

 Mount,1991:31&. (Barrick) لهمهْ لمْابعة لنفْما  وللْنمظةي
َ ة     ْ وللبعْ ، ي مة ّمْ ت َنمح للمبمْو ا  لوبالْالْ ّاب لنرتبا   نن للوْ اهظمة وللملوَ لميلمى لللّ

لممى يْمْعمموب بخيممل  أَّيمملللممى لب للممموئضنن للممَين يْمْعمم وفممَل  شممنل، للنضبممظة ْ أْ ، وفممْ ّممْ وب  مموْ
 ّالمشماْل لن جا ظمة ميمه ، ًظمظما لتمْبا ظا  بمْهةف للمنًممةللعمه ممن للمملةح لب  ًهملول تملونا تن

لَ ، مْعة للمهمة) ، للضخل، ل مه ، لنمْناب  تباْة ّمْ للنممو للشخومْ ولن  فمار لنفْما ، لنْْ
َ  للعاقما َّما  وقمة أئهمل  ل ب ماث أب  ،، وتوتم  للعَمه، وت بمن للوم ة ، وتخضمُ لنَّْئما تع

نما ممما  بممح لنما ل تمي  لفْمامةمظعها ناّْ لثمْ  ضبم لَّْشاف أي من فَ   للمشاْل لن جا ظة أو
                                           . 2020:31)م مة ،بنب َوبح أَّيل لَضْاحا وملوَة وقيون 

 :قون المتشائمين في ثلاث جوانب هيكما أكدت ابحاث سيلجمان الى ان الأفراد المتفائلون يفو 
 ولن لء.لب ل ّلل  للمْضائلوب   ََوب أفةلّهْ ّْ للعمه 1.
 نما لب لةيهْ للَةر  ْلى مولةهة لنَّْئا  وللَلح. 2.
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 ّهْ أ  اء من للناحظة للجبمظة وللنضبظة. 3.
 :ن لديهم مشاعر ايجابية هيومن سمات الأشخاص الذي

  . لب لةيهْ للَةر  ْلى للْمب  بمشاْلفْ لن جا ظة لمة  أطول ، وتَةيل ل وقا  بجة ة 
  . نما لَهْ يْمْعوب بالملوَة وللمْاَة للنضبظة 
 .عورفْ للعالْ بالْضا ل  ول وا لةيهْ للَةر  ْلى   ا   مبْوى ت ونلهْ وِ
 نه أتلع ، حنث لب لةيهْ حا ْالْ بمعنى شَّما أَه  مننهْ لتْعا   تولَ هْ من للوعوبا  ب

 وفةف لل ظا  .
 ّْهْ   ولوب ْلى تعلظْ منًْ  ، لَل  ول وا  مننهْ للْلننَ ْلى ما فو مهْ بالنببة له

، وقة  نوب للضل  فةف  بعى للو ول للظهّالمشاْل لن جا ظة تْولة لةى للضل  ْنةما  ،ملتْ
مَن ّْومنت للمشاْل لن جا ظة للملتبسة  قة  تنلجماب تونظضا للمشاْل لن جا ظة تبعا لل

للوضاء  ، أما للمشاْل لن جا ظة عْ )لللعا وللَناْة ولنَجا  وللضخل و لنخاص و بالما
، ّْ حنن تومنت للمشاْل ضا ل و ل مه و لن ماب ولليَة  للملتبسة بالمبَْيه ّْْومن ) للْ

لَئة  وللبنننة للملتبسة بال اعل )لليهجة جا ظةلن      ولل نو ة ولل ماا لل
(.(Seligman,2000:95-96 َّما  جةر لنِار  للى لب للمشاْل لن جا ظة للمْضائلة وللْوةه

              لن جا ْ ل ّثار  مننهما من أب   بنا ل لء للجها  للمناْْ و سنا ْمل لنَباب 
                                           . 2020:32)م مة ،

 (Fredrickson, 1998)سون وبناءا على ما تقدم تتبنى البا ثة نظرية فريدريك)
  .مضهو  للبلو  للْنًظمْ لنتْباقْ، وبناء للمقظاا، وتضبنل للنْائجّْ ت ةية 

 م:وتوةَ للباحية أتبا  تينْ فَ  للنًل ة ّْ للنَا  لنتظة
مضهممممو  للمشمممماْل ل ممممة تناولممممت   أول ًَ(Fredrickson,1998تعممممة ًَل ممممة للْوتمممم  وللينمممماء لممممم  1.

 .ّْ عوء ما يْعلع له ل ِخاص من عِوطا  لل ظا لن جا ظة بشنه موت  
مممن للمشمماْل لن جا ظممة ْلممى للل بممة ّممْ لنَجمما   ال جا ظمم لتممنرنل  فنالمم  أئهممل  فممَ  للنًل ممة أب 2.

 .و  ا   للةلّعظة ،خال ت ضنَ ولتْخةل  لتْللتظجظا  للْعلْ للملب 
أَّة  ْلى أفمظمة للمشماْل لن جا ظمة ، فْ للنًل ة للْْ لْوت  ولليناء لم ّل ةر نبوب ًَل ة للب  3.

  .ّْ توتظ  للعمه لظشمه تظاقا  أخلى نخل سة طل ح للب ث ّْ للمبَْيه
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 وممممملب   مشمممماْل لن جا ظمممة ْلممممى لَْمممما  تنًمممظْ ل رلَّممممْ ولتمممم لَهممما للنًل ممممة للْممممْ أئهمممل  قممممةر  لل .4
ممة أوتمم  مممن ل ّثممار ول ّعممال للمسلوبممة َساقمما  لنَْبمما  توتممظ  نَهمما تبمماْة ْلممى  لمْابعممة مجموْ

ْ تينْ للمولر ولن رل   .ّْ للعمه   للضثل ة ولنةْماعظة وللما  ة، وّ
ممممه للْمممْ ت ممممة  أِمممار  فمممَ  للنًل مممة للممممى أب مضهمممو  للمشممماْل لن جا ظمممة  ميممممه أحمممة للعولنمممما  .5

ممممة و   ل ّثممممار، ولنْمممممال للميْثممممل  ظتشممممجْلممممى ل خنممممل  أَهمممما تبمممماْةحنممممث  ِخوممممظة للضممممل ، للمْنوْ
  .ى للضل ولنتْثشافظة لة

ممول ْلممى قممةر نينمممل  للمشمماْل لن جا ظمممة ل ّمملل  مممن موي أب  6. وللساْممة لْ َنمممح مممن لنةْهمما   نوَ
اهظة للْنًظمظمة، وللمومل ة للأفةلف للعمه، وبما لب  بلو  للْنًظمْ لنتْباقْ  بْهةف ت بنن لللّ

 .هرغيْهْ ّْ للعم   ا  و  ئضننتشجظ  للمو ّهو  عمه ْلى  للجماعظة
لضلح ولللعا ولنفْما  وللضخل ولل   لها تنرنل منمه ّهْ توت  مخنل  لب للمشاْل لن جا ظة نا .7

مة ل ّعمال للْمْ تْبما ر  فمَ  للمنمول للمخْلضممة للممى للمَفن للْضثنمل للل ًظمة لمةى ل ّملل  وتوتمم  مجموْ
لئممة و تعسممْ ّ  َهمماتوممور لنَجمما  للمبممَْيلْ ملمم  و ّممْ لللعمم  ولنتْثشمماف وللْممَوق  تينممل للل بممة

 .لعظش ّْ حظا  لّوهلتثظةظة غنل مباِل  وطو لة ل ةه 
لى لنحبماا بببسمة ل  لء أو َشمو  للعممه ممن خمال خلمح ْللضل   ًَل ة للْوت  ولليناء تباْة8. 

 .للل بة ّْ للعمه وتخسْ لل ةو  و ون للى لن ةلع
 :سابقةدراسات  .المحور الثاني

 ي لْمْ تناولمت مِْنمل يْومن فَل للم ور ْلعا لعة  من للةرلتا  للبمابَة للعلبظمة منهما ول ةنيظمة ل
ح تناولهللب ث لل الْ مَنْ، وتنْْ ْلعها ْلى وّ  :، ونما  نتْا مِْنلل  للب ث وتبلبلها لل
 م: الذكاء الاقناعيتناولت أولا . دراسات 

  2009):دراسة )العباسي ، 1.
 الموصل انية في جامعةصية لدى تدريسي الأقسام الانسالاقناعي وعلاقته بسمات الشخالذكاء   

اقْمه ببمما  للشخومظة لمةى تةر بمْ ل قبما  للةرلتمة للمى للْعملف ْلمى فةّت  للمَناء لنقنماْْ وْ
مممن  ، وتةر بممظة  تةر بمم550ِْممملت ْننممة للب ممث ْلممى ) ، حنممث لنَبمماَظة ّممْ ةامعممة للمو ممه

مممة للباحمممثةامعمممة للمو مممه ، ولْ َنمممح أفمممةلف للب مممث   ، وتينمممى مقظممماامقظممماا للمممَناء لنقنممماْْ أْ
مممة ناتمممه  .  جمممة لليظاَممما  لحومممائظال، ومعاوبعمممة لةمممللء للْسينمممح للنهمممائْ تمممما  للشخومممظة لمممم )ر موَ

، وتمممما  بمبمممْوى ْمممال ممممن للمممَناء لنقنممماْْ يْمْعممموب  ةأتممماتَ  للجامعمممأئهمممل  َْمممائج للب مممث أب 
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أتمضل  للشم   ، وللْمْ تمجلت  رةمة عمعظضة ّمْ للنْمائج . نمما و  للشخوظة ماْةل )تممة لنطمئنماب
ْاقة لرتباطظة مل   نلة لحوائظة  نن للَناء لنقناْْ وتمما  للشخومظة لمةى للنْائج ْن وةو  

 تةر بْ ل قبا  لنَباَظة ّْ ةامعة للمو ه.
 : (2018، جاسم دراسة ) 2.
  وعلاقته بالحرية العاطفية لدى طلبة الجامعةالذكاء الاقناعي  

اقْممه بال ل ممة للعاطةظمممة لممةى طلبممة للجامللممى للةرلتممة فممةّت    عمممةللْعممملف ْلممى للممَناء لنقنممماْْ وْ
ممة، ولْ َنممح أفممةلف للب ممث طالمم ، وطالبممة(400) ى ِممملت ْننممة للب ممث ْلمم حنممث ة للباحيمم  أْ

وبعمة لةمللء للْسينمح  .للعاطةظة لم) ةو يث أورلموف   وتينت مقظاا لل ل ة ،مقظاا للَناء لنقناْْ
، أئهل  َْائج للب ث أب طلبة للجامعة يْمْعوب بمبْوى ْال جة لليظاَا  لحوائظالللنهائْ ، ومعا

، مم  وةمو  ْاقمة لرتباطظممة مل   نلمة لحومائظة طل  مة  ممنن عاطةظممةلل ل مة ممن للمَناء لنقنماْْ ولل
، أي نلمما  ل  للمَناء لنقنماْْ لمةى طلبمة للجامعمة ل  ل   لل ل مة للعاطةظمةلَناء لنقناْْ ولل ل ة ل

 .للعاطةظة لةيهْ
 :تناولت السلوك التنظيمي الاستباقي دراسات. ثانيا

(Johannes. R, 2006).1 
Leadership predictors of proactive organizational behavior Facilitating 
personal initiative , voice beharior ,and exceptional service performance. 

 للخةمة وأ لء للووتْ وللبلو  للشخوظة للمبا ر  وتبهنه لنتْباقْ للْنًظمْ بالبلو  للقظا   تني 
  .لنتْينائْ
لل  للقظا   ْلمى للنشما  لنللى  للةرلتةفةّت   ، حنمثتمْباقْ لمةى مموئضْ للشملنةللْ َنح ّْ مِ 

، وقممة خممةما  نينممل  ّممْ أمل نمما للشمممالظةّممْ م تبممة  وموئضممة موئممُ   229)ِممملت ْننممة للب ممث
 ،ْممنرنل، ولحْظاةمما  للضممل  للتعنمما أفمظممة للوئظضممة للممموئضنن لممَولتهْ ب تَممةيلللب ممث ل أئهممل  َْممائج

  َمه يمملى معنمى للوئظضمة ّممْ ل جما   ظمْمه للشخوممظة ّمْ ْملممه ،ملم  ، ولنفْمما  للجموفلي  وئظضْممه
توقعمما   ومم  ، و للنجمماح يْسلمم ّهممو لنلْضمما  للممى للبممليظا ، ه  وب ّممْ مهنْمموللبممعْ ورلء للهممةف 
 .ل جا ظة ليلوا للهةف
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2.((YidongTu,et al, 2020 
(When,and,why,conscientious,employees,proactive:,Athrew_ware 

 proactive,organizational,and,conscientiousness,on,investigation
                                                                  )behavior.employees 
مامج: نن ّمْ ْملهمْلتمْباقن بالوممنل يْبمموب  للمَين للموئضموب   نوب  ولمامل مْى  بمالْ َنح  َمو    لَ
  .لنتْباقْ للْنًظمْ وللبلو  للومنل ّْ

 ، حنمثْلمى للبملو  للْنًظممْ لنتمْباقْ  للوممنللتْثشماف لممامل ومْمى يم رل  للةرلتمة للمىفةّت 
ل ّمملل  مو للومممنل لب : ، وقممة أئهممل  َْممائج للب ممث  موئممُ وموئضممة  (217ِممملت ْننممة للب ممث

 لبملو  للْنًظممْ لنتمْباقْ  بمْهةفَّمما لب ل ، وفما ّوب   فْ بشنه ْا  مجْهةوب، مسظعوب للملتض
اهظ ، ول وا للومنل للملتض  تنرنل ل جا ْ ْلى للبلو  ة للْنًظمظة، وللمول ة للجماعظةت بنن لللّ

 رغيْهْ ّْ للعمه.ْلى   ا    نتْباقْ من خال تشجظ  للموئضننللْنًظمْ ل
 :موازنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية للمتغيرين

،  منمممن مناقشمممْها ممممن بعمممل للجولَممم  لللئظبمممظة ميمممه تمممْعللع للباحيمممة للةرلتممما  للبمممابَةبعمممة ل   
، ومممن رممْ للنْممائج ْ لتممْعملت ّممْ ةمظمم  للةرلتمما ل فممةلف وللعننمما  للْممْ تممْ  رلتممْها ول  ول  للْمم

 :للْْ تْ للْو ه للنها من تل  للةرلتا  وناَت نالْالْ
  2009فمةّت  رلتمة للعباتمْ )َّمة نمث للهمةف ، لخْلضت للةرلتا  للبمابَة ممن ح:ـ : الأهداف أولا

، وتمما  للشخومظة لمةى تةر بمْ ل قبما  لنَبماَظة للَناء لنقنماْْعاقة   نن للى للْعلف ْلى لل
للمى للْعملف ْلمى للعاقمة لنرتباطظمة  منن   2017ةاتمْ ) ننمما فمةّت  رلتمة  .ّْ ةامعة للمو مه

 للَناء لنقناْْ ولل ل ة للعاطةظة لةى طلبة للجامعة.
ملل  للقظما   ْلمى للنشما    Johannes. R, 2006 ) ََّل  فةّت  رلتمة    للمى للْ َنمح ّمْ مِ 

أممممما  رلتممممة  .فممممَ  للمْنيئمممما  بالبمممملو  لنتممممْباقْتمممم رل  لنتممممْباقْ ، ونشممممُ للوتممممساء ْممممن مْممممى
(Yidong Tu, et al,2020) و  للمى لتْثشماف لممامل ومْمى يم رل للوممنل ْلمى للبمل :َّة فةّت

ــة فهــو التعــرف.  للْنًظمممْ لنتممْباقْ ــذكاء الا أمــا هــدف الدراســة الحالي ــى ال ــهعل ــاعي وعلاقت  قن
 . لتنظيمي الاستباقي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة بابلبالسلوك ا

ـــا ـــة  .ثاني ــــالعين تةر بمممْ   550) لِمممت ّمممْ  رلتمممة للعباتمممْ  ت حجمممْ للعننممما  للبمممابَة َّمممةتباينممم :
مْ (400) وتةر بمظة ، أمما ّمْ  رلتمة ةاتمْ َّمة  لِمت    (Johannes. R) رلتمة طالم  وطالبمة وّ
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مْ  رلتمة 229) موئمُ   217) لِمت   (Yidong Tu et al,2020)   موئمُ وموئضمة ، وّ
  .( مدير ومديرة241أما في الدراسة الحالية فقد بلغ عدد العينة ) وموئضة.
ــا ـــ : الادوات ثالث ممت للةرلتمما  للبممابَة ّممْ لتممْخةل  : ممةل   ولتهمماأتنوْ  ظمماا مممن قيممهمقلل ، َّممة تممْ لْ

َّمة  Johannes. R  (Yidong Tu ,et al)) ,)أمما  رلتمة ، ّمْ  رلتمة ةاتمْ، ونمَل   للعباتمْ
ح مْسلبا   رلتْهمتْ  ناء   أما في الدراسة الحالية  فقـد قامـت البا ثـة بتبنـيا . للمقظاا ْلى وّ

ــاس الــذكاء الاقنــاعي لــ وبنــاء  ، (Mills,2000)والمســتند الــى نظريــة  ،2018) ،جاســم) ـمقي
  .مقياس السلوك التنظيمي الاستباقي وفق نظرية فريدريكسون 

للمو مه ل قبما  لنَبماَظة  ةامعمةتمْ  أتاتَ  للى  ج ) رلتة للعباتْ أئهل  َْائ رابعا :النتائج :

، وللْممْ للشمم   ،ة ممما ْممةل )تمممة لنطمئنممابوتممما  للشخوممظ، بمبممْوى ْممال مممن للممَناء لنقنمماْْ 

ْاقمممة لرتباطظمممة مل   نلمممة لحومممائظة  مممنن   و وةممم أئهمممل  َّمممما،نْمممائج تمممجلت  رةمممة عمممعظضة ّمممْ لل

. أممما ّممْ قبمما  لنَبمماَظة ّممْ ةامعممة للمو ممهللممَناء لنقنمماْْ وتممما  للشخوممظة لممةى تةر بممْ ل 

 منمماء لقنمماْْ وحل ممة ْاطةظممة لممةى طلبممة للجامعممة ممم  وةممو  وةممو  َّممة أئهممل  للنْممائج ةاتممْ رلتممة 

، أي نلممما  ل  لممَناء لنقنمماْْ ولل ل ممة للعاطةظممةْاقممة لرتباطظممة مل   نلممة لحوممائظة طل  ممة  ممنن ل

  ممممممممما ّممممممممْ  رلتممممممممة أ .للممممممممَناء لنقنمممممممماْْ لممممممممةى طلبممممممممة للجامعممممممممة ل  ل   لل ل ممممممممة للعاطةظممممممممة لممممممممةيهْ

(Johannes,Rank,2006    تعنممممما أفمظمممممة  أب تَمممممةيل للمممممموئضنن لمممممَولتهَّْمممممة أئهمممممل  للنْمممممائج

،  َمه يمملى معنممى للوئظضمة ّممْ ل جمما  ْممنرنل ولنفْممما  للجموفلي  وئظضْممهولحْظاةمما  للضمل  لل، للوئظضمة

مة  وللبمعْ ورلء للهمةف ّمْ مهنْمه  ،لمه ظمْه للشخومظة ّمْ ْم للْسلم  للمى للبمليظا  ، و  لنلْضما وْ

 ي ل ّلل  من مو أئهل  للنْائج بنب (YidongTu,et,al)    أما ّْ  رلتة، ليلوا للهةف لنجاحل للى

بلو  للْنًظمْ لنتْباقْ نما لب لل ، ومسظعوب ، وفا ّوب منل للملتض  فْ بشنه ْا  مجْهةوب للو

اهظة للْنًظمظة، وللمول ة للجماعظة ، ول وا لب للومنل للملتض  تنرنل ل جما ْ  بْهةف ت بنن لللّ

رغيممْهْ ّممْ  ّهممو  عمممه ْلممى   مما  ، ئضننْلممى للبمملو  للْنًظمممْ لنتممْباقْ مممن خممال تشممجظ  للمممو 

 .أما بالنسبة للدراسة الحالية فنتائج البح  سيتم عرضها بالتفصيل في الفصل الرابع ه.للعم
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 :انب الافادة من الدراسات السابقةجو 
 .أّا   للةرلتا  للبابَة للباحية ّْ ت ةية وبلمور  ّثمل  موعموع للب مث لل مالْ ومشمنلْه وأفمنْمه1.
للباحيمممة ممممن ل   ظممما  وللنًل ممما  مل  للعاقمممة بمِْنممملي للب مممث لل مممالْ للمْميلمممنن بالمممَناء  أّممما  2.

 .لنقناْْ وللبلو  للْنًظمْ لنتْباقْ
 .ْننة للب ث لخْظارللْعلف ْلى لتلو  وطل َة 3.
للْعمملف ْلممى للوتممائه لنحوممائظة للمعْمممة  ّممْ معالجممة لليظاَمما  ولتخممام للَممللرل  و ممون لنْممائج  4.
  . ثللب
 ّْ مناقشة ما تنل  ّْ َْائج للب ث لل الْ.َْائجها  لنّا   من.5
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 سادسا. الوسائل الاحصائية
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يتضمن هذا الفصل عرض لمنهجية البحث  ااجرثراتاا المتب ثة  يثو ل االةفبتثة قتحهبثف  ه ا ثو     
ل الث  اتثو اارثراتاا الايثال المنا ثبة لثول اتح يث   وا عبنتثوااختيار تح ي  مجتمع البح   ق تا من

 لتحتبل قياناتو.  ا تخ مت هم الو ائل اجحصائية التي 
   (The  Research  method):منهجية البحث :أولا
ي يهثثثثوى عتثثثث  ر ثثثث  الثثثثذDescriptive,Research),,)ا ثثثثت متت الباحلثثثثة المثثثثنه  الو ثثثثفي    

ل اذ يهثثثوى عتثثث  ا ثثث   هثثث ال البحثثث  الحثثثاليل كونثثثو منهجثثثا مطئمثثثا ل  ي ثثثة الظثثثاهرت اتفهثثثبرها
ل  هثثو كمثثا انثثو مطئثثم  ثثي المجثثا  التر ثثوي ال طقثثاا التثثي تورثث  قثثبن الظثثواهر اتفهثثبرها اتحتبتهثثا ل 

وقبثثثثثثثثثثثثثف م  ثثثثثثثثثثثثثرا عنهثثثثثثثثثثثثثا  ثثثثثثثثثثثثثالةم  ا  يثثثثثثثثثثثثث رل الهثثثثثثثثثثثثثمة كمثثثثثثثثثثثثثا هثثثثثثثثثثثثثي  ثثثثثثثثثثثثثي الواقثثثثثثثثثثثثثع ل   ثثثثثثثثثثثثث ل
 (. (Thorndike&Christ,2010:21الةيف
تهصثثثي ال طقثثثة اجرتبا يثثثثة  له المتغبثثثراا ن البحثثث  الحثثثالي يهثثثته ل  ضثثثط عثثثن ورا ثثثة هثثثذ   

  ال   هم عمبف لتظاهرت ل من  رل الو و  ح   نواع ورا اا المنه  الو في ل االتي تمللقبنهما
   .ل ام ى ارتباط متغبراتها   ضها مع الب ض الأخرالم را ة

  : Research  Population)  (The: مجتمع البحثثانيا
ال نا ثثر التثثي ت ثثترف  ثثي  ثثفة ااحثث ت  ا   لثثر تمبثث ه رميثثع الأ ثثراو اا  يهصثث   مجتمثثع البحثث    

 .(151: 2013) الجاقري ا  ري لعن  اية المجتم اا
ا ظثة  اقثل ل الةثط الجنهثبن مجتمع البح  الحالي  م يري المث ارل اللانوةثة  ثي محاذ يتملل     

 ( مثثثثثث ير امثثثثثث يرت 645( ل االبثثثثثثالم عثثثثثث وهم )2021-2020انثثثثثثال( ل لت ثثثثثثاى ال را ثثثثثثي ) )ذكثثثثثثورل
ا نهثثثبة  ( انثثثال 213)%( ل ا(67ل ا نهثثثبة ( ذكثثثور432كثثثط الجنهثثثبن ا وقثثثع ) يتوزعثثثون عتثثث 

م ثبن  هثو ل الهاشمية ( اكمان م يرةاا التر ية الأر ع )الحتةل المهببل المحااةل%( ل يملتو 33)
  وناه.2)  ي الج ا  )

 
 

 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث
الصاور   )2021-1-5( تأرةخ (  ي13692المهمة ذا ال  و ) ت  هذه ال ياناا  مورب كتاب تههبلتم الحصو  ع (1)

 .(1اكما هو م بن  ي المتحف ) للتر ية  اقلمن الم يرةة ال امة 
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 (2)جدول 
 والجنس مجتمع البحث بحسب المديريات

 المجموع  عدد المديرات من الاناث  عدد المدراء من الذكور المديريات
 % العدد % العدد % العدد

 %33.6 217 %13.8 89 %19.8 128 الحلة
 %18.9 122 %5.7 37 %13.2 85 المحاويل
 %25.1 162 %6.8 44 %18.3 118 المسيب
 %22.4 144 %6.7 43 %15.7 101 الهاشمية
 %100 645 %33 213 %67 432 المجموع

 ( The Research Sampleثالثا :عينة البحث )
يت  لقميت  ، يتت  حتحب م متن المجتمتع ا وتقي وقتم هت   م  جوهي جزء من المجتمع المبحوث   

 .(  Harris , 2003 : 45)  حقيم 

، حيتتث قتتي الواتتوايي لت التوزيتتع المت محتت الهب بم حتتقو البمحثتت  لي تت  البحتتث  اختتتم   قتت و   

، بمتم يت محت  وحجم تم قت ا  به يقت  لاتوايي  متن بتة هبقت تتهق  هله اله يق  أن يت  أختيتم  ا 

 (241حيتث بقتع لت   أقت ا  الوي ت  المبحوثت  ). Loewenthal & Lewi ,2018 ):  39) ا وقي

بتع قتي وبحح   حب  بة م ي ي  متن المت ي يم  ا     ثومحنت  تح ي هم وققم لموم ل   وم ي ةم ي

 (.3)بمم هو موضح بملج وةو، مجتمع البحث

 (3)جدول 

 والجنس عينة البحث بحسب المديريات

 المجموع عدد المدراء الاناث عدد المدراء الذكور المديريات
 % العدد % العدد % العدد

 33.6 81 13.8 34 19.8 47 الحلة
 18.9 46 5.7 14 13.2 32 المحاويل
 25.1 60 6.8 16 18.3 44 المسيب

 22.4 54 6.7 16 15.7 38 الهاشمية
 %100 241 %33 80 %67 161 المجموع

 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث
𝑁𝑃(1−𝑃)

𝑁−1( 
𝐷2

𝑍2   )+𝑃(1−𝑃)
 =n (2)                                                              =حجم العينةn 

 Nمجتمع البحث=                                                                                                                                                     
 p=0.5 القيمة الاحتمالية=                                                                                                                                           
  =D2=0.05مستوى الدلالة                                                                                                                                           
  Z2=1.96الحرجة=  القيمة                           
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 :Research Instruments))أداتا البحث  :رابعا

ل احثث هما لايثثال الثثذكات اجقنثثاعي  البحثث  الحثثالي ت تثثب ارثثوو مايا ثثبن مثثن ارثثل تحهبثثف اهثث ال   
نثثاعي الثثذي تثثم ل ا يمثثا يتثثي ا ثث  لمايثثال الثثذكات اجقلايثثال الهثثتوف التنظيمثثي اج ثثتباقيااجخثثر 
الذي تم  ( ل اكذلك ا   لمايال الهتوف التنظيمي اج تباقي 2018لمن ق ل )را ماالم   ت نيو 
 .ل االخصائص الايا ية التي تم ايجاوها لةل منهما اكما يأتيؤه من ق ل الباحلةقنا
 :ـ مقياس الذكاء الاقناعي1

بتة لتحهبف  ما ان البح  الحالي يرمي ال  قيال الذكات اجقناعي ل  ان اج تبانة هي ا ضل ا    
 . ( 233: 1985ل هذا الغرض ) ان والبن

لث  ( االمهثتن  ا2018الباحلة قت ني مايثال الثذكات اجقنثاعي الم ث  مثن ق ثل )را ثم لاق  قامت     
 2000)ل( االذي عر و اجخبر )مبت  Persuasion Intelligence) نظرةة مبت  لتذكات اجقناعي 

 أنو ) عمتياا  ةرةة اش تية يحاا   بها  ح  ال ر بن التأثبر عت  الأخر ل ااخضاعو لفةرت ما مثن 
  توكو( .  التأثبر عت  مواقفو  ا م ته اتو  اخط  

غالبثا  حيانثا (  هرت خما ي ال  ائل اهي ل ) تن  ثف عتثي : وائمثا ل 22يتأل  المايال من ) حب   
  .1,2,3,4,5)  ال رراا ) لو ل ناورا ل ج تن  ف عتي ( ل ات   

 :لفقرات المقياس )الصدق الظاهري(التحليل المنطقي 
تمثاوه عتث  ان التحتبل المن هثي لتفهثراا قث  ي ثون مضثتط  ثي   ثض الأحيثان جععت  الرغم من    

ل اج انو ي   ضرارةا  ي ق اياا اعث او  هثراا المايثال لأنثو ي  ث  عثن مث ى ارات المح مبن الذاتية
 .(17:  2001ل همة التي  ع ا لايا ها ) الة يهيارتباط الفهرت عت  ما ت  ا ظاهرةا  ال

صثثبن  ثثي ن  ثثطحية الفهثثراا عثثرض المايثثال عتثث  عثث و مثثن اج ثثاتذت المختالغثثرض التحهثثف مثث   
ل حبث   تثب مثنهم ان ي ث ا مطحظثاتهم 2) )ل متحثف 25) ل قتثم عث وهم )ال تثوى التر وةثة االنفهثية

ظاهرةثا   ي م ى  طحية الفهراا اال  ائل االت تيماا ل اتح ي  م ى ق رت كل  هرت كما ت  ا اآرائهم
 ي قيال ما  ع ا لايا و ااررات ما يرانو من ت  يطا ل ا  ث  تحتبثل ارات المح مثبن ت ثبن ان قثيم 

( الج اليثة االبالغثة 2 ثا( ل اهثي رمي ثا  عتث  مثن قيمثة )25 – 14,44مر ع كاي ق  ترااحت قبن )
 لالمايثال م تحثذل  ي  هثرت مثن  هثراا( لذا ل1( ل اوررة حرةة )0,05( عن  مهتوى وجلة )3,84)

 (.4) اكما هو م بن  الج ا  ل يغة الفهرت لتةون  صيغة المتةتم ما ارتأى المح مون ت  يل 
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 (4جدول )
 اختبار مربع كاي لتحليل أراء المحكمين عن فقرات مقياس الذكاء الاقناعي

 
  :تجربة وضوح التعليمات والفقرات

اتثو ايال النفهي عت  ضرارت التحهف من  هثم المهثتجبب لفهثراا المايثال ات تيم   ا  وقياا ال   
 .(1980 : 160ل  ا ت ت   عن مضمون الفهرت ) رج ل  ي ج تةون ارا اتهم ع وائية

  ثف المايثال عتث  عبنثة  لالغرض الت رل عت  م ى اضوح ت تيمثاا مايثال الثذكات اجقنثاعي   
ل اكمثا بهثي ال  ثوائي ذي التوزةثع المتهثااي ال   الأ ثتوب( م ير ام يرت تم اختيثارهم 40مؤلفة من )

 .(5)هو م بن  الج ا  
 (5جدول )

 جدول عينة تجربة وضوح التعليمات والفقرات
 المجموع الاناث الذكور

20 20 40 

ل اان م ت الوقت المهثتغر  تو ااضحة ل ى الم يرةن االم يراااظهر ان ت تيماا المايال ا هرا    
 .( وقيهة  6وقيهة ا متو ط زمني مه اره ) (8-5) ة عن  هراا المايال تترااح قبن  ي اجرا

 :ئي لفقرات مقياس الذكاء الاقناعيالتحليل الاحصا

  2قيمة س النسبة المعارضون  النسبة الموافقون  الفقرات
 المحسوبة

قيمــــــــــــــــة 
 2س

 الجدولية

ـــــــــــــــــة  الدلال
 الاحصائية

1,2,3,4,5,6,7 
8,10,11,12, 
14,15,16,17 
18,19,21,22  

25 
 

100% 
 

 صفر
 

0% 25 3,84 
 
 

 دالة
 

9,13,20 
 

22 
 

88% 
 

3 
 

12% 
 

14,44 
 

 دالة



 48      منهجية البحث واجراءاته :الثالثالفصل      
 

ت   عمتية تحتبل الفهراا احصائيا من المت تباا الأ ا ية ل نات المهاييس النفهية قه ل الة      
عثثن الهثثوت التمبب ةثثة لتفهثثراا ام ثثامطا  ثث قها ل ذلثثك لأن التحتبثثل المن هثثي لتفهثثراا قثث  ج ي  ثث  
 ثثطحبتها  ا  ثث قها عتثث  نحثثو وقبثثف ل  ثثي حثثبن ان التحتبثثل اجحصثثائي لتثث رراا تجرة يثثا ي  ثث  

 .(Ebel, 1972: 405عن وقة الفهراا  ي قيال ما اض ت لايا و ) 
ل ات ثثث يل غبثثثر ةة لتفهثثثراا جنتهثثثات المنا ثثثب منهثثثالثثثذا يجثثثب التحهثثثف مثثثن الخصثثثائص الهثثثي ومتر    

             ربثثثثثثث ت  مترةة ثثثثثثثي و المنا ثثثثثثثب  ا ا ثثثثثثثتب اوه لةثثثثثثثي نثثثثثثثتم ن مثثثثثثثن قنثثثثثثثات مايثثثثثثثال يتمتثثثثثثثع  خصثثثثثثثائص 
Ghiselli, et.al, 1981: 421).) 

 موربثو  اختبثرال ا ذاا اج توب الثذي م ير ام يرت 241)تم اختيار عبنة التحتبل اجحصائي )   
ل امثثثن غبثثثر المثثث ارل التثثثي نا ثثثبتبهثثثي ال  ثثثوائي ذي التوزةثثثع المعبنثثثة البحثثث  اهثثثو اج ثثثتوب ال 

ا  ثث  تحتبثثثل ارا ثثاا   ثثثراو عبنثثة التحتبثثثل اجحصثثائي ظهثثثرا النتثثثائ   لاشثثتمتت عتبهثثثا عبنثثة البحثثث 
  وناه .6) )الم بنة  ي الج ا 

 (6)جدول 
 الخصائص الاحصائية لمقياس الذكاء الاقناعي

 الذكات اجقناعي الخا ية اجحصائية  الذكات اجقناعي  الخا ية اجحصائية 
 0.231- التفرطح 76.3967 الوسط الحسابي

 0.312 الخطأ المعياري للتفرطح 0.68048 المعياري للوسطالخطأ 

 54 المدى 78 الوسيط

 46 أقل درجة تم الحصول عليها 78 المنوال

 100 أعلى درجة تم الحصول عليها 10.58573 الانحراف المعياري 

 66 الوسط الفرضي 112.058 التباين

 22 عدد الفقرات 0.319- الالتواء

 5 عدد البدائل 0.156 للالتواءالخطأ المعياري 
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 (1شكل )                                   

 مقياس الذكاء الاقناعي على الاحصائي أفراد عينة التحليل لإجاباتالتوزيع البياني 
(  ن قيم الو ط الحهاقي االو يط االمنوا  متهار ة من   ضها ل اان قثيم 5اةظهر من الج ا  )   

الخ ثثثثأ المييثثثثاري لطلتثثثثوات االتفثثثثر   قرةبثثثثة مثثثثن الصثثثثفر ل اهثثثثذا يج ثثثثل الباحلثثثثة م م نثثثثة لت  بثثثثف 
شثرط اعت اليثثة  ول بنتثبن مهثثتهتتبن االثذي يهثتت ى ت  يهث t-testة ل امنهثا اختبثار يثاجختبثاراا الم تم
 .1)ل اال  ل )5)النتائ  الظاهرت  ي الج ا  ) تحهف من خط  التوزةع اهذا ما
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 :التميزية لمقياس الذكاء الاقناعي ةالقو 

تحههثثثثثثت الباحلثثثثثثة مثثثثثثن الهثثثثثثوت التمبب ةثثثثثثة لفهثثثثثثراا مايثثثثثثال الثثثثثثذكات اجقنثثثثثثاعي  ا ثثثثثثت ما    ثثثثثثتوب    

المجمثثثثثثثوعتبن ال ثثثثثثثر بتبن قت  بثثثثثثثف  هثثثثثثثراا المايثثثثثثثال عتثثثثثثث  عبنثثثثثثثة التحتبثثثثثثثل ا حصثثثثثثثائي االبالغثثثثثثثة 

  :( م ير ام يرت ل ا    تصحي  ا را اا اتب ت الباحلة الخ واا الآتية241)

 تح ي  ال ررة الةتية لةل ا تماراا مايال الذكات اجقناعي .1.

 .رت ت ال رراا تنازليا من  عت  وررة إل   ون  وررة 2

( لتمجموعثثثثثثثثة %27حثثثثثثثث وا الباحلثثثثثثثثة المجمثثثثثثثثوعتبن ال ثثثثثثثثر بتبن  ثثثثثثثثي ال ررثثثثثثثثة الةتيثثثثثثثثة قنهثثثثثثثثبة ) 3.

( لتمجموعثثثثثثثثثثة الثثثثثثثثثث نيا مثثثثثثثثثثن اج ثثثثثثثثثثتماراا ل اذ  ن هثثثثثثثثثثذه النهثثثثثثثثثثبة ت  ثثثثثثثثثثي %27ال تيثثثثثثثثثثا انهثثثثثثثثثثبة )

( ل اقثثثثثثثثثثثث  قتثثثثثثثثثثثثم عثثثثثثثثثثثث و 130: 2019التببثثثثثثثثثثثثاايل مجمثثثثثثثثثثثثوعتبن  ثثثثثثثثثثثثأ  ر حجثثثثثثثثثثثثم ا قصثثثثثثثثثثثث  تماي )

(  ثثثثثرو ل  مثثثثثا (130(  ثثثثثي المجموعثثثثثة الثثثثث نيا  ي  مجمثثثثثوع (65(  ثثثثثي المجموعثثثثثة ال تيثثثثثا (65الأ ثثثثثراو

لتمجموعثثثثثثة  67-46)تمجموعثثثثثثة ال تيثثثثثا ل ا ثثثثثثبن )( ل100-71حثثثثث او الثثثثثث رراا  هثثثثثث  كانثثثثثت قثثثثثثبن )

 ال نيا.

ا ا ثثثثثثت ما  اجختبثثثثثثثار التثثثثثثثائي لمجمثثثثثثثوعتبن مهثثثثثثتهتتبن متهثثثثثثثااةتبن ل اخت ثثثثثثثرا الباحلثثثثثثثة وجلثثثثثثثة  4.

 الفثثثثثثرا  قثثثثثثبن متو ثثثثثث اا وررثثثثثثاا المجمثثثثثثوعتبن ال تيثثثثثثا االثثثثثث نيا ل اذلثثثثثثك  مهارنثثثثثثة الايمثثثثثثة التائيثثثثثثة

المحهثثثثثو ة لةثثثثثل  هثثثثثرت مثثثثثن  هثثثثثراا مايثثثثثال الثثثثثذكات اجقنثثثثثاعي  الايمثثثثثة الج اليثثثثثة ل اظهثثثثثر ان قيمثثثثثة 

( ل اهثثثثثثي رمي ثثثثثثا  عتثثثثثث  مثثثثثثن قيمثثثثثثة )ا( 12,886-5,853)ا( المحهثثثثثثو ة قثثثثثث  ترااحثثثثثثت قثثثثثثبن )

( لثثثثثثثثثذا تثثثثثثثثثم 128ل اوررثثثثثثثثثة حرةثثثثثثثثثة ) 0,05)( عنثثثثثثثثث  مهثثثثثثثثثتوى وجلثثثثثثثثثة )1,96الج اليثثثثثثثثثة االبالغثثثثثثثثثة )

                                (7)ا المايال ل كما هو م بن  الج ا  اج هات عت  رميع  هرا
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 7)جدول )                                       
 القوة التميزية لفقرات مقياس الذكاء الاقناعي بأسلوب المجموعتين الطرفيتين

 

 تسلسل
 الفقرة

القيمــــــــــــــــــــة  المجموعة الدنيا المجموعة العليا
 التائية

 الدلالة
المتوســـــــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــراف 

 المعياري 
المتوســـــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــــراف 

 المعياري 
 دالة 6.770 0.932 3.073 0.928 4.195 1
 دالة 10.356 0.818 3.073 0.711 4.488 2
 دالة 8.890 1.098 2.512 0.927 4.122 3
 دالة 12.886 0.962 2.780 0.586 4.610 4
 دالة 9.292 0.934 3.683 0.358 4.854 5
 دالة 7.464 0.867 3.732 0.521 4.683 6
 دالة 6.321 0.923 3.268 0.759 4.220 7
 دالة 5.853 0.969 3.756 0.502 4.561 8
 دالة 9.239 0.799 3.634 0.501 4.732 9

 دالة 5.972 0.835 3.951 0.559 4.707 10
 دالة 10.981 0.921 3.415 0.401 4.805 11
 دالة 10.610 0.745 3.537 0.461 4.707 12
 دالة 9.511 0.745 3.537 0.461 4.707 13
 دالة 8.908 0.756 3.683 0.471 4.683 14
 دالة 8.870 0.775 3.732 0.489 4.756 15
 دالة 7.541 1.014 2.854 0.787 4.073 16
 دالة 11.960 0.634 3.561 0.449 4.732 17
 دالة 11.440 0.703 3.390 0.530 4.659 18
 دالة 7.163 0.833 3.610 0.553 4.512 19
 دالة 10.208 0.965 2.659 0.767 4.244 20
 دالة 8.661 0.961 3.024 0.836 4.415 21
 دالة 6.248 1.052 3.488 0.867 4.561 22
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 :الاتساق الداخلي
مثثن خثثط  حهثثاب م امثثل اجرتبثثاط قثثبن وررثثثة كثثل  هثثرت مثثن الفهثثراا ل اال ررثثة الةتيثثة لتمايثثثال    

 ا ثثثت ما  م امثثثل ارتبثثثاط قبر ثثثون ل ااختبثثثار قيمثثثة م امثثثل اجرتبثثثاط لهثثثا  ا ثثثت ما  اجختبثثثار التثثثائي 
ل جلثثثة م امثثثل اجرتبثثثاط ل اقثثث  كانثثثت رميثثثع م ثثثامطا اجرتبثثثاط والثثثة احصثثثائيا عنثثث  مهثثثتوى وجلثثثة 

ل اهثثي رمي ثثا  عتثث  مثثن  (15,058-6,701( اذ انهثثا ترااحثثت قثثبن )239( اوررثثة حرةثثة )0,05)
 ( يوض  ذلك.8االج ا  ) 1.96)قيمة )ا( الج الية االبالغة )

 (8جدول )
 الذكاء الاقناعيمعاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الاختبار التائي ل

معامل  ت
 الارتباط

الاختبار 
 التائي

لمعامل 
 الارتباط

الدلالة 
عند 

0,05 

معامل  ت
 الارتباط

الاختبار 
التائي 
لمعامل 
 الارتباط

الدلالة 
عند 
0,05 

معامل  ت
 الارتباط

الاختبار 
التائي 
لمعامل 
 الارتباط

الدلالة 
عند 

0,05 

 دالة 13.322 0.652 17 دالة 7.982 0.458 9 دالة 8.182 0.467 1
 دالة 15.058 0.697 18 دالة 6.882 0.406 10 دالة 11.145 0.584 2
 دالة 8.615 0.486 19 دالة 13.180 0.648 11 دالة 8.802 0.494 3
 دالة 9.888 0.538 20 دالة 12.242 0.620 12 دالة 14.933 0.694 4
 دالة 8.920 0.499 21 دالة 12.601 0.631 13 دالة 12.242 0.620 5
 دالة 6.701 0.397 22 دالة 10.581 0.564 14 دالة 10.444 0.559 6
     دالة 11.203 0.586 15 دالة 7.274 0.425 7
     دالة 9.185 0.510 16 دالة 8.092 0.463 8

 
 :(Psychometric Properties Of the Scaleالخصائص السيكومترية للمقياس )

 هثم خا ثبتبن  ن الصث   االلبثاا همثا اتفف المختصون  ي مجا  الايال االتهثوةم النفهثي عتث     
راتاا مايا ا يايس ما  عث  ل اذ يم ن  ن تو ر هذه اجرخصائص الهي ومترةة لتايال النفهيمن ال
ل  م ن   ن ي ون  اوقا ل كما يؤمل  ن تو ر هذه اجرراتاا مايا ا يايس ق ررة مثن ال قثة لايا و

  .335): 2002ا أقل خ أ مم ن  م ن   ن ي ون ثاقتا )عووتل 
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 :وقد تحققت الباحثة من صدق المقياس وثباته على النحو الأتي
 :((Valiityالصدق  :أولا 

ي ثث  الصثث   مثثن الخصثثائص الهثثاي ومترةة  ثثي قنثثات  ي مايثثال نفهثثي ل االمايثثال الصثثاو  هثثو    
اقث  تحهثف  ثي مايثثال  .(69: 2020محمث ل ) يحهثف الوظيفثة التثي اضثع مثن ارتهثا المايثال الثذي
 :ثنوعان من الص   هما الذكات اجقناعي

  :أ . الصدق الظاهري 
ي  ثثثر عثثثن مثثث ى اضثثثوح الفهثثثراا اكفثثثاتت  ثثثياغتها امطئمتهثثثا ل اة  ثثثر عثثثن وقثثثة ت تيمثثثاا  اهثثثو   

           (.1990:130ل اموضثثثثثوعبتها لتغثثثثثرض الثثثثثذي اضثثثثث ت مثثثثثن ارتثثثثثو )اجمثثثثثاى ااخثثثثثران ل المايثثثثثال 
                     ا م نثثثثثثثث   خثثثثثثثثر ي  ثثثثثثثثر عثثثثثثثثن مثثثثثثثث ى قيثثثثثثثثال المايثثثثثثثثال لتهثثثثثثثث ل الثثثثثثثثذي  عثثثثثثثث  مثثثثثثثثن  رتثثثثثثثثو ظاهرةثثثثثثثثا 

 .( 1981:44 ,)ال ا  ي ااخران 
  ثثثأن  ثثثطحية الفهثثثراا    ثثثئرائهمل االأخثثثذ ف ذلثثثك مثثثن خثثثط  عرضثثثو عتثثث  المح مثثثبناقثثث  تحهثثث   

   اجقناعي.ا هذا تحهف الص   الظاهري لمايال الذكات  لالمايالات تيماا 
 :((construct  validityب ـ صدق البناء 

                   ل ا حيانثثثثثثثثثثثثثثا  خثثثثثثثثثثثثثثرى  صثثثثثثثثثثثثثث   التةثثثثثثثثثثثثثثوةن الفرضثثثثثثثثثثثثثثي اةهثثثثثثثثثثثثثثم   حيانثثثثثثثثثثثثثثا  صثثثثثثثثثثثثثث   المفهثثثثثثثثثثثثثثوى   
(Hypothetical Construct ل اةهصثث   ثثو تحتبثثل وررثثاا المايثثال ا ثثتناوا الثث  ال نثثات النفهثثي )

ل  ي هثو ببثارت عثن المث ى الثذي يم ثن  ن م ثبن نفهثيقيا ثها  ا  ثي ضثوت مفهثوى  لتخا ية المثراو
 .(Anastasi , 1976 : 151يهرر  موربو  ن لتمايال قنات نظرةا مح وا  ا خا ية م بنة )

ن ال ثثر بتبن اعطقثثة   رةهثثة المجمثثوعتب رةثثف ايجثثاو الهثثوت التمب ةثثة لتفهثثراااقثث  تحهثثف ذلثثك عثثن     
ل  جثثووت ربثث ت ي ثثون قوةثثا الثثذي يتثثأل  مثثن  هثثرااك  ن المايثثال ل  ثثط شثثيثثة ال ررثثة الةت وررثثة الفهثثرت

اا ل االهث رت عتث  التمببث  قثبن المجموعثت اجرث ات الم ونثة لثو اهثي الفهثرااالمايال ي تمث  عتث  رثوو
اق  تحهف هذا النثوع مثن الصث   مثن خثط  مؤشثري التمببث  ااجتهثا   لت    قرز وجلة لتتك الفهراا

 .ال اختي
 :(Reliabilityالثبات ) :ثانيا
س االتهثثوةم الثث   ن اللبثثاا ي ثث  مثثن ال ثثراط التثثي ينبغثثي توا رهثثا  ثثي المهثثايي الايثثال  وقيثثاات ثثبر    

اةؤكث   لاذ ينبغي  ن تتهم هذه المهاييس  اجتها  االلباا  يما تايهو لااجختباراا النفهية االتر وةة
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(Alken,1988) عتثثثثثثثث   ن ثبثثثثثثثثاا المايثثثثثثثثال ي ثثثثثثثثبر الثثثثثثثث  تحثثثثثثثثرره مثثثثثثثثن الخ ثثثثثثثثأ غبثثثثثثثثر المنثثثثثثثثتظم 
 .(132:2019التبباايل)

   :ياس بطريقتين على النحو الاتيوقد تحققت الباحثة من ثبات المق
 :عادة الاختبار )معامل الاستقرار(ـ اأـ طريقة الاختبار

تة   هذه ال رةهة عن م ى ا تهرار النتائ  عن ما ي  ثف اجختبثار عتث  عبنثة مثن اج ثراو   لثر    
 .(122: 8319 ,الرحمنع   ) من مرت ع ر م ت زمنية مح وت

( يوضثث  ذلثثك  5امثث يرت مثثن مجتمثثع البحثث  ارثث ا )( مثث ير 40اقثث   عبثث  ت  بثثف المايثثال عتثث  )   
ج تتجثثثااز مثثث ت اج ثثث وعبن مثثثن الت  بثثثف الأا  ت  بثثثف اجا  االلثثثاني اكانثثثت المثثث ت ال منيثثثة قثثثبن ال

(dams,1964 : 58A).  
الت  يهثثبن  م اولثثة قبر ثثون ان قيمثثة م امثثل اظهثثر   ثث  حهثثاب اجرتبثثاط قثثبن وررثثاا ال بنثثة  ثثي    

اجوقيثاا ل اهذا ي   مؤشرا رب ا لتلبثاا ل اذا مثا قثورن  المييثار الثذي ح وتثو 0,83 )اللباا قتغت )
 (0,90 – 0,76) م امل اللباا يجثب  ن يتثرااح قثبن ل اذ اشارا ال  انالخا ة  المايال النفهي

 .(85 :1985 )بيهوي ل
 (: (Variance Analysis يل التباين باستعمال معادلة الفاكرونباخب ـ الثبات بطريقة تحل

لم ر ثثة اللبثثاا   رةهثثة تحتبثثل التبثثاين  ا ثثت ما  م اولثثة الفثثا كرانبثثار االتثثي ت  بنثثا مؤشثثر ربثث ا    
عتثث  اجتهثثا  الثث اختي لفهثثراا المايثثال ا ثثت متت الباحلثثة إرا ثثاا عبنثثة التحتبثثل اجحصثثائي البثثالم 

( ممثثا ي ثثبر الثث  انهثثجاى الفهثثراا  يمثثا 0,880)ل اكثثان م امثثل اللبثثاا امثث يرتر ( مثث ي241حجمهثثا )
ل اذ ه ال رةهثثة مثثن   لثثر ال رائثثف شثثبوعاالثث   ن هثثذ .(2000:345 ,اة ثثبر )عثثووت االختبتثثي لقبنهثثا

 تمتاز قتنا هها اام انية الوثو  قنتائجها.
 :الخطأ المعياري للقياس

وررتو الحاياية نظرا لتثأثر  تختت   ي غال ية الأحيان عنان وررة الفرو المطحظة  ي اجختبار    
ال ررثة المطحظثة  مصثثاور  خ ثات مت ث وت لثثذا كثان جقث  مثثن حهثاب الخ ثأ المييثثاري لتايثال اذلثثك 

الت ثثرل عتثث  اجنحثثرال المييثثاري لتثث رراا المطحظثثة اكثثذلك قيمثثة م امثثل ثبثثاا وررثثاا  مثثن خثثط 
 .(2000:168اجختبار )عطى ل
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غثثرض الت ثثرل عتثث  الخ ثثأ المييثثاري لتايثثال  النهثثبة لمايثثال الثثذكات اجقنثثاعي  هثث  تثثم حهثثاب ال   
 ي حالة اللبثاا المهثتخرج   رةهثة اعثاوت اجختبثار  13,428)قيمة اجنحرال الميياري اظهر انها )

كرانبثثثار  (  ثثثي حالثثثة اللبثثثاا المهثثثتخرج   رةهثثثة تحتبثثثل التبثثثاين  ا ثثثت ما  م اولثثثة الفثثثا12,654ا)
(  ي حالة اللباا   رةهة اعثاوت 5,536ا مورب ذلك ظهر ان قيمة الخ أ الميياري لتايال قتغت )

 . وناه9))اكما هو م بن  ي الج ا  لكرانبار (  ي حالة اللباا   رةهة الفا4,383اجختبار ا)
 
 (9جدول )

 الخطأ المعياري لمقياس الذكاء الاقناعي
 كرونباخ الفا اعادة الاختبار

الانحـــــــــــــــــــــراف  العدد
 المعياري 

فــــــي معامـــــــل 
 الثبات

الخطـــأ المعيـــاري 
 للقياس

الانحــــــــــــــــراف  العدد
 المعياري 

في معامـل 
 الثبات

الخطـــــــــــــــــــــــــأ 
المعيـــــــــــــــــاري 

 للقياس
40 13,428 0,83 5,536 241 12,654 0,88 4,383 

 
 بالصيغة النهائية: وصف المقياس

         كثل  هثرت خمهثة قث ائل هثي(  هرت ل ااضث ت  مثاى 22 صيغتو النهائية من ) تأل  المايالحب     
 ) تن  ف عتيَّ وائما ل تن  ف عتيَّ غالبا ل تن  ف عتيَّ احيانا ل تن  ف عتيَّ ناورا ل ج تن  ثف عتثيَّ 

( اج توب الأقل 1....... ال  )  قااج لر ان با ل  يل(ل ا5اح وا لها اجازان : اذ يملل )اق ا ( ل 
 .(66( ل ا و ط  رضي )22( ل ا قل وررة )110ة هي )لذا  ان  عت  وررة محتمت لقا ن با

 :مقياس السلوك التنظيمي الاستباقيـ 2
ة هثثي   ضثثل ا ثثبتة ل  ثثأن اج ثثتبانقيثثال الهثثتوف التنظيمثثي اج ثثتباقي  مثثا ان البحثث  يرمثثي الثث    

  .(1985: 233) ان واين ل لتحهبف هذا لغرض
ـــاء الأداة بالا ـــم بن ـــةت ـــى الاجـــراءات الأتي قامثثثت الباحلثثثة  مرار ثثثة المصثثثاور ااجوقيثثثاا : عتمـــاد عل

 ثب ااج طع عت  ما توا ر من ورا اا  ثا هة ذاا ال طقثة  الموضثوع لثم تجث  الباحلثة مايا ثا يتنا
ايثثال الهثثتوف التنظيمثثثي ل لثثذا كثثان عتثث  الباحلثثة ان تهثثوى ق نثثات ممثثع عبنثثة البحثث  الحثثالي ااه ا ثثو

ل االتثثثثي ينبغثثثثي  ن ت ثثثث   قتح يثثثث  اييس النفهثثثثيةالمهثثثث خ ثثثثواا عتميثثثثة محثثثث وت ل نثثثثات ثثثثف ل ا اج ثثثثتباقي
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 (Cronbach)ل  ذ ي ثثبرك كرانبثثار   البهثثا الباحلثثة  ثثي قنثثات المايثثالالمن تهثثاا النظرةثثة التثثي تهثثتن
قنثثات  إرثثراتااالثث  ضثثرارت قثث ت الباحثث  قتح يثث  المفثثا يم ال نائيثثة التثثي يهثثتن  البهثثا  ا تن تثثف منهثثا 

  .(2010:263 ل)الة يهي ال نات  إرراتااالمهاييس النفهية ق ل ال  ت 
 :اجراءات البناء بالخطوات التأتيةوتمثلت  
 ((Organizational Proactive Behaviorتحديد مفهوم السلوك التنظيمي الاستباقي  ث1

ل اقثث  ح يثث  مفهثثوى المتغبثثر المثثراو قيا ثثوت ثث  الخ ثثوت اجالثث   ثثي قنثثات  ي مثثن المهثثاييس النفهثثية ت   
   Fredrickson,1998)ح و مفهوى الهتوف التنظيمي اج تباقي  ي البح  الحالي حهثب نظرةثة )

(الذي عر و   أنو )ال راع  ي التغببر  ا  ظهار الن اط اج تباقي Zhang et a ,2016ات رةف )
ل االتركبث  عتثث  المنظمثة قهثث ل  ارتمابيثثةلمصثتحة المنظمثة ل ا ثثف ال ثؤر المت ثث وت ذاتيثة كانثت  ا 

 .(Zhang et al,2016:65)تحهبن الر ا ية التنظيمية االمصتحة الجمابية 
 قياس السلوك التنظيمي الاستباقي تحديد مجالات م ث2

  :مجاجا هي ةي بر الت رةف النظري لتهتوف التنظيمي اج تباقي ال  ثطثحب  
           ل اعثثثثث ى ا ثثثثثت ما   ثثثثثيغة النفثثثثثي لةثثثثثي ج تر ثثثثثك المهثثثثثتجبب  ن تةثثثثثون الفهثثثثثرت  صثثثثثيغة المثثثثثتةتم -1

 (.61 1989 :) مارت ل
:  1986لتفهثثثبر ااحثثث  )  قثثثو عثثثطى اشثثثرةف    ن تةثثثون الفهثثثرت م  ثثثرت عثثثن  ةثثثرت ااحثثث ت اقاقتثثثة -2

131.) 
 .لط تجا ة ةموحي تةون الفهرت  ن ج 3-
 (.69:  1981ااضحا ا رةحا امباشرا )ال ا  ي ااخران ل   ن ي ون محتوى الفهرت4- 
المايثثال  عرضثثها عتثث  المح مثثبن ل اكانثثت  هثثراااقثث  تثثم اضثث هما  ثثي ا ثثتمارت م و ثثة لغثثرض    
خمهثثة ااضثث ت  مثثاى كثثل  هثثرت (  هثثرت ل 15موزعثثة عتثث  ثثثطل مجثثاجا لةثثل مجثثا  )(  هثثرت ل 45)

الأقثثثل   ثثث يل( ال1....... الثثث  )  قثثثااج لثثثر ان با ل ثثث يل(ل ا5قثثث ائل احثثث وا لهثثثا اجازان : اذ يملثثثل )
   .قا ن با

 (Validity of Scale Items):ـ صلاحية فقرات المقياس 3
( ال   ن   ضل ا بتة لتتأ   مثن  ثطحية الفهثراا هثي قيثاى عث و مثن الخ ثرات Ebelي بر اي ل )   

 .(Ebel,1972:5551) المختصبن قتهرةر  طحياتها لايال الصفة التي اض ت من ارتها
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( 25المايثثثال عتثثث  )الهثثثتوف التنظيمثثثي اج ثثثتباقي عرضثثثت الباحلثثثة  الم ر ثثثة  ثثثطحية مايثثثال   
( 2)ةثثة االنفهثثية كمثثا هثثو موضثث   ثثي متحثثف االمختصثثبن  ثثي ال تثثوى التر و  ل مح مثثا مثثن المح مثثبن

ااجازان امثثثا اال ثثث ائل  ثثثأن المايثثثال امثثث ى  ثثثطحية الفهثثثراا امطحظثثثاتهم   آرائهثثثما تثثثب اقثثث ات 
ة كمثا المايال ا  ائتو حهب قيم مر ثع كثأي المهثتخررل اذ تم ق و   هراا ن حذل ات  يليت تب م

لأن  لالمايثثالت الموا هثثة عتثث  ا هثثات رميثثع  هثثراا تمثث اذ (  ثثي ضثثوت ارات المح مثثبن10) ثثي رثث ا  
  مهثتوى وجلثة ( عنث3,84الج اليثة البالغثة ) الايمثة كانثت    ثر مثن قيمة مر ثع كثأي لجميثع الفهثراا

ل اقثث  اررةثثت اعثثاوت  ثثياغة ات ثث يل عتثث  االموا هثثة عتثث  ق ائتثثو ااازانثثو (1( اوررثثة حرةثثة )0,05)
 الحثالي كمثا هثو م ثبنعتث  ا ثف ارات المح مثبن لةثي تةثون منا ثبة مثع عبنثة البحث   الفهثراا  ثض 

  .6))  ي متحف رقم
 (10)جدول 

 فقرات مقياس السلوك التنظيمي الاستباقي يةراء المحكمين في صلاحلا  نتائج اختبار مربع كاي

 2قيمة س الدلالة
 الجدولية

قيمــــــــــــــــــــــــــــــة 
 المحسوبة2س

 المجالات الفقرات الموافقون  النسبة المعارضون  النسبة

  دالة
 

3,84 

25 0% 0 100% 25 2,3,4,5,6,7,8,9
,10. 

 
المؤيـــــــــــــدة 

 .1,12,13,14,15 24 %96 1 %4 21,16 دالة للذات

 .11 23 %92 2 %8 17,64 دالة

  دالة
 

3,84 

25 0% 0 100% 25 1,2,3,5,6,7,8,9
,10,11,14 

 
الاجتماعيــة 

 4,15 24 %96 1 %4 21,16 دالة الايجابية

 13 23 %92 2 %8 17,64 دالة

 12 22 %88 3 %12 14,44 دالة

  دالة
 

3,84 

25 0% 0 100% 25 1,2,3,4,5,7,8,1
0,12 

 
المؤيـــــــــــــدة 

 9,11,13,15 24 %96 1 %4 21,16 دالة للتنظيم

 6,14 23 %92 2 %8 17,64 دالة
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    :ـللمقياسـ تجربة وضوح التعليمات والفقرات  4
ت   ت تيماا المايثال  ملا ثة الث لبل الثذي يهترشث   ثو المفحثون  ثي اثنثات ا ثتجاقتو عتث   هثراا    

 اذ  تثثب مثثن المهثثتجبب  ن يضثثع عطمثثة  لاعثثي عنثث  اعثث اوها البهثثا ة االوضثثوحالمايثثال ل لثثذلك ر 
االثثذي ي  ثثر عثثن  ثثتوكو ام ثثاعره مثثع التأ بثث  عتثث    مثثاى ال ثث يل المنا ثثب لةثثل  هثثرت مثثن الفهثثراا( √)

لثثثذا لثثثم ي تثثثب مثثثن  هميثثثة ال قثثثة االصثثثراحة  ثثثي اجرا ثثثة ل كمثثثا تثثثم التأ بثثث  عتثثث   ثثثرةة اج ثثثتجا اا 
               ل اذلثثثثثك مثثثثثن  رثثثثثل التهتبثثثثثل المحتمثثثثثل مثثثثثن عامثثثثثل المرغو يثثثثثة اجرتمابيثثثثثةالمفحثثثثثون ذكثثثثثر ا ثثثثثمو
(social,desirability)  ل اقثثثثثث  ت ثثثثثثبن مثثثثثثن هثثثثثثذا  ن الت تيمثثثثثثاا االفهثثثثثثراا اال ثثثثثث ائل مفهومثثثثثثة لثثثثثث ى

تو ط زمن اج تجا ة ل ا ن م( وقيهة19-16المفحو بن ا ن الوقت المهتغر  لطرا ة يترااح قبن )
 ( وقيهة.(17عت  المايال 

  :ـ اجراء التحليل الاحصائي لفقرات مقياس السلوك التنظيمي الاستباقي5
ل لأن الأخبثر ي  ثث  لثر  هميثة مثن التحتبثل المن هثي لهثاان التحتبثل اجحصثائي لتفهثراا ي ثون      

عن م ى ارتبثاط الفهثرت ظاهرةثا  الهثمة المثراو قيا ثها ل  ثي حثبن  ن التحتبثل اجحصثائي ي ثون   لثر 
(. ات ثبر  وقيثاا الايثال النفهثي انثو يفضثل اختيثار عبنثة ج 1998 : 388   قا اثباتا )عثووت ل 

لمايال الهثتوف  (.الغرض اررات التحتبل اجحصائي(Anastasi, 1988:23(  رو 100تهل عن )
( م ير 241االبالغة ) التنظيمي اج تباقي   ف المايال عت  عبنة التحتبل اجحصائي  ا هة الذكر

 (11ا    تحتبل اجرا اا ظهرا النتائ  الم بنة  ي  ر ا  ) ام يرت ل
 (11جدول رقم )

 الخصائص الاحصائية لمقياس السلوك التنظيمي الاستباقي
 السلوك التنظيمي الاستباقي الخاصية الاحصائية السلوك التنظيمي الاستباقي الخاصية الاحصائية

 0.088- التفرطح 157.2107  الحسابي الوسط
 0.312 للتفرطح الخطأ المعياري  1.27637 للوسط الخطأ المعياري 

 92 المدى 159  الوسيط
 104  درحة اقل 159 المنوال

 196 درجه  أعلى 19.85573  المعياري  الانحراف
 135 الوسط الفرضي 394.25  التباين
 45 عدد الفقرات 0.492- الالتواء

 5 عدد البدائل 0.156 للالتواء الخطأ المعياري 
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 (2)شكل                                          

 اج تباقيالهتوف التنظيمي  اجحصائي عت  مايال   راو عبنة التحتبل  را ااالتوزةع ال ياني 
ل ا ن قثيم الخ ثأ لو ثيط االمنثوا  متهار ثة مثن   ضثها( ان قثيم الو ثط اا11اةظهر من الجث ا  )   

ل اهثثثذا يج ثثثل الباحلثثثة م م نثثثة لت  بثثثف اجختبثثثاراا طلتثثثوات االتفثثثر   قرةبثثثة مثثثن الصثثثفرالمييثثثاري ل
  بثثثثف هثثثثذه لتالم متيثثثة  اعتبثثثثار ان التوزةثثثثع يهتثثثرب مثثثثن التوزةثثثثع ال  ي ثثثي اهثثثثذا شثثثثرط ي ثثث    ا ثثثثيا 

 (.t-test )ختباراجختباراا امنها ا
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 أـ القوة التمييزية لمقياس السلوك التنظيمي الاستباقي
 ا ثثت ما    ثثوب  تحههثثت الباحلثثة مثثن الهثثوت التمبب ةثثة لفهثثراا مايثثال الهثثتوف التنظيمثثي اج ثثتباقي   

( 241المجموعتبن ال ر بتبن قت  بف  هراا المايال عت  عبنة التحتبل اجحصائي االبالم عث وها )

 :م ير ام يرت ل ا    تصحي  اجرا اا اتب ت الباحلة الخ واا الأتية

 تح ي  ال ررة الةتية لةل ا تماراا مايال الهتوف التنظيمي اج تباقي. .1

 ليا من  عت  وررة إل   ون  وررة.ث رت ت ال رراا تناز 2

 %( لتمجموعة ال تيا  27ث ح وا المجموعتبن ال ر بتبن  ي ال ررة الةتية قنهبة )3

ن هثذه النهثبة ت  ثي مجمثوعتبن  ثأ  ر حجثم  إذ ل %( لتمجموعة ال نيا من اج ثتماراا 27انهبة )

(  ثي 65المجموعة ال تيا ا)(  ي 65 تم ع و الأ راو )( ل ا Kelly,1973,p 122ا  قص  تماي  )

                         (  ثثثثثثرو ل  مثثثثثثا حثثثثث او وررثثثثثثاا المجموعثثثثثثة ال تيثثثثثا  هثثثثثث  كانثثثثثثت 130المجموعثثثثثة الثثثثثث نيا  ي  مجمثثثثثوع )

 (.138-104(ل  ي حبن كانت ورراا المجموعة ال نيا )168-196)

لمجموعتبن مهتهتتبن متهااةتبن اخت را وجلة الفرا  قبن متو  اا  ث ا ا ت ما  اجختبار التائي4

ورراا المجموعتبن ال نيا اال تيا اذلك  مهارنة الايمة التائيثة المحهثو ة لةثل  هثرت مثن  هثراا مايثال 

 الايمثثثثة الج اليثثثثة البالغثثثثة  12,969-4,287)قثثثثبن ) الهثثثثتوف التنظيمثثثثي اج ثثثثتباقي االتثثثثي ترااحثثثثت

( 128( االايمثثثة المحهثثثو ة  عتثثث  مثثثن الايثثثة ا  ررثثثة حرةثثثة )0,05وجلثثثة ) ل عنثثث  مهثثثتوى  1,96))

 (. 12اظهر ان رميع الفهراا مه ولة الم تحذل  ي  هرت اكما هو م بن الج ا  )
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 (12جدول )
 القوة التميزية لفقرات مقياس السلوك التنظيمي الاستباقي بأسلوب المجموعتين الطرفيتين

 تسلسل
 الفقرة

القيمة  المجموعة الدنيا العلياالمجموعة 
 التائية

 الدلالة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 دالة 10.136 0.640 3.878 0.381 4.829 1
 دالة 6.275 0.835 3.951 0.582 4.756 2
 دالة 4.287 0.787 3.927 0.809 4.537 3
 دالة 7.837 0.781 3.878 0.475 4.780 4
 دالة 10.593 0.771 3.610 0.419 4.780 5
 دالة 9.794 0.840 3.463 0.521 4.683 6
 دالة 11.140 0.722 3.683 0.381 4.829 7
 دالة 6.867 0.691 4.146 0.381 4.829 8
 دالة 9.328 0.758 4.024 0.218 4.951 9
 دالة 10.183 0.760 3.854 0.300 4.902 10
 دالة 10.316 0.737 3.610 0.449 4.732 11
 دالة 5.574 1.067 2.634 1.370 3.854 12
 دالة 10.982 0.745 3.463 0.471 4.683 13
 دالة 10.637 0.631 3.585 0.521 4.683 14
 دالة 6.394 0.774 3.585 0.810 4.488 15
 دالة 11.898 0.711 3.537 0,459 4.805  16
 دالة 12.946 0.867 2.561 0.400 4.878 17
 دالة 12.228 0.925 2.488 0.331 4.878 18
 دالة 12.014 0.760 2.854 0.218 4.951 19
 دالة 9.750 1.019 3.634 0.264 4.927 20
 دالة 10.498 0.934 3.683 0.218 4.951 21
 دالة 12.549 0.836 2.585 0.218 4.951 22
 دالة 6.942 0.932 3.927 0.442 4.829 23
 دالة 6.118 0.806 4.000 0.501 4.732 24
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 :الفقرات بالدرجة الكلية للمقياس ارتباط درجات

ة الةتيثثة لتمايثثال  ا ثثت ما  تثثم حهثثاب م امثثل اجرتبثثاط قثثبن وررثثة كثثل  هثثرت مثثن الفهثثراا اال ررثث   
ارتبثاط قبر ثثونل ااختبثار قيمثثة م امثل اجرتبثثاط لهثا  ا ثثت ما  اجختبثار التثثائي ل جلثة م امثثل م امثل 

 19,828-4,677)م ثامطا اجرتبثاط االتثي ترااحثت قثبن )لاجرتباط اق  كانثت رميثع الاثيم التائيثة 
 ا  ثثر مثثن الايمثثة الج اليثثة االبالغثثة( 239( اوررثثة حرةثثة)0,05والثثة احصثثائيا عنثث  مهثثتوى وجلثثة )

 :( يوض  ذلك13( اهذا ي  بنا مؤشر عت  ان الفهراا تنتمي ال  مايا ها االج ا  )1,96)

 دالة 7.935 0.756 3.683 0.617 4.659 25
 دالة 12.534 0.879 3.317 0.381 4.829 26
 دالة 8.592 0.711 3.512 0.553 4.488 27
 دالة 11.530 0.870 3.488 0.358 4.854 28
 دالة 11.744 0.750 3.707 0.300 4.902 29
 دالة 12.969 0.840 3.488 0.264 4.927 30
 دالة 9.988 0.925 3.537 0.401 4.805 31
 دالة 10.751 0.740 3.951 0.156 4.976 32
 دالة 11.451 0.869 3.537 0.331 4.878 33
 دالة 11.986 0.838 3.439 0.381 4.829 34
 دالة 12.194 0.873 3.293 0.419 4.780 35
 دالة 13.420 0.823 3.146 0.449 4.732 36
 دالة 9.457 0.869 3.537 0.501 4.732 37
 دالة 9.255 0.768 3.902 0.331 4.878 38
 دالة 8.597 0.883 3.659 0.449 4.732 39
 دالة 11.641 0.672 3.732 0.400 4.878 40
 دالة 12.040 0.742 3.732 0.264 4.927 41
 دالة 13.183 0.869 3.463 0.218 4.951 42
 دالة 8.778 0.923 3.732 0.422 4.854 43
 دالة 10.164 0.725 3.780 0.381 4.829 44
 دالة 7.339 0.637 3.488 0.774 4.415 45
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 (13)جدول  
 الهتوف التنظيمي اج تباقيمعاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس 

معامـــــــــــــــــل  ت
 الارتباط

الاختبار التـائي 
لمعامـــــــــــــــــــــــــل 

 الارتباط

الدلالـــــــة 
عنــــــــــــــد 

0,05 

معامــــــــــــــــــــــل  ت
 الارتباط

ــــــــــــــار  الاختب
التــــــــــــــــــــائي 
لمعامـــــــــــــــــل 

 الارتباط

الدلالــــــــــة 
ـــــــــــــــــد  عن

0,05 

معامــــــــــــل  ت
 الارتباط

الاختبار التـائي 
لمعامـــــــــــــــــــــــــل 

 الارتباط

الدلالـــــــة 
عنـــــــــــــــد 

0,05 

 دالة 13.251 0.650 31 دالة 16.645 0.732 16 دالة 11.833 0.607 1
 دالة 17.460 0.748 32 دالة 12.734 0.635 17 دالة 8.615 0.486 2
 دالة 16.451 0.728 33 دالة 17.302 0.745 18 دالة 7.336 0.428 3
 دالة 14.212 0.676 34 دالة 16.403 0.727 19 دالة 9.481 0.522 4
 دالة 17.044 0.740 35 دالة 15.185 0.700 20 دالة 11.262 0.588 5
 دالة 16.596 0.731 36 دالة 16.355 0.726 21 دالة 11.988 0.612 6
 دالة 11.291 0.589 37 دالة 17.095 0.741 22 دالة 12.114 0.616 7
 دالة 11.174 0.585 38 دالة 10.664 0.567 23 دالة 8.968 0.501 8
 دالة 13.869 0.667 39 دالة 9.785 0.534 24 دالة 11.174 0.585 9

 دالة 13.869 0.667 40 دالة 10.229 0.551 25 دالة 14.809 0.691 10
 دالة 15.271 0.702 41 دالة 17.566 0.750 26 دالة 11.802 0.606 11
 دالة 18.004 0.758 42 دالة 10.916 0.576 27 دالة 4.677 0.289 12
 دالة 12.020 0.613 43 دالة 16.403 0.727 28 دالة 11.350 0.591 13
 دالة 12.502 0.628 44 دالة 14.173 0.675 29 دالة 12.083 0.615 14
 دالة 8.592 0.485 45 دالة 19.828 0.788 30 دالة 9.185 0.510 15

 
 :ارتباط درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي اليه

تثثثم حهثثثاب م امثثثل اجرتبثثثاط قثثثبن وررثثثة كثثثل  هثثثرت مثثثن الفهثثثراا اوررثثثة المجثثثا  الثثثذي تنتمثثثي اليثثثو    
التائي ل جلثة  ا ت ما  م امل ارتباط قبر ونل ااختبار قيمة م امل اجرتباط لها  ا ت ما  اجختبار 

م امثثل اجرتبثثثاط اقثثث  كانثثت الاثثثيم التائيثثثة لجميثثع م ثثثامطا اجرتبثثثاط والثثة احصثثثائيا اذ ترااحثثثت قثثثبن 
( 0,05عنث  مهثتوى وجلثة)(1,96اهو  عتث  مثن قيمثة )ا( الج اليثة البالغثة ) 3,245-22,530))

( 14 ا  )( ل اهثثثذا ي  بنثثثا مؤشثثثر عتثثث  ان الفهثثثراا تنتمثثثي الثثث  مجاجتهثثثا االجثثث239اوررثثثة حرةثثثة)
 يوض  ذلك:

 
 



 64      منهجية البحث واجراءاته :الثالثالفصل      
 

 (14ر ا  )
 الهتوف التنظيمي اج تباقيمعاملات ارتباط درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي اليه لمقياس 

 فقرات المجال الثالث فقرات المجال الثاني فقرات المجال الاول
معامــــــــــــل  ت

 الارتباط
الاختبار التـائي 
لمعامــــــــــــــــــــــــل 

 الارتباط

الدلالــــة 
عنــــــــــــد 

0,05 

معامـــــــــــــل  ت
 الارتباط

الاختبــــار التــــائي 
 لمعامل الارتباط

الدلالــــة 
عنــــــــــــد 

0,05 

معامـــــــــــــل  ت
 الارتباط

الاختبــــار التــــائي 
 لمعامل الارتباط

الدلالـــــــة 
عنـــــــــــــــد 

0,05 
 دالة 16.166 0.722 31 دالة 19.247 0.779 16 دالة 14.646 0.687 1
 دالة 17.302 0.745 32 دالة 14.646 0.687 17 دالة 11.145 0.584 2
 دالة 17.407 0.747 33 دالة 19.060 0.776 18 دالة 9.040 0.504 3
 دالة 17.892 0.756 34 غير 16.993 0.739 19 دالة 10.499 0.561 4
 دالة 18.876 0.773 35 دالة 20.656 0.800 20 دالة 13.111 0.646 5
 دالة 20.373 0.796 36 دالة 22.530 0.824 21 دالة 16.027 0.719 6
 دالة 11.680 0.602 37 دالة 21.021 0.805 22 دالة 13.007 0.643 7
 دالة 10.553 0.563 38 دالة 10.944 0.577 23 دالة 12.568 0.630 8
 دالة 16.694 0.733 39 دالة 9.991 0.542 24 دالة 14.289 0.678 9

 دالة 13.906 0.668 40 دالة 11.116 0.583 25 دالة 15.228 0.701 10
 دالة 17.302 0.745 41 دالة 18.402 0.765 26 دالة 13.357 0.653 11
 دالة 19.501 0.783 42 دالة 10.526 0.562 27 دالة 3.245 0.205 12
 دالة 13.573 0.659 43 دالة 17.620 0.751 28 دالة 10.803 0.572 13
 دالة 14.809 0.691 44 دالة 17.837 0.755 29 دالة 11.321 0.590 14
 دالة 9.733 0.532 45 دالة 22.445 0.823 30 دالة 10.256 0.552 15

 
 :لمقياس وارتباطها مع بعضها البعضارتباط المجالات بالدرجة الكلية ل

مثثثع   ضثثثها امثثثع ال ررثثثة الةتيثثثة  ةتثثثم حهثثثاب م ثثثامطا اجرتبثثثاط قثثثبن مجثثثاجا المايثثثال اللطثثثث   
( اهي 0,947-0,763اجرتباط قبن )ترااحت قيم م امطا ل ا توف التنظيمي اج تباقيهلمايال ال

( 0,05مهثثثتوى وجلثثثة ) ( عنثثث 0,088رمي ثثثا  عتثثث  مثثثن قيمثثثة م امثثثل اجرتبثثثاط الج اليثثثة االبالغثثثة )
    (.15اكما هو م ن  ي الج ا  ) (239اوررة حرةة )

 15)ر ا  )
 مع المقياس الثالث الثاني الاول المجالات
 0,897 0,777 0,763 1 الاول
 0,944 0,849 1 - الثاني
 0,947   1 -     - الثالث
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 :الخصائص السايكومترية لمقياس السلوك التنظيمي الاستباقي
 (:validity  indexes: الصدق  )أولا
ي ثثث  الصثثث   مثثثن الخصثثثائص الهثثثاي ومترةة  ثثثي قنثثثات المايثثثال الجبثثث ل االمايثثثال الصثثثاو  هثثثو    

 .(1998:235 المايال الذي يايس ما  ع  لايا و )عووت ل
 اق  تحهف  ي مايال الهتوف التنظيمي اج تباقي نوعان من الص   هما   
  :ـ الصدق الظاهري أ 
الذي ي  ر عن م ى مطئمة المايال لتخا ية المراو قيا ها ل  م ن   خر ي  ر عن م ى قيال    

خثط  عرضثو عتث  مثن  .(12: 2007بث  ل لالمايال لته ل الذي  ع  من  رتثو ظاهرةثا )الثب   ا 
تحهثثثثف الصثثثث    جخثثثثذ  ثثثثارائهم   ثثثثأن  ثثثثطحية الفهثثثثراا ات تيمثثثثاا  المايثثثثال ل ا هثثثثذااا المح مثثثثبن

 يال الهتوف التنظيمي اج تباقي. الظاهري لما
 : ((construct  validityالبناء ب ـ صدق 

                    اةهثثثثثثثثثثثثثم   حيانثثثثثثثثثثثثثا  صثثثثثثثثثثثثث   المفهثثثثثثثثثثثثثوى ل ا حيانثثثثثثثثثثثثثا  خثثثثثثثثثثثثثرى  صثثثثثثثثثثثثث   التةثثثثثثثثثثثثثوةن الفرضثثثثثثثثثثثثثي    
(Hypothetical,Construct اهثثو ببثثارت عثثن المثث ى الثثذي يم ثثن  ن يهثثرر  موربثثو  ن لتمايثثال )

  .(Anastasi , 1976 : 151قناتا نظرةا مح وا  ا خا ية م بنة )
الةثثي ي ثثون  المايثثال  ثثاوقا قنائيثثا يجثثب  ن ي ثثرهن الباحثث  الثث   ي حثث  يثثتم ن المايثثال مثثن    

رةثثف ايجثثاو الهثثوت تحهثثف ذلثك عثثن  ا  .( 246:2009ال امتثثيلالنظثثري لتهثثمة المها ثة )قيثال ال نثثات 
اارتبثاط ل  ال ررة الةتيثة لتمايثال تبن ال ر بتبن اعطقة وررة الفهرت  رةهة المجموع التمب ةة لتفهراا

ل ا ال ررثثة خثثرى الأ ي تنتمثثي اليثثو اارتبثثاط وررثثة المجثثا   المجثثاجاالثثذ وررثثة الفهثثرت ق ررثثة المجثثا 
 الةتية لتمايال. 

 :(Reliability: الثبات )نياثا
االتهثثثوةم الثثث   ن اللبثثثاا ي ثثث  مثثثن ال ثثثراط التثثثي ينبغثثثي توا رهثثثا  ثثثي   ثثثي الايثثثال ت ثثثبر الأوقيثثثاا   

المهاييس ااجختباراا النفهية االتر وةة ل اهو ي   مؤشرا عت  وقة  وات الايال ااتهاقها  ي قيال ما 
   .119): 2000)الأنصاريل نفهها اذا ما كررا نفس ال متية  اض ت لأرتو ااع ات النتائ 

( عت   ن Alken, 1988اةؤك  ) لييس  اجتها  االلباا  يما تايهواذ ينبغي  ن تتهم هذه المها   
اقثثث  تحههثثثت 132:2019).التببثثثااي ل) ثبثثثاا المايثثثال ي ثثثبر الثثث  تحثثثرره مثثثن الخ ثثثأ غبثثثر المنثثثتظم

 :  رةهتبن عت  النحو اجتيالباحلة من ثباا المايال 
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 :عادة الاختبار )معامل الاستقرار(ا. أـ طريقة الاختبار
تة   هذه ال رةهة عن م ى ا تهرار النتائ  عن ما ي  ثف اجختبثار عتث  عبنثة مثن اج ثراو   لثر    

 . ( 1983:122ع   الرحمن لية مح وت )من مرت ع ر م ت زمن
( مث ير امث يرت  40تجر ة اضوح الفهراا االت تيماا البالغة )اق   عب  ت  بف المايال عت  عبنة    

( اة ثث  هثثذا اللبثثاا منا ثثبا اذا مثثا قثثورن 0,83اكمثثا ذكثثر  ثثا ها ات ثثبن  ن م امثثل اللبثثاا قثث  قتغثثت)
ن م امثل اللبثاا يجثب  ن  ل اذ اشارا الث  ايال النفهير الذي ح وتو اجوقياا الخا ة  ال المييا

 .(1985: 85ي   مه وج )بيهوي ل ( لةي0,90-0,76يترااح قبن )
  :(Variance Analysis)معادلة الفا كرونباخ الثبات بطريقة تحليل التباين باستعمال ب ـ 
ل عتث    ثال قثبن وررثاا  هثراا المايثال رمي هثا ال رةهثة الث  حهثاب اجرتبثاط هتهتن   ةثرت هثذ   

م امثثل اللبثثاا عتثث  ا ثثف هثثذه ال رةهثثة ل اةؤشثثر ذاتهثثا ببثثارت عثثن مايثثال قثثائم قذاتثثو ن الفهثثرت  حثث  
ه الث   ن هثذ ( 1998لاة ثبر )عثووت االختبتثي لرو  ي التجثانس قثبن  هثراا المايثالاتهثا  اوات الفث

                                    ل اذ تمتثثثثثثثثثثثاز قتنا ثثثثثثثثثثثهها اام انيثثثثثثثثثثثة الوثثثثثثثثثثثثو  قنتائجهثثثثثثثثثثثاال رةهثثثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثثثن   لثثثثثثثثثثثر ال رائثثثثثثثثثثثف شثثثثثثثثثثثبوعا
 .(1998:345ل )عووت االختبتي

 (241الحهثثثثاب اللبثثثثاا  هثثثثط اخضثثثث ت رميثثثثع ا ثثثثتماراا التحتبثثثثل اجحصثثثثائي االبثثثثالم عثثثث وها )   
( اة ثثث  0,963ثثثثم ا ثثثت متت م اولثثثة الفثثثا كرانبثثثار اقثثث  قتثثثم م امثثثل ثبثثثاا الفثثثا لتمايثثثال )  ا ثثثتمارت

                     ل اذ ي ثثثثبر ل واختيثثثثاالمايثثثثال متهثثثثها واختيثثثثا لأن هثثثثذه الم اولثثثثة ت  ثثثثس مثثثث ى اتهثثثثا   هثثثثراا المايثثثثا
(ي ثث  مؤشثثرا ربثث  0,90-0,76الثث  ان م امثثل اللبثثاا الثثذي يتثثرااح قثثبن ) .(85: 1985ل )الييهثثوي 

  لتمايال اللاقت.
  :الخطأ المعياري للقياس

 ثثي حالثثة اللبثثاا   رةهثثة  تثثم ايجثثاو الخ ثثأ المييثثاري لتايثثال لمايثثال الهثثتوف التنظيمثثي اج ثثتباقي   
( ا  رةهثة الفا رانبثار االتثي قتثم  بهثا 21,421اعاوت اجختبار االتي قتثم  بهثا اجنحثرال المييثاري )

اظهثثثر ان قيمثثثة الخ ثثثأ المييثثاري  ثثثي حالثثثة اعثثثاوت اجختبثثثار قتغثثثت  18,669)اجنحثثرال المييثثثاري )
 .(16ي ر ا  )  رةهة الفا رانبار اكما هو موض    3,591)( اق  كانت )8,015)
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 (16)جدول 
 الخطأ المعياري لمقياس السلوك التنظيمي الاستباقي

 الفاكرونباخ اعادة الاختبار

الانحــــــــراف  العدد
 المعياري 

معامــــــــــــــــل 
 الثبات

الخطـــــــــــــــــــــأ 
 المعياري 

 العدد
 

الانحــــــــراف 
 المعياري 

معامـــــــــــــــــــل  
 الثبات

الخطـــــــــــــــــــأ 
 المعياري 

 
40 

 
21,421 

 
0,83 

 
8,832 

 
241 

 
18,669 

 

 
0,963 

 

 
3,591 

 

 
 وصف المقياس بصيغته النهائية

(  هثثثرت ل موزعثثثة عتثثث  ثثثثطل مجثثثاجا لةثثثل مجثثثا  45ان المايثثثال تثثثأل   صثثثيغتو النهائيثثثة مثثثن )   
تثثيَّ غالبثثا ل ) تن  ثثف عتثثيَّ وائمثثا ل تن  ثثف ع(  هثثرت ل ااضثث ت  مثثاى كثثل  هثثرت خمهثثة قثث ائل هثثي15)

 ل تن  ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثف عتثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثيَّ نثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاورا ل ج تن  ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثف عتثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثيَّ تن  ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثف عتثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثيَّ احيانثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا
( ال ثث يل الأقثثل 1....... الثث  )  (ل ال ثث يل اج لثثر ان باقثثا5احثث وا لهثثا اجازان : اذ يملثثل )اقثث ا ( ل 
 .(135( ل ا و ط  رضي )45( ل ا قل وررة )225. لذا  ان  عت  وررة محتمتة هي ) ن باقا 

 التطبيق النهائي:
    ان ا تةمتت الباحلثة اعث او مايثال الثذكات اجقنثاعي )المت نث   ثي البحث  الحثالي( مثن خثط     

ايجاو خصائصو الهاي ومترةة المتملتة  الص   االلباال ا نثات مايثال الهثتوف التنظيمثي اج ثتباقي 
ت اجوااا تثثم ت  يههثثا عتثث  ا ثثراو عبنثثة البحثث  الحثثالي المتملتثثة  مثث يري المثث ارل اللانوةثثةل اذ  بهثث

 .ي اةا االةترانيا
 الوسائل الاحصائية:

ااعتمثث ا  SPSS  الح مثثة اجحصثثائية ت الباحلثثةانلغثثرض م الجثثة ال يانثثاا احصثثائيا  هثث  ا ثثت    
 الو ائل اجحصائية اجتية:

 اختبار مر ع كاي لتحتبل ارات المح مبن لتمايا ببن. .1
2.T.test  .ل بنتبن مهتهتتبن  يجاو التمبب   أ توب المجموعتبن ال ر بتبن لتمايا بن 
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ال طقثثة اجرتبا يثثة قثثبن وررثثة الفهثثرت اال ررثثة الةتيثثة اوررثثة الفهثثرت   يجثثاو. م امثثل ارتبثثاط قبر ثثون 3
االمجثثثثا  الثثثثذي تنتمثثثثي اليثثثثو اعطقثثثثة كثثثثل مجثثثثا   المجثثثثاجا اجخثثثثرى لتمايا ثثثثببنل اايجثثثثاو ال طقثثثثة 

 المتغبرةن اكما  برو  ي الفصل الطحف.ية قبن اجرتبا 
 ال طقة اجرتبا ية لم امطا اجرتباط لتمتغبرةن.. اجختبار التائي ل جلة 4
 ل بنة ااح ت لتت رل عت  المتغبرةن كما  برو  ي الفصل الطحف. T.test. اختبار 5
ط لفحص ال جلة اجحصائية لتفثرا  . اجختبار ال ائي لايمة   ر المييارةة المهاقتة لم امل اجرتبا6

  ي ال طقة اجرتبا ية ا ها لمتغبر الجنس.
. اختبار مر ع كاي حهب م اولة كوهبن لفحص ال جلة اجحصائية لتفرا   ي ال طقة اجرتبا ية 7

 تب ا لمتغبر م ت الخ مة.
 نظيمي اج تباقي.. تحتبل اجنح ار الخ ي لم ر ة نهبة ا هاى الذكات اجقناعي  ي الهتوف الت8
ع و مثن المهثاييس اجحصثائية الو ثلية لم ر ثة اعت اليثة التوزةثع اهثو الو ثط الحهثاقيل الو ثيط  .9

المنثثثوا ل التبثثثاينل اجنحثثثرال المييثثثاريل اجلتثثثواتل التفثثثر  ل المثثث ىل خ ثثثأ اجلتثثثواتل خ ثثثأ التفثثثر  ل 
  ضط عن الخ أ اليياري لتايال لايم م امطا اللباا لتمايا بن.
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فادف مم   ، ل ممو ق ممل ص   مم ئج ف تممت صل مم  ف المم  ف حامم  ف امم  تيتضمم ه امملف ف عرمم  لنتمم     تمم    
، بعد فجنفء ف تا الات فلاحرم ئةة   ية ام ت ف تمت جمنح ف ارملل ل الم  ف  لتللة  ت ف عر  فلاقل

، قم  قشممة ف  تمم ئج قصع ممانا   ممت تمملء ف   ممن تاه اممل فاقفت ف حامم  ل ممو ف ممنفا ف عا ممةمممه لمملال ص ي
، قمه ثم صقديم لداف مه فلاست ت ج ت ق ف تل ة ت قف  قتنح ت فا لاق  مه ات ئج قف درفس ت ف   بقة

 :فلاصتف حا  قل  ف  ال 
 : عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها .أولا

 لثانوية في محافظة بابلالذكاء الاقناعي لدى مديري المدارس ا: التعرف على الهدف الأول
مممدين  ، ق ( مممدين241 غممنا ف تاقممل مممه ف لممدم فحقل صممم صا امم  اج بمم ت لا ممة ف حامم  ف ح  غممة     

( ارجمة  397 ,76، ققد صياه أن ف لسط ف ا  بت  عا ة ف حا  قد ب م   ل و مقة س ف لك ء فلاق  لت
ب   تلسمط ف عنتمت    قةم س ، قل مد مق رامة ف  تلسمط ف ا م بت ( ارجمة586 ,10بم اانفم ميةم ر)  

، قبعممد فلتحمم ر الا ممة ف عممنم بمماه ف  تلسمم اه ب سممتع  ل مع ا ممة فلالتحمم ر ف تمم ئت ( ارجممة66قف حمم     
, اذ أن   تلسم اه ، قب صام م متلسمط ف عا ممةا م    منم بماه فظلمن أن ، t – test)  عا مة قفحمد   

( ل ممد 1,96(، قاممت أريممن مممه ف قة ممة ف ت ئةممة ف ادق ةممة  247 ,15ف قة ممة ف ت ئةممة ف  ا مملبة ب غمم   
, قالف يشان ا و أن مدين) ف  دفرس ف ث ال ة مه ف ملكلر (240( قارجة حن ة  0,05م تلح الا ة  
 .فلاصممممت(  17  ، قك مممم  امممل ملتمممم   ممممت ف اممممدقلما   ممممة ب بمممم   مممديلم ذكمممم ءف فق   ةمممم قفلااممم ي  ممممت 

 (17ف ادقل 
 لفرق بين المتوسط  الحسابيلتعرف الدلالة الاحصائية ل نتائج الاختبار التائي

 الذكاء الاقناعي والمتوسط الفرضي لدرجات أفراد عينة البحث على مقياس
مستتتتتتتتتتتتتتوى 
الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتة

0,05 

درجتتتتتة 
 الحرية

المتوستتط  (tالقيمة التائية )
 الفرضي

 الانحراف
 المعياري 

عتتدد أفتتراد  المتوسط
 العينة

 المتغير

 المحسوبة الجدولية

التتتتتتتتذكاء  241 397 ,76 586 ,10 66 247 ,15 96 ,1 240 دالة
 الاقناعي

 
 

 ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
. ا  فلاحر ئت قذ ك  عدم حلم أ)  قن  مه  قنفت مقة ست ف لك ء فلاق  لت  قف   ل  ف ت  ة ت فلاستح قتقات ذفصل  لا ة ف تا(3 
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   مممه ف مملك ء فلاق مم لتلا ممة ف حامم  ي تمم سقن ب  ممتلح جاممد ( ف ممو أن  17  قصشممان اتةاممة ف اممدقل    
ا ن ممة ما مم  حامم  ي  ممه صع ممان امملم ف  تةاممة  ممت تمملء ف   ن ممة ف تممت   ممنت ف مملك ء فلاق مم لت قاممت 

( ، قف تت صع ) فرصع ع ف لك ء فلاق  لت  دح فح نفا ف ليه ي ت كلن بعض ف رمع ت ك  رمدم 2000 
قف ثقممة قفلايا بةممة قف  نقاممة، فذ صع مم  امملم ف   لامم ت ل ممو صكممل ه قب مم ء ح  ممة  ممعلر ة صامم م ف لممدم 

  ق منح فث رام  يتخملا، ق منح قنفرفصم  ف تمت ف شخص يترلر ف   متقي  بشم   أ ضم  ف  أملل ، قصاع 
قمحمم اا ف مملك ء  .، قفذف  ممم يرمم  ف عممنا ف ممو ممم  ين ممدم  أامم  سممةان   ن قممة ألممنح قات ئالمم  ف  تلقعممة

، قصيمماه قممدر  مممدين) ف  ممدفرس ف ث ال ممة مممه ف مملكلر قفلاامم ي  مم لت صشمماى ل ممو ف خةمم رفت ف  تعممدا فلاق
ف ث ال ة ف ل) يت تى بخرم ل ، أ) فن مدين ف  درسة ة أغ ب ف  ش ر  ف تت يتعنتلن  ل ل و ملفجل

، صا ب ف  علق ت ف تت صعتنت  . لل ل     ت ف  درسة قمح اا ف لك ء فلاق  لت    ف قدر  ل و فارف  
 تفلإيا بةمم يت تممى بتمملفسن سمم ةم  ممت فافر  ف  شمم لات ق ديمم  فسمم ل  متك ممم  مممه لمملال ف تنكامم  ل ممو 

 .ف تت يت تى بل 
لا ممنفا ي  مم لم صلظةمما ملمم رفت ممم  يت تعمملن بمم  مممه ذكمم ء قصع ممن ف ح حثممة امملم ف  تةاممة ف ممو أن ف   

قامملف سةشمم   حت مم   ممنم لان ف مملك ء فلاق مم لت يترمم  ب  ممأ ة صا مماه  فق مم لت  ممت حةمم صلم ف المةممة
  ف عممم  ت بممم حافءصح  ممم  فيا بةممم  ر ف اةممم   فلاا ممم اةة قجع لممم  أ ضممم  قذ مممك حن ف ممملك ء فلاق ممم لت يمممنصحط ف

( 2009( ، قارفسمة ف يح سمت  2018قالم ف  تةاة صتعل مى ارفسة كم  ممه ج سمم   ،قف كع ء  ف لفصةة
 .ف  ت ن أ  رص  ف و فن لا ة ف حا  ك ا  ص ت ك م تلح ل ل مه ف لك ء فلاق  لت

مستتوى الستلوا التنظيمتي الاستتباقي لتدى متديري المتدارس الثانويتة : التعرف علتى الهدف الثاني
  .في محافظة بابل

( ممدين، قممدين  241ف تاقل ممه ف لمدم ف ثم ات صمم صا ام  اج بم ت لا مة ف حام  قف ح  غمة   غنا    
               ، قصيممممماه أن ف لسمممممط ف ا ممممم بت  عا مممممة ف حاممممم  قمممممد ب ممممم  مقةممممم س ف  ممممم ل  ف ت  ة مممممت فلاسمممممتح قتل مممممو 

( ارجة ، قل د مق راة ف  تلسط ف ا م بت 856 ,19، قب اانفم مية ر) مقدفرم  ( ارجة157,211 
( ارجممممة ، قبعممممد فلتحمممم ر الا ممممة ف عممممنم بمممماه ف  تلسمممم اه 135ب   تلسممممط ف عنتممممت    قةمممم س ف حمممم     

ظلمن فن ا م    منم افل احرم ئة  بماه ،  t – test)ب ستع  ل مع ا ة فلالتح ر ف ت ئت  عا مة قفحمد   
 (، قامممت أريمممن ممممه ف قة مممة ف ت ئةمممة17,365ف  تلسممم اه اذ أن ف قة مممة ف ت ئةمممة ف  ا ممملبة قمممد ب غممم   

( , ق ر    متلسط ف عا مة ، قاملف 240( قارجة حن ة  0,05( ل د م تلح الا ة  1,96ف ادق ةة  
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سم ل  ص  ة مت  قفلاا ي  ت ما   مة ب بم    مديلم ،يشان ا و أنّ مدين) ف  دفرس ف ث ال ة مه ف لكلر
  ( فحصت18 ت ف ادقل   فستح قت. قك   ال مياه

 18) )الجدول
 لفرق بين المتوسط  الحسابيلتعرف الدلالة الاحصائية ل نتائج الاختبار التائي

 السلوا التنظيمي الاستباقي والمتوسط الفرضي لدرجات أفراد عينة البحث على مقياس
مستتتتتوى 
الدلالتتتتتتة

0,05 

درجتتتتتتتتتتة 
 الحرية

المتوستتتتتط  (tالقيمة التائية )
 الفرضي

 الانحراف
 المعياري 

عدد أفراد  المتوسط
 العينة

 المتغير

 المحسوبة الجدولية

الستتتتتتتتتلوا  241 157,211 19,856 135 17,365 1,96 240 دالة
التنظيمتتتتي 
 الاستباقي

 

( ف و فن مدين) ف  دفرس ف ث ال ة ممه ف ملكلر ، قفلاام ي  مديلم سم لك     18 صشان اتةاة ف ادقل    
 (Fredrickson, 1998).، ق   ه صع ان ذ ك ق ق     ن ة ة ة  فستح قة  قبش   افل فحر ئة ص  
، قف ع   مممن امممل معلممملم لا يقترمممن ل مممو ف   لاممم ت ن معلممملم ف  ممم ل  ف ت  ة مممت فلاسمممتح قت مممت أ   

، فا م  يشم   جلفامب ملتمل ةة ع ؤل قفلاادم ج قمعللم ف لفت  قطف لفصةة   عنا ك  كع ء  قف اال ة قف ت
، ذ مك ذفت ف  ع مو ت   ةة قف اةم  قفجت   ةة ألنح ك  علاق ت فلاجت   ةة فلايا بةة قف    ا ة فلاج

فارفرلم  قصي ت حن ف تا ر  فلايا بةة مث  ف علف ف قف ا لات فلايا بةة صلسى ا  م فات  م فح نفا ق 
 .(Fredrickson & Losada , 2005: 678-686  ف  لفرا  لأ ع ل

ث  را   مت ل  م  ل مو ل مو فسمت  ع دم  يار  ف عنا ل مو   قمة ج مدية قلق ةمة ق امن  ي ملن قم ار   
عق ةممة م خعضممة لا صقمم  ، لمملاق  ل ممو ذ ممك ل ممدم  صكمملن م ممتل  ت ف   قممة ف ا ممدية قف ف  اممل فحمثمم 
، بمم  صقمم  ف نفحممة  ممت فلاافء ف ااممد فيضمم  قمممه ا مم  يممأصت اقر ف  شمم لن فلايا بةممة ف تممت ف قممدر   ا ممب

 ، قليممممممممنفت فلاصقمممممممم ن صاعمممممممم  ف  مممممممم س ل ممممممممو ف ع مممممممم  بعع  ةممممممممةفلايا بةممممممممة ف  مممممممملفرافرممممممممدت ل ممممممممو فن 
 (Bakker,2013:397-409. 

سيب حرلل ف عا ة ل و م تلح منصعى مه ف   ل  ف ت  ة ت فلاستح قت يعلا ف و قصع ق ف ح حثة    
 يةعممة ل مم  مممدين ف  درسممة ق يةعممة ف  لمم م ف   قمم   ل ممو ل صقممة  مم  خين  ف تممت ي ت مميل  فحلاممن ص   مم  

، قذ مممك حن فلارصحممم ا بممماه ف مممللت قف  مممعت ي  مممد ممممه ف  ممم ل  ه فرت ممم   سممم لك  ص  ة ةممم  فسمممتح قة مممم
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ين قالف ر ان فل و يت تعلن بخين  أفرس ف ث ال ة ف ليه يت تعلن بضف  د فف ت  ة ت فلاستح قت   دينق 
، ب  يؤثنقن ل و فحلن ه قالف فلاح  س ب  لدم ؤاقن قظةعة  ا بيي ت د مه  علرام بأالم لا 

 تاقاممل فلاساامم ر  ممت ف ع مم  قغاممنم فصلم ف لظةفةممة ر  ممو فلاسممتع ا  مممه قممدقف ع  عممة قف  ممع ا  ياعمم ام ل
 Delle,2011:185-207).  

التتذكاء الاقنتاعي والستتلوا التنظيمتتي ى طبيعتتة العةقتتة الارتباطيتة بتتين الهتدف الثالتتث: التعتترف علت
 الاستباقي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة بابل .

ف علاقممممة فلارصح  ةممممة بمممماه ارجمممم ت ف مممملك ء فلاق مممم لت ، قف  مممم ل  ح مممم   امممملف ف لممممدم صممممم   تاقاممممل   
تممم  , قب سمممتخدفم مع مممم  فرصحممم ا بانسممملن ، حاممم  ب غممم  قة ة مممت فلاسمممتح قت ح مممنفا لا مممة ف حاممم ف ت  

, قامممت أريمممن ممممه ف قة مممة ف ادق ةمممة  (0,001 قامممت اف مممة فحرممم ئة و ل مممد م مممتلح الا مممة  ( ,0,474 
، قاممملف يع مممت قجممملا للاقمممة فرصح  ةمممة ملجحمممة   (239 ل مممد ارجمممة حن مممة  (0,207   ع مممم  فلارصحممم ا 

 ( يلت  ذ ك.19، قف ادقل  لت ، قف   ل  ف ت  ة ت فلاستح قتقاف ة فحر ئة و باه ف لك ء فلاق  
 (19جدول)

 مة معامل الارتباط بين الذكاء الاقناعي والسلوا التنظيمي الاستباقيقي
قيمتتتتتتتتتتة معامتتتتتتتتتتل  العينة المتغيرات

 الارتباط المحسوبة
قيمتتتتتة مربتتتتت  معامتتتتتل 

 الارتباط الجدولية
 الدلالة الاحصائية

 0.001 0.224676 0.474 241 الذكاء الاقناعي

الستتتتتتتتتتتلوا التنظيمتتتتتتتتتتتي 
 الاستباقي

 
( ف ممو قجمملا للاقممة فرصح  ةممة بماه كمملا مممه ف مملك ء فلاق مم لت (19صشمان اتةاممة ف حامم   ممت ف امدقل    

، قذ مك حن ف  مدين أق ف  مدفرس ف ث ال مة  مت ما   مة ب بم فلاستح قت  مدح ممدين) قف   ل  ف ت  ة ت 
قف قممدر  ل ممو صغاانامم   ف  ممدين  ل ممدم  صتممل ن  ديمم  أق  ممديل  ف قممدر  ل ممو ل ممل ف كمم ر جديممد   ممت ف ع مم  ،

، قذ ك مه للال فق م ع فحلمن ه ل مو ف تغاامن اامل فح ضم  قف ت  مى     متقي  ب   ق بم  ل د ف ا جة
حال ممة  ديمم  أق  ممديل  ف قممدر  ل ممو ف تغ ممب ل ممو ف علفئممل  ممت ف ع مم  قفارف  ف  امم   ب سممتح قةة ق  ي مملن 

 ؟ فن ممممدين) ف  مممدفرس ف ث ال مممة ممممه ذق) ف عقممم  ف ممملفلت يت ممم لن سممميب ذ مممك قبشممم   مل مممت قم مممت م
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ن ف ممدف ى ف ممدفل ت ف   ممت د مممه جممدقح أحامم   ، قف نفحممة  ممت فلاافء ف   تمم س  تب  تلجمم  فلااامم س) ف عمم
   (Yidong.etal,2020:5).فلاات  م قف ت  ةة  ةف لظةعة ي ل لم   ت بع

الهدف الرابت  : التعترف علتى الفتروق اات الدلالتة الاحصتائية فتي العةقتة الارتباطيتة بتين التذكاء 
 )من  ومدة الخدمة ،  الاقناعي والسلوا التنظيمي الاستباقي، تبعاً لمتغير الجنس )اكور، إناث(

 (فأكثر 7ومن  سنة ، 6-4سنة ، ومن 1-3 
بمماه ، صممم ح مم   مع ممم  فرصحمم ا بانسمملن  ممو ف  تمم ئج ف  نجممل  مممه امملف ف لممدمبغممنا ف ل مملل ا   

، قارجممم صلم  ممت مقةممم س ف  مم ل  ف ت  ة مممت ف حامم   مممت مقةمم س ف ممملك ء فلاق مم لت ارجمم ت أ ممنفا لا مممة
، ق  عن مة الا مة ف عمنم  مت ف علاقمة فلارصح  ةمة  (0,474 فلاستح قت , اذ ب غ  قة ة مع م  فلارصحم ا 

، صحعم و   تغامن ف ام ذ  ذكملر، اام ي( ، فسمتخدم    لت قف   ل  ف ت  ة ت فلاسمتح قتباه ف لك ء فلاق
، قظلمنت ف  تم ئج ف  يا مة  مت  ف ح حثة فلالتح ر ف  فئت  قة ة  شن ف  ية ر ة ف  ق ب ة   ع مم  فلارصحم ا

                أاا م.20) ف ادقل  
 (20جدول رقم)

 الفرق في معامل الارتباط بين الذكاء الاقناعي والسلوا التنظيمي الاستباقي تبعا لمتغير الجنس

 
 

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  المقارنات
الزائيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
لدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
الفتتروق فتتتي 
معتتتتتتتتتتتتامةت 
الارتبتتتتتتتتتتتتتتتاط  
بتتتين التتتذكاء 
الاقنتتتتتتتتتتتتاعي 
والستتتتتتتتتتتتتلوا 
التنظيمتتتتتتتتتتي 
الاستتتتتتتتتتباقي 
 فئات العينة

قيمتتتة معامتتتل الارتبتتتاط  العدد
بتتتين التتتذكاء الاقنتتتاعي 
والستتتتتتتتلوا التنظيمتتتتتتتتي 

 الاستباقي

قيمتتتتتتتتتتتتتتتتة 
فيشتتتتتتتتتتتتتتر 
المعياريتتتة 

 المقابلة

مستتتتتتتتتتتتتوى  الزائيةالقيمة 
الدلالتتتتتتتتتتتتتتة 

(0,05) 
 الجدولية المحسوبة

 غير دالة 1,96 0,072 0,51 0,4700 161 الذكور الجنس
 0,52 0,4814 80 الإناث
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 تبعاً لمتغير الجنس.
 النتائج الآتية: 20))الجدولويتضح من 

 (0,4700 انّ مع ممم  فلارصحمم ا بمماه ف مملك ء فلاق مم لت قف  مم ل  ف ت  ة ممت فلاسممتح قت ل ممد ف مملكلر    
، فلا فن املف ف عم رم  مغان جمدف قغامن افل فحرم ئة   (0,4814 ف غن م   ال ل ةم  ل مد فلإام ي 

ل مد م متلح  (1,96 ف غن مه ف قة ة ف ادق ةمة ف انجمة  (0,072 قك ا  ف قة ة ف  فئةة ف  ا لبة 
  قات غان اف ة. (0,05 

فن مع و ف لظةعة يل د صرلرف   تاد) قفلاات م م قف دلا مة ، قاملف مم  يمؤا)   ت ق   ه صع ان ذ ك   
ام ي ،  ملف  مأن ف عمنم ف  م ان)  مت ف و فرصع ع ف دف ى ف لفصت ل ا   دح كملا ف ا  ماه ممه ف ملكلر قفلا

ة فلارصح  ةمة بماه ف ملك ء  مت ف علاقم أمم  ب    محة   عمنقم  ،  فلارصح ا  مم ينقمو   دلا مة فلاحرم ئةةمع م
(  أرثن 7مه (  6-4 ، 3-1)  مد  ف خدمة مه تغان فلاق  لت قف   ل  ف ت  ة ت فلاستح قت صحع   
  (. (Cohen, & Cohen, 1983:55  قد فستخدم منبى ك ) ح ب مع ا ة كلااه

 أاا م. (21)قظلنت ف  ت ئج ف  ثيتة  ت ف ادقل 
 ((21جدول   

الاستباقي وتبعا   قيمة مرب  كاي لدلالة الفروق في معامةت الارتباط بين الذكاء الاقناعي والسلوا التنظيمي   
 (فأكثر7ومن  سنة، 6-4سنة، ومن  3-1لمتغير مدة الخدمة )من 

قيمتتة معامتتل الارتبتتاط  العدد فئات العينة المقارنات
بتتين التتذكاء الاقنتتاعي 
والستتتتتتلوا التنظيمتتتتتتي 

 الاستباقي

قيمة فيشر 
المعياريتتتتتتة 

 المقابلة

مستتتتتتتتتوى  قيمة مرب  كاي
الدلالتتتتتتتتتتة 

(0,05) 
الجدوليتتتتتتة  المحسوبة

درجتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 2حرية

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدة 
 الخدمة

 3-1متتتتتتتتن 
 سنة

 دالة 5,991 11,657 0,33 0,318 60

 6-4متتتتتتتتن 
 سنة

79 0,4412 0,48 

 0,85 0,6921 102 فأكثر 7من 
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أنّ مع مم  فلارصحم ا بماه ف ملك ء فلاق م لت ، قف  م ل  ف ت  ة مت فلاسمتح قت ل مد يتياه ممه ف امدقل    
، ف غن فرصح   و  (0,318 ( س ة 3-1، مه ذق) ف خين   ف  دفرس ف ث ال ة  ت ما   ة ب ب مدين) 

(   مممممأرثن 7مممممهمممممه بمممم قت معممممم ملات فلارصحمممم ا ، قفمممممم  مممممدين) ف  ممممدفرس ف ث ال مممممة مممممه ذق) ف خيمممممن   
 ، فرثن فرصح    مه مع م  فلارصح ا قفن ف ع رم باه ف  ا لل ت ف ثلاي افل فحر ئة  (0,6921 

      (. (Cohen,&Cohen,1983:55حن قة ممممممممة منبممممممممى كمممممممم ) ف  ا مممممممملبة ح ممممممممب مع ا ممممممممة كمممممممملااه
فريممن مممه ف قة ممة ف ادق ةممة  (11,657  ا مم   ف عممنقم حرثممن مممه معمم م ت فرصحمم ا ، قف تممت ص مم ق) 

قم مممم  ا ممممتدل ك  مممم  فسافات مممممد  ف خدمممممة فسافا  (2)قارجممممة حن ممممة  (0,05 ل ممممد م ممممتلح  (5,991 
 مع م  فلارصح ا باه ف لك ء فلاق  لت قف   ل  ف ت  ة ت.

ممدين ف  درسمة ف ث ال مة   ف خيمن  قامل ل مم  ملمم ي ت مح  حا  صع ق ف ح حثمة سميب ذ مك ف مو ل مم   
فن ف خيممن  صممؤا) ف ممو صلسممةى ا مم م ذلاممن  ، ، قصلف مم   مممى فحلممن ه با ممم ملقعمم  كق ئممدلمملال ل  مم 

، حتمو يت   ملف ممه صام قس مت  حم صلم ف نسم ةة قف ارملل عكان  مدح ممدين) ف  مدفرس ف ث ال مةل   ف ت
حلمل سمم م ف  حم ار   ضملا ل مو ف تنكام  ل مو مرم    فحلمن ه ل و ذلان  قفسعة مه ف عكمن قف ع م  

 .قف     ة
نسبة اسهام المتغير المستقل )التذكاء الاقنتاعي( ، فتي المتغيتر التتاب  )الستلوا الهدف الخامس: 

 التنظيمي الاستباقي(.
ا ممحة  غممنا ف ت يممؤ ب تغاممن ف  مم ل  ف ت  ة ممت فلاسممتح قت بدلا ممة متغاممن ف مملك ء فلاق مم لت قمعن ممة    

فسمتخنفج صمم ،  تم بى ف  م ل  ف ت  ة مت فلاسمتح قت، بم   تغان فف  تغان ف   متق  ف ملك ء فلاق م لتفسل م 
 .فاا م (22قظلنت ف  ت ئج ف  يا ة  ت ف ادقل   مع م  فلارصح ا قمع م  ف تاديد

  (22)جدول 
 للتقدير المعياري  والخطأ التحديد معامل ومرب  التحديد ومعامل الارتباط معامل

مربتتت  معامتتتل  معامل التحديد معامل الارتباط العينة المتغيرات
 التحديد

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ 
 المعياري 

 0.474 241 الذكاء الاقناعي
 

0.224 0.050176 17.5187 
الستتتتتتتتتلوا التنظيمتتتتتتتتتي 

 الاستباقي
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 .( يلت  ذ ك23بعدا  فستخدم  ف ح حثة صا ا  ف تح يه  لااادفر ف خ ت قف ادقل      
 (23جدول )

 متغير الذكاء الاقناعي في السلواالخطي لمعرفة مدى اسهام تحليل التباين لةنحدار نتائج الاختبار الفائي 

 .التنظيمي الاستباقي
مصتتتتتتتتتتتتتتتدر 

 التباين
درجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  مجموع المربعات

 الحرية
الدلالتتتتتة عنتتتتتد  قيمة ) ف ( متوسط المربعات

 الجدولية المحسوبة 0,05
 دالة 3.01 69.115 21300.654 1 21300.654 الانحدار
 308.1897 239 73657.346 المتبقي
 240 94958.000 الكلي

      
( فن ا مم   مؤ ممنفت احرمم ئةة ايا بةممة (23 قص لممن اتمم ئج صا امم  ف تحمم يه  لاااممدفر  ممت ف اممدقل    

( أريممن مممه 69,115 لإسممل م ف  تغاممن ف   ممتق  بمم   تغان ف تمم بى ، اذ ب غمم  ف قة ممة ف ع ئةممة ف  ا مملبة 
قارجتمممت حن مممة  (0,05 قامممت اف مممة احرممم ئة و ل مممد م مممتلح الا مممة  (3,01 ف قة مممة ف ع ئةمممة ف ادق ةمممة 

، ق  عن ممة فلإسممل م ف   مميت    تغاممن ف   ممتق  ف مملك ء فلاق مم لت  ممت صع ممان ف تحمم يه    تغاممن (1,239 
ممممه لممملال مممم  يع  ممم  مع مممم  فلااامممدفر  مممت مع ا مممة ف ت يمممؤ  مممت  ف تممم بى ف  ممم ل  ف ت  ة مممت فلاسمممتح قت

 لإسمل م ف   ميت قف خ مأ  (Beta( قم  يق ب ل  مه قة ة مية ر ة صع    قمةم  B ةغة ف درجة ف خ م  
 (.24ف  ية ر), قفلالتح ر ف ت ئت  للم ف قةم, قك   ملت   ت جدقل  

 ((24جدول 
 الاستباقي.إسهام الذكاء الاقناعي في السلوا التنظيمي 

 Betaمعامتتتل  المعامةت الةمعيارية المتغيرات
 المعياري 

 مستوى   القيم التائية       
( Bقتتتتتتتتتتتتتتتتتيم ) الدلالة  

للإستتتتتتتتتتتتتتتتتتتهام 
 النسبي 

الخطتتتتتتتتتتتتتتأ 
 الجدولية المحسوبة المعياري 

 دالة 1.96 10.555  8.361 88.251 الحد الثابت
 8.331 0.474 0.108 0.903 الذكاء الاقناعي
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أن ا مم   اسممل م  ا ممية و    تغاممن ف   ممتق   ممت ف  تغاممن ف تمم بى، اذ صشممان  (24 يتضمم  مممه ف اممدقل    
، قامممت اف مممة ل مممد م مممتلح الا مممة  (88,251  لإسمممل م ف   ممميت قمممد ب غممم   (B ف  تةامممة ا مممو أنّ قة مممة 

ف ادق ةمة  ، قات أرين مه ف قة مة ف ت ئةمة (10,555 ، حا  ب غ  ف قة ة ف ت ئةة ف  ا لبة  (0,05 
، قاممملف يشمممان ف مممو قجممملا متغامممنفت ألمممنح  لممم  للاقمممة بممم   تغان ف تممم بى  ف  ممم ل  ف ت  ة مممت  (1,96 

 فلاستح قت(  م يش  ل  ف حا  غان ف  تغان ف   تق .
( ا ممو أنّ قة ممة فلإسممل م ف   مميت   تغاممن ف مملك ء فلاق مم لت 24 ممت ف اممدقل    فيضمم  قصشممان ف  تةاممة   

قاممت اف ممة فحرمم ئة و, اذ ب غمم  ف قة ممة ف ت ئةممة  (0,903 فلاسممتح قت، قممد ب غمم   ممت ف  مم ل  ف ت  ة ممت 
قكمم ن  (0,05 , ل ممد م ممتلح الا ممة (1,96 , قاممت أريممن مممه ف قة ممة ف ادق ةممة (8,331 ف  ا مملبة 

%( 22,4 أ) أن  (0,224 ، قب مم  منبمى قة مة باتمم   (0,474 مقمدفر فلإسمل م ف  يةمم ر)  قة مة باتم  
ف  ع ن  ت ارج ت ف   ل  ف ت  ة ت فلاسمتح قت يعملا ف مو ف ملك ء فلاق م لت ب عم ل صقن ح و مه ف تح يه 

 له صأثان ف  تغانفت فحلنح . 
  مممه فلاسممل م ف   مميت  ممت متغاممن يتضمم  م مم  صقممدم فن متغاممن ف مملك ء فلاق مم لت ح ممت بدرجممة جاممد   

ا فصعضممالات فح ممن ، قامملف يشممان ف ممو ت فذف كمم ن ب  ممأح لممه متغاممنفت ألممنح  ة ممت فلاسممتح قل  ف ت مم ف 
اال صل اد قفات ج لداف مه فح ك ر قف ا لل غان ف تق ادية  مت فافر  حةم صلم فذف كم الف يت تعملن بدرجمة 

أذ ي امم  اممؤلاء ف ممو مع  اممة ف  ع لممم ت ب ن قممة أرثممن ل قمم  مممه غاممنام  ،جاممد  مممه ف مملك ء فلاق مم لت
ض  قب  ت  ت ي  د مه فم  اة صلم قبش   غان صق اد) قالف كعا  مه فن يغان مه س لكة صلم ف و فح 

، قف تممت صممنصحط ب   ثمم بن  قف حامم  لممه ف ا مملل غاممن ف تق اديممة اقاممل فلااامم سفت ف  ل ممة قف  يتكممن  ممت ص
  دينق ف  مدفرس ف ث ال مة ممه ف ملكلر قفلاام ي يت تعملن بقمدر لا بمأس بم  ممه فلااعتم   ل مو ف خيمنفت 

، قلمدم ف خضملع  قملفااه أق قلفلمد مامدا  ققمدرصلم قامة قن ب  ت ق ئةة قف ان مة قف  ن ف اديد  لاالم يت ا
 .ل و ف تعيان له ذقفصلم ياع لم أرثن  ل   قفارفر  مه غانام

   مملك ء فلاق مم لت صممأثان فيامم بت ل ممو ف  مم ل  ف ت  ة ممت فلاسممتح قت مممه لمملال صشمماةى ف  مملظعاه    
علن ، ام ا لن ي مف ملك ء فلاق م لت لم ا  ماتلمدقن  ممه ذق)   م ح نفا،   رغيمتلم يةم ل و ف ع   قس م ا

،  لم لا يع  لن  ا ب ب  يشعنقن ب  نت   ت ف ع   م   يمؤا) ف مو ف و صاقال فلااا سفت ف  ل ةة
 اشلء ف نفحة ب  ع   قفافئ  بش    ع ل.
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 م :: الاستنتاجاتثانيا
، وتحليلهتا  ومناقشتتها  ، عن طريق جم  البياناتلنتائج التي توصلت اليها الباحثةفي ضوء ا   

 :استنتجت الاتي
ف  ممدفرس ف ث ال ممة مممه ف مملكلر قفلاامم ي  ممت ما   ممة ب بمم   ممديلم ذكمم ءف فق   ةمم    فممم فن  ممن اة مممدينق 1

 قذ ك حالم يت تعلن بتلفسن س ةم  ت ح  ف  ش لات ف تت صلفجللم .
م أن مدين) ف  دفرس ف ث ال مة ممه ف ملكلر قفلاام ي  مت ما   مة ب بم   مديلم سم لك  ص  ة ةم  فسمتح قة   2

 ققدر  ل و فافر  ذقفصلم برلر  فستح قةة ص  ة ةة . 
م يعد ف ملك ء فلاق م لت ، قف  م ل  ف ت  ة مت فلاسمتح قت متغامن ه ، ي  م  فحمدا   فحلمن  مت صكمل ه 3

 فرس ف ث ال ة  ت ف تع م  مى ف  لفقف ف  خت عة.س لكة ت جاد   دح مدين) ف  د
، اتةامممة لاممممتلارلم افء فلامثممم   مممت ف  لفقمممف ف    سمممحةمممم فن لا مممة ف حاممم  ي تممم سقن ب  قمممدر  ل مممو فلا4

، قب  ت  ت  أن ف لك ء فلاق  لت ل س  ديلم رق  ف  ح ار    ل مه ف   ل  ف ت  ة ت فلاستح قتم تلح ل
 ، قفلاستح قةة .ةماذ ف  ناف، قف  نقاة، قف ت  قف 

 :: التوصياتثالثا
متديريات التربيتة بالأختذ وبناءا علتى النتتائج التتي توصتل اليهتا البحتث الحتالي توصتي الباحثتة    

 :بالأتي
، قأاشمم ة صدر يةممة   ممدين) ف  ممدفرس ف ث ال ممة ، ص مم لد  ممت ص  ةممة ذكمم ئلم فلاق مم لت فلممدفا بممنفمج  .1

  .قس لكلم ف ت  ة ت فلاستح قت
 .قمؤص نفت حلل أا ةة ف لك ء فلاق  لت  ت ف اة   ف ع  ةة ،لقد ادقفت  .2
 .، قصاعا م ل و فلااا سيا بةة  ت  خرةة ف  دين ف  ت ا الم ف    ت فلا .3
، قف  ممدقفت ف تمت ص مم لد  ممت ب   ا تممنفت، دفرس ف ث ال مة مممه ف مملكلر قفلاام يف  مم ف منف  مممدين)   .4

 .فلاستح قت، قس لكلم ف ت  ة ت  ةص  ةة ق ب اتلم فلاافر 
، تمم ه  مم لت قف  مم ل  ف ت  ة ممت فلاسممتح قتقممنفر ملتمملل ت ف مملك ء فلاقف تنبةممة فمممدين  ت  ل ممو .5

 .ف    اج ف درفسةة
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  :ت: المقترحاترابعا
 :واستكمالا لنتائج البحث تقترح الباحثة   
ألمنح مثم  ف ا  مة فلاجت   ةمة ، قف   متلح   ة   حا  ف ا  ت ، صألمل متغامنفتفجنفء ارفسة م  ث  .1

 فلاقتر ا) .
                ، قلمممممدا ممممممه ف  تغامممممنفت مثممممم  ن مممممة ف علاقمممممة بممممماه ف ممممملك ء فلاق ممممم لتفجمممممنفء ارفسمممممة م  ث مممممة   ع  .2

 .، قف راة ف  ع ةة(اة   ف ض غ ة، قف  نقاة ف  ع ةة أحدفي ف 
 .ب  شخرةة ف  يدلة ، قللاقت صتض ه ف   ل  ف ت  ة ت فلاستح قتفجنفء ارفسة   .3
،  مدح ممدين) ف  مدفرس قت  ب   م ل  ف ت  ة مت فلاسمتح قتفجنفء ارفسة حلل ف لك ء فلاق  لت قللا. 4

  .فلابتدفئةة
،  ممممدح ف قةمممم افت قتمممم  ب   مممم ل  ف ت  ة ممممت فلاسممممتح قتفجممممنفء ارفسممممة حمممملل ف مممملك ء فلاق مممم لت قللا. 5

     ف ا ميةة قرؤس ء فحق  م. 
 



 

 المصادر العربية  

 المصادر الاجنبية
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 القران الكريم. 
 تأثير الاسلوبين الارشاديين والهندسة والتنظيم في : ( 2014)، جيهان سعيد عادل الأسعدي

منشورة ، كلية العلوم  ، اطروحة دكتوراه غيرية الحياة لدى موظفات جامعة دهوكتنم
 ، جامعة زاخو .الانسانية
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 . ، الاردنندار الأيام ، عما، والقياس

   الكويت .دار الكتاب الحديث، قياس الشخصية( : 2000، بدر محمد )الأنصاري ، 
  جمة أسامة جناد وباسل ، تر هارات الحياة في الهندسة النفسيةم : 2004)و جون )، أوكونور

 ، مركز أفاق بلا حدود ، دمشق ، سوريا. الشيخ محمد
  مناهج البحث العلمي تصميم البحث ( : 2007، محمد وليد ، فريد كامل أبو زينة )البطش

 دار المسيرة ،عمان ، الأردن. ،والتحليل الاحصائي 
 عة جام ،، دار الأمل للطباعة والنشرمقالات في التداولية والخطاب :( 2013، عمر )بلخير

 .الجزائر ,تيزي وزو
  دار قرطبة للنشر  ،  5، طمقدمة في هندسة النفس الانسانية : (2006) ، محمدالتكريتي

  ، الرياض ، السعودية.  والتوزيع
  التطوري ، قدرة الكلام كاشارة علم النفس  : 2021)كارا ، ماني )، مارتن هاري و توربين

 .  ، مقالة بحثية ذكاءصادقة لل
  دار الكتب  مناهج البحث العلمي : (2013، داود عبد السلام )الجابري، كاظم كريم وصبري ،

 . ، العراق والوثائق
 العاطفية عند طلبة الذكاء الاقناعي وعلاقته بالحرية  : (2018، حنين شهاب أحمد )جاسم

 .، العراق ، جامعة ديالى للعلوم الانسانية ، كلية التربية، رسالة ماجستيرالجامعة
 وكيفية استخدامه في اقناع المتطرفين  الذكاء الاقناعي:  2017)ود )، محمد محمحبيب

 ،، دار المجد للنشر ، القاهرة  بالتخلي عن أفكارهم المتطرفة بهدف نشر التسامح والتعايش
  .مصر
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  ر المناهج للنشر والتوزيع ، ، دا فنون معاصرة في القيادة التربوية: ( 2015، رافدة )الحريري
 .، الأردنعمان

 بحوث ، السلوك الايثاري لدى معلمات رياض الأطفال:( 2013، ايمان عباس علي )الخفاف
 رابطة التربويين العرب ، السعودية . ،ومقالات

 حوليات الأنشطة والأحداث السارة لدى طلاب الجامعة 2009),، عبد اللطيف محمد )خليفة ،
 (.64-1مركز البحوث والدراسات النفسية )

  مكتبة   5، طيوم 21في  البرمجة اللغوية العصبية : 2004)، بيريل )الدر، هاري وهيذر،
 جرير ، المملكة العربية السعودية.

  جرير، الكويتتبة مك،  4، ط ،قوة الاقناع في دقيقة واحدة:  2011)، طوني )رايتون . 
 دار خالد بن الوليد للطباعة 1، ط الدليل الشامل للنجاح والسعادة : 2007)، سعد )رياض ،

 والنشر ، القاهرة .
  مفاهيم : ( 2009مهدي كاظم ) ، عليالصارمي ، علي عبد جاسم ، عبد الله بن محمدالزاملي

 ، عمان ، الأردن . الفلاح، مكتبة في التقويم والقياس التربوي  وتطبيقات
 دار الكتاب الجامعي ، مبادئ علم النفس التربوي :  (2005، عماد عبد الرحيم )الزغول ،

  .مصر القاهرة ،
 رة التعليم العالي ، وزاالاختبارات والمقاييس : ( 1981) ، عبد الجليل ابراهيم واخرون الزوبعي

  ، جامعة الموصل ، العراق .والبحث العلمي
 دراسة للكفايات التدريسية في علاقتها ببعض السمات : ( 2003هدى تركي ) ،السبيعي

، مجلة مركز البحوث التربوية ،  الشخصية لمعلمي ومعلمات المهارات البحثية بدولة قطر
  ، رسالة ماجستير  غير منشورة.23عدد

 للمعلم : دراسة الذكاء الوجداني والتوافق المهني : ( 2001، السيد ابراهيم ابراهيم )السمادوني
، المؤسسة ، بحوث ومقالاتميدانية على عينة المعلمين والمعلمات بالتعليم الثانوي العام

 العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية ، مصر. 
 دار الفكر للنشر مبادئ القياس والتقويم في التربية : 1989)واخرون ) ، عزيزسمارة ،

 الأردن.والتوزيع ، عمان ، 
 ( ناشرون.للعلوم، الدار العربية 1، طفن التواصل والاقناع  : 2009)شحرورر، ليلى ، 
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 ،دار النهج للدراسات والنشر والتوزيع 1ط ، استكشاف الذات :(2007أنس ) شكشك ،.  
 الذكاء الاقناعي وعلاقته بسمات الشخصية لدى :  2009)، ياسر أحمد ميكائيل )العباسي

  ،، كلية التربية للعلوم الانسانية، رسالة ماجستيرالانسانية في جامعة الموصلتدريسي الأقسام 
 جامعة الموصل.

 الكويت ، مكتبة الفلاح . القياس النفسي : 1983)، سعد )عبد الرحمن ، 
 ،في  هم المحددات السيكوسيولوجية المستخدمةأ( : 2014ناجي ) ليتم ،و يوسف  عنصر

  جامعة الوادي. ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، التنظيميقياس وتشكيل سلوك العمال 
 ( 1986علام ، صلاح الدين محمود : ) تطورات معاصرة في القياس النفسي والتربوي            

 ، الكويت ، مطابع القيسي التجارية . 
  ................................(2000) : اته أساسيالقياس والتقويم التربوي والنفسي

 ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، مصر .وتطبيقاته وتوجهاته المعاصرة
  ، دار الأمل  7. ط. القياس والتقويم في العملية التدريسية: ( 1998حمد سليمان )أعودة ،

 للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن .
 باحث في التربية الاحصاء لل: (2000)خليل يوسف ، والخليلي ...................، عودة

 . دار الأمل للنشر والتوزيع ، الأردن   2 , ط،  والعلوم الانسانية
 .............................، ( (200 :دار  3 ، طالقياس والتقويم في العملية التدريسية ،

 ، عمان ، الأردن. للنشر والتوزيع الفكر
  دار أسامة للنشر والتوزيع ،عمان ، 1، ط.السلوك التنظيمي الاداري  :2008) ، عامر )عوض

  الأردن . ،
  ار ، دالقياس والتجريب في علم النفس والتربية 1985)  ، عبد الرحمن محمد )عيسوي

 الاسكندرية ، مصر. المعرفة الجامعية ،

 الحيوية الاستباقية  الهندسة النفسية وعلاقتها بالادارة: ( 2020، غدير رشيد جواد )الغانمي
  ، جامعة كربلاء.للعلوم الانسانية ، كلية التربية، رسالة ماجستير لدى الباحثين الاجتماعيين

 نوفل ، ترجمة محمد نبيل مناهج البحث في التربية وعلم النفس : 1985)، ديولد )فان دالين 
 .،القاهرة ، مصر مكتبة انجلو المصرية، 3، ط
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 ( 1980فرج ، صفوت ) :مصر ، القاهرة النهضة العربية ، دار القياس النفسي ،.  

 عمارة المهندسين، ثمرات للنشر والتوزيعقوة التحكم بالذات: ( 2011) الفقي ، ابراهيم ، ،
 . القاهرة

 مكتبة  1 ,، طقوة المحادثة مفتاح النجاح مع الناس: ( 2007، جيمس ك . فان )فيليت
 جرير للطباعة والترجمة والنشر .

  العلاقة بين التحليل المنطقي والتحليل الاحصائي لفقرات  : 2001)، كامل ثامر )الكبيسي
 ، جامعة بغداد .( ، كلية التربية ، ابن رشد25العدد ) ،، مجلة الأستاذالمقاييس النفسية 

  العالمية المتحدة ، الاحصاء التطبيقي للعلوم الاجتماعية: ( 2010، وهيب مجيد )الكبيسي ،
 بيروت.

 7، ترجمة صلاح الدين المقداد ، مجلد المجلة العربية للتربية : (1987) ، كفين ماككين ،
 ، مطبعة المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم.2عدد

  الهوية الشخصية الابداعية وعلاقتها بالاسلوب  : 2019)، ختام محمد حسن عباس )الليباوي
المحدد(لدى طلبة  –التكيفي (وحب الاستطلاع الاستكشافي )المتنوع  –المعرفي )التجديدي 

 جامعة بابل. كلية التربية للعلوم الانسانية ، ، اطروحة دكتوراه ،الجامعة 
 الاكتفاء الذاتي النفسي والمشاعر الأكاديمية الايجابية :  (2020، فاطمة هوان )محمد

، كلية التربية للعوم ، اطروحة دكتوراه  علياوعلاقتها بالتصور المفرط لدى طلبة الدراسات ال
 .الانسانية ، جامعة بابل

 1، ط، ترجمة مكتبة جرير، الكويتذكاء الاقناع: (2011، كيرت دبليو)مورتنسين ،
 الاسكندرية.

  كيف تبرمج عقلك سلسلة السيطرة والبرمجة اللغوية العصبية: (2007، امتياز )نادر ،
 ، دار حمورابي للنشر والتوزيع ،عمان ، الأردن.  1الباطن ، ط

  دار الشرق  7. ط. أساسيات القياس في العلوم السلوكية: ( 2013، موسى )النبهان ،
 للنشر والتوزيع ، عمان .

  مكتبة جرير، الرياض2، ط  الهندسة النفسية الأن أكثر سهولة: (2004، كارول )هاريس ، 
 .، السعودية
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 مجلة المعلم  ،أثر شخصية المعلم ومعاملته على سلوك طلبته :(1986، صباح حنا )هرمز
 .43)(،عدد)4الجديد ،جزء)

 ( 2019يانج ، ستيفن سي) :مكتبة  أساليب يومية لتعزيز قوتك في الاقناع -الاقناع الذكي ،
 . ، السعودية ، الرياضجرير
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ملحق (1)

كتاب تسهيل المهمة الصادر من جامعة بابل المعنون الى ادارات المدارس المتوسطة والاعدادية 

 في عموم محافظة بابل
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ملحق(2)

اسماء السادة المحكمين الذي تم عرض اداتي البحث عليهم

الكلية الجامعة التخصص الاسم التسلسل

كلية التربية ابن الهيثم بغداد قياس وتقويم  أ.د.احسان عليوي ناصر -1

ارشاد نفسي وتوجيه  أ.د.بتول بناي زبيري 2-
 تربوي

كلية التربية للعلوم  البصرة
الانسانية

كلية التربية الأساسية المستنصرية علم النفس التربوي أ.د. حيدر كريم سكر  3-

كلية التربية للعلوم  المستنصرية علم النفس التربوي عبد الله الزبيديأ.د.رحيم  -4
الانسانية

كلية التربية للعلوم  بغداد قياس وتقويم أ.د.سحرهاشم محمد -5
الانسانية

كلية التربية للعلوم  تكريت علم النفس التربوي أ.د.شاكر محمد أحمد -6
الانسانية

كلية التربية ابن رشد بغداد مقياس وتقوي أ.د.صفاء طارق حبيب -7

كلية التربية الأساسية بابل علم النفس التربوي أ.د. عبد السلام جودت 8-

كلية التربية للعلوم  بابل علم النفس المعرفي أ.د.علي حسين مظلوم -9
الانسانية

كلية التربية للعلوم  بابل علم النفس السريري أ.د.علي محمود الجبوري 10-
الانسانية

كلية التربية الأساسية بابل علم نفس النمو  أ.د.عماد حسين المرشدي -11

كلية التربية للعلوم  بابل الادارة التربوية أ.د.كريم فخري  هلال -12
الانسانية

كلية التربية للعلوم  المستنصرية علم النفس التربوي أ.د. وحيدة حسين علي -13
الانسانية

الجامعة العراقية بغداد علم النفس التربوي أ.م.د افاق باسم علي -14

كلية التربية الأساسية بابل علم النفس التربوي  أ.م.د. حيدر طارق كاظم  -15

أ.م.د. خالد كاطع  -16
الدراجي

كلية التربية الأساسية المستنصرية علم النفس التربوي
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التربية للعلوم كلية  الأنبار علم النفس التربوي أ.م.د صافي عمال صالح -17
الانسانية

أ.م.د. ضياء عبد الخالق  -18
حسين 

كلية التربية الأساسية المستنصرية علم النفس التربوي

أ.م.د.عبد الله مجيد  19-
العتابي

كلية التربية للعلوم  واسط علم النفس التربوي
الانسانية

لتربية للبناتكلية ا الكوفة علم النفس التربوي أ.م.د.علي عباس اليوسفي -20

أ.م.د. فاطمة ذياب  -21
السعدي

كلية التربية للعلوم  كربلاء علم النفس التربوي
الانسانية

أ.م.د. كاظم محسن  22-
كويطع

كلية التربية للعلوم  بغداد علم النفس التربوي
الانسانية

كلية التربية للعلوم  واسط علم النفس التربوي أ.م.د. محمد حسن جابر 23-
نسانيةالا

 
القاسم 
الخضراء

مركز البحوث النفسية
مركز التعليم المستمر

الزبيدي
القاسم  علم النفس التربوي

الخضراء
مركز التعليم المستمر

علم النفس التربويأ.م.د. ھناء مزعل الذھبي24-

أ.م.د. نورس كریم عبید25-
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ملحق (3)

ء الاقناعي()استبانة أراء المحكمين على مقياس الذكا

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعة بابل ـ كلية التربية للعلوم الانسانية 

قسم العلوم التربوية والنفسية 

الدراسات العليا ـ ماجستير 

اراء المحكمين لمقياس الذكاء الاقناعي بصيغته الأولية

...................................... المحترم الأستاذ الفاضل .........................................

تحية طيبة.................................

تررم ا باحثة ررر ب ررمبت م ررثاتوث با   رر  ر لا بارر وثت به بررثلو  لل تررم حثا ررا ي باتب   ررو به ررتحث و    
حثة ررر  ث ررثن ارر م  رر مبت با رر بمن با ثب  ررر ةررو  ةثة ررر حثحررأ د ف  اتةث ررن  ارر ب  باحةرر  تحبرر  با

د    با  ررتب   2018د با عر   رق  حرأ لا  ث را    Persuasion Intelligenceبار وثت به برثلو لا
ل ا ررث  ةوم ررر  ةرروا ر د حأبررم لا 2000باررن ب م ررر   اررا اارر وثت ب  بررثلو    بارر ز لمةررم لا   اررا   

لارن   ب فرم      ةث أ ة وث  ة  باطمة ق باتأ  م لان ب خم    بخضثلم افومة  ث  ق خرلأ باترأ  م
 ب مب ا ث تت تع ق حم  ق  عمةر   مب ر لا  ر ةو ار ب با  رثأ   بأ رأ  ربوا    عتث بتم     ا وم د 

اتعرر  ل  با بث ررحر بحرر بت  لة ررثتوا باث  ررر ااةوررا لاررن  رر م اررلة ر ةثررمب  با ث ررثن    ب ررمبت ب
حن لاو   تبطن لاو غثاحثطحن لاو  بئ ث   تبطح  لا ث  ق ح بئأ به ثحر او لا تبلا وث  ق     

ف  ه تبطحن لاو  ح ب د ة ثبث  تبطحن لاو بث مب

ةثوم ق تعث بوا  عبث خ  ر ااحة  باعا و

المشرفالباحثة     

أ.د حسين ربيع حمادي     نغم سامي اضي 
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غيرررررررررررررررر صالحةالفقراتت

صالحة

التعرررررررررررررررررررررررررررررديلات 

والملاحظرررررررررررررررررررررات 

 المقترحة

لأخرين بمؤهلاتك .تحاول أن تقنع ا ـ1

تتحرررردث عررررن الفوا ررررد عنرررردما ترررررو  ـ2

لافكارك ومعتقداتك.

تستخدم لغة الجسد للتأثير على الأخرين  ـ3

تسررتخدم الكلمررات القويررة الترري تسررتحوذ  ـ4

 على انتباه وعواطف الأخرين.

تركررز علررى جرررذب الانتبرراه فرري مقدمرررة  ـ5

الخطاب .

حررول موضررو  ترتررب أفكررارك لترردور ـ6

محدد.

تستبعد الأفكرار المناهضرة قبرل أن يترا  ـ7

لها الظهور .

تستخدم الوسا ل الملا مرة للرسرالة التري  ـ8

تريررد ايصررالها لنخرررين بنبرررة صرروت 

هاد ة . 

تسرررررتخدم التغذيرررررة الاسرررررترجاعية فررررري  ـ9

المناقشات لتزيد من قناعة المستمعين .

راء الأخرررين لتفكررر تهررتم بالاسررتما  لا ـ10

في ما قالوه .

تتبع استراتيجيات مختلفة في الاقنا  . ـ11

تسرررتخدم أسررراليب الاقنرررا  التررري تعرررزز  ـ12

النقاط القوية وتقلل من النقاط الضعيفة 

تظهرررر برررالمظهر الررررذي يبررررز قرررردرتك  13.

وحرفنتك .
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عندما تقوم بالترويج لفكرة ما تحاول  14.

ميتها .أن تظهر أه  

تسرررتخدم المقابلرررة وجهرررا لوجررره عنررردما  ـ15

ترغب في اداء قوي يؤثر في الأخرين 

تسرررتغل المواقرررف المرررؤثرة علرررى الفررررد  ـ16

 لتعرض مقترحاتك دون تفكير .

عنرردما تمررارس الاقنررا  تقرردم البررراهين  ـ 17

 .التي تظهر أن ما تقوم به يستحق الثقة

دما تريررد اقنررا تحرردث انطبررا  قرروي عنرر ـ18

.شخص ما

تسرررتخدم التشررربيهات والروايرررات عنررردما  ـ19

تقدم النقاط الهامة حول موضو  ما . 

تستدر  الأخرين ليقوموا بما تريده . ـ20

تجمرررررع الحقرررررا ق اللازمرررررة ثرررررم تقررررروم  .21

 بتحويرها كي تلا م ما تقوم به .

تررررؤدي أعمالررررك بعيرررردا عررررن أهوا ررررك  .22

تنال ثقة  الأخرين . الشخصية كي
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ملحق (4)

م��اس الذ�اء الا�ناعي بص��ته النهائ�ة

 ح ا بلله بامة ق بامة ا

 ث عر حثحأ / وا ر باتمح ر ااعا ا بهب ثب ر

  ا باعا ا باتمح  ر  بابف  ر

با مب ث  باعا ث /  ث  ت م 

 لا از با   م ف

لا اتو با   مة ف 

ضررب حرر ق  رر  ي     لررر  ررق با  ب رر  باتررو تعحررم لررق بمبئرري    م ررن  ررمبتة    ررب تة ررر ط حررر ففف  
د تة  باح  أ بار ز ترمبم  بث رحث   بار ز √با  ب   با مةثر ط ث ح  ر    به ثحر لبوث ح ضب لل ر لا

   رررأ بخت رررثمي ف   ق ه  ترررمي  ز    ررر   رررق   ق ب ثحرررر    بررر   بهةرررثمة بارررن بق اررر م به ثحررررث  
حة  باعا و    ه ةث ر ا وم به ا ف تو ق هغمبض با

  ب ةثئن باةوم  باتث  م

 لة ر :  م ن ت   ق باح ثبث  ب ت ر :

  وم/         ب ن / با بن :     

4 6/-1 3  ة باخ  ر  من 7 فأكثر/ -
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تنطبررررق الفقرات ت

علررررررررري 

دا ما

تررررررنط

بررررررررق 

علرررري 

غالبا

تررررررنط

بررررررررق 

علررررى 

احيانا 

تنطبرررق 

علرررررررري 

نادرا

تنطبرررق لا

علي أبدا

احاول أن أقنع الأخرين بمؤهلاتي . ـ1

أتحرررررردث عررررررن الفوا ررررررد عنرررررردما أرو  ـ2

ومعتقداتي. لأفكاري

أستخدم لغة الجسد للتأثير على الأخرين  ـ3

أسررتخدم الكلمررات القويررة الترري تسررتحوذ  ـ4

على انتباه وعواطف الأخرين.

فررري مقدمرررة أركرررز علرررى جرررذب الانتبررراه  ـ5

الخطاب .

أرترررب أفكررراري لتررردور حرررول موضرررو  ـ6

محدد.

أسررتبعد الأفكررار المناهضررة قبررل أن يتررا  ـ7

لها الظهور .

أستخدم الوسرا ل الملا مرة للرسرالة التري  ـ8

أريررد ايصرررالها لنخررررين بنبررررة صررروت 

هاد ة . 

أسرررررتخدم التغذيرررررة الاسرررررترجاعية فررررري  ـ9

زيد من قناعة المستمعين .المناقشات لا

أهررتم بالاسررتما  لاراء الأخرررين لأفكررر  ـ10

في ما قالوه .

أتبع استراتيجيات مختلفة في الاقنا  . ـ11

أسرررتخدم أسررراليب الاقنرررا  التررري تعرررزز  ـ12

النقاط القوية وتقلل من النقاط الضعيفة 
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أظهررررر بررررالمظهر الررررذي يبرررررز قرررردرتي  .13

تي .وحرفن

عندما أقوم بالترويج لفكرة ما احاول أن  14.

 أظهر أهميتها .

أسرررتخدم المقابلرررة وجهرررا لوجررره عنررردما  ـ15

أرغب في اداء قوي يؤثر في الأخرين 

أسرررتغل المواقرررف المرررؤثرة علرررى الفررررد  ـ16

لأعرض مقترحاتي دون تفكير .

ين عنررردما أمرررارس الاقنرررا  أقررردم البرررراه ـ 17

التي تظهر أن ما أقوم به يستحق الثقة . 

أحرردث انطبررا  قرروي عنرردما أريررد اقنررا  ـ18

شخص ما .

أسرررتخدم التشررربيهات والروايرررات عنررردما  ـ19

 .أقدم النقاط الهامة حول موضو  ما

أستدر  الأخرين ليقوموا بما أريده . ـ20

بتحويرها اجمع الحقا ق اللازمة ثم أقوم  ـ 21

.كي تلا م ما أقوم به

أؤدي أعمررررررالي بعيرررررردا عررررررن أهرررررروا ي  ـ22

 .الشخصية كي أنال ثقة  الأخرين
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بمبت با ةو  ق ا ث ثن با ا ي باتب   و به تحث و حا غتم به ا ر
 ابمة باتعا ا باعثاو  باحة  باعا و 

هب ثب ر وا ر باتمح ر ااعا ا ب – ث عر حثحأ 
  ا باعا ا باتمح  ر  بابف  ر 

م  ث  ت –با مب ث  باعا ث 
ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففبه تث  بافثضأ 

 تة ر ط حر فففففففففففففففففففف
سلتباقي الذكاء الاقناعي وعلاقته بالسلوو  التنيميلي الاتم ا باحثة ر ب مبت م ثاتوث با   ر  ر لا    

د ف  اتةث ررن بارر ب  باحةرر  تطاررق حبررثت  ث ررثن با ررا ي باتب   ررو  للل م يلل ملم اليلل الن ال انوملل 
  ب  تحبررررر  باحثة رررررر  ( organizational proactive behavior )به رررررتحث و  

اا را ي باتب   رو به رتحث و  ار  لاار  باةرم ل ةرو باتغ  رم ب   ( Zhang .et aL,2016)تعم ر  
 ررررتحث و ا ارررراةر با ب  ررررر    ةرررن باحررررام با تعرررر  ة  بت ررررر وثبرررر       ت ثل ررررر   ب ورررثم بابةررررثط به

 باتمو رررا لارررن با ب  رررر حوررر   تة ررر ق بامةثا رررر باتب    رررر  با اررراةر با  ثل رررر د     ررر  ترررا تحبرررو 
د  تة  ر   رل    رثه  اا ث رثن Fredrickson , 1998ب م رر بات  رب  باحبرثت ارر ةم  م  رو ق لا 

- او وثهتو :
 سلوكيات الاستباقية المؤيدة للذات.ال -1

 .السلوكيات الاستباقية الايجابية الاجتماعية.2

 ب ررمب ا ررث تت تعرر ق حررم  ررق  عمةررر   مب ررر لا  ررر ةررو ارر ب قية المؤيرردة للتنظرريم . السررلوكيات الاسررتبا3
 با  ثأ   بأ أ  بوا بحر بت  لة رثتوا باث  رر ااةورا لارن  ر م ارلة ر بافثرمب   ب رمبت باتعر  ل 
با بث رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحر   لا رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررث بق حرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر بئأ به ثحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر اررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو 
لا تبطحن لاوَّ  بئ ث   تبطحن لاوَّ غثاحث   تبطحن لاوَّ بة ثبث   تبطحن لاوَّ بث مب   ه تبطحرن لاروَّ 

شاكرين تعاونكم معنا خدمة للبحث العلمي بح ب د ف

 الباح        اليشلف 
نغم سايي لاضي بمع حيا م  أ.   حسمن ل 

ملحق(5)
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 ارو با را و ث  با   ورر ات رو أ ب ار ب  باةخار ر    . السووكمات الاستباقم  اليؤمل   لولذات 1
 با وب رف

غمل صالح  صالح الفقلات ت
التع ملات 

حيات واليلا
اليقتلح 

  لت   به ن باعا  ر اتة  ق باع أ  تط  ممف ف1

لان خحمتو  ح رث  تفرن  بلت ث ب بلإ مبتب  تخ   ف2
  ااةر به بمةف

 تخ   مبمبتو حع  ب لق بهبفعثه   باغضق ح رث  ف3
 ض ق ب  ث  باةا أ با بث حرف

 ة   تفثا أ باع أ با   و  حأ باح ت حتبف  اثف 4.

 طحن  ةوثمب    ر ة اتة ر ق ب بت با ورثا با  وارر  ف5
باوف

 تو رررر   ز تغ  ررررم     ررررا مب  خثم  ررررر خررررلأ  6.
ل اوف

 حث م ةو تةخ ص بثرثط باضرع  ااة ا ارر   ق  ف7
  تثحلف ب ت مبماث

بامبغررق ةررو   ا ررق حررأق باب ررث   ررأتو  ررق باعثررأ ف8
بهوتةث ف

ارررررر ز به ررررررتع ب  اتة ررررررأ با  ررررررا ا ر ةررررررو ةررررررأ  ف9
با ةول  ح ث  ض ق  ااةر با   بف

 ل أ لان تةف ا باطلق ةو با  م ر اتة  ق  10.
ب بتاا با  تثحاوف

 ةق تة ز با ضب بامباقف ف11
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 ةررعم حثا ارررأ لبرر  ث  تعررر ق لاررو بب رررثا حعرررض  ف12
با وثا به بم رف

 حرررررث م ح ورررررثا  بت رررررر ب رررررتحث  ر اتةث رررررن  اررررر ب   13.
باع أ ةتن لب  ث ه فعأ بهخم قف

 ت تررررب حثرررر م  ررررق بافمب ررررر   ررررثل بو ةررررو بتخررررث   ف14
باثمبمب ف

 بررث  ةررعم حررأبو  رر ة ل هةرر ب  ةررمن    تة رر ق  ف15
 ضب  ث ةو با  م رف

هي السووكمات اليوجهل  اللم يجيوعل  العيل    و : . السووكمات الاستباقم  الامجابم  الاجتياعم 2
 الزيلاء.

صالح الفقلات ت
غملللللللللل 
صالح 

التع ملات واليلاحيات 
 اليقتلح 

 ضررررررب  رررررر ث ث  ل ررررررأ ب ررررررتحث  ر تضرررررر ق با ثرررررررر  ف1
با تحث ار ح ق به بمة  با  م  قف

 ل أ لان ا ث ة  بةع ر با  م  ق اتطر  م ب بئورا  ف2
با  تثحاوف

ن تةررررخ ص بثررررثط باثرررر ة  تعا ااررررث ارررر م  حررررث م بارررر ف3
با  م  قف

 ةث أ  ق  و ق  تعث بث  ب با   ب ةو   ب وتوا  ف4
باة ثة با    رف  ة ب 

   أ بان خان به  بت به  ثح ر ةو با  م ر ح رث  ف5
 ةثن مةثا ر با   بف

  ل رررررأ لارررررن حررررر  م   باتعرررررث ق حررررر ق با  م ررررر ق ف6
 ثبق بهح بلوف به بمة ح ث  ا    ق با
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با  م رر ق  باطاحررر   ل ررأ لاررن  بةت ث ررث  تفوررا  ف7
تةث ثوثف

 تعث رررررأ حة رررررق باب رررررر   ق وثبررررر  ابرررررثي ةرررررو ي  ف8
ااة ا ار   ق ب ثمة با ةثوأف

  ت ب بان باثئح بارا لت اتةث رن به بت به  رأ  ف9
ةو باع أف

   ررأ باررن با رر ث  ا    لررر باع ررأ ةررو با  م ررر  ف10
حأخ  ا ثا با حث مة  باث ثا حثا وثاف

  تررررررم  طم ررررررث    رررررر ة ااب ررررررم ةررررررو و ف ررررررر   ث بررررررث  ف11
ح  ثئفبثف

 لمق لق بامضث لب  ث   ثحأ بات  عث ف ف12

  ل أ لان تعا ا بهبت ثت با   فو اا  م  قف 13.
 ةررررمص لاررررن  تثحعررررر با  م رررر ق  باعررررث ا ق ةررررو  ف14

حوثفبب ثا بهل ثأ با واف ق 
 ةرررر ب با  م رررر ق لاررررن تة  رررر  بهارررر ب  با بت ررررر  15.

 باتث  ا با بتو اا ث ة   تثلا تواف
هي السووكمات اليوجه  الم الينيي  أو الي لس .:ل  . السووكمات الاستباقم  اليؤم   لوتنيمم3

صالح الفقلات ت
غملللللللللل 
صالح 

التع ملات واليلاحيات 
 اليقتلح 

باع ررأ ضرر ق خطررر ب ررتحث  ر   ضررب ب ررتمبت   ث  ف1
تعتحم  ااةر بافم  او  ااةر با  ثلرف

  خطط المتثثت حثا  ت م باعا و ااطاحرف ف2

 حررأ بتلمتثرثت  ل رأ لارن  ضرب باخطررط باوف ارر ا ف3
با  م  قف
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 ضررررررب خططررررررث حع رررررر ة ب  رررررر  اتةث ررررررن ب ارررررر ب   ف4
با م   رف

  وث  خطرررررط   ررررر ب اا ةرررررول  باترررررو  ت  رررررب ةررررر  5.
  تثحلف

 تحب  بو رث ب رتحث  ث  ب  رث   بورق باتغ  رمب  ةرو  ف6
با  م رف

 ل ررررأ لاررررن بةررررمبي با   ررررب ةررررو بتخررررث  باثررررثمب   ف7
باةثا ر  با  تثحا رف

ببف  ت ا ث  با ةمة ق  ةن مام لا  ر  ا  رف  ف8

بل أ لان  مب عر بها ب  اتارة ح با  رثمب   ف9
با  تثحا رف 

بموررررررررررا حثات ررررررررررثا لاررررررررررن بهخطررررررررررثت  باةرررررررررروث ز  ف10
  بهخفث ث  هل أ لان تلة وث   تثحلف

ب رررررعن باررررررن   وررررررث  ب ررررررم  ختافررررررر لبرررررر  ةررررررأ  11.
با ةول  باةثا ر  با  تثحا ر ف

بحرررث م ةرررو تحبرررو بهةورررثم  به رررثا ق با   ررر ة ح رررث  ف12
 تفن   ااةر با  م رف

أ باح ئ ررر لبرر  بتخررث  بضررب حعرر ق بهلتحررثم باع ب رر 13.
باثمبمب ف

 بضب ما ر  ثبعر اا  تثحأ ف 14.

بت  ب  ق با   ب بق  ا ز با وثا با  وار با مف 15.
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 6)ملحق )

السلوك التنظيمي الاستباقيالتعديل في فقرات مقياس 

باتع  أ  تحث  ر با ا  ة اا ب  / بافثمةبا ا و ث  به :  ه

بتب  بلت رررث ب لارررن خحمترررو  ح رررث  تفرررن بتخررر  به رررم  1-
2)  ااةر به بمة فلا

بتخرر  به ررمبتب  با  ررتثحا ر بلت ررث ب لاررن خحمتررو  ح ررث  تفررن 
  ااةر به بمة ف 

 ل رررأ لارررن تةف رررا باطرررلق ةرررو با  م رررر اتة ررر ق  2-
 10)ب باا با  تثحاوفلا

 ل أ لان تةف ا باطلق اتة  ق ب باا با  تثحاوف

 تة م با ضب بامباق ف  د11بامباقفلا ةق تة ز با ضب 3- 
 حررث م ح ورررثا  بت رررر ب ررتحث  ر اتةث رررن  اررر ب  باع رررأ 4- 

 13)ةتن لب  ث ه  فعأ ب خم قفلا
 حث م ح وثا  بت ر ب تحث  ر اتةث ن  ا ب  باع أ ف

ةررررمن    تة رررر ق   ةرررر ب  بررررث  ةررررعم حررررأبو  رررر ة ل  -5
د15 ضب  ث ةو با  م رفلا

من    تة رر ق  ضررب  ررث ةررو ةرر  ةرر ب  ةررعم حررأبو  رر ة ل 
.ل او

ر به  ثح رررررر به ت ثل رررررر / با رررررا و ث  به رررررتحث    ثب ث:رررررر
بافثمة

باتع  أ

 ضب   ث ث  ل رأ ب رتحث  ر تضر ق با ثرر با تحث ارر  -1
  فد1ح ق به بمة  با  م  ق لا

 ضررررب  رررر ث ث  ل ررررأ ب ررررتحث  ر تضرررر ق با ثررررر با تحث اررررر حرررر ق 
فبه بمة      لر باع أ

اررن ا ررث ة  بةع ررر با  م رر ق اتطرر  م ب بئوررا  ل ررأ ل -2
 فد2با  تثحاو لا

 ل ررررأ لاررررن ا ررررث ة  بةع ررررر     لررررر باع ررررأ اتطرررر  م ب بئوررررا 
فبا  تثحاو

   ررررأ باررررن با رررر ث  ا    لررررر باع ررررأ ةررررو با  م ررررر  -3
 10)حأخ  ا ثا با حث مة  باث ثا حثا وثافلا

   أ بان با  ث  ا    لرر باع رأ حأخر  ا رثا با حرث مة  باث رثا 
فحثا وثا
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باتع  أ ثا ث :ر با ا و ث  به تحث  ر با ا  ة ااتب  ا/ بافثمة

 ضب ب تمبت   ث  ل أ ض ق خطر ب تحث  ر تعتحم  ااةر  ضب ب تمبت   ث  باع أ ض ق خطر ب تحث  ر 1-

بافم  او  ااةر با  ثلرف  1)تعتحم  ااةر بافم  او  ااةر با  ثلرلا 

ب ررررأ باح ئ ررررر لبرررر  بتخررررث   ضررررب حعرررر ق بهلتحررررثم باع  2-
 13)باثمبم فلا

باثررررمبمب   ضررررب حعرررر ق بهلتحررررثم باع ب ررررأ باح ئ ررررر لبرررر  بتخررررث  
با  تثحا رف

 ل أ لان  ضب ما ر اا  تثحأف  د 14 ضب ما ر  ثبعر اا  تثحألا3-

 ت  ررررب  ررررق با   ررررب بق  ررررا ز با وررررثا با  واررررر با ررررم 4- 
 15)لا

ا واف ت  ب  ق با   ب بق  ا  ب با وثا با  وار ب
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ملحق(7)

بصيغته النها ية السلوك التنظيمي الاستباقيمقياس 

ح ا بلله بامة ق بامة ا

 ث عر حثحأ / وا ر باتمح ر ااعا ا بهب ثب ر

  ا باعا ا باتمح  ر  بابف  ر

با مب ث  باعا ث /  ث  ت م 

 لا از با   م ف

لا اتو با   مة ف 

 ق  رر  ي     لررر  ررق با  ب رر  باتررو تعحررم لررق بمبئرري    م ررن  ررمبتة    ررب تة ررر ط حررر ففف  ضررب حرر
با  ب رر  با مةثررر ط ررث ح  ررر    به ثحررر لبوررث ح ضررب لل ررر لااررحد تةرر  باحرر  أ بارر ز تررمبم  بث ررحث   
 با ز    أ بخت ثمي ف   ق ه  تمي  ز       ق   ق ب ثحر    ب   بهةثمة بارن بق ار م به ثحرث  

  باعا و    ه ةث ر ا وم به ا ف تو ق هغمبض باحة

مع فا ق الشكر والتقدير

ملاحظة : يرجى تدوين البيانات الأتية :

ـ الجنس :         ذكر/        أنثى /

4 6/-1 3:ـ مدة الخدمة  فأكثر/ / من 7-
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هل اف الشصصلم  وهلي السلووكمات اليوجهل  لتسلهم  اأ:ل . السووكمات الاستباقم  اليؤم   لوذات1
فأو اليهنم 

الفقل      ت
تنطبق

علييييي 

دائما

تنطبق

علييييي 

غالبا

 تنطبييق

عليييييي 

احمانا

 تنطبييييييييق

نادر عل 

 تنطبييييييييق لا

عل 

 لت ررررر  به رررررن باعا  رررررر اتة ررررر ق باع رررررأ  ف1
 تط  ممف

 لت ررث ب لاررن   ررمبتب  با  ررتثحا ر تخرر  به ف2
 خحمتو  ح ث  تفن   ااةر به بمةف

بهبفعررررررررثه   بمبتررررررررو حع رررررررر ب لررررررررق تخرررررررر   م  ف3
باغضرررررررق ح رررررررث  ضررررررر ق ب  رررررررث  باةاررررررر أ   

با بث حرف
 حرررأ باحررر ت  وع رررأ با ررر  با ةررر   تفثاررر أ  ف4

حتبف  اثف
 طحرررن  ةورررثمب    ررر ة اتة ررر ق ب بت با ورررثا  5.

با  وار باوف
 تو رررررر   ز تغ  ررررررم     ررررررا مب  خثم  ررررررر  ف6

خلأ ل اوف
بثثط باضع  ااة ا ار  تةخ صةو  حث م  ف7

  تثحلف ب ت مبماث  ق 
 ا ق حأق باب رث   رأتو  رق باعثرأ بامبغرق  ف8

ةو بهوتةث ف
ارر ز به ررتع ب  اتة ررأ با  ررا ا ر ةررو ةررأ  ف9

با ةول  ح ث  ض ق  ااةر با   بف

اتة ررررررر ق  باطرررررررلق  ل رررررررأ لارررررررن تةف رررررررا 10.
ب بتاا با  تثحاوف
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  ضب بامباقف تة م با 11.

 ةرررعم حثا اررررأ لبرررر  ث  تعرررر ق لاررررو بب ررررثا  12.
حعض با وثا به بم رف

 حث م ح وثا  بت ر ب تحث  ر اتةث رن  ار ب   13.
باع أ ف

 ت ترررررب حثررررر م  رررررق بافمب رررررر   رررررثل بو ةرررررو  14.
بتخث  باثمبمب ف

 ةرررررررعم حرررررررأبو  ررررررر ة ل هةررررررر ب  ةرررررررمن     15.
فل او تة  ق  ضب  ث ةو

وهي السووكمات اليوجه  الم يجيوع  العيل   :  لسووكمات الاستباقم  الامجابم  الاجتياعم ا. 2
 الزيلاء.

الفقلات ت
 تنطبق

عليييييي 

دائما

 تنطبق

عليييييي 

غالبا

 تنطبق

عليييييي 

احمانا

 تنطبق

عليييييي 

نادر

 لا

 تنطبييق

عل 

بللمن أضللع سللماقات عيلل  اسللتباقم  تضللين ال قلل  اليتبا للل   .1
يوع  العي .يجالا ال  و 

لتطللومل ا امهلللم  العيللل  أعيلل  عوللم زملللا    امعملل  يجيوعلل  .2
اليستقبوي.

.الي لسمن الم تشصمص نقاط القو  وتعزمزها ل م أبا ل .3

أحل ا أحاو  أن أكون يتعاونا يلع الجيملع ملي يلواجهتهم  .4
الحما  المويم .

بيللا محقللا   لسلل مللي الي أيملل  الللم صوللا الاجللواء الامجابملل  .5
لماهم  الجيمع.

بيا مزمل   ي لسمن والا ال أعي  عوم ب  لوح التعاون بمن ال .6
ين الجانب الاب اعي.

وأعي  عوم تحقمقها. الي لسمن والطوب  احتماجاتفهم تأ 7
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شللكو  لوحموولللل   ون  يلل  بحسللن النملل  وأن كانلللت هنللاتعاأ .8
 ا ال  اليشاك .

     

      أستيع الم نصامح الزيلاء لتحقما الا اء الاي   مي العي . .9

بأصذ زيام اليبا ل  والقمام  أيم  الم السياح ليجيوع  العي  10.
 باليهام.

     

      أقتلح طلقا ج م   لونيل مي كمفم  قماينا بويامفنا. 11.

      . للضا عن يا أقاب  التوقعاتا أعلب عن 12.

      .لوي لسمن تعزمز الانتياء الويمفي  ومعي  عأ 13.

عيلا  ملي انجلاز الاالي لسمن والعايومن  أحلص عوم يتابع  14.
 اليكوفمن بها.

     

عوم تح م  الاه اف الذاتم  والتقممم الذاتي الي لسمن  أشجع .15
 .استقلالمتهملزما   

     

 
 ي السووكمات اليوجه  الم الينيي  أو الي لس .ه:  . السووكمات الاستباقم  اليؤم   لوتنيمم3

 الفقلات ت
 تنطبيييق

 عليييييييي 

 دائما

 تنطبيييييق

 عليييييييييي 
 غالبا

  تنطبق

 علييييي 
 احمانا

 تنطبق

 عليييييي 

 نادر

 لا

  تنطبق

  عل 

 ضررب ب ررتمبت   ث  ل ررأ ضرر ق خطررر ب رررتحث  ر  ر1
 تعتحم  ااةر بافم  او  ااةر با  ثلرف

     

      فاطاحر خطط المتثثت حثا  ت م باعا و ا ر2

 حرأ بتمتثرثت الوف ارر با خطرطباضرب ل أ لان     ر3
 فبا  م  ق

     

اتةث رررررن ب اررررر ب   ب  ررررر   ضرررررب خططرررررث حع ررررر ة ر4
 با م   رف

     

ا ةرررررول  باترررررو  ت  رررررب ةررررر   وث   ررررر ب ا  خطرررررط ر5
   تثحلف
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 تحب  بو ث ب تحث  ث  ب  رث   بورق باتغ  رمب  ةرو  ر6
 ف م ر با 

     

 ف7
 

ةرررو بتخرررث  باثرررمبمب   با   رررب مبي ل رررأ لارررن بةررر
 باةثا ر  با  تثحا رف

     

      مام لا  ر  ا  رف   ةن ببف  ت ا ث  با ةمة ق ف8

 ف9
 

بل أ لان  مب عر بها ب  اتاة ح با  ثمب  
 با  تثحا رف 

     

 مبهخطررررررررررثت  باةرررررررررروث  بموررررررررررا حثات ررررررررررثا لاررررررررررن  10.
 لان تلة وث   تثحلف  ل أ بهخفث ث  

     

ب رررررعن بارررررن   ورررررث  ب رررررم  ختافرررررر لبررررر  ةرررررأ  11.
 فبا ةول  باةثا ر  با  تثحا ر

     

بحررث م ةررو تحبررو بهةوررثم  به ررثا ق با   رر ة ح ررث  12.
 ف م ر تفن   ااةر با 

     

بضررب حعرر ق بهلتحررثم باع ب ررأ باح ئ ررر لبرر  بتخررث   13.
 فبا  تثحا ر باثمبمب 

     

      ف ضب ما ر  ثبعر اا  تثحأ ل أ لان    14.

      فابا وثا با  وار با و  ببت  ب  ق با   ب بق  ا  15.

 
   



B

Abstract
The manager’s lack of proactive organizational behavior will inevitably lead him 

to fail to employ his abilities and adapt in his work, and for that he needs to 

possess persuasive skills that make him able to influence others’ opinions, 

attitudes, and beliefs. Hence the problem of the current research, which aims to 

identify: 

First: The persuasive intelligence of secondary school headmasters in Babylon 

Governorate. 

Second: The proactive organizational behavior of secondary school headmasters 

in Babil Governorate.
          

Third: The correlative relationship between persuasive intelligence and 

proactive  organizational behavior among secondary school headmasters in Babil 
Governorate.

 

Fourth: The statistically significant differences in the correlative relationship 

between  persuasive intelligence and proactive organizational behavior among 

secondary  school headmasters in Babil Governorate according to the variables of 
gender and  length of service.

 

 

Fifth: Percentage of the contribution of persuasive intelligence to the proactive 
organizational behavior of secondary school headmasters in Babil 
Governorate. 

   To achieve this, the researcher identified her research community, which 

consisted of (645) headmasters and headmistresses for the academic year (2020-

2021), and the research sample consisted of ((241) headmasters and 

headmistresses, distributed over four main centers in the governorate: (Al-Hilla 

Center, Al-Mahaweel Center, Al-Hashmiya Center, Al-Musayyib Center), and 

they were selected by the random stratified method with a proportional distribution 

from the research community.To achieve the objectives of the research, the 

researcher adopted the Persuasive Intelligence Scale (Jassem, 2018), which is 

based on the theory (Mills, 2000), after finding its psychometric properties, as it 

was found Apparent validity and construct validity through the indices of 

discrimination and internal consistency. The stability was calculated using the 

analysis of variance method using Cronbach's alpha equation Variance Analysis 

Method, which amounted to (0.880), as well as by the re-test method (0.83). The 

researcher built a measure of proactive organizational behavior by relying on the 

definition (Zhang et al, 2016), and the theory (Fredrickson, 1998), and the 



C

extraction of its psychometric properties represented by honesty and stability, 

since honesty was found through apparent honesty and construction honesty 

using two indicators: discrimination and internal consistency of the paragraphs as 

well as reliability was calculated by two methods: analysis of variance using the 

Facronbach equation (Variance Analysis Method 0.963), and stability by retest 

method (0.83), and after completion the application of the two measures, the 

researcher used the statistical methods that suit the nature of the current research 

to reach the results.   

The research results showed the following: 

1. The headmasters of secondary schools in Babil Governorate (males and

females) have      persuasive intelligence and proactive organizational behavior. 

2. There is a positive and statistically significant correlation between persuasive

intelligence  and proactive organizational behavior among secondary school 
headmasters in the                 province of  Babylon. 

3. There are no statistically significant differences between the persuasive

intelligence andthe proactive organizational behavior of secondary school 
headmasters in Babil             Governorate according to the gender variable. 

4. There are statistically significant differences between the persuasive

intelligence and the  proactive organizational behavior of secondary school principals 
in Babil Governorate         according to the variable of service period. 

5. There is a relative statistically significant contribution of the independent

variable, which is persuasive intelligence, to the dependent variable, which is the
 proactive organizational  behavior.   

       

Based on the results, the researcher presented a set of conclusions and 

recommendations, as well as suggestions. 
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