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 الاهداء                                 

 اساتذتي الكزام 000كل من علمني حزفا000الى    

من ولف معي وتوجني تالثمة  والامةالأ ق ةك الى كل 
, الةةةذ  ولةةف معةةةي  والةةد عةةةايل.ي      طزيمةةي 

 ومنحني من حثه وجعلني على طزيمه   

 وكانت سند  ولوتي في 
ّ
والدتي     ال.ي صبرت علي

ي الاسمات والم
ّ
   ني قكمل المشوار.صاعة و جعتخط

 سوج.ي الغالي  00الى من ولفت بجانثي ل.شد اسر 

العزاق اهد  هةذا اهدةد  00الى تزاب وطني الممدس 
 الم.واضع 

 

 الثاحث                                                         
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 شكر وعرفان

 
‌فلولا‌توفٌقه‌)عز‌وجل(‌ ‌الرسالة, ‌هذه ‌اتمام ‌على ‌أعاننً ‌الذي ‌له ‌والشكر ‌لله الحمد

‌القائل‌فً‌منزّل‌كتابه ‌والشكر, ‌النعم ‌تتم ‌والذي‌بحمده ‌تحقق‌ذلك, لئن‌شكرتكم‌‌لما

‌والصلاة‌والسلام‌على‌نبٌنا‌محمد‌وعلى‌آله‌وصحبه‌اجمعٌن‌وبعد.لازٌدنكم ) 

‌الخالص‌العمٌق‌مقروناً‌بجزٌل‌ ‌الباحث‌بشكره ‌ٌتقدم بشعور‌غامر‌بالتقدٌر‌والوفاء‌,

‌سواء‌أكان‌برأي‌ ‌الدراسة‌ العرفان‌والامتنان‌الى‌كل‌من‌تفضل‌واثرى‌جوانب‌هذه

‌بنصٌحة ‌ام ‌بتوجٌه ‌ ام ‌ولو ‌العمل ‌هذا ‌فً ‌ساهم ‌تقصر‌او ‌من ‌والى ‌ٌسٌر, بجزء

‌الى‌الفاضلٌن‌المشرف ,‌ ‌بحقه ‌الوفاء ‌عن ‌الثناء ‌وعبارات ‌الشكر  الاستاذ)‌‌ٌنكلمات

منحانً‌الوقت‌ان‌ذل(‌الظفر ناصر حسينالاستاذ المساعد و‌)‌‌(كامل شكير الوطيفي

‌وسدٌد‌ ‌علمهم ‌بسعة ‌الدراسة ‌واحاطوا ‌الرسالة ‌اعداد ‌مرحلة ‌طٌلة ‌والاهتمام والجهد

‌بأحسن‌صورة‌ممكنة,‌فنعم‌المشرف ‌لأخراجه ‌.ٌنونعم‌المعلم‌ٌنتوجٌهاتهم,

‌الماجستٌر‌وكافة‌اساتذة‌قسم‌الادارة‌ ‌امتنانً‌الى‌اساتذتً‌فً‌مرحلة ‌بعظٌم ‌اتقدم كما

‌.الصناعٌة

‌موصول ‌‌والشكر ‌جامعة ‌فً ‌المركزٌة ‌المكتبة ‌الحسٌنٌة‌‌بابلالى ‌العتبة ومكتبة

‌التً‌رفدتنً‌فً‌العدٌد‌من‌المصادر‌التً‌تخص‌موضوع‌الرسالة. ‌والعباسٌة

 
 
 

 الثاحث                                                                      
 
 
 

 



 ‌ت

 

 المستخلص                                             

 

‌أداءها‌‌ ‌فً ‌تراجع ‌من ‌الماضٌة ‌السنوات ‌خلال ‌العراقٌة ‌الصناعٌة ‌المنظمات عانت

‌ادى‌الى‌تراجع‌فً‌مستوٌات‌نجاحها,‌وباعتبار‌التوجه‌الرٌادي‌ ‌واضحة‌مما بصورة

لذا‌جاءت‌فكرة‌الدراسة‌‌من‌منطلق‌ومؤشر‌رئٌسً‌ٌعبر‌عن‌نجاح‌تلك‌المنظمات‌‌

‌ا ‌بأبعاده) ‌الرٌادي ‌التوجه ‌تقبل‌دور ،‌ ‌التنافسٌة ،‌ ‌الاستقلالٌة ،‌ ‌الاستباقٌة ،‌ لابداع

‌بالزبون‌،‌ ‌الاهتمام ‌العملٌات‌، ‌)كفاءة ‌بأبعاده ‌المنظمً ‌النجاح ‌تحقٌق ‌فً المخاطر(

‌لصناعة‌ ‌الاتحاد ‌لشركة ‌المستمرة ‌الزٌارات ‌خلال ‌،ومن ‌الادارة( ،‌ ‌الموارد امتلاك

‌إ ‌إدراك ‌عدم ‌مشكلة ‌وجود ‌تبٌن ‌بابل ‌محافظة ‌فً ‌دور‌الاغذٌة ‌عن ‌الشركة دارة

‌بٌن‌ ‌والاثر ‌العلاقة ‌تحدٌد ‌عن ‌فضلا ‌المنظمً ‌النجاح ‌تحقٌق ‌فً ‌الرٌادي التوجه

‌الرٌادي‌والنجاح‌المنظمًا وذلك‌من‌خلال‌الفرضٌات‌الرئٌسة‌والتً‌تفرعت‌‌لتوجه

‌العلاقة‌والاثر‌بٌن‌متغٌرات‌الدراسة،‌وبسبب‌ظروف‌ ‌لمعرفة ‌فرضٌات‌فرعٌة عنها

‌ان ‌وعدم ‌كورونا ‌)جائحة ‌تتضمن ‌قصدٌة ‌عٌنة ‌اخذ ‌تم ‌الشركة ‌فً ‌الدوام (‌89تظام

‌من‌ ‌جزءٌ ‌ٌشمل ‌نموذج ‌بمثابة ‌الادارٌة ‌المستوٌات ‌كافة ‌فً ‌العاملٌن ‌من مستجٌب

‌و ‌له ‌ممثلة ‌وتكون ‌المعنً ‌البحث ‌مجتمع ‌جزءٌ‌وحدات ‌وهذا ‌صفات‌مشتركة تحمل

‌برنامج‌‌‌‌ٌغنً ‌على ‌الاعتماد ‌وتم ‌المجتمع, ‌مفردات ‌كل ‌دراسة عن

(AMOS.V.23(‌ ‌و )SPSS.V23الاحصائٌة‌‌ ‌المقاٌٌس ‌وبعض ‌الاحصائً )

‌ومعامل‌الانحدار‌البسٌط,‌ ‌معامل‌الاختلاف, ‌الانحراف‌المعٌاري, ‌الحسابً, كالوسط

‌ ‌للصدق‌والثبات‌للتأكد‌من‌صحة‌النتائج‌الاحصائٌة. ‌وكذلك‌اخضعت‌الاستبانة

‌الاستن‌ ‌من ‌جملة ‌الى ‌الدراسة ‌توصلت ‌الاحصائٌة ‌النتائج ‌ضوء ‌كان‌وفً تاجات

‌والنجاح‌ ‌الرٌادي ‌التوجه ‌بٌن ‌معنوٌة ‌دلالة ‌ذات ‌وأثر ‌ارتباط ‌علاقة ‌وجود اهمها

‌فً‌ ‌تسهم ‌قد ‌انها ‌الباحث ‌ٌرى ‌التً ‌التوصٌات ‌من ‌مجموعة ‌عن ‌فضلا المنظمً

‌المبحوثة‌وكان‌أهمها‌العمل‌ ‌الشركة معالجة‌بعض‌المشاكل‌والمعوقات‌التً‌تواجهها

‌ا ‌فً ‌الحدٌثة ‌الأسالٌب ‌تطبٌق ‌القرارات‌على ‌واتخاذ ‌للمنظمات ‌ ‌الرٌادٌة لتوجهات

‌ومعالجة‌ ‌لحل ‌السلٌم ‌المٌدانً ‌والتطبٌق ‌الصحٌح ‌العلمً ‌المنهج ‌واعتماد الملائمة

‌دٌمومتها‌ ‌على ‌بالحفاظ ‌لأهمٌتها ‌وذلك ‌المنظمات ‌هذه ‌منها ‌تعانً ‌التً المشاكل

‌واستمرارٌتها.

‌

 الكلمات الدالة: 

‌الرٌادي‌,‌النجاح‌المنظمً ‌التوجه
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 المقدمة

في الوقت الحاضر  للرى الولرول للرى تحقلرج النلراح المنظمري مرن ةر ل لدا ة  المنظماتتسعى 

للرررى تحقلرررج  االمنظمررةأداء نالحررة والعمرررل لمررى الت مرررب لمرررى اللررعواات والمعوقرررات والولرررول 

فررري الوقرررت  المنظمررراتأهررداف ا ااساسرررلة التررري تسررعى للرررى تحقلق رررام ونتللررة لحررردة المنافسرررة اررلن 

الاارداع والتطرو  فري ادا  را و لمزلرد مرن التلدلرد  منظمةالحاض  والتطو ات التكنولوللة تسعى كل 

مكانرررة قولرررة اررررلن  لمررررىمرررن ألرررل الولرررول الررررى النلررراح وكسرررب ملررررزة تنافسرررلة ت هم رررا لمحلرررول 

 منافسل ا.

ت رررا الادالرررات لعرررد موضررروع ال لرررادة والتولررر  ال لرررادي مرررن المواضرررلت الادا لرررة المعالررر ة التررري اولو 

الادا لرة المعالر ة اهتمامرا كالر اا كمررا ان را تم رل ملرالا ارا زا فرري النمرو ج المعالر  فري الادالررات 

الادا لررة. ولرراتي الاهتمررام اال لرررادة والتولرر  ال لررادي مرررن اهملررة دو هررا فررري نلرراح المنظمررات و فرررت 

الالمال لماقاء والنمو  مستوى المعلشة لدى الدولا وتعزلز ماادئ الااتكا  والااداع لدى منظمات

فري لررالم الالمررال سرر لت الت للرر  مررن ةرر ل الكشرخ لررن اللرر ل المةتملررةا والرردةول فرري اسررواج 

لدلدةا والولول الى زاا ن لددا وااتكا  مداةل لدلدة للألمالا امرا لعرزز مرن المزالرا التنافسرلة 

من اهملة كال ة في اناء لممنظمات. وللاح التول  ال لادي في ال ة اللنالة اك   اهملة لما ل  

مدى تانل ا لمتول ات ال لادلة من الل است  ل لتوقخ لمى  المنظماتل لك فان نلاح الملتمت 

اللرر ل المتاحررة والتحررول الررى العالملررة مررن ةررر ل انشرراء مرردن لررناللة لتحقلررج مسررتوى انترررالي 

 متملز لضاهي المنتلات العالملة. 

لمى التول  ال لادي كمت ل  تا ل ي والنلاح المنظمي كمت ل  د است  التمد الااحث في 

اةتاا  ل قة الا   والا تااط الن ما في ش كة الاتحاد  الد اسةة ل من مستللبم وسلتم 
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الاساسلة الد اسة هو الالااة لمى تسا لات المشكمة  ةلملنالات ال  ا لةم أما ال دخ من ه 

 ة الا تااط والتا ل  ما الن التول  ال لادي والنلاح المنظمي.والمتم مة اتحملل وتلسل  طالعة ل ق

والاسرررررررررررتااقلةم  الااررررررررررداعولتضررررررررررمن  التولرررررررررر  ال لررررررررررراديالمت لررررررررررر  ااول وهررررررررررو  الد اسررررررررررةتنرررررررررراول تو 

م كلررررررررررراءة العمملررررررررررراتال رررررررررراني النلررررررررررراح المنظمررررررررررري و  والاسررررررررررتق للة والتنافسرررررررررررلة وتقارررررررررررل المةررررررررررراط 

 والادا ة.والاهتمام االزاون م وامت ك الموا د م 

اعرررررررررررررر  ا اعرررررررررررررة فلررررررررررررررولم ا  لتنررررررررررررراول الللرررررررررررررل الاول ماح رررررررررررررلنم ااول  الد اسرررررررررررررةتضرررررررررررررمن تو 

الللررررررل  امرررررا فلتضرررررمن من للررررررة الد اسرررررة  الماحرررررث ال ررررراني امررررررا  الاسررررر امات المع فلرررررة السرررررااقة 

ول التولررررررر  ال لرررررررادي مررررررررن ةررررررر ل ماح رررررررلن لتنررررررراول الماحرررررررث الا ال ررررررراني اللانرررررررب النظررررررر ي مرررررررن

 امررررررا ال ررررراني فلتنرررررراول النلرررررراح المنظمرررررريم الد اسررررررةملت رررررا وااعرررررراد ةررررر ل اسررررررتع ا  لمل وم ررررررا واه

مررررن ةررررر ل  لمد اسررررةاللانرررررب العممرررري م النمرررررا لرررراء الللررررل ال الررررث امررررن ةرررر ل مل ومرررر  واهملترررر 

فسررررررررلتع   امرررررررا ال رررررررراني    اللرررررررردج وال اررررررررات لمقرررررررالل  الد اسررررررررة اةتارررررررا مااحررررررررث الاول  ررررررر ث

 ف ضررررررررلات الد اسررررررررة م ولرررررررراء الماحرررررررث ال الررررررررث ااةتارررررررا  ولرررررررخ وتشررررررررةلل مت لررررررر ات الد اسررررررررة

 والررررررر ي لتضرررررررمن  الد اسرررررررة والررررررر ي لم رررررررل المحلررررررمة الاةلررررررر ة ل ررررررر   واةلرررررر ا لررررررراء الللرررررررل ال اارررررررت

 .الد اسةالل ا  تالاستنتالات والتوللات التي تولم
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 الاولالمبحث 
 بعض الاسيامات المعرفية السابقة

 رٛؽئخ:

٠ٙزُ ٘را اٌّجؾش ثزمد٠ُ ػسع ِٛعص ٌجؼغ الاظٙبِبد اٌّؼسف١خ اٌعبثمخ اٌزٟ شٚدد اٌدزاظخ 

 اٌؾب١ٌخ ثّب رؾزبعٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ِّٙخ ذاد اٌؼلالخ ثّزغ١ساد اٌدزاظخ ٚؽعت ٚزٚد٘ب اٌصِٕٟ.

ٗ اٌس٠بدٞ(اٚلا: ثؼغ الاظٙبِبد اٌّؼسف١خ اٌعبثمخ  ً ) اٌزٛع  :ٌٍّزغ١س اٌّعزم

 :الاسٍبمبث انؼربٕت  -1

 ( 5115دراست )انٕبسرْ ، 1-1

ْ اٌدزاظخ ٗ اٌس٠بدٞ( دزاظخ اظزطلاػ١خ  ػٕٛا )أصس ئظزسار١غ١خ اٌزع٠ٛك اٌّعزداَ فٟ اٌزٛع

ٟ اٌؼساق  ٓ ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ ف  رؾ١ٍ١ٍخ ٢زاء ػ١ٕخ ِٓ ِد٠سٞ شسوخ ش٠

 اٌؼساق ثٍد اٌدزاظخ

 ـِب1 ِشىٍخ اٌدزاظخ  ؟ اٌّجؾٛصخ اٌشسوخ فٟ اٌّعزداَ اٌزع٠ٛك ئظزسار١غ١خ رطج١ك ِعزٜٛ ـ

 ؟ اٌس٠بدٞ اٌزٛعٗ ثأثؼبد اٌّجؾٛصخ اٌشسوخ اٌزصاَ ِعزٜٛ ِب ـ2
 ٚاٌزٛعٗ اٌّعزداَ اٌزع٠ٛك ئظزسار١غ١خ ث١ٓ ازرجبؽ لخلاػ رٛعد ً٘ -3

 ؟ اٌس٠بدٞ

ٓ اٌشسوخ ِٓ اٌزؼسف ػٍٝ  ٘دف اٌدزاظخ ؽسائك إٌغبػ ٚاٌمدزح ػٍٝ الاظزّساز رّى١

ُ ثؼغ اٌّمزسؽبد ٌٙب رعبػد فٟ الاظزفبدح ِٓ الاظب١ٌت  ٚاٌزطٛز، ٚرمد٠

ُ اٌؾد٠ضخ فٟ ِغبي اٌزع٠ٛك ٚاٌفىس الاظزسار١غٟ، ِٚؼسفخ أصس رطج١ك  ٚاٌّفب١٘

. ٞ ٟ رٛعٙٙب اٌس٠بد  اظزسار١غ١خ اٌزع٠ٛك اٌّعزداَ ف

ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌدزاظخ   اٌٛطف

ٓ 66) اٌدزاظخػ١ٕخ  ٟ شسوخ ش٠ ( ِعزغ١ت , ِٓ ِد٠سٞ اٌفسٚع ٚ الالعبَ ٚاٌشؼت ف

 ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ.

ُ اظزٕزبط د٘دُ الاثؼدبد اٌزددٟ رعدبػد فددٟ رؾم١ددك  ا٘ دِٓ أ دّبػٟ ٚالاثزىددبزٞ  ٠ؼدد اٌزعدد٠ٛك الاعز

دّدخ اٌصثددْٛ ٠ؾمددك اٌزفددٛق اٌزٕبفعددٟ ٚاٌس٠ددبدح  اٌزٛعددٗ اٌس٠ددبدٞ ، ٚأْ رعدد٠ٛك ل١

دِٓ ادلاي اٌزؾعد١ٕبد اٌّعدزّسح فددٟ اٌّعدزّسح فؼدلا ػدٓ رؼ دّخ اٌصثدْٛ  ص٠دص ل١

دِددخ ٚفدددك اٌّٛاطدددفبد  دِددخ اٌّمد دٍددٝ رؾعددد١ٓ ٔٛػ١دددخ اٌقد دّددً ػ اٌزىٍٕٛع١دددب ٚاٌؼ

 ٚاٌّؼب١٠س  اٌؼب١ٌّخ.

ُ رٛط١خ تعزيز قيمة الزبون من خلال التحسينات المستمرة في التكنلوجيا والعملل للل   ا٘

 عايير  العالميةتحسين نولية الخدمة المقدمة وفق المواصفات والم
 

1-5 , ْ  (5112دراست) انؼُاد

ْ اٌدزاظخ دزاظخ  (اٌزع٠ٛك اٌؾعٟ ٚدٚزٖ فٟ رؾم١ك اٌزٛعٗ اٌس٠بدٞ ٌٍّٕظّبد) ػٕٛا

 اظزطلاػ١خ ٢زاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِعزشفٝ اٌىف١ً اٌزقظظٟ

 اٌؼساق ثٍد اٌدزاظخ

 ؟  اٌزقظظٟ اٌىف١ً ِعزشفٝ فٟ اٌؾعٟ اٌزع٠ٛك اػزّبد ِدِٜب -1 ِشىٍخ اٌدزاظخ

 ؟ اٌزقظظٟ اٌىف١ً ٌّعزشفٝ اٌس٠بدٞ اٌزٛعٗ اػزّبد ِدِٜب  -2
 ٌّعزشفٝ اٌس٠بدٞ اٌزٛعٗ ٚ اٌؾعٟ اٌزع٠ٛك ث١ٓ اٌؼلالخ ٚؽج١ؼخ ٔٛع ِب3
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 ؟اٌزقظظٟ اٌىف١ً

ٗ فٟ  ٘دف اٌدزاظخ ٗ اٌس٠بدٞ ِٚدٜ رج١ٕ ٟ ،ٚاٌزٛع اٌزؼسف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك اٌزع٠ٛك اٌؾع

ً اٌزقظظٟ. ٝ اٌىف١  ِعزشف

ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ِٕٙظ اٌدزاظخ  اٌٛطف

ٓ )الادازح اٌؼ١ٍب , زؤظبء الالعبَ ِٚعإٌٟٚ اٌشؼت , 261) ػ١ٕخ اٌدزاظخ ( ِعزغ١ت ,ِ

ٓ ٚاٌف١١ٕٓ(.  ِعإٌٟٚ اٌٛؽداد , ػ١ٕخ ِٓ الاؽجبء ،ٚالاداز١٠

ُ اظزٕزبط ٟ  ا٘ ٟ ِغبي اٌدزاظخ ئدزان ػبٌ ً اٌزقظظ ٝ اٌىف١ ٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ فٟ ِعزشف

ٓ ِسرفغ  ٗ ث١ ٞ  ئذ ؽممذ ع١ّغ فمسار ٗ اٌس٠بد ثأثؼبد اٌزع٠ٛك اٌؾعٟ ٚأثؼبد اٌزٛع

ٝ رطج١ك ٘را إٌٛع ِٓ  ٗ فٟ اغٍجٙب ِسرفغ ٚ٘را ٠دي ػٍ ِٚؼزدي ثدزعبد ِزجب٠ٕ

ْ دزا٠خ ِعجمخ ثٛعٛدٖ وٕٙظ رعٛ ٗ  اٌزع٠ٛك ٚاْ وبْ ثدٚ ٟ ثؾد ذار  ٠م

ُ رٛط١خ دّددبد  ا٘ دِدغ اٌصثددبئٓ ٚاظددزقداَ اٌىٍ دِدً  رؼص٠ددص ٚش٠ددبدح ِمدددزح اٌؼددب١ٍِٓ فدددٟ اٌزؼب

الاعبثخ اٌّإصسح لالٕبع  ثارى١ذاٌّإصسح ِٓ الاي ادابٌُٙ دٚزاد ٌص٠بدح صمبفزُٙ 

دٌٝ ؽدسق ٚاظدب١ٌت ابطدخ  اٌصثْٛ ٚرٙدئزُٙ لاْ اٌزؼبًِ ِغ اٌّسػٝ ٠ؾزبط ا

 رؼصش اٌزع٠ٛك اٌعّؼٟ.
 

 ( 5151انشلاي , دراست ) 1-3

ْ اٌدزاظخ ٗ اٌس٠بدٞ ثزٛظؾ اٌّؼٍِٛبد ) ػٕٛا  (GISدٚز اٌؾٛوّخ الاٌىزس١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌزٛع

 ٟ  ِبء ثبثً ِد٠س٠خدزاظخ اظزطلاػ١خ  ٢زاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف

 اٌؼساق ثٍد اٌدزاظخ

ً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ اظزضّبز  -1 ِشىٍخ اٌدزاظخ ً ٕ٘بن ػؼف ِٓ لج اٌؾٛوّخ ٘

 الاٌىزس١ٔٚخ؟

ٝ ِجبدب اٌؾٛوّخ الاٌىزس١ٔٚخ ٠ؾمك رٛعٙب ز٠بد٠ب ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ -2 ً رجٕ  ؟٘

ٗ ز٠بدٞ ٌٍؼًّ ٚفك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 3  ـِبِدٜ اِزلان إٌّظّخ لبدح ٌد٠ُٙ رٛع ـ

 اٌغغساف١خ ٠ؾددْٚ ِٓ الاٌٙب ِؾطبد ا١ٌّبٖ اٌزبثؼخ ٌٍّد٠س٠خ؟

ٝ ِفَٙٛ 1 ٘دف اٌدزاظخ اٌؾٛوّخ الاٌىزس١ٔٚخ ٚا١ّ٘خ رطج١ك ِجبدئٙب ثبٌٕعجخ  ـاٌزؼسف ػٍ

ٗ اٌس٠بدٞ.  ٌٍّد٠س٠خ ٚدٚز٘ب فٟ رؾم١ك اٌزٛع

ٟ اٌّد٠س٠خ  -3 ُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغساف١خ ف َ ٔظ  .اٌزؼسف ػٍٝ ٚالغ اظزقدا

ٗ اٌس٠بدٞ  -4  اٌّجؾٛصخ ِٓ الاي الاثؼبد .ٌٍّد٠س٠خ رشق١ض اٌزٛع

ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ.  ِٕٙظ اٌدزاظخ  اٌٛطف

ً ٚثىبفخ اٌّعز٠ٛبد الاداز٠خ. 226 ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٟ ِد٠س٠خ ِبء ثبث  ِعزغ١ت ، ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف

ُ اظزٕزبط  .ِبء ثبثً رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛس ػٍّٙب ٚرؼص٠صٖ ٔؾٛ اٌؼًّ الاٌىزسٟٚٔ ِد٠س٠خاْ  أ٘

ُ رٛط١خ ٝ ادازح  أ٘ ً ِد٠س٠خ ػٍ ٝ اٌّٛلغ الاٌىزسٟٚٔ  الاشسافِبء ثبث ً ِجبشس ػٍ ثشى

 ٌٍدائسح.
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 ـ5  الاسٍبمبث الاجىبٕتـ

 (Abuya,2016) دراست 5-1

ْ اٌدزاظخ  Entrepreneurial  Orintation  And Performance Of ػٕٛا

Commercial  Banks In Kenya 

ٟ و١ٕ١ب ٗ اٌس٠بدٞ ٚأداء اٌّظبزف اٌزغبز٠خ ف  اٌزٛع

 و١ٕ١ب ثٍد اٌدزاظخ

 ـِب1 ِشىٍخ اٌدزاظخ ٗ اٌس٠بدٞ رطج١ك ِعزٜٛ ـ  ؟ اٌّظبزف اٌزغبز٠خ فٟ اٌزٛع

 ؟ اٌس٠بدٞ اٌزٛعٗ ثأثؼبد اٌزغبز٠خ اٌّظبزف اٌزصاَ ِعزٜٛ ِب ـ2

ٞ ٚأداء اٌّظبزف اٌزغبز٠خ فٟ و١ٕ١ب. ٘دف اٌدزاظخ ٗ اٌس٠بد ٓ اٌزٛع  رؾد٠د اٌؼلالخ ث١

ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌدزاظخ  اٌٛطف

ٟ ِ 16( ِعزغ١ت ، ِٓ زؤظبء ألعبَ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛس فٟ 89)    ػ١ٕخ اٌدزاظخ ظسف ف

 و١ٕ١ب.

ُ اظزٕزبط دُٙ  - أ٘ رٛعٗ ز٠بدح الأػّبي فٟ اٌمطبع اٌّظسفٟ ٠زؼٍك ثبظزملا١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػٍّ

دًّ  دِب ٠زجؼدْٛ ٔفدط أظدب١ٌت اٌؼ ، فؼلا ػٓ ِدٜ لدزرُٙ الاثداػ١خ ، فُٙ ٔبدزاً 

 .أصٕبء أداء اٌّٙبَ اٌسئ١عخ ِٓ ٠َٛ ٢اس

ُ رٛط١خ  الاتجاهات واجهةلم بفعالية ان تتخذ موقفها الهجومي   لل  المصارف أ٘

 تنافسية هجومية ، فهيالتنافسي مركزها أو بقاءها تهدد قد التي الصنالية

 .كبير بشكل

 

 (Yang& Ju,2017) دراست  5-5

ْ اٌدزاظخ  Entrepreneurial Orientation and Firm Performance ػٕٛا

Is Product Quality a Missing Link? 

:ٓ ً انرٔبدْ َالأداء انمىظم  ٌم أن جُدة انمىتج دهقت مفقُدة؟  انتُج

 اٌظ١ٓ ثٍد اٌدزاظخ

ً رٛعد ػلالخ  -1 ِشىٍخ اٌدزاظخ ٓ  ازرجبؽ ٘ ٞ ٚالاداء إٌّظّٟث١ ٗ اٌس٠بد  ؟اٌزٛع

2-  ً ٞ  ٠ٛعد ربص١س٘ ٗ اٌس٠بد  ؟الاداء إٌّظّٟفٟ ٌٍزٛع

ٗ اٌس٠بدٞ  ٘دف اٌدزاظخ ٓ اٌزٛع اٌزؼسف ػٍٝ عٛدح إٌّزظ  ٚرؾد٠د ِدٜ رٛظطٙب ٌٍؼلالخ ث١

ٗ اٌس٠بدٞ ) الاثداػ١خ ،  ٞ ِٓ اثؼبد اٌزٛع ٓ ِؼسفخ ا ٚأداء إٌّظّخ , فؼلا ػ

ٓ عٛدح إٌّزظ.   الاظزملا١ٌخ ، ٚأرقبذ اٌّقبؽسح (رص٠د ِ

ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌدزاظخ  اٌٛطف

ٓ  اٌؼب١ٍِٓ  فٟ ػدح شسوبد ِزقظظخ ثأٌؼبة ( ِعزغ١ت  ,  153) ػ١ٕخ اٌدزاظخ   ِ

. ٓ  ٚثساِظ  اٌىّج١ٛرس ٚالاعٙصح إٌّص١ٌخ فٟ اٌظ١

ُ اظزٕزبط دّٟ فؼدلا  - ا٘ رؼد عٛدح إٌّزظ ؽٍمدخ ِفمدٛدح ثد١ٓ اٌزٛعدٗ اٌس٠دبدٞ ٚالاداء إٌّظ

 .أػٍٝ ِعز٠ٛبد الاثداػ١خ ، ٚالاظزملا١ٌخ ٠ٕزظ ػٕٗ عٛدح فبئمخ ٌٍّٕزغبد ػٓ

ُ رٛط١خ التوجللا الريللادلا والاداء  بللين اساسللية حلقللة المنللت  جللودةيجللا ان تكللون  ا٘
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  المنظمي.

 

 (Martens  et al.,2018دراست ) 5-3

ْ اٌدزاظخ  Linking entrepreneurial orientation to project success ػٕٛا

ً انرٔبدْ بىجبح انمشرَع  ارتببط انتُج

 اٌجساش٠ً ثٍد اٌدزاظخ

ٟ اٌّشبز٠غ اٌّزٛظطخ ٚاٌىج١سح  ِٜعزِٛب  ِشىٍخ اٌدزاظخ ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف ادزان اٌّزقظظ١

ٟ ِغبي اٌقدِبد  ٟ ٌٍشسوبد اٌؼبٍِخ ف ٗ اٌس٠بدٞ ٚإٌغبػ إٌّظّ لاثؼبد اٌزٛع

 ٚاٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ؟

ْ   ٘دف اٌدزاظخ ٗ اٌس٠بدٞ ٠إصس ئ٠غبث١ب ػٍٝ ٔغبػ اٌّشسٚعِؼسفخ ً٘ ا  اٌزٛع

ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌدزاظخ  اٌٛطف

ٓ اٌّشبز٠غ اٌّزٛظطخ 166) ػ١ٕخ اٌدزاظخ   ٓ ػ ٓ اٌّعإ١ٌٚ ( ِعزغ١ت ، ِٓ اٌّزقظظ١

ٚاٌىج١سح ٌٍشسوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌقدِبد ٚاٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ 

ٟ ػجس شجىخ الإٔزسٔذ. ً الاعزّبػ ٓ ؽس٠ك اٌزٛاط  اٌجساش٠ً، ػ

ُ اظزٕزبط  ٛعٙب ز٠بد٠ب ٠ز١ّص ش٠بدح اؽزّب١ٌخ ٚعٛد ِشسٚع ٔبعؼ ئذا لدِذ إٌّظّخ ر ا٘

ثبلاثداع ، اٌّقبؽسح ، الاظزجبل١خ ، الاظزملا١ٌخ ٚاٌٙغ١ِٛخ  اٌزٕبفع١خ فؼلا ػٓ 

 ْ ٗ اٌس٠بدٞ، ئذ ا ً ٔغبػ اٌّشسٚع رؼد دافؼبً ٌلازرفبع فٟ ِعز٠ٛبد اٌزٛع ػٛاِ

 آصبزٖ ِف١دح ٌٕغبػ اٌّشسٚع.

ُ رٛط١خ في الدراسة ومعرفة  التماد ابعاد اخرى للتوجا الريادلا غير التي تم تناولها ا٘

 .اثرها لل  نجاح المشروع

 

 :ثبوٕب: بؼض الاسٍبمبث انمؼرفٕت انسببقت نهمتغٕر انتببغ ) انىجبح انمىظمٓ(

 :الاسٍبمبث انؼربٕت -1

 (5112دراست )قبسم َطبٌر ,  1-1

ْ اٌدزاظخ ٟ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ) ػٕٛا دزاظخ   (دٚز ِّبزظبد ئدازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ ف

 ١ِدا١ٔخ فٟ ٚشازح إٌفؾ اٌؼسال١خ

 اٌؼساق ثٍد اٌدزاظخ

 ؟ِبِدٜ ا١ّ٘خ ِّبزظبد ادازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ فٟ ٚشازح إٌفؾ  -1 ِشىٍخ اٌدزاظخ
ٟ فٟ ٚشازح إٌفؾ اٌؼسال١خ -2  ؟ِبِعزٜٛ إٌغبػ إٌّظّ

ٓ  ٘دف اٌدزاظخ ٟ رسثؾ ث١ اٌّٛازد اٌجشس٠خ  ِّبزظبد ادازح رشق١ض ؽج١ؼخ اٌؼلالخ اٌز

ٟ فٟ ٚشازح إٌفؾ اٌؼسال١خ.  ٚإٌغبػ إٌّظّ

ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌدزاظخ  اٌٛطف

ٓ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚزؤظبء الالعبَ فٟ ٚشازح ، ( ِعزغ١ت  65 ػ١ٕخ اٌدزاظخ  ٓ اٌؼب١١ِ ِٓ اٌّد٠س٠

 إٌفؾ اٌؼسال١خ.



 

 

 ومنهجية الدراسة  بعض الإسهامات المعرفية السابقة ..............الفصل الأول :

7 

ُ اظزٕزبط َ ٚاػؼ ث أ٘ ٚعٛد ػٕب٠خ ورٌه  ٛظ١فخ الاظزمطبة فٟ ٚشازح إٌفؾ ٚعٛد ا٘زّب

ٟ ٚشازح إٌفؾ. ُ اداء اٌؼب١ٍِٓ ف  ثٛظ١فخ رم٠ٛ

ُ رٛط١خ ٟ ل١بدح اٌٛشازح  ا٘ ٗ اؽد الازوبْ اٌسئ١ع١خ ف ٞ ثٛطف ش٠بدح اٌؼٕب٠خ ثبٌّٛزد اٌجشس

ٛ إٌغبػ إٌّظّٟ  .ٔؾ

 

 (5112دراست )انربٕؼٓ  1-5

ْ اٌدزاظخ ػ١ٕخ ِٓ دزاظخ رطج١م١خ ٢زاء  ( دٚز اٌم١بدح اٌسٔبٔخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ) ػٕٛا

ٟ اٌّد٠س٠خ اٌؼبِخ ٌٍزسث١خ / اٌسطبفخ اٌضب١ٔخ ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف  اٌّد٠س٠

 اٌؼساق ثٍد اٌدزاظخ

ٜ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌدزاظخ  ِشىٍخ اٌدزاظخ وً ِٓ اٌم١بدح اٌسٔبٔخ ٚإٌغبػ  لأثؼبدِب  ِعزٛ

 .؟إٌّظّٟ
 

ٓ اٌّزغ١ساد اٌسئ١عخ ِّضٍخ ثّفَٙٛ اٌم١بدح  ٘دف اٌدزاظخ ُ اؽبز فىسٞ ِٛعص ٚشبًِ ػ رمد٠

ٛ ٠ّىٓ اٌجبؽش ِٓ اثساش  ٟ ٚاثؼبدّ٘ب ٚػٍٝ ٔؾ اٌسٔبٔخ ٚإٌغبػ إٌّظّ

ُ الاعسائ١خ اٌقبطخ ثبٌدزاظخ.  ٚػسع اٌّفب١٘

ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌدزاظخ  اٌٛطف

ٓ فٟ 56) ػ١ٕخ اٌدزاظخ  ٓ ِد٠س٠ٓ ِٚعإ١ٌٚ  رسث١خ اٌسطبفخ.( ِعزغ١ت ، ِ

ُ  اظزٕزبط ٝ ؽظٛي  أ٘ ٜ ا٘زّبَ ع١د ٚرؾسص ػٍ رزٛافس ٌدٜ اٌّد٠س٠خ ل١بداد اداز٠خ ثّعزٛ

ٛ ِعزّس  اٌزط٠ٛس ٌغسع رؾم١ك إٌغبػ فٟ ػٍّٙب ثٕؾ

ُ رٛط١خ ُ  ا٘ ٛ دائ ػسٚزح ل١بَ اٌّد٠س٠خ ثص٠بدح الا٘زّبَ ثز١ّٕخ ٚرط٠ٛس اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ثٕؾ

 ٟ ُ ِغ رطٛزاد اٌز  رؾدس فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌؾد٠ضخ.ثّب ٠ٕعغ

 

 (5151ػهُان,دراست ) 1-3

ْ اٌدزاظخ  الأغّبض رؼص٠ص الاي ِٓ إٌّظّٟ إٌغبػ رؾم١ك فٟ الادازٞ اٌزّى١ٓ دٚز) ػٕٛا

ٓ فٟ دائسح وٙسثبء ثبثً. ، دزاظخ اظزطلاػ١خ  (اٌٛظ١فٟ  ٢زاء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِ

 اٌؼساق ثٍد اٌدزاظخ

 اٌّجؾٛصخ؟ اٌشسوخ فٟ الإدازٞ اٌزّى١ٓ ِعزٜٛ ِب-1 ِشىٍخ اٌدزاظخ

 اٌّجؾٛصخ؟ اٌشسوخ فٟ إٌّظّٟ إٌغبػ ِعزٜٛ ِب -2
 الاي الإٔغّبض ِٓ إٌّظّٟ إٌغبػ فٟ الإدازٞ اٌزّى١ٓ رأص١س ٠صداد ً٘ -3

 اٌٛظ١فٟ؟

 والانغماستشخيص طبيعة ومستوى العلاقة بين كل من التمكين الإداري  .1 ٘دف اٌدزاظخ
 في الشركة المبحوثة. الوظيفي والنجاح المنظمي

 معرفة تأثير التمكين الإداري في تحقيق النجاح لمشركة المبحوثة. .2

تحديد مستوى تأثير كل من التمكين الإداري والإنغماس الوظيفي في  .3
 النجاح المنظمي.
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ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌدزاظخ   إٌّٙظ اٌٛطف

ٟ دائسح وٙسثبء ثبثً. ِعزغ١ت ، ِٓ ( 256) ػ١ٕخ اٌدزاظخ   اٌؼب١ٍِٓ ف

ُ اظزٕزبط خر غير مباشر لمتمكين الإداري في النجاح المنظمي آو  امباشر  ان ىناك تأثير أ ا٘
 عبر توسيط الانغماس الوظيفي بينيما

ُ رٛط١خ  في يساىم لكونو انجاحو عمى والعمل الشركة في اداء ادارة نظام بناء ضرورة ا٘
 عن فضلا العاممين اداء حول حقيقية معمومات وتوفير الاداء وتطوير تحسين

 اىداف تحقيق في كبير وبشكل تسيم ومتكاممة مستمرة عممية الاداء ادارة ان
 وتوفير النجاح تحقيق الى والوصول والمستقبل الحاضر الوقت في الشركة
 .وفعال كفوء بشري مورد
 

 الاسٍبمبث الاجىبٕت:-5

 (Neluheni  & Pretorius  & Ukpere, 2014دراست ) 5-1

ْ اٌدزاظخ ٟ فٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ) ػٕٛا ( دزاظخ دٚز عٛدح اٌزقط١ؾ الاظزسار١غ

اٌشسوبد اٌّعغٍخ فٟ عٕٛة أفس٠م١ب ٚاٌّدزعخ فٟ اظزطلاػ١خ فٟ 

 عٛ٘بٔعجسؽ ٌلأٚزاق اٌّب١ٌخ.

 عٕٛة افس٠مب ثٍد اٌدزاظخ

ٟ ٚاثؼبد إٌغبػ 1 ِشىٍخ اٌدزاظخ ٓ اثؼبد اٌزقط١ؾ الاظزسار١غ ً رٛعد ػلالخ  ازرجبؽ ث١  ـ٘

 إٌّظّٟ

ٟ ٚاثؼبد إٌغبػ إٌّظّٟ -2 ٓ اثؼبد اٌزقط١ؾ الاظزسار١غ ً رٛعد رأص١س ث١ ٘ 

ٟ  ٘دف اٌدزاظخ ً اٌؼد٠د ِٓ الاظزسار١غ١بد إٌّفرح ٚالاظزسار١غ١بد اٌز ِؼسفخ اظجبة فش

ُ رٕف١ر٘ب ػٍٝ الإؽلاق،  ٟ أؽعٓ الأؽٛاي رٕفر عصئ١ب فمؾ. ٌرا ٌُ ٠ز أٚ ف

رؾبٚي اٌدزاظخ ا٠غبد ؽٍٛي ٌٙرٖ اٌمؼ١خ ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ٌغ١ّغ اٌشسوبد فٟ 

 ث١ئخ الأػّبي اٌّؼطسثخ ٚاٌّزمٍجخ اٌؾب١ٌخ.

ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌدزاظخ  اٌٛطف

ٚع١ّغ , ( شسوخ 166( ِعزغ١ت , ػجس اٌجس٠د الإٌىزسٟٚٔ  ي)166) ػ١ٕخ اٌدزاظخ

ٟ الاظزّبزاد ثبٌجس٠د الإٌىزسٟٚٔ.  اٌشسوبد اٌّقزبزح أودد ٘برف١ب رٍم

ُ اظزٕزبط ٝ إٌغبػ  ا٘ ٟ ػٍ اودد اٌدزاظخ ِدٜ دٚز عٛدح اٌزقط١ؾ الاظزسار١غ

 إٌّظّٟ, ؽ١ش عبءد ع١ّغ ِزغ١ساد دزاظخ ذاد ػلالخ ئزرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ.

ُ رٛط١خ ٟ ػٍٝ إٌغبػ اٌ ا٘ ً دٚز عٛدح اٌزقط١ؾ الاظزسار١غ ٟ إٌّظّخ رفؼ١ ّٕظّٟ ف

 اٌّجؾٛصخ
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 (Kaliannan & Adjovu 2015دراست ) 5-5

ْ اٌدزاظخ ٟ: دزاظخ ؽبٌخ. ػٕٛا ٓ ٚإٌغبػ إٌّظّ َ اٌفؼبي ٌٍؼب١ٍِ  الإٌزصا

 غبٔب ثٍد اٌدزاظخ

َ اٌؼب١ٍِٓ اٌفؼبي فٟ إٌغبػ إٌّظّٟ ِشىٍخ اٌدزاظخ  ِبِدٜ ا١ّ٘خ اٌزصا

ٟ اظزسار١غ١بد ئشسان  ٘دف اٌدزاظخ ٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف ٞ رٕفرٖ  اٌؼب١ٍِٓاٌىشف  ػ اٌر

 ِإظعخ الارظبلاد اٌعٍى١خ ٚاٌلاظٍى١خ فٟ غبٔب.

 دزاظخ ؽبٌخ ِٕٙظ اٌدزاظخ

ٟ وبفخ اٌّعز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ..131) ػ١ٕخ اٌدزاظخ  ( ِعزغ١ت , ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف

ُ اظزٕزبط ٟ رٕشس٘ب إٌّظّخ ؽممذ ِعزٜٛ وشفذ إٌزبئظ أْ اظزسار١غ١بد  ا٘ اٌّشبزوخ اٌز

ْ رٕشأ ٌدِظ ئدازح اٌّٛا٘ت  ٟ ٠ّىٓ أ ٓ اٌز ِسع. ٌٚىٓ ٕ٘بن ِغبلاد اٌزؾع١

 ِغ الاظزسار١غ١بد اٌّإظع١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌشبٍِخ.

ُ رٛط١خ ٟ رٕشس٘ب إٌّظّخ ِغ الاظزسار١غ١بد  ا٘ رؾف١ص اظزسار١غ١بد اٌّشبزوخ اٌز

 دازح اٌّٛا٘تاٌّإظع١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌشبٍِخ لا

 

 (Pourafgan & Beheshtifar, 2015دراست)  5-3

ْ اٌدزاظخ ٟ فٟ  ػٕٛا ٟ ِغ إٌغبػ اٌزٕظ١ّ ُ اٌزٕظ١ّ ٟ ٚاٌزؼٍ ٓ اٌروبء اٌزٕظ١ّ دزاظخ اٌؼلالخ ث١

 اٌّؾىّخ اٌؼ١ٍب ٌٍزدل١ك.

 فٍٕدا ثٍد اٌدزاظخ

ٟ 1 ِشىٍخ اٌدزاظخ ٓ اثؼبد اٌروبء اٌزٕظ١ّ ً رٛعد ػلالخ  ازرجبؽ ث١  ٚاثؼبد إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ـ٘

ٟ ٚاثؼبد إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ -2 ٓ اثؼبد اٌروبء اٌزٕظ١ّ ً رٛعد رأص١س ث١ ٘ 

ٟ فٟ  ٘دف اٌدزاظخ ٟ ِغ إٌغبػ إٌّظّ ُ اٌزٕظ١ّ ٟ ٚاٌزؼٍ ٓ اٌروبء اٌزٕظ١ّ دزاظخ اٌؼلالخ ث١

 اٌّؾىّخ اٌؼ١ٍب ٌّساعؼخ اٌؾعبثبد .

ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٕٙظ اٌدزاظخ  اٌٛطف

ٓ فٟ )331) ػ١ٕخ اٌدزاظخ ( ِد٠س٠خ ػبِخ ٌٍّؾبفظبد فٟ ػبَ 31(  ِعزغ١ت , ِٓ اٌؼب١ٍِ

(2613.) 

ُ اظزٕزبط ٟ  ا٘ ٓ اٌروبء اٌزٕظ١ّ أظٙسد إٌزبئظ ػدَ ٚعٛد ػلالخ ذاد دلاٌخ ٚئ٠غبث١خ ث١

ٟ فٟ اٌّؾىّخ اٌؼ١ٍب  ٟ ِٚىٛٔبرٗ ِغ إٌغبػ إٌّظّ ِٚىٛٔبرٗ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ

 ٌٍزدل١ك.

ُ رٛط١خ ٓ  ا٘  ٌزؾم١ك إٌغبػ إٌّظّٟ رط٠ٛس اٌّٙبزاد ٌٍؼب١ٍِ

 

 ثالثا: مجالات الافادة من الاسيامات المعرفية السابقة:

الاطلاع والاسترشاد ببعض المراجع والدراسات والدوريات والبحوث النظرية والتطبيقية  -1

 التي لم يتسن لمباحث الاطلاع عمييا ومعرفتيا من قبل.
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النظري لمدراسة الحالية واثرائيا كونيا تضمنت جيودا معرفية ساىمت في تعزيز الاطار  -2

 وفكرية ذات صمة بمتغيرات الدراسة الحالية.

التعرف عمى المشكلات التي تناولتيا الاسيامات المعرفية السابقة واىم النتائج التي  -3

 توصمت الييا لتبدأ الدراسة الحالية من حيث انتيى الاخرون.

ى اختيار الوسائل الاحصائية الملائمة لمدراسة الحالية واختبار ادت الى توجيو الباحث ال -4

 فرضياتيا ومخططيا الفرضي.

 عممت عمى مساعدة الباحث عمى تصميم المنيجية العممية لمدراسة الحالية. -5

ساىمت في تحديد المقياس الاكثر ملائمة لمتغيرات الدراسة الحالية في المنظمة   -6

 المبحوثة.

 لدراسة الحالية عن الاسيامات المعرفية السابقة:رابعا: أىم ما يميز ا

جاءت الدراسة الحالية في بمتغيري التوجو الريادي والنجاح المنظمي وىما بحد عمم  -1

الباحث لم يسبق تناوليما من قبل اي دراسة سابقة من حيث طبيعة العلاقة والنتائج التي 

 تم التوصل الييا.

تعد ىذه الدراسة من الدراسات المحمية النادرة بصفتيا دراسة ميدانية في منظمة ميمة  -2

وىي شركة الاتحاد لصناعة المواد الغذائية  , وبيذا تكون نتائجيا في خدمة المنظمة 

 المبحوثة بخاصة والمنظمات الصناعية الاخرى بشكل عام .

ترشاد الى اكبر قدر ممكن من تساعد الدراسة الحالية عمى امكانية الاطلاع والاس -3

المفاىيم ووجيات النظر المعاصرة استنادا الى احدث المصادر التي تضمنيا الدراسة 

 الحالية.
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 المبحث الثاني
 منهجية الدراسة

 :تىطئة
يتناول ىذا المبحث عرضاً مفصلًا لمشكمة الدراسة، أىمية الدراسة، أىداف الدراسة،       

المخطط الفرضي لمدراسة، فرضيات الدراسة، منيج الدراسة، حدود الدراسة، أدوات الدراسة، 
وصف مجتمع وعينة الدراسة، التعريف بموقع الدراسة، الوسائل الإحصائية المستخدمة في 

 ك عمى النحو الآتي:الدراسة، وذل

 :أولاً: مشكلة الذراسة
تواجو منظمات الأعمال المعاصرة باختلاف أنواعيا العديد من الضغوط والتحديات الداخمية     

والخارجية والصعوبات بفعل التغييرات المتسارعة والتي يمكن ان تؤثر عمى نجاحيا وبقائيا 
تسم بالسرعة والتغير والانفتاح وتتلاحق فيو وديمومتيا عمى الاستمرار والمنافسة في ظل عالم ي

التغيرات والتحولات وتصاعد قوى التغيير في مواطن كثيرة من المنظمات، التي تفرض عمى إدارة 
الخطط والبرامج اللازمة لأحداث التغيير في إدارة مختمف الاستراتيجيات و المنظمات تحديد 

يق القدرة عمى البقاء والاستدامة ، ومن ثم تحقعممياتيا وبرامجيا لتتمكن من تجاوز ىذه الضغوط 
الفاعمة التي تنتيجيا المنظمات لتحقيق الاستدامة ومن ثم  تفالتوجو الريادي احدى الاستراتيجيا

نجاحيا ، لذا يرى الباحث ان مشكمة الدراسة تتمخص بعدم وجود ادراك او تصور عن دور 
 التوجو الريادي في تحقيق النجاح المنظمي .  

 تأطير مشكمة الدراسة من خلال التساؤلات الآتية: ميو يمكنعو 
 ؟ المنظمة عينة الدراسةالتوجو الريادي بأبعاده في  ادراك ما مستوى -1

 ؟المنظمة عينة الدراسةفي  بأبعاده النجاح المنظمي ادراك ما مستوى -2

 ىل توجد علاقة ارتباط بين التوجو الريادي بأبعاده والنجاح المنظمي؟ -3

 النجاح المنظمي ؟في الريادي بأبعاده  لمتوجو تأثيريوجد ىل  -4
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 :ثبنيبً: أهمية الذراسة
 يمكن تحديد أىمية الدراسة وفق المستويين )الأكاديمي والميداني( وعمى النحو الاتي:  
 عمى المستوى الاكاديمي: .1

فمن ابراز دور التوجو الريادي في وصول المنظمات الى اعمى مستوى من النجاح والتميز -أ
مكاناتيم الى جانب احساسيم  خلالو يستشعر العاممين بإتاحة الفرصة ليم لاستغلال قدراتيم وا 

 بتقدير الإدارة ليم وثقتيم بيا.

التأطير النظري لأىمية متغيرات الدراسة )التوجو الريادي و النجاح المنظمي( وتعميق عممية -ب
ستيعابيما لتنظم الى الابحاث والدراسات ال تي سبقتيا بيدف الاثراء الفكري والتراكم فيميما وا 

 المعرفي لمتغيرات الدراسة.

 :الأىمية عمى المستوى الميداني .2

والنجاح المنظمي  بأبعاده)التوجو الريادي  يااىمية الدراسة من اىمية متغيرات تأتي  -1
شركة الاتحاد لصناعة المواد بوالمتمثمو ) وكذلك اىمية المنظمة عينة الدراسة بأبعاده(
في تحقيق أىدافيا  المنظمةوتقديم الاسس العممية التي يمكن ان تستند الييا  الغذائية(

من خلال توضيح العلاقة بين التوجو الريادي والنجاح المنظمي، والتي تمعب دورا 
 وتفوقيا. المنظمات أساسياً وميماً في تميز

المنظمة عينة بالعاممين( في  توجيو انظار العاممين كافة ابتداءً من )الإدارة العميا وانتياءً  -2
الى ضرورة أىمية انتقائيا لمفاىيم حديثة ومتطورة مثل )التوجو الريادي( وتبنييا  الدراسة

 لما ليا من أىمية في تحقيق النجاح المنظمي.

عمى احداث التوازن بين نجاحيا والتوجو  المنظمةويمكن لنتائج ىذه الدراسة ان تساعد  -3
الريادي لعاممييا وحثيم عمى الابداع بما يمكنيا من اداء دورا  الى ادخال وتبني التوجو

 ايجابيا في المجتمع.

 :ثبلثبً: أهذاف الذراسة
 .تحديد مستوى ادراك التوجو الريادي بأبعاده في المنظمة عينة الدراسة .4

 النجاح المنظمي بأبعاده في المنظمة عينة الدراسة. ادراك تحديد مستوى .5

 والنجاح المنظمي. بأبعادهاختبار طبيعة علاقة الارتباط بين التوجو الريادي  .6
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 .المنظمي في تحقيق النجاح بأبعاده معرفة تأثير التوجو الريادي .7

والمقترحات في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل الييا بغية  تقديم مجموعة من التوصيات -5
  .الافادة منيا في معالجة جوانب الضعف في المنظمة عينة الدراسة

 :رابعبً: مخطط الذراسة الافتراضي
٠ّضً ِقطؾ اٌدزاظخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد إٌّطم١خ ث١ٓ ِزغ١ساد اٌدزاظخ، فمد ٚػغ      

بلاً ٌّؼبٌغخ ِشىٍخ اٌدزاظخ ٚرؾم١ك أ٘دافٙب. اذ ٠ٛػؼ ؽج١ؼخ ِقطؾ افزساػٟ ٌٍدزاظخ اظزىّ

ث١ٓ ِزغ١ساد اٌدزاظخ ٠ٚٙدف اٌجبؽش اٌٝ اْ ٠ىْٛ  ٚالازرجبؽاٌزأص١س  ٚارغب٘بداٌؼلالبد 

اٌّقطؾ ِشزّلاً ػٍٝ ع١ّغ ِزغ١ساد اٌدزاظخ اٌسئ١عخ ٚاٌفسػ١خ، ِٚٓ صُ ئِىب١ٔخ ل١بض ِزغ١ساد 

خ، ثؾ١ش ٠ىْٛ ِغعداً ٌّشىٍخ اٌدزاظخ ٚأ٘دافٙب وّب فٟ اٌدزاظخ ثشىً ِٕفسد ٚثظٛزح اعّب١ٌ

ٟ: (1) اٌشىً  ٚاٌرٞ ٠زىْٛ ِٓ الار

1-  ٞ ٗ اٌس٠بد ً ثبٌزٛع ً اٌّزّض ثأثؼبدٖ ) الاثداع ، الاظزجبل١خ , الاظزملا١ٌخ، اٌّزغ١س اٌّعزم

ً اٌّقبؽسح(.  اٌزٕبفع١خ، رمج

ً ثبٌٕغبػ إٌّظّٟ  -2 ْ ، ثأثؼبدٖ )وفبءح اٌّزغ١س اٌّؼزّد اٌّزّض َ ثبٌصثٛ اٌؼ١ٍّبد , الا٘زّب

 اِزلان اٌّٛازد، الادازح(.

 
 الفرضي الدراسة مخطط( 1) شكل
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 :خبمسبً: فرضيبت الذراسة
وتساؤلاتيا وأىدافيا ومخططيا الفرضي جرى صياغة عدد من  الدراسةبناءً عمى مشكمة   

 والفرعية ىي الفرضيات الرئيسة 
: وتنص عمى أنو )لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية الاولىالفرضية الرئيسة  -1

ولقد تفرع عنيا خمس فرضيات فرعية  والنجاح المنظمي(. بأبعادهالتوجو الريادي بين 
 مبين في أدناه: ىو وكما

 والنجاح المنظمي.الابداع لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين  (H0) .أ 

 والنجاح المنظمي. الاستباقيةدلالة معنوية بين ( لا توجد علاقة إرتباط ذات H0) .ب 

 والنجاح المنظمي. الاستقلالية( لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين H0) .ج 

 والنجاح المنظمي. التنافسية( لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين H0) .د 

 .والنجاح المنظمي تقبل المخاطر( لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة معنوية بين H0) .ه 

 ذو دلالة معنوية لمتوجو الرياادي : وتنص عمى أنو )لا يوجد تأثيرالثانيةالفرضية الرئيسة  .1
مبدين فددي ىددو ولقدد تفدرع عنيددا خمدس فرضدديات فرعيدة وكمدا  فااي النجاااح المنظمااي(.بأبعااده 
 أدناه:

 في النجاح المنظمي. للأبداع ذو دلالة معنوية  لا يوجد تأثير (H0) .أ 

 في النجاح المنظمي. للاستباقية ذو دلالة معنوية يوجد تأثير( لا H0) .ب 

 في النجاح المنظمي. للاستقلالية ذو دلالة معنوية ( لا يوجد تأثيرH0) .ج 

 في النجاح المنظمي.لمتنافسية  ذو دلالة معنوية  ( لا يوجد تأثيرH0) .د 

 في النجاح المنظمي. لتقبل المخاطر ذو دلالة معنوية  ( لا يوجد تأثيرH0) .ه 

 :سبدسبً: منهج الذراسة
المنيج الوصفي التحميمي والذي يُعنى  توجيات الدراسة وغاياتيا وأدواتيا تستوجب إعتماد     

بوصف ملامح الظاىرة وتحميل أبعادىا، وقد اعتمد الباحث ىذا المنيج الذي يعد احد اشكال 
الوصف والتحميل والتفسير العممي الذي يمثل انعكاسا لأفكار الباحث المنبثقة عن معرفة المشكمة 

رئيسية ليتم جمع البيانات الدقيقة بواسطتيا، ومحاولة ايجاد الحمول ليا بإعتماد الإستبانة كأداة 
حول المتغيرات المبحوثة وتصنيفيا وتحميميا وتفسيرىا وتحديد أبعادىا, وكشف نوع التأثير بينيا 

وتحديد اىم الاستنتاجات التي تساعد عمى فيم واقع  المواد الغذائيةفي الشركة العامة لصناعة 
 الشركة.
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 :  سببعب: حذود الذراسة

 :انذذَد انمكبوٕت  -1

 الارؾبد ٌظٕبػخ الأغر٠خ فٟ ِؾبفظخ ثبثً. ثشسوخرّضٍذ اٌؾدٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍدزاظخ 

 :انذذَد انبشرٔت نهذراست  -2

رّضٍذ اٌؾدٚد اٌجشس٠خ ثبٌؼ١ٕخ اٌّعزٙدفخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرُ ػُ ِغّٛػخ ِٓ  

فٟ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً لظدٞ ِٓ ِدزاء الالعبَ ٚاٌشؼت ٚإٌّٙدظ١ٓ ٚثؼغ اٌؼب١ٍِٓ 

ثعجت ظسٚف اٌجٍد ثّب ٠ّس ثٗ ِٓ عبئؾخ وٛزٚٔب ٚػدَ أزظبَ اٌّعز٠ٛبد الاداز٠خ ٚذٌه 

ٓ رٛلف اؾ اٌدٚاَ  ِعزغ١ت )89)رُ ااز١بز ػ١ٕخ لظد٠خ ِىٛٔخ ِٓ رظ١ٕغ اٌص٠ٛد  فؼلاً ػ

 ٚثشىً لظدٞ ٌّٚقزٍف اٌّعز٠ٛبد الإداز٠خ, لإعساء اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ .

   :انذذَد انبذثٕت نهذراست  -3

رسرىص اٌؾدٚد اٌجؾض١خ ٌٍدزاظخ ػٍٝ رٕبٚي ِزغ١س٠ٓ )اٌزٛعٗ اٌس٠بدٞ , إٌغبػ إٌّظّٟ( ئٌٝ 

 ِزغ١ساد فسػ١خ.عبٔت ِب رؼّٕزٗ ِٓ 

 :أدَاث انذراستثبمىب: 

فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  الاػزّبدِٓ أعً رؾم١ك غب٠خ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ رُ 

 الأدٚاد ا٢ر١خ:

ٞ: اْ اػداد ٚاغٕبء اٌغبٔت إٌظسٞ ٌٍدزاظخ اٌؾب١ٌخ ٠مؼٟ ػسٚزح  -1  الاػزّبداٌغبٔت إٌظس

ٟ عّؼذ ِٓ اٌّظبدز اٌّزّضٍخ ثبٌّساعغ اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌىزت  ٓ ٚاٌز ٝ ئظٙبِبد ٚآزاء اٌجبؽض١ ػٍ

ٚاٌسظبئً ٚالاؽبز٠ؼ ٚاٌّغلاد ٚاٌجؾٛس ٚاٌدزاظبد اٌؼ١ٍّخ ثبٌٍغز١ٓ اٌؼسث١خ ٚالاعٕج١خ، 

اٌؼب١ٌّخ  اٌشجىخثقدِبد  الاظزؼبٔخذاد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ، اٌٝ عبٔت 

 ٔزسٔذ(.ٌٍّؼٍِٛبد )الإ

ٟ: ٌمد اػزّد ػٍٝ ػدد ِٓ الأدٚاد ٚاٌٛظبئً اٌّعزقدِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد  -2 اٌغبٔت ا١ٌّدأ

:ٟ  ٚاٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ فٟ رغط١خ ٘را اٌغبٔت ِٓ اٌدزاظخ ٚ٘

رؼزجس الإظزجبٔخ اٌّظدز الاظبض فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت  الإستببوت: 

ٚثؼغ اٌدزاظبد اٌعبثمخ. ٚلد رُ  ٌدزاظخا٘ب ِؼزّد ػٍٝ ادث١بد اٌؼٍّٟ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثأػداد

اٌجعبؽخ ٚاٌٛػٛػ فٟ رشق١ض ِزغ١ساد اٌدزاظخ،  الاظزّبزحػٕد ط١بغخ  الاػزجبزالأار ثٕظس 

رؾم١مب ٌلإؽبز اٌفىسٞ ٚاٌّؼسفٟ ٌٍدزاظخ اٌؾب١ٌخ ِٚزطٍجبرٙب ٚثٙدف  الاظزجبٔخ اظزقداَاذ رُ 
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ٌٝ إٌزبئظ، ئذ ػسع إٌّٛذط الأٌٟٚ ٌلإظزجبٔخ ػٍٝ ػدد ِٓ ئازجبز فسػ١برٙب ثغ١خ اٌٛطٛي ا

(. ٚلد اػزّد اٌجبؽش فٟ 2ٍِؾك زلُ ) اٌقجساء اٌّزقظظ١ٓ ٌٍزؼسف ػٍٝ ِلاؽظبرُٙ ٚآزائُٙ

( اٌقّبظٟ ٌىبفخ أثؼبد اٌدزاظخ ٌىٛٔٗ ٠ؼد ِٓ أوضس اٌّمب١٠ط Likertاٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِم١بض )

 أٚلا، ٌٚىٛٔٗ ٠زعُ ثبٌدلخ ٚاٌٛػٛػ صب١ٔبً. ٚالاعزّبػ١خفٟ اٌؼٍَٛ الإداز٠خ  ٚالأظب١ٌت ئظزقداِب

 :ٟ  ٚلد ؽدد ل١ُ اٌّم١بض ثبٌشىً الار

5 4 3 5 1 

 لا اتفق تمبمب لا اتفق مذبٔذ اتفق اتفق تمبمب

 (3( ٚثٛظؾ فسػٟ لدزح )5-1ٚثّدٜ اظزغبثخ )        

ػٍٝ ثؼغ اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٚثظ١غخ رزلائُ ِٚفَٙٛ اٌّزغ١س  ثبلاػزّبد الاظزجبٔخٚلد طّّذ 

ٟ اشبز ا١ٌٙب اٌعبدح اٌّؾىّْٛ ٚثّب ٠زٕبظت ِغ  ٗ ِغ الأار ثٕظس الإػزجبز اٌزؼد٠لاد اٌز اٌّساد ل١بظ

 الأعصاء الار١خ: ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓئرغب٘بد اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ 

ٌفمساد الإظزجبٔخ ٚاٌزٟ اشزٍّذ  : ٠زؼّٓ ٘را اٌغصء ِؼٍِٛبد ابطخ ثبٌّعزغ١ج١ٓانجسء الأَل

 ػٍٝ الارٟ )إٌٛع الإعزّبػٟ ٚاٌفئخ اٌؼّس٠خ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌقدِخ اٌٛظ١ف١خ(.

 : رؼّٓ ٘را اٌغصء ِؾبٚز اٌدزاظخ ا٢ر١خ:انجسء انثبوٓ

٘ٛ لدزح إٌّظّخ ٚاظزؼداد٘ب لارقبذ اٌمسازاد اٌزٟ ردػُ الاثداع  : اٌزٛعٗ اٌس٠بدٞ -1

ٟ اٌٝ اٌداٛي فٟ اػّبي عد٠دح. ٠ٚزىْٛ ِٓ اّعخ اثؼبد فسػ١خ ٚالافىبز اٌغد٠دح ٚاٌ ز

 ٟ ، ٚلد رُ الاػزّبد  ) الاثداع ، الاظزجبل١خ , الاظزملا١ٌخ، اٌزٕبفع١خ، رمجً اٌّقبؽسح(٘

ٚاٌرٞ اظزٕد فٟ دزاظزٗ ػٍٝ ( فٟ رظ١ُّ اٌّم١بض 2626ػً دزاظخ )اٌشلاٖ ، 

 اٌؼد٠د ِٓ اٌدزاظبد الاعٕج١خ  ٚاٌؼسث١خ.

ٟ:إٌغبػ  -2 ٘ٛ لدزح إٌّظّخ ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌجمبء اوضس ٚلذ ِّىٓ ٚإٌّبفعخ ِغ  إٌّظّ

بد، الا٘زّبَ ثبٌصثْٛ، )وفبءح اٌؼ١ٍّالااس٠ٓ . ٠ٚزىْٛ ِٓ ازثؼخ اثؼبد فسػ١خ ٟ٘ 

ٚلد رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼد٠د ِٓ اٌدزاظبد اٌؼسث١خ  اٌّٛازد، الإدازح(.اِزلان 

 &  Neluheni،)  (Pinz&Helmig,2014)ٚالاعٕج١خ فٟ رظ١ُّ اٌّم١بض ِٕٚٙب 

Pretorius  & Ukpere, 2014) ,ْ(2626)ػٍٛا. 
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 :: مجتمع وعينة الذراسةتبسعب

ْْ ٠ىْٛ ٌٙب ِغزّغٌ ٚػ١ٕخ ِٚىٛٔبد زئ١عخ, ٚرؾدد ثشىً   لاثد ٌىً دزاظخ اظزطلاػ١خ ِٓ ئ

ٚاػؼ ٚدل١ك, فٟ ظً رشق١ض اٌجبؽش ٌقظبئض اٌّغزّغ ِٚب ٠زلاءَ ِغ اٌزقظض, فبازبز 

الارؾبد ٌٍظٕبػبد اٌغرائ١خ / فٟ ِؾبفظخ ثبثً ٌّغّٛػخ ِٓ  شسوخاٌجبؽش ِغزّغ ثؾضب رطج١مب فٟ 

َ اٌدٚاَ رُ ااز١بز ػ١ٕخ لظد٠خ ِزىٛٔخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثّق زٍف اٌّعز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ, ٌىٓ ٌؼدَ أزظب

ِغّٛػخ ِٓ ِدزاء الألعبَ ٚاٌشؼت ٚػدد ِٓ إٌّٙدظ١ٓ ٚثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ثّقزٍف اٌّعز٠ٛبد 

( اظزّبزح اظزجبٔخ, لأار آزائُٙ ثقظٛص ِزغ١ساد اٌدزاظخ, اظزٍُ 120)اٌٛظ١ف١خ, ٌرا رُ رٛش٠غ 

( اظزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ, ث١ّٕب اظزجؼد 98اظزجبٔخ ِعزسعؼخ, وبٔذ ِٕٙب ) (110) ِٕٙب اٌجبؽش

ٟ: 12ِٕٙب )  ( اظزجبٔبد ٌىٛٔٙب ئعبثبد ِزطسفخ,  ٚإٌزبئظ ٌلاظزجبٔخ وّب ٠أر

 :الأستجببت اَلاً :مؼذل

ْ   اٌدزاظخ ِزطٍجبد رؾمك ٌؼّبْ  اٌّقزبزحاٌؼ١ٕخ  ػٍٝ ( اظزجبٔخ126) رٛش٠غ ئٌٝ اٌجبؽش ػّد فأ

ِٓ ِد٠سٞ الألعبَ ٚاٌشؼت ٚاٌٛؽداد فؼلاً ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌّٙدظ١ٓ  ثؼددٍ  رّضٍذ اٌزٟ

 ٌٍزؾ١ًٍ ٚثؼد اٌزدل١ك رج١ٓ اْ ػدد الاظزجبٔبد اٌظبٌؾخ  (,116) ٚاٌؼب١ٍِٓ, ئذ رُ اظزسعبع

 (:  1اٌغدٚي )  فٟ ِٛػؼ وّب ( ،89الإؽظبئٟ ثٍغذ )

 ( مؼذل الاستجببت1جذَل )

 انىسبت انمئُٔت انؼذد انذبنت

 %100 120 ػذد الاستببوبث انمُزػت

 %91 110 ػذدالاستببوبث انمسترجؼت

 %10 12 ػذد الاستببوبث انمستبؼذة

 %81 98 ػذد الاستببوبث انصبنذت نهتذهٕم الادصبئٓ

 انمصذر: مه إػذاد انببدث  ببلاػتمبد ػهّ وتبئج انذبسبت الانكترَوٕت

 ػه سمبث أفراد ػٕىت انذراست:ثبوٕبً : بٕبوبث ػبمت 

 . انىُع الاجتمبػٓ لأفراد ػٕىت انذراست:1

ٟ:2إٌزبئظ فٟ اٌغدٚي )  ( رٛػؼ اٌزىسازاد ٚٔعجٙب ٌٍٕٛع الاعزّبػ

 ( انتُزٔغ انتكرارْ نهىُع الاجتمبػٓ لأفراد ػٕىت انذراست2جذَل )

 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ%  اٌزىساز  إٌٛع الاعزّبػ١خ  

 100.0 98 ذوس

 100 98 اٌّغّٛع

 انمصذر: مه إػذاد انببدث ببلاػتمبد ػهّ وتبئج انذبسبت الانكترَوٕت
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21% 

77% 

2% 

 سنة 30اقل من 

 سنة 40 -31

 سنة 50– 41

ْ   ع١ّغ ػ١ٕخ اٌدزاظخ ُ٘ ِٓ اٌروٛز اذ ثٍغذ إٌعجخ )2ِٓ الاي عدٚي ) %( 166.6( ٠زج١ٓ أ

ْ  إٌّظّخ رؼًّ ثٕظبَ  ْ  ؽج١ؼخ اٌؼًّ رزطٍت اٌروٛز اوضس ِٓ إٌعبء اظٛطبً ا ٚ٘را ٠ش١س ئٌٝ ا

اٌعبػبد فٟ اٌؼًّ فؼلاً ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٟ رزطٍت اٌغٙد ٚاٌزصاَ ػبيٍ ٌرا ٠فؼً اطؾبة 

 اٌمساز رؼ١ٓ اٌروٛز ِّٓ ٠ّزٍىْٛ اٌقجسح ٚاٌىفبءح اٌؼب١ٌخ .

 . انفئت انؼمرٔت لأفراد ػٕىت انذراست:5

 ( رٛػؼ اٌزىسازاد ٚٔعجٙب ٌٍؼّس:3إٌزبئظ فٟ اٌغدٚي)

 انتكرارْ نهفئت انؼمرٔت لأفراد ػٕىت انذراست( ُٔضخ انتُزٔغ 3جذَل )

 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىساز اٌفئخ اٌؼّس٠خ

 %21 21 ظٕخ 30الً ِٓ 

 %77 75 ظٕخ40 -31

 %2 2 ظٕخ 50– 41

 100 98 اٌّغّٛع

 انمصذر: إػذاد انببدث ببلاػتمبد ػهّ وتبئج الانكترَوٕت انذبسبت

ْ  أػٍٝ ٔعجخ ٌٍفئبد اٌؼّس٠خ وبٔذ ػٕد اٌفئخ اٌؼّس٠خ 3ِٓ الاي عدٚي ) ٓ أ ظٕخ(   40 -31)( ٠زج١

ً ٔعجخ فىبٔذ ػٕد اٌفئخ اٌؼّس٠خ )77ثٕعجخ ) %( ٚ٘را ٠ش١س 2ظٕخ(  ثٕعجخ ) 50– 41%(,  أِب أل

ُ ِٓ فئخ اٌشجبة اٌر٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثقجسح ع١دح فٟ اٌؼًّ  ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ  ْ  اغٍت اٌؼب١ٍِٓ ٘ ٝ أ ئٌ

 ( .2ً)اٌشى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انتُزٔغ انتكرارْ نهفئت انؼمرٔت لأفراد ػٕىت انذراست2شكم )

 انمصذر : مه إػذاد انببدث ببلاػتمبد ػهّ وتبئج انذبسبت الانكترَوٕت
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7% 

84% 

5% 3% 

 دبلوم

 بكالوريوس

 دبلوم لالي

 ماجستير

 . مستُِ انتذصٕم انؼهم3ٓ

ٟ:4إٌزبئظ فٟ اٌغدٚي )  ( رٛػؼ اٌزىسازاد ٚٔعجٙب ٌّعزٜٛ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّ

 ( انتُزٔغ انتكرارْ نمستُِ انتذصٕم انؼهمٓ لأفراد ػٕىت انذراست 4جذَل ) 

 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىساز ِعزٜٛ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ

 7 7 دثٍَٛ

 84 93 ثىبٌٛز٠ٛض

 4 5 دثٍَٛ ػبٌٟ

 3 3 ِبععز١س

 100 98 اٌّغّٛع

 انمصذر: مه إػذاد انببدث  ببلاػتمبد ػهّ وتبئج انذبسبت الانكترَوٕت

ْ  ٔعجخ افساد اٌؼ١ٕخ اٌر٠ٓ ِعزٜٛ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٌد٠ُٙ 4عدٚي )ِٓ الاي  ( ٠زج١ٓ ا

%(, أِب ألً ٔعجخ فمد وبٔذ ػٕد ِعزٜٛ اٌزؼ١ٍُ 84)ثىبٌٛز٠ٛض( ٟ٘ إٌعجخ الأػٍٝ اٌزٟ ثٍغذ )

%(, ٠زج١ٓ ِٓ إٌعت اػلاٖ ازرفبع ٔعجخ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛز٠ٛض, ِّب 3)اٌّبععز١س ( ئذ ثٍغذ )

خ اٌدزاظخ رّزٍه اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ اٌرٞ ٠زلاءَ ِغ ؽج١ؼخ ٚظبئفُٙ ِّٚٓ ٠ّزٍىْٛ ٠ؼٕٟ أْ ػ١ٕ

 (:3اجسح ع١دح فٟ ِغبي اٌؼًّ  ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انتُزٔغ انتكرارْ نمستُِ انتذصٕم انؼهمٓ لأفراد ػٕىت انذراست3شكم ) 

 الانكترَوٕت انمصذر: مه إػذاد انببدث  ببلاػتمبد ػهّ وتبئج انذبسبت
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65.30% 

2.04% 

7.14% 

5.10% 

4.08% 9.18% 
8.16% 

 هندسة

 رياضيات

 للوم كيمياء

 للوم بايلوجي

 للوم بيئة

 للوم حاسبات

 دبلوم كهرباء

 . الاختصبص:4

 ( رٛػؼ اٌزىسازاد ٚٔعجٙب ؽعت الاازظبص:5إٌزبئظ فٟ اٌغدٚي )

 ( ُٔضخ انتُزٔغ انتكرارْ دسب الاختصبص لأفراد ػٕىت انذراست5جذَل )

 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىساز الاازظبص

ٕ٘دظخ 

  ١ِىب١ٔه,وٙسثبء,ِدٟٔ,و١ّ١بٚٞ
64 65.30 

 2.4 2 ز٠بػ١بد

 7.14 7 ػٍَٛ و١ّ١بء

 5.10 5 ػٍَٛ ثب٠ٍٛعٟ

 4.08 4 ػٍَٛ ث١ئخ

 9.18 9 ػٍَٛ ؽبظجبد

 8.16 8 دثٍَٛ وٙسثبء

 100 98 اٌّغّٛع

 د ػهّ وتبئج انذبسبت الانكترَوٕتانمصذر: مه إػذاد انببدث ببلاػتمب

ْ  أػٍٝ ٔعجخ ؽعت الاازظبص وبٔذ ػٕد 5ِٓ الاي عدٚي ) ٕٙدظخ(  ثٕعجخ )اٌ( ٠زج١ٓ أ

%(  ٚوّب ٘ٛ 2أِب ألً ٔعجخ ؽعت الاازظبص فمد وبٔذ ػٕد ) ز٠بػ١بد(  ثٕعجخ ) %( , 65)

 ( 4ِج١ٓ فٟ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ُٔضخ انتُزٔغ انتكرارْ دسب الاختصبص لأفراد ػٕىت انذراست4شكم )
 انمصذر: مه إػذاد انببدث ببلاػتمبد ػهّ وتبئج انذبسبت الانكترَوٕت
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5:ٓ  . انمُقغ انُظٕفٓ انذبن

ٟ:6إٌزبئظ فٟ اٌغدٚي )  ( رٛػؼ اٌزىسازاد ٚٔعجٙب ؽعت اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌ

 ( ُٔضخ انتُزٔغ انتكرارْ دسب انمُقغ انُظٕفٓ انذبنٓ 6جذَل )

اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ / ػٕٛاْ 

 اٌٛظ١فخ

 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىساز

 0.11 11 ادازٞ

 0.11 10 اٌؾعبثبد

 0.03 3 اٌعلاِخ ا١ٌّٕٙخ

اٌزغبزٞاٌمعُ   2 0.02 

 0.03 3 ا١ِٓ ِقصْ

 0.02 2 أزبط

 0.11 11 ِشغً ِؾطخ 

 0.11 11 ط١بٔخ

 0.02 2 ػداداد

 0.02 2 فٕٟ

 0.03 3 ِجسِظ

 0.02 2 ِؾًٍ ِقزجس

 0.03 3 ِؾًٍ ِقزجس اٌغٛدح

 0.02 2 ِد٠س ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً

 0.02 2 ِعبػ

 0.02 2 ِشسف ِقزجس

 0.05 5 ِشغً ِؾطخ رظف١خ

 0.17 16 ِٕٙدض أزبط

 0.03 3 ِٕٙدض ِشزس٠بد

IT.DEP 3 0.03 

 100 98 اٌّغّٛع

 انمصذر: مه إػذاد انببدث ببلاػتمبد ػهّ وتبئج انذبسبت الانكترَوٕت
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0.11 

0.11 

0.03 

0.02 

0.03 

0.02 

0.11 

0.11 

0.02 0.02 0.03 

0.02 

0.03 

0.02 

0.02 

0.02 

0.05 

0.17 

0.03 

0.03 

 ادارلا

 الحسابات

 السلامة المهنية

 القسم التجارلا

 امين مخزن

 انتاج

  مشغل محطة

 صيانة

 لدادات

 فني

 مبرم 

 محلل مختبر

 محلل مختبر الجودة

 مدير لمليات التشغيل

 مساح

 مشرف مختبر

 مشغل محطة تصفية

 مهندس انتاج

 مهندس مشتريات

IT.DEP

ْ  أػٍٝ ٔعجخ ؽعت اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ وبٔذ ػٕد 5( ٚ اٌشىً )6ِٓ الاي عدٚي ) ( ٠زج١ٓ أ

ٟ اٌؾبٌٟ فمد وبٔذ ػٕد )فٕٟ,  أِب %(,20.0ِٕٙدض أزبط( ثٕعجخ )) ً ٔعجخ ؽعت اٌّٛلغ اٌٛظ١ف أل

%( ٚ٘را الاِس ؽج١ؼٟ 1اٌمعُ اٌزغبزٞ, ِد٠س ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً, ِعبػ , ِشسف ِقزجس(,  ثٕعجخ )

 ٌىْٛ إٌّظّخ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼًّ ٚاطٛؽ أزبع١خ ِزؼددح. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بنٓ( ُٔضخ انتُزٔغ انتكرارْ دسب انمُقغ انُظٕفٓ انذ5شكم )

 انمصذر: مه إػذاد انببدث  ببلاػتمبد ػهّ وتبئج انذبسبت الانكترَوٕت

 . ػذد سىُاث انخذمت:6

( رٛػؼ اٌزىسازاد ٚٔعجٙب ٌؼدد ظٕٛاد اٌقدِخ ِٓ اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ 7إٌزبئظ فٟ اٌغدٚي )

:ٟ  اٌؾبٌ

 ( ُٔضخ انتكراراث نؼذد سىُاث انخذمت مه انمُقغ انُظٕفٓ انذبن7ٓجذَل )

اٌقدِخ ِٓ ػدد ظٕٛاد 

 اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ

 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ  رىساز اٌفئخ 

5  ظٕٛاد الً ِٓ   25 25% 

ظٕٛاد   6-10    ِٓ  73 75% 

 100 98 اٌّغّٛع

 انمصذر: مه إػذاد انببدث ببلاػتمبد ػهّ وتبئج انذبسبت الانكترَوٕت
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25.00 

73.00 

 5اقل من 
 سنوات

 10–6من

 سنوات

ْ  أػٍٝ ٔعجخ ؽعت ػدد ظٕٛاد اٌقدِخ ِٓ اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ 7ِٓ الاي عدٚي ) ( ٠زج١ٓ أ

%(, ِٕٚر رأظ١ط إٌّظّخ ئذ ٚاظجذ الإدازح ػٍٝ 75( ثٕعجخ )ظٕٛاد  10-6ِٓ )وبٔذ ػٕد 

اظزمطبة اٌىفبءاد ِٓ ذٚٞ اٌقجسح فٟ ٘را اٌّغبي ِٓ اٌظٕبػبد ِٓ دااً ٚابزط اٌدٌٚخ 

فٟ اٌؼساق ٚرط٠ٛس٘ب, ٚورٌه اظزمطبة اٌىٛادز اٌشبثخ ٌٍؼًّ  ٌزسظ١قٙب ٘را إٌٛع ِٓ اٌظٕبػبد

أِب ألً ٔعجخ ؽعت ػدد ظٕٛاد اٌقدِخ ِٓ اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ فمد وبٔذ ػٕد  فٟ إٌّظّخ,

 (. 6%(  ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً ) 25ظٕٛاد(  ثٕعجخ ) 5)الً ِٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمُقغ انُظٕفٓ انذبنٓ( ُٔضخ انتكراراث نؼذد سىُاث انخذمت مه 6شكم )

 انمصذر: مه إػذاد انببدث ببلاػتمبد ػهّ وتبئج انذبسبت الانكترَوٕت

 . انمشبركت فٓ انذَراث انتذرٔبٕت:7

 ( رٛػؼ اٌزىسازاد ٚٔعجٙب ٌؼدد اٌّشبزو١ٓ فٟ اٌدٚزاد اٌزدز٠ج١خ:8إٌزبئظ فٟ اٌغدٚي )

 ت( انتُزٔغ انتكرارْ نهمشبركت فٓ انذَراث انتذرٔب8ٕجذَل ) 

 إٌعجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىساز اٌّشبزوخ فٟ اٌدٚزاد اٌزدز٠ج١خ

 59 58 ٔؼُ

 41 40 ولا

 100 98 اٌّغّٛع

 انمصذر: مه إػذاد انببدث ببلاػتمبد ػهّ وتبئج انذبسبت الانكترَوٕت

ْ  ٔعجخ افساد اٌؼ١ٕخ اٌر٠ٓ اشزسوٛا ثدٚزاد ردز٠ج١خ ٚاٌزٟ 8ِٓ الاي عدٚي )         ( ٠زج١ٓ أ

%( 41%(  اِب اٌر٠ٓ أعبثٛا ثـ )لا( فمد ثٍغذ ٔعجزُٙ )59اعبثبرُٙ )ٔؼُ( ثٍغذ ٔعجزُٙ )وبٔذ 

 (.7ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً )
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0.59 

 نعم 0.41

 كلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٓ انذَراث انتذرٔبٕت7شكم )                   ( انتُزٔغ انتكرارْ نهمشبركت ف

 :: الىسبئل الإحصبئية المستخذمة في الذراسة عبشرا
ختبار فرضيات  استخدم الباحث   مجموعة من الأساليب الإحصائية وذلك من أجل قياس وا 

الدراسة، وذلك من خلال توظيف البرنامج الإحصائي الجاىز لمعموم الاجتماعية والإدارية 
(SPSS V.23( وبرنامج )Amos V.23 والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة )

 كالاتي: 
 وكيدي.والت التحميل العاممي الإستكشافي .1

 مقياس الفا كرونباخ لقياس الثبات. .2

 خضوع البيانات لمتوزيع الطبيعي. ( لمعرفة مدىz)إختبار  .3

 .الوسط الحسابي الموزون .4

 .الانحراف المعياري .5

 (.111*5\وتستخرج من خلال )الوسط الحسابي الموزونشدة الإجابة  .6

 .معامل الإرتباط البسيط  .7

 .Fو Tإختباري  .8

  .معامل الانحدار البسيط .9

Rمعامل التحديد  .11
2. 
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 المبحث الاول

 التوجو الريادي 

  :اولا: مفيوم الريادة

اصل الريادة الى النظرية الاقتصادية وبالذات نظرية احتكار القمة إذ كان يقتصر العمل يعود   

وبالتالي والقرار المناسب المتخذ بشأنو   الحر عمى حساب الكميات وأسعار السمع التي ينتجيا

 Mintzberg et الدالة الاقتصادية التي تربط بين الفرد والعمل الحركونيا  يادة ر ينظر لم

al,.1998:125)).ويضيف ( كل منCarree &Turik, 2003:15 ان العمل الحر ىو )

لعمل الحر)الريادة( ىي ان آلية ظيور سياسة اوبالتالي ف محرك النمو الاقتصادي وخمق التوظيف

  وأيضا تحفيز العاممين والمنافسة في الاسواق العالمية. عممية تحفيز النمو الاقتصادي

ىي عممية خمق قيمة سواء ان الريادة (Mitchell & McKeown , 2004 :4) ويضيف كل من

وىي  الفرص واستخدام المصادر أكان من خلال الفرد أم المنظمة وتشتمل ىذه العممية معرفة

 عممية ليست بتمك السيولة  بل يتم من خلاليا استخدام استراتيجيات تجارية في دخول المغامرة

يجاد فرص العملوقد ظيرت كقضية رئيسة وأداة اس  .اسية لمنمو الاقتصادي وا 

( في بدايات القرن Entrepreneurship( إلى اقتران مصطمح الريادة )3: 7007واشار )صالح،

ليابانية وفي الآونة االعشرين بمفيوم الاستحداث الذي أنتشر عمى نطاق واسع في عالم الأعمال 

الأخيرة أصبحت الريادة ولاسيما في مجال الأعمال تعني السبق في ميدان ما من خلال الشجاعة 

                                                                                                              والإقدام والتصميم والنجاح وتحمل المخاطرة وتحقيق التميز.           

جاءت من فعل  الريادة كممة ان(. Gungaphul &Boolaky ,2009:211)  ويوضح كل من

فس ( وتعطي كمتا الكممتين نUnternehmenمن كممة المانية )و ( Entreprenderفرنسي )

  .او التعيد بالشيء و تحمل المخاطر المباشرة( وتعني  Undertakeالمعنى ىي)
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( أن كممة الريادة مُشتقة في أصميا من كممتين لاتينيتين 2010:23وأوضح )العاني وآخرون، 

                                                                                        وطَمَبو.المغة العربية تعَيَّد الشيء   ( وفي(Takes Underيقصد بيما في المغة الأجنبية

الريادة كنتائج تركز عمى العممية او السموك  ان  (Stoke et al. ,  2010 : 7)ويوضح

 ,المنتجات او الخدمات الجديدة والإبداع  منيافالنتائج عادة تفيم من خلال عدة مصطمحات 

 .الجديدة او خمق القيمة لممجتمعع المشاري

سموك فيي تيتم بسموك  كونياالريادة إلى ( 2010:9 ,)العنزي والعطوي كل من يشيرو  

الافراد او اعضاء المنظمة  اذ يعرف السموك الريادي عمى انو جميع الافعال والتصرفات 

المتخذة من قبل اعضاء المنظمة والتي ترتبط باكتشاف وتقييم واستغلال الفرص الريادية  أي 

منظمات اك الفرص وخمق الانيا مجموعة من الميام والأنشطة والأعمال المشتركة في ادر 

 . ذلك( يوضح  8والشكل )الجديدة 

 

 

 

 

 الريادة مفيوم (8 شكل )                              

Source : Mitchell& McKeown  , Importance of peer support and tutor 
involvement in entrepreneurship education for overseas Bioscience students , 
BEE-j Volume 3,2004p:4   

 .  فيما يتعمق بمفيوم الريادة الباحثين قبل  ما ذكر من بعض( الاتي 9ويوضح لنا الجدول )    

 

 الريادة

 المصادر
 الفرص
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 (9جدول )
  الريادةبعض من مفاىيم 

 المفيوم الصفحة السنة الباحث ت

1 Fisscher , et al 2005 107  عممية اكتشاف او تمييز الفرص وتطويرىا لغرض
  . خمق قيمة لمنظمة قائمة او جديدة

2 Jones 2007 2  العممية التي يتم من خلاليا تمييز الفرص لإشباع
الموارد لتمبية تمك  واستخدامالحاجات ومن ثم تجمع 

 الحاجات . 
3 Mejia ,et al. 2008 328  عممية تطور وحدات الاعمال الجديدة ضمن ىيكل

لكبيرة من اجل نشر مواردىا في السوق المنظمة ا
 او الخدمة الجديدة . سمعةلم

4 Carpenter & 
Sanders 

عممية معرفة الفرص واستخدام الموارد والقابميات  405 2009
 لتنفيذ الافكار الابداعية لممشاريع الجديدة . 

5 Stokes , et al. 2010 7  الاشياء الجديدة وذات القيمة من خلال  توليدعممية
تكريس الوقت والجيد والأداء المالي المصاحب 

والذي ينتج عنو  ,لممخاطرة الاجتماعية والنفسية 
 مكافآت مالية وقناعة شخصية لاستغلاليا لمفرص 

6 Morris ,et al. 2011 9  العممية التي يتم من خلاليا خمق القيمة والحصول
عمى الموارد الفريدة لاستغلال الفرص والانتفاع 

 منيا .
7 Baron 2012 5  عممية البحث او السعي لأدراك الفرص في خمق

نشائيا بعض الاشياء  الجديدة والتي يتم اكتشافيا وا 
من خلال افراد معينين مستخدمين مختمف معاني 

ىكذا و  ر لمفرصالاستغلال او الاستثمار والتطوي
 ينتج تشكيمة واسعة من الحاجات . 

مجموعة من الخصائص المتعمقة ببدء الأعمال  037 7005 الغالبي وادريس 8
والإبداع  والتخطيط ليا وتنظيميا وتحمل المخاطر

 .افيي
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عممية التفرد المعتمد في المنظمات عمى الاختلاف  07 7006 ندين 9
والتنويع والتوافقات الجديدة والطرائق الجديدة , 
وليس عمى العادات المتبعة من اجل استغلال 

 .متميز ص الفريدة والتي ينتج عنيا اداءالفر 
كافة الجيود والانشطة والاستراتيجيات،  التي تنقل  36 7008 العوادي 11

المنظمة وأفرادىا من التفكير السمبي بعدم التغيير، 
والبقاء بالوضع الحالي، الى الارتقاء بالتفكير 
الايجابي بضرورة التغيير وأشاعة ثقافة الابتكار 
والمغامرة المحسوبة لدى أفرادىا لتحقيق مكتسبات 

 .كبيرةمو من مخاطر وعوائد كبيرة مع ما تحم
مجموعة من الأنشطة والأعمال التي تجمع عدة  55 7009 العبادي والجبوري 12

جوانب فيي تدل عمى القدرة الفطرية الخاصة 
لتحسس الفرصة والتصرف عمى ضوئيا والقدرة 

 الفريدة عمى ابتكار شيء جديد لمعالم ، 
 .المذكورة في الجدول بالاعتماد عمى الادبيات الادارية المصدر : اعداد الباحث          

الريادة ىي عممية اكتشاف وتميز الفرص واستخدام ان  واستنادا الى ما سبق ذكره يرى الباحث

الموارد والقابميات لتنفيذ الافكار لخمق الاشياء الجديدة ذات قيمة من خلال تكريس الوقت والجيد 

 .اداء متميزوالتخطيط ليا وتنظيميا وتحمل المخاطر من اجل استغلال الفرص والذي ينتج عنيا 

 :التوجو الريادي مفيوم:ثانيا

مفيوم اساسي في ادبيات الادارة الريادة التوجو الى ان  ( Covin , 2006 : 57) يشير

يو موقف  استراتيجي ف المنظمةالاستراتيجية ىدفو تحقيق مخرجات مرغوب فييا عمى مستوى 

ىذا الموقف  ويتغيريتخذه المدراء في المنظمات بناء عمى الموارد والمعرفة المتوفرة لدييم , 

تغيرات البيئة التي تعمل بيا المنظمات  حيث تعكس تمك التغيرات في بيئة  باستمرار بناء عمى
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المنظمات الحاجة الى الموارد والمعرفة التي يحتاجيا المدراء لاتخاذ الموقف الاستراتيجي 

  المناسب.

( ان الغرض من اعتماد استراتيجية التوجو الريادي يعود Hughes et al. ,2007: 359ويرى)

الاول ىو بيان قدرة المنظمة عمى توسيع نطاق اعمميا بحيث تستطيع ان ن يلسببين اساسي

والثاني لبيان قدرة المنظمة عمى استخدام الطاقات والموارد  مدخلاتياتستيدف اسواق جديدة لزيادة 

 المتوفرة لدييا لغرض استخداميا في عممية التنافس وبذكاء.

ظاىرة تحدث عمى مستوى المنظمة  التوجو الريادي  ان ( Kroeger,2007:19ويضيف )

وتتضمن العمميات والممارسات وانشطة اتخاذ القرار التي تقود الى دخول اعمال جديدة وتتميز 

 7000ويشير) العاني واخرون ,  ,بثلاث سمات رئيسية ىي الابتكار وتقبل المخاطرة  والاستباقية

ة من الاشخاص  من اجل مجموعة الاجراءات التي يقوم بيا شخص او مجموع الى ( 56: 

ايجاد مشروع ريادي جديد بيدف تقديم شيء ممتاز يحقق رغبات الزبائن  ويحقق قيمة مضافة 

 , Awang وفي السياق نفسو يوضح ,خدمة او الطريقة او الاجراءاتتضاف الى المنتج او ال

بالابتكار في  توجو استراتيجي تتبناه الادارة العميا ويتصف ان التوجو الريادي ىو((131: 2010

المنتجات والخدمات المقدمة والاسواق المستيدفة والميل نحو تحدي المنافسين والتحرك بشكل 

سريع لمواجية تحركات المنافسين والفعل المستقل في ظل ظيور فرص جديدة في السوق والتفوق 

( التوجو الريادي  Asma & Alswidi,2012: 75وقد وصف كل من  ) ,المنافسين عمى 

بمجموعة من الممارسات التنظيمية التي تظير كمدخل اداري جديد في قدرات المنظمة بتميزىا 

يعكس دور المنظمات في تبني مجموعة من العمميات وبالتالي فيو  في عمميات صنع القرار

 والممارسات وانشطة صنع القرار التي تؤدي الى دخول المنظمة في اسواق جديدة.
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(( عمى انو مفيوم استراتيجي يعكس المدى الذي تكون بو Engelen,2015 :827فو) ويعر 
المنظمات مبتكرة واستباقية واخذة بالمخاطر  في سموكيا وفمسفتيا الادارية  او انيا رائدة في 

( الى ان نظرية التوجو  Ejdys,2016: 14وفي سياق اخر اشارت  ) ,موقفيا الاستراتيجي
الريادي جوىرىا يقوم عمى اساس الموارد  اذ تفترض في كيفية استخدام موارد المنظمة بشكل 
تنافسي وتوجيييا نحو السوق ويجعميا منظمات رائدة ويعد التوجو الريادي احد العناصر الميمة 

يم عمى المجازفة التي تميز الشخص الريادي عن غيره من رجال الاعمال وذلك وفقا لقدرات
( طريقة لحياة المنظمات اذ 56:  7070ويعد التوجو الريادي) الشلاه , ,  والابداع والاستباقية

يساعدىا في عممية التفكير من اجل التغمب عمى التيديدات ومواجية التحديات واستغلال الفرص  
يين في المنظمات اذ ان تطور ىذا المفيوم خلال العقدين الماضيين لدرجة اصبح دور الرياد

المعاصرة دورا ميم كونيم يضطمعون بتوليد افكار جديدة وتحويل ىذه الافكار الى اعمال مربحة 
من قبل  بعض ما ذكر يوضح لنا  (00)والجدول وانشاء عمميات ذات طرائق ابداعية ومبتكرة 
 . الباحثين فيما يتعمق بمفيوم التوجو الريادي 

 (10الجدول )

 التوجو الريادي  بعض من مفاىيم

 المفيوم الصفحة السنة الباحث ت

1 Kraus et al. 2005 322  بنية كامنة تجسد مكونات التعمم والإنجاز، التوجو
الذاتي ، اليجومية التنافسية ، التوجو الابداعي 

 .والمخاطر ، فضلا عن  المبادرة الشخصية
2 Kropp et al. 2006 505  اتخاذ القرار التي العمميات، والممارسات، وانشطة

يادية ياديون لدعم الفرص الرِّ  .يمارسيا الرِّ
3 Fulford& Rizzo 2009 27  شكل من أشكال التوجو الاستراتيجي الذي تصبح

 .فيو ريادة الأعمال المنطق السائد
4 Zainol&Ayadurai 2011 60  التقني المبين لحالات الاستجابة  بالأبداعالالتزام

الطوعية لممخاطر في أطار الاستباقية لاستغلال 
 الفرص المتاحة.
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5 Karacaoglu et 

al. 

توجو استراتيجي تستخدمو المنظمة لمتكيف مع بيئة  163 2012
الأعمال المتغيرة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

 تفوق منافسييا.
6 Covin & Wales 2012 766 دافعة وراء السعي التنظيمي لأنشطة ريادة  قوة

 .الأعمال
7 Arief, et al. 2013 46  انماط العمميات والممارسات وانشطة صنع القرار

التي تؤدي بالمنظمة لتكون قائدة التجديد في ميدان 
 .الاعمال

8 Shirokova, et 

al. 

المرتبط  موقع الاستراتيجي الفعال لممنظمةال 9 2015
الاستثمار والاستباقية والرغبة في   بالإبداعية
 .عالية المخاطر بالمشاريع

9 Karlsson 

 &Wiberg 

سموك تنظيمي تتطور فيو القرارات الاستراتيجية, و  19 2017
 .تشكل أساسًا لجميع عمميات ريادة الأعمال

11 Jiang et al 2018 47  إيجاد حمول مبتكرة لترتيب التعاون المناسب وحل
المنظمات و تحمل صعوبات غير النزاع بين 

 معروفة.
11 Sasmoko, et al. 2019 5  قدرة المنظمة في تحديد الفرص والاستفادة منيا

عممية عقمية وسموكية  ويمكن عدهبيدف خمق قيمة 
في اتخاذ القرارات التي تدعم استراتيجية المنظمة في 

 .المنافسة 
الرؤية الاستراتيجية من قدرة المنظمة عمى تطوير  58 2020 الشلاه 12

خلال استخدام الممارسات التي تدعم الإبداعية 
وتحمل المخاطرة والاستباقية التي تساعد عمى 
استثمار الفرص لجعل المنظمة رائدة في مجال 

 .أعماليا
 المذكورة في الجدول. اعداد الباحث بالاعتماد عمى الأدبيات الادارية -المصدر:
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ان ىناك سمات مشتركة لمتوجو الريادي يمكن تحديدىا  يمكن معرفةومن خلال الجدول اعلاه 
 :بالاتي

 .دعم صنع الاستراتيجيات لممنظماتتــ التوجو الريادي ممارسات 0

 .مزيج كل من المدخل الاداري والاستراتيجي يؤىل المنظمات لمموقف الريادي -7

والاستباقية والمخاطرة فضلا عن تطوير الرؤية الاستراتيجية وتكييفيا نحو  بالإبداعيةيتميز  -3
 استثمار الفرص.

مجموعة من العمميات والممارسات التي ان التوجو الريادي  نرىمن خلال التعريفات السابقة 

يمارسيا الرياديون لدعم الفرص وىي شكل من اشكال التوجو الاستراتيجي وقوة دافعة وراء السعي 

 ريادة الاعمال.   لأنشطةلتنظيمي ا

 :: اىمية التوجو الرياديثالثا

من خلال تركيزه عمى تأسيس منظمة  اىمية التوجو الريادي( الى 77: 7006يشير ) السكارنو , 

ذات اعمال جديدة وبمخاطرة جديدة فضلا عن كونو يقوم بتحويل مسار المنظمة لجعميا اكثر 

(  Chiva&Algre,6: 2009) كل من ويبين,  ريادية من خلال التغيير في مجال معايير الاداء

افكار جديدة وعمميات  لإعطاءان التوجو الريادي يمثل موقف استراتيجي يتمثل في رغبة المنظمة 

خمق فرص الاعمال وتحمل الخطر قبل المنافسين فضلا عن كونيا عمميات وممارسات فمسفية 

:  7007ويوضح )المختار , ,  نشاطات تقود المنظمة الى الريادةتؤدي الى اتخاذ قرارات و 

ت جديدة لممنظمة ( بان التوجو الريادي لو اىمية كبيرة من خلال تركيزه عمى ايجاد مسارا706

الابتكارية والابداعية لاكتشاف واقتناص فرص الاعمال مع تحمل  بأبعادىاباتجاه الريادة 

 الاخطار المتوقعة وصولا الى تحقيق الاىداف والارتقاء بالاداء المنظمي الى افضل ما يمكن.

 ( اىمية  التوجو الريادي بالاتي :Bhutta ,2013:79ويحدد) 
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الابداع في بيئة العمل وتقديم فرصة لمعاممين للاستفادة من ميارتيم وتعزيز ــ يعزز من قيمة 0

 ثقافة تشجع عمى تحسين الاداء.

يسمط الضوء عمى الفجوة المعرفية في الفكر الاداري من خلال العلاقة بين مفيوم الريادية  -7

 لمنافسة في المنظمات.او 

وتعديل افكار جديدة وعمميات خمق تنتج  دفع المنظمة لتقبل التغيير الكامل من خلال خمق -3

 من خلاليا سمع وخدمات وعمميات تكنولوجية جديدة مع ايجاد حمول خلاقة لممشاكل الموجودة.

يساعد المنظمات في معرفة كيفية التعامل مع التيديدات ومخاطر المنظمات الاخرى في  -4

 ظل بيئة تنافسية.

الجديدة لتعزيز وتطوير الميزة التنافسية اذ  زيادة قدرة المنظمات عمى اكتشاف الفرص -5

تساعدىا لمتغمب عمى الصعوبات التي تواجييا في ظل بيئة ديناميكية التي تظير فييا الفرص 

 بشكل نادر اضافة الى محدودية الموارد.

التوجو الريادي يمثل اىمية كبيرة لممنظمات وذلك توخيا  ان (47:  7003 ,شير) جلابيو 

رفع و , زيادة مستوى الرضا الوظيفي   ,تضمنيا وىي تحقيق ربحية عالية لممنظماتلممزايا التي ي

 مستوى الالتزام الوظيفي .

ان التوجو الريادي يعد مقياسا لاستكشاف الفرص  (  Setyant, 18: 2013ويضيف ) 

واستثمارىا فيو يساعد المنظمات في الوصول الى وسيمة فعالة لدفعيا نحو الاعتماد عمى نفسيا 

( Gogia & Sharma,2014:155واضاف  )  ,في تطوير وتحسين ادائيا وقدرتيا التنافسية 

نظمة الريادية ويساعد التوجو الريادي الى ان التوجو الريادي ىو الصفة التي تميز سموك الم
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المنظمات عمى العمل الدؤوب في تحديد قدرات المنظمة واىميتيا بين المنظمات المتنافسة معيا 

(ان اىمية التوجو الريادي تبرز من خلال  Karpacz,2016: 248ويضيف ) ,في نفس المجال

يتخذىا الافراد او فريق عمل  الاستقلالية التي توصف بمجموعة من الاجراءات المستقمة التي

 ييدف من خلاليا الى اظيار مفيوم رؤية اعماليم وتنفيذىا حتى الانتياء منيا.

 بالاتي:الى اىمية التوجو الريادي ( 75: 7007وبشير )عمي ، 

 أ. إحداث التغيير والتحول.

 ب. إيجاد العديد من المشروعات التي تعد ميمة لتطوير الاقتصاد والتنمية.

 إيجاد فرص العمل ذات الأىمية عمى المدى الطويل من اجل تحقيق النمو الاقتصادي.ج. 

 .ة الكفاءة من خلال زيادة التنافسد. زياد

ه. إحداث التغير في ىيكل السوق والعمل من خلال زيادة تبني الإبداع التنظيمي والتكنولوجيا 

 الحديثة.

و. احتمالية إدخال ابتكار جذري يترك أثرا ايجابيا في الاقتصاد بشكل كامل نتيجة البدء بإنشاء 

 .الجديدةالمنظمات 

من خلال ابعاده الرئيسية اليادفة  تبرز التوجو الريادي اىمية ان(705: 7008)المختار , ويبين

لحل بناء رأس المال  لاليا وصو  الاداء المتميزالى الارتقاء بمكانو ودور المنظمة وتحقيق 

( ان التوجو الريادي لو الاثر عمى نمو المنظمة 709:  7009 ,يرى )صلاح الدين و  البشري.

المخاطرة وانو يوضح و في تعزيز ودعم الابداع والمرونة  يسيموادائيا المالي اضافة الى انو 

 .تنفيذ نشاطات المنظمةو تنظيم العممية 
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 :ومتطمباتورابعا: مداخل التوجو الريادي 

بعد مراجعة الأدبيات والاطلاع عمى مختمف أفكار الباحثين في مجال التوجو الريادي لوحظ 

مدخل  وجود اتفاق بين الباحثين إن لمتوجو الريادي ثلاث مداخل وىي مدخل سموك المنظمة

 -(:45: 7007)الكلابي، والتي يمكن توضيحيا بالاتيومدخل موارد المنظمة  الإداريالادراك 

ان مدخل سموك المنظمة يأتي من سموك الموارد البشرية  اذ يمثل  :مدخل سموك المنظمةأــ 

  مدخلا كبيرا تم تطبيقو عمى اساس المفاىيم السيكولوجية لمطبيعة البشرية في ادارة المنظمات

 .يستند عمى ادارة البشر من خلال حاجاتيم

يشير الى مدى ادراك المنظمات لمستوى  إن مدخل الادراك الاداري مدخل الإدراك الإداري: -ب

التغيرات في الييكل التنظيمي والاستراتيجيات اذ يمعب دورا محوريا في عممية اتخاذ القرارات 

واداء المنظمات في مجال تنظيم المنظمات وبذلك تستطيع ىذه المنظمات الحصول عمى 

ت عن طريق الاستبيانات تصورات واضحة عن واقع العمل وذلك من خلال المقابلات والمسوحا

 واستيداف العاممين والمدراء لموقوف عمى واقع توقعاتيم حول اداء منظماتيم.

تشير الادبيات في الفكر الاداري ولا سيما الحديثة منيا, الى اىمية  مدخل موارد المنظمة: -ج

يا لغرض شمول عدد من موارد المنظمة بالدراسة والتحميل ومن اىم موارد المنظمة التي تحتاج

 :ما يمياتمام عممية الانتاج 

 .: وتتضمن الموارد المالية والموارد المادية كالبنايات والاراضي المعداتد الممموسة* الموار 

 .* الموارد البشرية: وتتضمن الميارات المعرفية, والتفاعل والاتصال والدافعية وفرق العمل
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التنظيمية والسمعة والعلامة التجارية والعلاقات : وتتضمن الثقافة * الموارد الغير ممموسة

 التجارية والمعرفة التكنولوجية والخبرة المكتسبة.

 .: وتتضمن مسارات العلاقات والتقارير* الموارد التنظيمية

(ان ىناك عدة 389: 7006التوجو الريادي فقد اشار )شمس الدين , متطمبات اما بخصوص 

 سة العمل الريادي تتمثل بالاتي:متطمبات في منظمة الاعمال لممار 

ــ  القيادة الريادية: ىناك عناصر مشتركة بين القيادة والريادة، وىي الرؤية والإبداع والقيادة 0 

الذاتية ان ىذا الاشتراك يبين العناصر التي تجعل القيادة الريادية ىي عممية متكاممة تمر بسمسمة 

وعند إظيارىا من خلال تقييم الفرص وتحسين  من المراحل قبل البدء في المشروع و اثناءه

المفيوم الذاتي لممنظمة وتشخيص إمكانيتيا والحصول عمى الموارد المطموبة لتحسين إدارة 

ل ظفي  والابتكاروبالتالي القيادة الريادية تركز عمى الفرصة والبناء  أىدافيا كمرحمة نيائية

قة في ظل استراتيجية عمى المستوى المتوسطة الاستثمارات المرحمية والاتصالات الشخصية العمي

 المدى.

ــ التفكير الريادي: يعتبر احد أىم المتطمبات الميمة لمعمل بنجاح في منظمات الأعمال إذ 7
يشير إلى نوع من النمو باتجاه المرونة والابتكار والتجديد والإبداع، ويعمل عمى تعزيز عمميات 

لمنظمات، فيو عبارة عن الطريقة التي يتم التفكير النمو عمى مستوى الكمي وعمى مستوى ا
 بالتعاملات الريادية و استغلال الفرص للاستفادة من حالات عدم التأكد.

: إن المنظمة لا يمكنيا تحقيق مزايا تنافسية عمى المدى استراتيجيإدارة الموارد بشكل  -3
الطويل إلا من خلال امتلاكيا لموارد نادرة ومتميزة يجب إدارتيا استراتيجيا وىي: رأس المال 

لتطوير  استخدامياالمالي ويشمل كل المصادر النقدية المختمفة والتي بإمكان المنظمة 
ري ويتمثل في الإمكانات الفردية والميارات والمعرفة وتنفيذىا، رأس المال البش استراتيجيتيا
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رأس المال الاجتماعي الداخمي والخارجي المتمثل في الأفراد رات القوى العاممة في المنظمة، و وخب
والمنظمات فيما بينيا فيي مجموعة متكاممة من الموارد التي تنشا بفعل النمو في المنظمة بسبب 

 تداخمة داخل المنظمات وخارجيا.استمرار العلاقات القوية والم

 :: ابعاد التوجو الرياديخامسا

عمى إن التوجو الريادي ىو ظاىرة متعددة يتفق جميع الباحثين المختصين في مجال الريادة 

ويعود التفاوت في ىذه الأبعاد لمسياقات التنظيمية في عدد ابعادىا الأبعاد الا انيم يختمفون 

فقد اشار كل من  ,(Stoke et al. ,  2010 : 7بالمنظمات )المحيطة والعوامل البيئية 

Wiklund&Shepherd,2003) , ( الى اربعة ابعاد لمتوجو الريادي ىي ) الابداع , الاستباقية

فقد حددوا  ( Rauch et al , 2004)&( Ayinla , 2009)اما  ,الاستقلالية , تقبل المخاطرة(

 تقبل المخاطرة(. الابداع , الاستباقية , ابعاد ىي) ثلاث

والرغبة , الاستقلالية  )ىيبينوا ان ابعاد التوجو الريادي  (Wittay&Puriwat,2017:151) اما 
( 7070واوضح )الشلاه: ., واستثمار الفرص(واليجومية التنافسية ,وتحمل المخاطر, في الابتكار

 .)الابداع ، الاستباقية , تقبل المخاطرة , استثمار الفرص( ابعاد التوجو الريادى

 .( يبين ابعاد التوجو الريادي وفق اراء بعض الباحثين11والجدول )                   

تقبل  التنافسية الاستقلالية الاستباقية الابداع , صفحةسنة, الباحث  ت
 المخاطر

استثمار 
 الفرص

1 Bruining& Wright,2001:39 * * * * *  
2 Wiklund&Shepherd,2003:17 * * *  *  
3 Rauch et al , 2004:72 * *   *  
4 Krauss et al.,2005:112 * * * * *  
5 Runyan  et al., 2006:89 * * *  *  
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6 Matthews , 2007:33 * * * * *  
7 Aktan & Bulut , 2008:48 * *  * *  
8 Ayinla , 2009:125 * *   *  
9 :Martens et al,2010:36) * * * * *  

11 Callaghan and Venter,2011:22    * * * * *  
11 (Zellweger and Sieger,2012:37 * * * * *  
12 :Ayub et.al.,2013:63) * * * * *  
13 Sharma and Gogia,2014:156 * * * * *  
14 et  al , 2015:28  Aliyu ) * * * * * * 
  * * * *  (113 :2116اسماعيل ) 15
  * *  * * (2117:28سممى ) 16
  * * * * * (215: 2118)المختار  17
  * * * * * (211: 2119)صلاح ,  18
 * *   * * (66: 2121)الشلاه ,  19

 2 19 14 14 19 18 المجموع
 %11 %95 %71 %71 %95 %92 النسبة

 وحسب المصادر الواردة  الباحثالمصدر : اعداد                
 الابعاد التي حصمت عمى اعمى نسبة اتفاق بين الباحثين كونيا ابعادا تتسم وسيتم اعتماد 

العديد من  اتفاقفضلا عن وامكانية قياسيا شمولية وتتوافق مع عمل المنظمة قيد الدراسة بال

 الباحثين عمى ىذه الابعاد ومنيم :

(Bruining& Wright,2001; Krauss et al.,2005; Matthews , 2007; Martens et 

al.,2010; Zellweger& Sieger,2012;Ayub etal.,2013; 7008المختار   ; صلاح )  

7009. 
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 الابداع ، الاستباقية، الاستقلالية, التنافسية, تقبل المخاطرة( )وىذه الابعاد ىي :

 ( الاتي يوضح ىذه الابعاد:9والشكل) 

 

 التوجو الريادي ابعاد(9الشكل )

Source: Shama, Nandini and Gogia, Jyoti, (2014), “Infusing the 

Elements of Sustainability into Entrepreneurial Orientation Construct: An 

Approach to Intensify the Development of Business Enterprises ", 

Advances in Economics and Business 2(4): 155-163, p.156. 

 :الابداع ــ1 

لمتوجو الريادي فلا وجود من الابعاد الرئيسة ( Ireland & all, 2003 : 982الإبداع كما يراه )

اول من تكمم عن الإبداع ىو"شومبيتر" حيث سمط الضوء حول الإبداع في و لمريادة بدون إبداع  

التدمير الخالق أي العممية التي تحدث الدمار سياق ديناميكيات السوق إذ قام بتعريفو عمى انو 

ويمثل  , باستمرار القديمة وتخمق الجديدة مستمرة في الييكل الاقتصادي إذ تدمر ثورةالإبداعي و 

( قدرة المنظمة عمى دعم الافكار المستحدثة والخروج (Drucker , 2007 :3الابداع كما يراه 
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بداع ىو الانفتاح واستخدام المعرفة الجديدة لتكنولوجيا عن التكنموجيا والممارسات القائمة وان الا

خدمة وفقا لرغبات وحاجات الزبائن وقد اصبح الابداع من  سمعة اووعممية الابتكار لخمق 

القضايا الاساسية التي تدعم القدرة التنافسية التنظيمية مما يجعمو مصدرا للازدىار التنظيمي 

لتحديد مستوى الابداع  الطرائق( ان ىناك بعض Martens , 2010: 13وبين ) ,الطويل الامد

في المنظمة وىي  المصادر المالية المستثمرة في مجال الابداع , الموارد البشرية المستخدمة 

التغيرات في المنتجات وخطوط الانتاج وبغض النظر عن نوع  توافرالابداعية  بالأنشطةلمقيام 

يعكس الطريقة التي  لأنوالتوجو الريادي  بعدا ميما من ابعادالابداع او طريقة تصنيفو فانو يعتبر 

( الإبداع  79: 7007وعد )النجار,  ,تسعى فييا المنظمات لموصول الى الفرص الجديدة

(Innovation  من المواضيع الحيوية التي تجتذب عناية كثير من الباحثين في مختمف ) 

شيء جديد  لتعطي و إعادة عمل الأفكار الجديدة ميادين المعرفة  والتـــي تعنـي إعادة تشكيل أ

ويتم التوصل إلى حل لمشكمة ما أو إلى فكرة جديدة وتطبيقيا  وان الإبداع ىو الجزء الممموس 

(  778:  7007ويرى ) العيساوي ,  ,المرتبط بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة إلى المنتج أو الخدمة

فيما مصطمحان متداخلان مع بعضيما البعض حيث أن كل ان الابداع جزء لايتجزأ من الريادة  

منيما يكمل الآخر ويربط بينيما علاقة تكاممية تساعد كل منيما الآخر في دعم الكيان المنظم 

وجمب إلييا ما يسمى بالجديد أو القيمة المضافة التي ىي من أىم خصائص الإبداع والريادة 

ات عن بعضيا البعض، وتحقق المكانة الريادية في عمى السواء والتي من خلاليا تتميز المنظم

 .تقديم منتجاتيا سواء كان المنتج سمعي أو خدماتي أو معموماتي

( بان الإبداع ىو المبادرة التي يبدييا الفرد بقدرتو عمى الخروج عن 60: 7007, وبين) محمد

فرد حساسا المألوف في التفكير  ويحصل التغير من خلال العممية التي يصبح عندىا ال

لممشكلات التي يواجييا و التغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة فعندىا يوجو التفكير 
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الإبداعي نحو متطمبات الحياة العممية و خاصة في مجال الأعمال حيث يؤدي إلى تطوير 

 .الانتاج كما ونوعا وخفض في التكاليف

عمى أنو عممية إيجاد منتجات أو خدمات جديدة، بالإضافة الى ( 08: 7003) جندب ,  ويعرفو 
ق جديدة في تنظيم ائجديدة في كيفية تعرف الزبون عمى المنتجات أو ايجاد طر  طرائقإيجاد 

الأخرى والاستعداد لتطوير حمول مبتكرة وتقديم عروض جديدة  بالمنظماتوادارة علاقتيا المنظمة 
 .خارجية

يتضمن تحويل المعرفة إلى منتج او عممية او خدمة  بانو الإبداعالى ( 96: 7003واشار)كامل, 
يرتكز الابداع من و  .سواء في السوق او من خلال العمميات المستممة موضع الاستخدام ووضعيا

( عمى تطبيق حمول مبتكرة لمتحديات المشتركة الناشئة في (Venter , 2014:22وجو نظر 
بالقيمة المركزية لسموك التوجو الريادي وانو يوفر حمولا بيئة الاعمال وتطويرىا اذ يوصف 

ويؤدي ابداع الموظفين عمى استخدام عقوليم لتطوير الرؤى التنظيمية  لممشاكل والاحتياجات
 ( يوضح العلاقة بين كل من الريادة والإبداع.10والشكل)

 

 ( العلاقة بين الابداع والريادة 00شكل )                         

Source: Johnson et al.,2008,"Exploring Corporate 
Strategy",Text &Cases, 8th ed,Prentice-Hall:P.325 
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ومن خلال الشكل اعلاه يتضح الارتباط الوثيق بين الريادة والابداع في استغلال الوقت  واحداث 

في العمل ضمن  واكتساب العلاقاتالتغيير والتحول لتحقيق الميزة التنافسية لدى المنظمات 

 مشاريع مشتركة بين المنظمات العاممة.

 :الاستباقية -2

البعد أىمية وميزة وأساسا لعممية التوجو الريادي حيث  ليذا ان  (Kroeger, 2007: 23اكد )

يتمحور حول استشعار الفرص بأنواعيا والعمل عمى إدراكيا ثم تقييميا واكتشافيا بيدف اقتناصيا 

الفرص بالفاعمية والنشاط المسبق لمتعامل مع  اقتناصعمى أكمل وجو وعميو يشير مفيوم 

( الى ان الاستباقية ىي  جيود 73:  7007محمد , اشار )و  ,الصعوبة أو المشكمة المتوقعة 

فالمنظمات الاستباقية تراقب الاتجاىات وتحاول معرفة  المنظمة للاستيلاء عمى الفرص الجديدة

المتطمبات المستقبمية لمزبائن الحالين وادراك التغيرات في الطمب او ادراك المشاكل الناشئة التي 

ة  والاستباقية لاتتضمن فقط ادراك التغيرات ولكن ان يمكن ان تقود الى فرص لمشاريع جديد

 كون (007: 7003)سياد , وتضيف, تكون قادرا عمى العمل عمييا والتقدم عمى المنافسين 

تراقب حيث جيود المنظمة في الاستحواذ عمى الفرص الجديدة  الاستباقية تتمحور حول

المتطمبات المستقبمية لمزبائن الحالين وادراك المنظمات الاستباقية الاتجاىات وتحاول معرفة 

 التغيرات في الطمب او بادراك المشاكل الناشئة التي يمكن ان تقود الى فرص المشاريع الجديدة.

الاستباقية احد الخطوات التي تتخذىا المنظمات الريادية ان ( Dewi , 2017 : 240يرى )و 

فرص ويتطمع الى المستقبل فيي تشمل تقديم للأمام  وبما ان الاستباقية منظور يبحث عن ال

خدمات جديدة تنافسية والعمل عمى ترقب الطمب في المستقبل فيي تقدم تقنيات ادارية جديدة 

في الوقت نفسو تكون المنظمات الاخرى غير قادرة في الرد   تدعم البيئة التي تعمل بيا المنظمة
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ات التي تواجو المنافسين في الاسواق الحديثة عمييا ويساعد الموقف الاستباقي الاستجابة لمتحدي

  .ويتميز بعد الاستباقية بالسرعة وقدرة المنظمة في استخدام براعتيا عمى استثمار الفرص

( عمى أنيا السموك الريادي الذي يرتبط باقتناص واغتنام 73: 7007اشارت الييا)سممى , و 

متميزة عن المنافسين فضلا عن تبني الفرص في السوق وصولا إلى تقديم سمع وخدمات جديدة و 

:  7009)صلاح , ينظرو , وتطبيق التخطيط الاستراتيجي في العمميات والأنشطة بشكل مستمر

إلييا من منظور البحث عن الفرص والتطمع إلى إدخال منتجات جديدة قبل المنافسين  (700

لزعماء السوق الذي تكون  استشرافيتحسبا لمطمب المستقبمي لخمق التغيير، وىي تعتبر منظور 

لو بصيرة إغتنام الفرص والمنظمات الريادية تقوم برصد الاتجاىات وتحديد الاتجاىات المستقبمية 

 .تغيرات الطمب المستقبمي التي قد تؤدي إلى فرص لمشاريع جديدة لمعملاء الحاليين

الجديدة عممية البحث عن الفرص تتضمن الاستباقية  ان(  Fyen,2020: 4&Wang)ويضيف

عمال والتي تشمل ادخال منتجات جديدة وخدمات جديدة والمستقبمية اي النظرة المستقبمية للأ

لمتنافس الفعال مع المنظمات الاخرى الموجودة في السوق فضلا عن توقع مستقبل الطمبات 

والفرص والمنتجات المطموبة من اجل خمق التغيير وانشاء الاسس والخطط حسب التطورات 

  .ة والحديثةالجديد

الرياديين يبنون تصورات عقمية ( ان 786: 7007العزاوي ومحسن ،وفي السياق نفسو يضيف )

عن الفرص السوقية التي لم يستغميا مشاركين آخرين في السوق )المنافسين( فإنيم )أي 

 الرياديين( يحولون انظارىم نحو ما ىو فريد وغير متوقع من الآخرين، إذ أن ىناك نزعة لدييم

لرؤية الفرصة بوصفيا حالة نادرة بما يصعب عمى غيرىم امتلاكيا، بسبب عدم امتلاكيم 

اكتشاف الفرصة  فضلا عن ذلك ان المعمومات السوقية الكافية أو الخاصة التي يمتمكيا الريادي
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مشروط بالمعرفة المسبقة لمريادي، فالمعرفة المسبقة سواء تم تطويرىا من خلال الخبرة أو التجربة 

الريادي في استيعاب، استقراء، تفسير،  ةالعممية الثقافة أو بأية وسيمة أخرى تؤثر عمى قدر 

 .يمكن لغيره تقميدىالا وتطبيق المعمومات الجديدة بطرائق 

 :الاستقلالية -3

الاستقلالية تعني القدرة والارادة عمى ان تكون ان ( Dess &Lumpkin , 1996:140يرى )

الرغبة  كونيا(  Dess, 2005:427)ياويعرف , عمى توجيو وادارة الذاتموجو لمذات اي قادر 

في العمل باستقلالية لموصول الى الرؤية والفرصة الريادية وىي تطبق عمى كل من الافراد 

والفرق التي تعمل خارج المبادئ التنظيمية القائمة وفي مجال الريادة غالبا ما تستخدم وحدات 

القوة الموجودة في المجالات الجديدة وتميز الفرص التي تقف وراء  لمعمل المستقمة لرفع نقاط

لذلك فان لجديدة او تحسين اجراءات العمل القدرات الحالية لممنظمة وتشجيع وتطوير المشاريع ا

الاستقلالية تمثل نوعا من الصلاحية او التمكين التي تقاد من خلال تميز وزيادة الفرص 

 الريادية. 

الاستقلالية من العوامل الداخمية التي تؤثر عمى المناخ (  ان Scheepers, 2008: 2وبين )

( ان الادلة Pachulia &Henderson,2009:17)كل من واكد ,الداعم للابداع داخل المنظمة 

واكثر من ذلك تصل الى  وادارتياوالشواىد قد تختمف في الاستقلالية بموجب حجم المنظمة 

يبا من المنظمة  اذ ان المدراء الذين لدييم سمطة مركزية كما ىو مديات الممارسة بحيث تكون قر 

الحال لبعض المالكين قد يجدون انفسيم في موقف يكونون مستقمين ويتمكنون من اتخاذ القرارات 

التي تكون ذات تسمسل ىرمي متعدد قد تكون اكثر تشتت في  المنظمةاللازمة وعمى العكس فان 
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لال وجود وحدات تشغيل مختمفة وفي كل الاحوال فان حركة العمل صنع القرارات المستقمة من خ

 ابعاد التوجو الريادي.  كأحدبشكل مستقل تتصف بالاستقلالية 

( بان الاستقلالية ىي القدرة عمى اتخاذ اجراءات مستقمة ذات Pearce,2011: 227واشار ) 

ان الاستقلالية ىي (Ujwary- Gil,2013 : 7) وبين ,تأثيرات ميمة عمى استراتيجية المنظمة

 فيالدرجة التي تكون فييا العوامل التنظيمية ) افراد , فرق( قادرين عمى العمل بشكل مستقل 

 .اتخاذ القرارات ومتابعة الفرص

 :لتنافسيةا -4

( ميول ونزعات ادارية عامة  Covin &Covin , 1990: 36تمثل التنافسية من وجية نظر )

تنعكس في الرغبة الصادقة لممنظمة باستمرار والعمل لمسيطرة عمى الوضع التنافسي كمنافس 

قوي وىذا يتحقق عن طريق اندماج المنظمات الاستباقية والمساعي الابداعية وكمبدأ عممياتي 

نموذجي اتجاه الاجراءات ومفاىيمي فان المنظمة تكون ىجومية اتجاه الاعمال اذا بادرت وبشكل 

المناسبة التي تؤدي الى استجابة المنظمات الاخرى ليا, بحيث تكون ىذه المنظمات اول من 

تدخل منتجات وخدمات جديدة تغطي بيا السوق لاكتساب السمعة واخذ زمام المبادرة وادخال 

 .تكنولوجيا جديدة , تقنيات حديثة وغيرىا وتبني موقف تنافسي قوي

تنافسية من اجل تحسين ريادية المنظمات لمبان ىنالك طريقتين  (Hitt , 2007:378ويرى )

نيات الخاصة وىي : الدخول الى الاسواق بأسعار منخفضة جدا, وتقميد الممارسات والتق

( بان التنافسية ىي العامل الاساسي لتنظيم Piasny, 2009:9وذكر ) ,بالمنافسين الناجحين

لروح التنافس يعني استبعادىا من السوق وفقدان طاقتيا في  المنظمةالحياة الاجتماعية وان فقدان 

المستقبل والخضوع الى منظمات اكثر ىيمنة , وان التنافسية في الاقتصاد الجديد والاقتصاد 
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القدرة عمى تحويل المعرفة الى حمول مبدعة لتقديم  القائم عمى المعرفة يحتاج الى ان تفيم انيا

 افكار جديدة منتجات وخدمات جديدة  تقنيات حديثة القدرة عمى التحسين الذاتي والمستمر.

لمتفوق عمى  لممنظمةإلى الجيود المكثفة  تشير التنافسيةان  (75: 7007وبينت )سممى , 
المنافسين وقد تأخذ العدوانية التنافسية شكل مواجية وجو لوجو مع المنافسين، كما قد تعكس 
أيضا عدم التقميد الاستيداف قادة الصناعة في نقاط ضعفيم والتركيز عمى منتجات ذات قيمة 

 .تم رصد النفقات التقديرية بعناية يعالية في حين 

تشير الى جيود المنظمة التي تعمل بشكل ( ان التنافسية 007: 7008)المختار , واضاف  
أفضل من منافسييا في الصناعة، فالمنظمات ذات التوجو العدائي غالبا ما تفضل صنع المعارك 
مع المنافسين، فيي تقمل الأسعار وتضحي بالأرباح من اجل الحصول عمى الحصة السوقية، او 

أن تنفق بشكل كبير لمحصول عمى  ة السوقية، اوأن تنفق بشكل كبير لمحصول عمى الحص
القدرة التصنيعية، وكطريقة لتطوير ونمو المنظمة، فاليجومية التنافسية تجعل المنظمة حازمة 

بداعية الاجدا في رفع نتائج النشاطات الريادية الأخرى الإبداعية والاستباقية، وتختمف عن 
فسين أما البعدين الأخرين يركزان عمى الفرص والاستباقية في أنيا تتوجو مباشرة عمى المنا

 .التسويقية

  :تقبل المخاطر -5

( ان تقبل المخاطرة يتضمن رغبة المنظمات للاستحواذ عمى Dess , 2007:462 )يبين  
الفرص الجديدة حتى لو لم تكن تعرف اذا ما كان المشروع الجديد سيكون ناجحا , وان تتصرف 
بجرأة من دون ان تعرف النتائج, ولتكون المنظمة ناجحة رياديا فيي عادة تمتمك المخاطرة 

رك الطرائق او المنتجات التي كانت تعمل عمييا في والبدائل الخطيرة حتى لو كان ذلك يعني ت
المخاطرة احيانا بافتراض  تأخذالماضي , ولمحصول عمى عائدات مالية عالية فان المنظمات 

مستويات عالية الدين , او باقتراض مبالغ كبيرة والالتزام بكميات كبيرة من موارد المنظمة وتقديم 
 .ثمار في تكنولوجيا غير مكتشفةمنتجات جديدة الى اسواق جديدة والاست
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( الى ان المنظمة التي تدخل ضمن حالة (Henderson& Pachulia, 2009:17واشار  
المخاطرة تعمل ضمن اسموب تكون فيو النتائج وحصيمة المستقبل غير مؤكدة او تعمل عمى 

مراحميا الاولى  الحظ والفرضية , اذ ان النظريات الميتمة في مسألة المخاطرة والريادة لازالت في
والسبب يعود وبشكل كبير الى ان الباحثين والعمماء قد ركزوا بشكل مزدوج عمى الفرد والمنظمة 
معا وبذلك اصبحت ىناك حاجة الى مزيد من التمييز بين الدلائل والبراىين ذات الصمة بموضوع 

زعة الادارة العميا ( ان  تقبل المخاطرة يشير الى ن73:  7007ويبين ) الكلابي ,  ,المخاطرة 
(ان 775: 7003ويوضح ) نجم ,  ,لممنظمة لمقيام بمجازفات محسوبة لكي يصبحوا اكثر تجدد 

تقبل المخاطرة يمثل الرغبة لتوفير موارد أساسية للاستثمار وفرصة مع تحمل المسؤولية عن 
التي تقوم  الفشل وكمفتو والمخاطرة متلازمة مع الأعمال فيي ليست رؤية متشائمة لممشروعات

بيا المنظمة وانما ىي اولا وقبل كل شي عملا اداريا مادام التخطيط يعتبر من وظائف الادارة 
ومن متطمبات التخطيط رؤية المستقبل والتعامل مع ظروفو والحوادث الملائمة والفرص الغير 

 (.ان استراتيجية المخاطر تعني تمك الاجراءاتSoininen, 2013: 24)واوضح  ,تية موأ
والخطوات التي تمثل المضاربة في المشروعات التجارية والمجازفة في دخول المجيول , الديون 

  الثقيمة والمجازفة في الاجزاء الاكبر من موجودات المنظمة لمدخول في مشروعات غير مؤكدة.

 ( ان تقبل المخاطر يرتبط بالمدى الي يميل فيو اداء القمة00: 7003يرى ) رشيد والزيادي , و 
الى اخذ الاعمال التي تتسم بالمخاطر  والنظر الى القرارات الاستثمارية والاعمال الاستراتيجية 
لمواجية حالات عدم التأكد , كما يشير الى ادراك حالة التأكد واحتمالية الخسارة او النتائج 

( المخاطرة تعد بمثابة نزعة  Jin su & sohn , 2015: 2كما يوضح كل من  ) ,السمبية 
مبدئية تسمك من خلاليا المنظمات طرئق متعددة كأن تتعمق بالمخاطر التجارية المرتبطة 
بمشاريع او اسواق او تقنيات او افكار او استراتيجيات او ادارة جديدة, وتعد المنظمات الرائدة 
ن ذات الامكانيات العالية من المنظمات التي تواجو بيئة ديناميكية ذا مخاطر عالية لذلك ىي تكو 

عمى دراية بان البحث عن فرص عمل جديدة ينطوي عمى مخاطر كبيرة ومن المحتمل ان يفشل 
 ( ان تقبل المخاطرة  يشيرKarpacz , 2016:248ويبين ) ,استغلال او استثمار ىذه الفرص

الى اتخاذ القرارات والاجراءات دون معرفة النتائج المحتممة والمغامرة بموارد المنظمة في بيئة 
 .يكية سريعة التغيير وغير مستقرةدينام
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 المبحث الثاني

 النجاح المنظمي

 اولا: مفيوم النجاح المنظمي:

يشير الى قدرة المنظمة عمى البقـاء والتكيـف  ( ان النجاح المنظمي54: 7008يرى )الصراف،  

والنمـو فـي ظـل الاىـداف التـي تسـعى الـى تحقيقيـا والسـعي بكـل امكانياتيـا لمعالجـة مـا يقابميـا مـن 

مشـكلات وظــواىر بيئيـة لتكــون قـادرة عمــى خمـق التكييــف البيئـي المســتيدف لكـي تســتطيع البقــاء 

ومــن وجيــة نظـر كــل مــن ) الشــماع  ,الحاضـر والاسـتمرار بــالوجود فــي دائـرة المنافســة فــي الوقــت

ــد لمنجـــاح المنظمـــي ويعــــود 333: 7009وحمـــود  ( ان البـــاحثين اختمفـــوا فــــي اعطـــاء مفيـــوم موحــ

السـبب الــى امـرين ميمــين اوليمـا ىــو العوامـل المســببة لمنجـاح وثانييمــا المقـاييس المتبعــة لقيــاس 

جاح المنظمة من خلال سعييا لمواصمة النجاح  اذ ان الكفاءة والفاعمية يشكلان معيارين لقياس ن

نجاح المنظمة يكمن فـي ( إن Fleck , 2009 : 79-80 (ويذكر ,نشاطيا بغية تحقيق اىدافيا

امتلاكيـا لعـاممين يتميــزون بالميـارات العاليـة والمتكاممــة فيمـا بيــنيم مـن خـلال قــدراتيم عمـى تلاقــح 

الـى  ) Madsen & Desai , 2010: 452ويشير كـل مـن )  ,الافكار في ورش عمل مستمرة

ان النجــاح المنظمــي تحــدده العديــد مــن العوامــل وبخاصــة ماتمكمــو مــن قــدرات ومــن اســـتراتيجيات 

(  بان 90:  7000ويرى ) العنزي ,  ,وقوى وظروف تنافسية واختلاف في المنطمقات الايدلوجية

ف والاسـتجابة و النمـو التكيـو  ظمـة عمـى البقـاء فـي ميـدان الاعمـالالنجاح المنظمي  ىـو قـدرة المن

 & Al-Swidiوبـين كــل مــن ) ,والـتعمم المســتمر فــي ظــل الاىـداف التــي تســعى الــى تحقييــا

Mahmood, 2011: 270.  ان تحديد النجاح المنظمي يتم من خلال الموارد الداخمية و ىذه )

مــة وتعتبــر المـوارد إمــا أصـولًا ممموســة أو غيـر ممموســة  أو قــدرات مثـل المعرفــة والميـارات المتراك
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ــا ــدد  ,المـــوارد غيـــر الممموســـة أكثـــر أىميـــة مــــن المـــوارد الممموســـة لفعاليـــة المنظمـــات ونجاحيـ و حــ

( ان النجـاح المنظمــي عبـارة عــن  قـدرة المنظمــة عمـى البقــاء والنمـو فــي 00: 7007)الونـداوي , 

لى ان ا( 94: 7007واشار ) السمطاني ,  ,ظل الظروف التنافسية التي تعيشيا في بيئة الاعمال

ــو  ــة نجـــاح المنظمــــات يعبـــر عنــ ــة التــــي بالكفـــاءة والفاعميــ ــة ىـــي المنظمــ ــا وان المنظمـــة الناجحــ معــ

تستطيع ان تحقق اىدافيا وتنسجم وتتكيف مع البيئة التي تعمل فييا من خلال اسـتغلال المـوارد 

 المتاحة ليا  وتعظيم مخرجاتيا الى اعمى حد.

( إنّ جميع المنظمات عمى Al-Dhaafri & Bin Yusoff, 2013: 68)ويرى كل من  

اختلاف أنواعيا وأىدافيا وأنشطتيا تحتاج إلى استعمال معايير لمحكم عمى نجاح المنظمة وأنو لا 

يمكن تحديد معيار واحد فقط لمحكم عمى نجاح المنظمة ولم يعد مقبولًا الاعتقاد بوجود معيار 

د منظمة ناجحة من جميع الجوانب عالمي واحد لمحكم عمى نجاح المنظمات ومن الصعب أن تج

أو فاشمة في كل شيء ويمكن استعمال معياري الكفاءة والفعالية لمحكم عمى نجاح المنظمة. 

( ان التركيز عمى الأىداف لمحكم عمى نجاح Helmig,et.al,2013:6وأضاف كل من )

حصول عمى المنظمة ىو أمر غير كاف ولكن يجب ان يؤخذ بنظر الاعتبار قدرة المنظمة في ال

خلات بكفاءة وتحويميا الى مخرجات ذات قيمة مع الحفاظ عمى علاقات جيدة مع البيئة التي دالم

 تعمل بيا المنظمة. 

نمط فمسفي يتضمن مجموعة من  (  ان النجاح المنظميBrown , 2013 : 221ويرى )

المعايير ومؤشرات الأداء المالي والتشغيمي ومجموعة من السموكيات والقدرات والميارات الفكرية 

والمعرفية العالية التي يتمتع بيا العاممين في المنظمة والتي يتم توجيييا نحو تحقيق نتائج تتفوق 
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 المتاحة واستثمارىا عبر التخطيط المنظمة بيا عمى منافسييا من خلال استغلال الفرص

 .الاستراتيجي الفعال من أجل خمق قيمة عمى مستوى المنظمة

متعددة لمنجاح المنظمي وذلك  مفاىيم أن ىناك (   (Pinz&Helmig,2014:5من وأوضح كل

المدخل الذي تم دراستو من خلالو  فمن خلال مدخل تحقيق الأىداف تم تعريفو كونو قدرة  حسب

المنظمة عمى تحقيق الأىداف المحددة مسبقا ومن خلال  المدخل المستند عمى الموارد عرف 

كونو قدرة المنظمة عمى الحصول عمى الموارد )المدخلات( والحفاظ عمى الاستقرار في عممياتيا 

دارة العلاقات بين المنظمة وبيئتيا الخارجية وبالاستناد إلى مدخل الكفاءة عرف وىياكميا  وا 

النجاح المنظمي كونو قدرة المنظمة عمى الحصول عمى الموارد مع عدم إىدارىا  و في حقل 

 الإدارة الاستراتيجية يعرف النجاح التنظيمي كونو قدرة المنظمة عمى التكيف مع بيئتيا.

نجاح المنظمات يكمن في ربط (ان Corinna & Jürgen , 2014 : 34ويبين كل من ) 

قدرتيا عمى تنسيق انشطتيا في جميع مكوناتيا مع الرؤيا المشتركة لأصحاب المصالح لتحقيق 

 أىدافيا الطويمة الأمد وىذا يتطمب تحديد ومعرفو العوامل التي تؤثر عمى النجاح المنظمي

وامكانيو تحقيقو من خلال التعديل والتغيير المستمر في التوجيات التي أصبحت شبو كلاسيكية 

اذ إن النجاح المنظمي ينبغي إن يتضمن نظره شموليو طويمة الأمد وبعوامل نجاح تجعل 

إن المنظمات الناجحة  (Griffin , 2014 : 32)ويعتقد  ,المنظمة قادره عمى الاستمرار والبقاء

دائما لمنجاح في مياميا وأىدافيا حيث إن المنظمات الناجحة يقابميا مفيوم المنظمات  مستعدة

وذكر . الفاشمة التي تفقد ميزتيا التنافسية تدريجيا ويتدىور رأس ماليا ومواردىا وتتدنى أرباحيا

( إن النجاح المنظمي يكمن سره في قدرة المنظمة عمى إدارة مواردىا 93:  7004، )التميمي 

بشرية وقدرتيا عمى التغير المستمر بطريقة تصعب عمى المنافسين محاكاتيا، وذلك يتم من ال
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خلال الاختيار المناسب لمعامميين ومشاركتيم باتخاذ القرار وتطوير القدرات والتدريب وتحفيز 

( إن رؤساء Yin-Lin , 2014 : 138-143ويرى ) , العاممين والرؤيا طويمة الأمد  وغيرىا

ليم دور ميم وأساسي فمن الممكن إن يييئوا ويخمقوا المناخ التنظيمي لمنجاح من خلال المنظمة 

إيصال قيم ورؤية المنظمة بوضوح ليم وخمق بيئة التعميم الملائمة لمتواصل والعمل مع العاممين 

لموصول الى تحقيق أىداف المنظمة وبما ينعكس عمى نجاح المنظمة وكذلك قيام رؤساء 

ر ومكافأة عمميو النجاح بالحوافز المادية وغير المادية المتمثمة بتوفير المرونة المنظمة بتقدي

اللازمة لإنجاز أعمال أكثر نفعا وجعل العاممين يدركون مدى نجاح الإنجازات التي تم تحقيقيا 

علاوة عمى التغذية العكسية التي تحصل عمييا المنظمة من عاممييا وزبائنيا بشأن النتائج 

 والمنجزة وجعل معيار النجاح حالة قائمة ومستمرة .المتحققة 

( الى النجاح المنظمي كونو قدرة المنظمة عمى تحقيق اىدافيا 68: 7004واشار )الطائي, 

واستمرارىا في الحفاظ عمى ميزة تنافسية في الرؤية والتخطيط الاستراتيجي ونشاط العمميات 

: 7005ويرى كل من )الطائي وناجي ,  ,قييم والمراجعةوالقيادة والادارة المتفاعمة واليات فعالة لمت

( ان مفيوم نجاح المنظمات يعتبر من ادبيات الفكر الاداري ومقترنا في عناصره المتضمنة 47

بمصطمحي الكفاءة والفاعمية حيث بدأت ادبيات الفكر المنظمي تعالج قضية النجاح المنظمي 

اعمية( اذ لم يعد التركيز عمى كفاءة المنظمة وحدىا بالتركيز عمى احد المفيومين ) الكفاءة والف

يكفي لمحكم عمى نجاح المنظمة  ولم يعد التركيز عمى فاعمية المنظمة مجديا لمحكم النيائي عمى 

النجاح المنظمي  بل ان النظرة الحديثة اصبحت تأخذ في الاعتبار العديد من المؤشرات لمحكم 

 بيئية المتسارعة والتطورات التكنولوجية المتلاحقة. عمى نجاح المنظمة في ظل التغيرات ال
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( ان النجاح المنظمي يتمثل في قدرة منظمات الاعمال عمى (Vayyavur,2015:2ويبين 

استغلال امكانياتيا الداخمية لغرض تحقيق اىدافيا وذلك بالإفادة والتعمم من التجارب والخبرات 

وان تعمل المنظمة عمى كشف الفشل وتطوير قدراتيا الداخمية  السابقة ليا  والعمل عمى مواجية

عن امكانياتيا وطاقاتيا وقدراتيا لمواجية التحديات والصعوبات وتطوير بيئة عمميا لغرض 

( بعض ما ذكر من 07ويوضح لنا الجدول )   الوصول الى اىدافيا وتحقيق الميزة التنافسية ليا.

                              :يما يتعمق بمفيوم النجاح المنظميقبل الباحثين ف

 ( 12جدول )

 بعض من مفاىيم النجاح المنظمي

 المفيوم الصفحة السنة الباحث ت

المعيار الذي يعكس قدرة المنظمة عمى تعزيز  0080 7008 محمد وجاسم 0
علاقتيا بالبيئة بما يضمن حصوليا عمى ما 

وقياس درجة رشدىا في استخدام تحتاجيا من موارد 
 تمك الموارد بما يضمن ليا تحقيق البقاء.

3 Medhurst & Richard 7000 3  ىو قدرة المنظمات عمى إنجاز واستدامة مستويات
عالية من الأداء التي تمبي أو تتجاوز توقعات 

 جميع أصحاب المصمحة.
4 Zomorrodian & 

Asgher 
 خمق قيمة لممساىمين.ىو قدرة المنظمة عمى  08 7000

6 Qawasmeh 7003 09  ىو جودة يمكن تحقيقيا عندما تكون المنظمات
قادرة عمى تجاوز توقعاتيا وخططيا وبذلك يمكن 
تحقيق النجاح من خلال الأفراد والعمميات 

 والمنتجات الممتازة.
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قدرة المنظمة عمى البقاء والتكيف والنمو في ظل  67 7004 الربيعي 7
الاىداف التي تسعى الى تحقيقيا, والسعي بكل 
امكانياتيا لمعالجة مايقابميا من مشكلات وظواىر 
بيئية لتكون قادرة عمى خمق التكيف البيئي 
المستيدف لكي تستطيع البقاء والاستمرار في 
الوجود في دائرة المنافسة الشديدة في الوقت 

 الحاضر.
8 Boussalem 7005 360  ىو مفيوم واسع وعريض لأنو يقاس من وجيات

نظر مختمفة ومتعددة تمتقي جميعيا في ىدف واحد 
 .وىو النجاح في الأداء

9 Lucena & Roper 7006 77  صورة من الإبداع الإداري الذي يحقق مستوى من
الأداء العالي ينتج عنو إنجازات ونتائج ناجحة 

 عمى ما يحققو المنافسون.تتفوق 
00 Chauvet 7007 47  ىو المعرفة التي يمتمكيا الأفراد في محور أعمال

المنظمات الساعية لمبقاء والنمو فلابد ليا من 
توسيع نطاق الإدارة والمنتجات لتشمل النجاح في 

 خدمة الزبون.
 واستمرارىا أىدافيا تحقيق عمى المنظمة قدرة ىو 68 7008 الطائي 00

 الرؤية في مستدامة تنافسية ميزة عمى الحفاظ في
 الاستراتيجي والتخطيط

نيج فمسفي متكامل  يقوم عمى مجموعة من  69 7070 عموان 07
المؤشرات المالية والتشغيمية للأداء ومجموعة من 
السموكيات والميارات الفكرية والقدرات المتنوعة 
والمعرفة العالية التي تحقق النجاح  في ضوء 
تفاعل المنظمة مع عناصر بيئتيا الداخمية 

 والخارجية .
 المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى الادبيات الادارية المذكورة 
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 ثانيا: اىمية النجاح المنظمي:

اىمية تتجمى في خدمتو لممنظمة  ( إن لمنجاح المنظميMohd Zin , 2013 : 31أوضح )

في مجالات عده منيا التعمم لتسييل العمل الجماعي )فرق العمل( ليطور ويعزز من الدور 

والعلاقات بين العاممين من خلال بناء القدرات والميارات  الاستراتيجي لمموارد البشرية

يات الاجرائية الشخصية ويساعد عمى توجيو الموارد البشرية من كونيا تركز عمى العمم

والخدمات وكونيا موردا ليا تأثير كبير ودور استراتيجي في تحقيق نجاح المنظمة بالإضافة 

الى إن تحقيق النجاح المنظمي يحتاج الى جيود دائمة في المنظمة ويحتاج الى ما يكفي 

( إن  786:  7003ويوضح كل من )ميدي و محمد ،  ,من الوقت والتكمفة غير المحدودة

 ح المنظمي أىمية يمكن توضيحيا بالاتي:لمنجا

استثمار قدرات وامكانيات العاممين والرفع من مستوى أداءىم بما يساعدىم عمى التقدم  .0

 والتطور. 

 يساعد النجاح المنظمي عمى وضع معدلات أداء معيارية دقيقة. .7

مناخ  يستبعد النجاح المنظمي احتمال زيادة شكاوى العاممين ضد المنظمة من خلال إيجاد .3

 ملائم من الثقة والتعامل الاخلاقي بين العاممين.

إن نتائج العممية يمكن إن تستخدم كمؤشرات   تقييم سياسات إدارة الموارد البشرية وبرامجيا إذ .4

 لمحكم عمى دقة ىذه السياسات. 

( أن النجاح المنظمي يجعل المنظمة بحاجة الى توفير 044:  7005وبَينَ )الجبوري ، 

اللازمة لصنع القرار سواء كان أفرادا أو مجاميع والنظر بدقة في مدى حساسية الدور الميارات 

ويرى )شياب ،  ,الذي يقومون بو وأىميتوُ في تحقيق النجاح والإبداع والتميز في المنظمات

( ان النجاح المنظمي يمكن المنظمة من مواجية التغييرات البيئية المتسارعة 75: 7006



 

 
 

 للدراسةالفصل الثاني : ....................................................... الاطار النظري  

55 

ف البيئية الطارئة فيما يتعمق بالجوانب المادية والمالية ويساعد العاممين عمى والمفاجئة والظرو 

الإبداع والابتكار والتجديد ويحقق لممنظمة سمعة جيدة لدى الاطراف الخارجية المتعاممة معيا 

كما يساعد المنظمة عمى تحقيق أىدافيا وخططيا الاستراتيجية عمى المدى القريب والبعيد 

وترى  ,ير المتطمبات البشرية والمادية والمعموماتية كافو وفق ما تحتاجو المنظمةويساىم في توف

 ( ان اىمية النجاح المنظمي تظير في جوانب عدة اىميا:76: 7006, ابراىيم)

ــ يمكن المنظمة من مواجية التغييرات البيئية المفاجئة والظروف الطارئة المتعمقة بالجوانب 0

 رىا.المالية والمادية... وغي

يساىم النجاح المنظمي في رفع الروح المعنوية لدى العاممين ويوفر ليم ظروف تساعدىم  -7

 عمى الابداع والابتكار والتجديد.

 يوفر سمعة جيدة لدى الاطراف الخارجية المتعاممين مع المنظمة. -3

 يساعد المنظمة في تحقيق اىدافيا عمى المدى القريب والبعيد. -4

ة عمى توفير متطمباتيا البشرية والمادية المعموماتية والمالية كافة وفق ما يساعد المنظم -5

 تحتاجو .

 ثالثا: مقومات النجاح المنظمي:

( ان ىناك العديد من المقومات التي تؤدي الى نجاح المنظمات  04: 7000اشار )شوقي , 

 منيا الاتي:

ين جودة المنظمة في جميع ادارة الجودة الشاممة: وىي فمسفة ادارية ومدخل فكري لتأم -0

مراحميا ابتداء بالمواصفات التي يرغب بيا المستيمك ومرورا بعمميات التصميم لممنتج 

وانتياءاً بعمميات الانتاج والتسويق ويعتمد مبدأ الجودة الشاممة عمى منيج تكامل 

 الانشطة ومشاركة الجميع في ذلك وصولا الى النجاح المنظمي المنشود.
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ة : وىي طريقة جديدة في التفكير والتغيير الجذري من اجل التطوير اعادة اليندس -7

والتحسين المستمر وىي تعني البدء من الصفر أي انيا ليست القيام بإصلاح او ترميم 

الوضع الحالي او اجراء تغييرات شكمية وانما ىي عممية التخمي التام عن اجراءات العمل 

مختمفة في عممية الانتاج بمختمف مراحميا وصولا  القديمة الراسخة والتفكير بصورة جديدة

 الى تفضيلات المستيمكين واصحاب العلاقة.

القياس المقارن بالأفضل: وىي عممية بحث مستمرة لقياس ومقارنة الاداء والممارسات  -3

في المنظمة بأداء منظمة رائدة في ىذا المجال كما يمكن ان تقيس المنظمة ادائيا في 

 كان فييا مستوى المنظمة مميزاً. سنة معينة مع سنة

نسج شبكة من العلاقات: اذ ان جودة العلاقات التي تكونيا المنظمة داخميا وخارجيا  -4

تؤثر عمى نتائج المنظمة  ولابد ان تركز المنظمة الناجحة عمى العلاقات التي تتسم 

 بالثقة والعمل الجماعي والاتصال والتشابك.

ىي منظمة تتعمم وىي عمى الدوام تكتسب انواعا متجددة التعمم : ان المنظمة الناجحة  -5

من السموك سواء ممارسات او انشطة نتيجة لتعرضيا لمواقف معينة تفرض عمييا 

التخمي او تعديل انماط السموك القديمة التي لم تعد مناسبة لمتطمبات المواقف الجديدة 

الابتكار والتحسين المستمر والمتغيرة الامر الذي يؤدي الى ايجاد مناخ يدعم الابداع و 

( يوضح تمك 11وتلافي اخطاء الماضي التي تؤثر عمى نجاح المنظمة. والشكل )

 المقومات: 
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 ( مقومات النجاح المنظمي11شكل )

ابو عيادة , ندى عمر عبد الله الذكاء الاستراتيجي وعلاقتو بنجاح المنظمات , دراسة  المصدر:
 7006رسالة ماجستير,فمسطين, , تطبيقية عمى المديرين في مجموعة الاتصالات الفمسطينية بغزة

 .43,ص 
 : مداخل النجاح المنظمي:رابعا

(  ان ىناك مدخمين لمنجاح المنظمي الاول المدخل الاقتصادي Ambrosini,2003:3اوضح )

الذي يبين  أن الميزة التنافسية تنبثق من المركز السوقي المتميز وان المحدد الأول لأداء المنظمة 

  Caves & Porterىو بيئتيا الخارجية المتمثمة بييكل المنافسة لبيئة الصناعة ومن رواده 

، ومدخل الإبداع لـ   Porterالفرعية الآتية: مدخل قوى التنافس لـويمكن تضمينو المـــداخل 

 

جاح نال

 المنظمي

ادارة 

الجودة 

 الشاملة

اعادة 

 الهندسة

القياس 

المقارن 

 بالأفضل

نسيج شبكة 

 من العلاقات
 التعلم
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Schumpeter  الذي يعد الإبداع متغير حاسم في تحديد ىيكل المنافسة وكثافتيا، ومدخل

نظرية المباراة، الذي يؤكد عمى التفاعلات التنافسية بين المنظمات، فضلا عن تحميل المنافسة 

فس معا، ومدخل تحميل السيناريو الذي يمتاز بالرؤية المستقبمية في إطار عمميات التعاون والتنا

لمفرص والتيديدات البيئية و التنبؤ بالمزايا التنافسية, والثاني ىو المدخل المستند إلى الموارد 

حديث نسبيا والذي يؤكد إمكانية النظر إلى المنظمة كحزمة موارد تمكنيا من والذي يعد مدخل 

 لتنافسية المستدامة.الحصول عمى الميزة ا

عمى اىمية  المدخل المستند إلى الموارد في الحصول عمى الميزة  (Hitt,2003,14)   واكد     

التنافسـية لتحقيـق النجــاح المنظمـي  وذلـك مــن خـلال تعمــم المنظمـة كيفيـة فيــم مقـدراتيا الجوىريــة 

لمــوارد الغيـر ممموســة)كالمعرفة، واسـتغلال مواردىــا الممموسـة)المالية، والتنظيميــة، والتكنولوجيـة( وا

ــا( ممـــا يصــعب فيمـــو وتقميـــده مـــن قبـــل المنافســـين.  والثقــة، والأفكـــار، والابتكـــار، والســـمعة، وغيرىـ

( حول Selznick 1957( ان ىذا المدخل يستند الى دراسة )84:  7006واضاف ) شياب ، 

مـــن المـــوارد ويعتمـــد  ( والتـــي تعـــد المنظمـــة مجموعــةPenroseالكفــاءات المتميـــزة  والـــى دراســة )

 .أدائيا الذي تقدمو عمى قدرتيا في استخدام ىذه الموارد المتاحة

انو تم تطوير ىذا المدخل في الثمانينيات والتسعينيات من  (Ambrosini, 2003: 3) )ويوضح 

قبـل العديـد مـن البـاحثين ليصــبح متوافقـا مـع رؤيـة الإدارة الاســتراتيجية التـي تركـز بالأسـاس عمــى 

ــتند إلـــى Swotنقــاط القـــوة والضـــعف والفــرص والتيديـــدات فـــي تحميــل  . ولـــذلك فـــان المــدخل المسـ

نما يكمل أحدىما الأخرالموارد لا يتناقض مع المدخل الاقت  .صادي لبيئة الصناعة التنافسية وا 

عمـى المـدخل المسـتند إلـى المـوارد لإثبـات إن المصـدر  (Ambrosini ,2003: 144 )ويؤكـد 

الأســاس لمميــزة التنافســية ىــو المــوارد غيــر الممموســة المتمثمــة بالمعرفــة والســياقات الضــمنية التــي 

وتوصـل  ,ولا يمكـن تقميـدىا لغموضـيا بالنسـبة لممنافسـين تتحول إلى كفـاءات جوىريـة قيمـة ونـادرة
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(Ambrosini, 2003: 144)  الـى بنـاء أنمـوذج نجـاح متكامـل ومتضـمنا مـداخل عـدة ولأغمـب

 ( يوضح ذلك12المتغيرات الداخمية والخارجية التي يمكن أن تؤثر في النجاح المنظمي والشكل )

 

    

  Ambrosini )) (أنموذج السياقات التنظيمية كمدخل لمنجاح المنظمي عمى وفق12الشكل)

Source : - Ambrosini, Veronique, Tacit and Ambiguous Resource as       Source of 

Competitive Advantage, Palgrave Macmillan, UK,2003:144. 

 (:  Ambrosini,2003, 142-147( ماياتي )07يوضح الشكل)

 سياقات غير معروفة

( Unknown 

 سياقات ضمنية

(Tacit Routines  ) 

 سياقات غير

مفهومة جيدا )خاصية 

 Ambiguity الغموض

Trait) 

ضعف إدارة 

المعرفة والسياقات 

 الضمنية

 

الفعل/عدم الفعل 

الإداري 

(managerial 

action/inaction) 

إدارة سلبية للمعرفة 
 والسياقات  الضمنية

  

 اختراقات

Vulnerabil

إدراك نجاح 

 المنظمة

 الحجم العمر البيئة
 استخدام

 القوة

تعقيد 

 المهمة

السيطرة 

 الخارجية
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قيام الإدارة بفعل ما أو عدم قياميا بأي فعل فيما يتعمق بجعل السياقات غير المعروفة  -0      

 والضمنية وغير المفيومة مصدرا لمنجاح .

إن الأسـيم المتقطعــة تعبــر عــن احتماليــة ضــعف إدارة الســياقات والمعرفــة الضــمنية أو  -7      

عن احتمالية إدارتيا بشكل سـمبي، وعـن خروقـات النجـاح المنظمـي مـن قبـل المـديرين 

بسـبب عـدم إدراكيـم لمسـياقات التـي تعـد مصـدرا لمنجـاح، وقـد يقومـوا بتغييـر شـيء ميـم 

يعممــون عمـى إظيــاره فيفقـد خاصــية الغمـوض التــي تجعمــو  وىـم لا يعممــون بأىميتـو أو

 مصدرا لمميزة التنافسية والنجاح .

 : Mintzbergإن الجزء الأسفل من الشكل يعبر عن مدى تأثير العوامل الموقفية لـ  -3      

كمما كان حجم المنظمة اصغر وعمرىا اصغر  كانت البيئة معقدة وكانت ىناك سيطرة  - أ

 .يئة ديناميكيةخارجية وكانت الب

كمما كانت السياقات اكثر احتمـالا ان تكـون ضـمنية او مجيولـة او معروفـة تكـن غيـر   - ب

 مفيومة.

( بين بأن النجاح المنظمي يمكن تحديده بمداخل الفاعمية و يمكن 37:  7005أما )الخفاجي ،  

لمداخل تصنيف كافة الآراء ووجيات النظر حول الفاعمية في واحده من اربع مجموعات من ا

 وىي:

ن المنظمة  مدخل الأىداف . أ : يعتبر ىذا المدخل من مداخل التقييم الاقدم والاوسع وا 

وجدت لإنجاز الأىداف، ويعتبر تحقيق المنظمة لأىدافيا شرط ضروريا لفاعمية أداءىا 

وقد حددت بعض الصعوبات في قياس ىذا المدخل وىي )ان إنجاز الأىداف الغير قابمة    

ممموسة عمى سبيل المثال المنظمات  لمقياس في المنظمات التي لا تنتج منتجات

الخدمية كالكميات، تحاول إنجاز أكثر من ىدف محدد، وكثير منيا ما ينجز ىدف واحد 
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مقابل تقميل قابميتيا لإنجاز أىداف أُخرى، ووجود مجموعو من الأىداف الرسمية في 

 المنظمة ذاتيا(. 

ومن وجيو نظر المنتفعين يمثل الفاعمية التنظيمية لممنظمة، : فعينمدخل تعدد المنت . ب

المتعددين في إن الكثير من العبارات يمكن التعبير عنيا بفاعمية المنظمة، وىذه العبارات 

بدورىا تعكس الفاعمية لأعداد متباينة من المجاميع والأفراد يطمق عمييم ) المنتفعين( وما 

والأىداف وذلك  يميز ىذا المدخل ىو إمتلاكو لصفة التوحيد بين منيجي النظم لمفاعمية

 بإعتبارىُما حالتين خاصتين من حالات فاعمية تعدد المنتفعين.

: يعتمد ىذا المدخل عمى المقارنة بين المنظمات فيما بينيا في الكثير مدخل المقارنة  . ت

من المواقف المشابية عمى سبيل المثال إمتلاك المنظمات لمموارد المالية فالمنظمات 

 أكثر تكون أكثر فاعميو . التي تحصل عمى موارد مالية

: فاعميو المنظمات أو الوحدات التنظيمية يمكن تقييميا بالمدى الذي تحقق فيو مدخل النظم . ث

المنظمات أو الوحدات التنظيمية أىدافيا وبذلك تحتاج دراسة فاعمية الى )التوزيع المتوازن( 

الحد الاقصى لأي نجاح لمموارد بين الاحتياجات التنظيمية المتعددة وليس بالضرورة اشباع 

( حيث يذكر في ىذا Gibson , 2003 : 19-22واحد محدد، ويتفق مع ىذا المدخل )

المدخل تجمع من العناصر التي تؤسس علاقات فردية مع بعضيا والتي تتفاعل مع البيئة 

 المحيطة بيا بشكل جماعي أو بشكل انفرادي .
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 : ابعاد النجاح المنظمي:خامسا
الأبعاد )المقاييس( تقنية تكسب النظريات طابع  أن  (28: 2006أوضح ) الساعدي ،      

التطبيق والاختبار لإثبات صحة الفرضيات المعتمدة كما إنيا تؤشر مسارات العلاقات بين أبعاد 
 الظواىر المدروسة وارتباطاتيا مع ظواىر أقرب  وتستند إلى معاير كمية أو إدراكية قابمة لمقياس
بطريقة معينة  تفيد في كونيا تزود بتغذية عكسية عن الافتراضات والقواعد الأساسية فيما إذا 
كانت تتناغم مع الملاحظات الحالية أو تحتاج إلى إجراء التغيرات عمييا. وحدد كل من 

((Pinz&Helmig,2014:5  :أربعة أبعاد لمنجاح المنظمي والتي يتضمنيا الشكل الآتي 

  

 ( أبعاد النجاح التنظيمي13بتصرف من الباحث شكل )            

Source: Pinz ,Alexander & Helmig, Bernd ,Success Factors of Microfinance 

Institutions: State, International Society for Third-Sector Research and The 

Johns Hopkins University ,2014,p:5.بب 

( ثلاثة أبعاد لمنجاح المنظمي ىي الكفاءة :(Zafar,et al,.2018:581وحددت كل من 

( يُبين بعض أبعاد النجاح المنظمي التي أوردىا بعض 13والجدول ) والفاعمية والتكيف.

 .الباحثون

النجاح 
االمنظمي  

تحقيق 
 الاهداف

اكتساب 
الموارد  

 الكفاءة

 التكيف



 

 
 

 للدراسةالفصل الثاني : ....................................................... الاطار النظري  

63 

 

 ( بعض ابعاد النجاح المنظمي التي اوردىا بعض الباحثون13جدول)

 ت

 

 البعد

 

 

 إسم الباحث والصفحة

الكفاءة
الفاعمية 
إمتلاك الموارد 

كفاءة العمميات 
 

إدارة المعرفة
 

الإدارة
المرونة 
الاستقلالية 

الإىتمام بالزبون 
 

المعمومات
 

الييكل
 

1.  Mann , 2010 , 33   * *        

2.  Opex , 2011 ,71 *         *  

3.  Kalla , 2011, 53           * 

    * *       115:  2112السمطاني ،   .4

5.  Dalgleish, et al , 

2013 , 72 

   *  
 

 
 

 
  

6.  Mohan , 2014 ,55   *         

7.  
John dalrymple , 

2014 : 66 
*  

 
   

 *  
  

8.  Arturo , 2014 , 71       *    * 

9.  Alpana , 2015 , 41 * *          

  * *         125:  2115ىاشم ،   .10

   *     * *   148:  2116عبد الوىاب ،   .11

   *     *    211:  2116كمونو ،   .12

 *     * * * *   221:  2116العبادي ،   .13
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 ت

 

 البعد

 

 

 إسم الباحث والصفحة
الكفاءة

الفاعمية 
إمتلاك الموارد 

كفاءة العمميات 
 

إدارة المعرفة
 

الإدارة
المرونة 
الاستقلالية 

الإىتمام بالزبون 
 

المعمومات
 

الييكل
 

   *   * * *    158:  2117العبادي ،   .14

         * *  214:  2117محمود ،   .15

      *      311:  2118احمد ،   .16

:  2118الحدراوي واخرون ،   .17
193 

   *     *   

  *          275:  2118عبد الله  ،   .18

   *   * * *    214:  2118حمد الله ،   .19

      *  *    56:  2118محمد ،   .20

 3 3 6 2 2 5 3 9 5 2 3 مجموع التكرار 

15 النسبة

% 

11

% 

21

% 
45%  

15

% 
21%  

11

% 

11

% 

31

% 

15

% 

15

% 

 المصدر : اعداد الباحث وحسب المصادر الواردة

أبعاد قد شكمت أعمى نسبو اتفاق بين بملاحظة ما ورد بالشكل اعلاه تبين بان ىناك أربعة 

الباحثين وىي )كفاءة العمميات، الاىتمام بالزبون، امتلاك الموارد , والإدارة( والدراسة الحالية 

 ستتبنى ىذه الأبعاد للأسباب الاتية:

 امكانية قياس كل بعد من تمك الأبعاد.فضلا عن توفر ىذه الأبعاد في كل منظمة  .0

 الكثير من الباحثين واعتمادىا.الاتفاق عمييا من قبل  .7
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 تحقق ىذه الأبعاد النجاح المنظمي من خلال الانسجام والتفاعل فيما بينيا. .3

تمثل مؤشرات ومقاييس ميمة وشائعة الاستخدام في مختمف المنظمات سواء كانت منظمات  .4

 أعمال أو منظمات عامة لقياس النجاح المنظمي.

الكفاءة كونيا كمية الموارد المستخدمة عمى   (Daft,2010:20)عرف  :كفاءة العمميات -0

مختمف أنواعيا سواء كانت آلات ومعدات ، وسائط نقل ، بحث وتطوير وغيرىا لغرض تحقيق 

( عمى إن الكفاءة ىي : Jones , 2010 124وأكد ) ,أىداف المنظمة في المدة المحددة

نتاج المخرجات المطموبة وكمما قمت المدخلات اللازمة لإ النسبة بين المخرجات والمدخلات

 ازدادت الكفاءة ومن المؤشرات التي يمكن بيا قياس الكفاءة ىي:

 .الربح الصافي قياس لمجموعة موجودات أو حق الممكية   -المقاييس الكمية لمكفاءة مثل : -1

 .المبيعات المتحققة تقاس بعدد العاممين في قسم المبيعات  -المقاييس الجزئية لمكفاءة مثل : -2

  .الارتفاع بمستوى جودة المنتج باستخدام الموارد ذاتيا  -ييس النوعية لمكفاءة مثل :المقا -3

( إن كفاءة العمميات تتحقق من خلال )تصميم Berwick , 2012 : 11في حين ذكر )

العمميات وتحسينيا وتحسين عمل الإدارة( اذ كفاءة العمميات وفاعميتيا يرتبط بعدة معايير من 

 أىميا:

النجاح الداخمي: والذي يشير الى ضرورة تحقيق التوافق بين سياسات  معيار . أ

 واستراتيجيات وأىداف المنظمة وأفرادىا العاممين.

معيار النجاح الخارجي: والذي يشير الى ضرورة التوافق والانسجام بين استراتيجية  . ب

 المنظمة ومتغيرات البيئة الخارجية.

ضرورة التوافق بين المدة الزمنية لتنفيذ الاستراتيجية معيار الزمن: والذي يشير الى  . ج

 والسقف الزمني لموصول الى الأىداف، إضافة الى تحقيق الأىداف الجوىرية قبل سواىا.
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معيار الوضوح: والذي يشير الى ضرورة وضوح قابمية تنفيذ الاستراتيجية المنظمية . د

 وصعوبة ادراكيا وفيميا من قبل المنظمات المنافسة.

أن  الكفاءة ىي العلاقة بين  (Bartuseviciene& Sakalyte,2013:50واضاف كل من )

المدخلات والمخرجات وبالتالي فيي تعكس تحسين العمميات الداخمية لممنظمة مثل الييكل 

التنظيمي والثقافة ومن شأن الكفاءة التنظيمية الممتازة أن تحسن ألأداء من حيث الإدارة 

بناء ,تصميم ىيكل المنظمة(والربحية وتتضمن الكفاءة التنظيمية الأبعاد الآتية:والإنتاجية والجودة 

تطوير نمط المنظمة والعاممين تحفيز التزام العاممين تنمية ميارات   نظام الإدارة والأعمال

أن الكفاءة ىي عدم  :Pinz&Helmig,2014)وأشار كل من ) , الأىداف الثانويةالعاممين 

ردىا في عممياتيا المختمفة وىذا يتطمب تنظيم  عممية تحويل المدخلات إلى إىدار المنظمة لموا

( ان الكفاءة تمثل نتيجة ايجابية Kozjek&Ferjan,2015:4ويرى ) ,نواتج عمى نحو فعال

وايضاً ذكر )ىاشم ،  ,لممقارنة بين المدخلات والنتائج التي تم الحصول عمييا في المنظمة

دارة علاقات ( إن العمميات تشت44:  7005 مل عمى تطوير المنتجات واستراتيجيات التسويق وا 

الزبائن، اذ إن العمميات التنظيمية في منظمات الأعمال الانتاجية تتمثل في إيجاد الفكرة لتطوير 

المنتجات من خلال الحصول عمى افكار جديدة حول السمع والخدمات المرغوب بيا من قبل 

السوق المستيدف وفق خطط واستراتيجيات تسويقية معدة مسبقا مستيمكييا وتمبي احتياجاتيم في 

تضعيا المنظمة اذ تبدأ بطريقة الدخول الى الاسواق الجديدة وطريقة جذبيا لمزبائن الجدد ومن 

خلال الاستراتيجيات التي تستخدميا المنظمة تسمح ليا ببذل قصارى جيدىا من أجل زيادة 

سية وفق برنامج تتبناه المنظمة الموجو في السوق ومن خلال مبيعاتيا والوصول الى الميزة التناف

العمل عمى إدارة علاقات الزبائن وفق منيج لإدارة تفاعل المنظمة مع الزبائن الحاليين 

 والمستقبمين، مع التركيز بشكل خاص عمى الاحتفاظ بالزبائن من أجل دفع نمو مبيعاتيا.
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العمميات تشير الى قدرة المنظمة عمى انتاج  ( ان كفاءةKonopaske et.al,2018:13وبين ) 

 اعمى مخرجات مع الحد الادنى من استخدام المدخلات.

يرى الباحث ان مفاىيم الكفاءة المشار إلييا أعلاه تدور حول كيفية تحويل المنظمة ومما تقدم 

 لممدخلات إلى مخرجات مع عدم إىدار مواردىا.

( ان ىذا المقياس يركز عمى إدارة العلاقة مع 7004:69يوضح ) ىاشم , : ــ الإىتمام بالزبون2

الزبائن اذ ينبغي التعرف عمى حاجاتيم ورغباتيم وتوقعاتيم الحالية والمستقبمية عن المنتجات 

والخدمات المقدمة ليم وذلك يتطمب الاصغاء أو الاستماع لصوت الزبائن والتحاور معيم لمعرفو 

لحاجات والرغبات والعمل عمى تمبيتيا من أجل تطويرىا الخصائص الميمة والمؤثرة عمى تمك ا

بالشكل الذي يتلاءم مع حاجاتيم وىناك طرائق مختمفة للاستماع لصوت الزبون والتعرف عمى 

 درجة رضاىم أو عدم رضاىم عن المنتجات والخدمات منيا الاستبانات والمقابلات الشخصية

دارتيا بكفاءة بعد ذلك يتم نشرىا ويرى ان المعمومات المستحصمة يجب إن يتم إست   ثمارىا وا 

عبر الأقسام والوحدات التنظيمية لتوفير فرص التحسين والابتكار في عرض المنتجات والخدمات 

من أجل جذب زبائن جدد إضافة الى توسيع العلاقة مع الزبائن الحاليين وتعزيز رضاىم 

 وارتباطيم.

م بما تحدده المنظمة من متطمبات وتوقعات ( إن الزبون ييتBose , 2012 : 116وأشار )  

 الزبائن والسوق وتحديد العوامل الرئيسة التي تؤدي الى: 

 اكتساب زبائن جدد والاحتفاظ بيم. .أ 

 توسيع الأعمال وتحقيق الاستدامة. .ب 

 التدفق الحر لممعمومات بين الزبائن والمنظمة. .ج 

 يعطي لممنظمة افكار واضحو المعالم . .د 
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( إن اليدف من كل الجيود المبذولة والأعمال 65:  7007،  ويبين )حسين واخرون   .ه 

المقدمة ىو اجراء التحسينات المستمرة واللازمة من أجل تقديم سمع وخدمات أفضل لمزبون 

ن الزبون في الوقت الحالي غير متسامح كثيراً فيما يتعمق بالجودة والخدمة  خاصة وا 

لتحويل اتجاىاتيم الى المنظمات التي  المقدمة لو فضلا عن  كونيم اي الزبائن مستعدين

تقدم ليم خدمات أفضل وجودة اعمى لٍذا بات عمى المنظمات إن تكون عمى معرفة تامة 

بأن مخرجاتيا التي تنجزىا جيده من وجية نظر الزبون إضافة الى ذلك إن الزبون 

الخدمات الخارجي غالباً ما يقوم بالضغط عمى الزبون الداخمي )الموظف( لزيادة مستوى 

المقدمة لو بدرجة عالية من الجودة خاصة عندما يأتي الزبون الى المنظمة لطمب سمع 

معينة أو خدمة يحضر معو مجموعة من التوقعات وبعدما تتم العممية ويقيم كيف قوبمت 

 (:Alsaleh , 2016 : 65توقعاتو عمى الشكل الاتي )

قدمت لو لم تمبي توقعاتو بالشكل الذي فشل التوقعات : حيث يقرر الزبون إن الخدمة التي  -0

يرضيو وبذلك يصبح محبطا مما يجعمو عمى استعداد لإيجاد طرائق أُخرى أكثر لتمبي 

 توقعاتو دون الحاجة لخدمات المنظمة ومنتجاتيا.

تمبية التوقعات : وىذا يعني نجاح العممية بحيث انيا تمت كما يتوقعيا الزبون، بمعنى إن  -7

التي قدمت لو لبت احتياجاتو وىذا يعزز توقعاتو مما يجعمو زبون دائمي الخدمة أو السمعة 

 لممنظمة بحيث المنظمة كانت موضع ثقة ومصداقية في ما تقدمو لزبائنيا.

العممية تجاوزت التوقعات: اي إن العممية تمت بأحسن ما كان الزبون يتوقعيا وىذا ما يؤدي   -3

وتعتبر أفضل الطرائق للاىتمام بالزبون عن السمع  الى زيادة ثقتو بمنتجات المنظمة وخدماتيا

 والخدمات التي تقدميا المنظمة .
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( ان الأفراد كانوا ومازالوا 74: 7004ذكر كل من ) الطائي والعبادي , ـ امتلاك الموارد: 3

دائماً ىم نقطة ارتكاز لممنظمات ولكن تزداد أىميتيم الاستراتيجية في صناعات اليوم 

لمعرفة حيث يعتمد نجاح المنظمة بشكل كبير عمى المعرفة والميارات المعتمدة عمى ا

وقابميات  العاممين وخاصة عندما يساعدون في تثبيت مجموعة من الكفاءات الجوىرية التي 

تميز المنظمة عن منافسييا وعندما تكون مواىب عاممييا قيمة ونادرة الوجود وصعبة التقميد 

 تحقيق النجاح المنظمي  من خلال الموارد. أو)منتظمة( فإن المنظمة تستطيع

سواء كانت ممموسة او  المنظماتالموارد في  إن امتلاك ( 770: 7006, رى )الذبحاويتو 

كالموارد البشرية والمالية التي تعد من أىم موارد المنظمة والتي تساىم في  غير ممموسة

 تحقيق أىدافيا. 

( الإدارة بأنيا فن إنجاز الأمور من Baijumon , etal., 2011 : 5عرف ) الادارة: -4

 Dsouza & Sequeieraخلال كل شخص في مجموعات المنظمة رسميا .وبين كل من )

( إن وجود إدارة ممتزمة وقوية تعد امر ميم وضروري لنجاح برامج الجودة 122 : 2011 ,

مؤازرة لمفيوم تحقيق والنجاح المنظمي بمعنى اخر ىو التزام الإدارة العميا بالتأييد والدعم وال

النجاح وتحسين الأداء من خلال القدرة عمى توجيو وتحفيز ومشاركة المرؤوسين لمتحسين 

المستمر والإبداع والابتكار وتمعب الإدارة دورا حيويا في تفعيل كل عمميات وانشطة 

 المنظمة.

الذي  ( إن الإدارة تعتبر نشاط ىادف أو ىي الشيTeresa , 2013 : 145بينما أشار )

يوجو الجيود الجماعية نحو تحقيق الأىداف من خلال الاخرين لتحقيق أىداف المنظمة 

 بشكل فعال من خلال كفاءة استخدام الموارد المحدودة في عالم يتسم بالسرعة والتغيير.
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( بانيا عمل ذىني اساسا يسعى الى تحقيق الاستخدام الامثل 04: 7003ويعرفيا )عقيمي , 

في المنظمة وىي الموارد البشرية والمادية بأعمى كفاءة واقل تكمفة ممكنة   لعناصر الانتاج

وىي عباره عن وظائف رئيسية ىي التخطيط والتنظيم والتوجو والرقابة وىي جميعيا تعتمد 

 عمى التنسيق الذي يعتبر محور العمل الاداري واساسا لنجاحو في تحقيق الاىداف المنشودة.

( الى الادارة بانيا )ىي نشاط ىادف او ىي شيء الذي Teresa,2013:145بينما يشير) 

يوجو الجيود الجماعية نحو تحقيق الاىداف من خلال الاخرين لمتحقيق الفعال لأىداف 

 المنظمة من خلال كفاءة استخدام الموارد المحدودة في عالم متغير.

ام والخبرة الصناعية  ( ان الادارة تمثل الالتز 770: 7006بينما يشير ) العبادي واخرون , 

دارة جودة المنتج حيث إن دور الإدارة في  دارة التكاليف وا  والإنتاجية التي يمتمكيا المديرين وا 

منظمات الأعمال ىو بالتركيز عمى إنجاز الأىداف التنظيمية من خلال الافراد وموارد 

ين في المنظمات المنظمة الأخرى حيث يقع عمى عاتق الإدارة العميا أو المديرين التنفيذي

القيام بإعادة تنظيم جميع موارد المنظمة مما يتطمب إدارة فعالة لمعمل التنظيمي تراعي 

الوقت وتعمل عمى تحديد وتنظيم ميمات العمل فالإدارة الجيدة والداعمة تتميز بالفاعمية 

لعمل التنظيمية في عدة أمور منيا التوجو إلى التعاون وبث روح المبادرة وتوفير أجواء ا

المناسبة وتنظيم العمل بين الأفراد بانسيابية كبيرة فإذا أرادت المنظمات إدارة بيئة العمل 

التنظيمي وفق إجراءات تنظيمية ودراسات لازمة فإنيا تمقائياً سوف تستبعد الخطوات غير 

ي الضرورية وبالتالي ينتج عن ذلك توفير إدارة فعالة وداعمة لبيئة العمل التنظيمي وبالتال

 تقوية عوامل النجاح عمى المستوى الداخمي والخارجي.
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 المبحث الاول

 اختبارات الصدق والثبات لمقاييس الدراسة

 توطئة ...
مناسبة مف مستخدماً عدة اساليب احصائية بمتغيراتيا س الدراسة يياختبار مقا الى المبحثييدؼ ىذا 

تناسؽ فقرات حيث اختبار صدؽ البيانات ومدى اعتداليتيا مف حيث خضوعيا لمتوزيع الطبيعي  واختبار 
اضؼ الى ذلؾ تحديد مدى  التحميؿ العاممي التوكيديمف مدى جودة المقياس مف خلاؿ  والتأكدالمقاييس 

 وعمى النحو الاتي: وابعادىا ومتغيراتياثبات المقاييس والاتساؽ الداخمي بيف فقراتيا 
 :أولًا: الترميز والتوصيف

، الاستقلالية، الاستباقية،  الابداعبأبعاده )التوجو الريادي متغيريف رئيسييف ىما : الحالية الدراسة  تتضمف
 امتلاؾ الموارد،  الاىتماـ بالزبوف،  كفاءة العممياتبأبعاده ) نظميمو النجاح ال( تقبؿ المخاطر، التنافسية

وتحسيف قراءتيا  في برامج التحميؿ وبذلؾ سيتـ ترميز مقاييس الدراسة لسيولة التعامؿ بيا  (الادارة، 
زىا في وابعادىا الفرعية وعدد الفقرات التي تقيس كؿ بعد ورمو الرئيسة يوضح المتغيرات ( 14والجدوؿ )

 .التحميؿ الاحصائي
 الترميز والتوصيف:  (14الجدول )

 المتغيرات
 الرئيسة

 الابعاد
 الفرعية

 رمز المؤشر
 الاحصائي

 عدد الفقرات

 التوجو الريادي
EntOri 

 INN1-INN5 5 الابداع
 PRO1-PRO5 5 الاستباقية
 IND1-IND4 4 الاستقلالية
 CO1-CO4 4 التنافسية

 RT1-RT5 5 تقبل المخاطر

 النجاح المنظمي
OrgSuc 

 EO1-EO4 4 كفاءة العمميات

 CA1-CA4 4 الاىتمام بالزبون

 POR1-POR4 4 امتلاك الموارد

 MA1-MA4 4 الادارة
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 .المصدر : اعداد الباحث

 :وصدق المحتوىثانياً : اختبار الصدق الظاىري 

بمعنػػى اخػػر ىػػؿ اف  اف يقػػيس فعػلًا مػػا تػػـ وضػػعو لقياسػػوتشػير مقػػاييس الصػػدؽ الػػى اف المقيػػاس يمكػػف 
أبسط تعريؼ  ( وافSekrana , 2003 : 206المقياس يقيس الظاىرة عينة الدراسة وليس شيء اخر )

فعػلا مػا يفتػرن أف يقيسػو ومػف المفػاىيـ الخاطئػة و  المقيػاسىػو أف يقػيس بشػكؿ عػاـ الظػاىري لمصػدؽ 
لػػيس صػػادقا بذاتػو بػػؿ انػػو صػػادؽ  فالمقيػػاس  مػا يكػػوف صػػادقا أو ايػػر صػادؽا المقيػػاسالشػائعة ىػػو أف 

 (0:  0202حيث : )عز الديف ،   بالنسبة ليدؼ خاص أو مجموعة خاصة

 .يشير الصدؽ إلى دقة القياس -
 ي قياسيا.يكوف المقياس صادؽ عندما يقيس ما يفترن أف يقيسو ويؤدى الوظائؼ التي يدع -

ـ المدى الذي تقوـ فيو عناصر معينة ما بتقييـ المفيوـ او المتغير الذي يت فيقصد بو صدؽ المحتوىإما  
إذ يجب أف يكوف محتوى المتغير ممثلا تمثيلا جيدا لنطاؽ الابعاد التي تـ  قياسو في الدراسة البحثية بدقة

 (.Masuwai et al. , 2016 : 12تحديدىا مسبقا )

عرن أداة الدراسة في الى  ة الحالية اتجو الباحثولتحديد انواع الصدؽ اعلاه عمى مستوى الدراس
وذلؾ  ة الأعماؿفي مجاؿ إدار  (0ممحؽ رقـ ) صورتيا الأولية عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف

تمثيؿ الابعاد الفرعية لممتغيرات مدى  وتحديدلأداة القياس وصدؽ المحتوى لمتأكد مف الصدؽ الظاىري 
مف حيث المحتوى الفكري والصيااة  فقرةوضوح كؿ ومدى  للأبعادالرئيسة ومدى تمثيؿ فقرات القياس 

في أي محور  فقراتوتصحيح ما ينبغي تصحيحو مف العبارات مع إضافة أو حذؼ ما يرى المحكـ مف 
قاـ وملاحظاتيـ القيمة واقتراحاتيـ السديدة المحكموف السادة مف المحاور وفي ضوء الآراء التي أظيرىا 

التي رأى المحكموف ضرورة إعادة  الفقرات، وتعديؿ وصيااة بعن لازمة ديلات الإجراء التعالباحث ب
 .عينة الدراسة وقياس عمى مستوى بيئة التطبيؽ في الشركةوعمقاً  صيااتيا لتكوف أكثر وضوحاً 

 :ناتبيعي لمبيا: اختبار التوزيع الطثالثاً 

يوفر الأساس  الاحصائيات وىو ميـ لمغاية كونوالتوزيع الطبيعي ىو التوزيع المستمر المشترؾ بيف 
 ـلتقريب التوزيعات الاحتمالية المنفصمة المختمفة ) للاستدلاؿ الاحصائي  Triola , 2012كما انو يستخد

 مف انيا والتأكد لبياناتاعتدالية االاختبارات الميمة لمتأكد مف مدى اىـ ختبار مف ىذا الايعد و ( 217 :



 

17 
 

 الفصل الثالث :....................................... الاطار العملي للدراسة

13 

الملائمة ليذه البيانات  الاساليب التحميميةتتبع التوزيع الطبيعي اـ لا مما يعطي لمباحث حرية اختيار 
 الاساليبإذ يمكف لمباحث استخداـ ( Mishra et al., 2019 : 70) واجراء الاختبارات المطموبة

ا لـ تخضع البيانات لمتوزيع الطبيعي اما اذالبيانات  خضعتحاؿ الاختبار والتحميؿ في المعممية في 
لتحقيؽ ىذا و  الاختبار والتحميؿاللامعممية في  الاساليب اعتماد لمتوزيع الطبيعي فانو مف الضروري

تحقؽ مف مكونو مف اكثر الاساليب شيرة ودقة لسميرنوؼ -كولمواوروؼاختبار  الغرن تبنى الباحث
 اعتدالية البيانات وكيفية توزيعيا وعمى النحو الاتي :

   :التوجو الريادياختبار التوزيع الطبيعي لمتغير  .1

مف خلاؿ اعتماد اختبار التوجو الريادي ة التوزيع الطبيعي الخاصة بمتغير اعتداليلقد جرى تقييـ 
(Kolmogorov-Smirnov test) ( اف 15 ، اذ نلاحظ مف الجدوؿ ) قيمة احصائية الاختبار قد بمغت
اي ( 0.05اعمى مف مستوى ) ووى( 0.183لاحصائية الاختبار قد بمغ )مستوى المعنوية ( و 0.076)

متوزيع الطبيعي وىذا ل تخضع التوجو الريادي ىذا يدؿ عمى اف جميع فقرات متغير، و انو اير داؿ معنوياً 
( منحنى التوزيع 14ويوضح الشكؿ ) يسمح باستخداـ الاحصاءات المعممية في التحميؿ والاختبار

 .التوجو الرياديالخاص ببيانات متغير لية التوزيع الطبيعي لاعتدا

 الجدول) 15)
لمتغير التوجو الريادي سميرنوف-كولموغوروفاختبار    

Tests of Normality 

التوجه 
 الزٌادي

EntOri 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

.076 98 .183 .984 98 .304 

a. Lilliefors Significance Correction 

 (SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج )    
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  :ميظمنالنجاح الاختبار التوزيع الطبيعي لمتغير  -2
مف خلاؿ اعتماد اختبار مي ظمنالنجاح الاعتدالية التوزيع الطبيعي الخاصة بمتغير لقد جرى تقييـ 

(Kolmogorov-Smirnov test) ( اف قيمة16اذ نلاحظ مف الجدوؿ )  احصائية الاختبار قد بمغت
اي ( 0.05اعمى مف مستوى ) ووى( *0.200المعنوية لاحصائية الاختبار قد بمغ ) ( ومستوى0.073)

متوزيع الطبيعي وىذا ل تخضعمي ظمنالنجاح اللى اف جميع فقرات متغير ا يشيروىذا  انو اير داؿ معنوياً 

 التوجو الرياديمتغير لمنحنى التوزيع الطبيعي لاعتدالية التوزيع  (14الشكل )
 (SPSS V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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( منحنى التوزيع 15ويوضح الشكؿ ) يسمح باستخداـ الاحصاءات المعممية في التحميؿ والاختبار
 .ميظمنالنجاح الالخاص ببيانات متغير  الطبيعي لاعتدالية التوزيع

 سميرنوف لمتغير النجاح المنظمي –اختبار كولموغروف  (16)جدول 
Tests of Normality 

النجاح 
مينظلما  

OrgSuc 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

.073 98 .200* .980 98 .138 
a. Lilliefors Significance Correction 

 (SPSS V.23برنامج )المصدر : مخرجات     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ميظمنمتغير النجاح اللمنحنى التوزيع الطبيعي لاعتدالية التوزيع  (15الشكل )

 (SPSS V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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   :: اختبار الصدق البنائي التوكيديرابعاً 
( ىو التأكد  (Confirmatory Factor Analysisاختبار التحميؿ العاممي التوكيدياف اليدؼ مف اجراء 

يعد و ( Kaiser et al., 2019 : 7) تغيرات البحث ومدى دقتيا ميدانيامف صدؽ البناءات النظرية لم
في  بارات المعممية  اذ تـ استخداـ نمذجة المعادلة الييكميةالصدؽ البنائي التوكيدي شرطاً اساسيا للاخت

( وىو مف ذوي اختصاص الإحصاء في Wrightالعموـ الاجتماعية والسموكية والادارية مف قبؿ الباحث )
وتـ استخداميا بشكؿ كبير مف قبؿ اامب الباحثيف فيما بعد  ياء ثـ تـ تطبيقيا في مجالات عدةعموـ الاح

(Teo et al. , 2013 : 2)  الاحصائي  البرنامج لتوكيدياالباحث في اجراء التحميؿ العاممي  اعتمدوقد
(Amos V.23ولغرن تقييـ الانموذج الييكمي الناتج عف مخرجات  )،  التحميؿ العاممي التوكيدي لابد

او نسب  المعياريةالاوزاف الانحدارية تمثؿ التي  : تقديرات  المعممة الاولمف التحقؽ مف معياريف: 
حيث اف تقديرات   التي تقيسيا الفقراتبالقيـ الظاىرة عمى الأسيـ التي تربط بيف الأبعاد وىي التشبع 

 تستخدـالتي  :مطابقة المؤشرات  الثاني (0.40)اقياميا نسبة اذا تجاوزت ومجدية مقبولة المعممة تكوف 
والييكؿ الذي  الموضوعةمف خلاؿ بيانات العينة لممعايير لقياس مدى مطابقة الانموذج الييكمي المتحقؽ 

أي التحقؽ مف اف البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا تنسجـ مع الانموذج الفرضي  اعد مف خلالو المقياس
 . (Hair et al. , 2014 : 115)وفؽ معايير معينة  لمقياس
ي مطابقة الانموذج الييكمي لمتحميؿ العامم في تقييـالمؤشرات التي سوؼ تعتمد  يوضح( 17) والجدوؿ

  التوكيدي عمى مستوى متغيرات البحث.
  (17جدول )

 التحميل العاممي التوكيدي انموذجشرات وقاعدة مطابقة مؤ 
 ث

 

 قاػذة جودة الوطابقت الوؤشزاث

xقٍنالٌسبت بٍي  1
2   

 df CMIN/DF < 5ودرجاث الحزٌت 

2 
 (CFI)هؤشز الوطابقت الوقارى 

Comparative Fit Index 
CFI > 0.90 

3 
 (IFI) الوطابقت الوتشاٌذهؤشز 

The Incremental Fit Index 
IFI > 0.90 

5 
 (TLIهؤشز توكز ولوٌس )

The Tucker-Lewis Index 
TLI > 0.90 

6 
 (RMSEA)هؤشز جذر هتوسط هزبغ الخطأ التقزٌبً 

Root Mean Square Error of Approximation 
RMSEA < 0.08 

Source: Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling 

(CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis " International Journal of Engineering Science 

and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199. 
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 :وفي ضوء ما سبؽ كانت نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي كما يأتي 

 : التوجو الريادي لمتغيرالتحميل العاممي التوكيدي . 1

( فقرة موزعة عمى 23يتكوف مف )التوجو الريادي  ف المقياس المعتمد لقياس متغيرا (16يوضح الشكؿ )
( فقرات لبعد 4و) الاستباقية( فقرات لبعد 5و) الابداع( فقرات لبعد 5أبعاد فرعية بواقع ) خمسة

كما يتضح مف خلاؿ الشكؿ  تقبؿ المخاطر( فقرات لبعد 5و) التنافسية( فقرات لبعد 4و) الاستقلالية
تربط الأبعاد بفقراتيا(  قد  التي الأسيـالظاىرة عمى  المعيارية )النسب ةالمعمم( اف جميع تقديرات 16)

( 0.33اذ كاف تقديرىا ) الاستباقيةالظاىرة في بعد  (PRO4الا الفقرة )( 0.40تجاوزت النسبة المقبولة )
كما اف بعن قيـ ، وىذا يدؿ عمى ضعؼ تمثيميا القياسي لمبعد الذي تنتمي اليو مما ستوجب حذفيا 

وىذا ما يتضح في قيـ كانت اير مستوفية لقاعدة القبوؿ المخصصة ليا مؤشرات مطابقة الانموذج 
(CFI , IFI , TLI , RMSEA).  مؤشرات التعديؿ )الاسترشاد بوىذا يستوجبModification 

Indices ) لتحسيف مستوى مؤشرات مطابقة الانموذج الييكمي الذي يمكف مف التي يقترحيا البرنامج
 .خلالو تحديد مدى الانسجاـ بيف الييكؿ النظري الذي اعد مف خلالو المقياس مع اجابات افراد العينة

 

 

 

 

 

 

   

    

 

 

 

 

 التوجو الريادي قبل التعديل( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 16الشكل )
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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قد الانموذج  الانموذج الييكمي نلاحظ افمؤشرات تعديؿ  مف اربعةاجراء و اعلاه  الفقرةحذؼ وبعد ولذلؾ 
وكما يتضح مف خلاؿ متابعة موشرات مطابقة الانموذج الظاىرة في  المطابقة اللازمةمستوى  اكتسب

افراد  لإجاباتوبيذا يكوف الانموذج الييكمي قد حصؿ عمى مستوى عاؿٍ مف المطابقة ( 17الشكؿ )
 .عينة الدراسة الشركةالعينة عمى مستوى 

الحرجة  ةمتابعة قيـ النسب مف خلاؿوذلؾ  تقديرات المعممة فقد كانت كميا نسب معنوية بالنسبة الىاما 
(C.R. )شير إلى جدوى وصدؽ ىذه مما ي التي اتضح بانيا قيـ معنوية( 18في الجدوؿ ) الظاىرة

 .ي قياس الابعاد التي تنتمي اليياوامكانية الاعتماد عمييا ف المعممات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوجو الريادي بعد التعديل( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 17الشكل )
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 ( 18جدول )
 التوجو الرياديلمتغير  معممات التحميل العاممي التوكيديمسارات و 

Paths Estimate S.E. C.R. P 

INN1 <--- 10.151 095. 965. الابذاع *** 

INN2 <--- 10.401 092. 957. الابذاع *** 

INN3 <--- 7.980 114. 909. الابذاع *** 

INN4 <--- 4.206 117. 492. الابذاع *** 

INN5 <--- 1.000 الابذاع    

PRO1 <--- 6.582 192. 1.262 الاستباقٍت *** 

PRO2 <--- 4.928 190. 934. الاستباقٍت *** 

PRO3 <--- 6.138 177. 1.089 الاستباقٍت *** 

PRO5 <--- 1.000 الاستباقٍت    

IND1 <--- 3.850 297. 1.144 الاستقلالٍت *** 

IND2 <--- 3.307 310. 1.026 الاستقلالٍت *** 

IND3 <--- 4.446 466. 2.070 الاستقلالٍت *** 

IND4 <--- 1.000 الاستقلالٍت    

CO1 <--- 4.737 436. 2.066 التٌافسٍت *** 

CO2 <--- 4.027 358. 1.440 التٌافسٍت *** 

CO3 <--- 4.742 469. 2.225 التٌافسٍت *** 

CO4 <--- 1.000 التٌافسٍت    

RT1 <--- 1.000 تقبل الوخاطز    

RT2 <--- 5.547 300. 1.664 تقبل الوخاطز *** 

RT3 <--- 5.037 341. 1.716 تقبل الوخاطز *** 

RT4 <--- 4.735 265. 1.254 تقبل الوخاطز *** 

RT5 <--- 4.000 251. 1.006 تقبل الوخاطز *** 

 (Amos V.23الوصذر: هخزجاث البزًاهج )    

 :  ميمنظالنجاح ال قياسالتحميل العاممي التوكيدي لم -2
اربعة ابعاد موزعة عمى  ةفقر ( 16يتكوف مف )مي ظمنالنجاح المقياس متغير ( اف 18الشكؿ ) يوضح
 . ( بالتساوي لكؿ بعد اربع فقراتالادارة،  امتلاؾ الموارد،  الاىتماـ بالزبوف،  كفاءة العممياتفرعية )
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تربط الأبعاد الفرعية  التي الأسيـالظاىرة عمى  جميع تقديرات المعممات المعيارية )النسب اف يتضحاذ 
نسب معنوية وذلؾ لأف جميع قيـ  وىي( 0.40)المحددة ليا وىي ( قد تجاوزت النسبة المقبولة ابفقراتي

وىذا يشير الى جدوى ىذه المعممات ،  ىي قيـ معنوية( 19الظاىرة في الجدوؿ )(.C.R)  النسبة الحرجة
  .ودقتيا 

فقد كانت جميعيا مستوفية  مؤشرات تعديؿ ثلاثوبعد اجراء مؤشرات مطابقة الانموذج بالنسبة الى أما 
وبيذا يكوف الانموذج الييكمي قد حصؿ عمى مستوى عاؿٍ مف المطابقة  القبوؿ المحددة ليا لقاعدة

 .عينة الدراسة الشركةعمى مستوى  لاجابات افراد العينة
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ميظمنالنجاح ال التحميل العاممي التوكيدي لمقياس( 18الشكل )
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 (19) الجدول
 ميظمنالنجاح المعممات التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 

Paths Estimate S.E. C.R. P 

EO1 <--- 6.530 157. 1.027 كفاءة الؼولٍاث *** 

EO2 <--- 6.577 186. 1.223 كفاءة الؼولٍاث *** 

EO3 <--- 7.733 147. 1.134 كفاءة الؼولٍاث *** 

EO4 <--- 1.000 كفاءة الؼولٍاث    

CA1 <--- 7.035 150. 1.058 الاهتوام بالشبوى *** 

CA2 <--- 7.413 150. 1.111 الاهتوام بالشبوى *** 

CA3 <--- 8.040 141. 1.135 الاهتوام بالشبوى *** 

CA4 <--- 1.000 الاهتوام بالشبوى 
   

POR1 <--- 4.727 348. 1.644 اهتلاك الووارد *** 

POR2 <--- 3.989 233. 930. اهتلاك الووارد *** 

POR3 <--- 4.987 255. 1.273 اهتلاك الووارد *** 

POR4 <--- 1.000 اهتلاك الووارد    

MA1 <--- 4.089 418. 1.709 الادارة *** 

MA2 <--- 4.094 464. 1.898 الادارة *** 

MA3 <--- 3.412 305. 1.041 الادارة *** 

MA4 <--- 1.000 الادارة    

 (Amos V.23)الوصذر: هخزجاث البزًاهج            

  : لأداة القياسوالصدق الييكمي الثبات معامل : اختبار خامساً 
يمثؿ الثبات الدرجة التي يمكف اف تقاس فييا الفروؽ الفردية بانسجاـ وتجانس عند الاجابة عف مقياس 

عندما يقيس ما بني مف اجؿ معيف  ومف صفات الاختبار الجيد اف يتصؼ بالثبات ويعد المقياس ثابتاً 
ويعتبر اختبار الثبات مف اىـ الركائز الاساسية التي تستند الييا  (042:  0222اسو )الزيود وىشاـ ، قي

ادوات القياس وتولييا الاىمية القصوى كي تأتي نتائج البحث عمى مستوى عالي مف الثقة والتقدير 
 القياس اعتمدت الدراسة اكثر الاساليب شيوعاً وىو ولمتحقؽ مف ثبات اداة .(9:  0202)لقوقي وزاىي ، 

( عمى مستوى البحوث السموكية 0.70) نسبةالذي تعد قيمتو معتمدة كمما تجاوز  الفاكرونباخ 
(Tavakol & Dennick , 2011 : 54 ) كما تـ اعتماد معامؿ الصدؽ الييكمي لتحديد نسبة صدؽ
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وكما موضح في الجدوؿ  اداة القياس بالنسبة لممتغيرات والابعاد الفرعية اعتماداً عمى اجابات افراد العينة 
(20). 

  ىا الفرعيةوابعادالدراسة  ( : معاملات الثبات والصدق الييكمي لمتغيرات20الجدول )

 معامل الصدق الييكمي معامل كرونباخ الفا الأبعادالمتغيرات و  ت

1 

 0.921 0.848 الابداع
 0.849 0.720 الاستباقية
 0.881 0.776 الاستقلالية
 0.914 0.835 التنافسية

 0.906 0.820 تقبل المخاطر
 0.944 0.892 التوجو الريادي

2 

 0.919 0.844 كفاءة العمميات
 0.935 0.875 الاىتمام بالزبون
 0.862 0.743 امتلاك الموارد

 0.874 0.764 الادارة
 0.916 0.839 ميمنظالنجاح ال

 (SPSS V.23)الوصذر: اػذاد الباحث اػتوادا ػلى هخزجاث بزًاهج          

( اف جميع قيـ معاملات الفا كرونباخ لممتغيرات الرئيسة والفرعية قد تراوحت 20الجدوؿ ) يتضح مف
( 0.944-0.849تراوحت بيف ) اما بالنسبة الى معاملات الصدؽ الييكمي فانيا( 0.892-0.720بيف)

وصدقيا مدى دقة وثبات أداة القياس  ثبتي مماوىذا يشير الى اف جميع ىذه المعاملات مقبولة احصائياً 
بوضوح وبدوف وابعادىا الفرعية وقدرتيا عمى قياس متغيراتيا  ةالحالي الدراسةفي  المستخدـالييكمي العالي 

 تعقيد.

 :الداخميالاتساق : اختبار سادساً 

لمتأكد مف مدى وجود الاتساؽ الداخمي بيف فقرات المقياس والابعاد التي تنتمي الييا استيدؼ البحث 
(  لتحقيؽ ىذا الغرن كونو احد الادوات التي تقيس العلاقة Pearsonاستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف )
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ى التي تحقؽ نفس الغرن فضلًا بيف متغيريف وىو اكثر استخداما في الحياة العممية مف الادوات الاخر 
 ( يوضح معاملات الارتباط بيف21) والجدوؿ يرات الدراسة وحجـ عينتيا الكبيرعف ملائمتو لتعدد متغ
 وكما يأتي : ومتغيراتو ده التي تنتمي الييا ىذه الفقراتفقرات المقياس وابعا

  :التوجو الرياديالاتساق الداخمي لمتغير  اختبار. 1
مف  وفقراتومف جية  وابعادهالتوجو الريادي متغير بيف البسيط ( معاملات الارتباط 21الجدوؿ ) يوضح

وىذا يدؿ الى وجود  (0.01)( عند مستوى معنوية 0.337 – 0.890والتي تتراوح بيف )جية اخرى 
 .التي تنتمي اليو وفقراتو ا المتغير وابعادهاتساؽ داخمي قوي بيف ىذ

  :ميمنظالنجاح الاختبار الاتساق الداخمي لمتغير  .2
وابعاده مف جية النجاح التنظيمي أبعاد متغير بيف البسيط ( معاملات الارتباط 21الجدوؿ ) يوضح
( وىذا يدؿ الى 0.01عند مستوى معنوية ) ( 0.263-0.904)جية اخرى والتي تتراوح بيفمف  وفقراتو

 المتغير وابعاده وفقراتو التي تنتمي اليو .وجود اتساؽ داخمي قوي بيف ىذا 
 الاتساق الداخمي لمقاييس الدراسةمعاملات :  (21جدول )

 المتغيرات
 الفقرات

ارتباط الفقرة 
 بالبعد

ارتباط الفقرة 
 بالمتغير

مستوى 
 الفرعية الرئيسة المعنوية

التوجو 
 الريادي

 الابداع

INN1 .804** .698** 0.01 
INN2 .795** .612** 0.01 
INN3 .737** .576** 0.01 
INN4 .579** .401** 0.01 
INN5 .826** .679** 0.01 

 الاستباقية

PRO1 .825** .693** 0.01 
PRO2 .703** .483** 0.01 
PRO3 .642** .641** 0.01 

 حذفت عن طريق التحميل العاممي التوكيدي
PRO5 .736** .649** 0.01 

 الاستقلالية
IND1 .722** .401** 0.01 
IND2 .686** .337** 0.01 
IND3 .804** .628** 0.01 
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IND4 .635** .499** 0.01 

 التنافسية

CO1 .858** .536** 0.01 
CO2 .809** .467** 0.01 
CO3 .890** .587** 0.01 
CO4 .715** .634** 0.01 

 تقبل المخاطر

RT1 .599** .507** 0.01 
RT2 .885** .578** 0.01 
RT3 .814** .495** 0.01 
RT4 .799** .575** 0.01 
RT5 .717** .442** 0.01 

النجاح 
 ميمنظال

 كفاءة العمميات

EO1 .813** .656** 0.01 
EO2 .850** .486** 0.01 
EO3 .904** .600** 0.01 
EO4 .747** .559** 0.01 

الاىتمام 
 بالزبون

CA1 .862** .716** 0.01 
CA2 .894** .720** 0.01 
CA3 .854** .776** 0.01 
CA4 .798** .633** 0.01 

 امتلاك الموارد

POR1 .785** .690** 0.01 
POR2 .694** .443** 0.01 
POR3 .862** .603** 0.01 
POR4 .667** .481** 0.01 

 الادارة

MA1 .798** .263** 0.01 
MA2 .785** .379** 0.01 
MA3 .754** .413** 0.01 
MA4 .724** .419** 0.01 

 (SPSS V.23المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )    
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 المبحث الثاني

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة وتحليل نتائجها

 ...توطػئػػة 
وتفسيرىا، ويتضمف  عرن وتحميؿ الاحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسةالمبحث عمى ىذا يركز     

تعمؽ تف ةاما الثاني التوجو الريادي المستقؿالمتغير وصؼ وتشخيص عرن الى تت ىالاول فقرتيف رئيستيف
ثمت عدة اساليب احصائية مناسبة تم وقد استخدمت لتحقيؽ ىذا الغرن النجاح المنظمي  التابعبالمتغير 

وقد اعتمد في ذلؾ  مية النسبيةوالاى الاختلاؼ معامؿ ،نحراؼ المعياري الا ، الموزوف لوسط الحسابيبا
 ( وكما يأتي:SPSS V.23 ; Microsoft Excel 2010البرامج الاحصائية )

 : التوجو الرياديمتغير : وصف و تشخيص  أولاً 

بيدؼ التحديد الأفضؿ لمستوى إجابات الأفراد عينة الدراسة فقد اعتمد الباحث في تحديد مستويات 
الذي اشار الى انو في حالة اعتماد  (Mazahreh et al., 2009 : 403) المقارنة لمفئات عمى رأي 
( فاف ىناؾ خمس فئات تنتمي ليا المتوسطات لا اتفؽ تماماً  –اتفؽ تماماً  مقياس ليكرت الخماسي )

  ( :22) جدوؿالفي موضح كما و  ،الحسابية 

 الوسط الحسابي حسب فئاتو مستوياتتصنيف : ( 22جدول )ال

 مستوى الفئة مدى الفئة تسمسل الفئة
 منخفض جدا 1 1.80-           1
 منخفض -2.601.81              2
 معتدل 3.402.61-  3
 مرتفع 4.203.41 -  4
 مرتفع جدا 4.21-500  5

Source : Mazahreh, A. , Hammad, H. & Abu-Jaber, H. (2009) " The Attitudes of Instructors 

and Faculty Members about the Quality of Technical Education Programs in Community 

Colleges in Jordan" Journal of Social Sciences 5 (4), P.403. 
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 كالاتي :و فرعية ، ابعاد  خمسةمف ىذا المتغير و يتألؼ 

 : بعد الابداع  .1

مؤشرات ميدانية   بخمسةالذي يتمثؿ  الابداع( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 23يظير الجدوؿ ) 
(INN1-INN5 )والانحراؼ المعياري ( 3.522الكمي ليذا البعد ) الموزوف ، حيث بمغ الوسط الحسابي
%(  وىذا يدؿ عمى اف 70.45والاىمية النسبية ) (24.60%النسبي )( ومعامؿ الاختلاؼ 0.867)

تشجيع تسعى الى ادارة الشركة عينة الدراسة مما يؤكد اف  مرتفعاً اتفاؽ افراد العينة عمى ىذه الفقرة كاف 
تستقطب العامميف ذوي و  دة لغرن تنفيذىاار الافكار الجدياختيالافكار الابداعية وتطبيقيا مف خلاؿ 

مقترحات الزبائف المتعمقة بالاضافة الى الاىتماـ ب مؤىلات عممية وفنية قادريف عمى تقديـ الافكار
 .قطاع الاعماؿوىذا مف شأنو اف يعزز ادائيا ونجاحيا في  بالخدمات المقدمة وسبؿ الارتقاء بيا

( شجع الشركة العامميف عمى تبني طرائؽ جديدة في العمؿت) الخامسة التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( وبمعامؿ اختلاؼ 1.069( وبانحراؼ معياري بمغ )3.633اذ بمغ ) موزوف عمى اعمى متوسط حسابي

%(  وىذا يدؿ عمى اف مستوى الاجابات كاف 72.65%( وبأىمية نسبية بمغت )29.42بمغ )نسبي 
 . اً عمى ىذه الفقرةمرتفع

( عمى تدعـ الشركة تنفيذ اي افكار جديدة مف قبؿ الموظفيف)الرابعة التي محتواىا في حيف حصمت الفقرة 
 ( وبمعامؿ اختلاؼ1.112( وبانحراؼ معياري بمغ )3.204حيث بمغ )موزوف اقؿ متوسط حسابي 

بات كاف وىذا يدؿ عمى اف مستوى الاجا %( 64.08وبأىمية نسبية بمغت )( 34.70%)بمغ  نسبي
 .عمى ىذه الفقرة  معتدلاً 
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 ( 23جدول )
   الابداعالاحصاءات الوصفية لبعد 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

تسععععى الادارة العععى اختيعععار الافكعععار الجديعععدة 
 3 70.82 31.98 1.132 3.541 لغرض تنفيذىا.

تسععععتقطب الشعععععركة العععععاممين ذوي معععععؤىلات 
 2 71.22 30.46 1.085 3.561 عممية وفنية قادرين عمى تقديم الافكار

تسععتقبل الشععركة مقترحعععات الزبععائن المتعمقعععة 
 4 68.37 35.87 1.226 3.418 بالخدمات المقدمة وسبل الارتقاء بيا

تدعم الشركة تنفيعذ اي افكعار جديعدة معن قبعل 
 5 64.08 34.70 1.112 3.204 الموظفين.

تشععجع الشعععركة الععععاممين عمععى تبنعععي طرائعععق 
 1 72.65 29.42 1.069 3.633 جديدة في العمل.

 - INN 3.522 0.867 24.60 70.45 لبؼذ الابذاعالوؼذل الؼام 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )  

 : بعد الاستباقية  .2
مؤشرات ميدانية   بأربعالذي يتمثؿ  الاستباقية( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 24يظير الجدوؿ )

(PRO1-PRO4 بعد اف تـ حذؼ احدى الفقرات مف خلاؿ التحميؿ العاممي التوكيدي )  حيث بمغ الوسط
النسبي ( ومعامؿ الاختلاؼ 0.734( والانحراؼ المعياري )3.446الكمي ليذا البعد ) الموزوف الحسابي

وىذا يدؿ عمى اف اتفاؽ افراد العينة عمى ىذه الفقرة كاف  %(68.93والاىمية النسبية ) (%21.30)
ادارة الشركة عينة الدراسة تسعى الى تبني الاستراتيجيات الاستباقية مف خلاؿ مما يؤكد اف  مرتفعاً 

تحرص عمى اكتساب وىي  عند تقديـ المنتج لمزبائفرة داخذ زماـ المباو  تسعىاستطلاع ظروؼ بيئتيا 
التنبؤ لمتعرؼ عمى ـ اساليب استخدوا تحسيف المنتجات المقدمة لمزبائفالمعرفة الجديدة بطرؽ سريعة ل

 والتوجو في ضوئيا وتعظيـ قدرة الشركة عمى تمبيتيا والاستجابة ليا. رابات الزبائف
( ى الشركة الى اخذ زماـ المبادرة عند تقديـ المنتج لمزبائفتسع) الاولى التي محتواىا وقد حصمت الفقرة

( وبمعامؿ اختلاؼ 1.059( وبانحراؼ معياري بمغ )3.633اذ بمغ ) موزوف عمى اعمى متوسط حسابي
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%( ، وىذا يدؿ عمى اف مستوى الاجابات كاف 72.65%( وبأىمية نسبية بمغت )29.15بمغ )نسبي 
 . اً عمى ىذه الفقرة مرتفع

عمى اقؿ ( تشجع الشركة التفكير الابداعي الاستباقي)الخامسة التي محتواىا في حيف حصمت الفقرة 
بمغ  نسبي ( وبمعامؿ اختلاؼ1.084( وبانحراؼ معياري بمغ )3.000حيث بمغ )موزوف متوسط حسابي 

عمى  معتدلاً وىذا يدؿ عمى اف مستوى الاجابات كاف  %( 60.00وبأىمية نسبية بمغت )( %36.14)
 .ىذه الفقرة 

 ( 24جدول )
 الاستباقية  الاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

رة عنععد دتسعععى الشععركة الععى اخععذ زمععام المبععا
 1 72.65 29.15 1.059 3.633 .تقديم المنتج لمزبائن

اكتسعععععاب المعرفعععععة  تحعععععرص الشعععععركة عمعععععى
الجديعععدة بطعععرق سعععريعة لتحسعععين المنتجعععات 

   المقدمة لمزبائن.
3.582 1.083 30.25 71.63 2 

تسعتخدم الشعركة اسعاليب التنبعؤ لمتععرف عمعى 
 3 71.43 28.14 1.005 3.571 .رغبات الزبائن

تسععى الشععركة لمتععاثير عمعى بيئععة عمميععا مععن 
 من خلال التحميل العاممي التوكيدي حذفت خلال التجديد المستمر في اسموب العمل.

 4 60.00 36.14 1.084 3.000 تشجع الشركة التفكير الابداعي الاستباقي.
 - PRO 3.446 0.734 21.30 68.93الاستباقٍت  لبؼذ الوؼذل الؼام 

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )  

 : بعد الاستقلالية  .3

مؤشرات ميدانية   باربعالذي يتمثؿ  الاستقلالية( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 25يظير الجدوؿ )
(IND1-IND4 )( والانحراؼ المعياري 3.253الكمي ليذا البعد ) الموزوف ، حيث بمغ الوسط الحسابي
%( ، وىذا يدؿ عمى اف 65.05والاىمية النسبية ) (21.13%النسبي )( ومعامؿ الاختلاؼ 0.687)

الشركة عينة الدراسة تسعى الى حد ما الى مما يؤكد اف  معتدلاً اتفاؽ افراد العينة عمى ىذه الفقرة كاف 
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العامميف ذوي مؤىلات عممية وفنية قادريف  الاستقلاؿ في شؤونيا وعممياتيا الانتاجية مف خلاؿ استقطاب
ودعـ اي فكرة  ئف المتعمقة بالخدمات المقدمة وسبؿ الارتقاء بيامقترحات الزبا وتمبية عمى تقديـ الافكار

 .العامميفتنفيذ اي افكار جديدة مف قبؿ  تشجع عمى

تزيد الاستقلالية مف قدرة وحدات العمؿ عمى معرفة الفرص ) الثالثة التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( وبمعامؿ 0.991وبانحراؼ معياري بمغ )( 3.388اذ بمغ ) موزوف ( عمى اعمى متوسط حسابيالمتاحة

%( ، وىذا يدؿ عمى اف مستوى الاجابات 67.76%( وبأىمية نسبية بمغت )29.25بمغ )نسبي اختلاؼ 
 .  معتدلًا عمى ىذه الفقرةكاف 

تراب الشركة بمنح الاستقلالية بيدؼ توسيع قاعدة )الاولى التي محتواىا في حيف حصمت الفقرة 
( 1.045( وبانحراؼ معياري بمغ )3.143حيث بمغ )موزوف متوسط حسابي ( عمى اقؿ الابتكار

وعمى الراـ مف اف ىذه  %( 62.86وبأىمية نسبية بمغت )( 33.26%)بمغ  نسبي وبمعامؿ اختلاؼ
حسب اجابات  معتدؿالفقرة قد حصمت عمى اقؿ الاوساط الحسابية الا انيا مازالت تتمتع بمستوى اجابات 

 افراد العينة .

 ( 25جدول )
 الاستقلالية  الاحصاءات الوصفية لبعد 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

ترغب الشركة بمنح الاستقلالية بيدف توسيع 
 4 62.86 33.26 1.045 3.143 قاعدة الابتكار.

و تقوم الشركة بمنح الصلاحيات للأقسام 
 3 64.08 31.36 1.005 3.204 .العاممين لتشجيع الإبداع والابتكار

تزيد الاستقلالية من قدرة وحدات العمل عمى 
 1 67.76 29.25 0.991 3.388 معرفة الفرص المتاحة.

تعمل الشركة عمى استغلال نقاط القوة في كل 
 2 65.51 31.24 1.023 3.276 .وحدة عمل من اجل الوصول إلى الريادية

 - IND 3.253 0.687 21.13 65.05الاستقلالٍت  لبؼذ الوؼذل الؼام 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )  
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 : بعد التنافسية  .4

مؤشرات ميدانية   باربعالذي يتمثؿ  التنافسية( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 26يظير الجدوؿ )
(CO1-CO4 )( والانحراؼ المعياري 3.497الكمي ليذا البعد ) الموزوف حيث بمغ الوسط الحسابي
%(  وىذا يدؿ عمى اف 69.95والاىمية النسبية ) (23.51%النسبي )( ومعامؿ الاختلاؼ 0.822)

الشركة عينة الدراسة تيتـ بإجراءاتيا التنافسية مما يؤكد اف  مرتفعاً اتفاؽ افراد العينة عمى ىذه الفقرة كاف 
مف خلاؿ المنتجات التي تطرحيا في الاسواؽ مقابؿ منافسييا مف المنتجات المحمية والمستوردة وىذا 

متطمبات وحاجات سرعة الاستجابة لو ات ع العامميف عمى مبادرات الارتقاء بالخدميتشجيتحقؽ مف خلاؿ 
 الزبائف.

( عمى تتميز الشركة بقدرتيا عمى تحقيؽ الريادة بمجاؿ عمميا) انية التي محتواىاالث وقد حصمت الفقرة
نسبي ( وبمعامؿ اختلاؼ 1.053( وبانحراؼ معياري بمغ )3.602اذ بمغ ) موزوف اعمى متوسط حسابي

اً %( ، وىذا يدؿ عمى اف مستوى الاجابات كاف مرتفع72.04%( وبأىمية نسبية بمغت )29.22بمغ )
 . لفقرة عمى ىذه ا

( تمتاز الشركة بسرعة الاستجابة لممتطمبات وحاجات الزبائف)الثالثة التي محتواىا في حيف حصمت الفقرة 
 ( وبمعامؿ اختلاؼ0.995( وبانحراؼ معياري بمغ )3.429حيث بمغ )موزوف عمى اقؿ متوسط حسابي 

ىذه الفقرة قد حصمت وعمى الراـ مف اف %(  ، 68.57وبأىمية نسبية بمغت )( 29.02%)بمغ  نسبي
 عمى اقؿ الاوساط الحسابية الا انيا مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد العينة .
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 ( 26جدول )

   التنافسيةالاحصاءات الوصفية لبعد 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

تشعععععجع الشعععععركة الععععععاممين عمعععععى مبعععععادرات 
الارتقععاء بالخععدمات بمععا يميزىععا عععن الشععركات 

 الاخرى.
3.439 0.996 28.95 68.78 3 

تتميععز الشععركة بقععدرتيا عمععى تحقيععق الريععادة 
 1 72.04 29.22 1.053 3.602 بمجال عمميا.

تمتععاز الشععركة بسععرعة الاسععتجابة لممتطمبععات 
 4 68.57 29.02 0.995 3.429 وحاجات الزبائن.

تمتمععك الشععركة مجموعععة مععن العمميععات التععي 
 2 70.41 27.73 0.976 3.520 تمبي الحاجات المختمفة لممتعاممين معيا.

 - CO 3.497 0.822 23.51 69.95 لبؼذ التٌافسٍتالوؼذل الؼام 
 . (SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )  

 تقبل المخاطر. 5
مؤشرات ميدانية   بخمسةالذي يتمثؿ تقبؿ المخاطر ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 27يظير الجدوؿ )

(RT1-RT5 )( والانحراؼ المعياري 3.365الكمي ليذا البعد ) الموزوف ، حيث بمغ الوسط الحسابي
%( ، وىذا يدؿ عمى اف 67.31والاىمية النسبية ) (19.46%النسبي )( ومعامؿ الاختلاؼ 0.655)

الشركة عينة الدراسة تسعى الى مواجية مما يؤكد اف  معتدلاً اتفاؽ افراد العينة عمى ىذه الفقرة كاف 
المخاطر بالمشاريع الجديدة تنفيذ تستعد الى في ميداف الاعماؿ و  االمخاطر التي تعترن استراتيجياتي

 ـحجـ المخ تعمؿالتي تواجييا وىي   وذلؾ مف خلاؿ اتخاذىاسواء كانت داخمية اـ خارجية  اطرعمى تقيي
 .بما يخص تعامميا في الاسواؽ المحميةقرارات جريئة 

تعمؿ الشركة عمى تقييـ حجـ المخاطر سواء كانت داخمية اـ ) الرابعة التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( وبمعامؿ 1.143بمغ )( وبانحراؼ معياري 3.694اذ بمغ ) موزوف ( عمى اعمى متوسط حسابيخارجية



 

17 
 

 الفصل الثالث :....................................... الاطار العملي للدراسة

92 

%(  وىذا يدؿ عمى اف مستوى الاجابات 73.88%( وبأىمية نسبية بمغت )30.95بمغ )نسبي اختلاؼ 
 . اً عمى ىذه الفقرة كاف مرتفع

تستعد الشركة الى المشاريع الجديدة بأخذ جزء مف المخاطر )الثالثة التي محتواىا في حيف حصمت الفقرة 
( 1.166( وبانحراؼ معياري بمغ )2.796حيث بمغ )موزوف سط حسابي ( عمى اقؿ متو بنظر الاعتبار

وىذا يدؿ عمى اف مستوى %(   55.92وبأىمية نسبية بمغت )( 41.71%)بمغ  نسبي وبمعامؿ اختلاؼ
 عمى ىذه الفقرة .  معتدلاً الاجابات كاف 

 (27جدول )
 تقبل المخاطرالاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

تمتمعععععك الشعععععركة طعععععرق تكنولوجيعععععة حديثعععععة 
 3 69.18 26.96 0.932 3.459 .لمتعامل مع المخاطر التي تواجييا

تسعععععى الشععععركة الععععى التعععععرف عمععععى كيفيععععة 
التعامعععععل معععععع التيديعععععدات والمخعععععاطر غيعععععر 

 المألوفة.
3.316 0.937 28.26 66.33 4 

تسععتعد الشععركة الععى المشععاريع الجديععدة بأخععذ 
 5 55.92 41.71 1.166 2.796 جزء من المخاطر بنظر الاعتبار.

تعمل الشركة عمى تقييم حجم المخعاطر سعواء 
 1 73.88 30.95 1.143 3.694 كانت داخمية ام خارجية .

وتصععميم  تتخعذ الشععركة قععرارات جريئعة باصععرار
لغعععرض تحقيعععق اىعععدافيا بغعععض النظعععر ععععن 

 المخاطر التي تيددىا.
3.561 0.996 27.95 71.22 2 

 - RT 3.365 0.655 19.46 67.31تقبل الوخاطز لبؼذ الوؼذل الؼام 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )  

والذي  ميدانياً  التوجو الريادي( الاحصاءات الوصفية و الترتيب العاـ لأبعاد متغير 28و يوضح الجدوؿ )
الابداع ، التنافسية بيذه الابعاد , اذ جاء ترتيبيا كما يمي ) ادارة الشركة عينة الدراسةيعكس مدى اىتماـ 

الرئيسي  التوجو الريادي ( عمى التوالي ، اما بالنسبة لمتغير، الاستباقية ، تقبؿ المخاطر ، والاستقلالية
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معامؿ اختلاؼ قدره ( و 0.555( وقيمة الانحراؼ المعياري لو )3.417حسابي قدره ) وسطفقد حقؽ 
وىذا يشير إلى اف ىذا المتغير حاز ( %68.34وكانت الأىمية النسبية المتحققة قد بمغت ) (16.24%)

نوعا ما  مرتفعحسب اجابات افراد العينة وىذه النتائج تدؿ عمى توفر مستوى  مرتفعاىمية  مستوىعمى 
وىذا يشير الى اف الشركة  .ميدانياً  التوجو الرياديمف الاتفاؽ لدى افراد العينة المبحوثة حوؿ وجود فقرات 

واعتماد تسعى الى الاىتماـ بابعاد ريادة الاعماؿ مف حيث تبني الافكار والاستراتيجيات الابداعية 
الاجراءات الاستباقية عمى الخصوص بما يتعمؽ بظروؼ البيئة وىي بذلؾ تركز عمى الحفاظ عمى 
حصتيا السوقية مف خلاؿ اجراءاتيا التنافسية ومدى قدرتيا عمى تقبؿ المخاطر والتيديدات الناتجة مف 

 تنافسية المنتجات المحمية والمستوردة.
 ير التوجو الرياديلمتغالاحصاءات الوصفية : ( 28جدول )

الوسط  الابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 INN 3.522 0.867 24.60 70.45 1 بؼذ الابذاع
 PRO 3.446 0.734 21.30 68.93 3الاستباقٍت  بؼذ 
 IND 3.253 0.687 21.13 65.05 5الاستقلالٍت  بؼذ 

 CO 3.497 0.822 23.51 69.95 2 التٌافسٍتبؼذ 
 RT 3.365 0.655 19.46 67.31 4تقبل الوخاطز بؼذ 

 للتوجه الزٌاديالوؼذل الؼام 
EntOri 

3.417 0.555 16.24 68.34 - 

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )     

، تـ اختيار الدراسةعينة  الشركةبيانياً عمى مستوى  التوجو الرياديأبعاد وبيدؼ تمثيؿ مستوى اىمية 
 ( يوضح ذلؾ :19الاعمدة البيانية لتحقيؽ ىذا الغرن وحسب قيـ الاوساط الحسابية والشكؿ )
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 التوجو الريادي( : التمثيل البياني لأبعاد 19الشكل )

 .المصدر : اعداد الباحث       

 : متغير النجاح المنظمي: وصف و تشخيص  ثانياً 
 الاتي :عمى النحو و فرعية ابعاد  اربعةو يتألؼ مف 

 : بعد كفاءة العمميات  .1

مؤشرات  باربعةالذي يتمثؿ  كفاءة العمميات( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 29يظير الجدوؿ ) 
( والانحراؼ 3.362الكمي ليذا البعد ) الموزوف ، حيث بمغ الوسط الحسابي( EO1-EO4)ميدانية  
%( ، وىذا يدؿ 67.24والاىمية النسبية ) (23.37%النسبي )( ومعامؿ الاختلاؼ 0.786المعياري )

الشركة عينة الدراسة تيتـ بكفاءة مما يؤكد اف  معتدلاً عمى اف اتفاؽ افراد العينة عمى ىذه الفقرة كاف 
تنفيذ الاعماؿ وقدرتيا عمى  تطوير منتجاتيابار الجديدة الخاصة تبني الأفكعممياتيا الانتاجية مف خلاؿ 

 الرئيسة المطموبة لإنجاز الاعماؿ. يانشاطاتوتحديث وتطوير  بدوف أخطاءالمطموبة 

تسعى الشركة الى تبني الأفكار الجديدة الخاصة لتطوير ) الاولى التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( وبمعامؿ 0.965( وبانحراؼ معياري بمغ )3.469اذ بمغ ) موزوف ( عمى اعمى متوسط حسابيمنتجاتيا

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55 3.522 

3.446 

3.253 

3.497 

3.365 

 الابداع

 الاستباقية

 الاستقلالية

 التنافسية

 تقبل المخاطر
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%( ، وىذا يدؿ عمى اف مستوى الاجابات 69.39%( وبأىمية نسبية بمغت )27.83بمغ )نسبي اختلاؼ 
 . اً عمى ىذه الفقرة كاف مرتفع

( بدوف أخطاء يتـ تنفيذ الاعماؿ المطموبة مف قبؿ الإدارة)الثانية التي محتواىا في حيف حصمت الفقرة 
 ( وبمعامؿ اختلاؼ1.003( وبانحراؼ معياري بمغ )3.276حيث بمغ )موزوف عمى اقؿ متوسط حسابي 

وىذا يدؿ عمى اف مستوى الاجابات كاف %(  ، 65.51وبأىمية نسبية بمغت )( 30.62%)بمغ  نسبي
 عمى ىذه الفقرة .  معتدلاً 

 (29جدول )
 كفاءة العممياتالاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

تبني الأفكار الجديدة الى  الشركةتسعى 
 1 69.39 27.83 0.965 3.469 منتجاتيا.تطوير الخاصة ل

يتم تنفيذ الاعمال المطموبة من قبل الإدارة 
 4 65.51 30.62 1.003 3.276 .بدون أخطاء

عمى تحديد النشاطات الرئيسة  الشركةتعمل 
 3 65.71 26.22 0.862 3.286 .المطموبة لإنجاز الاعمال

المختمفة الى  المنتجاتتخضع عمميات تقديم 
 2 68.37 28.47 0.973 3.418 .ضبط وتحسين مستمرين

 - EO 3.362 0.786 23.37 67.24كفاءة الؼولٍاث  لبؼذ الوؼذل الؼام 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelاعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )المصدر :   

  : بعد الاىتمام بالزبون  .2

 ـبالزبوف ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 30يظير الجدوؿ ) مؤشرات ميدانية   باربعالذي يتمثؿ الاىتما
(CA1-CA4 )( والانحراؼ المعياري 3.207الكمي ليذا البعد ) الموزوف ، حيث بمغ الوسط الحسابي
%( ، وىذا يدؿ عمى اف 64.13والاىمية النسبية ) (27.26%النسبي )( ومعامؿ الاختلاؼ 0.874)

الشركة عينة الدراسة تسعى الى الاىتماـ مما يؤكد اف  معتدلاً اتفاؽ افراد العينة عمى ىذه الفقرة كاف 
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رفة مدى عمى مع ياحرصاىا وىذا يتحقؽ مف خلاؿ بالزبائف في مجمؿ عممياتيا واستراتيجياتيا التي تتبن
فضلًا  ة احتياجات الزبائف وفؽ توقعاتيـتمبي والتوجو في منتجاتيا اعتماداً عمى رضا الزبائف عف منتجاتيا

 الإفادة مف اراء الزبائف لتحسيف منتجات الشركة.عف 

( رضا الزبائف عف منتجاتياتحرص الشركة عمى معرفة مدى ) الاولى التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( وبمعامؿ اختلاؼ 1.064( وبانحراؼ معياري بمغ )3.418اذ بمغ ) موزوف عمى اعمى متوسط حسابي

%( ، وىذا يدؿ عمى اف مستوى الاجابات كاف 68.37%( وبأىمية نسبية بمغت )31.13بمغ )نسبي 
 . معتدلًا عمى ىذه الفقرة 

تعمؿ الشركة عمى تحسيف علاقتيا مع الزبائف ضمف )ىا الرابعة التي محتوافي حيف حصمت الفقرة 
( 1.000( وبانحراؼ معياري بمغ )3.102حيث بمغ )موزوف ( عمى اقؿ متوسط حسابي برنامج مدروس

وىذا يدؿ عمى اف مستوى %(  ، 62.04وبأىمية نسبية بمغت )( 32.23%)بمغ  نسبي وبمعامؿ اختلاؼ
 الاجابات كاف مرتفعاً عمى ىذه الفقرة . 

 (30جدول )
 الاىتمام بالزبون  الاحصاءات الوصفية لبعد 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

عمى معرفة مدى رضا  الشركةتحرص 
 1 68.37 31.13 1.064 3.418 منتجاتيا.الزبائن عن 

عمى تمبية احتياجات الزبائن الشركة تعمل 
 2 63.67 32.94 1.049 3.184 .وفق توقعاتيم

 منتجاتيتم الإفادة من اراء الزبائن لتحسين 
 3 62.45 31.62 0.987 3.122 الشركة.

مع عمى تحسين علاقتيا  الشركةتعمل 
 4 62.04 32.23 1.000 3.102 .الزبائن ضمن برنامج مدروس

 - CA 3.207 0.874 27.26 64.13الاهتوام بالشبوى  لبؼذ الوؼذل الؼام 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )  
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 : بعد امتلاك الموارد  .3

مؤشرات ميدانية   باربعالذي يتمثؿ امتلاؾ الموارد ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 31يظير الجدوؿ )
(POR1-POR4 )( والانحراؼ المعياري 3.362الكمي ليذا البعد ) الموزوف ، حيث بمغ الوسط الحسابي
%( ، وىذا يدؿ عمى اف 67.24والاىمية النسبية ) (24.26%النسبي )( ومعامؿ الاختلاؼ 0.816)

الشركة عينة الدراسة تسعى الى حد ما في ؤكد اف مما ي مرتفعاً اتفاؽ افراد العينة عمى ىذه الفقرة كاف 
والموارد الانتاجية والتكنولوجية والموارد بشرية الموارد ال الاىتماـ بمواردىا التي تمتمكيا مف حيث

اضؼ الى امتلاكيا  عدات الحديثة التي يتطمبيا العمؿاللازمة لتوفير الآلات والمالمعموماتية والمالية 
 لتطوير عمميا وبشكؿ مستمر.المعرفة اللازمة 

( تمتمؾ الشركة مرونة عالية في التعامؿ مع الحالات الطارئة) الرابعة التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( وبمعامؿ اختلاؼ 1.035( وبانحراؼ معياري بمغ )3.582اذ بمغ ) موزوف عمى اعمى متوسط حسابي

ا يدؿ عمى اف مستوى الاجابات كاف %( ، وىذ71.63%( وبأىمية نسبية بمغت )28.89بمغ )نسبي 
 . اً عمى ىذه الفقرة مرتفع

تمتمؾ الشركة الموارد المالية اللازمة لتوفير الآلات )الثانية التي محتواىا في حيف حصمت الفقرة 
( وبانحراؼ 3.204حيث بمغ )موزوف ( عمى اقؿ متوسط حسابي والمعدات الحديثة التي يتطمبيا العمؿ

%(  ، 64.08وبأىمية نسبية بمغت )( 34.12%)بمغ  نسبي وبمعامؿ اختلاؼ (1.093معياري بمغ )
 وىذا يدؿ عمى اف مستوى الاجابات كاف مرتفعاً عمى ىذه الفقرة . 
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 (31جدول )
 امتلاك الموارد  الاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاىمية
 % النسبية

ترتيب 
 الفقرات

موارد بشرية ذات خبرات  الشركةتمتمك 
 3 66.53 35.27 1.173 3.327 وءة.وميارات كف

الموارد المالية اللازمة لتوفير  الشركةتمتمك 
الآلات والمعدات الحديثة التي يتطمبيا 

 .العمل
3.204 1.093 34.12 64.08 4 

 المعرفة اللازمة لتطوير عمميا الشركةتمتمك 
 2 66.73 31.02 1.035 3.337 وبشكل مستمر.

التعامل مع عالية في  مرونة الشركة تمتمك
 1 71.63 28.89 1.035 3.582 .الحالات الطارئة

 - POR 3.362 0.816 24.26 67.24اهتلاك الووارد  لبؼذ الوؼذل الؼام 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )  

 : بعد الادارة  .4

-MA1)مؤشرات ميدانية   باربعالذي يتمثؿ  الادارة( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 32يظير الجدوؿ )
MA4 )( 0.926( والانحراؼ المعياري )2.714الكمي ليذا البعد ) الموزوف ، حيث بمغ الوسط الحسابي

%( ، وىذا يدؿ عمى اف اتفاؽ افراد 54.29والاىمية النسبية ) (34.11%النسبي )ومعامؿ الاختلاؼ 
الشركة عينة الدراسة بالاىتماـ بميارات  حاجةمما يؤكد نوعاً ما  معتدلاً العينة عمى ىذه الفقرة كاف 

وكفاءات الافراد الذيف يتسنموف المواقع الادارية وادخاليـ الدورات والبرامج التدريبية والتطويرية لتعظيـ 
اتيـ وامكاناتيـ الادارية وتحسيف مستوى وعييـ الذاتي واسموبيـ في ادارة المراكز الوظيفية المكمفيف قدر 

 بادارتيا .

تقوـ الإدارة بتطوير الميارات الإدارية في ضوء الأىداؼ ) الثانية التي محتواىا وقد حصمت الفقرة
( 1.300ؼ معياري بمغ )( وبانحرا2.827اذ بمغ ) موزوف ( عمى اعمى متوسط حسابيالموضوعة
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%( ، وىذا يدؿ عمى اف مستوى 56.53%( وبأىمية نسبية بمغت )46.01بمغ )نسبي وبمعامؿ اختلاؼ 
 . معتدلًا عمى ىذه الفقرة الاجابات كاف 

تعمؿ الإدارة عمى ترسيخ مفاىيـ المسؤولية الذاتية في نفوس )الثالثة التي محتواىا في حيف حصمت الفقرة 
( وبمعامؿ 1.131( وبانحراؼ معياري بمغ )2.571حيث بمغ )موزوف ( عمى اقؿ متوسط حسابي عاممييا
وىذا يدؿ عمى اف مستوى %(  ، 51.43وبأىمية نسبية بمغت )( 43.97%)بمغ  نسبي اختلاؼ

 .عمى ىذه الفقرة  منخفضاً الاجابات كاف 

 ( 32جدول )
   الادارةالاحصاءات الوصفية لبعد 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

تقوم الإدارة بتحسين الأداء بناء عمى 
 2 55.51 43.45 1.206 2.776 عمميات التغذية العكسية.

في تقوم الإدارة بتطوير الميارات الإدارية 
 1 56.53 46.01 1.300 2.827 .ضوء الأىداف الموضوعة

تعمل الإدارة عمى ترسيخ مفاىيم المسؤولية 
 4 51.43 43.97 1.131 2.571 .الذاتية في نفوس عاممييا

تعمد الإدارة عمى تطوير أساليب عمميا 
 3 53.67 44.64 1.198 2.684  .داخميا

 - MA 2.714 0.926 34.11 54.29 لبؼذ الادارةالوؼذل الؼام 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelعمى مخرجات برامج )المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد   

 ميدانياً  النجاح المنظمي( الاحصاءات الوصفية و الترتيب العاـ لأبعاد متغير 32و يوضح الجدوؿ )
كفاءة العمميات ، بيذه الابعاد , اذ جاء ترتيبيا كما يمي ) الشركة عينة الدراسةوالذي يعكس مدى اىتماـ 

الرئيسي  النجاح المنظمي( عمى التوالي ، اما بالنسبة لمتغير ىتماـ بالزبوف ، والادارةامتلاؾ الموارد ، الا
معامؿ اختلاؼ قدره ( و 0.581( وقيمة الانحراؼ المعياري لو )3.161حسابي قدره ) وسطفقد حقؽ 

وىذا يشير إلى اف ىذا المتغير حاز ( %63.23وكانت الأىمية النسبية المتحققة قد بمغت ) (18.37%)
مف  معتدؿحسب اجابات افراد العينة وىذه النتائج تدؿ عمى توفر مستوى  معتدؿاىمية  مستوىعمى 
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مما يؤكد اىتماـ ادارة الشركة  ميدانياً  النجاح المنظميالاتفاؽ لدى افراد العينة المبحوثة حوؿ وجود فقرات 
المنظمي مف حيث تعزيز كفاءة عممياتيا الانتاجية والاىتماـ في تحقيؽ مستويات مرتفعة مف النجاح 

بزبائنيا وتمبية حاجاتيـ وراباتيـ والاىتماـ بمواردىا البشرية والتكنولوجية والمعموماتية والمالية وتحسيف 
 الامكانات والقدرات الشخصية الادارية لأدارتيا .

 ( 33جدول )
 لمتغير النجاح المنظميالاحصاءات الوصفية 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 EO 3.362 0.786 23.37 67.24 1 كفاءة الؼولٍاثبؼذ 
 CA 3.207 0.874 27.26 64.13 3  الاهتوام بالشبوىبؼذ 
 POR 3.362 0.816 24.26 67.24 2  اهتلاك الوواردبؼذ 

 MA 2.714 0.926 34.11 54.29 4بؼذ الادارة  
 للٌجاح الوٌظوًالوؼذل الؼام 

OrgSuc 
3.161 0.581 18.37 63.23 - 

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )     

، تـ اختيار الدراسةعينة  الشركةبيانياً عمى مستوى  النجاح المنظمي وبيدؼ تمثيؿ مستوى اىمية أبعاد
 ( يوضح ذلؾ :20الاعمدة البيانية لتحقيؽ ىذا الغرن وحسب قيـ الاوساط الحسابية والشكؿ )
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 النجاح المنظمي( : التمثيل البياني لأبعاد 20الشكل )

 .المصدر : اعداد الباحث       
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 المبحث الثالث
 اختبار فرضيات الدراسة

 توطئة
يسعى ىذا المبحث الى اختبار فرضيات الدراسة الحالية بما تحتويو مف فرضيات ارتباط وتأثير عمى 
مستوى المتغيرات الرئيسة وابعادىا الفرعية ، وقد اعتمد الباحث عمى مجموعة مف الادوات المعممية 

ستيف خصصت الدقيقة لإجراء عممية اختبار الفرضيات ، وبذلؾ يشتمؿ ىذا المبحث عمى فقرتيف رئي
الاولى لاختبار فرضيات الارتباط بيف متغيرات الدراسة بينما خصصت الفقرة الثانية لاختبار فرضيات 

 التأثير بيف متغيراتيا ، وعمى النحو الاتي :
  الفرضية الرئيسة الاولىاختبار   /اولاً 

التوجو الريادي والنجاح بين ذات دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط لا الفرضية الرئيسة الاولى: )
 ( المنظمي

( لغرن اختبار الفرضية الرئيسة المتعمقة Pearsonاستخدـ الباحث اختبار معاملات الارتباط البسيط )
الابداع ، الاستباقية ، الفرعية ) بابعاده( التوجو الرياديبعلاقات الارتباط بيف المتغير المستقؿ )

معامؿ  ولتفسير قيمة( . النجاح المنظمي) التابع( والمتغير طرالاستقلالية ، التنافسية ، وتقبؿ المخا
وكيفية الحكـ عميو ، سيتـ اعتماد الرأي القائؿ بتقسيمو الى خمس فئات اساسية وكما يتضح في الارتباط 
 ( : 34الجدوؿ )

 الارتباط فئات تفسير مستوى معامل (34جدول )ال

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1

 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2

 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سمبية 3
 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سمبية 4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سمبية 5
Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business 

students " 5th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
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الى ( بيف متغيرات الدراسة الحالية , ويشير Pearson( معاملات الارتباط البسيط )34ويظير الجدوؿ )
الذي يشير إلى اختبار معنوية  (.Sig), اضافة الى شمولو عمى مختصر  (tailed-2)نوع الاختبار 

( المحسوبة مع الجدولية مف اير أف تظير قيميا , فإذا ظيرت tمعامؿ الارتباط مف خلاؿ مقارنة قيمة )
 (0.01)ة معامؿ الارتباط عند مستوى عمى معامؿ الارتباط فإفّ ىذا يدؿ عمى معنوي )**(العلامة 

 .( %95) وبدرجة ثقة( 0.05)عمى معنويتو عند مستوى  )*(فيما تدؿ العلامة  ( ،%99) ودرجة ثقة

 ( 35جدول )ال

 التوجو الريادي بأبعاده والنجاح المنظمي معاملات الارتباط بين

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

التوجػو الريػادي موجبػة بػيف متغيػر معنويػة ذات دلالة ( الى وجود علاقة ارتباط 35تشير نتائج الجدوؿ )
( وتشػير ىػذه القيمػة الػى قػوة العلاقػة **0.536إذ بمغت قيمة معامؿ الارتبػاط بينيمػا )  والنجاح المنظمي

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01الطردية بيف ىذيف المتغيريف عند مستوى معنوية )

ىػذه العلاقػة بػاف الشػركة عينػة الدراسػة فػي حػاؿ اىتماميػا بأبعػاد التوجػو  وبنػاءً عمػى مػا تقػدـ يمكػف تفسػير
الريادي مف حيث اتباع الاستراتيجيات الابداعية والاستباقية في التعامػؿ مػع المنافسػيف والزبػائف وتطػوير 
وتحػػديث خططيػػػا التنافسػػػية وامكاناتيػػا فػػػي مواجيػػػة تحركػػات المنتجػػػات المنافسػػػة سػػواء كانػػػت محميػػػة او 

ردة وىػػذا يزيػػد مػػػف قػػدرتيا عمػػى تحمػػػؿ المخػػاطر التػػي تواجييػػػا فػػي قطػػاع الاعمػػػاؿ ممػػا يػػؤدي الػػػى مسػػتو 
 تعظيـ قدرتيا في تحقيؽ النجاح المنظمي.

 الوتغٍزاث
 الابذاع

INN 

 الاستباقٍت

PRO 

 الاستقلالٍت

IND 

 التٌافسٍت

CO 

تقبل 
الوخاطز 

POR 

التوجه 
 الزٌادي

EntOri 

الٌجاح 

 الوٌظوً

OrgSuc 

Pearson 

Correlation 
.310** .335** .507** .443** .395** .536** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 
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وقبعول الفرضعية البديمعة القائمعة )يوجععد الفرضععية الرئيسعة الاولعى  رفعضوتأسيسعاً عمعى معا تقعدم يمكعن 
 .دي والنجاح المنظمي(علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التوجو الريا

 فرضيات فرعية تتمثؿ بالاتي: خمسوتنبثؽ مف فرضية الارتباط الرئيسة 

والنجاح  الابداعبعد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا )اختبار الفرضية الفرعية الاولى:  .1
 (.المنظمي

الابداع والنجاح بعد معنوية وموجبة بيف ذات دلالة ( وجود علاقة ارتباط 35أظيرت نتائج الجدوؿ )
%( أي بدرجة ثقة 1( عند مستوى معنوية )2**310., اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينيما ) المنظمي

يجابية العلاقة الطردية بينيما.99)  %( وىذا يدؿ عمى قوة وا 

الابداع مف حيث تبني ويمكف تفسير ىذه العلاقة باف سعي الشركة عينة الدراسة الى الاىتماـ ببعد  
الاستراتيجيات الابداعية في تصنيع المنتجات وتحسيف خطوط الانتاج وتقديـ الافكار الابداعية وتشجيع 
العامميف عمى اجراءات التطوير والتحسيف مف شأنو اف يعزز توجيات الشركة في الحفاظ عمى حصتيا 

 السوقية وتحقيؽ فرص النجاح.

الرئيسعة الاولععى الفرعيعة الاولعى المنبثقععة ععن الفرضععية رفعض الفرضععية عمعى مععا تقعدم يمكععن  واعتمعاداً 
والنجععاح بعععد الابععداع وقبععول الفرضععية البديمععة القائمععة )يوجععد علاقععة ارتبععاط ذات دلالععة معنويععة بععين 

 (.المنظمي

 الاستباقيةبعد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا : )الثانية اختبار الفرضية الفرعية  .2
 (.المنظميوالنجاح 

والنجاح  الاستباقيةبعد معنوية وموجبة بيف ذات دلالة ( وجود علاقة ارتباط 35أظيرت نتائج الجدوؿ )
%( أي بدرجة ثقة 1( عند مستوى معنوية )2**335., اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينيما ) المنظمي

يجابية العلاقة الطردية 99)  بينيما.%( وىذا يدؿ عمى قوة وا 

ويمكف تفسير ىذه العلاقة باف اىتماـ الشركة عينة الدراسة بالاجراءات الاستباقية لمظروؼ المحيطة بيا  
مف حيث التطورات في المنتجات المنافسة والتحديث الحاصؿ في التكنولوجيا واساليب الصناعة 
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لظروؼ مف شأنيا اف واستراتيجيات المنافسة وكيفية حصوؿ التغيير والاستجابة لتغير بعن ىن ا
 تعزز قدرتيا عمى تحقيؽ النجاح والتفوؽ عمى المنافسيف.

الرئيسعة الاولععى الفرعيععة الثانيعة المنبثقععة ععن الفرضععية عمععى معا تقععدم يمكعن رفععض الفرضعية  واعتمعاداً 
والنجععاح بععد الاسعتباقية وقبعول الفرضعية البديمعة القائمعة )يوجعد علاقعة ارتبععاط ذات دلالعة معنويعة بعين 

 (.نظميالم

 الاستقلاليةبعد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا : )الثالثة اختبار الفرضية الفرعية  .3
 (.المنظميوالنجاح 

والنجاح  الاستقلاليةبعد معنوية وموجبة بيف ذات دلالة ( وجود علاقة ارتباط 35أظيرت نتائج الجدوؿ )
%( أي بدرجة ثقة 1( عند مستوى معنوية )2**507.), اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينيما  المنظمي

يجابية العلاقة الطردية بينيما.99)  %( وىذا يدؿ عمى قوة وا 

ويمكف تفسير ىذه العلاقة باف سعي الشركة عينة الدراسة الى الاستقلاؿ في قراراتيا وامكاناتيا القوية  
اتباع الخطط التكتيكية والاستراتيجية في تحسيف قدرتيا عمى السيطرة عمى حصتيا السوقية مف خلاؿ 

المناسبة والتي تصاغ مف خلاؿ الملاكات الوظيفية المؤىمة التي تمتمكيا الشركة مف شأنو اف يحسف 
 فرص النجاح لدى الشركة والاستمرار في قطاع الاعماؿ .

يسععة الاولععى الرئالفرعيعة الثالثععة المنبثقعة عععن الفرضعية عمععى معا تقععدم يمكعن رفععض الفرضععية  واعتمعاداً 
والنجعاح بععد الاسعتقلالية وقبول الفرضية البديمة القائمعة )يوجعد علاقعة ارتبعاط ذات دلالعة معنويعة بعين 

 (.المنظمي

 التنافسيةبعد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا : )الرابعة اختبار الفرضية الفرعية  .4
 (.المنظميوالنجاح 

والنجاح  التنافسيةبعد معنوية وموجبة بيف ذات دلالة ( وجود علاقة ارتباط 35أظيرت نتائج الجدوؿ )
%( أي بدرجة ثقة 1( عند مستوى معنوية )2**443., اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينيما ) المنظمي

يجابية العلاقة الطردية بينيما.99)  %( وىذا يدؿ عمى قوة وا 
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ويمكف تفسير ىذه العلاقة باف اىتماـ الشركة باتباع وتحديث استراتيجيات التنافس لمواجية تحركات  
المنافسيف مف حيث الاعتماد عمى استراتيجيات التمايز او الاقؿ كمفة او التركيز وحسب المواقؼ 

سف امكاناتيا والظروؼ ودراسة وتتبع التطورات والتحديثات التي تحدث في المنتجات مف شأنيا اف تح
 في تحقيؽ النجاح المنظمي .

الرئيسعة الاولععى الفرعيعة الرابععة المنبثقععة ععن الفرضععية عمعى مععا تقعدم يمكععن رفعض الفرضععية  واعتمعاداً 
والنجععاح بععد التنافسععية وقبعول الفرضععية البديمعة القائمععة )يوجعد علاقععة ارتبعاط ذات دلالععة معنويعة بععين 

 (.المنظمي

تقبل بعد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا ):  الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  .5
 (.المنظميوالنجاح  المخاطر

 تقبؿ المخاطربعد معنوية وموجبة بيف ذات دلالة ( وجود علاقة ارتباط 35أظيرت نتائج الجدوؿ )
%( أي 1( عند مستوى معنوية )2**395., اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينيما ) المنظميوالنجاح 

يجابية العلاقة الطردية بينيما.99بدرجة ثقة )  %( وىذا يدؿ عمى قوة وا 

ويمكف تفسير ىذه العلاقة باف سعي الشركة عينة الدراسة بمراقبة الظروؼ البيئية والاستجابة لتغيراتيا  
وتحرؾ المنتجات المنافسة لمنتجاتيا واتخاذىا القرارات المغامرة التي قد تحقؽ فوائد ومنافع كبيرة ليا تزيد 

منظمية وىذا مف شأنو اف يعزز قدرتيا مف قابميتيا عمى مواجية التيديدات وتقبؿ المخاطر البيئية وال
 عمى ادارة عممياتيا وتحقيؽ التفوؽ وتعظيـ الاداء وبالتالي النجاح في ميداف الاعماؿ.

الرئيسعة الاولعى الفرعيعة الخامسعة المنبثقعة ععن الفرضعية عمى ما تقدم يمكن رفعض الفرضعية  واعتماداً 
والنجعاح بعد تقبعل المخعاطر ات دلالة معنوية بين وقبول الفرضية البديمة القائمة )يوجد علاقة ارتباط ذ

 (.المنظمي

 الفرضية الرئيسة الثانيةاختبار  اً /ثاني

 أسموبلاجؿ اختبار فرضية التاثير الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا استند الباحث الى اعتماد 
متقدمة لبناء تقنية إحصائية وىي  (Structural Equation Modelingنمذجة المعادلة الييكمية )

نحدار لااتحميؿ و  وبذلؾ ىي تتعامؿ مع النماذج السببية ،ائية لتحميؿ البياناتحصلاواختبار النماذج ا
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موذج ت البنائية امتدادا لمنلاويعد نموذج المعاد ( ،SEMلػ)ت خاصة لاوالتي يمكف اعتبارىا حاوالمسار 
. وبالتالي يمكف تحديد مستوى التأثير المباشر المتعدد جزءا منو و  البسيط نحدارلاالخطي العاـ الذي يعد ا

 ( ، وكما يأتي :00:  0222بيف المتغيرات عف طريقيا )الينداوي ، 
 ( لمتوجو الريادي في النجاح المنظمييوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا : ) الرئيسة التأثيربار فرضية اخت

، اذ  توجو الريادي في النجاح المنظميلا( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير 20يوضح الشكؿ )
نلاحظ اف نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمف قاعدة القبوؿ المخصصة ليا ، فقد بمغت قيمة 

(RMR=0.070 وىي اقؿ مف ) كما يتضح اف قيمة معامؿ (082.)المدى المقبوؿ الخاص بيا البالغ .
 المنظميالنجاح يؤثر في متغير التوجو الريادي  متغير( وىذا يعني اف 0.54التأثير المعياري قد بمغت )

التوجو وىذا يعني اف تغير وحدة انحراؼ واحدة مف . الشركة عينة الدراسة %( عمى مستوى 54بنسبة )
( . 54%بنسبة ) ميالمنظالنجاح الشركة عينة الدراسة سوؼ يؤدي الى تغير ايجابي في الريادي في 

 البالغة( 36( الظاىرة في الجدوؿ ).C.Rوتعد ىذه القيمة معنوية وذلؾ لاف قيمة النسبة الحرجة )
 ( الظاىر في الجدوؿ ذاتو.P-Value( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )6.249)

 متغير( وىذا يعني بأف 292.( قد بمغت )²R) التفسير( اف قيمة معامؿ 20كما يتضح مف الشكؿ )
في  المنظميالنجاح  ى( مف التغيرات التي تطرأ عم29%قادر عمى تفسير ما نسبتو )التوجو الريادي 

%( فتعود لمتغيرات أخرى اير داخمة في أنموذج 71أما النسبة المتبقية والبالغة ) الشركة عينة الدراسة
 الدراسة. 

ويمكف تفسير ذلؾ باف اىتماـ الشركة عينة الدراسة بتوجييا الريادي مف حيث السعي الى تطوير 
استراتيجياتيا الابداعية والاستباقية في اجراءات العمؿ والاستقلالية في اتخاذ القرارات والتنافسية وقابميتيا 

 .في تقبؿ المخاطر مف شأنيا اف يحقؽ مستويات متقدمة مف النجاح المنظمي

وقبعول الفرضعية البديمعة القائمعة )يوجعد الرئيسعة الثانيعة عمعى معا تقعدم يمكعن رفعض الفرضعية  واعتماداً  
 (.المنظميالنجاح لمتغير التوجو الريادي في دلالة معنوية  وذ تأثير
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 (36جدول )
 التوجو الريادي في النجاح المنظميتأثير مسارات ومعممات اختبار 

 الوساراث

Paths 

الاوساى الاًحذارٌت 
 الوؼٍارٌت

S.R.W. 

التقذٌز 
 اللاهؼٍاري

Estimate 

الخطأ 
 الوؼٍاري

S.E. 

الٌسبت 
 الحزجت

C.R. 

الٌسبت 
 الوؼٌوٌت

P 

OrgSuc <--- EntOri .536 .561 .090 6.249 *** 

EO <--- OrgSuc .694 .939 .099 9.494 *** 

CA <--- OrgSuc .834 1.255 .084 14.885 *** 

POR <--- OrgSuc .741 1.040 .096 10.861 *** 

MA <--- OrgSuc .481 .766 .142 5.397 *** 

INN <--- EntOri .719 1.124 .110 10.195 *** 

PRO <--- EntOri .793 1.050 .082 12.841 *** 

IND <--- EntOri .727 .901 .086 10.434 *** 

CO <--- EntOri .684 1.014 .110 9.240 *** 

RT <--- EntOri .772 .911 .076 11.961 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 التوجو الريادي في النجاح المنظمي( تأثير 21الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 فرضيات فرعية تتمثؿ بالاتي: خمسوتنبثؽ مف فرضية التأثير الرئيسة 

لبعد الابداع في النجاح يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا : )الفرعية الاولى فرضية البار اخت. 1
 ( المنظمي

، اذ نلاحظ  في النجاح المنظميبعد الابداع ر ايجابي ذو دلالة معنوية ل( وجود تأثي20يوضح الشكؿ )
اف نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمف قاعدة القبوؿ المخصصة ليا ، فقد بمغت قيمة 

(RMR=0.074 وىي اقؿ مف ) كما يتضح اف قيمة معامؿ (082.)المدى المقبوؿ الخاص بيا البالغ .
بنسبة  المنظميالنجاح يؤثر في متغير  بعد الابداع( وىذا يعني اف 0.31التأثير المعياري قد بمغت )

في  الابداع وىذا يعني اف تغير وحدة انحراؼ واحدة مف بعد. الشركة عينة الدراسة %( عمى مستوى 31)
وتعد ىذه القيمة معنوية ( . 31%بنسبة ) المنظميالنجاح الشركة عينة الدراسة سوؼ يؤدي الى تغير 

( قيمة معنوية عند 3.206) البالغة( 37( الظاىرة في الجدوؿ ).C.Rوذلؾ لاف قيمة النسبة الحرجة )
 ( الظاىر في الجدوؿ ذاتو.P-Valueمستوى معنوية )

 بعد الابداع( وىذا يعني بأف 0.10( قد بمغت )²R) التفسير( اف قيمة معامؿ 20)كما يتضح مف الشكؿ 
الشركة عينة في  المنظميالنجاح  ى( مف التغيرات التي تطرأ عم10%قادر عمى تفسير ما نسبتو )

 %( فتعود لمتغيرات أخرى اير داخمة في أنموذج الدراسة. 90أما النسبة المتبقية والبالغة ) الدراسة

الفرعيععة الاولعى المنبثقععة ععن الفرضععية الرئيسعة الثانيععة عمععى معا تقععدم يمكعن رفععض الفرضعية  واعتمعاداً 
 (.المنظميالنجاح لبعد الابداع في دلالة معنوية  وذ تأثيروقبول الفرضية البديمة القائمة )يوجد 
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 ( 37جدول )
 في النجاح المنظميبعد الابداع تأثير مسارات ومعممات اختبار 

 الوساراث
Paths 

الاوساى الاًحذارٌت 
 الوؼٍارٌت

S.R.W. 

التقذٌز 
 اللاهؼٍاري

Estimate 

الخطأ 
 الوؼٍاري

S.E. 

الٌسبت 
 الحزجت

C.R. 

الٌسبت 
 الوؼٌوٌت

P 

OrgSuc <--- INN .310 .207 .065 3.206 .001 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

لبعد الاستباقية في النجاح يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا : )الفرعية الثانية فرضية البار اخت. 2
 ( المنظمي

، اذ نلاحظ  في النجاح المنظميبعد الاستباقية ر ايجابي ذو دلالة معنوية ل( وجود تأثي21يوضح الشكؿ )
اف نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمف قاعدة القبوؿ المخصصة ليا ، فقد بمغت قيمة 

(RMR=0.078 وىي اقؿ مف ) كما يتضح اف قيمة معامؿ (082.)المدى المقبوؿ الخاص بيا البالغ .

 بعد الابداع في النجاح المنظمي( تأثير 22الشكل )

 (Amos V. 23برنامج )المصدر: مخرجات 
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بنسبة  المنظميالنجاح يؤثر في متغير  بعد الاستباقية( وىذا يعني اف 0.34التأثير المعياري قد بمغت )
 وىذا يعني اف تغير وحدة انحراؼ واحدة مف بعد الاستباقية. الشركة عينة الدراسة %( عمى مستوى 34)

وتعد ىذه القيمة ( . 34%بنسبة ) المنظميالنجاح الشركة عينة الدراسة سوؼ يؤدي الى تغير في 
( قيمة معنوية 3.503) البالغة( 38الجدوؿ )( الظاىرة في .C.Rمعنوية وذلؾ لاف قيمة النسبة الحرجة )

 ( الظاىر في الجدوؿ ذاتو.P-Valueعند مستوى معنوية )

بعد ( وىذا يعني بأف 112.( قد بمغت )²R) التفسير( اف قيمة معامؿ 21كما يتضح مف الشكؿ )
الشركة في  المنظميالنجاح  ى( مف التغيرات التي تطرأ عم11%قادر عمى تفسير ما نسبتو ) الاستباقية

 %( فتعود لمتغيرات أخرى اير داخمة في أنموذج الدراسة. 89أما النسبة المتبقية والبالغة ) عينة الدراسة

الفرعيعة الثانيعة المنبثقعة ععن الفرضعية الرئيسعة الثانيععة عمعى معا تقعدم يمكعن رفعض الفرضععية  واعتمعاداً  
 (.المنظميالنجاح لبعد الاستباقية في دلالة معنوية  وذ تأثيروقبول الفرضية البديمة القائمة )يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد الاستباقية في النجاح المنظمي( تأثير 23الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ( 38جدول )
 في النجاح المنظمي الاستباقيةبعد تأثير مسارات ومعممات اختبار 

 الوساراث

Paths 

 الاوساى الاًحذارٌت

 الوؼٍارٌت
S.R.W. 

التقذٌز 

 اللاهؼٍاري
Estimate 

الخطأ 

 الوؼٍاري
S.E. 

الٌسبت 

 الحزجت
C.R. 

الٌسبت 

 الوؼٌوٌت
P 

OrgSuc <--- PRO .335 .265 .076 3.503 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

لبعد الاستقلالية في النجاح يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا : )الفرعية الثالثة فرضية البار اخت. 3
 ( المنظمي

، اذ  في النجاح المنظميالاستقلالية بعد ر ايجابي ذو دلالة معنوية ل( وجود تأثي22يوضح الشكؿ )
نلاحظ اف نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمف قاعدة القبوؿ المخصصة ليا ، فقد بمغت قيمة 

(RMR=0.066 وىي اقؿ مف ) كما يتضح اف قيمة معامؿ (082.)المدى المقبوؿ الخاص بيا البالغ .
بنسبة  المنظميالنجاح يؤثر في متغير الاستقلالية بعد ( وىذا يعني اف 0.51التأثير المعياري قد بمغت )

الاستقلالية وىذا يعني اف تغير وحدة انحراؼ واحدة مف بعد . الشركة عينة الدراسة %( عمى مستوى 51)
وتعد ىذه القيمة ( . 51%بنسبة ) المنظميالنجاح الشركة عينة الدراسة سوؼ يؤدي الى تغير في 

( قيمة معنوية 5.800) البالغة( 39( الظاىرة في الجدوؿ ).C.Rمعنوية وذلؾ لاف قيمة النسبة الحرجة )
 ( الظاىر في الجدوؿ ذاتو.P-Valueعند مستوى معنوية )

بعد ( وىذا يعني بأف 262.( قد بمغت )²R) التفسير( اف قيمة معامؿ 22كما يتضح مف الشكؿ )
الشركة في  المنظميالنجاح  ى( مف التغيرات التي تطرأ عم26%قادر عمى تفسير ما نسبتو )الاستقلالية 
 %( فتعود لمتغيرات أخرى اير داخمة في أنموذج الدراسة. 74أما النسبة المتبقية والبالغة ) عينة الدراسة

الفرعيعة الثالثعة المنبثقععة ععن الفرضعية الرئيسعة الثانيععة عمعى معا تقعدم يمكععن رفعض الفرضعية  واعتمعاداً  
 (.المنظميالنجاح في الاستقلالية لبعد دلالة معنوية  وذ تأثيروقبول الفرضية البديمة القائمة )يوجد 
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 ( 39جدول )
 في النجاح المنظميالاستقلالية بعد تأثير مسارات ومعممات اختبار 

 الوساراث
Paths 

الاوساى الاًحذارٌت 
 الوؼٍارٌت

S.R.W. 

التقذٌز 
 اللاهؼٍاري

Estimate 

الخطأ 
 الوؼٍاري

S.E. 

الٌسبت 
 الحزجت

C.R. 

الٌسبت 
 الوؼٌوٌت

P 

OrgSuc <--- IND .507 .429 .074 5.800 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

لبعد التنافسية في النجاح يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا : )الفرعية الرابعة فرضية البار اخت. 4
 ( المنظمي

، اذ نلاحظ  في النجاح المنظميبعد التنافسية ر ايجابي ذو دلالة معنوية ل( وجود تأثي23يوضح الشكؿ )
اف نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمف قاعدة القبوؿ المخصصة ليا ، فقد بمغت قيمة 

(RMR=0.065 وىي اقؿ مف ) كما يتضح اف قيمة معامؿ (082.)المدى المقبوؿ الخاص بيا البالغ .

 في النجاح المنظميالاستقلالية بعد ( تأثير 24الشكل )
 (Amos V. 23مخرجات برنامج )المصدر: 
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بنسبة  المنظميالنجاح يؤثر في متغير التنافسية بعد ( وىذا يعني اف 0.44التأثير المعياري قد بمغت )
التنافسية وىذا يعني اف تغير وحدة انحراؼ واحدة مف بعد . الشركة عينة الدراسة %( عمى مستوى 44)

وتعد ىذه القيمة ( . 44%بنسبة ) المنظميالنجاح الشركة عينة الدراسة سوؼ يؤدي الى تغير في 
( قيمة معنوية 4.863) البالغة( 40ؿ )( الظاىرة في الجدو .C.Rمعنوية وذلؾ لاف قيمة النسبة الحرجة )

 ( الظاىر في الجدوؿ ذاتو.P-Valueعند مستوى معنوية )
بعد ( وىذا يعني بأف 202.( قد بمغت )²R) التفسير( اف قيمة معامؿ 23كما يتضح مف الشكؿ )

الشركة في  المنظميالنجاح  ى( مف التغيرات التي تطرأ عم20%قادر عمى تفسير ما نسبتو )التنافسية 
 %( فتعود لمتغيرات أخرى اير داخمة في أنموذج الدراسة. 80أما النسبة المتبقية والبالغة ) عينة الدراسة

وقبعول الفرعية الرابعة المنبثقة ععن الفرضعية الرئيسعة الثانيعة يمكن رفض الفرضية  وفي ضوء ماسبق
 (.المنظميالنجاح في  التنافسيةلبعد دلالة معنوية  وذ تأثيرالفرضية البديمة القائمة )يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 في النجاح المنظميالتنافسية بعد ( تأثير 25الشكل )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ( 40جدول )
 في النجاح المنظميالتنافسية بعد تأثير مسارات ومعممات اختبار 

 الوساراث

Paths 

الاوساى الاًحذارٌت 

 الوؼٍارٌت
S.R.W. 

التقذٌز 

 اللاهؼٍاري
Estimate 

الخطأ 

 الوؼٍاري
S.E. 

الٌسبت 

 الحزجت
C.R. 

الٌسبت 

 الوؼٌوٌت
P 

OrgSuc <--- CO .443 .313 .064 4.863 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

لبعد تقبل المخاطر في النجاح يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا : )الفرعية الخامسة فرضية البار اخت. 5
 ( المنظمي

، اذ  في النجاح المنظميتقبؿ المخاطر بعد ر ايجابي ذو دلالة معنوية ل( وجود تأثي24يوضح الشكؿ )
نلاحظ اف نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمف قاعدة القبوؿ المخصصة ليا ، فقد بمغت قيمة 

(RMR=0.071 وىي اقؿ مف ) كما يتضح اف قيمة معامؿ (082.)المدى المقبوؿ الخاص بيا البالغ .
 المنظميالنجاح يؤثر في متغير تقبؿ المخاطر بعد ( وىذا يعني اف 0.40التأثير المعياري قد بمغت )

تقبؿ وىذا يعني اف تغير وحدة انحراؼ واحدة مف بعد . الشركة عينة الدراسة %( عمى مستوى 40بنسبة )
وتعد ىذه ( . 40%بنسبة ) المنظميالنجاح الشركة عينة الدراسة سوؼ يؤدي الى تغير في المخاطر 

( قيمة 4.239) البالغة( 41( الظاىرة في الجدوؿ ).C.Rالقيمة معنوية وذلؾ لاف قيمة النسبة الحرجة )
 ( الظاىر في الجدوؿ ذاتو.P-Valueمعنوية عند مستوى معنوية )

تقبؿ بعد ( وىذا يعني بأف 162.( قد بمغت )²R) التفسير( اف قيمة معامؿ 24كما يتضح مف الشكؿ )
الشركة في  المنظميالنجاح  ى( مف التغيرات التي تطرأ عم16%قادر عمى تفسير ما نسبتو )المخاطر 

 %( فتعود لمتغيرات أخرى اير داخمة في أنموذج الدراسة. 84أما النسبة المتبقية والبالغة ) عينة الدراسة

الفرعيعة الخامسعة المنبثقعة ععن الفرضعية الرئيسعة الثانيعة عمى ما تقدم يمكن رفض الفرضية  واعتماداً  
 (.المنظميالنجاح لبعد تقبل المخاطر في دلالة معنوية  وذ تأثيروقبول الفرضية البديمة القائمة )يوجد 
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 ( 41جدول )
 في النجاح المنظميتقبل المخاطر بعد تأثير مسارات ومعممات اختبار 

 الوساراث
Paths 

الاوساى الاًحذارٌت 
 الوؼٍارٌت

S.R.W. 

التقذٌز 
 اللاهؼٍاري

Estimate 

الخطأ 
 الوؼٍاري

S.E. 

الٌسبت 
 الحزجت

C.R. 

الٌسبت 
 الوؼٌوٌت

P 

OrgSuc <--- RT .395 .351 .083 4.239 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 في النجاح المنظميتقبل المخاطر بعد ( تأثير 26الشكل )
 (Amos V. 23مخرجات برنامج )المصدر: 
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 الفصل الرابع                                   

 والتوصياتالاستنتاجات 

 تمهيد:

سواء  من خلال ما جاء بيو الدراسةالاستنتاجات التي توصل الييا يتناول ىذا الفصل اىم     
مع وضع بعض التوصيات التي يرى بالجانب النظري او ما افرزتو نتائج تحميل الجانب العممي, 

الباحث بأنيا سوف تسيم في ايجاد  بعض الحمول وتعزيز نقاط القوة وتجنب نقاط الضعف, لذا 
 :ما يمييتضمن الفصل 

 :الاستنتاجاتاولا: 

من قوية قادرة عمى تحقيق النجاح  منظمةعتبر القاعدة الاساسية لبناء اي ي التوجو الريادي -1
  .اي منظمةمعيار الاساسي الذي يعبر عن نجاح ال خلال اعتباره

لكنو  ياوتفعيمو داخم التوجو الرياديدور المبحوثة حول  المنظمةيوجد اىتمام جيد من قبل  -2
وخاصة فيما يتعمق بالاستقلالية في دة الاىتمام بو ليس بمستوى الطموح ويحتاج الى زيا

 .د وصياغة الخطط المستقبميةاعدا
المرتبو الاولى ضمن ترتيب الابعاد الاخرى مما  الابداع من ابعاد التوجو الريادي بعد حقق -3

يدل عمى ان المنظمة المبحوثة تولي الابداع اىتمام كبير سواءا عمى مستوى الافراد او 
 . منظماتيمتحسين وتطوير اداء  تساعد عمى التيالاقسام عمى مستوى 

مما يدل عمى ان  التوجو الريادي ضمن ابعاد في المرتبة الثانية  التنافسية جاء بعد   -4
ضمن اىتماماتيا مما يدل عمى ان المنظمة  اىمية جيدةتنافسية المبحوثة تولي ال المنظمة 

و عنصر اساسي من عناصر المبحوثة لدييا جانب جيد من الاىتمام بعنصر التنافسية وى
 . نجاح واستمرارية عمل المنظمات

 المنظمةضمن ابعاد التوجو الريادي مما يدل عمى ان  الاستباقية بالمرتبة الثالثة  جاء بعد -5
اىتمام واضح بتبني الافكار والميارات الجديدة لتحقيق مبدأ الاستباقية لدييا  المبحوثة 

 . عمى بقية المنافسين 
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 مستوى الاىتمام لممنظمة المبحوثة ممايدل عمى  الرابعةتقبل المخاطر المرتبة حقق بعد  -6
بيذا البعد والذي يمثل مشكمو حقيقية كان معتدلا وىو ليس بالمستوى المطموب الاىتمام 

في عمل المنظمة المبحوثة مما يتطمب اىتمام اكبر بيذا الجانب لتعزيز مبدأ تقبل 
الاساسية في المنافسة في بيئة الاعمال التنافسية  بادئالمالمخاطر لانو يدخل من ضمن 

 والتي تتسم بالضراوة الشديدة.
 من بين ابعاد التوجووبمستوى معتدل من الاىمية الاستقلالية بالمرتبة الاخيرة  بعدجاء   -7

المبحوثة تتبنى المركزية الشديدة في اتخاذ القرارات  المنظمةيدل عمى ان  الريادي مما
وفرق العمل في ان  للأفرادة وغيرىا من القرارات بدون اعطاء الصلاحيات الاستراتيجي

يكون ليا دور واضح في اتخاذ تمك القرارات مما يتطمب تغيير شامل في فمسفة الادارة 
 لتبني واتخاذ القرارات المختمفة. 

مما يدل عمى ان  النجاح المنظميكفاءة العمميات المرتبة الاولى من بين ابعاد بعد  حقق  -8
 ليست الكفاءة عالية وذلك لان مستوى الاىمية معتدل وليس عاليالمنظمة المبحوثة لدييا 
 . في العمميات التصنيعية 

ما يدل عمى ان المنظمة امتلاك الموارد بنفس درجة اىمية بعد كفاءة العمميات مجاء بعد  -9
بعد امتلاك الموارد الذي يعد لالمبحوثة الاىمية ليست كبيرة لان مستوى الاىمية معتدل 

 .من الاسس الميمة في النجاح المنظمي
الاىتمام بالزبون بالمرتبة الثالثة من بين ابعاد النجاح المنظمي وبالرغم من انو جاء بعد  -11

من بين ابعاد النجاح المنظمي بل معتدلو اي دون مستوى الطموح جيدة  النتائج ليست
 شركة عينو الدراسة.عمى مستوى الاىتمام بالزبون في ال

معتدل ي وحقق مستوى مالادارة في المرتبة الاخيرة من بين ابعاد النجاح المنظ جاء بعد -11
مما يدل عمى ضعف الادارة في ادارة الجودة اي متوسط وىو ليس بالمستوى المطموب 

والتكاليف وبث روح التعاون بين الافراد العاممين مما يتطمب تغييرا شاملا وكبيرا في فمسفة 
  ونيج الادارة في اتخاذ القرارات عمى مستوى المنظمة المبحوثة.

ي في النجاح اتضح من نتائج اختبار الفرضيات وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمتوجو الرياد -12
المنظمي وىذا يدل عمى ان اىتمام الشركة عينة الدراسة باتباع الاستراتيجيات الابداعية 
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والاستباقية وتوفير متطمبات مواجية المخاطر والتكيف مع اساليب المنافسة السائدة من 
 شأنو ان يزيد فرص نجاحيا المنظمي .

معنوية لبعد الابداع في النجاح  من نتائج اختبار الفرضيات وجود تأثير ذو دلالة ظير -13
المنظمي وىذا يشير الى ان سعي الشركة عينة الدراسة باتباع الافكار الابداعية ودعم 

وتحسين المنتجات القائمة المبدعين ممن يعممون في مجالات التصميم والانتاج والتسويق 
 الاعمال. وتقديم منتجات جديدة من شأنو ان يزيد قدرة الشركة عمى النجاح في قطاع

تبين من نتائج اختبار الفرضيات وجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الاستباقية في النجاح  -14
المنظمي وىذا يدل عمى ان الشركة عينة الدراسة كمما اتبعت الاستراتيجيات الاستباقية 

مية وتبني التفكير الاستباقي في توقع التطورات البيئية وتوجيات الزبائن ومتطمباتيم المستقب
 كمما كانت الشركة قادرة عمى تحقيق النجاح والتفوق المنظمي.

اتضح من نتائج اختبار الفرضيات وجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الاستقلالية في  -15
النجاح المنظمي وىذا يدل عمى ان اىتمام الشركة عينة الدراسة بتنفيذ اساليب الاستقلالية 

زمة للاقسام والشعب الانتاجية والادارية لادارة في اتخاذ القرار ومنح الصلاحيات اللا
 شؤون اقساميا باستقلالية مريحة من شأنيا ان يعظم قدراتيا في تحقيق النجاح المنظمي.

ظير من نتائج اختبار الفرضيات وجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد التنافسية في النجاح  -16
ة اساليب متطورة في التنافس مع المنظمي وىذا يشير الى ان تبني الشركة عينة الدراس

المنافسين ومتابعة تحركات المنتجات المنافسة المحمية والمستوردة ومحاولة السيطرة عمى 
تطورات الانتاج وتقديم المنتجات حسب رغبات الزبائن من شأنو ان يحقق النجاح والتقدم 

 في قطاع الصناعات الغذائية.
اتضح من نتائج اختبار الفرضيات وجود تأثير ذو دلالة معنوية لبعد تقبل المخاطر في  -17

النجاح المنظمي وىذا يدل عمى ان اىتمام الشركة عينة الدراسة بتقبل المخاطر التي 
تواجييا في قطاع الاعمال والسعي الى التكيف والاستجابة لظروفيا وتشخيص مجمل 

وضع سبل العلاج ليا ومنع تكرار احداثيا مستقبلا من شأنو الانحرافات المتحققة بسببيا و 
 ان يعظم اداء الشركة في تحقيق مستويات متقدمة من النجاح المنظمي .
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 التوصيات:ثانيا: 

في المبحث الاول تبمورت مجموعة من الافكار   في ضوء الاستنتاجات التي توصل الييا الباحث
المبحوثة )مجتمع  مةالمنظيمكن صياغتيا عمى شكل توصيات يمكن الافادة منيا من قبل 

الاخرى قطاع وبقية القطاعات ال( ، كما ويمكن لممنظمات الاخرى العاممة في نفس بحثال
في عالم  يةالاستمرا والتميز وضمانفادة منيا من اجل ضمان حصوليا عمى التفوق ستالا

 . النجاح الى الوصولوالمنافسة الشديدة من اجل الاعمال الذي يتميز بالاضطراب والتغير 

 الصناعية  منظماتالالتوجيات الاستراتيجية لدى لايجاد اطار شامل يربط بين ميادين  .1
تحديد ماىية لينبغي العمل عمى تكثيف الجيود الاخرى وبقية المنظمات المختمفة  التعميم

التوجيات ىذه  انواع  وكيفية تحديد العوامل المحددة لطبيعة كل نوع من لريادية التوجيات ا
  .المنظماتفي  العميا القياداتلدى  التوجو الريادينشر مفيوم وأىمية من خلال 

يمانيا بضرورة تسييل تطبيق  اتضرورة اقتناع الإدار  .2 بالنجاح واقترانو  التوجو الرياديوا 
الحديثة لما لو من اثر كبير عمى أدائيا  المنظماتانشاء  اساساتلانو يمثل ابرز المنظمي 
 .المنظميتحقيق النجاح وبالتالي 

واتخاذ القرارات لممنظمات  الريادية التوجيات العمل عمى تطبيق الأساليب الحديثة في  .3
لحل ومعالجة المشاكل السميم الميداني والتطبيق  الصحيح الملائمة واعتماد المنيج العممي

 .ديمومتيا واستمراريتياالحفاظ عمى بوذلك لأىميتيا  ىذه المنظماتالتي تعاني منيا 
وجود ميل كبير للابداع في المنظمة المبحوثة وىو اشارة جيدة عمى وجود  من الواضح .4

 اىتمام واضح لدى قيادة المنظمة لذلك يوصي الباحث بضرورة التركيز اكثر عمى بقية
  الابعاد الاخرى جنبا الى جنب مع بعد الابداع لضمان تحقيق النجاح المنظمي.

الى العمل عمى تعزيز بعد  والمنظمتحتاج التوجو الريادي في ممارسة  من اجل النجاح .5
نافسة الموجودة في التنافسية لمى لو من خطورة كبيرة عمى نجاح واستمرارية المنظمة من الم

  .بيئة الاعمال
الاستباقية ضمن الاعمال الاساسية لممنظمة المبحوثة والتي تبدأ أشاعة ضرورة العمل عمى  .6

  من الادارة العميا وصولا الى جميع الافراد العاممين في المنظمة.
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تقبل المخاطر لانو يمثل المبدأ الاساسي في تبني نشر وتحقيق ضرورة العمل عمى  .7
 .مة المبحوثةممنظستراتيجيات التنافسية الملائمة لالا

وبشكل  لدى الافراد العاممين وفرق العملمبدا الاستقلالية  وتحقيق نشر عمى العمل ضرورة .8
 لدى المنظمة المبحوثة.  يامنظم وبما يحقق الغاية المنشودة من تطبيق

لدى المنظمة المبحوثة ضرورة تعزيز جيود الشركة في بعد كفاءة العمميات وامتلاك الموارد  .9
 ادارة العممية الانتاجية لممنظمة المبحوثة بشكل جيد. لغرض زيادة الكفاءة في 

الاىتمام بالزبون لما لو من اىمية استراتيجية في نجاح  مبدأ أشاعة عمى العمل .ضرورة 11
 .المستويات الاداريةوعمى جميع المنظمة 

المبحوثة وضرورة تبني الاساليب الحديثة في الادارة لممنظمو  عمى العمل ضرورة . 11
العمل بشكل جاد من اجل ضمان الوصول الى الادارة السميمة لممنظمة المبحوثة لتحقيق 

 . النجاح المنظمي
. دعوة الشركة الى اقامة الندوات وورش العمل التطويرية )النظرية والتطبيقية( الخاصة  12

الانتاج وكيفية تطوير الصناعات الغذائية بيدف تعزيز ميارات العاممين في  باساليب
انشطة التصميم والانتاج والتسويق والتعامل مع الزبائن وكيفية التفاعل معيم وقدرات 

 الاستجابة ليم والتواصل معيم .

التنسيق مع المتخصصين من اساتذة الجامعات والخبراء لتنظيم برامج توعوية وتطويرية .13
واقامة دورات تدريبية لاكساب العاممين ميارات جديدة وتعظيم قدراتيم وتدعيم معموماتيم بما 
يخص التطورات الحديثة في تكنولوجيا الانتاج والتصميم واساليب التصنيع الحديثة وما ىي 

 وكيفية الاستفادة منيا.متطمباتيا 

. ضرورة قيام الادارة العميا في الشركة عينة الدراسة بالقيام بدراسات عممية تطويرية لاساليب  14
التصنيع واستراتيجيات الانتاج الخاصة بتطوير وتقديم المنتجات الجديدة وعمل مسوحات لاراء 

م المتنامية بيدف تعزيز قدرة الزبائن والتعرف المستمر لحاجاتيم ورغباتيم وتشخيص توقعاتي
 الشركة عمى الاستجابة ليا .
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 القران الكريم

 اولا: الكتب 

دريس، وائل محمد صبحي، -1 "الإدارة الاستراتيجية  5112ألغالبي، طاىر محسن منصور وا 
 الأردن. –منظور منيجي متكامل"،  الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر، عمان 

( , اثر التوجيات الاستارتيجية الابداعية والاستباقية في 5112جندب , عبد الوىاب احمد) -5
 تطوير المنتجات الجديدة والاداء التسويقي , رسالة ماجستير , جامعة الشرق الاوسط.

، دور القيادة 5112الحدراوي، رافد حميد، الجنابي، سجاد محمد، الميالي، حاكم احسوني،  -2
قيق التفوق التنظيمي، دراسة تحميمية في مطار النجف الاشرف، كمية المستدامة في تح

 الادارة والاقتصاد، جامعة الكوفة.
 ( ، " نظرية المنظمة "، دار الشؤون الثقافية، بغداد.5112الشماع ، خميل وحمود )  -4
لممطبوعات ,  ,مؤسسة الاعممي1( " الأعمم" , ط/5112شمس الدين ,إبراىيم وآخرون ,) -2

 .5112لبنان, -بيروت
قضايا  -( ،إدارة الموارد البشرية5114الطائي، يوسف حجيم، والعبادي، ىاشم فوزي، ) -2

 الأردن. -معاصرة في الفكر الإداري، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان
رشيد، حسين عميان، وحجازي، ىيثم عمي،  -7      العاني، مزىر شعبان، وجود، شوقي ناجي، وا 

( "إدارة المشروعات الصغيرة منظور ريادي تكنولوجي"، دار صفاء لمنشر 5111) 
 والتوزيع، عمان، الأردن.

، فحص التفوق التنظيمي بطريقة تقييم الاداء المؤسسي، دراسة 5112عبد الله، حاتم عمي،  -2
 حالة في جامعة تكريت، قسم ادارة الاعمال، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة تكريت.

(" الإدارة المعاصرة ", دار زىران لمنشر والتوزيع, عمان , 5112عمر وصفي,) عقيمي, -2
 الأردن.

( , نظرية المنظمة والسموك التنظيمي, الطبعة الاولى , دار 5117العنزي , سعد عمي , )-11
 الوراق لمنشر والتوزيع , عمان , الاردن.
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،ادارة 5115م فوزي العبادي، العيساوي , محمد حسن العيساوي، خميل كاظم العارضي، ىاش-11
الاستراتيجية المستدامة مدخل استراتيجي لمتنمية المستدامة لمنظمات الأعمال دار الوراق لمنشر، 

 الأردن.

(، " علاقة التخطيط الاستراتيجي في نجاح 5112ميدي، جوان فاضل ومحمد، اقبال غني، )-15
 الرصافة. المنظمة، وقائع المؤتمر العممي الأول ، معيد الإدارة

” (, الإدارة والمعرفة الإلكترونية الاستراتيجية  الوظائف والمجالات5112نجم ، عبود نجم )-12
 .1دار اليازوري، عمان، الأردن ،ط/

 ثانيا : الرسائل والاطاريح

، "أثر التمكين الإداري عمى الإبداع التنظيمي"، )دراسة ميدانية 5112احمد, قدري معراج،  -1
 بسكرة (، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة. –لشركة سوناطراك بمديرية الصيانة 

( , العلاقة بين الخيارات الاستراتيجية والقيادة 5112التميمي , محمد ياسين طو رحيم , ) -5
التحويمية وتاثيرىما في النجاح التنظيمي, دراسة استطلاعية مقارنة لاراء عينة من مدراء ادارة 

يد , رسالة ماجستير غير منشورة في الادارة العامة , كمية الادارة مصرفي الرافدين والرش
 والاقتصاد , جامعة بغداد.

(" تطوير نموذج تقييم الأداء المؤسسي الحكومي لمشركة 5112الجبوري, احمد حسن عبد الله ) -2
رة العامة للاتصالات والبريد" رسالة ماجستير غير منشورة في التخطيط الاستراتيجي, كمية الإدا

 والاقتصاد _ جامعة بغداد.
(، علاقة التغيير التكنولوجي بنجاح المستشفى، رسالة 5112الخفاجي، فلاح حسن عمي ,) -4

 ماجستير غير منشورة في عموم ادارة الاعمال، كمية الادارة والاقتصاد _ جامعة بغداد.
اطار (، "دور الرضا الوظيفي في نجاح المنظمات في 5114الربيعي، محمد عباس خميل) -2

سموكيات المواطنة التنظيمية"، رسالة ماجستير غير منشورة في الرقابة والتفتيش، كمية الادارة 
 والاقتصاد _ جامعة بغداد.

( دور الحوكمة  الالكترونية في تحقيق التوجو 5151الشلاه , عمار عبدالامير شمخي ,) -2
 غير منشورة , جامعة بابل., رسالة ماجستير (GIS)الريادي بتوسط نظم المعمومات الجغرافية 
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(, دور ادارة الأداء في تحقيق النجاح المنظمي , بحث 5112شياب , صفا محمد ابراىيم ) -7
تحميمي في الشركة العامة لمصناعات القطنية , رسالة ماجستير في الادارة العامة , جامعة 

 بغداد.
جاح المنظمي"، رسالة ( ، "دور إدارة الأداء في تحقيق الن5112شياب، صفا محمد إبراىيم ) -2

 ماجستير في عموم إدارة عامة، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد
في جناح المؤسسات  (، " دور الرؤية الإستراتيجية5112الصراف، طارق صادق محمود ) -2

التعميمية ، دراسة حالة: جامعة تكريت، رسالة ماجستير إدارة اعمال ، مقدمة إلى كمية الإدارة 
 والاقتصاد ، جامعة الموصل

( , تقييم اداء ادارة الموارد البشرية وتأثيرىا في تحقيق 5114الطائي , قاسم عمي محمد ) -11
, رسالة ماجستير غير منشورة في الادارة  النجاح المنظمي , بحث ميداني في وزارة النفط

 العامة, كمية الادارة والاقتصاد , جامعة بغداد.

( , تقييم اداء ادارة الموارد البشرية وتأثيرىا في تحقيق 5114الطائي , قاسم عمي محمد )-11
مة, النجاح المنظمي , بحث ميداني في وزارة النفط , رسالة ماجستير غير منشورة في الادارة العا

 كمية الادارة والاقتصاد , جامعة بغداد.

(، "نجاح منظمات الأعمال عمى 5112الطائي، احمد ضياء الدين, وناجي صلاح الدين،)-15
وفق التوجو الريادي لتكنولوجيا المعمومات" رسالة ماجستير غير منشورة في عموم ادارة الاعمال، 

 كمية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

( الأداء الريادي لممنظمات عمى وفق الإدارة الخضراء  5117اسراء عبد الزىرة )علاي ، -12
 لمموارد البشرية , رسالة ماجستير مقدمة إلى مجمس كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد.

، دور المشاركة بالمعرفة في تحقيق التفوق التنظيمي، رسالة 5112فاضل، نورا بياء، -14
 الاعمال، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد. ماجستير، عموم ادارة

(  أثـر التســويــق المستــدام في التـوجــو الريــادي )دراسـة استطلاعية 5112كامل, سياد برقي,)-12
تحميمية لآراء عينـة من مديري شركـة زين للاتصـالات المتنقمـة في العراق ( رسالة مقدمة الى مجمس 

 اد / جامعة كربلاء.كمية الادارة والاقتص
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 –( ," دور التوجو الريادي في إدراك الزبون لجودة الخدمة 5115الكلابي , أمير نعمة مخيف)-12
عينة من مديري منظمات القطاع السياحي الصغيرة والمتوسطة الحجم في  دراسة استطلاعية لاراء

قسم ادارة  -محافظة النجف الأشرف ", رسالة ماجستير مقدمة الى مجمس كمية الإدارة والاقتصاد 
 اعمال, جامعة الكوفة .

ينة دراسة استطلاعية لاراء ع -محمد, عمر مصطفى " دور الإدارة فى بناء القيادات الريادية-17
من القيادات الإدارية في بعض المعامل الإنتاجية في محافظة السميمانية", رسالة ماجستير مقدمة 

 .5115الى مجمس كمية الإدارة والاقتصاد قسم ادارة اعمال , جامعة السميمانية ,

("ادارة الالتزام العالي ودورىا في تحقيق التفوق المنظمي " مجمة 5112محمد، حيدر غازي، )-12
 (.22(، العدد )55عموم الاقتصادية والادارية، المجمد )ال

عمى تحقيق  ISO 52111(, "اثر تبني المواصفة الدولية 5115النجار, حسين عبد الأمير)-12
دراسة استطلاعية مقارنة بين شركتي زين العراق واسيا سيل للاتصالات, رسالة  -التوجو الريادي

 قسم ادارة اعمال , جامعة كربلاء . -والاقتصاد ماجستير مقدمة الى مجمس كمية الإدارة 

ندين خالد فارس , العلاقة بين الخصائص الريادية لدى الادارة العميا في البنوك التجارية -51
 .5112والتخطيط الاستراتيجي في قطاع غزة , رسالة ماجستير , جامعة الاسلامية , غزة , 

درات التكنولوجية عمى نجاح المنظمة", رسالة (, اثر الق5115الونداوي, اوس بيجت رشيد,) -51
 الأردن. –ماجستير منشورة في عموم ادارة الأعمال, كمية ادارة الأعمال, جامعة الشرق الأوسط 
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 ثالثا: المجلات والدوريات
( ,خصائص الريادة في المنظمات الصناعية وأثرىا عمى الإبداع 5112إسماعيل، عمر عمي ) -1

التقني دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأثاث المنزلي، مجمة القادسية لمعموم الإدارية 
 ،جامعة نينوى، العراق. 4،العدد  51والاقتصادية، المجمد 

 الاستراتيجي النجاح تحقيق في المستمر التحسين دور( , 5112الذبحاوي , سناء جاسم محمد ) -5
, مجمة كمية الاشرف النجف في الحكومية المستشفيات مدراء من عينة لأراء تحميمية دراسة

 .41, العدد  5الاسلامية الجامعة , المجمد 
( , العلاقة بين التوجو الريادي والريادة المستدامة , بحث 5114جلاب , احسان دىش , ) -2

في عينة من المنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم في مدينة الديوانية , مجمة القادسية  ميداني
 (.5( , العدد )12لمعموم الادارية والاقتصادية ,المجمد )

(" دور القدرات الجوىرية في تحقيق 5117حسين، مظفر، احمد، دانوك، احمد، عبد الله، ) -4
راء عينة من الافراد العاممين في معمل اسمنت التميز التنظيمي" دراسة استطلاعية تحميمية لآ

 .151كركوك، مجمة الادارة والاقتصاد، العدد
( , التوجو الريادي في تحقيق 5112رشيد , صالح عبدالرضا ,الزيادي , صباح حسين شناوة , ) -2

كميات  نالجامعية في عينة م الاداء الجامعي المتميز ,دراسة تحميمية لاراء عينة من القيادات
 (.5( , العدد )12جامعة الفرات الاوسط , مجمة القادسية لمعموم الادارية والاقتصادية , المجمد )

( , الدور التفاعمي لادارة المعرفة عبر ادارة علاقات 5111الساعدي , مؤيد يوسف نعمة ,) -2
سطى في الزبون في النجاح المنظمي, دراسة استطلاعية لاراء عينة من الادارات العميا والو 

المصارف العراقية الخاصة, مجمة القادسية لمعموم الاقتصادية والادارية , كمية الادارة والاقتصاد 
 .1, جامعة القادسية , العدد 

( , المشاريع الصغيرة والريادة , مجمة كمية بغداد لمعموم 5112السكارنة , بلال خمف , ) -7
 .12الاقتصادية الجامعة , عدد 

 –( ," الانماط الريادية وعلاقتيا ببعض الخصائص الشخصية 5117صالح , احمد عمي ,) -2
بحث استكشافي ميداني ,بحث مقدم الى مؤتمر اتحاد رجال الاعمال العراقيين  المنعقد في 

  .بغداد,
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( , دور التوجو الريادي كاداة لتحقيق النجاح لتحقيق 5112صلاح , احمد ضياء الدين ,) -2
راق للاتصالات المتنقمة, مجمة جامعة الانبار لمعموم النجاح التنظيمي لشركة زين الع

 .54, العدد  11الاقتصادية والادارية , المجمد 
، الشفافية الادارية واثرىا عمى التميز التنظيمي، مجمة 5112عبد الوىاب، محمود اسامة،  -11

 .22المستنصرية لمدراسات العميا العربية والدولية، ع
دور التمكين الاداري في تحقيق النجاح المنظمي من  ( ,5151عموان , زىراء ياسين, ) -11

دراسة استطلاعية تحميمية لاراء عينة من العاممين في  خلال تعزيز الانغماس الوظيفي,
 الشركة العامة لتوزيع كيرباء الوسط ,رسالة ماجستير جامعة بابل.

ممكانة : (, " الاحتكام ل5111العنزي ,سعد عمي حمود , والعطوي , عامر عمي حسين ,) -15
منظور معاصر في عممية تعزيز الريادي ", بحث منشور في مجمة العموم الاقتصادية 

  .22, العدد :  12والادارية , المجمد ,
("تأثير انماط القيادة واستراتيجية ادارة المعرفة في 5112كمونة، عمي، عبد الامير، الحسين) -12

الاىمية العراقية، اطروحة دكتوراه التفوق التنظيمي" بحث ميداني في عدد من المصارف 
 فمسفة في عموم ادارة الاعمال، جامعة بغداد

( , اليقظة الاستراتيجية وتاثيرىا في النجاح المنظمي , بحث 5117محمود , زيد خوام , ) -14
استطلاعي في شركة الفارس العامة , مجمة العموم الاقتصادية والادارية , كمية الادارة 

 .22داد , العدد والاقتصاد , جامعة بغ
(, ابعاد التوجو الريادي في بناء راس المال البشري 5112المختار , جمال عبدالله مخمف ,) -12

, دراسة استطلاعية لاراء عينة من القيادات الادارية في مؤسسات الجامعة التقنية الشمالية 
 (41العدد )( 1في محافظة نينوى , مجمة تكريت لمعموم الادارية والاقتصادية , المجمد , )

("تأثير صناع المعرفة في التفوق التنظيمي" بحث 5112ىاشم، ولدان، عبد الستار، ) -12
ميداني في عدد من الشركات الصناعية العراقية، مجمة العموم الاقتصادية والادارية، المجمد 

 (.24(، العدد )51)
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 (1ممحق رقم )

 
 



 

( 2ملحق رقم )   

الاستبيان الذين عرضت عليهم استمارة اسماء السادة المحكمين  

 الاسم ت
الاختصاص 

 العام
 المكان الاختصاص الدقيق

 استراتيجيةادارة  ادارة اعمال محسن الياسريأ.د. اكرم  1
 جامعة كربلاء

 كلية الادارة والاقتصاد

 ادارة استراتيجية ادارة اعمال أ..د. بشار عباس الحميري 2
 جامعة بابل

 كلية الاادارة والاقتصاد

 ادارة اسنراتيجية  ادارة اعمال ا.د.احمد كاظم بريس 3
جامعة كربلاء كلية 
 الادارة والاقتصاد 

 ادارة تسويق ادارة اعمال أ.د. ثامر هادي الجنابي  4
 جامعة بابل

 كلية الاادارة والاقتصاد

 موارد بشرية ادارة اعمال أ.د.ميثاق هاتف الفتلاوي 5
جامعة كربلاء كلية 
 الادارة والاقتصاد

6 
أ.د. زينب عبد الرزاق 

 الهنداوي
 سلوك تنظيمي  ادارة اعمال

 جامعة بابل
 كلية الاادارة والاقتصاد

 ادارة اعمال محمد العنزيد. قاسم  أ. 7
–ادارة عمليات 

 نظم ادارة الجودة
 جامعة الكوفة

 كلية الادارة والاقتصاد

 ادارة اعمال د. نايف علي عاصي أ. 8
ادارة عمليات 

 الانتاج
جامعة بابل كلية 
 الادارة والاقتصاد

 ادارة اعمال أ.د. اسيل علي مزهر 9
ادارة انتاج 

 وعمليات
 جامعة القادسية

 الاادارة والاقتصادكلية 

 ادارة اعمال د. ناظم جواد عبد أ. 10
سلوك تنظيمي  
 وموارد بشرية

 جامعة بغداد
 كلية الادارة والاقتصاد

 ادارة استراتيجية ادارة اعمال أ.م.د. عادل عباس الجنابي 11
 جامعة كربلاء

 كلية الادارة والاقتصاد

 استراتيجيةادارة  ادارة اعمال أ.م.د. زينب مكي محمود 12
 جامعة كربلاء

 كلية الادارة والاقتصاد
 

 

 

 

 



 

 (3الممحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   

 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة بابل  

 الدراسات العليا /قسم الادارة الصناعية 

 

 م/ إســـــتبانـــــــــــة
 المجيبون المحترمون ........السادة والسيدات 

ــــه ........... ــ  السلام عميكم ورحمة الله وبركاتـ
 

 التوجو الريادي في تحقيق دور ) البحث الموسوم نضع بين أيديكم الاستبانة المخصصة لإنجاز    
الاتحاد لصناعة  شركة( دراسة استطلاعية تحميمية لاراء عينة من العاممين في النجاح المنظمي

 وهي كجزء من متطمبات نيل درجة ماجستير في الادارة الصناعية. مواد الغذائيةال
 راجين تفضمكم بقراءة جميع فقرات الاستبانة بعناية مع مراعات مايأتي عند ملء الاستمارة لطفأ:  

( خمسة بدائل تتراوح بين ) أتفق تماما , أتفق , محايد , لا أتفق , 5ستجدون امام كل فقرة ) -1
( تحت واحدة منها والتي تعبر عن وجهة  Ѵلا أتفق تماما ( , نرجو منكم وضع علامة ) 

 نظركم.
لا توجد إجابة صحيحة واخرى غير صحيحة بقدر مايوجد تفاوت في نسب الاستجابات وهذا  -2

 القناعات المختمفة لممادة المبحوثة وهو مؤشر صحة البحث.نابع من 
نجاح البحث مرهون بالاستجابة الدقيقة من قبل السادة المبحوثين لذا يرجى القراءة بتركيز  -3

 لتكون الاستجابة معبرة فعلا عن قناعتكم.
 الاجابة عن جميع الاسئمة لأن ترك اي منها يؤدي الى اهمال الاستمارة بأكممها. -4
معمومات الواردة في الاستبانة سوف توظف لأغراض البحث العممي حصرأ لذلك إن ال -5

 لاداعي لذكر الاسم.

 



 

 ابة.بالاستعداد عمى الاجابة عن أية تساؤلات تواجهكم حول فقرات الاست لديه  الباحث -6
 

 مع وافر شكرنا وتقديرنا لجيودكم وتعاونكم ولما خصصتم لنا من وقتكم الثمين للاجابة.
 

 

 

 

 

           

  
 الباحث

 

 حيدرحربي حسين

 

 

 

 
 

 اشراف      اشراف                                                                   
  الاستاذ المساعد ظفر ناصر حسين                      الاستاذ كامل شكير الوطيفي



 

 الجزء الاول: معمومات عامة تعريفية:
 

 
   :  ذكر                   أنثىالاجتماعيالنوع  – 1
 
 
             49)    (40-(           39 -31فأقل(              ) (30 ية:  العمر الفئة  – 2
 

 فأكثر( 60)    (             59 -50)                
 
 
 اعدادية                  المؤىل العممي: ابتدائية                 متوسطة               - 3 

       
 دكتوراه    ماجستير                 بكموريوس              دبموم                           

 
 
   14) -10)    (             9 6-سنوات فأقل(                ) 5الخدمة الوظيفية: ) – 4

  
 فأكثر(  20)  (              19 -15)                    

 
 
 

  
 

 

 



 

 دراسةالجزء الثاني: متغيرات ال

قدرة المنظمة واستعدادها لاتخاذ القرارات التي تدعم الابداع ) Entrepreneurial Orientation التوجو الريادي:: اولا   
 (:  Aliyu,et,al,2015التي تؤدي الى الدخول في اعمال جديدة ()والافكار الجديدة 

 سـواء الاسـتخدام موضـع ووضـعها خدمـة او عمميـة او منـت  إلى المعرفة تحويل يتضمن( (I novation:الابداع -أ
 (.96: 2113, كامل)المستممة  العمميات خلال من او السوق في

 اتفق المقاييس ت
 تماما

اتفق لا محايد اتفق تماما لااتفق   

تسعى الادارة الى اختيار الافكـار الجديـدة لغـرض  1
 .تنفيذها

     

ــاممينتســتقطب  2 ذوي مـــؤهلات عمميـــة  الشـــركة العـ
 تقديم الافكارقادرين عمى وفنية 

     

ــــركة 3 ــ ــ ــتقبل الشـ ــ ــ ــ ــــات  تسـ ــ ــ ــائنمقترحـ ــ ــ ــ ــة  الزبـ ــ ــ ــ المتعمقــ
 المقدمة وسبل الارتقاء بها بالخدمات

     

ــــركةتــــدعم  4 ــــل  الشـ ــــن قبـ ــدة مـ ــار جديــ ــ ــذ اي افكـ تنفيــ
 .الموظفين

     

عمـى تبنـي طرائـق جديــدة العـاممين  الشـركةتشـجع  5
 .في العمل

     

 الســوق فـي الفـر  واغتنـام باقتنـا  يـرتبط الـذي الريـادي السـموك أنهـا عمـى: Proactiveness )الاسـتباقية:)-ب
 (  23: 2117,  سممى)المنافسين  عن ومتميزة جديدة وخدمات سمع تقديم إلى وصولا

 اتفق المقاييس ت
 تماما

اتفق لا محايد اتفق تماما لااتفق   

ــام المبـــارة عنـــد تقـــديم  6 تســعى الشـــركة الـــى اخـــذ زمـ
 .المنت  لمزبائن

     

ــدة  7 تحـــر  الشـــركة عمــــى اكتســـاب المعرفـــة الجديــ
  بطرق سريعة لتحسين المنتجات المقدمة لمزبائن.

     

ــــركة  8 ــتخدم الشـ ــ ــــى تسـ ــــرف عمــ ــؤ لمتعـ ــ ــاليب التنبـ ــ اسـ
 .رغبات الزبائن

     



 

تسعى الشركة لمتاثير عمى بيئة عممها مـن خـلال  9
 التجديد المستمر في اسموب العمل.

     

      تشجع الشركة التفكير الابداعي الاستباقي. 11
 اســتراتيجية عمــى مهمـة تــأثيرات ذات مســتقمة اجـراءات اتخــاذ عمــى القـدرة هــي Independence الاسـتقلالية:-ت

 (Pearce,2010: 227المنظمة) 

 اتفق المقاييس ت
 تماما

اتفق لا محايد اتفق تماما لااتفق   

بمنح الاستقلانية بهدف تىسيع  انشركةترغب  11
 .قاعدة الابتكار

     

 وبمنح انصلاحيات نلأقساو انشركة  تقىو 12
 .انعامهين نتشجيع الإبداع والابتكار

     

الاستقلانية من قدرة وحدات انعمم عهى  تزيد 13
 .انمتاحة معرفة انفرص

     

عهى استغلال نقاط انقىة في كم  انشركة تعمم 14

 .وحدة عمم من اجم انىصىل إنى انريادية
     

الصـناعة  فـي منافسـيها مـن أفضـل بشـكل تعمـل التـي المنظمـة جهـود وتعنـي : Competitiveness التنافسـية:-ث
 (112: 2118,  المختار)

 اتفق المقاييس ت
 تماما

اتفق لا محايد اتفق تماما لااتفق   

ــاء  15 ــاممين عمــــى مبـــادرات الارتقــ تشـــجع الشــــركة العـ
 بالخدمات بما يميزها عن الشركات الاخرى.

     

تتميز الشركة بقدرتها عمـى تحقيـق الريـادة بمجـال  16
 عممها.

     

ــتجابة  17 ــ ــ ــــرعة الاســ ــ ــــركة بسـ ــ ــاز الشــ ــ ــ ــــات تمتـ ــ لممتطمبــ
 وحاجات الزبائن.

     

تمتمـك الشــركة مجموعــة مـن العمميــات التــي تمبــي  18
 الحاجات المختمفة لممتعاممين معها.

     

 اكثر يصبحوا لكي محسوبة بمجازفات لمقيام لممنظمة العميا الادارة نزعة :وهيRisk – Taking تقبل المخاطر:-ح



 

 (73:  2112,  الكلابي) تجدد 

 المقاييس ت
 اتفق
 تماما

اتفق لا محايد اتفق تماما لااتفق   

تمتمك الشركة طرق تكنولوجية حديثة لمتعامل مع  19
 .المخاطر التي تواجهها

     

تســعى الشــركة الـــى التعــرف عمـــى كيفيــة التعامـــل  21
 مع التهديدات والمخاطر غير المألوفة.

     

جـــزء تســتعد الشــركة الـــى المشــاريع الجديـــدة بأخــذ  21
 من المخاطر بنظر الاعتبار.

     

ــيم حجـــم المخـــاطر ســــواء  22 تعمـــل الشـــركة عمـــى تقيــ
 كانت داخمية ام خارجية .

     

ــميم  23 ــ ــــرار وتصـ ــة باصـ ــ ــــرارات جريئـ ــــركة قـ ــذ الشـ تتخــ
ــــن  ــ ــ ــــر عـ ــ ــــض النظــ ــ ــدافها بغــ ــ ــ ــ ــــق اهـ ــ ــــرض تحقيــ ــ لغــ

 المخاطر التي تهددها.
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 (:Organizational Success) المنظمي: النجاح ثانيا  
 هو قدرة المنظمة عمى النمو  والبقاء اكثر وقت ممكن والمنافسة مع الاخرين:

 وهــذا المختمفـة عممياتهـا فـي لمواردهـا المنظمــة إهـدار عـدم هـي(: Efficiency of operationsكفـاءة العمميـات )-أ
 ( Pinz&Helmig,2014))فعال نحو عمى نوات  إلى المدخلات تحويل عممية  تنظيم يتطمب

 اتفق المقاييس ت
 تماما

اتفق لا محايد اتفق تماما لااتفق   

الخاصة تبني الأفكار الجديدة الى  الشركةتسعى  24
 منتجاتها.تطوير ل

     

يتم تنفيذ الاعمال المطموبة من قبل الإدارة بدون  25
 .أخطاء

     

عمى تحديد النشاطات الرئيسة  الشركةتعمل  26
 .المطموبة لإنجاز الاعمال

     

المختمفة الى  المنتجاتتخضع عمميات تقديم  27
 .ضبط وتحسين مستمرين

     

 التحسـينات مـن خـلال اجـراء المقدمـة والأعمـال المبذولـة هـي الجهـود(: Customer attentionالاهتمام بالزبون )-ب
 .(65:  2117 ، واخرون حسين)أفضل  وخدمات سمع تقديم أجل من واللازمة المستمرة

 اتفق المقاييس ت
 تماما

اتفق لا محايد اتفق تماما لااتفق   

عمى معرفة مدى رضا الزبائن  الشركةتحر   28
 منتجاتها.عن 

     

عمى تمبية احتياجات الزبائن وفق الشركة تعمل  29
 .توقعاتهم

     

 منتجاتيتم الإفادة من اراء الزبائن لتحسين  31
 الشركة.

     

الزبائن مع عمى تحسين علاقتها  الشركةتعمل  31
 .ضمن برنام  مدروس

     



 

 البشـرية كـالموارد معانيها بكل لمموارد المنظمات وتعني امتلاك(: Possession of resourcesالموارد ) إمتلاك-ت
  (  221: 2116,  واخرون الذبحاوي)المنظمة أهداف تحقيق في تساهم والتي المنظمة موارد أهم من تعد التي والمالية

 اتفق المقاييس ت
 تماما

اتفق لا محايد اتفق تماما لااتفق   

موارد بشرية ذات خبرات ومهارات  الشركةتمتمك  32
 وءة.كف

     

الموارد المالية اللازمة لتوفير  الشركةتمتمك  33
 .الآلات والمعدات الحديثة التي يتطمبها العمل

     

 المعرفة اللازمة لتطوير عممهاالشركةتمتمك  34
 وبشكل مستمر.

     

التعامل مع عالية في  مرونةالشركة تمتمك 35
 .الحالات الطارئة

     

 رسميا المنظمة مجموعات في شخ  كل خلال من الإمور إنجاز فن بأنها(: Managementالادارة )-ث
(Baijumon , etal., 2011 : 5.) 

 اتفق المقاييس ت
 تماما

اتفق لا محايد اتفق تماما لااتفق   

تقوم الإدارة بتحسين الأداء بناء عمى عمميات  36
 التغذية العكسية.

     

ضوء في تقوم الإدارة بتطوير المهارات الإدارية  37
 .الموضوعةالأهداف 

     

تعمل الإدارة عمى ترسيخ مفاهيم المسؤولية  38
 .الذاتية في نفوس عامميها

     

       .تعمد الإدارة عمى تطوير أساليب عممها داخميا 39
 

 

 



Abstract 

   Iraqi industrial organizations have suffered during the past 

years from a clear decline in their performance, which led to a 

decline in their levels of success, and considering the pioneering 

trend as a main indicator that expresses the success of these 

organizations, so the idea of the study came from the standpoint 

of the role of the pioneering trend in its dimensions (creativity, 

anticipation, independence, and competitiveness) Acceptance of 

risks) in achieving organizational success in its dimensions 

(efficiency of operations, concern for the customer, possession 

of resources, management), and through continuous visits to the 

Union Food Industry Company in Babil Governorate, it was 

revealed that there is a problem of lack of awareness of the 

company's management about the role of the pioneering trend in 

achieving organizational success as well as Determining the 

relationship and impact between the entrepreneurial orientation 

and the organizational success, through the main hypotheses that 

branched out from the sub hypotheses to know the relationship 

and effect between the study variables, and because of the 

circumstances of the Corona pandemic and the irregularity of 

work in the company, an intentional sample was taken that 

includes (98) respondents from workers at all administrative 

levels It is a model that includes a part of the units of the 

concerned research community and is representative of it and 

carries common characteristics, and this part replaces the study 

of all the vocabulary of society. The program (AMOS.V.23) and 

(SPSS.V23) and some statistical measures such as the arithmetic 

mean, standard deviation, coefficient of variation, and simple 

regression coefficient, as well as the questionnaire was 

subjected to validity and reliability to ensure the validity of the 

statistical results. 



 In light of the statistical results, the study reached a set of 

conclusions, the most important of which was the existence of a 

significant and significant correlation and impact relationship 

between the entrepreneurial orientation and the organizational 

success, as well as a set of recommendations that the researcher 

believes may contribute to addressing some of the problems and 

obstacles that the researched company faces. Modern in the 

pioneering trends of organizations, taking appropriate decisions, 

adopting the correct scientific approach and proper field 

application to solve and address the problems faced by these 

organizations due to their importance in preserving their 

durability and continuity. 
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