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وَلَ يُحِيطوُنَ بشَِيْءٍ مِنْ عِلْمِوِ إِلَا بمَِا شاَءَ وَسِعَ   }
كُرْسِيُّوُ السامَاواَتِ واَلْْرَْضَ وَلَ يَؤُودُهُ حِفْظيُُمَا  

 {وَىُوَ الْعَلِيُّ الْعَظِيمُ 

                                            
 {522 : الآيت البقرة سورة  }

                                                               
 
 
 



 ج‌ 

 إقرار الدشرف

بـ )قهة التحسل الشفدي وعلاقتو بالكفاءة السيشية لجى شيج أنّ اعجاد ىحه الخسالة السهسهمة ا  
في  يقج جخت بإشخاف (كخار عمي ججوع عبيج الذسخي )التي قجميا الظالب معمسي التخبية الخاصة( 

/ كمية التخبية الأساسية وىي جدء من متظمبات نيل درجة الساجدتيخ في التخبية  جامعة بابل
 .الخاصة

 

 السذخف                                                     

 التهقيع:                                                    

                                           الجكتهرة لاستاذ السداعجا                                                   
                                                           نغم عبجالخضا عبجالحدين                                                   
  2022/   /      التاريخ:                                                  

 

بشاءً عمى التهصيات الستهافخة في الخسالة ومخاعاة الباحث لسشيجية البحث العمسي نُخشّح ىحه 
 الخسالة لمسشاقذة

 

 التهقيع:           التهقيع:                                        

 الجكتهر الاستاذ       الاستاذ الجكتهر                                    

 فخاس سميم حياوي        عساد حدين عبيج السخشجي                        

 معاون العسيج لمذؤون العمسية والجراسات العميا الخاصة                     رئيذ قدم التخبية

 2022التاريخ:    /   /                                   2022التاريخ:    /   / 



 د‌ 

 قىو انهغىيإقرار الد
 

قهة التحسل الشفدي وعلاقتو بالكفاءة السيشية لجى بـ )أشيج أني قخأت الخسالة السهسهمة   
وقج أطمعت عمييا  (كخار عمي ججوع عبيج الذسخي )السقجمـة من الظــالب  (معمسي التخبية الخاصة

وتم فحريا  ودققتيا من الشاحية المغهية، وبحلك أصبحت الخسالة مراغة عمى وفق قهاعج المغة
  لغهياً، وبشاءً عمى التهصيات والرلاحيات وقعت عمى ذلك.

 

 

 التهقيع:                                             
 الجكتهر الاستاذ السداعج                                       

 مشيخ عبيج نجم                                             
 لغة عخبية / أدب التخرص:                                       

 2022/   6/   61التاريخ:                                       

 

 

 

 

 

 

 



 ه‌ 

 إقرار الدقىو انعهًي الاول
 

قهة التحسل الشفدي وعلاقتو بالكفاءة السيشية لجى بـ )أشيج أني قخأت الخسالة السهسهمة    
       في جامعة (كخار عمي ججوع عبيج الذسخي )سقجمـة من الظــالب ال (معمسي التخبية الخاصة

وبشاءً  .بابل / كمية التخبية الأساسية تخرص تخبية خاصة، ووججتيا صالحة من الشاحية العمسية
  .عمى التهصيات والرلاحيات وقعت عمى ذلك

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و‌ 

 إقرار الدقىو انعهًي انثاني
 

قهة التحسل الشفدي وعلاقتو بالكفاءة السيشية بـ )لة السهسهمة أشيج أني قخأت الخسا        
في جامعة  (كخار عمي ججوع عبيج الذسخي )السقجمـة من الظــالب  (لجى معمسي التخبية الخاصة

وبشاءً  .بابل / كمية التخبية الأساسية تخرص تخبية خاصة، ووججتيا صالحة من الشاحية العمسية
  .عت عمى ذلكعمى التهصيات والرلاحيات وق

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ز‌ 

 قرار لجنت الدناقشت
               نحن أعزاء لجشة السشاقذة نذّيج انشا أطمعشا عمى ىحه الخسالة السهسهمة         

السقجمة من  (قهة التحسل الشفدي وعلاقتو بالكفاءة السيشية لجى معمسي التخبية الخاصة) بـ
لو علاقة بيا،  قج ناقذشا الظالب في محتهياتيا وفي ما، و (كخار عمي ججوع عبيج الذسخي )الظالب 

 (.    لخاصة وبتقجيخ )           ونخى أنيا ججيخة بالقبهل لشيل درجة الساجدتيخ في التخبية ا
  

 الاستاذ الجكتهر
 حدين ربيع حسادي

 رئيداً لمجشة
 2022التاريخ:   /   / 

 
 الاستاذ السداعج الجكتهر                                         ةالاستاذ السداعج الجكتهر 

 مجين نهري طلاك                                                 ميادة أسعج مهسى   
 عزهاً                                                              عزهاً       

 2022التاريخ:   /   /                                            2022التاريخ:   /   / 
 

                                            الجكتهرةالاستاذ السداعج                                                                     
 الحديننغم عبج الخضا عبج                                                                    

 عزهاً ومذخفاً                                                                         
 2022التاريخ:   /   /                                                                      

 
 2022صجقت في مجمذ كمية التخبية الاساسية / جامعة بابل بتاريخ:    /   / 

                                                               
 التهقيع:                                                                

 الاستاذ الجكتهر                                                             
 عمي عبجالفتاح الحاج فخىهد                                                        

 عسيج كمية التخبية الاساسية                                                         
 2022التاريخ:    /   /                                                         



 ح‌ 

 الاهداء
 الى هي سرع الاهل في طزٌقً... 

 اًً حققت اهنٍتك  ... والدي هثلً الاعلى واتمنى 

 ً. والدتهي غوزتني بحثها وحنانها..  

 لأجلهن وهلاهح طفىلتي ... اخً واخىاتًهي احٍا   

 هي تحولت عناء التعة هعً وكاًت هصدر التفاؤل  والسند ... سوجتي   

 أًس  ,فلذج قلبي اولادي ... علً الزضا   

 الذي هدتني تالعلن والمعزفح وكاًت خير عىى لي   

 هشزفتي الدكتىرج ) ًغن عثد الزضا عثد الحسين ( احتراهً واعتشاسي 

 هي هن كاًىا عشٌشٌي علٍنا واَى هن تحت التراب رحمهن الله ...  

 جدوع ( والى جدتً الغالٍح ) أم حمٍد (  جدي ) الحاج  

‌

 

          الباحث                                                        

                                                                                          



 ط‌ 

 وامتنانشكر 
الحسج لله رب العالسين والرلاة والدلام عمى سيجنا )محمد( خاتم الأنبياء والسخسمين وعمى الو 

 0نابو الطيبين الطاىخيوأصح
أن يتقجم بهافخ الذكخ والتقجيخ والامتشان إلى يظيب لمباحث وقج انتيى من إِعجاد رسالتو        

السخبية الفاضمة الأستاذ السداعج) الجكتهرة نغم عبج الخضا عبج الحدين ( السذخفة عمى الخسالة لسا 
بحلتو من جيج عمسي رصين وآراء وتهجييات صائبة وقيسة ولسا اترفت بو من صبخ وخمق ورعاية 

أداميا الله خيخ مخبية … جاز الخسالة وبجيهد متهاصمة صادقة وتذجيع كان لو بالغ الأثخ في ان
 للأجيال القادمة . وجداىا الله خيخ جداء . 

ويتقجم الباحث بالذكخ والتقجيخ والامتشان إلى أساتحة قدم التخبية الخاصة في كمية التخبية       
جيخ إلى أساتحتي جامعة بابل لسا قجمهه من آراء قيسة وسجيجة وأتقجم بالذكخ والتق -الأساسية 

واعزاء لجشة )الدسشار( كل من )أ.د. عبج الدلام جهدت، أ.د. عساد حدين السخشجي، أ.م. د. 
حيجر طارق البدون، أ.م. د. حهراء عباس كخماش(  وذلك لجورىم الكبيخ في صياغة عشهان البحث 

ين الاستاذ الجكتهر قجمهه لي من نرائح وارشادات وتهجييات قيسة ، واساتحتي السحتخم واقخاره، وما
حدين ربيع حسادي والاستاذ السداعج جلال عديد فخمان والاستاذ السداعج الجكتهر نهرس شاكخ 

حدن وإلى الدادة والجكتهرة ختام محمد  ىادي العباس والاستاذ السداعج عقيل خميل ناصخ الظفيمي
وأمين في رفج خبختي  الخبخاء الحين حكسها أداة البحث ولسا أبجوه من تعاون وجيج عمسي صادق

 0العمسية باستسخار 
كسا يظيب لي أن أقجم شكخي وامتشاني إلى زملائي في الجراسات العميا قدم التخبية الخاصة        

 0لجيهدىم السبحولة في حرهلي عمى السرادر جداىم الله خيخ الجداء 
ازرة الرادقة في كل خظهة وأخيخاً شكخي وامتشاني إلى كل من قجم لي السذهرة العمسية والسؤ      

خظهتيا ، ولي بعج ذلك أن اعتخف بتزحية عائمتي وصبخىا لسا كان لو الأثخ الظيب في تحسل 
 0الباحث الرعهبات التي رافقيا في إنجاز ىحه الخسالة ووفق الله الجسيع لسا في الخيخ والإصلاح 

 
 لباحثا                                                         

 كرار علي جدوع الشمري                                                                                                  



 ي‌ 

 
 نذيانتحًم اننفسي وعلاقته بانكفاءة الدهنيت قىة 

 انتربيت الخاصت يعهًي
 
 

 بحث يقذويستخهص 
وىي جزء من متطلبات نيل  بابل  جامعة    / الَساسية مجلس كلية التربيةإلى  

  التربية الخاصة/ علم النفسدرجة الماجستير في التربية و 
 

 الطالب من 
 كرار عهي جذوع عبيذ انشًري

 
 

 بإشراف      

 أ.و.د.نغى عبذانرضا عبذالحسين
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 ك‌ 

 البحث  مدتخلص
 :الىالتعخف  الحالياستيجف البحث 

 التحسل الشفدي لجى معمسي التخبية الخاصة. مدتهى  .1
 التحسل الشفدي تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكهر، إناث(.  في الفخوق ذات الجلالة الإحرائية   .2
 الكفاءة السيشية لجى معمسي التخبية الخاصة.مدتهى   .3
 شذ )ذكهر، إناث( في الكفاءة السيشية، تبعاً  لستغيخ الج الفخوق ذات الجلالة الإحرائية .4
 الشفدي والكفاءة السيشية لجى معمسي التخبية الخاصة. التحسل العلاقة الارتباطية بين .5
 .التحسل الشفدي في الكفاءة السيشية لجى معمسي التخبية الخاصة ندبة مداىسة .6

التخبية الخاصة في  فمعمسي ومعمسات صفه وتحقيقا ليحه الأىجاف تم اختيار عيشة من        
(، والبالغ 2021-2020لمعام الجراسي )اقزيتيا  كافةرس الحكهمية لسحافظة بابل بالسجا

، )كهباسانظخية  التحسل مدتشجة الى وقج تم بشاء أداة لقياس، معمساً ومعمسة (172عجدىم )
وبالاستشاد  (1977، )بانجوراواخخى لقياس الكفاءة السيشية بالاعتساد عمى ما عخفوُ ، (1983

 سعخفية الاجتساعية.الى الشظخية ال
زح أن الريغة من صجق وثبات، أت لمسقياسيناستخخاج الخرائص الديكهمتخية  وبعج     

( 45( فقخة، وتكهن مقياس الكفاءة السيشية من )45التحسل الشفدي يتكهن من ) الشيائية لسقياس
 الآتي: فقخة، وبعج أن تم تظبيق الأدوات عمى عيشة البحث الاساسية، أتزحت الشتائج بذكل

 التحسل الشفدي. ةيتستع معمسي التخبية الخاص -1
التحسل الشفدي تبعاً لستغيخ الجشذ  ( في0005إحرائياً عشج مدتهى )لا تهجج فخوق دالة  -2

 )ذكهر، إناث(.
 يتستع معمسي التخبية الخاصة بالكفاءة السيشية. -3
السيشية تبعاً لستغيخ الجشذ ( في الكفاءة 0005تهجج فخوق دالة إحرائياً عشج مدتهى ) لا -4

 )ذكهر، إناث(.
 (0005التحسل الشفدي والكفاءة السيشية عشج مدتهى ) هجج علاقة ارتباطية مهجبة بينت -5
( وىي قيسة ذات دلالة 1.037في الكفاءة السيشية ) الشفدي التحسل السداىسة الشدبية لستغيخ -6

 إحرائية.
 

 الحالي، قجم الباحث مجسهعة من التهصيات والسقتخحات.وطبقاً لمشتائج التي تهصل الييا البحث 
 



 ل‌ 

 

‌

 السهضــــــــــــــــــــــهع    
 الرفحة

 ب الَاية القخاَنية 
 ج السذخف  إقخار

 د إقخار السقهم المغهي 
 ىـ  ي الاولإقخار السقهم العمس

 و الثاني إقخار السقهم العمسي
 ز قخار لجشة السشاقذة 

 ح الإىـــــجاء
 ط شكخ وامتشان 

 ك -ي البحث  مدتخمص     
 ن -ل  ثبت السحتهيات      
 س ثبت الججاول      

 ع  الأشكالثبت 
 ع ثبت السلاحق 

 12 –1 الفرل الاول : التعخيف بالبحث
 4 - 2 مذكمة البحث  أولًا : 
 8 –4 أىسية البحث  ثانياً : 
 8 أىجاف البحث ثالثاً : 
 9 البحث حجود رابعاً : 

 12 –9 تحجيج السرظمحات خامداً : 
 39 –13 إطار نظخي ودراسات سابقةالفرل الثاني : 
 33_14 السحهر الاول: إطار نظخي 

  22_14 التحسل الشفدي 

 ثبت المحتويات
 



 م‌ 

  16_14 اولا: مفيهم التحسل الشفدي

 18_16 ثانيا: أنهاع التحسل الشفدي

  19_18 ثالثا: مجالات التحسل الشفدي

 19 بعاد التحسل الشفديرابعا: أ
 22_20 خامدا: الشظخيات السفدخة لمتحسل الشفدي 

 20 نظخية التحميل الشفدي لـ )فخويج( -1
 20 ( Yung Theory ( :)1961 – 1975نظخية يهنج التحميمية ) -2
 21 (Alfred Adler(: )۳۳۱۱-۳۷۸۱نظخية الفخيج أدلخ ) -3
 kobasa: 21_22( ۳۳۸۳نظخية كهباسا ) -4

 22 شاقذة الشظخياتم 

 33_23 الكفاءة السيشية 

 Professional Competence  23اولا: مفيهم الكفاءة السيشية: 

 25_23 : الكفاءة وبعض السفاهيم السختبظة بيانياً ثا

 26_25 : طخق تظهيخ الكفاءة السيشية ثالثاً 

 26 ا: مسيدات الكفاءة السيشيةرابع

 27 ا: انهاع الكفاءة السيشية خامد

 28_27 ا: أبعاد الكفاءة السيشيةدسسا

  :33_29 الشظخيات السفدخة لمكفاءة السيشية 

 30_29 (:  1915 – 1856نظخية تايمهر )  -1

 30 (: Equity theoryنظخية الإنراف )  -2

 Mc Clelland   30نظخية الجافع للانجاز لساك ليلانج  -3

 33_31 نظخية التعمم الاجتساعي ) بانجورا (  -4
 

 33 ذة الشظخيات مشاق 



 ن‌ 

 39_34 السحهر الثاني: دراسات الدابقة
 36_34 دراسات تشاولت قهة التحسل الشفدي -اولا:
 36 الجراسات الدابقة  مشاقذة 

 39_37 ثانيا: دراسات تشاولت الكفايات السيشية: 
 39 الجراسات الدابقة مشاقذة 

 12_40 الفرل الثالث: مشيجية البحث وإجخاءاتو 

 41 : مشيجية البحث أولًا  
 42-41 ثانياً : مجتسع البحث 

 43 ثالثاً : عيشة البحث 
 61– 43 رابعاً : أداتا البحث 

 61 خامداً : التظبيق الشيائي  
 62 الهسائل الإحرائية  سادساً :

 73-63 عخض الشتائج وتفديخىا ومشاقذتياالفرل الخابع :  
 72-64   تيا ومشاقذ أولًا : عخض الشتائج وتفديخىا

 72 ثانياً : الاستشتاجات 
 73 : التهصيات  اً لثثا

 73 : السقتخحات  اً رابع
 84-74 السرادر 

  81_75 السرادر العخبية 
  84-82  الأجشبيةالسرادر 

 101-85 السلاحق
 B-D ممخص البحث بالمغة الإنكميدية               

‌
‌



 س‌ 

‌

‌
‌

 الرفحة عشهان الججول ت

التخبية الخاصة في  فمتسثلًا في)معمسي ومعمسات( صفه  مجتسع البحث 1
 اناث( -بحدب الجشذ )ذكهر اقزيتيا مهزعاً  كافةمحافظة بابل ب

42 

 44 وأوزانيا  الشفدي التحسلقهة  بجائل الإستجابة عمى مقياس 2
 حدهبة حهل صلاحية فقخات مقياس ندب السحكسين   وقيسة )كأي( لس 3

 التحسل
45 

 48-47 التحسل بأسمهب السجسهعتين الظخفيتين ييدية لفقخات مقياسالقهة التس 4
 49-48 التحسل بالجرجة الكمية درجة كل فقخة من فقخات مقياس علاقة 5
 52 بجائل الإستجابة عمى مقياس الكفاءة السيشية وأوزانيا 6
ندب السحكسين وقيسة )كأي( لسحدهبة حهل صلاحية فقخات مقياس  7

 الكفاءة السيشية
53 

 56-54  القهة التسييدية لفقخات مقياس الكفاءة السيشية بأسمهب السجسهعتين الظخفيتين 8
 57-56  علاقة درجة كل فقخة من فقخات مقياس الكفاءة السيشية بالجرجة الكمية 9
 59 السؤشخات الإحرائية  لسقياسي البحث 10

 64 لشفديا التحسل ار التائي لعيشة واحجة  لقياسنتائج الاختب 11
التحسل تبعاً  جلالة الفخوق فينتائج الاختبار التائي لعيشتين مدتقمتين ل 12

 لستغيخ الجشذ )ذكهر_ اناث( 
65 

 66 نتائج الاختبار التائي لعيشة واحجة  لقياس مدتهى الكفاءة السيشية 13
ة نتائج الاختبار التائي لعيشتين مدتقمتين لجلالة الفخوق في الكفاءة السيشي 14

 تبعاً لستغيخ الشهع )ذكهر_ اناث(
68 

 69 التحسل والكفاءة السيشية لجى عيشة البحث علاقة الارتباطية بيننتائج ال 15
 الخظي لسعخفة مجى اسيام متغيخ نتائج الاختبار الفائي لتحميل الانحجار  16
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 أولًا : مذكمة البحث:
لذخرية السعمع إذ  جابيةيالأمغ أبخز الرفات  , التحسل الشفدي في أعمى مدتػياتو      

لمحفاظ عمى تػازنو الشفدي  تعميسيةسيام الال أداءالزغػط السختمفة في  عالتعامل م غيسكشو م
ػاعيا أنونطخا لسا تدخخ بو حياتو, لاسيسا في العرخ الحجيث مغ ضغػط شتى تتفاوت في 

يتفاوتػن في تحسميع الشفدي  لحا ليا, وإدراكيع لياوشجتيا عمى وفق السػاقف التي يتعخضػن 
 لياكثيخة التي يتعخض لمسعمع نتيجة الزغػط ال تيجيجليحه الزغػط وقج تكػن البيئة مرجر 

و يتأثخ برحتو أنإذ  , لجية أنحالة مغ عجم الأم أنيالأح بعس في تطيخياتو لحلظ ح في
العسمية  أداءومغ ثع القادر عمى و نفد مغ الػاثق هوالشفدية إذن السعمع الآمغ نفدياً 

عالي ججا ميشة معمع تخبية الخاصة تحتاج حالات مغ التحسل الشفدي ال أن, وكحلظ التعميسية 
 .(ٙ٘:  ٕٕٔٓعمي وآخخون , )تكػن تخبػية  أنية قبل أندأن ميشة فيابػص

التحسل الشفدي مغ السيارات التي يختز بيا معمسي  أن(  ٕٔٓٓ, ) الجروير أشار       
السعمع مغ ضغػط  والتخبية الخاصة  في علاقتيع التفاعمية مع التلاميح نطخاً لسا يتعخض الي

وشجتيا حدب السػاقف التي يسخ بيا السعمع وإدراكو ليا, لحا يتفاوتػن في ػاعيا أنتتفاوت في 
 (٘-ٗ:  ٕٔٓٓتحسميع ليحه الزغػط  ) الجروير , 

الاوضاع السختمفة لمزغط والاجياد الشفدي  أن( Michael,2004) ميجل أشارت و      
لطخوف التي مجسػعة مغ ا أي, وىي تعخف كتاجيةنتؤثخ عمى قابمية السعمسيغ الأ أنيسكغ 

تيجد او تعصي الذعػر بالتيجيج لػجػدنا , وبحلظ تخىق قابمياتشا لمسعالجة , وقج يكػن لمزغط 
 ( .       Michael 64 : 2004 ,دراك )وتػضيف الإ داءتأثيخات دائسيو عمى الأ

تعخض السعمع لكثيخ مغ مػاقف الاخفاق  الى( ٕ٘ٓٓوآخخون ,  مرصفىويذيخ)      
 أنيكػن مدتعجاً لسػاجية كل ما يعتخضو مغ الرعػبات و  أنوعميو  . تووالاحباط في حيا

بالله والتدميع بقزائو  أنسيتكػن لجيو قجرة  عمى التحسل وىحا لا يتحقق الا عغ شخيق الأ
 ( .ٕٖٗ:  ٕ٘ٓٓرتو )مرصفى واخخون , وقج

فػاقع تعخض السعمع لمزغػط أمخ ضسشي لا مفخ مشو  أن(  ٕٚٓٓ) اليمػل , أشارو        
لا يسكششا اليخوب عػبات واشكال الفذل أو الاحباط و العسمية التخبػية محفػف بالعكبات والر

لا  أيمخحمة مغ مخاحل حياتشا السعاصخة  أيمغ متصمبات التغيخ في نسػ الذخرية في 
 ( ٖٙٔٔ: ٕٚٓٓحياة بجون ضغػط ) اليمػل ,  
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عشى ييخب مغ السعمع الحي لا الس أن( ٜٜٗٔزاً ما اكجه الديج صبحي )أيوىحا        
تديخ عمى وتيخة  أنولا يتستع بالربخ فالعسمية التخبػية لا يسكغ  اةانالسعيتحسل  أنيدتصيع 

تػاجيشا فييا السذكلات التي تحتاج الى كثيخ مغ الذجاعة والثقة  أنبل لا بج و  , واحجة
 اةانالسعو يعير السذكلات ويػاج أن أندنبالشفذ بحيث يربح مغ الزخوري عمى الأ

 ٜٜٗٔبخحابة صجر ويسكشو الاحداس والتغمب عمى السذكلات والذعػر بالخضا) صبحي ,
 :ٔٓٗ. ) 

الذجة الكافية واستسخارية التعخض ليا يؤثخ  أن(  Kobasa  1979 ,) كػباسا أشارتو       
, ويدبب ليع نػعاً مغ يزعف قجرتيع في التعامل معياو ييع لج في قػة التحسل الشفدي

 .(    Kobasa , 1979 : 3ياء والاجياد والتعب الذجيج والاصابة بالسخض )الاع
نقز الكفاءة لجى بعس معمسي التخبية  أن( ٜٕٓٓ, رضا عبجالله ويذيخ)الفػرماوي و      

الخاصة في مجال عسميع يتختب عميو حسلًا اكبخ وىي مغ الاسباب السؤدية لديادة التحسل 
مػن الى الذعػر بعجم قيسة التخرز السؤىميغ لو أو الشفدي بسختمف اشكالو وربسا ير

احداسيع بالإرىاق الجدسي والشفدي الحي يجعميع غيخ قادريغ عمى التخكيد في السيام 
 ( . ٕٙ: ٜٕٓٓالسيشية السػكمة الييع ) الفػرماوي واخخون , 

 معمسات ومعمسيغ التخبية الخاصة في كيفية ألسامضعف  أن( ٕٓٔٓبلال , )أشارو       
يع بخرائز الشسػ ألسامالتعامل مع الاعسار السختمفة في الرفػف الابتجائية وضعف 

 ( . ٜٛٔ:  ٕٓٔٓالسختمفة تجعل مغ ذلظ مذكمة ) بلال , 
التحسل الشفدي لمسعمع يعج مغ  أنمغ خلال الاشلاع عمى الجراسات الدابقة نجج       

مسذ الباحث ىجافيا, وبشاءً عمى ىحا تمجرسة في تحقيق ا  أيالخكائد السيسة التي تدتشج الييا 
مجارس التخبية الخاصة في محافطة بابل مغ  أحجى, أثشاء عسمو في مذكمة دراستو الحالية

عكاسو عمى أنجى , ومالشفدي لجى معمسي التخبية الخاصةخلال التعخف عمى قػة التحسل 
ة الحالية ومعخفة وكحلظ شعخ الباحث بأىسية البحث عغ متغيخات الجراس ة,كفاءتيع السيشي

ات السكياس والاجابة عمييا مغ أني عغ شخيق تقجيع استبأنمدتػى تأثخ الستغيخ الاول والث
 قبل السعمع وتحميميا بعج ذلظ مغ قبل الباحث .
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الكفاءة حيث تتسحػر مذكمة الجراسة حػل متغيخيغ أساسييغ, ىسا قػة التحسل الشفدي و       
 أعزاءفعالية والاجتساعية, لجى نخاً كبيخا عمى الحالة الشفدية, والأتأثي أن, كلاىسا يؤثخ السيشية

ة السجرسة وقجرتيا عمي السشافدة, فالسجرسة أن, والتي مغ خلاليع تتحجد مكىيئة التعميع
 أعزاءمؤسدة اجتساعية تدعي لتحقيق مجسػعة مغ الأىجاف التخبػية, يقع عمى عاتق 

صمب تػافخ الجعع السادي مظ الأىجاف, مسا يتىيئة التعميع الجور الأكبخ في تحقيق ت
, وتدويجىع خفع مدتػى الكفاءة السيشية لجييع, اضافة الى زجيع في دورات تأىيمية لوالسعشػي 

, لجييع الكفاءة السيشيةالتحسل الشفدي و بالخبخات السدتججة في مجال عسميع, لخفع مدتػى 
ة الستعمقة بستغيخي الجراسة, أذ لاحع وبعج مخاجعة معسقة للاشار الشطخي والجراسات الدابق

الباحث وجػد دراسات كثيخة  تشاولت قػة التحسل الشفدي والكفاءة السيشية كلًا عمى حجة, الا 
دراسة شبيعة العلاقة بيغ مدتػى قػة التحسل الشفدي ومدتػى الكفاءة السيشية لع تتع  أن

 دراستيا مدبقاً عمى حج عمع الباحث.
 بحث الحالي في الدؤال الخئيدي الاتي :                                                          لحا تتبمػر مذكمة ال

   هل تهجد علاقة بين قهة التحمل النفدي والكفاءة المهنية لدى معممي التربية الخاصة ؟     -

 :ياً: أهمية البحثأنث
والتصػر الحي يمحق قجر الاىتسام بو  يعج السعمع الخكيدة الاساسية في الشطام التعميسي      

قجر ما يؤدي الى نسػ التلاميح وتصػرىع فالسعمع كقائج يؤثخ تأثيخاً كبيخاً في ب, بسدتػى السعمع
والحي يتأثخ بو تلاميحه معخفياً ل الخئيذ في عسمية تشذئتيع, و العشرخ الفعانتلاميحه, لأ

اء والبارعيغ في مختمف مجالات الحياة , العمس أنولا شظ   ,وميارياً وسمػكياً الى حج كبيخ 
قج عاشػا خبخات تخبػية وفخىا ليع معمسػن متسيدون شػال مخاحل تعميسيع, الامخ الحي أثخ 

مغ التفػق والتسيد في مجتسعيع ,  يعانمكفي بشاء شخرياتيع وصقل تفكيخىع عمى نسػ 
فالسعمع عشرخ ميع  ,تقجمياوتػصمػا الى الاكتذافات والاختخاعات السؤثخة في حياة البذخية و 

في العسمية التعميسية, فيػ الحي يحيط ويبعث الشذاط  في التعميع ويزفي عمى الكتاب 
نقز, ويػضف ىحه  ثسة ناذصة والػسائل والتجييدات ما يكسل نقريا اذا كنوالسحتػى والأ

 ( . ٗٔ:  ٕٙٔٓالعػامل لخجمة التمسيح ) الاسجي وآخخون , 
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التخبية نال التعميع اىتساماً كبيخاً في ديششا الحشيف,  أداة التعميع  أن( ٕ٘ٓٓلازم , )كج أو       
و أنبو لحاتو, في قػلو سبحو وتعالى ندأنالله سبح نويشفخد التعميع بكػنو  ميشة مقجسة لأ

رفع مشدلة و أنو سبحأن(  بل ٔ" )أن, عَمَّسَوُ الْبَيَ أندَ ن, خَمَقَ الْأ أنالْقُخْ , عَمَّعَ "الخَّحْسَغِ  وتعالى
العمع وجعمو معياراً في التفزيل بيغ الشاس بقػلو تعالى "  قُلْ ىَلْ يَدْتَػِي الَّحِيغَ يَعْمَسُػنَ 

صفو مغ صفات  أنو كأن( ويكفي تشػيياً بالعمع ورفعاً لقجره وقجر أىمو ٕوَالَّحِيغَ لا يَعْمَسُػن ")
تَ أنظَ أنظَ لا عِمْعَ لَشَا إِلاَّ مَا عَمَّسْتَشَا أنحَ و قال تعالى:  " قَالُػا سُبْ أنو وتعالى جل شأنالله سبح

 (  ٘:  ٕ٘ٓٓ( ) لازم , ٖ)الْعَمِيعُ الْحَكِيعُ " 
, فسغ مسعمع اىسية في العسمية التخبػيةل  أن( ٕٙٔٓالاسجي وآخخون , )اكجت كسا       

بو في اعجاد  يقػمالقجر الحي يتشاسب مع الجور الخصيخ الحي  ةايالعشيشال مغ  أنالزخوري 
        اربأعجاد السعمسيغ في اش شتايتبولحلظ تيتع السجتسعات ميسا  ,وتكػيشيع أالشذ

ع , وفي الحجود التي تجعميع قادريغ عمى مسارسة مدؤوليتيالفمدفة الدياسية والاجتساعية
فء يسثل دون شظ ذخيخة قػمية السعمع الك أن, ولحلظ فلتذكيل السػاشغ الرالح لمسجتسع

ع مغ سسات بو السعم ما يترف سمو يعتسج الى حج كبيخ عمىتكػيغ جيل بأك أن, ذلظ كبخى 
      لابج مغ الاىتسام الذجيج بالتشسية السيشية لمسعمع  أن, ومغ ىشا كتداعجه عمى ىحه السيشة

 .(ٙٔ:  ٕٙٔٓ, )الاسجي وآخخون 
مية التعميسية لحلظ السعمع يذكل عشرخاً ميساً في العس أن( ٖٕٓٓ, أكجت )الفتلاوي و        

, واستخجام عجاد السيشي لمسعمعتداعج عمى الإلابج مغ اجخاء الجراسات والابحاث التي 
مع التلاميح بذكل مختمف الصخق والػسائل التعميسية التي تداعج السعمع في عسمية التػاصل 

 ( . ٛ:  ٖٕٓٓ, جيج ) الفتلاوي 
الأساس لشجاح عسمية التعميع  السعمع بحق ىػ السحػر أن الى(  ٜٜ٘ٔ) شػق  ودعى 

شاصخ وأساليب عجيجة والتعمع, وعميو يتػقف نجاح العسمية التخبػية وما تشصػي عميو مغ ع
والػسائل التعميسية, وأساليب التقػيع, والإدارة السجرسية,  والكتب الجراسية مثل السشاىج,

ذلظ كمو  أنجيج, بل فتحقيق الشجاح في ىحه العشاصخ كميا وغيخىا مخىػن بػجػد السعمع ال
لع يعج لو عمى أىسيتو وآثاره السختمفة في العسل التخبػي سػف يطل عجيع الججوى والفعالية ما 

 (.ٙٔ: ٜٜ٘ٔ, )شػق  معمع كفء"
 



 ......................................................................................... تعريف بالبحثالالفصل الأول :  
 

ٙ 

أىسية السعمع وما ليحه  الى الكخيع آنالقخ  مغ خلال تفاسيخ( ٖٜٜٔالجعفخي, )كجأو        
يَرْفَعِ اللَّهُ الهذِينَ آمَنُها مِنْكُمْ وَالهذِينَ أُوتُها الْعِمْمَ دَرَجَاتٍ " سامية بقػلو تعالى: ةانمكالسيشة مغ 

وأورد الخسػل ) صل الله عميو وآلو وسمع (عغ كفاءة  السعمع حيث  " مِمَا تَعْمَمُهَ  بَيِير  وَاللَّهُ 
وميدخاً  بعثشي معمساً الله عد وجل لع يبعثشي مرشفاً , ولكغ  أنوصف نفدو بالسعمع إذ قال" 

 ( . ٕٔٔ:  ٖٜٜٔ, ( )الجعفخي 
عمى التخبية والتعميع  لاسلام قج اعتسج اعتساداً كبيخاً ا أن الى( ٕ٘ٓٓ,  لازم يذيخ ) و      

الامة العخبية الى أمة عمع  الاسلامية وبفزل الاسلام تحػلت في تكػيغ الذخرية العخبية
ليا  أنتعمسة وذات حزارة عطيسة كيا مأنومعخفة وأمدى الصابع السسيد لمذخرية العخبية 

 .( ٙ-٘:  ٕ٘ٓٓلازم , ) شيزة العالع العخبي والغخبي معاً الفزل الكبيخ فيسا بعج ب
  Hardness التحسل الشفدي  أن( عمى   Kobasa , 1982) كػباسا وقج اكجت       
 Kobasaيقي أو يحسي الفخد مغ التأثيخات السجمخة لأحجاث الحياة الزاغصة ) أنيسكشو 

,1982 : 168 )  
( معخفة العلاقة بيغ التحسل الشفدي ومتغيخات الزغػط Vanden,2010) فانجن وحاولت

والجعع الاجتساعي, والأدوار لجى مجسػعة مغ العامميغ بالسؤسدات التخبػية ,اذ بيشت 
جابية يتستعػن بتحسل أيالعامميغ بالسؤسدات التخبػية الحيغ لجييع مفيػم ذات  أنالجراسة 

العامميغ بالسؤسدات التخبػية الحيغ لجييع مفيػم ذات  أنحسييع مغ الإجياد الشفدي, و يدي نف
, والحيغ يستمكػن تفاقع آثار الإجياد الشفدي لجييعسالبة لجييع سسات شخرية تؤدي بيع إلى 

 (. Vanden , 2010 : 205اجتساعي مسيد عغ الآخخيغ ) أداءتحسلًا نفدياً ضيخ لجييع 
لابج مغ  عسمو بالرػرة الستػقعة أداءسكغ السعمع مغ لكي يت(  ٜٗٛٔ,  انحسجويذيخ)      

 أداءعمى  معساسياً في قجرة السعأالتعميسية اللازمة والتي تعج عاملًا  اتايالكفتػافخ جسمة مغ 
, حيث تتجمى اىسيتيا في مداعجة السعمع عمى معخفة ما ىػ متػقع واجبو الػضيفي والتخبػي 

,  انحسج)  حلسعخفة مؤثخاً عمى تعميع التلاميساس ىحه اأيشجده عمى مشو بالزبط لكي 
ٜٔٛٗ  :ٔٙٔ  . ) 

 
 
 



 ......................................................................................... تعريف بالبحثالالفصل الأول :  
 

ٚ 

التجريدية يعتبخ مؤشخاً قػياً عمى نجاحو في  لمكفاءاتامتلاك السعمع  أناضافة الى       
 (ٓ٘ٔ :ٕٜٜٔعسمو الػضيفي)عبجالسشعع,  أداء

العمسية او الشطخية حػل تخرراتيع بل فالحاجة لا تبجو فقط لسعمسيغ تتػافخ لجييع الخمفية  
لأولئظ القادريغ عمى عخض ىحه الخمفية ضسغ مسارسات ميشية محجده تحقق اىجاف التعميع 

 . (ٗ٘: ٖٜٜٔ, carr) حىعوتػصل السعخفة الى تلامي
يحقق  أنمخمػقة في عسمو عميو  ةانمكوصػل السعمع إلى  أنالى  (ٕٓٔٓالخدرجي , ) وأكج

و يذـعخ بالاستقخار والأمغ أنف توانبسك, فإذا ما شـعخ الفـخد الخضا عغ نفدوالسيشية و  الكفاءة
يشعكذ ذلظ كمو عمى صحتو  الشفدي وىي الدسة السسيدة لمسعمع الدػيّ والستػافق مسا

التي تخضيو  ةانالسكالجيػد التي يبحليا الفخد في سعيو لمحرػل عمى  أن, عمى الشفدية
ة السعمع في أنمك أنير فييا , فعمى سبيل السثال تختمف باختلاف الثقافة التي يع

السجتسعات الستقجمة تختبط بجرجة عالية بعسمو  وبالتقجيخ الحي يشالو وبالتخقيات التي يحرل 
 ( . ٕ:  ٕٓٔٓعمييا لكفاءتو في ميشتو ) الخدرجي , 

, تطيخ  الكفاءة ميارة مخكبة أو نسصاً سمػكياً أو معخفة أن( ٕٕٓٓويحكخ)ابػ عيصو,       
 افي سمػك الستعمع وتذتق مغ ترػر واضح ومحجد لشػاتج التعمع السخغػبة , ويتع اكتدابي

مغ خلال خصة ميشية مػضػعة في تحجيج الكفاءات وبخامج التجريب عمييا , وتطيخ 
عكاساً وضيفياً أنالكفاءات في سمػك الفخد الحي التحق بيحهِ البخامج بذكل قجرات وىي تشعكذ 

 ٓ(ٖٔٔ:   ٕٕٓٓ)أبػ عيصة , يانالسيجلػضيفي  وعسمو  في أدائو ا

 ويمكن تهضيح الاهمية النظرية والتطييقية عمى النحه الاتي:
 :الاهمية النظرية 

التحسل الشفدي, والكفاءة قػة  قجيع اشخ نطخية تداعج عمى فيعيديع البحث الحالي في ت أن -1
 السيشية لجى معمسي التخبية الخاصة.

يجف الى ت, ول دراسة عمى مدتػى محميأ( حالية حدب عمع )الباحثقج تكػن الجراسة ال -2
 التحسل الشفدي, والكفاءة السيشية لجى معمسي التخبية الخاصة. قػة دراسة العلاقة بيغ

, وفي شبيعة ول مػضػعا ميسا في حياة السعمسيغتبخز الاىسية الشطخية لمبحث كػنو يتشا -3
 .فػف التخبية الخاصةالتلامحة في صتعامميع مع فئات مختمفة مغ 
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 :الاهمية التطييقية 

التحسل الشفدي وعلاقتو بالكفاءة قػة نتائج البحث الحالي قج تديع في التعخف عمى  نإ -1
سية كبيخة في كيفية السيشية لجى معمسي ومعمسات صفػف التخبية الخاصة  مسا يذكل اى

 .التعامل معيا

كفاءة السيشية بيغ معمسي ومعمسات  التحسل الشفدي والقػة قج يديع التعخف عمى فخوق  -2
صفػف التخبية الخاصة في وضع الخصط والبخامج واقامة الجورات اللازمة لكيفية التعامل 

 معيا.

قج تداعج نتائج البحث الحالي الى السديج مغ اجخاء الجراسات والبحػث ذات العلاقة بيحا  -3
 السجال ليحه الذخيحة السيسة.  

 : أهداف البحث ثالثاً 
 -البحث الحالي التعرف الى :  يهدف

 لجى معمسي التخبية الخاصة . الشفدي التحسلقػة   .ٔ
لجى  معمسي التخبية الشفدي الفخوق ذات الجلالة الاحرائية في مدتػى قػة التحسل  .ٕ

 اث ( .أن –الخاصة تبعاً لستغيخ الجشذ ) ذكػر 
 الكفاءة السيشية لجى معمسي التخبية الخاصة . .ٖ
الاحرائية في مدتػى الكفاءة السيشية لجى  معمسي التخبية الخاصة الفخوق ذات الجلالة  .ٗ

 اث ( .أن –تبعاً لستغيخ الجشذ ) ذكػر 
 صة.والكفاءة السيشية لجى  معمسي التخبية الخاالشفدي التحسل  قػة العلاقة الارتباشية بيغ .٘
 .الخاصة لجى معمسي التخبية الكفاءة السيشيةفي التشبؤ ب التحسل الشفدي قػة ندبة اسيام .ٙ
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 رامعاً : حدود البحث
لسيشية لجى قػة التحسل الشفدي وعلاقتو بالكفاءة ا تحجد البحث الحالي بجراسة )ي        

        محافطة بابل لمعام الجراسي ( في السجارس الابتجائية فيمعمسي التخبية الخاصة
(ٕٕٓٓ – ٕٕٓٔ . ) 

 : تحديد المرطمحات بامداً 
 Hardiness:  النفدي قهة التحملأولًا: 

 عرفها كل من : 
 ( 1973) أفريلAverill : 

"سسة الأشخاص الأصحاء الأشجاء الحيغ يتسيدون بقػة تحسل عالية رغع تعخضيع لزغػط 
 (Averill, 1973:301جابية" )يكثيخة ويتستعػن بالخرائز الشفدية والعقمية والجدسية الأ

 ( 1979کهباسا  Kobasa,:) 
يراب بأمخاض نفدية أو جدسية ويستمظ  أنة عالية مغ الديصخة دون يخبخ الفخد درج أن

 Kobasa ,1979 : 3) الالتدام والتحجيبشاء شخرية قػية يتسثل بجرجة عالية مغ الزبط و 
 ) 
 كهباسا(Kobasa ,1983): 

" ىػ قجرة الفخد وفاعميتو عمى مقاومة الاحجاث الزاغصة واستعسال كل السرادر الشفدية 
 (  ٓٚٔ:  ٖٜٛٔ) كػباسا , "تاحة كي يجرك ويحمل ويػاجو بفاعمية تمظ الاحجاث والبيئية الس

 ( شميدSchmied , 1986:) 
بالسكػنات الثلاثة وىي الزبط والالتدام  اً الي"ىي الذخرية التي تستمظ إحداسأ ع

 (Schmied& kathryn, 1986 : 218والتحجي".)
 ( 0202 ) حبش 

 مغ خلالتؤىمو لسػاجية السػاقف الزاغصة  قج و "سسة ثابتة في سمػك الفخد,أنعمى 
 ( .  ٕٙ: ٕٓٔٓالترجي ليا دون الذعػر بالزعف والاستدلام والفذل" )حبر, 
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  اعتسج الباحث تعخيف : التعريف النظري( 1983کػباسا   Kobasa ,)  تعخيفا نطخيا
 لمبحث.

ة الخاصة مغ خلال ية التي يحرل عمييا معمسي التخبيمىػ الجرجة الك -التعريف الإجرائي:
 في البحث الحالي . سيعجّهالتحسل الشفدي الحي  كياساجابتيع عمى فقخات م

 
  احج اعزاء الييئة التجريدية , السؤىل تأليلا عمسيا  وتخبػيا  لسسارسة وقج عخفتو

عسمو الارشادي, والتػجييي في السجرسة, عغ شخيق الاستعانة بجسيع السرادر 
 (.ٖٓ:  ۲۰۰۲أكج مغ صحة تمظ البيانات) وزارة التخبية , والبيانات الستػفخة, والت
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 Professional Competence: ياً: الكفاءة المهنيةناث
 عرفها كل من :

 ( 0711دورا ) أنم: 
حكام الفخد وتػقعاتو عغ ادائو لمدمػك في مػاقف تتدع بالغسػض وتشعكذ ىحه التػقعات أ" 

 جازأنوالجيج السبحول ومػاجية الرعػبات و  داءزسشة في الأذصة الستنعمى اختيار الأ
 ( ٜٔٔ: ٜٚٚٔجورا , أن) بالدمػك "

 (0222الحكمي) القجرات وما يدفخ عشيا مغ السعارف والسيارات والاتجاىات التي :
 يستمكيا ويسارسيا الأستاذ الجامعي.

 نابهي( 0200س Bouatzis :) فيسا يتعمق يا الدسات السيشية الأساسية لمسخشجيغ أن
 ( ٕٓٚ:  ٕٚٔٓبالسعخفة الستشػعة والسيارات والقجرات لجييع .) الجشجيل , 

 ( 0200مزرا:)  ىي قجرات مكتدبة تدسح بالدمػك والعسل في سياق معيغ ويتكػن 
 واتجاىات مشجمجة بذكل مخكب كسا يقػم السخشج الحي محتػاىا مغ معارف وميارات

:  ٕٕٔٓا وحميا في وضعية محجودة. )مدرا , وتػضيفيا بعج مػاجية مذكمة م اكتدبيا
ٖٜ٘. ) 

 الجهازنة (0201Al-jawazznel,): يا السيارات والسعارف والقجرات والاتجاىات أنب
 أنيؤدييا السخشج أو يقػم بيا بتأثيخ وفاعمية وبسدتػى محجد مغ الإتق أنالتي يتػقع 

 (ٖ٘٘: ٕٚٔٓويسكغ قياسيا ) الجػازنة ,
 ( 0201عرفهر) قجرة العامميغ بالرحة الشفدية عمى الكيام بالأدوار والسيام يا: أنب

ومسارسة العسمية العلاجية عمى الػجو الأمثل, وبذكل متقغ, بحيث يسكغ قياس ىحه 
 ( ٜ:  ٕٚٔٓ) عرفػر ,  الحي يطيخ في سمػكيع السيشي" داءالكفاءة مغ خلال الأ

 ( 0201مهنا)  ف اللازمة التي مغ خلاليا "امتلاك الفخد السيارات والاتجاىات والسعار
) ميشا ,  السكمف بو وإخخاجو بجػدة عالية" لمعسل السػضف انإتق يدتصيع تصبيق و

ٕٓٔٚ  :ٜ ) 
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 تعريفا نظريا لمبحث. ( 0711)  دوراأناعتمد الباحث تعريف م: التعريف النظري 

ة مغ خلال ية التي يحرل عمييا معمسي التخبية الخاصمىػ الجرجة الك -التعريف الإجرائي:
 .في البحث الحالي سيعجّهسيشية الحي اجابتيع عمى فقخات مكياس الكفاءة ال



 الفصل الثاني
 إطار نظري ودراسات سابقة

 

 المحور الاول: إطار نظري.
 التحسل الشفدي قهة 
 الكفاءة السهشية 

 المحور الثاني: دراسات سابقة.

  التحساااال قااااهة دراسااااات لشا لاااا 
 الشفدي

 دراسات لشا ل  الكفاءة السهشية 
 الدراسات الدابقة مشاقذة 
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 إذ، ػاعج يدتشج الييا البحث الحاليوقيتزسغ ىحا الفرل محػريغ رئيدييغ كأسذ       
     البحث  نب أساسية في تػضيح أبعاد متغيخؼ يذسل السحػر الاول مشصمقات نطخية وجػا

إما السحػر الثاني فيتزسغ عخضاً لمجراسات الدابقة  التحسل الشفدي والكفاءة السيشية(، )
الجراسات في  اليو والتي أفادت في إعصاء ترػر لسا اَلتلتي تشاولت متغيخؼ البحث، ا

 .مػضػع البحث الحالي
 (Theoretical Frameworkإطار نظري ) السحهر الا ل:

  :التحسل الشفدي 
 :: مفههم التحسل الشفديا لا

( التي استشجت Hardiness)سفيػم التحسل الشفديب Kobasa 1979جاءت كػباسا         
ة، وتشطيخ عمساء الشفذ الػجػدييغ ، وتحجيج مكػناتو عمى مبادغ الفمدفة الػجػديفي صياغتو
، ن يحتفع ببكية مغ الحخية الخوحيةوالحؼ يخػ أن الإندان يدتصيع أ Frankleمثل فخانكل 

        ومغ الاستقلال العقمي في ضل الطخوف القاسية مغ الزغػط الشفدية والبجنية، كسا
وعشجما لا يدتصيع يعتقج أن الجافع الأساسي لمفخد ىػ الخغبة في تحقيق معشى لحياتو، 

 Existential Frustration اكتذاف السعشى فانو يعير خبخة الإحباط الػجػدؼ
((Frankle,1963:59 ، ويخكد الػجػديػن عمى وجػد الشاس وعمى علاقاتيع مع بعزيع
، وعمى مرادر بيجتيع ومعاناتيع بالكيفية التي تتحػل لجييع إلى خبخة عمى نحػ بعسال

لشاس يعسمػن بأفكار ذات سياقات عخفية غيخ مشطسة يجعميع يتحاشػن أن اغمب ا إذمباشخ، 
الاعتخاف بالكيفية التي يكػن عمييا العالع، كسا يخون إن خجاع الحات ىػ أساس عجم الثقة 

ذاعخ مخوعة مؤشخة فالحياة التي لا تدتشج عمى صجق ذات الفخد في العالع تقػد إلى م
             خ الػجػدية عمى أن الشاس يلاحطػن وبحلظ تؤكج وجية الشط بالحنب والقمق،

كغ أنفديع أو يكتذفػنيا عمى نحػ لانيائي ، ذلظ انو لا يػجج جػىخ لمصبيعة الإندانية يس
، بل تػجج دائسا آفاق ججيجة، مذكلات ججيجة ،فخص اكتذافو مخة واحجة والى الأبج

ة حخية الإندان كسا تشادؼ بزخور  ،(Corsin & Wedding  ,1989,p324-325ججيجة)
والتأكيج عمى إرادتو وجػىخ وجػده ودرجة وعيو في ىحا الػجػد الحؼ يعيذو ، يجرك حكيقتو 

، ومغ أىع السبادغ التي تؤكج عمييا ستسخدة عمى السػروثات الاجتساعيةبرفتو الحاتية ال
 الفمدفة الػجػدية:
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جىا أعطع صجيق التي تع .  وجػد الإندان في حياة كخيسة يتحقق مغ خلال الحخية4 
، وىحا التحخر يذسل الشػاحي التي يفخضيا ان الجبخية والقيػد أعطع أعجائيا، و للإندانية

أؼ أن الإندان حخ في ، عقيجة الجيشية أو أية سمصة أخخػ العخف الاجتساعي أو التي تسمييا ال
ياة اختيار السعاييخ الأخلاقية التي تشاسبو لأنيا مختبصة بحياتو الذخرية وليذ بالح

 الاجتساعية.
، فيػ يذكل ماىيتو ي الحياة، وان وجػده يدبق ماىيتو.  إن الإندان الفخد أىع قزية ف2 

رشع نفدو ، لحلظ فيػ يقق وجػده بذكل حخ، فيػ يعخف نفدوبشفدو بقجر ما يعي ذاتو ويح
 .بشفدو

لحية ، ورغبة في تحريل الحكيقة الستسثمة بالتجخبة ا.  إن السعخفة ىي حخكة في الذظ3
، ومخد ىحه التجخبة عشج البعس ىي العقل والعاشفة عيذيا ويعانييا الإندان في حياتوالتي ي

 (48 -44:  4982)ماكػرؼ ،  معا
        ( 80-79:  2004)الخػالجة ، لكػن أؼ معشى بجون وجػد الإندان.  ليذ لمعالع السادؼ وا4
لإندان الحؼ يتحسل ألػان التعحيب الحؼ يستمظ معشى لحياتو ىػ ا ان (2009يخػ )خميفة،  و

والألع بيشسا الحؼ لا يجج معشي لحياتو فإنو يراب بشػع مغ الإحباط والتػتخ، أن التحسل 
الشفدي ىػ قجرة الفخد عمى تحسل الرخاع الحؼ ييجد الفخد نتيجة تفاعمو بالبيئة السحيصة 

ىحه الأيام حياة  والتغمب عمى الزغػشات ليجج معشى لمحياة حيث يعير الإندان في ضل
مميئة بالزغػشات السيشية والاجتساعية والشفدية، وكمسا زادت الحياة تعقيجا زادت الزغػط 

ا فذل في ىحه إذلية مغ السدايخة لغخض التػافق، و الػاقعة عميو والتي تحتاج إلى درجة عا
، طغ الزغػ الإحباط والأنػاع السختمفة مفإنو يػاجو العجيج مغ الرخاعات و السػازنة الرعبة 

 الأمخ الحؼ يتصمب مغ الفخد الربخ والتحسل لسػاجية ىحه الزغػشات.
 (  242:  2009) خميفة ، 
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كسا وأن التحسل الشفدي تخكيبة معقجة مغ الأفكار والدمػكيات والانفعالات، وىػ         
ياتو، ضاغصة مغ ح فتخةلإندان عمى استخاتيجية ما في أيزا عسمية متغيخة، فقج يعتسج ا

لاحقة عمى استخاتيجية أخخػ بسجخد أن تتغيخ حالتو الشفدية أو يتغيخ تقجيخه  فتخةويعتسج في 
 (404 -400: 4994لمسػقف الزاغط ) إبخاليع، 

والتحسل الشفدي ليذ خاصية تبقى دون تغييخ مغ الػلادة إلى السػت ، فقػة الفخد ىي        
أيزا ميسة وليا تأثيخ عمى قػة التحسل لجػ متغيخ، وتأثيخات الأحجاث التي مخ بيا ىي 

، ولكغ أيزا تداعج الفخد ة لا تداعج الفخد عمى البقاء فقطالفخد، كسا أن التحسل كخاصي
لمتعامل مع مػاقف الحياة السختمفة باستخجام الدمػكيات السعخفية والعاشفية السصمػبة لإثخاء 

 (.sar, et al ،. 2018الحياة أثشاء التصػيخ )

 : أنهاع التحسل الشفديثانيا
 (Frustration Hardinessلحسل الإحباط ) -4

تتخاوح بيغ الغزب ، ومدعجو تحجث تغييخا في الدمػك يعج الأحباط حالة غيخ مخغػبو       
والعجوان إلى التخاجع والاندحاب، ويعخف الإحباط في مػسػعة السرصمحات الشفدية عمى 

عخ بخيبة الأمل بدبب وجػد عائق يحػل دون تحقيق أنو حالة نفدية تريب الفخد عشجما يذ
 ( . 435: 2004أىجافو ) الذخبيشي ، 

السؤلسة، وىػ قجرة لإندان لسػاجية السػاقف الخصخة و أن تحسل الإحباط شاقة تكيفية يستمكيا ا
الفخد عمى الرسػد أمام الزغػط دون فذل في التػافق الشفدي، ويشذأ الإحباط عغ تكخار 

ل الشاس يغيخون جعلا يسكغ الديصخة عمييا أو تجشبيا، ومغ شخق معالجتو أحجاث ضاغصة 
عج تحسل الإحباط مطيخ مغ مطاىخ يتفكيخىع عغ الأحجاث التي تػاجييع في حياتيع، و 

التحسل الشفدي أو الرسػد ضج مطاىخ الأنا التي تتػلج عشج مشع الذخز مغ الػصػل إلى 
 .(  3:  2009) مشرػر ، اليجف الحؼ يخغب فيو 

 
 
 
 



 .....................................................................ري ودراسات سابقة  إطار نظ: الثانيالفصل  
 

47 

 (Ambiguity hardness: ) لحسل الغسهض -2 
(( أن تحسل الغسػض ىػ قجرة الفخد عمى تحسل شجة Eysenek.1972يخػ أيدنظ )        

التشبييات الباعثة إلى عجم الارتياح الشفدي أو التي تذكل تيجيجا أو ضغصا عميو. بيشسا تخػ 
عمى التعامل مع السػقف التي تػلج  أنو قجرة الفخد (Eastrman،1979نيی عغ ايدتسان )

 (34: 2004، الجروير) يو شكػك وقجرتو عمى التغمب عمييالج
السػاقف الججيجة عمى  ( أن السػاقف الغامزة ىيBednor، 4992ويخػ بػدنخ  )        

، او السػاقف السعقجة بتفاصيميا أو الستشاقزة في محتػاىا ويػضح أن تحسل خبخة الفخد
 (.63: 4994ي مدتػييغ "  )عبج الخالق ،الغسػض يحجث ف

 (: Phyrocervogicalأ :السدتهى الظاهري ) 
 رك ويكيع ويذعخ .جكات والسذاعخ الفخدية ، فالفخد يويحجث ضسغ الاشتخا 

ويحجث في عالع الأشياء الصبيعية والاجتساعية  :(Operativالسدتهى الإجرائي ]:ب 
 .الخارجيةوالفعل السترل بالييئة ويتسثل بالدمػك 

( بأن تحسل الغسػض سسة شخرية عشجما يكػن جدءا مغ Bednorويخػ بػدنخ)        
، وىػ جدء مغ التشطيع اليخمي القػم الفخد وعمى الفخد لبيتية الجاخمية والخارجيةعسمية تكيف 

 (406_404: 4984، )الػقفي لتقييع أكثخ مشو علاجا لمػاقعىحا فيػ شخيقة ا
وؼ مخكد الديصخة الجاخمي ليع قجرة عمى التحسل الشفدي وبخاصية ذوكذفت الجراسات أن  

التخصيط لحياتيع بعشاية  اولػن ، ويحيتعمق بسدؤوليات حياتيع ومذاكميعتحسل الغسػض بسا 
 (.33:  2004،  الجرويركبيخة. )
قجرة الفخد عمى مػاجية مذاعخه الستشاقزة واستجابتو لكل السػاقف الاجتساعية ىػ        

دراكية والانفعالية وىػ يختبط بالسجال السعخفي لمفخد لأنو يختبط بقجرة الفخد عمى التسييد والإ
 (.4-3: 2009بيغ الخرائز الإيجابية والدمبية لمسػضػع نفدو )مشرػر، 

 (incongruence hardinessلحسل عدم التظابق ) -3
شي الاتداق بيغ ما ( ويع Borne( مرصمح جاء بو  بػرني ) efsyrupreالتصابق )       

(، 406_404: 4984يخبخه الفخد نحػ الجاخل وبيغ ما يعبخ عشو نحػ الخارج )الػقفي، 
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ويخػ البعس أنو يسكغ استخجام مرصمح عجم الاتداق بجلا مغ عجم التصابق ليذيخ إلى 
 السعشى نفدو. 

بخه ىػ مرصمح يعشي الاتداق بيغ ما يخ Conguenceان التصابق ) زروجخ  ػ ويخ         
الفخد نحػ الجاخل وبيغ ما يعبخ عشو نحػ الخارج ، كسا يذيخ روجخز أيزا أن الكائشات 
البذخية تجاىج لتحقيق الاتداق بيغ الخبخات وصػرة الحات، فسغ السحتسل أن الشاس تدسح 

، أما ركػن ىحه الأمػر بجقوجي الػعي ويلمسػاقف التي تتفق مع مفيػم ذاتيع بالجخػل ف
ا حجث تعارض بيشيسا يشطخ إلى إذشع مغ الجخػل، و سية فيي عخضة لأن تالخبخات الرخاع

ي ي، أما البيئة التي لا تكػن مرجر تيجيج لمفخد فخد عمى انو يعاني مغ عجم الاتداقالف
ع الفخد تجف، تعسل عمى اشباع الحاجات الأساسيةالبيئة التي تعتسج عمي الحب والتداىل و 

 ( 4:  2009، ) مشرػر  إلى الشسػ وتحقيق الحات

 :ثالثا: مجالات التحسل الشفدي
( أن التحسل الشفدي يتكػن 68، 2043في عباس وبجاؼ ) يحكخ عبػد السذار اليو       

 مغ عجة مجالات مغ أىسيا
ويقرج بو اعتقاد الفخد بأنو يدتصيع الديصخة عمى الأحجاث والتأثيخ  مجال الديظرة: -4 

والتخفيف مغ آثارىا الستػقعة وتحػيل الحػادث السؤدية فييا بخبختو الخاصة، وتشطيع بيئتو 
 للإجياد الى سياق عسل حياتي مثسخ

السذاركة والارتباط بشذاشات الحياة، بويقرج بو امتلاء الفخد الذعػر  مجال الالتزام: - 2 
والارتباط  الأسخة والأصجقاء والسجتسعم الاغتخاب عغ الحات و جلية، وعؤو دبالس ذعػرالو 

 .ومدؤولياتو بػاجباتو
، وقجرة الفخد عمى مػاجية أفزلويقرج بو تػقع التغييخ نحػ تصػر أبعج و  مجال التحدي:_3

 عػامل اليديسة أو الفذل في الحياة وشعػره الإيجابي نحػىا .
ونعشي بيا قجرة الفخد عمى بمػغ اقري درجات الأداء والسشافدة والتغمب  مجال الإنجاز: -4

 داء بالجػدة .الأأىجافو في الحياة شخيصة أن يتدع و وبمػغ عمى العكبات التي تػاجي
محاولة التغمب عمييا خد عمى الترجؼ لميديسة والفذل و ىػ قجرة الف: و مجال الرسهد -5 

 أداء أفزلوذلظ بتقجيع 
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التخصيط السشطع خد عمى انجاز القخارات الدميسة و : ويقرج بو قجرة الفمجال التأني -6 
 في الأداء.  والتخكيد عمى الجػدة

 :رابعا: أبعاد التحسل الشفدي
وىػ قجرة الفخد عمى مػاجية السػاقف الزاغصة والذجائج، والتكيف معيا  بعد السر نة: -4

 بفاعمية.
وىػ اعتقاد الفخد وثقتو بامتلاكو لقجرات وميارات تداعجه في ضبط  بعد الكفاءة الذالية: -2 

 مغ خلال أداء الدمػكيات السشاسبة.  انفعالاتو ، وتحقيق ما يدعى لو مغ أىجاف،
وىػ التدام ذاتي لمقخد اتجاه الجساعة التي  : ) الالتزام (  لية الاجتساعيةؤ بعد السد -3 

يعير معيا، وما يشصػؼ عميو مغ اىتسام بيا وتقجيع العػن ليا، ومداعجتيا عمى مػاجية 
 أحجاث الحياة، والتدامو بالأعسال السػكمة إليو.

وىػ الإرادة القػية التي تجعل الفخد يرسع عمى ما يخيج،  :) التحدي (  حديالت بعد -4 
 ويتحجػ الرعاب، ويربخ عمى ما يػاجو مغ عكبات في سبيل الػصػل إلى اليجف.

وىػ مجسػعة مغ الشذاشات السعخفية والدمػكية يقػم بيا  بعد أسمهب حل السذكلات: -5 
 الفخد عشجما تػاجيو مذكمة ما.
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 :  خامسا: النظريات المفسرة للتحمل النفسي

 :لا )فر يد( التحميل الشفدي نظريةأ لًا : 
أرتبط نذػء التحميل الشفدي في بجاية القخن العذخيغ في محاولة فخويج تفديخه   

لسزسػن الػاقع الشفدي والطػاىخ الشفدية، وقجم فخويج تحميلا لسفيػم قػة التحسل 
يخػ، أن الأنا  تطيخ خلال نسػ  إذ( EG0يػم الأنا )الشفدي عغ شخيق شخحو لسف

 الصفل التحكع في تعاملاتو اليػمية أثشاء التعمع
( والتي تكػن رية إلى ثلاث أنطسة وىي )اليػ والأنا والأنا الأعمىقدع "فخويج" الذخ       

عمى  معا الجياز الشفدي للإندان، وىحه الأنطسة مشفرمة ومترمة في آن واحج، ويؤكج فخويج
ىػ" الأنا " باعتباره الجدء السديصخ والحؼ يقجم تحميلا لسفيػم الجدء السشطع لمذخرية و 

وبيغ الأنا  يػت الالتحسل الشفدي، أؼ تحسل الأنا في إحجاث التػافق والتػازن بيغ شيػا
 الأعمى.
ويخؼ فخويج" أن اضصخاب الرحة الشفدية ونذػء العراب يحجث نتيجة الرخاع بيغ        

     وعجم قجرتو عمى التػافق،  كػناتيا بدبب ضعف تحسل"الأنا"طع الذخرية وممش
، وعجم قجرتو عمى حجث بيغ ىحه الشطع ومصالب الػاقعوالػصػل إلى حل الرخاع الحؼ ي

التػافق أو حل الرخاع يشتج عشو ما ييجد الأمغ لمفخد، وأن تحسل الأنا وقجرتيا عمى حل 
والإحباط وزيادة تحسل الأنا  لقمق والتػتخمغ حجة االرخاع يقمل مغ الخصخ، ويخفس 

 (.706: 2044)خسيذ، 

 ( Yung Theory ( :)1961 – 1975نظرية يهنج التحميمية )ثانياً : 
يتصػر ويتػسع  ، بأنو يحاول أننج( الذخز ذؼ قجرة التحسل الشفديوقج ميد )يػ        

متعاونػن لأنيع يخمقػن ، والأشخاص ذوؼ قػة تحسل ىع أشخاص فزلويتغيخ نحػ الأ
ح ، لأن التعاون لا يثيخ الخو حج ليا في مػاجية الطخوف الرعبة بتعاونيع حساسأ وقػة لا

السقجرة ويقػؼ ، بل يخمق الكفاءة العالية ويزاعف الصاقة و السعشػية بجاخميع ويحفدىا فحدب
لأمػر والعادات ، وىحا التساثل بيغ الأفخاد ىػ تػليف ومذاشخة مجخيات االعديسة والسقاومة

ن حدب وجية نطخ )يػنج( إن ما إذ، لحياة عسػمأ بيغ جساعتيغ أو أكثخوالقػانيغ وأساليب ا
يديج الفخد قػة ويجعمو أكثخ قجرة عمى تغييخ الأوضاع ىػ بسػاجيتيا عغ شخيق التػجو نحػ 

 (۹۱۱: ۹۱۱۱السدتقبل والسدانجة والسذاركة والتعاون والالتدام وتحسل السدؤولية ) دسػقي، 
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 (Alfred Adler(: )۳۳۱۱-۳۷۸۱نظرية الفريد أدلر )ثالثاً : 
يق السرصمحات الكثيخة التي تجور فكخة )آدلخ( حػل مفيػم قػة التحسل ، عغ شخ        

    الشيائي الحؼ يدعى إليو كل، الحؼ أعجه اليجف شخحيا، وىي الكفاح مغ أجل التفػق 
ت ، لأن الأىجاف والتصمعاتحخكو خبخاتو الساضية و أكثخ مسا، فالإندان تحخکو تػقعاتالشاس

، ىي التي تػجو مذاعخه وانفعالاتو وترخفاتو الخاىشة التي يزعيا الفخد لشفدو ولغيخه
 (. 4۹:  ۰۲۲۲)العكيمي، 

ضخورة داخمية  ، ويسثلمخادفا لسرصمح قػة التحسل الشفديويعج مرصمح قػة الارادة        
يرادفيا الفخد  ، والأزمات التيافدة قػية وجحرية لحل السذكلاتح ، لكػنيالمتػجو نحػ الحياة
، والإندان ىػ دائع مػاجيتو وتعاممو مع تمظ السذكلات، والتي تحجد كيفية في حياتو اليػمية

، وفق مبجأ عمى الأحجاث البيئية يكػن مديصخالبحث عغ القػة ويعدزىا في داخمو لكي 
    ات مشذأ، الأولى ذىػ نتيجة لقػتيغ أساسيتيغ والحؼ أسمػب الحياة الحؼ يتخحه لشفدو

ة ذات مشذأ خارجي تأتي مغ البيئة، وتؤثخ في سمػك الفخد ، والثانيداخمي تشسػ مع الفخد
بان لو  ، ويعج )آدلخ( الإندانى قػتيا عشجما تكػن خلاقة ومبجعة، وتبمغ الحات أعموترخفاتو

لبيئية وتخصي العكبات الرعبة التي ترادفو في ضخوفو ا اً متحكس اً القجرة عمى أن يكػن مبجع
، ويدتصيع أن يختار نسط ، لأنو مبجع ونذط وصانع لقخاراتوميسا بمغت درجة خصػرتيا 

 (. ۹۲: ۹۱۱۱حياتو بشفدو )العدة، عبج اليادؼ ، 

 : kobasa( ۳۳۸۳نظرية كهباسا ) رابعاً :
لاضصخابات الشفدية باة ابقجمت کػباسا نطخية رائجة في مجال الػقاية مغ الاص       

في ىحا  اً صفو مفيػمأ حجيث، وتشاولت خلاليا العلاقة بيغ قػة التحسل الشفدي بػ والجدسية
طخيتيا عمى عجد ، واحتسالات الإصابة بالأمخاض ، فقج اعتسجت کػباسا في صياغة نالسجال

فخانكل، : ماسمػ، وروجخز، و تسثمت في اراء بعس العمساء امثال، التي مغ الأسذ الشطخية
و يتحسل احباشات الحياة والتي اشارت إلى أن وجػد ىجف لمفخد او معشى لحياتو يجعم

، وان يتحسل الفخد الاحباط الشاتج عغ الطخوف الحياتية الرعبة معتسجة في ذلظ ويتقبميا
، وكان مغ نتاج تفيع الذخرية والاجتساعية برػرة جيجة عمى قجرتو واستغلال امكاناتو

السعخفي  والسشطػر وماؼ،، ا امثال ماسمػ، وروجخز، وفخانكلمغ سبقػىکػباسا بأراء 
، ان وضعت الأساس التجخيبي لشطخيتيا فقج استصاعت اجخاء سمدمة مغ الجراسات للازاروس
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( لمبخىان عمى الافتخاض الاساسي لشطخيتيا ۹۱۹5(، )۹۱۹۹(، )۹۱۹۰(، )۹۱۹۱عام )
، لا بج مشو نو حتسيأة يعج أمخا ضخوريا، بل الحياتية الذاقن التعخض للأحجاث أوالقائل ب

، وان السرادر الشفدية والاجتساعية الخاصة خد، ونزجو الانفعالي والاجتساعيلارتقاء الف
 .ه الأحجاثبكل فخد، قج تقػؽ وتدداد عشج التعخض ليح

 
 :مشاقذة الشظريات 

واختلافيا  تد الشطخياالباحث تعجبعج عخض الشطخيات التي فدخت التحسل الشفدي ، وجج        
لع يجج الباحث نطخية واحجة عامة وشاممة تجسع كل جػانب الذخرية  إذفي وجيات الشطخ، 

نجج أن نطخية التحميل الشفدي تؤكج عمى الجور الحؼ  إذالاندانية في تفديخىا لمقجرة عمى التحسل، 
ضيفة التحكع الحاتي وتحسل تمعبو الانا، بػصفيا بشية عقمية مدؤولة عغ ادراك ما يحيط بيا وليا و 

التػتخ الشاتج عغ الزغػط. فميا دور وقائي يحسي الفخد مغ الزغػط التي يتعخض ليا وتذبو 
اما نطخية  . بقذخة الذجخة التي تترمب مغ اجل ان تحسي الذجخة مغ الطخوف السحيصة بيا

كػلػجي يخفف مغ تؤكج الى ان التحسل الشفدي ومكػناتو يعسل كستغيخ سي فأنيا Kobasaکػباسا 
وقع الاحجاث الزاغصة عمى الرحة الشفدية والجدسية لمفخد فالأشخاص الأكثخ تحسل يتعخضػن 

واخيخا فان الباحث تبشى نطخية كػباسا اشارا نطخيا في بشاء اداة البحث وفي  ،لمزغػط ولا يسخضػن 
جعمو أكثخ قجرة عمى إن ما يديج الفخد قػة وياما نطخية يػنج فأنيا تؤكج عمى   تفديخ الشتائج.

تغييخ الأوضاع ىػ بسػاجيتيا عغ شخيق التػجو نحػ السدتقبل والسدانجة والسذاركة والتعاون 
. أما نطخية ألفخيج أدلخ ويؤكج عمى ان الاندان لو القجرة عمى أن يكػن  والالتدام وتحسل السدؤولية

ادفو ميسا بمغت درجة خصػرتيا التي ترمبجعاً متحكساً في ضخوفو البيئية وتخصي العكبات الرعبة 
 ، لأنو مبجع ونذط وصانع لقخاراتو ، ويدتصيع أن يختار نسط حياتو بشفدو . 
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 :الكفاءة السهشية 
  Professional Competence: ا لا: مفههم الكفاءة السهشية

و لال امتلاكتعج الكفاءة السيشية بسثابة سسة تسيد فاعمية الفخد وتفػقو في أدائو مغ خ
اللازمة لأداء ميامو الػضيفية عمى أن يكػن ىحا الأداء فعلا مػافقا السيارات الأساسية و 

لتػقعاتو السحجدة، وقج استعسل مفيػم الكفاءة السيشية في البجاية في ميجان العسل عشجما كان 
تتػفخ فييع        الاىتسام مشرب عمى تحقيق أحدغ وأكثخ إنتاج، باختيار العسال الحيغ

، شاسب في السكان السشاسب" )قاسع واليخاناءات التي تشاسب وضائف معيشة، "العامل السالكف
2045 :683.) 

أن متابعة مدتػػ الكفاءة السيشية لمعامميغ، وتقػيع الأداء وتقييع الكفاءة لجييع، يعج مغ السيام 
 (  4:  2047) عرفػر ،  الأساسية بل يسثل الأىسية القرػػ 

نجاح العامميغ يتأثخ بسجؼ تػافقيع وتجانديع مع ذواتيع ومع الأخخيغ، أن  يخػ أجػلسان" إذ
 والانفعالات التي يبجييا العاممػن في مػاقفيع قج تؤثخ عمى قجرتيع السيشية وكفاءتيع الإنتاجية

 .(  48:  2007) مغخبي ، 
ة ( أن ىشاك علاقة قػية بيغ الكفاء2046نتائج دراسة محمد والدغبي )حيث أكجت        

السيشية والخضا الػضيفي، فكمسا ارتفع مدتػػ الكفاءة السيشية أدػ ذلظ إلى ارتفاع مدتػػ 
  (  60:  2046) محمد والدغبي ،  الخضا الػضيفي لجػ العامميغ

 :: الكفاءة  بعض السفاهيم السرلبظة بهانياثا
  Hobileteالسهارة :-4

كيات ناجعة، وتشتج عسػما عغ مجسػعة محرػرة ضسغ كفايات معيشة، تطيخ في سمػ       
حالة مغ التعمع، وىي عادة ما تييأ مغ خلال استعجادات وراثية، والكفايات الحخكية تعشي 

مدتػػ الحخكات السشطسة يذكل معقج، كسا ىػ ػصا، معخفة كيف يعسل، تطيخ عمى خر
و كيفيات ما يختبط ىحا السفيػم بكيفيات السعخفة ا ادةأن في مجال التخبية البجنية و عالذ

العسل في الرشاعة التقميجية والتقشية، ومع الإنجازات الفشية والاكتدابات السجرسية، والكفايات 
وكفايات عامة قابمة  اليغ التسييد بيغ ميارات مغ مدتػػ عالسعخفية الأكثخ تجخيجا ويسك

يات أساسا لمتصبيق عمى مذاكل متعجدة، وتكػن السيارة ىجف مغ أىجاف التعميع، يذسل كفا
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وقجرات السخشجيغ عمى أداء ميام معيشة بذكل دقيق، ويتخجع ىحا الأداء درجة التحكع في 
ويخػ "بشجيام" )أن السيارة ىي الثقة والديػلة في أداء الأفعال الحخكية السعقجة(، أما  ميارتو.

والتكامل يج عقية الستسيدة بالتخ اترات بأنيا )نسط مغ الأداءات التػ "فيتميذ وبيخ " فيرفان السيا
 ( 44: 2044سامعي ، ) مسػاقف الستغيخة(لوالتكيف 

 Capaciteالقدرة: -2
القجرة عمى إمكانية الشجاح في الكيام بدمػك معيغ، ويقال عغ الفخد انو قادر  تسجتع       

عمى فعل معيغ، أو إنو مقتجر والقجرة ىي الحالة التي تجعل الفخد متسكشا مغ ىحا الفعل، 
 و، فيػ قادر عمى ذلظ، وبالتالي لعسػم أنو سيرل إلى الشتائج السشتطخة مشحيث تتػقع عمى ا

قادرا  كفاءة( عشجما يربحرة بالكفاية )الجتحقيق الأمخ السخاد، وتطيخ علاقة الق عمى السقجرة
ا امتمظ كفاية أو مجسػعة مغ الكفايات، وبالتالي مجخد امتلاك ىحه إذعمى فعل شيء 

 فخد قادرا.الكفايات ىػ الحؼ يجعل ال
ليا، فيي التي تدسح لمفخد بأن يكػن قادرا ن سابقة عمى القجرة ومؤسدة إذ الكفاية      

ىي حريمة الكفايات السكتدبة ودليل عمى وجػدىا، فتقػل إن إندانا لو القجرة  نإذلقجرة اف
في ت مؤدية إلى ذلظ وتتسثل اعمى إيجاد الحمػل لعصبا ميكانيكي معيغ لأنو يستمظ عجة كفاي

ية مى أنيا " إمكانية الشجاح " وكفاكفاية معخفية ثع كفايات تصبيكية مغ ىشا تطيخ القجرة ع
السيشي أو القجرة داخل السجال السجرسي و  محعجال عسمي أو نطخؼ، كسا يسكغ أن تضسغ م

الأمخ بالشدبة لمتػجيو تمحع عمى شكل غيخ مباشخ، مغ خلال اختبارات متشػعة، كسا ىػ 
 .ييشالسجرسي والس

 Aptitudeالاستعداد :-3
امشة، إن السعشى الأساسي الجال عمى مفيػم الاستعجاد ىػ امتلاك الفخد لقجرات ك       

 .سػاء كانت فصخية أو مكتدبة
وىي قجرات تجعمو مدتعجا لمحرػل عمى كفاية معيشة، أو السباشخة في متابعة تكػيغ       
التصػر برعػبات أو معاناة في التحريل و  برفة عادية ومكثفة وذلظ بجون الذعػرقجرات 

ن إذان الاستعجاد ىػ ، وقجرات وكفايات تكػيغ، مغ معارففي اكتداب ما يخيجه ىحا ال
الحرػل عمى الكفاية السشذػدة، ويسكغ أن يتسثل الاستعجاد في ضخوف  داعج عمىأرضية ت

 نفدية ايجابية تعسل عمی ذلظ .
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الكفاية ومفيػم الاستعجاد حيث يطيخ الاستعجاد كقجرة يتزح لشا الارتباط بيغ مفيػم       
سابقة تسكغ مغ الحرػل عمى الكفاية، وعمى ىحا الأساس يجب الأخح بعيغ الاعتبار ىحه 

التعميسية، وكل ية الدابقة لمسدارات التكػيشية و العلاقة في كل السيام الأرشادية والتػجيي
فايات السصمػبة رات مغ تحقيق الكقجال استخفاف بيحه العلاقة سػف يعيق السعشييغ بيحه

 (.45:  2044برفة عادية ) سامعي، 

 : طرق لظهير الكفاءة السهشية :ثالثاً 
أن ىشاك خسدة شخق لتصػيخ الكفاءة السيشية وىي كسا  " Claud Bernaudيحكخ"      
 يمي:

جيجة، التجريب لاكتداب الكفاءة السيشية ، حيث يتعخض الفخد إلى وضعيات ميشية ج -4 
يدتعسل مشيج السحاولة والخصأ لسػاجيتيا، أؼ أن عمى الفخد ألا يتجاىل السذاكل 

 والػضعيات التي تقابمو بل عميو البحث عغ الحمػل، مسا يخمق لجيو الجافع نحػ التعميع.
التكػيغ التشاوبي ويقرج بو أن الفخد يتحرل عمى السعارف الشطخية ويحرل عمى  - 2

 لال تصبيق تمظ السعارف الشطخية في وضعيات ميشية حكيكية.الكفاءة السيشية مغ خ
تحميل الدمػكيات الرادرة عغ الفخد أثشاء قيامو بػاجباتو السيشية اليػمية داخل  -3 

السؤسدة، وبعجىا نحاول نسحجة الدمػكيات الرحيحة والتي تعبخ عغ الكفاءة، وذلظ مغ 
 أجل تعسيسيا ونقميا مغ فخد إلى آخخ.

بعس السؤسدات أو الإدارات تزع مجسػعة معاييخ الجػدة، أو ندب نجج أن  -4 
للإنتاجية، يكػن عمى العامل أخحىا بعيغ الاعتبار أثشاء الإنجاز، وعميو يكػن في مخاقبة 
مدتسخة أو تقػيع مدتسخ لأدائو، ما يجعمو في الأخيخ يرل إلى أحدغ أداء وبالتالي الػصػل 

 إلى الكفاءة السيشية.
والتي  ارف الشطخية السكتدبة مغ خلال التكػيغ، تقػم بتغحية قجرات الفخد،إن السع -5 

تربح فيسا بعج كفاءات مختمفة حدب الػضعيات السيشية التي تػاجو الفخد، وىشا يكػن عمى 
 .(  39:  2047) ميشا ،  الفخد امتلاك ميارة الانجماج

الإعجاد ، الأختيار والتػجيو السيشي يشية مغ خلال العػامل التالية:أنو يسكغ رفع الكفاءة الس 
 بيئة وضخوف العسل.، ي : السسارسة والخبخة والتجريبمسارسة البحث العمس، والتكػيغ السيشي

ىشاك ونجاح السؤسدة التي يعسل بيا، و  أن تصػيخ الكفاءة السيشية أمخ ىام لشجاح الفخدو 
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اكل ووضع الحمػل البجيمة شخق مختمفة لتصػيخ الكفاءة مشيا قجرة الفخد عمى مػاجية السذ
لحل السذكلات التي تػاجيو، والاشلاع عمى ما ىػ ججيج والحرػل عمى معارف ججيجة 

 .(  64-60:  2007) مغخبي ،  جإذلتصبيقيا في العسل، وتحميل الدمػكيات والشس

 ا: مسيزات الكفاءة السهشيةرابع
 يسكغ تحجيج مسيدات الكفاءة مغ خلال العشاصخ التالية : 
ابعة مغ شرف العمسية، والسعارف الفعمية اللكفاءة تػضف جسمة مغ السػارد مشيا، السعاا -

التجخبة  الذخرية، و الترػرات والآليات والقجرات والسيارات، ىحه السيدة الأولى تذتخك 
 . (۰۰۱: ۰۲۲9،حشفيفييا مع القجرة . ) 

ىي عبارة عغ  إذءة عغ القجرة، الكفاءة تخمي إلى غاية مشتيية، ىحه السيدة تشفخد بيا الكفا -
 غاية، وليذ وسيمة .

الكفاءة كسفيػم مخكب يشصػؼ تحتيا مجسػعة مغ الخرائز مغ حيث كػنيا لا تخبط  -
بالجانب السعخفي فقط بل تتعجاه إلى عجة جػانب )الحدي، الػججاني ( أؼ السػارد والتي تديع 

ية، لحلظ  فالعخض ئبالشتائج الشيا بذكل فعال في تحقيق الأىجاف السديصخة، وتحجد الكفاءة
تعجاه إلى تحقيق الجانب الإبجاعي، يمغ الكفاءة لا يقترخ عمى تحقيق الجانب السعخفي بل 

التسكغ بالإضافة إلى  مغ أجل وبالتالي فاليجف لا يقترخ عمى التعمع لمسعخفة وإنسا التعمع
 ف عمى الكفاءة في الاتي : ذلظ تػجج مجسػعة مغ العشاصخ التي يسكغ أن تعتسج كعالع لمتعخ 

 *تتجمى الكفاءة مغ خلال نتائج يسكغ ملاحطتيا 
 تصمب الكفاءة عجة مياراتت*

 *الكفاءة مفيجة وليا قيسة عمى السدتػػ الذخري والاجتساعي و السيشي
 * الكفاءة تدسح بالاستفادة مغ السيارات.

 شيا:مغ خلال ما تقجم يسكغ القػل إن الكفاءة تتسيد بعجة خرائز م 
 * الكفاءة نيائية أؼ يسكغ تحجيجىا مغ خلال الشتائج الستختبة عمييا.

 *الكفاءة قابمة لمسلاحطة وبالتالي لمكياس . 
* الكفاءة شاممة أؼ تعتسج عمى تػضيف مجسػعة مغ السعارف والسيارات والقجرات التي 

 سل عمى إنجاز عسل صحيح في وقت ومكان معيغعتديع في إنجاز عسل ما الكفاءة ت
 .  (47-46:  2046)الرمح ،
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 : انهاع الكفاءة السهشية خامداً 
 السجال عمى ما يمي تتعجد أنػاع الكفاءات وتقترخ في ىحا     

  Competence de connaissanceكفاءات معرفية :
ك كفاءات التعمع السدتسخ وىي لا تقترخ عمى السعمػمات والحقائق ، بل تستج إلى امتلا     

عخفة واستخجام أدوات السعخفة ومعخفة شخق استخجام ىحه السعخفة في السياديغ العمسية مثل م
عخفة ، مالعمسية السختبصة بيحه الشذاشات ، تػضيف السعارفالشذاشات البجنية والخياضية
 استخاتيجيات تعمع السيارات.شخق تشطيع العسل والألعاب و 

  Commpetence de performance;كفاءات الأداء  -1
وتذسل فقخة السدتذار عمى إضيار سمػك السػاجية وضعيات السذاكل، عمى أساس        

أن الكفاءات تتعمق بأداء السدتذار لا بسعخفتو، و معيار تحكيقيا ىشا ىػ القجرة عمى الكيام 
 بالدمػك السصمػب. 

  :كفاءات الانجاز أ  الشتائج -2
فاءات السعخفية يعشي امتلاك السعخفة اللازمة لسسارسة العسل دون أن إن امتلاك الك      

يكػن ىشالظ مؤشخ عمى أنو يستمظ القجرة عمى الأداء، أما امتلاك المقاءات الأدائية فيغصي 
لإحجاث نتيجة  ة دون وجػد مؤشخ يجل عمى القجرةالقجرة عمى إضيار قجراتو في السسارس

 . (424: 4984،  )حسجان مخورية في أداء السخشجيغ

 ا: أبعاد الكفاءة السهشيةدسسا
 :البعد الأ ل : انزباط الذخرية

، ىي قجرة الفخد الديصخة عمى الشفذ والتي تتسثل في فالانزباط الحاتي أو الذخري        
أن يجمذ الإندان إلى عسمو في الداعات السعشية بكل حب وعديسة واصخار عمى الإنجاز، 

، وأن يحتخس مغ الغفمة الكلام سالو دون إىسال لأؼ مشيا، وأن يحدغ وأن يتابع بكل عدم أع
أو الذخود المحان يدػقان إلى الإىسال والإقجام عمى ما يعيب ، وىحا الانزباط يجعل 

، ويعتجل في ميػلو،  غ الفػضى أو العذػائيةيتقيج بشطام خاص في حياتو يخمػ مالإندان 
    ي الطخوف الحخجة ويشطع نفدو وسط الذجائج،رخف بيجوء وحدم فتويثابخ عمى عسمو وي

 (.44: 2045) نػفل ، 
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 :البعد الثاني: قيم العسل اللازمة
قيع العسل ىي مجسػعة السبادغ والتعاليع والزػابط الأخلاقية والسيشية التي تحجد        

ودوره سمػك السػضف الإدارؼ وتخسع لو الصخيق الدميع الحؼ يقػده إلى أداء واجبو الػضيفي 
في السشطػمة الإنتاجية التي يشتسي إلييا والحؼ يحسيو مغ الخصأ، ويحػل بيشو وبيغ ارتكاب 
أؼ عسل يخالف ضسيخه أو يتشافى مع مبادئو وتعج مغ أىع الخكائد التي تقػم عمييا تشسيتو 
وتصػيخه لجورىا السيع في جعل الفخد يذعخ بكيسة ما يؤديو مغ عسل ورفع الأداء، والالتدام 
الذخري بيغ الفخد ومؤسدتو يجدج بجوره مدتػػ مغ الػلاء الحؼ يحسمو أفخاد السؤسدة. 

 (.4: 4984)حسجان، 

 القرار إذالبعد الثالث : التفكير  قدرة الخ
القخار ىػ: أنساط استجابة معتادة، ترجر مغ قبل الفخد عشج مػاجيتو لسػقف  إذبعج اتخ      

البجائل  أفزل(. كسا أنو يعتبخ اختيار Scott & Bruce ، 1995 : 820 صشع القخار )
الستاحة وىحا الاختيار يتع بعج دراسة شاممة وتحميمية لجسيع جػانب السذكمة ومػضػع القخار" 

 (.9: 4984)حسجان ، 
 أفزلالقخار عسمية تفكيخ مخكبة، تدتيجف اختيار  إذأن اتخ كحلظ يخػ "الذػادفي      

حقيق اليجف السخجػ تحكيقو. ويعخف الباحث التفكيخ البجائل في مػقف معيغ مغ أجل ت
القخار بأنيا أحج أبعاد الكفاءة السيشية الحؼ تتزسغ التخصيط الدميع في  إذوالقجرة عمى اتخ

 (  849:  2045) صبح ،  في التعامل مع القزايا السختمفةالعسل، والتستع بالسخونة الكافية 
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 شيةالشظريات السفدرة لمكفاءة السه:  
  :( 1915 – 1856نظرية لايمهر )   - 1

، بيشسا لعاملالشطخية العمسية لتايمػر ارتكدت بالأخز عمى ارتفاع مخودية العسل وا      
تايمػر مؤسذ حخكة ، بكل ما يتعمق بالإدارة برفة عامةفايػل مفكخ الشطخية الإدارية اىتع 

ىحا التيار  "بالتايمػرية" حيث أراد  السجرسة الكلاسيكية أثخ برفة قػية في عيجه حتى سسي
حدبو ، تايمػر تشسية مخدود السؤسدة ، حيث قادتو أعسالو إلى الاىتسام بالعامل الإنداني

يػجج في السؤسدة "سػء فيع" يسكششا كذفو والتخمز مشو بفزل تشطيع عسل مبشي عمى " 
 الكياس العمسي" ، ويسكششا عخض سيخ الشطخية التايمػرية كالأتي:

قياس الػقت مبشي عمى التػقيت الحؼ يدسح بتحجيج كسية العسل العادلة التي  من جهة:* 
يسكششا شمبيا مغ كل عامل . ليحا الغخض شػر ف. تيمػر نطام الأجخة بالقصعة التي تيجف 

 إلى تحفيد العامل.
شخيقة  أفزلأصبح ف. تيمػر مجبخ عمى البحث برفة عمسية عغ  :* من جهة أخرى 

، لحلظ إىتع بجراسة الحخكات التي يقػم بيا السشفح وبالبحث عمى كل العسال عسل تجرس إلى
 عقمشة مشرب عسمو.

، حيث سمع ميسة تحزيخ العسل إلى بيغ تشفيح وتحزيخ العسلفرل ف.تيمػر  * أخيرا:
 الإشارات، حيث يربح لمعامل دور مشفح بديط.

شػن ب"مبادغ الإدارة ، والسع 4944بو الحؼ ضيخ في وضح ف.تيمػر في أىع كت      
 :بادغ الخسذ التالية لتشطيع العسلالعمسية"، الس

 * قبل كل شيء يجب أن تكػن الشذاشات مقدسة إلى عشاصخ مكػنة. 
 قرج البحث عغ أحدغ شخيقة لاستغلالو. ي* ثع يجب أن يكػن كل عشرخ محمّل 

 سخدود. ليحا يجب تثبيت معاييخ الشاصخ كل نذاط أن تكػن مشجمجة، و * ثع عمى ع
 * مغ جية أخخػ ، يجب أن يختار العامل برفة عمسية. 

 * أخيخا أن تكػن أجخة العامل متشاسبة مع السخدود. 
في الحكيقة، أسدت عقمشة التشطيع العمسي لمعسل والسؤسدات عمى معمػمات غيخ        

ت الصسػح حيث أن ىحه العقمشة أىسم ،السيدة الحكيكية لصبيعة الإندانكافية بالشدبة إلى 
 العسيق للإندان وخاصة حاجتو إلى الكخامة. 
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، كل خاص لحاجاتوىحه الشطخية حاولت مخاقبة رد الفعل غيخ السعقػل والتمقائي لمعامل بيي
، اييذ مادية )الأجخ( )عبج القادر، محفد إلا بسقاصة بسحاولة جعمو مجخد عامل مشفحخ

2044  :6 -7 . ) 
 (: Equity theoryنظرية الإنراف )  - 2

وتعتبخ مغ الشطخيات التي أكجت عمى حاجة الإندان إلى التػازن السعخفي         
Cognitive Balance  وذلظ لان عجم التػازن يجعل الإندان في حالة قمق وتػتخ واىع  ما

لحيغ ليع نفذ السؤىلات جاءت بو ىحه الشطخية أنّ الفخد يقارن باستسخار نفدو مع زملائو ا
وجج الفخد بان ندبة الفػائج الستحرل عمييا مقارنة مع الآخخيغ ىي اقل فانو  اذإ، فوالكفاءات

يذعخ بتػتخ يجعمو يغيخ في سمػكو حتى يخفف مغ شجة التػتخ وبالتالي يخفس في مدتػػ 
 الجيج السبحول.

   Mc Clellandنظرية الدافع للانجاز لساك ليلاند  – 3
، عمى انو اداء  4938الجافع للانجاز سشة ولاول مخة مرصمح  Murryعخف مػراؼ        

بعس الامػر الرعبو بأكبخ سخعة مسكشو ودون مداعجة الآخخيغ وتجاوز العكبات والػصػل 
الى اعمى مدتػػ مغ التفػق . ومغ خلال ىحا التعخيف يتزح بأن الحاجة الى الانجاز ىي 

غ دون المجػء الى الاخخي عبارة عغ قجرة الفخد عمى الاداء الجيج والقجرة عمى االتفػق عمى
في  كسا عخف الجافعية بأنيا عبارة عغ رغبة في الاداء الجيج والشجاح ،مداعجة خارجية
 ة يكتدب اثشاء الصفػلة السبكخة ، لكغ مرجر الجافع ىػ استعجاد في الذخريوضعية تشافدية

ة لمعسل فيي تأخح والسيع بالشدبة ليحه الشطخية ىػ مخاعاة الجانب الانفعالي في تفديخ الجافعي
بعيغ الاعتبار الجانب السعخفي بحيث تحجد الجافع انصلاقا مغ التػقعات التي يزعيا 

لمتجارب الانفعالية الذخز  نحػ الكيام بعسل ما وفي نفذ الػقت تكػن تمظ التػقعات نتيجة 
ع لبة فدػف يكػن دافا تػقع العامل نتائج ارتبصت بتجارب انفعالية ساإذ، فالدابقة لجية

ا كانت تػقعاتو نحػ العسل والشجاح والسشافدة مختبصة بانفعالات إذ، اما الانجاز ضعيف
، ومغ ىشا تبخز اىسية العػامل ي فجافعيتو للانجاز ستكػن مختفعةايجابية حجثت لو في الساض

 ( 69-65:  2046) يعقػب ، ثارة الجافعية الانفعالية في ا
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 (  نظرية التعمم الاجتساعي ) باند را_  4
 يسكغ فكختيا الاساسية تتسثل في إن الإفخاد، جاءت نطخية بانجوا في بجاية الدتيشات       

           أكجت نطخية بانجورا في إذإن يتعمسػا بسلاحطة أفعال وعػاقب سمػك الاخخيغ، 
أشتسمت تغيخات بانجورا لمتعمع  4977التعمع الاجتساعي عمى السلاحطة والشسحجة، وفي عام 

         مغ الأىتسام بالعػامل السعخفية، مثل التػقعات والاعتقادات بالأضافة إلى مديجعمى 
ج وأشمق عمى مشطػره الحجيث الشطخية السعخفية إذالتأثيخات الاجتساعية لمشس

 (.  (Hellriegel , 2001 :102الأجتساعية
ج  إذطة ومحاكاة الشسالدمػك يتع تعمسو مغ خلال السلاح بانجورا إلى أن” وتذيخ نطخية       

 وتتسثل السلامح الأساسية لشطخية التعمع الاجتساعي فيسا يأتي:
 لؤكد الشظرية عمى التفاعل الحتسي  الستبادل  السدتسر بين الفرد  البيئة  الدمهك.• 
الأنساط الجديدة من الدمهك يسكن أن لكتدب حتى في غياب التعزيز ) من خلال • 

 ملاحظة الآخرين (.

  ية التعمم الاجتساعيأسس نظر: 
ب تعتسج ىحه الشطخية عمى أساس أن ىشاك العجيج مغ العشاصخ خارج قجرة الفخد تمع       

سا في ذلظ قخاراتو واختياراتو التخبػية والسيشية، وأن درجة بدورا ىاما في مجخػ حياتو كميا 
دت ت الفخد الحاتية ليحخية الفخد في اختياره السيشي ىي أقل بكثيخ مسا يعتقج الفخد وأن تػقعا

، والسجتسع بجوره يفتخض أن يقجم فخصا ميشية معيشة تختبط مدتقمة عغ تػقعات السجتسع مشو
شبؤ بالصبقة الاجتساعية التي يشتسي إلييا الأفخاد، وتسثل الأسخة عامل ميع يداعج عمى الت

 .باختيار السيشة والتكيف معيا
 مغ خلال التجخبة والسلاحطة.* تجرس سمػكيات الفخد وتذخح كيفية التعمع 

عمى أن السلاحطة ىي السرجر الخئيدي لمتعمع في الثقافة السعاصخة، وان “ بشجورا”* يؤكج 
الكثيخ مغ الدمػك الإنداني يتع اكتدابو عغ شخيق مخاقبة ما يفعمو الشاس مغ سمػكيات، ثع 

 .استيعاب ىحا الدمػك، واختيار بعس جػانبو لتربح جدء امغ عادات الفخد
 * الدمػكيات التي نتعمسيا ىي نتيجة لعػامل بيئية ومعخفية كسا عشج الأشفال.

* وسائل الإعلام تمعب دور ميع حيث أن الفخد يحرل عمى معمػماتو الأولية مغ خلال 
 تعخضو لػسائل الإعلام.
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 :افتراضات الشظرية 
 التعمم بالسلاحظة مردر رئيدي لمتعمم: -4

رئيدي وىػ أن: الإندان كائغ اجتساعي يعير مع  تشصمق تمظ الشطخية مغ افتخاض
، فيػ يلاحع سمػكيات وعادات اد يتفاعل معيع ويؤثخ ويتأثخ بيعمجسػعات مغ الأفخ 

واتجاىات الأفخاد الآخخيغ ويتعمسيا بالسلاحطة والتقميج، حيث يعتبخ الفخد ىؤلاء الآخخيغ 
 ج يتع الاقتجاء بدمػكيع.إذبسثابة نس

الطخوف  –الذخز السلاحع  –الشسػذج ) :تأثر بثلاث عشاصرعسمية السلاحظة ل -2
 السحيصة(

 : بية الستبادلة إذإن تأثيخ الشسػذج عمى انتباه الذخز السلاحِع يتػقف عمى الج الشسهذج
 كفاءة –التقبل  –جفء في السذاعخ بيشيسا وعمى خرائز الشسػذج : ) مثل : ال

 ت الاقترادية والاجتساعية (.التذابو في العسخ والجشذ والسدتػيا –الشسػذج 
 : يؤثخ الذخز السلاحِع عمى عسمية السلاحطة مغ خلال  الذخص السلاحظ

 -العسخ  –الخرائز التي يترف بيا ) مثل : السكانة الاقترادية والاجتساعية 
 الخبخات التعميسية والاجتساعية الدابقة –الجشذ 

 : ي إما أن تجعع عسمية السلاحطة ليا تأثيخ عمى عسمية السلاحطة في الظر ف السحيظة
 أو عمى عكذ ذلظ تعػق ىحه العسمية .

 التعرض لشسهذج ما ; يؤدي إلى ثلاثة أنهاع من الاستجابات السختمفة : -3
أ( قج يكتدب الذخز السلاحع استجابات ججيجة بسخاقبة سمػك الآخخيغ ) ىحه الاستجابات 

 غيخ متاحة لمذخز قبل السػقف(.
طة في ضخوف معيشة إلى تقػية أو إضعاف الاستجابات الستعمسة مغ ب( قج تؤدؼ السلاح

 قبل الذخز السلاحع .
ج( إبخاز استجابة كانت مػجػدة مغ قبل في رصيج الذخز السلاحع ، ولكشيا تبجو وكأنيا 

 مشدية .
 عسميات الإعادة ) التكرار ( لداعد عمى الاحتفاظ : -4

 حتفاظ ، فيي تقػؼ أثار التعمع وتديجىا رسػخاَ وىي عػامل ىامة في تيديخ عسمية الا      
(Bandura, 1977: 195-199) 
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وبشاء السكياس وتفديخ الكفاءة السشيية  في تحجيج مفيػمنطخية بانجورا  الباحثيتبشى        
الشتائج ومغ السسكغ ايجاز مدػغات تبشي ىحه الشطخية في كػنيا اَولى الشطخيات التي تصخقت 

( ومغ أكثخ الشطخيات التي تػسعت في شخحيا لو، وىحا سبب رئيدي لتبشي لسفيػم ) الكفاءة 
ىحه الشطخية، وكحلظ شسػلية الشطخية مغ حيث السفاليع والفخضيات والاساليب الارشادية، فقج 
كذفت الجراسات السختمفة في ىحا السجال نجاحاً ممحػضاً في معالجة الكثيخ مغ الاستجابات 

 الانفعالية.
 

 ظريات مشاقذة الش
بعج عخض الشطخيات التي فدخت الكفاءة السيشية ، وجج الباحث تعجد الشطخيات وأختلافيا في 
وجيات الشطخ ، حيث ان الباحث لع يجج نطخية عامو وشاممو تجسع كل جػانب الكفاءة 
السيشية لسعمع التخبية الخاصة ، إذ نجج ان نطخية تايمػر حاولت مخاقبة رد الفعل غيخ 

تمقائي لمعامل بييكل خاص لحاجاتو خاصة بسحاولة جعمو مجخد عامل مشفح ، السعقػل وال
محفد الا بسقاييذ مادية ) الاجخ ( . أما نطخية الانراف حيث أكجت عمى حاجة الاندان 
الى التػازن السعخفي ، حيث أن الفخد يقارن باستسخار نفدو مع زملائو الحيغ ليع نفذ 

الجافع للانجاز حيث أكجت ىحه الشطخية أن تػقع العامل السؤىلات والكفاءات . أما نطخية 
نتائج ارتبصت بتجارب انفعالية سالبة فدػف يكػن دافع الانجاز ضعيف ، أما أذا كانت 

بانفعالات ايجابية حجثت لو في الساضي تػقعاتو نحػ العسل والشجاح والسشافدة مختبصة 
الاجتساعي لبانجورا حيث أكجت أن ىشاك  فجافعيتو للانجاز ستكػن مختفعو . أما نطخية التعمع

العجيج مغ العشاصخ خارج قجرة الفخد تمعب دوراً ىاماً في مجخػ حياتو كميا بسا في ذلظ 
 قخاراتو واختياراتو التخبػية والسيشية . 
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 : دراسات الدابقةالسحهر الثاني

 راسات لشا ل  قهة التحسل الشفدي د -ا لا:
 (:kabasa  ( 1979 , دراسة كهباسا -4

  الرحة العامة  الكذف عن قهة التحسل الذخرية( أحداث الحياة الزاغظةعلاقة ) 
ىجفت الجراسة الى التعخف عمى العلاقة بيغ أحجاث الحياة الزاغصة وبيغ الرحة        

( . وتألفت عيشة البحث Hardinessالعامة والكذف عغ خرائز قػة تحسل الذخرية )
مسغ تعخضػا الى درجات عالية مغ أحجاث الحياة الزاغصة  ( مػضفاً حكػمياً 464مغ)

( مجيخاً مسغ تعخضػا 86خلال ثلاث سشػات مقدسيغ الى مجسػعتيغ السجسػعة الاولى تزع)
( مجيخاً مسغ تعخضػا الى الزغػط ذاتيا 75لزغػط عالية دون أن يرابػ بالسخض، و)

أختيخت فقخاتو مغ نتائج واصيبػا بالسخض. ولأجل تحقيق ىجف البحث تع بشاء مكياس 
(  . واختبار Holmes and Raheالتحميل العاممي لقائسة ىػلسد وراىي لأحجاث الحياة)

 Wyler, masoda and Holemsويمخ ماسػدا وىػلسد لتقجيخ ججية السخض )
seriousness of illness(ومكياس مخكد الديصخة الجاخمي والخارجي )the internal 

external locus of control( واختبار الاغتخاب  )Alienation test وتكػن السكياس . )
 -الالتدام -( فقخة مػزعة عمى ثلاث مجالات وىي )التحجؼ50بريغتو الشيائية مغ )

 لديصخة( .
واستخجم الباحث الاختبار التائي ومعامل الارتباط البديط )بيخسػن( والقػة التسييدية بيغ 

 الفقخات لتحقيق أىجاف الحث.
 -وأضيخت الشتائج بأن: 

 ( ذوؼ الذخرية القػية التحسلHardiness لجييع خرائز الزبط )
والالتدام والتحجؼ في شخرياتيع، ويطيخون تحسلا أعمى مغ أفخاد السجسػعة 

 الأخخػ دون أن يرابػا بالسخض.
 ( أن قػة تحسل الذخريةHardinessتعسل )  كستغيخ وسيط بيغ الزغػط

 والسخض.
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 (   Salvatore ,2004 ر )دراسة سالفته  -2
  ) علاقة الرلابة الشفدية بالكآبة  الغزب لدى الظمبة (

لاقة بيغ قػة التحسل الشفدي والتجيغ مغ جية والكأبة ىجفت الجراسة الى ايجاد الع       
، وأشارت الشتائج عغ وجػد شالباً وشالبة( 53)والغزب مغ جية اخخػ تألفت العيشة مغ 

قػة التحسل الشفدي والتجيغ برػرة عامة بيشسا كانت العلاقة سمبية بيغ كل علاقة ايجابية بيغ 
مشيا والكأبة والغزب ومدتشتج بان قػة التحسل الشفدي والتجيغ يعسلان كسرجات ضج الكأبة 

 (.Salvatore,2004:38-49والغزب )
 ( 2005دراسة الدهداني ) - 3

 –رسة الابتدائية  علاقتها بالتذاؤم ) مدتهيات الاحباط  التحسل الشفدي لدى معمسي السد
  التفاؤل لديهم (

مدتػػ الإحباط لجػ معمسي السجرسة الابتجائية، وقياس  جراسة التعخّف عمىىجفت ال     
مدتػػ التحسل الشفدي لجػ معمسي السجرسة الابتجائية والتعخف عمى الفخوق بيغ السعمسيغ 

لشفدي. قامت الباحثة ببشاء مكياسيغ الأول الحكػر والإناث في مدتػػ الإحباط ، والتحسل ا
، وتبشت الباحثة التذاؤم -خخ فيػ مكياس لمتفاؤل ىػ مكياس للإحباط ،أمّا السكياس الأ

وشبقت السقاييذ عمى عيشة مغ (، 4997)الشفدي السعج مغ قبل سسيغ  مكياس التحسل
ائج البحث ان السعمسيغ وأشارت نت ،( معمع ومعمسة في مجيشو بغجاد300السعمسيغ بمغ قػاميا )

يترفػن بتحسل نفدي يفػق السدتػػ الاعتيادؼ ،وتػجج فخوق دالة احرائيا في متغيخ الشػع 
دشػات الخجمة في ل تبعاً ػر كسا تػجج فخوق دالة احرائيا في التحسل الشفدي ولرالح الحك

 (. 2005( فسا فػق )الدػداني،34التحسل الشفدي ولرالح مغ خجمتيع )

 (  2020 ،العشزي  صهالحة)دراسة  – 4
ىجفت الجراسة الى التعخف عمى اثخ بخنامج تجريبي مدتشج عمى الفاعمية الحاتية في      

(  60تكػنت عيشة الجراسة مغ )  ،ػ شمبة الثانػية العامة في عخعختحسل الزغط الشفدي لج
ستخجم الباحثان ا، ؼ والثاني ثانػؼ والثالث ثانػؼ شالباً وشالبة مغ شمبة الرف الاول ثانػ 

أشارت نتائج الجراسة الى وجػد ، ية ومكياس تحسل الزغػط الشفديةمكياس الفاعمية الحات
الحيغ تعخضػا لمبخنامج  فخوق في تحسل الزغػط الشفدية لرالح السجسػعة التجخيبية
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، وبيشت نتائج الجراسة عجم وجػد فخوق عمى مكياس تحسل الزغػط الشفدية في التجريبي
 اسيغ البعجؼ والتتبعي .قياس الكي

   Mohammadi , Bozorgib and ather (2018)دراسة محمدي  بهز رجي  – 6
ىجفت الجراسة الى معخفة اثخ العلاج الشفدي عمى زيادة القجرة عمى التحسل والسخونة      

 ( امخأة مغ الستخددات30، شسمت عيشة الجراسة )اتية لجػ الشداء السرابات بالعقعوالخحسة الح
ث مكياساً لتحسل الزائقة استخجم الباح ،عقع في العاصسة الايخانية شيخانعمى مخاكد ال

، وأضيخت نتائج الجراسة ان العلاج الشفدي الايجابي كان فعالًا في الشفدية، ومكياس السخونة
 .بالعقع التحسل العقمي والخحسة الحاتية والسخونة لجػ الشداء السرابات

 (  2002دراسة الجبهري )  – 7
 ) مدتهى الظسهح  علاقته بقهة التحسل الشفدي لدى طمبة الجامعة ( 

ىجفت الجراسة الى الكذف عغ علاقة مدتػػ الصسػح بقػة التحسل الشفدي لجػ شمبة الجامعة 
( شالبا وشالبة وشبق السكياسييغ عمى عيشة  233السدتشرخية وتكػنت عيشة الجراسة مغ ) 

د علاقة ايجابية بيغ الصسػح وقػة التحسل الشفدي لجػ البحث وأضيخت الشتائج عغ وجػ 
 الصمبة تبعا لستغيخ الجشذ والتخرز . 

 
 الدراسات الدابقة : مشاقذة 
أضيخت الجراسات ان مجخل قػة التحسل الشفدي يحطى بأىتسام كبيخ مغ قبل  .4

 خزبالأيغ والعخب ، الامخ الحؼ اثار اىتسام كميات التخبية الاساسية يالباحثيغ السحم
 والكميات الاخخػ بالاىتسام بقػة التحسل الشفدي لسعمسي التخبية الخاصة . 

مغ السلاحع ان جسيع الجراسات استخجمت الاستبانة لقػة التحسل الشفدي أداة لمجراسة  .2
. 

تشػعت السجتسعات التي شبقت فييا الجراسات ما بيغ العخاق والاردن ومرخ  .3
 والدعػدية .
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 السهشية:  ءةالكفاثانيا: دراسات لشا ل  
 ( :2010البدر )دراسة   -1
ىجفت إلى التعخف عمى أىع السعاييخ السيشية اللازم تػافخىا لجػ معمسي التلاميح ذوؼ       

والخبخة  ، باختلاف العسخاً ة الستػفخة فعميصعػبات التعمع، والتعخف عمى السعاييخ السيشي
( 434يشية، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )والتقجيخ عشج التخخج، واستخجم مكياس السعاييخ الس

وجاء تػافخ السعاييخ السيشية مغ  ،ؼ صعػبات التعمع في مجيشة الخياضمعمسا لمتلاميح ذو 
ب التشازلي الأتي: تيوجية نطخ معمسي التلاميح ذوؼ صعػبات التعمع بجرجة كبيخة، بالتخ 

لسيشية مغ وجية نطخ معيار التخصيط التجريدي، ومعيار التقييع. جاء تػافخ السعاييخ ا
معيار الأسذ  متػسصة، بالتختيب التشازلي الأتيمعمسي التلاميح نػؼ صعػبات التعمع بجرجة 

العامة، معيار الاستخاتيجيات التجريدية، معيار البيئة التعميسية والتفاعل الاجتساعي، معيار 
 السسارسات الأخلاقية والسيشية، معيار المغة، معيار العسل الجساعي.

 (:2010دراسة شاش )-2
الذخرية والسيشية اللازم تػافخىا لجػ معمسي التخبية  ءاتىجفت إلى تحجيج أىع الكفا      

الخاصة بالإضافة إلى التعخف عمى أىع الكتابات الستػافخة بالفعل لجييع وعلاقتيا )بستغيخات 
ومعاىج  ( معمسا ومعمسة بسجارس289الجشذ، مكان العسل(، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

التخبية الخاصة بالسشصقة الذخقية بالسسمكة العخبية الدعػدية. وقج جاءت الكفايات مخعبة 
 حدب أىسيتيا كسا يمي: كفاية التجريذ، والكفايات السعخفية، والكفايات الذخرية. 

 ( : Stinback،1986دراسة ستايشباك ) -4
الأكثخ أىسية بالشدبة ليع لمعسل  ءةمعخفة أراء السعمسيغ حػل الكفابجراسة ىجفت إلى        

( معمسا  447مع الأشفال السعاقيغ عقميا في مخحمة ما قبل السجرسة، بمغت عيشة الجراسة ) 
      ومعمسة مغ ولاية فيلادلفيا، ولتحقيق ىجف الجراسة قام الباحث بإعجاد استبانة مكػنة مغ 

أعصػا درجة عالية مغ الأىسية  ( فقخة، وأشارت نتائج الجراسة إلى أن جسيع السعمسيغ 53) 
لجسيع الفقخات التي تحتػييا الاستبانة، وأن السعمسيغ مغ ذوؼ الخبخة الصػيمة قج استجابػا 

 .أفزلبذكل 
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 (: Stewart،1991دراسة ستيهارت )-6
ىجفت إلى تحجيج احتياجات معمسي التلاميح السعاقيغ عقميا أثشاء الخجمة بشاء عمى ما        

ييع مغ كفايات، حيث شمب إلى ىؤلاء السعمسيغ أن يكيسػا أنفديع ذاتيا حػل يتػافخ لج
الكفايات التي يستمكػنيا، وفي نفذ الػقت شمب مغ مذخفي التخبية الخاصة تقييع مجػ 
امتلاكيع لمسيارة أثشاء تقجيسيع خجمات مباشخة للأشفال السعاقيغ عقميا، وقج خمرت نتائج 

 .ت التي وضعيا السعمسػن والسذخفػن تسج عمى الكفاياالجراسة إلى تصػيخ بخنامج يع
 (: 2008دراسة السفتي ) -8
ىجفت إلى التعخف عمى الكفايات التجريدية اللازمة لسعمسي التخبية الفشية العامميغ في        

مجال الإعاقة العقمية بسعاىج التخبية الخاصة وبخامج الجمج في السجيشة السشػرة، ولتحقيق 
أعج الباحث استبيانا مكػنا مغ ستة محاور أساسية. قام بتصبيقيا عمى جسيع  ىجف الجراسة

( معمسا،  34معمسي التخبية الفشية في معاىج التخبية الخاصة وصفػف الجمج وعجدىع ) 
حيث تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج ىي: تع تختيب الكفايات التجريدية لسعمسي 

ال الإعاقة العقمية حدب أىسيتيا الشدبية. وكحلظ عجم وجػد التخبية الفشية العامميغ في مج
فخوق بيغ السعمسيغ في تقجيخاتيع لمكفايات اللازمة لسعمسي التخبية الفشية العامميغ في مجال 
الإعاقة العقمية تعدؼ لستغيخ السؤىل العمسي. كسا تػصمت الجراسة إلى وجػد فخوق بيغ 

 ال الإعاقة العقمية تعدؼ لستغيخ سشػات الخبخة.معمسي التخبية الفشية العامميغ في مج
 ( :2011دراسة سميسان )-9

دراسة وصفية تحميمية تيجف إلى التعخف عمى الكفايات السيشية لجػ معمسي التلاميح       
السعاقيغ عقميا في ضل نطام الجمج مغ وجية نطخ السذخفيغ والسعمسيغ والإدارييغ وأعزاء 

ية. وذلظ بالتعخف إلى أىسيتيا وتػافخىا، ووضع كفايات ججيجة في ىيئة التجريذ بكمية التخب
( معمسا مغ معمسي الإعاقة العقمية الحيغ 424ضل نطام الجمج. وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

( معمسا ، واستخجم 79يعسمػن في مجارس الجمج في مشصقة مكة السكخمة استجاب مشيع )
سعمسي السعاقيغ عقميا مغ إعجاد الباحث، كسا الباحث استسارة تحجيج الكفايات اللازمة ل

استخجم مكياس كفايات معمع الإعاقة العقمية في نقل نطام الجمج، وأسفخت الجراسة عغ 
السعػقيغ عقميا السصبق عمييع نطام  اأنو يتفق معمسػ وجػد الكفايات السيشية و الشتائج التالية: 

، ىشاك فخوق دالة إحرائيا في أىسية داة افخ الكفايات الستزسشة في الأالجمج عمى أىسية وتػ 
 سشػات فأكثخ(. 3الكفايات وىحه الجلالة لرالح الخبخة الأعمى ) 
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 (:2017دراسة اللالا )-10 
والتي ىجفت إلى التعخف عمى السعاييخ السيشية اللازمة لسعمسي شمبة ذوؼ الإعاقة      

، مكان غيخات) الخبخة السيشيةفي ضػء مت العقمية في مشصقة القريع مغ وجية نطخ السعمسيغ
معمسا، ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجم الباحث ( ۹۰العسل( وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

( فقخة، وأشارت الشتائج أن كل السعاييخ السيشية اللازمة 55استبانة مغ إعجاده مكػنة مغ )
ع تػجج فخوق ذات ، كسا ليت بقبػل مختفع مغ معمسييعلسعمسي شمبة ذوؼ الإعاقة العقمية حط

 دلالة إحرائية في السعاييخ السيشية اللازمة تعدػ لمخبخة السيشية.
 
 الدراسات الدابقة: مشاقذة 
السيشية والسعاييخ السيشية يحطى باىتسام كبيخ عمى  ءةأضيخت الجراسات أن مجخل الكفا .4 

د السعمع وتجريبو الرعيجيغ العخبي والأجشبي، الأمخ الحؼ أثار اىتسام كميات التخبية بإعجا
 عمى أساس السعاييخ السيشية السعاصخة اللازمة لو، وخاصة في الجول الستقجمة.

أغمب الجراسات التي اىتست بتحجيج الكفايات اللازمة لسعمع التخبية الخاصة، تتجو إلى . ۰ 
 الاستفادة مغ آراء كل مغ لو صمة بإعجاد السعمع وتجريبو سػاء أكان ذلظ قبل الخجمة أو في
أثشائيا، بسا في ذلظ أساتحة الجامعات ومذخفي التخبية العسمية والسذخفيغ التخبػييغ ومجيخؼ 

 السجارس والسعمسيغ السسارسيغ لمتجريذ أنفديع. 
 لمجراسة .. مغ السلاحع أن جسيع الجراسات استخجمت الاستبانة أو قائسة الكفايات أداة 3
ة خاصة بتحجيج الكفايات اللازمة لسعمع التخبية . قجمت الجراسات الدابقة قػائع عمسية متعجد4

الخاصة، استشج بعزيا إلى قػائع الكفايات التي تػصمت إلييا الجراسات الدابقة، ومشيا ما 
يخ ميشية استعان بخبخة الستخرريغ في مجال إعجاد السعمع وتجريبو، ومشيا ما استعان بسعاي

 (. 2040) البجرمعاصخة مثل دراسة 
 اسات التي عخضت استخجمت السشيج الػصفي التحميمي أو السدحي.جسيع الجر  . 5
تع مغ خلال الجراسات تحجيج الكفايات اللازمة التي يشبغي أن يتسكغ مشيا كل معمع . 6

عسػما ومعمع التلاميح ذوؼ الإعاقة الفكخية خرػصا، مثل الكفايات الذخرية ، الكفايات 
 (2008( ، السفتي .)2040راسة كل مغ شاش )السعخفية، كفايات التجريذ، والتي حجدتيا د

تشػعت السجتسعات التي شبقت فييا الجراسات ما بيغ الأردن ومرخ والدعػدية )ججة و . ۹
 السجيشة السشػرة القريع( والإمارات والبحخيغ بالإضافة لمػلايات الستحجة الأمخيكية.



 الفصل الثالث
 منهجية البحث وإجراءاته

 

 أولًا_ مشيجية البحث
 ثانياً_ مجتسع البحث

 ثالثاً_ عيشة البحث
 رابعاً_ أدوات البحث

 خامداً_ التطبيق الشيائي
 سادساً_ الهسائل الاحرائية
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يتزسؽ ىحا الفرل عخضاً لسشيجية البحث، واجخاءاتو الستسثمة بتحجيج مجتسع البحث،       
شتو، وطخيقة اختيارىا، وتحجيج ادواتو، واجخاءات الكياس، فزلًا عؽ تحجيج الؾسائل وعي

 .  لاستخخاج نتائج البحث وعمى الشحؾ الآتيالاحرائية السدتعسمة في تحميل البيانات 
: منهجية البحث

ً
  Research method اولا

لحل مذكمة معيشة، وقج تعُج مشيجية البحث ىي الخظؾة العمسية التي يتبعيا الباحث         
ئؼ مع مذكمة اتُبع الباحث في البحث الحالي السشيج الؾصفي )العلاقات الارتباطية( لانو يتلا

كل أستقراء يشرب عمى عاىخة مؽ بأنو مشيج البحث الؾصفي  يعخؼ البحث واىجافيا، اذ
بيشيا وبيؽ حجيج العلاقات بيؽ عشاصخىا او دية او التعميسية بقرج تذخيريا وتالغؾاىخ الشف

ىؾ تذخيص عمسي لغاىخة قائسة بقجر ما  وبعبارة اخخى عؾاىخ نفدية او تعميسية اخخى 
ية ورياضية مزبؾطة يتؾافخ مؽ أدوات مؾضؾعية ثؼ يعبخ عؽ ىحا التذخيص بخمؾز لغؾ 

 (34: 3142ؼ )التسيسي، وفق تشغيؼ محك
: مجتمع البحث

ً
 Population of the Research ثاهيا

يل سع الاحرائي ىؾ السجاؿ الحي تقع فيو وحجات التحميل، وتحجيج وحجة التحمالسجت        
الاشياء  عمى جسيع الأفخاد أومجتسع البحث اي يذتسل  يتظمب تحجيج السجتسع الاحرائي

أعزاء الييئة مؽ  مجتسع البحث الحالي ، ويتألفالحيؽ يكؾنؾف مؾضؾع مذكمة البحث
خبية الخاصة في السجارس الحكؾمية لسحافغة بابل الت ؼية )معمسي ومعمسات( صفؾ التعميس

معمساً ومعمسة،  (473(، والبالغ عجدىؼ )3134-3131لمعاـ الجراسي )بسختمف اقزيتيا 
 (43( مجرسة لمبشيؽ و)75( مجرسة لمبشات و)32( مجرسة ابتجائية مشيا )451مؾزعيؽ عمى )

بجسيع اقزيتيا)الحمة، السحاويل، مجرسة مختمظة تتؾزع في السشاطق السختمفة لسحافغة بابل 
%(، 31)( معمسة بشدبة 441%(، و)24( معمساً بشدبة)52) بؾاقعالياشسية، السديب(، 

( 31%( ضسؽ )17( معمساً ومعمسة في قزاء الحمة بسختمف نؾاحييا بشدبة )14مشيؼ )
%( 44( معمساً ومعمسة في قزاء السحاويل بسختمف نؾاحيو بشدبة )41مجرسة ابتجائية، و)

                                      
 مجيخية تخبية بابل لمعاـ في  تؼ الحرؾؿ عمى ىحه البيانات مؽ شعبة التخظيط وقدؼ التخبية الخاصة

( 3134 /35/44( في )1524(، بسؾجب كتاب تدييل السيسة ذي العجد )3134-3131) الجراسي
 (. 4ممحق )
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 ا( معمساً ومعمسة في قزاء الياشسية بسختمف نؾاحيي54( مجرسة ابتجائية، و)31ضسؽ )
 ( معمساً ومعمسة في قزاء السديب بسختمف34( مجرسة ابتجائية، و)13%( ضسؽ)21بشدبة)
مجتسع البحث يؾضح  (4والججوؿ)( مجرسة ابتجائية 42وضسؽ ) %(43)بشدبة  نؾاحيو

بحدب التخبية الخاصة مؾزعاً  ؼعميسية )معمسي ومعمسات( صفؾ ة التمتسثلًا في أعزاء الييئ
 .اناث(_الجشذ )ذكؾر

 (1ججول)
اقزيتيا مهزعاً  كافةمحافظة بابل بفي التربية الخاصة  ف)معمسي ومعمسات( صفه سثلًا فيمجتسع البحث مت 

 اناث( -بحدب الجشس )ذكهر 
 ت

 اسم القزاء
 السجسهع ميسيالسلاك التع  عجد السجارس أسم الشـــاحيــة

 اناث ذكهر
1 

حمة
ء ال

زا
ق

 

 14 68 مركز الحمة

 
59 73 

 
 3 3 0 3 الكفل 2

 5 5 0 4  أبي غرق  3

 81  67 14 75  الـســـجـــســـــهع

4 

يـــل
حاو

الس
 

 10 5 5 10 مركز السحاويل

 4 2 2 4 السذروع 5

 3 1 2 3 الامام 6

 2 0 2 3 الشيل 7

 19 8 11 20  هعالـســـجـــســـــ

8 

سية
اش

الي
 

 9 5 4 9 مركز الياشسية

  3 الطميعة 9
2 

 1 3 

 17 11 6 14 الحسزة الغربي 10
 19 10 9 17  القاسم 11

 3 1 2 3 الذهممي 12
 51  28  23 46 الـســـجـــســـــهع

13 

يب
سد

ال
 

 5 5 0 1 مركز السديب

 5 2 3 4 الدجة 14

 11 9 2 8  الاسكشجرية 15
 21 16 5 13 الـســـجـــســـــهع

 172 119 53 154 الـســـجـــســـــهع الكـــمـــي
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: عين
ً
 .Sample of Research البحث ةثالثا

( مجسؾعة مؽ الافخاد مذتقة مؽ السجتسع الاصمي، ويفتخض بيا Sample)العيشة         
إما بالشدبة (، 371-372: 3143، عظيفةاف تسثل السجتسع الاصمي تسثيلًا حكيكياً صادقاً)

لترسيؼ العيشة لابج مؽ اتخاذ قخارات خاصة بالعيشة عشج مخحمة اختيار السذكمة واقتخاحيا، 
كاف مؽ الرعب بل مؽ  فإذاوعشج مخحمة التظبيق الفعمي بالشدبة لتجسيع البيانات وتحميميا، 

حجؼ السجتسع  ةلدعالسدتحيل الكياـ بالبحث عمى جسيع مفخدات )السجتسع الاصمي( وذلػ 
فأف اختيار العيشة لتسثيل ىحا السجتسع أمخ مخغؾب فيو، إما اذا تؾافخت امكانية البحث في 
جسيع مفخدات )السجتسع الاصمي( وذلػ لكؾف حجؼ السجتسع الاصمي اساساً محجود، فأف 

يا فيو لاف ذلػ سيؾفخ لشا نتائج أدؽ يسكؽ الؾثؾؽ ب اً أمخاً مخغؾبيربح دراسة السجتسع ككل 
سيجخي الباحث تحميلاتو لحا  ،(231-233: 4113حتى نتسكؽ مؽ تعسيسيا فيسا بعج )بجر، 

(، حتى نتسكؽ 4والسبيؽ في ججوؿ ) لسحجودية مجتسع البحث عمى السجتسع الاصمي بأكسمو
 مؽ تعسيؼ نتائج البحث الحالي فيسا بعج.   

 

 
ً
 Tools of Research)أداتا البحث: ): رابعا

قيق اىجاؼ البحث تؾافخ اداتيؽ، تكيذ الاداة الاولى قؾة التحسل، بيشسا تكيذ تظمب تح       
والجراسات الدابقة  تّؼ الاطلاع عمى عجد مؽ الادبياتالاداة الثانية الكفاءة السيشية، لحا 

مؽ الحرؾؿ عمى مقاييذ  ستغيخي البحث، ولعجـ تسكؽ الباحثوالسقاييذ التي تتعمق ب
قؾة لكياس  والشغخيات السعتسجة في البحث الحاليالبيئة و سدتيجفة العيشة المؽ حيث ملائسة 

ي البحث، بشاء مكياس لحا تظمب الامخ معمسي التخبية الخاصة،لجى التحسل والكفاءة السيشية 
 ئيسا:وفيسا يمي اجخاءات بشا

 .الشفدي  قهة التحسلالاداة الاولى: مقياس 
 .الشفدي  قهة التحسل مقياسء أُتبعت في بشاخلاصة الاجراءات التي  هفي ادنا

 :الشفدي قهة التحسلمفيهم تحجيج  . أ
 لمبحث الحالي ووفقاً لحلػ فقج اً نغخي اً أطار بؾصفيا  كؾباسا عمى نغخية الباحث أعتسج     

قجرة الفخد وفاعميتو " والحي عخفتو بأنو لػ قؾة التحسل )4112،كؾباسا) اعتسج الباحث تعخيف
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واستعساؿ كل السرادر الشفدية والبيئية الستاحة كي يجرؾ عمى مقاومة الاحجاث الزاغظة 
 ويحمل ويؾاجو بفاعمية تمػ الاحجاث" .

 :فقرات السقياس تحجيج . ب
( فقخة، ومؽ اجل 15عمى ضؾء التعخيف الستبشى تؼ صياغة عجد مؽ الفقخات بمغت )       

تؾافخىا صياغة فقخات السكياس صياغة سميسة أتبع الباحث سمدمة مؽ الذخوط الؾاجب 
 وإتباعيا في الرياغة وىي:

 أف تكؾف صياغة الفقخة بمغة مفيؾمة تلائؼ طبيعة أفخاد العيشة  -4
 أف تحسل كل فقخة فكخة واحجة فقط.  -3
 تجشب استعساؿ التعسيسات السظمقة مثل دائسًا أو غالبػاً. -2
  (331: 4113أف تراغ الفقخات بريغة ضسيخ الستكمؼ. )حبيب، -1

  :لسقياس قهة التحسلة أسمهب ترحيح الاستجابج. 
عمى مجرج خساسي لمبجائل ىي  ةً ( مؾزع4-5الى اعظاء اوزاف مؽ) عسج الباحث       

)تشظبق عمي تساماً، تشظبق عمي غالباً، تشظبق عمي احياناً، تشظبق عمي نادراً، لا تشظبق 
روعي ( يبيؽ ذلػ، كسا 3( عمى التختيب، والججوؿ )5،1،2،3،4تأخح الجرجات ) عميّ ابجاً(

في أعجاد تعميسات السكياس أف تكؾف واضحة وسيمة الفيؼ، مع تؾضيح كيفية الإجابة عؽ 
 الفقخات مسا يداعج السدتجيب عمى الإجابة، ولؼ يذخ الباحث لميجؼ مؽ السكياس كي لا

، كحلػ إشار الباحث بأف إجابة السدتجيب ىي لأغخاض يتأثخ السدتجيب بو عشج الإجابة
 البحث العمسي.

 (2)  جدول
 قوة الجحمل وأوزانهبعلى مقٌبس ستججبب  بدائل الإ 

 
 

 ستجابب بدائل الإ
تشطبق عمي      

 تساماً 
تشطبق عمي 

 غالباً 
تشطبق عمي 

 أحياناً 
تشطبق عمي 

 نادراً 
لا تشطبق عميّ 

 ابجاً 

 1 2 3 4 5 الاوزان
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 الرجق الظاىري( السحكسين أراء استطلاع( : 
قؾة التحسل وبجائمو ومشاسبتو لعيشة مكياس ية فقخات لغخض التحقق مؽ مجى صلاح        

مؽ الاساتحه السختريؽ ( 2ممحق ) اً ( محكس33عمى )( 3ممحق )البحث. عُخض السكياس 
في التخبية وعمؼ الشفذ، والتخبية الخاصة. وبعج تحميل ارائيؼ بأستعساؿ مخبع كاي والشدبة 

عجت كل فقخة مؽ فقخات السكياس صالحة لبياف الفخؽ بيؽ السؾافقيؽ وغيخ مؾافقيؽ و السئؾية 
(، إذ اتزح أفّ 1015عشجما تكؾف قيسة مخبع )كاي( السحدؾبة دالة عشج مدتؾى دلالو )

%(، وبمغت 411إذ حرمت عمى ندبة أتفاؽ )جسيعيا مقبؾلة  قؾة التحسلفقخات مكياس 
لججولية البالغة ( وىي دالة احرائياً عشج مقارنتيا مع الكيسة ا33قيسة مخبع كاي السحدؾبة )

 (.2(، وكسا مبيؽ في الججوؿ )4( ودرجة حخية )1.15( عشج مدتؾى دلالة )2.11)
 (3ججول )

 قوة الجحملوقٌم  )كأي( لمحستوب  حول صلاحٌ  فقرات مقٌبس   نستة المحكمٌن   
 

مدتهى الجلالة 
الاحرائية 

(...5) 

الشدبة 
 السئهية

درجة  2كاقيسة  
 الحرية 

غير 
 السهافقين

 
 افقهن السه 

عجد 
 السحكسين

 

 السحدهبة الججولية الفقرات

 45_  1 26 26 صفر 1 26 3.84 %..1 دالة إحرائياً 

 لسقياس قهة التحسل(:  ت والتعميسات )تجربة وضهح الفقرا 
 فقخات وتعميسات وضؾح مجى عمى ىحا الاجخاء يتسثل في التعخؼ مؽ اليجؼ       

 متؾسط وحداب تعجيميا، لغخض والغامزة الؾاضحة خغي الفقخات عؽ والكذف السكياس،
 تظبيق تؼّ  اليجؼ، ىحا تحقيق أجل ومؽ. السكياس فقخات عؽ الإجابة في السدتغخؽ  الؾقت

 بالظخيقة الظبكية اختيارىؼ تؼّ  معمساً ومعمسة مؽ معمسي التخبية الخاصة.( 11) عمى السكياس
وضؾح الفقخات  التظبيق نػػػػتائج مؽ ؽتبي وقج ،معمسة (31و)معمؼ ( 31بؾاقع )العذؾائية 
( دقيقة. 43 - 43) السدتغخؽ للاجابة عؽ فقخات السكياس تخاوح الؾقت وأف والتعميسات،

 ( دقيقة.41وبستؾسط مقجارة )
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 السقياس فقرات تحميل (Item Analysis): 
اساً دقيقاً يذيخ تحميل فقخات السكياس الى اختيار الفقخات التي تكيذ سسة معيشة قي         

بؾساطة استعساؿ أساليب إحرائية تيجؼ إلى كذف العلاقة بيؽ ما تكيدو الفقخة واستجابات 
الأفخاد عشيا، مؽ اجل التعخؼ عمى القؾة التسييدية لمفقخات، وتحجيج الفقخات الغامزة أو 

ممحق (. وقج تؼ تظبيق السكياس 337: 3111السخبكة أو التي تذجع عمى التخسيؽ )علّاـ، 
 (4ججوؿ )الييا في مؾضع سابق  السذار (473البالغ ) البحث عيشة( عمى 1)

 واستخخجت الخرائص الآتية:

 :(Item Discrimination) لمفقرات التسييزية اولا: القهة
ويقرج بالقؾة التسييدية لمفقخات مجى قجرة الفقخة عمى التسييد بيؽ الأفخاد الزعاؼ في        
وبيجؼ التحقق مؽ  (71: 4114)الدوبعي وآخخوف،ستازيؽ في الدسةبيؽ الأفخاد السالدسة و 

مكياس قؾة التحسل، تؼّ حداب القؾة التسييدية وفق أسمؾب العيشتيؽ  القؾة التسييدية لفقخات
 -:بأتباع الخظؾات الآتيةالظخفيتيؽ، 

 .تظبيق السكياس وترحيحو وحداب الجرجة الكمية لكل فخد -4
 تشازلياً.  تختيب الجرجات الكمية تختيباً   -3
%( مؽ الاستسارات ذات الجرجات الكمية السختفعة لتسثل السجسؾعة العميا، 37اختيار ) -2

 (.335 –417( استسارة تخاوحت درجاتيا بيؽ )17وعجدىا )
%( مؽ الاستسارات ذات الجرجات الكمية الستجنية لتكؾف السجسؾعة الجنيا، 37اختيار ) -1

 (. 415 -452( تخاوحت درجاتيا بيؽ )17وعجدىا )

                                      
  التخبية  ؼة التعميسية )معمسي ومعمسات( صفؾ مجتسع البحث متسثلًا في أعزاء الييئ

لتحميل الاحرائي اختيار السجتسع الاصمي بكاممو في عسمية ا بخر الباحثيو الخاصة، 
لحرؾؿ عمى تسثيلًا ايجؼ وب، السجتسع الاحرائي أساساً محجود لمبيانات جاء مؽ كؾف 

 ج السجتسع ككل.تسأعُ في عسمية تحميل الفقخات  صادقاً ودقيقاً 
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 تظبيق الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لمتعخؼ عمى دلالة الفخؽ بيؽ السجسؾعة العميا -5
مؽ والسجسؾعة الجنيا لكل فقخة، وعجت الكيسة التائية السحدؾبة مؤشخاً لتسيد كل فقخة 

( ودرجة حخية 1015( عشج مدتؾى دلالة )4011خلاؿ مقارنتيا بالكيسة الججولية البالغة )
 (.1وقج أعيخت الشتائج أف جسيع الفقخات مسيدة، وكسا مبيؽ في الججوؿ)(، 13)

 (4جدول )
 الطرفٌجٌنبأستلوة المجموعجٌن  قوة الجحملالقوة الجمٌٌزٌ  لفقرات مقٌبس 

جستلستل 
 الفقرة

 المجموع  العلٌب
44 

 المجموع  الدنٌب
 tقٌم   44

 المحستوب 
 القرار الدلال 

المجوستط 
 الحستببً

الانحراف 
 بريالمعٌ

المجوستط 
 الحستببً

الانحراف 
 المعٌبري

 ممٌزة دال  5.373 0.859 4.148 0.337 4.872 1

 ممٌزة دال  4.406 0.877 3.723 0.650 4.425 2

 ممٌزة دال  2.942 0.951 3.914 0.714 4.425 3

 ممٌزة دال  6.371 0.831 3.702 0.568 4.638 4

 مٌزةم دال  3.719 0.977 3.851 0.655 4.489 5

 ممٌزة دال  3.642 0.953 3.702 0.662 4.319 6

 ممٌزة دال  5.277 1.297 3.276 0.680 4.404 4

 ممٌزة دال  4.063 0.925 3.723 0.680 4.404 8

 ممٌزة دال  3.458 0.986 4.063 0.568 4.638 9

 ممٌزة دال  4.017 0.829 4.085 0.522 4.659 11

 ممٌزة دال  4.056 0.859 4.148 0.452 4.723 11

 ممٌزة دال  2.356 0.802 4.085 0.580 4.425 12

 ممٌزة دال  2.867 0.951 3.914 0.680 4.404 13

 ممٌزة   دال    3.261 1.141 3.957 0.616 4.574 14

 ممٌزة دال  3.072 0.908 4.000 0.687 4.510 15

 ممٌزة دال  4.372 0.820 3.978 0.573 4.617 16

 ممٌزة   دال    3.333 0.713 4.276 0.507 4.702 14

 ممٌزة دال  3.222 0.869 4.063 0.650 4.574 18

 ممٌزة دال  5.384 0.531 3.978 0.541 4.574 19

 ممٌزة دال  3.347 0.872 4.021 0.653 4.553 21

 ممٌزة دال  3.617 0.829 4.085 0.573 4.617 21

 ممٌزة دال  3.376 0.907 3.957 0.585 4.489 22

 ممٌزة دال  5.503 0.734 3.936 0.522 4.659 23

 ممٌزة دال  3.234 0.807 4.148 0.496 4.595 24

 ممٌزة دال  2.640 0.960 4.106 0.545 4.531 25

 ممٌزة دال  3.045 0.818 4.063 0.585 4.510 26

 ممٌزة دال  4.495 0.859 4.000 0.522 4.659 24

 ممٌزة دال  3.707 1.031 3.978 0.573 4.617 28

 ممٌزة دال  3.087 0.834 4.000 0.620 4.468 29

 ممٌزة دال  3.089 0.858 4.042 0.585 4.510 31
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 ممٌزة دال  3.599 0.750 4.042 0.618 4.553 31

 ممٌزة دال  3.881 0.844 4.063 0.491 4.617 32

 ممٌزة دال  4.002 0.883 3.957 0.580 4.574 33

 ممٌزة دال  5.142 0.946 3.872 0.515 4.680 34

 ممٌزة دال  4.713 1.235 3.680 0.573 4.617 35

 ممٌزة دال  4.925 1.117 3.574 0.545 4.468 36

 ممٌزة دال  5.612 1.096 3.595 0.538 4.595 34

 ممٌزة دال  5.517 1.139 3.531 0.616 4.574 38

 زةممٌ دال  5.997 0.953 3.702 0.485 4.638 39

 ممٌزة دال  6.133 1.152 3.383 0.618 4.553 41

 ممٌزة دال  5.260 1.158 3.489 0.655 4.510 41

 ممٌزة دال  5.511 0.923 3.872 0.569 4.744 42

 ممٌزة دال  6.091 1.116 3.404 0.653 4.553 43

 ممٌزة دال  6.104 1.195 3.489 0.485 4.638 44

 ممٌزة دال  5.966 1.135 3.59 515. 4.680 45

 
 :(علاقة درجة الفقرات بالجرجة الكمية لمسقياس) الاتداق الجاخميثانياً: 

تعتسج طخيقة الاتداؽ الجاخمي عمى إيجاد العلاقة الارتباطية بيؽ درجة الافخاد عمى           
 كل فقخة مؽ فقخات السكياس ودرجتيؼ الكمية عمى جسيع فقخات السكياس. إذ يتؼ الإبقاء عمى
الفقخات ذات معامل الارتباط السختفع وححؼ الفقخات ذات معامل الارتباط السشخفض 

وكحلػ تؼ  ولمكياـ بيحا الاجخاء أُستخجـ معامل ارتباط بيخسؾف، (،371: 3111)علاـ،
وقج حققت جسيع الفقخات ارتباط  ذات دلالة  ،أختباره بالأختبار التائي لجلالة معامل الارتباط

(، 4013( إذ تبمغ الكيسة الججولية )471( ودرجة حخية )1.15ؾى دلالة )احرائية عشج مدت
 .يؾضح ذلػ( 5والججوؿ )

 ( 5الججول )
 بالجرجة الكميةقهة التحسل  من فقرات مقياس فقرةدرجة كل علاقة 

رقم 

 الفقرة

قيمة معامل 

 بيرسون 

قيم الاختبار التائي 

 للارتباط

رقم 

 الفقرة

قيمة معامل 

 بيرسون 

ار التائي قيم الاختب

 للارتباط

رقم 

 الفقرة

قيمة معامل 

 بيرسون 

قيم الاختبار التائي 

 للارتباط

1 0.430 6.624 16 0.384 4.138 31 0.266 2.746 

2 0.375 4.025 17 0.233 2.384 32 0.32 3.361 

3 0.288 2.992 18 0.262 2.701 33 0.336 3.549 

4 0.443 4.917 19 0.417 4.565 34 0.464 5.212 

5 0.313 3.279 2. 0.279 2.891 35 0.432 4.766 

6 0.352 4.909 21 0.225 2.298 36 0.438 4.848 
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7 0.446 4.958 22 0.233 2.384 37 0.461 5.169 

8 0.354 3.766 23 0.436 4.820 38 0.509 5.884 

9 0.300 3.129 24 0.284 2.947 39 0.435 4.807 

1. 0.312 3.267 25 0.233 2.384 4. 0.541 6.400 

11 0.246 2.525 26 0.255 2.624 41 0.471 5.313 

12 0.246 2.525 27 0.381 4.101 42 0.409 4.459 

13 0.292 3.038 28 0.368 3.938 43 0.504 5.806 

14 0.326 3.431 29 0.276 2.857 44 0.476 5.385 

15 0.267 2.757 3. 0.264 2.723 45 0. 512 5.930 

 

 الشفدي الخرائص الدايكهمترية لسقياس قهة التحسل : 
ىشاؾ خاصيتاف ميستاف مؽ الخرائص الدايكؾمتخية التي يجب تؾافخىسا في أداة        

الكياس لغخض التأكج مؽ ملائستيا وفائجتيا لمبحث وىاتيؽ الخاصيتيؽ ىسا الرجؽ والثبات 
 . (. وفيسا يأتي تؾضيح لحلػ433: 3145 الشعيسي واخخوف،)

 :Validity))الرجق اولا: 
( 473: 3111قياسو )غشايؼ،  جما يقرنعشي برجؽ السكياس اف يكيذ السكياس فعلًا       

ويعّخؼ كخونباخ الرجؽ بأنو مدتؾى الثقة في تفديخ درجػة الاختبار التي تكذػػػف عؽ وجػػؾد 
ايجاد نؾعيؽ  ولمتحقق مؽ صجؽ مكياس قؾة التحسل تؼ(، 333: 3143سسػػة معيشة. )فخج، 

 مؽ الرجؽ ىسا: الرجؽ الغاىخي، وصجؽ البشاء.
 :(Face Validity)الرجق الظاىري  -1

عاىخياً،  اً يبجوا بأنو صادق حدب ىحا الشؾع مؽ الرجؽ فأف السكياس الرادؽ ىؾ ما       
لاف صجقو يتؾقف عمى ما يبجوا لمسحكسيؽ بأف فقخات ىحا السكياس تتعمق بالسؾضؾع الحي 

(، لغخض التحقق مؽ الرجؽ الغاىخي لسكياس 443: 3141، كؾاحفة) ياس لوُ وضع السك
قؾة التحسل عُخض السكياس بريغتو الأولية عمى عجد مؽ السحكسيؽ مؽ الأساتحة السختريؽ 
في التخبية وعمؼ الشفذ والتخبية الخاصة، لمحكؼ عمى مجى اندجاـ فقخات السكياس مع 

وقج أتفقؾا عمى عمى مجى ملائستيا لعيشة البحث،  التعخيف الحي اعتسجه الباحث، ولمحكؼ
%(، كسا 411صلاحية الفقخات في قياس ما أعج لكياسو وحرل السكياس عمى ندبة اتفاؽ )

 (.2مبيؽ في ججوؿ )
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 :(Construct Validity)صجق البشاء -2

البشاء او البشية عبارة عؽ ترؾر مقتخح مفتخض يؾضح بعض سسات الدمؾؾ        
تؾجج بعض السقاييذ التي تدتيجؼ قياس مثل ىحه الابشية، ومؽ ثؼ فإنشا يجب الانداني، و 

برجؽ  ىما يدسأف نكؾف متأكجيؽ مؽ اف السكياس يكيذ بالفعل البشاء السدتيجؼ وىؾ 
لسكياس قؾة التحسل  شؾع مؽ الرجؽ( وتّؼ التحقق مؽ ىحا ال337 :3143البشاء )عظيفة، 

 مؽ خلاؿ: 
اتزح مؽ خلاليا فقخات السكياس بظخيقة العيشتيؽ الظخفيتيؽ، إذ استخخاج القؾة التسيدية ل 

( عشج 4011الكيسة الججولية البالغة )بعج مقارنتيا باف جسيع الفقخات قادرة عمى التسييد 
( وىؾ ما يعشي اف صجؽ البشاء قج تحقق، كسا 13( ودرجة حخية )1015مدتؾى دلالة )

 ( يؾضح ذلػ.1تؼ عخضو سابقاً، والججوؿ )
بيخسؾف،  معامل ارتباط بأستخجاـ وذلػ لمسكياس، قة درجة الفقخة بالجرجة الكميةعلا 

فقخات بالاختبار التائي لجلالة معاملات الاربتاط، وقج حققت جسيع  وكحلػ تؼ اختباره
( إذ 471( ودرجة حخية )1015ارتباط ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة ) السكياس

 (5وؿ )وكسا تؼ عخضو سابقاً والججولحلػ تبقى جسيعيا، ( 4013تبمغ الكيسة الججولية )
 ؾضح ذلػ.ي

 :(Reliability)الثبات ثانياً: 
بثبات السكياس ىؾ اف يعظي السكياس قياسات ثابتة بحيث يحافظ الفخد عمى  يقرج      

(، لحلػ استخخج 31: 4113، زيشةمؾقعو في مجسؾعتو عشج تكخار تظبيق السكياس )ابؾ 
 قؾة التحسل بظخيقتي الفا كخونباخ، واعادة الاختبار، وفي ادناه تؾضيح لحلػ.  ثبات مكياس

 معادلة الفا كرونباخ:طريقة الاتداق الجاخمي باستخجام  -1
تُدتخجـ معادلة )الفا كخونباخ( مع السقاييذ السعيارية الستجاندة، التي لا تعتسج عمى       

ؿ تجدئة الاختبار الى كل التجدئات السسكشة الدخعة، ويُدتخخج الثبات بيحه الظخيقة مؽ خلا
وحداب متؾسط معامل ثبات التجدئات، ويدسى معامل الثبات السدتخخج بيحه الظخيقة 

ولأستخخاج الثبات بيحه السعادلة ( 311-317: 3141بسعامل التجانذ)عسخ واخخوف، 
( 473عجدىا)البالغ  لسكياس قؾة التحسل خزعت درجات استسارات عيشة التحميل الإحرائي
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( وىحا مؤشخ عمى أتداؽ 1011استسارة لسعادلة الفاكخونباخ، وقج بمغت قيسة معامل الثبات)
 وتجانديا فقخات السكياس

 طريقة اعادة الاختبار. -3
تعتسج ىحه الظخيقة عمى تظبيق السكياس عمى عيشة مؽ الافخاد ثؼ بعج فتخة يقجرىا       

ق نفذ السكياس عمى نفذ السجسؾعة ثؼ يحدب عمساء الكياس بأسبؾعيؽ فأكثخ يعاد تظبي
عميو مؽ درجات  اما حرمؾ معامل الارتباط بيؽ درجات افخاد العيشة في التظبيق الاوؿ وبيؽ 

 (17: 3141في التظبيق الثاني )الجخجاوي، 
( 31، بؾاقع )مؽ معمسي التخبية الخاصة (11)ة تبمغ عمى عيشالسكياس تؼ تظبيق قج و       
( يؾماً مؽ 41ثؼ أعيج تظبيق السكياس عمى العيشة ذاتيا بعج مخور )مسة، مع (31و)معمؼ 

يشبغي  لاستخخاج الثباتأف إعادة تظبيق السكياس  (Adam ,1964) التظبيق الأوؿ، إذ يخى 
معامل  وبأستخجاـ، (Adams,1964:58)أف لا يتجاوز مجة أسبؾعيؽ مؽ التظبيق الأوؿلو 

(، وىؾ 1011) مكياس قؾة التحسلثبات بمغ معامل  يؽارتباط بيخسؾف بيؽ درجات التظبيق
( الى اف ىشاؾ مجسؾعة مؽ القؾاعج 3111معامل ثبات جيج، إذ يذيخ )مكمؾنجميؽ ولؾيذ، 

( كحج أدنى 1011التي تحجد فيسا اذا كاف معامل الثبات جيجاً مؽ عجمو، بؾضع مقجار بمغ )
(Mclonghlin&Lewis, 2008:137  ) 
  برهرتو الشيائية:سل قهة التحمقياس وصف 

، مراغة بأسمؾب ( فقخة15مكؾف مؽ ) قؾة التحسل برؾرتو الشيائيةاصبح مكياس      
ى فقخات السكياس العبارات التقخيخية، ووضع أماـ كل فقخة خسدة بجائل لتقجيخ الاستجابات عم

لا تشظبق )تشظبق عمي تساماً، تشظبق عمي غالباً، تشظبق عمي احياناً، تشظبق عمي نادراً، ىي
( عمى التؾالي، وتبمغ أعمى درجة كمية محتسمة 4، 3، 5،1،2تأخح الجرجات ) عميّ ابجاً(
( درجة، 425(، والؾسط الفخضي لمسكياس ىؾ )15( درجة وأدنى درجة )335لمسكياس )
  بريغتو الشيائية.  قؾة التحسل( يتزسؽ مكياس 1والسمحق )
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 :الكفاءة السيشيةالثانية: الاداة 
 الكفاءة السيشية مقياسأُتبعت في بشاء خلاصة الاجراءات التي  هادنافي 

 :الكفاءة السيشيةمفيهم حجيج ت . أ
 لمبحث الحالي ووفقاً لحلػ فقج اً نغخي اً أطار بؾصفيا  ار بانجو  عمى نغخية الباحث أعتسج      

ـ الفخد أحكا" والحي عخفيا بأنيا لػ الكفاءة السيشية )4177،بانجورا) اعتسج الباحث تعخيف
وتؾقعاتو عؽ أدائو لمدمؾؾ في مؾاقف تتدؼ بالغسؾض وتشعكذ ىحه التؾقعات عملا اختيار 

 الانذظة الستزسشة في الاداء والجيج السبحوؿ ومؾاجية الرعؾبات وانجاز الدمؾؾ" .
 :فقرات السقياس تحجيج  . ب

ؽ اجل وم( فقخة، 15عمى ضؾء التعخيف الستبشى تؼ صياغة عجد مؽ الفقخات بمغت )     
تؾافخىا صياغة فقخات السكياس صياغة سميسة أتبع الباحث سمدمة مؽ الذخوط الؾاجب 

 التي تؼ الإشارة الييا سابقاً .وإتباعيا في الرياغة 

  :لسقياس الكفاءة السيشيةأسمهب ترحيح الاستجابة ج. 
 عمى مجرج خساسي لمبجائل ىي ةً ( مؾزع4-5الى اعظاء اوزاف مؽ) عسج الباحث       

)تشظبق عمي تساماً، تشظبق عمي غالباً، تشظبق عمي احياناً، تشظبق عمي نادراً، لا تشظبق 
( يبيؽ ذلػ، كسا 3( عمى التختيب، والججوؿ )4، 3، 5،1،2) تأخح الجرجات عميّ ابجاً(

روعي في أعجاد تعميسات السكياس أف تكؾف واضحة وسيمة الفيؼ، مع تؾضيح كيفية الإجابة 
يداعج السدتجيب عمى الإجابة، ولؼ يذخ الباحث لميجؼ مؽ السكياس كي  عؽ الفقخات مسا

، كحلػ إشار الباحث بأف إجابة السدتجيب ىي لأغخاض  يتأثخ السدتجيب بو عشج الإجابةلا
 البحث العمسي.

 (6جدول  )
 الكفبءة المهنٌ  وأوزانهبعلى مقٌبس ستججبب  بدائل الإ

 

 ستجابب بدائل الإ
تشطبق عمي      

 تساماً 
تشطبق عمي 

 غالباً 
تشطبق عمي 

 أحياناً 
تشطبق عمي 

 نادراً 
لا تشطبق عميّ 

 ابجاً 

 1 2 3 4 5 الاوزان
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 الرجق الظاىري( السحكسين أراء استطلاع( : 
وبجائمو ومشاسبتو  لغخض التحقق مؽ مجى صلاحية فقخات مكياس الكفاءة السيشية        

مؽ الاساتحه ( 3ممحق )محكؼ  (33عمى )( 5ممحق )عُخض السكياس لعيشة البحث، 
وبعج تحميل ارائيؼ بأستعساؿ مخبع كاي  ،السختريؽ في التخبية وعمؼ الشفذ، والتخبية الخاصة

لبياف الفخؽ بيؽ السؾافقيؽ وغيخ مؾافقيؽ وعجت كل فقخة مؽ فقخات السكياس والشدبة السئؾية 
(، إذ اتزح 1015لو )صالحة عشجما تكؾف قيسة مخبع )كاي( السحدؾبة دالة عشج مدتؾى دلا

%(، 411إذ حرمت عمى ندبة أتفاؽ )جسيعيا مقبؾلة  الكفاءة السيشيةأفّ فقخات مكياس 
( وىي دالة احرائياً عشج مقارنتيا مع الكيسة الججولية 33وبمغت قيسة مخبع كاي السحدؾبة )

 (.7(، وكسا مبيؽ في الججوؿ )4( ودرجة حخية )1.15( عشج مدتؾى دلالة )2.11البالغة )
 (7ججول )

 الكفبءة المهنٌ نستة المحكمٌن وقٌم  )كأي( لمحستوب  حول صلاحٌ  فقرات مقٌبس   

مستجوى الدلال  
الاحصبئٌ  

(1015 

النستب  
 المئوٌ 

درج   2كبقٌم   
 الحرٌ  

غٌر 
 الموافقٌن

 
 الموافقون

عدد 
 المحكمٌن

 
 المحستوب  الجدولٌ  الفقرات

 45_  1 26 26 صفر 1 26 3084 %111 دال  إحصبئٌب  

  :)تجربة وضهح الفقرات والتعميسات )التطبيق الاستطلاعي لسقياس الكفاءة السيشية 
معمساً ومعمسة مؽ معمسي التخبية ( 11) عمى مكياس الكفاءة السيشية تظبيق تؼّ         

 تبيؽ وقج ،معمسة (31و)معمؼ ( 31بؾاقع )العذؾائية  بالظخيقة الظبكية اختيارىؼ تؼّ  الخاصة.
السدتغخؽ للاجابة عؽ فقخات  الؾقت وأف وضؾح الفقخات والتعميسات، التظبيق نػػػػتائج مؽ

 ( دقيقة.45( دقيقة. وبستؾسط مقجارة )41 - 43) السكياس تخاوح

 السقياس فقرات تحميل (Item Analysis): 
مؾضع الييا في  السذار (473) ةالبالغ عيشة البحث( عمى 3ممحق )تؼ تظبيق السكياس 

 واستخخجت الخرائص الآتية: (4ججوؿ )سابق 

                                      
  التخبية  ؼة التعميسية )معمسي ومعمسات( صفؾ مجتسع البحث متسثلًا في أعزاء الييئ

 ار السجتسع الاصمي بكاممو في عسمية التحميل الاحرائي اختي خر الباحثيبو الخاصة، 
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 :(Item Discrimination) لمفقرات التسييزية اولا: القهة
لحرؾؿ عمى تسثيلًا صادقاً ايجؼ وب، السجتسع الاحرائي أساساً محجودبالشغخ لكؾف       
فق أسلوب تمّ حساب القوة التمييزية وو ج السجتسع ككل.تسأعُ في عسمية تحميل الفقخات  ودقيقاً 

 -:بأتباع الخطوات الآتيةالعينتين الطرفيتين، 
 .تظبيق السكياس وترحيحو وحداب الجرجة الكمية لكل فخد -4
 تختيب الجرجات الكمية تختيباً تشازلياً.  -3 
( مؽ الاستسارات ذات الجرجات الكمية السختفعة لتسثل السجسؾعة العميا، 27)%اختيار -2

 (.197_225رجاتيا بيؽ )( استسارة تخاوحت د47وعجدىا )
ة لتكؾف السجسؾعة الجنيا، ( مؽ الاستسارات ذات الجرجات الكمية الستجني27)%اختيار -1

 (. 181 155_( تخاوحت درجاتيا بيؽ )47)وعجدىا
تظبيق الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لمتعخؼ عمى دلالة الفخؽ بيؽ السجسؾعة العميا  -5

مؽ د كل فقخة يالكيسة التائية السحدؾبة مؤشخاً لتسيوالسجسؾعة الجنيا لكل فقخة، وعجت 
( ودرجة حخية 0,05( عشج مدتؾى دلالة )1,98خلاؿ مقارنتيا بالكيسة الججولية البالغة )

 (.1(، وقج أعيخت الشتائج أف جسيع الفقخات مسيدة، وكسا مبيؽ في الججوؿ)92)
 (8جدول )

 الطرفٌجٌنستلوة المجموعجٌن بأ الكفبءة المهنٌ القوة الجمٌٌزٌ  لفقرات مقٌبس 

 
تدمدل 

 الفقرة

 السجسهعة العميا
47 

 السجسهعة الجنيا
 tقيسة  47

 القرار الجلالة السحدهبة
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 مسيزة دالة 2.351 0.519 4.766 0.204 4.957 1

 مسيزة دالة 5.898 0.429 4.106 0.478 4.659 2

 مسيزة دالة 3.595 0.721 3.957 0.654 4.468 3

 مسيزة دالة 7.653 0.773 3.425 0.620 4.531 4

 مسيزة دالة 6.376 0.731 3.829 0.586 4.702 5

 مسيزة دالة 4.761 0.770 3.808 0.655 4.510 6
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 مسيزة دالة 4.132 0.729 3.893 0.718 4.510 7

 مسيزة دالة 6.572 0.787 3.659 0.577 4.595 8

 مسيزة دالة 4.081 0.900 3.808 0.582 4.446 9

 مسيزة دالة 5.683 0.802 3.914 0.507 4.702 .1

 مسيزة دالة 4.804 0.698 3.893 0.584 4.531 11

 مسيزة دالة 6.123 0.867 3.829 0.497 4.723 12

 مسيزة دالة 4.045 0.750 3.957 0.620 4.531 13

 مسيزة   دالة   4.641 0.698 3.893 0.585 4.510 14

 مسيزة دالة 6.451 0.793 3.744 0.562 4.659 15

 مسيزة دالة 4.909 0.907 3.957 0.507 4.702 16

 مسيزة   دالة   3.000 1.094 3.617 1.036 4.276 17

 مسيزة دالة 2.716 0.904 3.914 0.673 4.361 18

 مسيزة دالة 5.303 0.700 3.659 0.776 4.468 19

 مسيزة دالة 6.710 0.679 3.872 0.507 4.702 .2

 مسيزة دالة 5.958 0.731 3.829 0.533 4.617 21

 مسيزة دالة 7.522 0.578 3.723 0.573 4.617 22

 مسيزة دالة 4.100 0.686 3.914 0.620 4.468 23

 مسيزة دالة 6.825 0.777 3.702 0.528 4.638 24

 مسيزة دالة 6.438 0.849 3.872 0.427 4.766 25

 مسيزة دالة 7.704 0.694 3.680 0.555 4.680 26

 مسيزة دالة 5.032 0.686 3.914 0.580 4.574 27

 مسيزة دالة 7.541 0.694 3.680 0.491 4.617 28

 مسيزة دالة 5.384 0.531 3.978 0.541 4.574 29

 مسيزة دالة 5.365 0.826 3.723 0.620 4.531 .3

 مسيزة دالة 4.963 0.793 3.744 0.655 4.489 31

 مسيزة دالة 5.217 0.758 3.893 0.573 4.617 32

 مسيزة دالة 6.115 0.787 3.659 0.618 4.553 33

 مسيزة دالة 6.453 0.698 3.766 0.538 4.595 34

 مسيزة دالة 5.261 0.810 3.680 0.582 4.446 35

 مسيزة لةدا 5.726 0.771 3.723 0.584 4.531 36

 مسيزة دالة 7.832 0.700 3.659 0.555 4.680 37
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 مسيزة دالة 7.825 75977. 3.659 0.507 4.702 38

 مسيزة دالة 5.503 73438. 3.936 0.522 4.659 39

 مسيزة دالة 8.010 77841. 3.787 0.397 4.808 .4

 مسيزة دالة 7.678 71329. 3.723 0.471 4.680 41

 مسيزة دالة 6.269 78786. 3.659 0.616 4.574 42

 مسيزة دالة 5.950 72869. 3.766 0.580 4.574 43

 مسيزة دالة 5.103 77960. 3.851 0.580 4.574 44

 مسيزة دالة 2.415 1.11254 4.255 0.747 4.531 45

 
 :(علاقة درجة الفقرات بالجرجة الكمية لمسقياس) الاتداق الجاخميثانياً: 

الاجخاء أُستخجـ معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ درجة كل فقخة بالجرجة الكمية لمكياـ بيحا       
وقج حققت جسيع الفقخات  وكحلػ تؼ أختباره بالأختبار التائي لجلالة معامل الارتباط، لمسكياس،

( إذ تبمغ الكيسة 471( ودرجة حخية )1.15ارتباط  ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة )
 ( يؾضح ذلػ.1لججوؿ )(، وا4013الججولية )

 ( 9الججول )
 بالجرجة الكميةالكفاءة السيشية  من فقرات مقياس فقرةدرجة كل علاقة 

رقم 

 الفقرة

قيمة معامل 

 بيرسون 

قيم الاختبار التائي 

 للارتباط

قيمة معامل  رقم الفقرة

 بيرسون 

قيم الاختبار التائي 

 للارتباط

رقم 

 الفقرة

قيمة معامل 

 بيرسون 

لتائي قيم الاختبار ا

 للارتباط

1 0.251 2.580 16 0.376 4.037 31 0.431 4.752 

2 0.430 4.739 17 0.230 2.352 32 0.454 5.069 

3 0.381 4.100 18 0.246 2.525 33 0.497 5.699 

4 0.514 5.962 19 0.431 4.752 34 0.447 4.972 

5 0.482 5.474 22 0.464 5.212 35 0.399 4.329 

6 0.387 4.176 21 0.386 4.163 36 0.508 
 

5.868 

7 0.327 3.443 22 0.431 4.752 37 0.512 5.931 

8 0.459 5.140 23 0.349 3.705 38 0.529 
 

6.202 

9 0.344 3.645 24 0.460 5.155 39 0.436 4.820 

12 0.345 3.657 25 0.417 4.565 42 0.502 5.775 

11 0.373 3.999 26 0.549 6.535 41 0.451 
 

5.028 

12 0.488 5.563 27 0.404 4.394 42 0.417 
 

4.565 

13 0.311 3.256 28 0.519 6.041 43 0.427 4.699 
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14 0.371 3.975 29 0.417 
 

4.565 44 0.380 
 

4.088 

15 0.432 4.766 32 0.405 4.407 45 0.176 2.346 

  :الخرائص الدايكهمترية لسقياس الكفاءة السيشية 

 -وثباتو عمى الشحؾ الآتي: الكفاءة السيشيةمؽ صجؽ مكياس تحقق الباحث       

 :Validity))اولا: الرجق 
لمتحقق مؽ صجؽ مكياس الكفاءة السيشية تؼ ايجاد نؾعيؽ مؽ الرجؽ ىسا: الرجؽ       

 الغاىخي، وصجؽ البشاء.
 :(Face Validity)الرجق الظاىري   -4

اءة السيشية عُخض السكياس بريغتو لغخض التحقق مؽ الرجؽ الغاىخي لسكياس الكف       
الأولية عمى عجد مؽ السحكسيؽ مؽ الأساتحة السختريؽ في التخبية وعمؼ الشفذ والتخبية 
الخاصة، لمحكؼ عمى مجى اندجاـ فقخات السكياس مع التعخيف الحي اعتسجه الباحث، ولمحكؼ 

قياس ما أعج لكياسو وقج أتفقؾا عمى صلاحية الفقخات في عمى مجى ملائستيا لعيشة البحث، 
 (.7%(، كسا مبيؽ في ججوؿ )411وحرل السكياس عمى ندبة اتفاؽ )

 :(Construct Validity)صجق البشاء  -3
السؤشخيؽ  لسكياس الكفاءة السيشية مؽ خلاؿ الشؾع مؽ الرجؽتّؼ التحقق مؽ ىحا        
 : الآتييؽ 

اتزح مؽ خلاليا لظخفيتيؽ، إذ استخخاج القؾة التسيدية لفقخات السكياس بظخيقة العيشتيؽ ا 
( عشج 4011الكيسة الججولية البالغة )بعج مقارنتيا باف جسيع الفقخات قادرة عمى التسييد 

( وىؾ ما يعشي اف صجؽ البشاء قج تحقق، كسا 13( ودرجة حخية )1015مدتؾى دلالة )
 ( يؾضح ذلػ.1تؼ عخضو سابقاً، والججوؿ )

بيخسؾف،  معامل ارتباط بأستخجاـ وذلػ لمسكياس، علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية 
فقخات التائي لجلالة معاملات الاربتاط، وقج حققت جسيع  وكحلػ تؼ اختباره بالاختبار

( إذ 471( ودرجة حخية )1015ارتباط ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة ) السكياس
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 (1ضو سابقاً والججاوؿ )وكسا تؼ عخ ولحلػ تبقى جسيعيا، ( 4013تبمغ الكيسة الججولية )
 ؾضح ذلػ.ي

 :(Reliability)ثانياً: الثبات  
استخخج ثبات مكياس الكفاءة السيشية بظخيقتي الفا كخونباخ، واعادة الاختبار، وفي       

 ادناه تؾضيح لحلػ. 
 طريقة الاتداق الجاخمي باستخجام معادلة الفا كرونباخ: -4

 ة خزعت درجات استسارات عيشة التحميل الإحرائيلأستخخاج الثبات بيحه السعادل          
( استسارة لسعادلة الفاكخونباخ، وقج بمغت قيسة 473البالغ عجدىا)الكفاءة السيشية  لسكياس

 .وتجانديا فقخات السكياس( وىحا مؤشخ عمى أتداؽ 1013معامل الثبات)
 طريقة اعادة الاختبار. -3

معمؼ ( 31، بؾاقع )معمسي التخبية الخاصة مؽ (11)ة تبمغ عمى عيشالسكياس تؼ تظبيق      
( يؾماً مؽ التظبيق 41س عمى العيشة ذاتيا بعج مخور )ثؼ أعيج تظبيق السكيامعمسة،  (31و)

أف لا لو يشبغي  لاستخخاج الثباتأف إعادة تظبيق السكياس  (Adam ,1964) الأوؿ، إذ يخى 
معامل ارتباط  وبأستخجاـ، (Adams,1964,p58)يتجاوز مجة أسبؾعيؽ مؽ التظبيق الأوؿ

(، وىؾ 1013)مكياس الكفاءة السيشية بمغ معامل الثبات  يؽبيخسؾف بيؽ درجات التظبيق
( الى اف ىشاؾ مجسؾعة مؽ القؾاعج 3111معامل ثبات جيج، إذ يذيخ )مكمؾنجميؽ ولؾيذ، 

أدنى ( كحج 1011التي تحجد فيسا اذا كاف معامل الثبات جيجاً مؽ عجمو، بؾضع مقجار بمغ )
(Mclonghlin & Lewis, 2008: 137) 
 
  برهرتو الشيائية:الكفاءة السيشية مقياس وصف 

، مراغة بأسمؾب ( فقخة15مكؾف مؽ ) الكفاءة السيشية برؾرتو الشيائيةاصبح مكياس       
ى فقخات السكياس العبارات التقخيخية، ووضع أماـ كل فقخة خسدة بجائل لتقجيخ الاستجابات عم

عمي تساماً، تشظبق عمي غالباً، تشظبق عمي احياناً، تشظبق عمي نادراً، لا تشظبق )تشظبق ىي
( عمى التؾالي، وتبمغ أعمى درجة كمية محتسمة 4، 3، 5،1،2تأخح الجرجات ) عميّ ابجاً(
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( درجة، 425(، والؾسط الفخضي لمسكياس ىؾ )15( درجة وأدنى درجة )335لمسكياس )
 بريغتو الشيائية. فاءة السيشيةالك( يتزسؽ مكياس 3والسمحق )

   _ الكفاءة السيشية( الشفدي )قهة التحسلمؤشرات مقياسي البحث 
السؤشخات الإحرائية التي يسكؽ إف تعظي وصفاً لسكياسي البحث،  تؾافخت لمباحث       
تؼ حداب بعض الخرائص الإحرائية لمسكياسيؽ، بالاعتساد عمى عيشة التظبيق فقج 

الاطسئشاف عمى صحة إجخاءات البشاء ليحه السقاييذ والخكؾف إلى نتائج  مؽ أجل الاساسية
تظبيقيا فيسا بعج، ولكي نظسئؽ إلى استعساؿ نؾع الإحراء السشاسب مع طبيعة تمػ 
السؤشخات لاحقاً، ولاستخخاج تمػ السؤشخات استعسمت الحقيبة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية 

(SPSS) تؾزيع درجات أفخاد العيشة ( 3لػ يؾضح شكل )( يبيؽ ذلػ، وكح41)والججوؿ
( تؾزيع درجات أفخاد العيشة 2شكل )، في حيؽ يؾضح قؾة التحسلالشيائية عمى مكياس 
 . الكفاءة السيشيةالشيائية عمى مكياس 

 (.1ججول)
 السؤشرات الإحرائية  لسقياسي البحث

 

 
 الكفبءة المهنٌ  قــوة الجحمل المؤشــــرات

 

 189,447 191,895 الوستط الحستببً
 190 193 الوستٌط
 191 194 المنوال

 14.148 13.584 الانحراف المعٌبري

 0.044 - 0.150 - الالجواء

 0.064 0.306 الجفرطح

 155 153 اقل درج  

 225 225 اعلى درج  

 135 135 الهسط الفرضي



 ........................................................................... منهجية البحث وإجراءاته: الثالثالفصل  
 

31 

 
 (1شكل )

 قوة الجحملعلى مقٌبس  الاستبستٌ جوزٌع درجبت أفراد العٌن  

 
 (2شكل )

 الكفبءة المهنٌ على مقٌبس  الاستبستٌ جوزٌع درجبت أفراد العٌن   
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الكفػػاءة  – قػػؾة التحسػػليتزػػح مػػؽ ملاحغػػة السؤشػػخات الإحرػػائية لسكياسػػي البحػػث )        
( أف تمػ السؤشخات تتدق مع معغؼ مؤشخات السقاييذ العمسية، إذ تقتخب قيؼ معامػل  السيشية

كػػػػيؼ السعياريػػػػة لمتؾزيػػػػع الاعتػػػػجالي بأقتخابيػػػػا مػػػػؽ الرػػػػفخ، والتقػػػػارب الالتػػػػؾاء والتفػػػػخطح مػػػػؽ ال
السؾجؾد بيؽ مقاييذ الشدعػة السخكديػة )الؾسػط ، الؾسػيط، السشػؾاؿ( فػي مكياسػي البحػث يذػيخ 

، ومػػؽ ثػػؼ مسػػا يدػػسح بأعتسػػاد عتػػجاليلاأع تؾزيػػيقتػػخب مػػؽ الالػػى أف تؾزيػػع أفػػخاد عيشػػة البحػػث 
اعتجاليػػة التؾزيػػع، ولػػحلػ سػػيتؼ اسػػتعساؿ الاحرػػاء السعمسػػي الاختبػػارات السعمسيػػة التػػي تذػػتخط 

 في تحميل بيانات البحث واستخخاج الشتائج.

 خامداً: التطبيق الشيائي: 
البحث  بعج الانتياء مؽ إجخاءات بشاء اداتي البحث، تؼ التظبيق الشيائي لسكياسي   

مؽ ( 473بالغ عجدىا )(، عمى عيشة البحث الاساسية ال3(( و1بريغتيسا الشيائية ممحق )
ارس الحكؾمية التخبية الخاصة في السج ؼة التعميسية )معمسي ومعمسات( صفؾ أعزاء الييئ

(، وامتجت مجة التظبيق مؽ 3134-3131لمعاـ الجراسي )اقزيتيا  كافةلسحافغة بابل ب
(، مؽ خلاؿ التظبيق الالكتخوني لإنقظاع الجواـ بدبب الحغخ 5/3/3134- 45/5/3134)

 .ة كؾروناوجائح
 
  الخابط الالكتخوني لسكياس قؾة التحسل الشفدي 

https://forms.gle/CoMWZCiiEgPGNzik8  
 

  الخابط الالكتخوني لسكياس الكفاءة السيشية 
rVtv1EzQiFmsGbiw9https://forms.gle/  

 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/CoMWZCiiEgPGNzik8
https://forms.gle/CoMWZCiiEgPGNzik8
https://forms.gle/rVtv1EzQiFmsGbiw9
https://forms.gle/rVtv1EzQiFmsGbiw9
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 سادساً: الهسائل الإحرائية:
الؾسػائل  الباحػث لسعالجة البيانات التي تؾصل إلييا البحث الحالي إحرػائياً اسػتعسل        

 : ( وكالآتيSPSSالإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية ) دمةحرائية السشاسبة مدتعيشة بالحالإ

  ( معامل إرتباط بيرسهنpearson correlation coefficient : )  لاستخخاج
الاتداؽ الجاخمي لمسكياسيؽ الحي يتسثل بإيجاد معامل ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية، 
واستخخاج الثبات بظخيقة إعادة الاختبار لسكياسي البحث، ولمتعخؼ عمى طبيعة العلاقة 

 الارتباطية بيؽ السكياسيؽ .
  كامربع كاي(2 Chi-Squar )  دلالة الفخؽ بيؽ السؾافقيؽ وغيخ السؾافقيؽ  : لسعخفة

 . قؾة التحسل والكفاءة السيشيةمؽ السحكسيؽ في صلاحية فقخات مكياسي 
  (معادلة الفاكرونباخ للأتداق الجاخمي(Coefficient Alph: لاستخخاج ثبات مكياسي

 البحث. 
  لعيشة واحجة الاختبار التائي ( t-test for a Single Sample:) دلالة  لسعخفة

جات افخد العيشة الشيائية عمى مكياسي والؾسط الفخضي لجر  الفخوؽ بيؽ الؾسط الحدابي
 البحث . 

 لعيشتين مدتقمتين  الاختبار التائي ( ( T-test Two Independent Samples  
السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ،  بأسمؾبلأستخخاج القؾة التسييدية لفقخات مكياسي البحث 

 إناث (  -الفخوؽ لسكياسي البحث تبعاً لستغيخ الجشذ ) ذكؾر ولمتعخؼ عمى دلالة
   ( تحميل الانحجار الخطي البديطSimple Linear Regression) لتحميل البيانات :

 الكفاءة السيشيةفي  قؾة التحسلالشيائية ومعخفة ندبة مداىسة 

 
 
 



 
 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

 

 عرض النتائج وتفديرها ومناقذتها 
 الاستنتاجات 
 التهصيات 
 المقترحات 
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تضمن هذا الفصل عرضا للنتائج التً توصل إلٌها البحث الحالً على وفق أهدافه 

معتمد فً الموسومة، وتفسٌرها ومناقشتها فً ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري ال

 هذا البحث، ومن ثم الخروج بتوصٌات ومقترحات فً ضوء تلك النتائج وكما ٌأتً:

 أولا_ عرض النتائج وتفديرها ومناقذتها: 
 الهدف الاول: 

 معلمي التربية الخاصة. لدى قهة التحملالتعرف على مدتهى 

عمى عيشة البحث بريغتو الشيائية قؾة التحسل تحكيقاً ليحا اليجف تؼ تظبيق مكياس         
، وأعيخت الشتائج إن الؾسط معمساً ومعمسة لرفؾف التخبية الخاصة( 271التي بمغت)

معياري مقجاره  ( درجة، وبانحخاف191.895)الحدابي لجرجات إفخاد العيشة قج بمغ
ولسعخفة دلالة الفخق بيؽ  ( درجة135( درجة، في حيؽ بمغ الؾسط الفخضي)(13.584

(، وتبيؽ t-testالفخضي استعسل الاختبار التائي لعيشة واحجة ) الؾسط الحدابي والؾسط
( 54.927، إذ بمغت الكيسة التائية السحدؾبة)الحدابيوجؾد فخق دال إحرائياً بإتجاه الؾسط 

( ودرجة حخية 0,,,( عشج مدتؾى دلالة )2,64وىي أكبخ مؽ الكيسة التائية الججولية)
، والججول الشفدي الخاصة يتستعؾن بقؾة التحسلمعمسي التخبية ( وىحا يذيخ إلى إن 272)
 .( يبيؽ ذلػ21)

 (11جدول )
 النفدي لقياس قهة التحمل لعينة واحدة  نتائج الاختبار التائي

مدتهى 
الدلالة
,0,5 

درجة 
 الحرية

الهسط  (tالقيمة التائية )
 الفرضي

 الانحراف
 المعياري 

الهسط 
 الحدابي

عدد أفراد 
 المتغيــــــر العينة

 المحدهبة لجدوليةا

 قهة التحمل 172 191.895 13.584 135 54.927 1.96 171 دالة

 
أن معمسي التخبية الخاصة يستمكؾن ف (kobasa,1979)كؾباسا وطبقاً لشغخية       

مديظخة عمى الاحجاث التي قج تؾاجييؼ والتأثيخ فييا بخبخاتيؼ ل معتقجات إيجابية حؾل قجرتيؼ
الى امتلاكيؼ شعؾر السذاركة والارتباط بشذاطات الحياة ومحاولة مقاومة  بالإضافة ،الخاصة
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والتي تشظمق مؽ قاعجة اساسية تتسثل في تحقيق  باستسخاروتغييخ الغخوف السحيظة بيؼ 
، صالح) فخدية الاندان مؽ خلال مسارسة حخيتو وتحسل مدؤوليتو إزاء نفدو والاخخيؽ

1,,6 :76) 
ه الشتيجة مؤشخ إيجابي عمى الخغؼ مؽ التغيخات والاحجاث غيخ ويخى الباحث أن ىح       

الا ان ميل معمسي التخبية الخاصة إلى الاعتقاد بأن ليؼ قجرة  الستشالية التي شيجىا مجتسعشا
التأثيخ عمى الاحجاث التي يتعخضؾن ليا في حياتيؼ وضبظيا جعميؼ يتدسؾن بجرجة عالية 

ح معمسي التخبية الخاصة عمى مرادر السعخفة السختمفة مؽ التحسل الشفدي، وبحلػ فأن انفتا
كيفية ادراكيؼ  عخفؾن يؼ يجعميؼ يستمكؾن معمؾمات ومعارف تديج مؽ معخفتيؼ وخبخاتيؼ وتجعم

 وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ختمفة.لسؾاجية الاحجاث في حياتيؼ الاجتساعية والسيشية الس
 .  بالتحسل الشفديمعمسي السجارس الابتجائية  التي أعيخت نتائجيا تستع ( 0,,1)الدؾداني،

 
  :الثانيالهدف  

 معلمي التربية الخاصة لدىقهة التحمل التعرف إلى الفروق ذات الدلالة الإحرائية في 

 )ذكهر_ إناث(. الجنستبعاً لمتغير: 
)ذكؾر_اناث( تؼ  الجشذتبعاً لستغيخ  قؾة التحسللأجل التعخف عمى الفخوق في       

الكيسة التائية السحدؾبة قج ، وأعيخت الشتائج إن مدتقمتيؽ لعيشتيؽ التائي ختبارلام ااستخجا
( 0,,,( عشج مدتؾى دلالو )2,64) وىي أصغخ مؽ الكيسة التائية الججولية (0.220بمغت)

قؾة (، فعميو لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا بيؽ الحكؾر والإناث في ,27ودرجة حخية )
 يبيؽ ذلػ.( 21، والججول )التحسل

 (12جدول)
  )ذكهر_ اناث( الجنستبعاً لمتغير  قهة التحملنتائج الاختبار التائي لعينتين مدتقلتين لدلالة الفروق في 

 عدد العينة الجنس المتغير
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  (tالقيمة التائية )
 الحرية

 مدتهى الدلالة
 الجدولية  المحسوبة  (0,5,)

 التحمل قهة
 13.0777 190.698 119 الاناث

 ق هجد فرلا ي 170 1.96   0.220
 12.6486 190.226 53 الذكهر
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لجييؼ مدتؾى متقارب مؽ  يتبيؽ مؽ ذلػ إن معمسي التخبية الخاصة مؽ الحكؾر والإناث    
شغخية كؾباسا قؾة التحسل مؽ دون وجؾد تبايؽ فيو، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة اعتسادا عمى ال

(kobasa, 1979 ) ،بل  أن وجؾد ىجف التي تخى بأن الجشذ لا يؤثخ عمى قؾة التحسل
او معشى لحياتو يجعمو يتحسل احباطات الحياة ويتقبميا، وان تحسل مؽ كلا الجشديؽ لمفخد 

الفخد الاحباط الشاتج عؽ الغخوف الحياتية الرعبة معتسجة في ذلػ عمى قجراتو واستغلال 
وبحلػ فأن كلا الجشديؽ (، 72:2223تو الذخرية والاجتساعية برؾرة جيجة،)الجبؾر، امكانا

مؽ معمسي التخبية الخاصة يؾعفؾن مايستمكؾن مؽ قجرات وامكانات بالرؾرة الرحيحة ولا 
 . يؼجشد لاختلافيغيخوا فخوقاً في قؾة التحسل تبعاً 

 
 معلمي التربية الخاصة. لدى الكفاءة المهنية التعرف على مدتهى  :الثالثالهدف 

بريغتو الشيائية عمى عيشة  الكفاءة السيشيةتحكيقاً ليحا اليجف تؼ تظبيق مكياس        
، وأعيخت الشتائج إن معمساً ومعمسة لرفؾف التخبية الخاصة( 271البحث التي بمغت )

ره ( درجة، وبانحخاف معياري مقجا189.447)الؾسط الحدابي لجرجات إفخاد العيشة قج بمغ
ولسعخفة دلالة الفخق بيؽ  ( درجة135( درجة، في حيؽ بمغ الؾسط الفخضي)(14.148

(، وتبيؽ t-testالؾسط الحدابي والؾسط الفخضي استعسل الاختبار التائي لعيشة واحجة )
 (50.473إذ بمغت الكيسة التائية السحدؾبة) ،الحدابيوجؾد فخق دال إحرائياً بإتجاه الؾسط 

( 272ودرجة حخية )( 0,,,( عشج مدتؾى دلالة )2,64ة التائية الججولية)وىي أكبخ مؽ الكيس
 .( يبيؽ ذلػ26، والججول )معمسي التخبية الخاصة يتستعؾن بالكفاءة السيشيةوىحا يذيخ إلى إن 

 (13جدول )
 لقياس مدتهى الكفاءة المهنية لعينة واحدة  نتائج الاختبار التائي

مدتهى 
الدلالة
,0,5 

درجة 
 الحرية

الهسط  (tلقيمة التائية )ا
 الفرضي

 الانحراف
 المعياري 

الهسط 
 الحدابي 

عدد أفراد 
 المتغيــــــر العينة

 المحدهبة الجدولية

 الكفاءة المهنية 172 189.447 14.148 135 50.473 1.96 171 دالة

مى نغخية بانجورا ويسكؽ تفديخ تستع معمسي التخبية الخاصة بالكفاءة السيشية اعتساداً ع        
والحي يؤكج في نغخيتو عمى ان الكفاءة متغيخ وسيط بيؽ السعخفة والفعل، إذ أن معتقجات 
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السعمسيؽ عؽ قجراتيؼ وتؾقعاتيؼ نحؾ نتائج جيؾدىؼ ليا تأثيخ فعال عمى طخيق الاداء 
قف والانجاز، وان اختيار معمسي التخبية الخاصة للأنذظة والاعسال التي يقبمؾن عمييا يتؾ 

   عمى ما يعتقجونو مؽ كفاءة لجييؼ في تحقيق الشجاح في ىحه السيام والاعسال دون غيخىا 
 (Bandura , 1997 , p.174 . ) 

ومؽ ىشا يخى الباحث ان كفاءة أداء معمسي التخبية الخاصة ارتكد عمى عسمية تجريب       
الى ان سعة اطلاع  الإضافةبالسعمسيؽ أو إعجادىؼ قبل الخجمة أو أثشاءىا، وكحلػ تقؾيسيؼ، 

معمسي التخبية الخاصة في عل الانفتاح السعخفي السذيؾد واستسخارية التعمؼ والبحث عؽ 
الخبخات الججيجة ومؾاكبتيا مؽ خلال استخجام اساليب متشؾعة وجاذبة لأنتباه الستعمسيؽ كل 

 ذلػ ساىؼ في رفع الكفاءة السيشية لسعمسي التخبية الخاصة.    
 :رابعالالهدف  

معلمي التربية  لدى الكفاءة المهنيةالفروق ذات الدلالة الإحرائية في  علىالتعرف 
 تبعاً لمتغير: النهع )ذكهر_ إناث(. الخاصة

تبعاً لستغيخ الشؾع )ذكؾر_اناث( تؼ  الكفاءة السيشيةلأجل التعخف عمى الفخوق في       
لعجم تداوي حجؼ العيشة لكل مؽ الحكؾر وبالشغخ  ،مدتقمتيؽ لعيشتيؽ التائي ختبارلااستخجام ا

والاناث وبسا أن الانحخاف السعياري لمعيشة الرغيخة أكبخ مؽ الانحخاف السعياري لمعيشة 
تظمب التعخف فيسا اذا كان ىشاك فخق دال احرائياً بيؽ تائيتي العيشتيؽ لحا الكبيخة ، لحا 

وعشج مقارنتيا بكيسة )ف(  ( 2.61استخجم اختبار )ف( وعيخت الكيسة السحدؾبة وبمغت )
(  2,61( والبالغة )  221،  01( ودرجتي حخية )  0,,,الججولية عشج مدتؾى دلالو )

يغيخ أن الكيسة السحدؾبة أقل مؽ الكيسة الججولية لحا تؼ استخجام أختبار ) ت ( لعيشتيؽ 
وأعيخت  ؽمدتقمتيؽ والحي يتظمب تظبيقو شخط تجانذ تبايؽ العيشتيؽ لانيسا غيخ متداويتي

وىي أصغخ مؽ الكيسة التائية  (0.661الكيسة التائية السحدؾبة قج بمغت)الشتائج إن 
(، فعميو لا تؾجج فخوق دالة ,27( ودرجة حخية )0,,,( عشج مدتؾى دلالو )2,64الججولية)

 ( يبيؽ ذلػ.20، والججول )الكفاءة السيشيةإحرائيا بيؽ الحكؾر والإناث في 
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 (14جدول)
 تبعاً لمتغير النهع )ذكهر_ اناث( الكفاءة المهنيةلاختبار التائي لعينتين مدتقلتين لدلالة الفروق في نتائج ا

 عدد العينة الجنس المتغير
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  (tالقيمة التائية )
 الحرية

 مدتهى الدلالة
 الجدولية  المحسوبة  (0,5,)

  الكفاءة المهنية
 13.708 189.924 119 ناثالا 

 ق هجد فرلا ي  170  1.96   0.661
 15.169 188.377 53 الذكهر

 
مدتؾى متقارب مؽ لجييؼ  الإناثمعمسي التخبية الخاصة مؽ الحكؾر و يتبيؽ مؽ ذلػ إن       

وتأتي ىحه الشتيجة متفقة مع وجية نغخ بانجورا الكفاءة السيشية مؽ دون وجؾد تبايؽ فييا، 
(Bandura , 1989  َإذ تعج )أىؼ مرادر الكفاءة  سعمسي التخبية الخاصةل الدابقة خاتخبال

بغض الشغخ عؽ نؾع جشديؼ، لأنيا تشبع مؽ خبخاتيؼ الحكيكية ومسارساتيؼ الأدائية الشاجحة، 
ج عمى الخبخات الذخرية السباشخة التي ويسثل السرجر الاكثخ تأثيخاً في الكفاءة، لانو يعتس

أي اعتقادات الشجاح خرة عمى زيادة الكفاءة السيشية)يستمكيا السعمؼ فتعسل خبخات الشجاح الستك
السيشي(، بيشسا الاخفاق الستكخر يخفزيا وخاصة إذا حجث الاخفاق قبل تخسيخ الإحداس 

 ( Bandura , 1989 :1179بالكفاءة، )
ىحه الشتيجة قج تعؾد إلى كفاية الخبخات التي يتمقاىا معمسي التخبية  يخى الباحث أنو       

فالفخوق بيشيؼ غيخ واضحة وىؼ متؾاججون في الخاصة دون استثشاء سؾاء الحكؾر أم الاناث، 
نفذ الأوضاع والغخوف الاجتساعية والثقافية والاقترادية ويخزعؾن لشفذ الغخوف 

 .دراكات متقاربة لكفاءتيؼ السيشيةلى تشسية إويتعخضؾن لخبخات متقاربة، مسا يؤدي إ
 :الخامسالهدف  

 معلمي التربية الخاصة لدى العلاقة الارتباطية بين قهة التحمل والكفاءة المهنية علىالتعرف 
، عسج قؾة التحسل والكفاءة السيشيةبيجف التعخف إلى طبيعة العلاقة الارتباطية بيؽ       

معمساً ( 271ط بيخسؾن بيؽ درجات أفخاد العيشة البالغة )الباحث إلى تظبيق معامل ارتبا
ثؼ تؼ استعسال الاختبار التائي لجلالة معامل الارتباط، ، ومعمسة لرفؾف التخبية الخاصة

وبمغت الكيسة التائية السحدؾبة لجلالة ( درجة، 995 .0الارتباط بيشيسا )وقج بمغ معامل 
 (24ججول )ال ( وكسا مبيؽ في99.125معامل الارتباط )
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 (15جدول)
 لدى عينة البحث والكفاءة المهنية قهة التحملنتائج العلاقة الارتباطية بين 

معامل  حجم العينة
 الارتباط

مربع معامل 
 الارتباط

درجة 
 الحرية

القيمة التائية لدلالة 
 معامل الارتباط

مدتهى 
الدلالة 

 الجدولية المحدهبة (0,5,)

172 0. 995 0.990 170 
 

 دال 1.96 99.125
         

( وقيسة 995 .0أعيخت نتائج الججول أعلاه، ان قيسة معامل الارتباط بيخسؾن )         
( بيشسا بمغت الكيسة التائية السحدؾبة لجلالة معامل الارتباط 0.990معامل الارتباط )مخبع 

( 0,,,) ( عشج مدتؾى دلالة1.96( وىي أكبخ مؽ الكيسة الججولية البالغة )99.125)
وىحا ما يذيخ إلى وجؾد علاقة ارتباطية ايجابية )ارتباط طخدي ، (170ودرجة حخية )

قابمتو  الشفدي فكمسا زادت درجات السعمسيؽ في مكياس قؾة التحسل، قؾي( بيؽ الستغيخيؽ
 زيادة في درجاتيؼ عمى مكياس الكفاءة السيشية.

شية يخجع الى ان الكفاءة السيشية تعتسج ان ارتباط قؾة التحسل الشفدي بالكفاءة السي       
خرائص متغيخ قؾة التحسل الشفدي )الديظخة، الالتدام، التحجي( التي مؽ بجرجة كبيخة عمى 

لال امتلاكو السيارات الأساسية شأنيا أن تشتج سسة تسيد فاعمية الفخد وتفؾقو في أدائو مؽ خ
          ةمؾافقا لتؾقعاتو السحجد اء فعلاً اللازمة لأداء ميامو الؾعيفية عمى أن يكؾن ىحا الأدو 
 .( 72:2223الجبؾر، )

قؾة ان ارتفاع مدتؾى إذ  ظكيةمشوفي ضؾء ما تقجم يخى الباحث ان ىحه الشتيجة         
مؽ الفخد الحي ، بجرجة اكبخ اكتداب خبخات الكفاءة السيشيةيداعج الفخد عمى  التحسل الشفدي

 قؾة التحسل الشفدي بالكفاءة السيشيةكسا ان ارتباط ، لشفديقؾة التحسل اشخفض لجيو مدتؾى ي
في السؤسدات التعميسية بجرجة  بالكفاءة السيشية قؾة التحسل الشفدييخجع الى تأثخ مجالات 

 كبيخة.
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 :انسادسانهذف  
 يعهًي انتربيت انخاصت.نذي  بانكفاءة انًهنيت نسبت يساهًت قىة انتحًم في انتنبؤ

  بؤ بستغيخ الكفاءة السيشية بجلالة قؾة التحسل، أستعسل تحميل الانحجار لغخض التش      
Regression Analysis) ) في تحميل درجات العيشة لسعخفة مجى اسيام الستغيخ السدتقل

( 27في تفديخ التبايؽ الغاىخ في الستغيخ التابع )الكفاءة السيشية( والججول ) )قؾة التحسل( 
 ار.يؾضح نتائج تحميل الانحج

 
 (16جذول )

 يتغير قىة انتحًم في انكفاءة انًهنيتيذي اسهاو  ًعرفتن انخطيتحهيم الانحذار نتائج الاختبار انفائي ن 

 

( أن ىشرراك مؤشررخات إحرررائية إيجابيررة 27تغيررخ نتررائج تحميررل الانحررجار فرري الجررجول )          
( أكبررخ 187.23لإسرريام قررؾة التحسررل فرري الكفرراءة السيشيررة، إذ بمغررت الكيسررة الفائيررة السحدررؾبة )

( ودرجتري 0,,,( وىري دالرة إحررائياً عشرج مدرتؾى دلالرة )1,16الفائية الججوليرة )مؽ الكيسة 
(، ولسعخفررة مررجى الإسرريام الشدرربي لمستغيررخ السدررتقل )قررؾة التحسررل( فرري الستغيررخ 2,,27حخيررة )

التابع )الكفاءة السيشية( مرؽ خرلال مرا تعكدرو معراملات الانحرجار فري التشبرؤ برريغة الرجرجات 
للإسرررريام الشدرررربي والخظررررأ  (Betaا مررررؽ قرررريؼ معياريررررة تعكدررررو قيسررررة )( ومررررا يقابميررررBالخررررام )

 (.21السعياري، والكيؼ التائي السحدؾبة، وكسا مؾضح في ججول )
 
 
 
 
 
 
 

 يصذر انتباين
يجًىع 

 انًربعاث
درجت 

 انحريت
 (  Fت )ـــــــقيً يتىسط انًربعاث

 انذلانت
,0,0 

  الجدولية المحسوبة 33918.561 1 33918.561 ذارــالانح
 دالة

 1.812 170 307.968 انبــاقـــــي
187.23 3.83 

  171 34226.529 انكـــهـــي
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 (17) جدول 
 متغير الكفاءة المهنية.في متغير قهة التحمل سهام إ

 

 انًتغيراث

 انًعايلاث انلايعياريت

 Beta)يعايم )

 انًعياري

  انقيى انتائيت      
 يستىي  
( Bقيى ) انذلانت  

نلإسهاو 

 اننسبي 

انخطأ 

 انًعياري
 انجذونيت انًحسىبت

 6.514  1.458 9.495 انحذ انثابج

 
 

1.96 

 
 

 

 
 

0.05 

 136.833 0.995 0.008 1.037 قىة انتحًم

في  )قؾة التحسل( ندبياً لمستغيخ السدتقليتزح مؽ الججول أعلاه أن ىشاك إسياما        
( للإسيام الشدبي قج بمغت Bقيسة ) ذ تذيخ الشتيجة إلى أن  إ، )الكفاءة السيشية( الستغيخ التابع

( ، حيث بمغت الكيسة التائية السحدؾبة 0,,,(، وىي دالة عشج مدتؾى دلالة )9.495)
 (. 2,64(، وىي أكبخ مؽ الكيسة التائية الججولية )6.514)

( إلى أن  قيسة الإسيام الشدبي لستغيخ قؾة التحسل في 21وتذيخ الشتيجة في الججول )      
( وىي دالة احرائياً، إذ بمغت الكيسة التائية السحدؾبة 1.037الكفاءة السيشية، قج بمغت )

(؛ وكان 0,,,(، عشج مدتؾى دلالة )2,64(، وىي أكبخ مؽ الكيسة الججولية )136.833)
(، أي أن ,66,,وبمغ مخبع قيسة بيتا )( ، 0.995مقجار الإسيام السعياري لكيسة بيتا )

%( تقخيباً مؽ التبايؽ السفدخ في درجات الكفاءة السيشية يعؾد الى قؾة التحسل بسعدل 66)
 عؽ تأثيخ الستغيخات الأخخى. 

ىجف  ويسكؽ تفديخ ذلػ تبعاً لظبيعة متغيخ قؾة التحسل الشفدي الحي يتزسؽ بان وجؾد     
تحسل احباطات الحياة الذخرية السختمفة ويتقبميا، وان يتحسل لمفخد او معشى لحياتو يجعمو ي

الفخد الاحباط الشاتج عؽ الغخوف الحياتية السختمفة خاصة السيشية مشيا معتسجاً في ذلػ 
عمى كفاءتو بسا يحسمو مؽ قجرات واستغلال امكاناتو الذخرية والاجتساعية بالرؾرة 

مؽ شأنو ان يجعل متغيخ قؾة التحسل وبحلػ فأن ذلػ  (، 72:2223الجبؾر، )الرحيحة
 .الكفاءة السيشيةالشفدي اكثخ اسياماً في  
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الى ويخى الباحث بأن ندبة اسيام قؾة التحسل الشفدي في الكفاءة السيشية ربسا يعدى      
 الستسثمة في: قؾة التحسل الشفدي الكفاءة السيشية ضسشياً عمى مكؾناتاعتساد 

لديظخة عمى الأحجاث والتأثيخ فييا بخبختو الخاصة وىؾ مكؾن اعتقاد الفخد بأنو يدتظيع ا -2
 (Controlالديظخة )

 الالتدام، مكؾن رتباط بشذاطات الحياة وىؾامتلاك الفخد شعؾر السذاركة والا -1
(Commitment) 

كحلػ ( و Challengeالتؾقع والحجس لمتغيخ  كشؾع مؽ السؾاجية ، وىؾ مكؾن التحجي )
قؾة التحسل الشفدي يعسل حاجد أمام أحجاث الحياة  فيؾمان م (۸۹۱4اشارت كل مؽ )

 (76: 6,,1)صالح ،  الستؾقعة الزاغظة ونتائجيا الدمبية 
ندبة مداىسة متغيخ قؾة التحسل الشفدي في متغيخ الكفاءة السيشية عمى مسا يجعل         

 الشغخية السعتسجة. درجة عالية مؽ الاسيام وىؾ امخاً طبيعياً جاء متدقاً مع ما ورد في الاطخ 
   

 ثانياً : الاستنتاجات 
 استناداً الى نتائج البحث يمكن استنتاج ما يأتي :

 .  أن الغالب عمى معمسي التخبية الخاصة أنيؼ يتستعؾن بقؾة التحسل نفدي.  2
 . . يتستعؾن معمسي التخبية الخاصة بكفاءة ميشية 1
فارقاً بيؽ  خبية الخاصة أدى الى عجم وجؾد. أن تخاكؼ الخبخات التعميسية بيؽ معمسي الت 1

 . والكفاءة السيشيةالحكؾر والاناث في قؾة التحسل الشفدي 
قؾة التحسل الشفدي والكفاءة السيشية ، وأن  ذات دلالة احرائية بيؽ متغيخي  ىشاك علاقة . 6

 . العلاقة طخدية لمعيشة ككل ) ارتباط طخدي قؾي ( بيؽ الستغيخيؽ
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 :لتهصياتااً: لثثا
 سة يؾصي الباحث بالآتي:افي ضؾء نتائج الجر 

 والتخكيد عمى تشسية مجالات امج إعجاد معمسي ذوي الإعاقة،خ . ضخورة الاىتسام بب2
 . جسيعيا والذخرية السيارية الكفايات السيشية السعخفية و

يؾن . ضخورة الاىتسام بتؾفيخ عخوف العسل السشاسبة لسعمسي ذوي الإعاقة، الحيؽ يؾاج1
والحرؾل عمى  الستعجدة التي يتعامل معيا السعمسؾن  صعؾبات العسل مع فئة ذوي الإعاقة

 .عمى نتائج ايجابيةأ 
. ضخورة الاىتسام بتؾفيخ فخص التخقي والحؾافد لمسعمسيؽ بسا يتشاسب مع الجيج السبحول 1

 مؽ قبميؼ .
ية الخاصة واستخجام . تذجيع معمسي التخبية الخاصة عمى بحل اقرى جيج مع فئات التخب6

 الظخق الحجيثة في التعميؼ . 
 

 :المقترحاتاً: رابع
الابجاع و دافعية ات أخخى مثل يخ وعلاقتو بستغ التحسل الشفدي سات تتشاولااء در خ . إج2

 الانجاز لسعمسي التخبية الخاصة . 
متعجدي  ات السيشية وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي لسعمسي التلاميحءسات حؾل الكفااء در ا. إجخ 1

  السخحمة الثانؾية. سية أخخى، مثلاحل در االإعاقة بسخ 



 

 

 
 المصادر

 
 

 .المصادر العربية 
 المصادر الاجنبية. 
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 :أولًا_ المصادر العربية
 القخآن الكخيع 
 ( 4994ابخاهيع ،عبج الباسط، ) عسميات تحسل الزغػط في علاقاتيا بعجد مغ الستغيخات

 .427_95( ،4)3، جامعة قصخ ، الشفدية لجى السعمسيغ
 ( 4992أبػ زيشة، فخيج)مكتبة الفلاح، الإمارات  ،قػيع في التخبيةأساسيات القياس والت

 العخبية الستحجة.
 كمية العمػم  2، ط مبادئ الارشاد الشفدي( :  2002، سيام دروير ) ابػ عيصة ،

 ، الجامعة الياشسية ، الكػيت . ػيةالتخب
 ىشاء عبجالكخيع حدغ الاسجي، سعيج جاسع، السدعػدي، محمد حسيج، التسيسي ،       

ية السيشية القائسة عمى الكفاءات والكفايات التعميسية ) السعمع، السجيخ، التشس: (2046)
 ، عسان ، الاردن . 4الجار السشيجية لمشذخ والتػزيع ، ط السذخف(،

 ( 4996بجر، احسج : )القاىخة، أصػل البحث العمسي ومشاىجو، السكتبة الاكاديسية ،
 مرخ. 

  ( .2040البجر، عبجالعديد إبخاهيع  .)خ السيشية اللازمة لسعمسي التلاميح ذوي السعايي
 ،جامعة السمظ سعػد، الخياض. صعػبات التعمع )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(

 الكفايات التعميسية الاساسية لجى معمسي ( :  2040، رباح احسج حدػن ) بلال
ية ، كمية التخبية الاساس، مجمة  ومعمسات التخبية الخياضية لمسخحمة الابتجائية في العخاق

 ( ، جامعة بغجاد .  64)  العجد
  (: مشيجية كتابة البحػث والخسائل في العمػم 2043، محسػد كاضع محسػد )التسيسي

 دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الاردن. التخبػية والشفدية،
  ، مدتػى الصسػح وعلاقتو بقػة تحسل الذخرية لجى شمبة الجبػري ، سشاء لصيف

دتيخ ) غيخ مشذػرة ( ، الجامعة السدتشرخية ، كمية التخبية ، ، رسالة ماج الجامعة
2002 . 

 ( 2040الجخجاوي، زياد بغ عمي بغ محسػد :)مصبعة ابشاء القػاعج السشيجية التخبػية ،
 الجخاح، غدة، فمدصيغ
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  دار الكتب لمصباعة والشذخ، بغجاد فمدفة التخبية (4993) الجعفخي، ماىخ اسساعيل ،  . 
  الإزعاجات اليػمية وعلاقتيا بالكفاية السيشية  ( 2047ق محمد ) عبج الخزاالجشجيل ىجى

 .664مجمة الأستاذ، االسجمج الثاني ،العجد  لجى السخشجيغ التخبػييغ،
  ( 2047الجػازنة بياء أميغ ،) ترػرات شمبة الجامعة لمكفايات السيشية السجركة لمسخشج

والجراسات العمسية، سمدمة الآداب والعمػم ، مجمة تذخيغ لمبحػث دراسة عاممية –التخبػي 
 . 04، العجد  39الإندانية ، السجمج 

 التحول النفسي وعلاقته ببعض السوات الشخصية  :( 0202حيدر ),  حبش

, هجلة علوم التربية الرياضية , كلية  لطالبات قسن التربية الرياضية بجاهعة الكوفة

 ( .3)0التربية , جاهعة بابل ,
  مكتبةالتقػيع والقياس في التخبية وعمع الشفذ( 4996عبج الكخيع، )حبيب، مججي ،    

 نجمػ السرخية، القاىخة .ألا
 الكفاءات السيشية الستصمبة للأستاذ الجامعي مغ ( : 2004، ابخاهيع الحدغ )الحكسي

 . 90، رسالة الخميج العخبي ، ع صمبة وعلاقتيا ببعس الستغيخاتالوجية نطخ 
 قياس كفاية التجريذ شخقو ووسائمو الحجيثة ، سمدة ( :  4984د ) حسجان ، محمد زيا

 ( ، الخياض ، الجار الدعػدية لمشذخ والتػزيع .  44) التخبية الحجيثة 
  ( 2009حشفي ، عبج الغفار  : )اساسيات إدارة مشطسات الاعسال ، الجار الجامعية  ،

 الاسكشجرية .
 الكفاية السيشية لجى السخشجيغ ( :  2040، سشاء عمي حدػن نجخس ) الخدرجي

، رسالة ماجدتيخ ، كمية التخبية الاساسية ، التخبػييغ وعلاقتيا بالسكانة الاجتساعية 
 جامعة ديالى . 

  كمية التخبية جامعة قػة تحسل الذخرية لجى السذخفيغ التخبػييغ (2009)خميفة رشيج ،
 .4واسط ، ط

 ( 2044خسيذ، شيساء) قمق السشافدة لجى لاعبات كخة التحسل الشفدي وعلاقتو ب
( 22)3مجمة جامعة بابل لمعمػم الاندانية ، كمية الجراسات القخآنية ، العخاق  الصائخة،

،704_744. 
  ( 2004الخػالجة ، محمد محسػد  : )اسذ بشاء السشاىج التخبػية وترسيع الكتاب التعميسي 

 ، دار السديخة ، عسان ، الاردن .  4، ط



 ................................................................. نتائج البحث تفسيرها ومناقشتها  : الرابعالفصل  
 

 

77 

 مدتػيات الرلابة الشفدية ومجى فعالية بخنامج (  2007 محسػد ) الجبػر ، احسج محمد :
 ، رسالة دكتػراة ، كمية الآداب ، جامعة السشػفية . لتشسيتيا لجى السعاقيغ برخيا  

 التحسل الشفدي لجى قادة الذباب والصمبة ( :  2004، نيى عارف عمي ) الجروير
، رسالة ماجدتيخ ) غيخ مشذػرة ( ،  ديوعلاقتو بالعسخ والجشذ والسشطسة والسػقع القيا

 كمية التخبية _ ابغ رشج ، جامعة بغجاد . 
  ( .4999دسػقي، كسال  . ).ط  ديشامية الجساعة في الاجتساع وعمع الشفذ الاجتساعي

 القاىخة. 2. السصبعة الشفدية الحجيثة 4
 تػزيعار الشجوة لمشذخ والعسان ، د:  مقجمة في عمع الشفذ (4984)الػقفي  رضي. 
 الاختبارات  (4984لياس، والكشاني، ابخاهيع )الدوبعي، عبج الجميل، وبكخ، محمد ا

 جامعة السػصل، وزارة التعميع العالي والبحث العمسي، العخاق. والسقاييذ الشفدية،
  ( 2044سامعي تػفيق ) مجمة العمػم الكفايات السيشية والتعميسة السفيػم والإبعاد ،

 .49، العجد 404الاجتساعية مجمج 
  (2044سميسان، خالج رمزان  .)يا في ضل نطام يات اللازمة لسعمسي السعػقيغ عقمالكفا

(  ص:  85. مجمة كمية التخبية ببشيا ، العجد ) الجمج ودور كميات التخبية في إعجادىا
 ، مرخ. 323 - 268

  ( 2005الدػداني، أنػر محمد عيجان  : )جى معمسي مدتػيات الاحباط والتحسل الشفدي ل
، اشخوحة دكتػراه ) غيخ مشذػرة ( السجرسة الابتجائية وعلاقتيا بالتذاؤم _ التفاؤل لجييع 

 كمية الآداب ، الجامعة السدتشرخية . 
 ( 2040شاش، سييخ محمد  .) الكفايات الذخرية والسيشية اللازمة لشجاح معمسي التخبية

مرخ،  بيغ الػاقع والسأمػل(،الخاصة، السؤتسخ العمسي )اكتذاف ورعاية السػىػبيغ 
4045 – 4056. 

 ( 2004الذخبيشي ، لصفي : )القاىخة ، دار  مػسػعة شخح السرصمحات الشفدية ،
 الشيزة العخبية لمشذخ . 

 4، ط تخبية السعمع لمقخن الحادي والعذخيغ (4995)، محمد مالظ شػق، محسػد احسج  ،
 .مكتبة العبيكان ، الخياض
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  (2004صالح، رشا فؤاد)  : اثخ الزػضاء في الأداء والتحسل الشفدي لجى شسبة
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كسية الآداب، جامعة بغجاد. ،الجامعة

 اساليب التفكيخ وعلاقتيا باتخاذ القخار لجى معمسي السخحمة الابتجائية (2045محمد) ،صبح 
 ( .48، مجمة كمية التخبية ، جامعة بػر سعيج ،مرخ ،ع)

 القاىخة . 2، ط الخؤية بعيػن الاخخيغ( :  4994)  صبحي ، الديج ، 
  ( 2046الرمح ، ىجى  ) كفاءات الاستاذ الجامعي في ضػء معاييخ جػدة التعميع

، دراسة ميجانية بجامعة أم البػاقي ، اشخوحة دكتػراة في العمػم  العاليحدب آراء الاساتحه
 مشذػرة ( ، الجدائخ .  الاجتساعية جامعة العخبي بغ مييجي بأم البػاقي ) غيخ

 ( 2043عباس مػسى وبجاي قاسع : ) الاغتخاب الخياضي وعلاقتو بالتحسل الشفدي لجى
 .82_65( ،43)3، مجمة القادسية لعمػم التخبية الخياضية ، العخاق لاعبي الكيظ بػكدشغ

  سي لجى شمبة ار سل الغسػض وعلاقتو بالتفػق الجحت (4994)عبج الخالق نجع البيادلي
  .دتيخ، كمية الآداب / جامعة بغجادرسالة ماج،امعةالج

  ( 2044عبج القادر، ىاممي  : )رسالة  وضيفة تقييع كفاءات الافخاد في السؤسدة ،
 ماجدتيخ، جامعة ابػ بكخ بمقايج _ تمسدان ، الجدائخ . 

  ( 4992عبج السشعع ، عبجالله محمد  : ) بشاء مقياس الاتجاىات نحػ تػضيف الكفايات
    ، الجدء ( 8مة دراسات تخبػية ، السجمج ) ، بحث مشذػر في مجاسية في التجريذ الاس

 ( ، عالع الكتب ، القاىخة .  47) 
  ( 4999العدة ، سعيج حدغ وعبج اليادي جػدت عدت  : ) مبادئ التػجيو والارشاد

 ، مكتبة دار الثقافة لمشذخ والتػزيع ، عسان .  4، ط الشفدي
 ( 2047عرفػر، محسػد  ) الاتجاىات نحػ السسارسة العلاجية وعلاقتيا بالكفاءة

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية  السيشية لجى العامميغ في مخاكد الرحة الشفدية
 التخبية الجامعة الاسلامية ، غدة ، فمدصيغ .

 (2042عصيفة، حسجي أبػ الفتػح) :،مشيجيات البحث العمسي في التخبية وعمع الشفذ 
 خ لمجامعات، القاىخة، مرخ.دار الشذ

 (.2000العكيمي. جبار وادي .)رسالة ماجدتيخ، قمق السدتقبل وعلاقتو بجافع العسل ،
 الجامعة السدتشرخية. العدة، سعيج حدغ وعبج اليادي، جػدت عدت  2كمية الآداب 
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 ( 2000علّام، صلاح الجيغ)لقياس والتقػيع التخبػي والشفدي، أساسياتو وتصبيقاتو ا
 ، دار الفكخ العخبي، القاىخ، مرخ.ياتو السعاصخةوتػجي

  ( 2042عمي ، نريخ صفاء محمد ، حيجر شاكخ ، عبجالػاحج ، تيديخ كاضع  : ) دراسة
مقارنو لسدتػى قػة التحسل الشفدي بيغ لاعبي ناديي الجير والكخخ بكخة اليج ، مجمة 

 ( ، جامعة بغجاد .  43( ، السجمج )  4، العجد )  كمية التخبية الخياضية لمبشات
 ،وفخخو، حرة عبج الخحسغ، والدبيعي، تخكي، وتخكي،آمشو  عسخ، محسػد أحسج

 ، دار السديخة، عسان الأردن.القياس الشفدي والتخبػي ( 2040)
 ( 2004غشايع، ميشي محمد :)الجار العالسية لمشذخ مشاىج البحث في التخبية وعمع الشفذ ،

 والتػزيع، اليخم، مرخ.
 ، كفايات التجريذ ) السفيػم ، التجريب ، ( :  2003سييمة محدغ كاضع )  الفتلاوي

 ، عسان ، الاردن .  4، دار الذخوق لمشذخ والتػزيع ، طالاداء ( 
 ( 2042فخج، صفػت) مكتبة الانجمػ السرخية، القاىخة، مرخ.7، طالقياس الشفدي ، 
  ( 2009الفػرماوي ، حسج عمي ، رضا عبج الله  : ) الزغػط الشفدية في مجال العسل

 ، دار صفاء ، عسان .  والحياة وجيات نفدية في سبيل تشسية بذخية
 الخرائز الديكػمتخية لسقياس الكفاءة السيشية، ( : 2045، عبيخ )قاسع، نادر واليخان

 .742_684(،4)39، جامعة عيغ الذسذ ، مرخ ،مجمة كمية التخبية
 ( 2040كػافحة، تيديخ مفمح :)دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان، اس والتقييعالقي ،

 الاردن. 
  ( 2005لازم ، اسسيان عشبخ  : )دة التأريخ في الكفايات السيشية اللازمة لسجرسي ما

 .ساسية في ميدان، جامعة البرخة، كمية التخبية الااجدتيخ، رسالة مالسخحمة الاعجادية
  (2047اللالا، زياد ) مة لسعمسي شمبة ذوي الإعاقة العقمية في السعاييخ السيشية اللاز

السجمة الجولية التخبػية  مشصقة القريع مغ وجية نطخىع في ضػء عجد مغ الستغيخات.
 (.4(، العجد)  6الستخررة، السجمج) 

  ( 4982ماكػري ، جػن  : )تخجسة ايسان عبجالفتاح ، سمدة عمع السعخفة     الػجػدية ،
 ( ، الكػيت .  58) 
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 الكفاءة السيشية وعلاقتيا بالخضى الػضيفي لأعزاء ( .2046والدغبي ، خالج ) ، خالجمحمد
، السجمة  ىيئة التجريذ  وفق معايخ الجػدة الذاممة بكمية التخبية الخياضية ببػر سعيج

 .72_45( ،2العمسية لعمػم وفشػن الخياضة ،ع)
 تو بقػة تحسل السعشى الػجػدي لمحياة وعلاق( : 2042، عمي واسكشجر ، ساججة )محمد

، مجمة كمية الآداب ، الجامعة السدتشرخية ، الذخرية لجى السػضفيغ في دوائخ الجولة 
 ( .200ع )

  ( 2042مدرا زيان تػفيق )  5، مجمة الفتح، العجد الكفايات السيشية لمسخشج التخبػي. 
  ، قياس التحسل الشفدي لجى ( :  2005)  نادية شعبان ، بيشام ، فائدة شابامرصفى

 ( ، الجامعة السدتشرخية .  6، مجمة كمية التخبية ، العجد ) شمبة الكميات العمسية 
 ( 2007مغخبي ، عسخ : ) الحكاء الانفعالي وعلاقتو بالكفاءة السيشية لجى عيشة مغ

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، جامعة معمسي السخحمة الثانػية في مجيشة مكة السكخمة 
 ام القخى، مكة .

 ،الكفايات التجريدية اللازمة لسعمسي التخبية الفشية العامميغ في  ( 2008ىذام  )  السفتي
. رسالة ة السشػرةيشمجال الإعاقة العقمية بسعاىج التخبية الخاصة وبخامج الجمج في السج

 ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة عجن، الجسيػرية اليسشية.
 ( ضخات عمع الشفذ الخياضيقػة التحسل الشفدي )سمدة محا(: 2009، حازم )مشرػر 

post_5015.html-dz.blogspot.com/2014/04/blog-http://eps 
 ( 2047ميشا ، شارق : ) تػضيف استخاتيجية التعميع الجامع لجى مجيخي مجارس الغػث

رسالة ماجدتيخ  ،خفع مدتػى الكفاءة السيشية لمسعمسيغالجولية بسحافطات غدة وعلاقتو ب
 غيخ مشذػرة ، الجامعة الاسلامية ، غدة ، فمدصيغ 

 ( 2045الشعيسي، محمد عبجالعال، عبجالجبار تػفيق البياتي، غازي جسال خميفة :) شخق
 ، مؤسدة الػراق، عسان، الاردن.ومشاىج البحث العمسي

  ، لاداري عمى الاداء الػضيفي لمعامميغ في الكميات اثخ الانزباط ا( 2045كسال )نػفل
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية التجارة ،الجامعة  الجامعية الحكػمية في قصاع غدة ،

 الاسلامية ، غدة، فمدصيغ . 

http://eps-dz.blogspot.com/2014/04/blog-post_5015.html
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  ( 2007اليمػل، اسساعيل عبج اسساعيل  : ) دراسة لبعس الاثار الشفدية والاجتساعية
، مجمة  صخف رواتب معمسي الحكػمة مقارنة بسعمسي الػكالة والقيسية الشاتجة عغ تأخيخ

 ( .  2( ، العجد )  45الجامعة الاسلامية ، مجمة ) 
  ( 2002وزارة التخبية  ) السجيخية العامة لمتقػيع والامتحانات ،  : دليل السخشج التخبػي ،

 مجيخية التقػيع والتػجيو التخبػي ، العخاق . 
  ( 2046يعقػب ، السدػس  ) : تقػيع الكفاءة السيشية والجافعية الذخرية والثقافة

، اشخوحة  التشطيسية وعلاقتو بتحقيق الادارة بالجػدة الذاممو في مؤسدات التعميع العالي
 دكتػراة ، كمية العمػم الاجتساعية ، جامعة وىخان .
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 (1ممحق )
 ة كتاب تدهيل مهم
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 (2ممحق )
 لىة اٌخحًّ إٌفغٍ بصُغت الأوٌُت ِمُاط

 

 وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت  \جاِؼت بابً 

 لغُ اٌخشبُت اٌخاصت 

 ِاجغخُش  \اٌذساعاث اٌؼٍُا 

 

 

             

 اٌّحخشِت  \.................... اٌّحخشَ ...............................فاضً ......اٌ خارالأع

 

 ححُت طُبت ...

يخوم الباحث اجخاء بحثة السؾسؾم ) قؾة التحسل الشفدي وعلاقتو بالكفاءة السيشية           
, بعج الاطلاع س يحقق أىجاف البحث الحاليلجى معمسي التخبية الخاصة ( ولعجم تؾفخ مكيا

    السجال , قام الباحث ببشاء مكياس عمى وفق الشغخية عمى أدبيات والبحؾث الدابقة في ىحا
( قؾة التحسل الشفدي بأنو " ىؾ قجرة الفخد 3861( والحي عخفتو ))كؾباسا( لمعالؼ )كؾباسا

وفاعميتو عمى مقاومة الاحجاث الزاغظة واستعسال كل السرادر الشفدية والبيئية الستاحة 
ء مكياس التحسل الشفدي مكؾن مؽ " وقام ببشا كي يجرك ويحمل ويؾاجو بفاعمية تمػ الاحجاث

 .ة تؾجو الى معمسي التخبية الخاصة(  فقخ 54)
ونغخاً لسا تتستعؾن بو مؽ خبخه في ىحا السجال نأمل مشكؼ بيان مجى صلاحية فقخات        

تحت حقل )صالحو  (بآرائكؼ بكل فقخة , وضع علامة )صح السكياس مؽ عجميا وبسا يتفق
, عمساً خات التي تخونيا بحاجة الى تعجيل, مع أجخاء التعجيلات عمى كل الفقأو غيخ صالحة(

  :أن بجائل السكياس ىي
, لا تشظبق , تشظبق  عمي نادراً تشظبق عمي أحياناً , , تشظبق عمي غالباً ) تشظبق عمي تساماً 

 .(عمي أبجاً 
 

      إششاف اٌذوخىسة                                                             اٌباحث             

 ػبذاٌحغُٓ إٌّصىسٌ ٔغُ ػبذ اٌشضا                                    وشاس ػٍٍ جذوع       

    

 

 



 ......................................................................................... الملاحق ................................
 

 

66 

 ت
 راتــــقــفــال

تحتاج الى  غٌر صالحة صالحة 
 تعدٌل

    مواجهتً لاي مشكلة تعبٌر عن قوة تحملً 1

    حٌط  بً اشعر بحب المغامرة لمعرفة ما ٌ 2

    لدي القدرة على مواجهة التحدٌات 3

    احقق اهدافً رغم العقبات 4

    نجاحً فً الحٌاة نتٌجة مثابرتً 5

    قدرتً على حل المشكلات بسهولة 6

    جز عن ادارة الصف الدراسًاعتالا  7

    اتقبل الانتقاد البناء من الاخرٌن 8

    اتمتع بالحٌوٌة لأداء عملً 9

    اشعر بالمتعة داخل المدرسة 11

    لحل مشكلاتهم ذةالتلاماتفهم راي  11

    أهتم لما ٌتعرض له التلامذة من مشكلات  12

    اعمل بفاعلٌة فً حل مشاكل التلامذة  13

انزعج من عدم توافر الصفوف والقاعات لا  14
 الدراسٌة اللازمة للدراسة 

   

    لتلامٌذ فً المدرسةاتحمل ضوضاء وصراخ ا 15

    اشعر بثقة عالٌة كونً معلم تربٌة خاصة 16

اعمل على خلق فرص تدرٌبٌه تساعد التلامذة على  17
 التعلم

   

أشعر بعدم الارتٌاح عند عدم انجاز عملً داخل  18
 الصف 

   

    أملك القدرة على خلق أجواء نفسٌة مرٌحة للتلامذة  19

كل الانفعالٌة والعاطفٌة أثناء أواجه بهدوء المشا 21
 العمل 

   

أشعر من خلال عملً بأننً أؤثر إٌجابٌا فً حٌاة  21
 التلامذة  

   

لا أتضاٌق من الادارة عندما تطلب منً القٌام بعمل  22
 غٌر التعلٌم 

   

    أشعر بأن الوسائل التعلٌمٌة الضرورٌة غٌر متوفرة  23

    بدقة  لدي القدرة على تحدٌد مهامً 24

    أتطلع الى الاستمرار فً التدرٌس مستقبلاً  25

    قدرتً على مواجهة الضغوط 26
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    لا أخشى أن ٌلاحظ الآخرون انفعالاتً  27

أي نقد أو عدم استحسان من الاخرٌن لا ٌؤدي الى  28
 جرح مشاعري 

   

أستطٌع وبسهولة تهٌئة الجو المناسب لأداء عملً  29
 ه على أكمل وج

   

    أحسن تنظٌم وقتً  31

    أجهد نفسً على تحلٌل الوضع التعلٌمً  31

    أغتنم الموقف لإظهار قدراتً المهنٌة  32

    أشعر بأن وقت الدرس لا ٌكفً  33

أشعر بالارتٌاح على الرغم من وجود أكثر من فئة  34
 داخل الصف 

   

    شؤون المعلم أشعر بأن ادارة المدرسة لا تهتم كثٌرا ب 35

    أشعر بأنً لا أجد تعاوناً كافٌاً من ادارة المدرسة  36

    لا أنزعج من عدم انضباط التلامذة فً الصف  37

    كثٌراً ما أشعر بأن التلامذة لٌس لدٌهم دافعٌة للتعلم  38

    أتألم من فقدان التهوٌة داخل الصف الخاص  39

ٌر دقٌق للتلامذة لا أتضاٌق من التشخٌص الغ 41
 الملتحقٌن فً الصفوف الخاصة 

   

لا أنزعج من انعدام المنهج المقرر بحاجات التلامذة  41
 الخواص  

   

    أشعر بقدرتً على التكٌف مع التلامذة بطٌئً التعلم 42

    لا ٌزعجنً اهمال المدٌر صف التربٌة الخاصة  43

قدهم لا أنزعج من استخفاف بعض المعلمٌن ون 44
 للتربٌة الخاصة 

   

لا اتضاٌق من التعارض بٌن متطلبات التعلٌم  45
 والأسرة 
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 (3ممحق )
 أعّاء اٌغادة اٌّحىُّٓ

اٌٍمب  ث

 اٌؼٍٍّ
 اٌخخصص اٌجاِؼت واٌىٍُت الاعُ اٌثلاثٍ

 بىٌػٍُ إٌفظ اٌخش جاِؼت بغذاد / وٍُت اٌخشبُت ابٓ سشذ  ثٕاء ػبذاٌىدود اٌشّشٌ  أ . د  1

 الاسشاد إٌفغٍ جاِؼت بغذاد / وٍُت اٌخشبُت ابٓ سشذ حغٓ ػٍٍ عُذ اٌذساجٍ أ . د  2

 ػٍُ إٌفظ اٌخشبىٌ جاِؼت بابً / وٍُت اٌخشبُت ٌٍؼٍىَ الأغأُت  حغُٓ سبُغ حّادٌ  أ . د  3

 ػٍُ إٌفظ اٌخشبىٌ جاِؼت وشبلاء / وٍُت اٌخشبُت  حُذس حغٓ اٌُؼمىبٍ  أ . د 4

ِٕاهج وطشائك  جاِؼت بغذاد / وٍُت اٌخشبُت ابٓ سشذ ٌٍؼٍىَ الأغأُت  شزي ػادي فشِاْ   أ . د 5

 اٌخذسَظ

 ػٍُ إٌفظ اٌخشبىٌ جاِؼت اٌىىفت / وٍُت اٌخشبُت / لغُ اٌشَاضُاث  ػباط ٔىح عٍُّاْ  أ . د 6

شبُت جاِؼت بابً / وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت / لغُ اٌخ ػبذ اٌغلاَ جىدث جاعُ  أ . د 7

 اٌخاصت
 لُاط وحمىَُ

ػٍٍ حغُٓ ِظٍىَ  أ . د  8

 اٌّؼّىسٌ 

 ػٍُ إٌفظ اٌخشبىٌ جاِؼت بابً / وٍُت اٌخشبُت ٌٍؼٍىَ الأغأُت

جاِؼت اٌمادعُت / وٍُت اٌخشبُت / لغُ اٌؼٍىَ اٌخشبىَت  ػٍٍ صىش جابش اٌخضاػٍ  أ . د 9

 وإٌفغُت 
 ػٍُ إٌفظ اٌخشبىٌ

 ػٍُ إٌفظ اٌخشبىٌ جاِؼت بابً / وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت / اٌخشبُت اٌخاصت  ٌ ػّاد حغُٓ اٌّششذ أ. د 11

 اٌمُاط واٌخمىَُ ابٓ سشذ  –جاِؼت بغذاد / وٍُت اٌخشبُت  محمد أِىس ِحّىد د أ. 11

ت طشائك حذسَظ اٌٍغ جاِؼت بابً / وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت / اٌخشبُت اٌخاصت هاشُ ساضٍ جثُش اٌؼىادٌ  أ . د  12

 اٌؼشبُت

اٌجاِؼت اٌّغخٕصشَت / وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت / لغُ  بشاس اعّاػًُ خًٍُ  أ . َ . د 13

 اٌخشبُت اٌخاصت
 ػٍُ ٔفظ إٌّى

جاِؼت بابً / وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت / لغُ اٌخشبُت  حىساء ػباط وشِاػ  أ . َ . د  14

 اٌخاصت
 ػٍُ إٌفظ اٌخشبىٌ

جاِؼت بابً / وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت / لغُ اٌخشبُت  اٌبضوْ حُذس طاسق واظُ أ . َ . د 15

 اٌخاصت
احصاء حشبىٌ 

 واخخباساث وِماَُظ

ابٓ سشذ / لغُ اٌؼٍىَ –جاِؼت بغذاد / وٍُت اٌخشبُت  صَٕب حّضٖ ساجٍ  أ . َ . د 16

 اٌخشبىَت وإٌفغُت 
ِٕاهج وطشائك 

 حذسَظ 

صشَت / وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت / لغُ اٌجاِؼت اٌّغخٕ ػباط ػٍٍ شلاي  أ . َ . د  17

 اٌخشبُت اٌخاصت 
 ػٍُ إٌفظ اٌخشبىٌ

اٌجاِؼت اٌّغخٕصشَت / وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت / لغُ  الاُِش ثبُج وجذاْ ػبذ أ . َ . د 18

 اٌخشبُت اٌخاصت
 ػٍُ إٌفظ اٌؼاَ

/ لغُ اٌؼٍىَ جاِؼت اٌىىفت / وٍُت اٌخشبُت ٌٍبٕاث  ػٍٍ ػباط ػٍٍ اٌُىعفٍ  أ . َ . د 19

 اٌخشبىَت وإٌفغُت 
 ػٍُ إٌفظ اٌخشبىٌ

 حشبُت خاصت جاِؼت بابً / وٍُت اٌخشبُت ٌٍؼٍىَ الأغأُت ِذَٓ ٔىسٌ طلان اٌشّشٌ  أ . َ . د 21

 ػٍُ إٌفظ إٌّى جاِؼت وشبلاء / وٍُت اٌخشبُت ٌٍؼٍىَ الأغأُت  ِٕاف فخحٍ ػبذاٌشصاق  أ . َ . د 21

جاِؼت بابً / وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت / لغُ اٌخشبُت  ً ٔاصش اٌطفٍٍُ ػمًُ خٍُ أ . َ 22

 اٌخاصت
 ػٍُ إٌفظ اٌخشبىٌ

 فٍغفت اٌخشبُت ابٓ سشذ  –جاِؼت بغذاد / وٍُت اٌخشبُت  عؼذوْ عٍّاْ ٔجُ ٍِحُ َ . د  23

 ظ إٌّىػٍُ إٌف ابٓ سشذ   -جاِؼت بغذاد / وٍُت اٌخشبُت  ػبذ اٌىشَُ خشٓ بٕذس حٍى  َ . د 24

 ػٍُ إٌفظ اٌؼاَ جاِؼت اٌىىفت / وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت  لُظ ساشذ لىاف ِشهج  َ . د 25

جاِؼت بابً / وٍُت اٌخشبُت الاعاعُت / لغُ اٌخشبُت  ٔىسط شاوش هادٌ اٌؼباط َ . د 26

 اٌخاصت
 ػٍُ إٌفظ اٌخشبىٌ
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 (4ممحق )
 صُغت إٌهائُتووزٌه بفمشاث ػًٍ ػُٕت ححًٍُ اٌ اٌّطبكلىة اٌخحًّ إٌفغٍ  ِمُاط

 

 

 جامعة بابل/كمية التربية الاساسية
 قدم التربية الخاصة

 الدراسات العميا/ماجدتير
 

 ............ عزيزي المعمم
 ............ عزيزتي المعممة

 تحية طيبة:
 

يزع الباحث بيؽ أيجيكؼ استسارة الاستبيان التي ىي جدء مؽ نيل شيادة الساجدتيخ        
وقج تؼ اختياركؼ ضسؽ العيشة السذاركة في ىحه الجراسة, نخجؾا  قدؼ التخبية الخاصة , في

عمى الاسئمة الؾاردة في الاستبيان السخفق بكل شفافية ومؾضؾعية,  بالإجابةمشكؼ التفزل 
واقتخاحاتكؼ ستداىؼ في اىجاف الجراسة , ولكي تكتسل الرؾرة لجيكؼ يخجى  آرائكؼعمسا أن 

 ط التالية:ملاحغة الشقا
 _أن الاجابات تدتخجم لأغخاض عمسية3
 مشاسب وما تخون_يخجى أن تكؾن الاجابات عمى اساس الؾاقع العمسي السؾجؾد وليذ عمى 2
 ._يخجى الاجابة عمى الخيار أمام كل فقخة في السكان السخرص1
 

 مع خالص الذكر والتقدير
                                                                                                                                                                  

 
                                                                                                            

 الباحث
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  ث

 

 شاثــمــفـــاٌ

حٕطبك 

 ػٍٍ

 حّاِا 

حٕطبك 

ػٍٍ 

 غاٌبا

حٕطبك 

ػٍٍ 

 احُأا

حٕطبك 

ػٍٍ 

 ٔادسا

لا 

حٕطبك 

ػٍٍ 

 ابذا

      مؾاجيتي لاي مذكمة تعبيخ عؽ قؾة تحسمي 1

      اشعخ بحب السغامخة لسعخفة ما يحيط  بي  2

      لجي القجرة عمى مؾاجية التحجيات 3

      احقق اىجافي رغؼ العكبات 4

      نتيجة مثابختينجاحي في الحياة  5

      قجرتي عمى حل السذكلات بديؾلة 6

      جد عؽ ادارة الرف الجراسياعتالا  7

      اتقبل الانتقاد البشاء مؽ الاخخيؽ 8

      اتستع بالحيؾية لأداء عسمي 9

      اشعخ بالستعة داخل السجرسة 11

      لحل مذكلاتيؼ التلامحةاتفيؼ راي  11

      لسا يتعخض لو التلامحة مؽ مذكلات أىتؼ  12

      اعسل بفاعمية في حل مذاكل التلامحة  13

اندعج مؽ عجم تؾافخ الرفؾف والقاعات لا  14
 الجراسية اللازمة لمجراسة 

     

      في السجرسة حةاتحسل ضؾضاء وصخاخ التلام 15

      اشعخ بثقة عالية كؾني معمؼ تخبية خاصة 16

عمى خمق فخص تجريبيو تداعج التلامحة  اعسل 17
 عمى التعمؼ
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أشعخ بعجم الارتياح عشج عجم انجاز عسمي داخل  18
 الرف 

     

      أممػ القجرة عمى خمق أجؾاء نفدية مخيحة لمتلامحة  19

أواجو بيجوء السذاكل الانفعالية والعاطفية أثشاء  21
 العسل 

     

ي أؤثخ إيجابيا في حياة أشعخ مؽ خلال عسمي بأنش 21
 التلامحة  

     

لا أتزايق مؽ الادارة عشجما تظمب مشي الكيام  22
 بعسل غيخ التعميؼ 

     

      أشعخ بأن الؾسائل التعميسية الزخورية غيخ متؾفخة  23

      لجي القجرة عمى تحجيج ميامي بجقة  24

      أتظمع الى الاستسخار في التجريذ مدتكبلًا  25

      قجرتي عمى مؾاجية الزغؾط 26

      لا أخذى أن يلاحظ الآخخون انفعالاتي  27

أي نقج أو عجم استحدان مؽ الاخخيؽ لا يؤدي  28
 الى جخح مذاعخي 

     

أستظيع وبديؾلة تييئة الجؾ السشاسب لأداء عسمي  29
 عمى أكسل وجو 

     

      أحدؽ تشغيؼ وقتي  31

      ى تحميل الؾضع التعميسي أجيج نفدي عم 31

      أغتشؼ السؾقف لإعيار قجراتي السيشية  32

      أشعخ بأن وقت الجرس لا يكفي  33

أشعخ بالارتياح عمى الخغؼ مؽ وجؾد أكثخ مؽ فئة  34
 داخل الرف 

     

     أشعخ بأن ادارة السجرسة لا تيتؼ كثيخا بذؤون  35
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 السعمؼ 
      تعاوناً كافياً مؽ ادارة السجرسة  أشعخ بأني لا أجج 36

      لا أندعج مؽ عجم انزباط التلامحة في الرف  37

كثيخاً ما أشعخ بأن التلامحة ليذ لجييؼ دافعية  38
 لمتعمؼ 

     

      أتألؼ مؽ فقجان التيؾية داخل الرف الخاص  39

لا أتزايق مؽ التذخيص الغيخ دقيق لمتلامحة  41
 ي الرفؾف الخاصة السمتحقيؽ ف

     

لا أندعج مؽ انعجام السشيج السقخر بحاجات  41
 التلامحة الخؾاص  

     

أشعخ بقجرتي عمى التكيف مع التلامحة بظيئي  42
 التعمؼ

     

      لا يدعجشي اىسال السجيخ صف التخبية الخاصة  43

لا أندعج مؽ استخفاف بعض السعمسيؽ ونقجىؼ  44
 لمتخبية الخاصة 

     

لا اتزايق مؽ التعارض بيؽ متظمبات التعميؼ  45
 والأسخة 
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 (5ممحق )
 الاوٌُتبصُغت  اٌىفاءة اٌّهُٕت ِمُاط

 
 كمية التخبية الاساسية  \جامعة بابل 

 قدؼ التخبية الخاصة 
 ماجدتيخ \الجراسات العميا 

 
 المحترمة  \.................... المحترم .............................الأستاذ الأفاضل 

 
 تحية طيبة ...

يخوم الباحث اجخاء بحثة السؾسؾم ) قؾة التحسل الشفدي وعلاقتو بالكفاءة السيشية لجى       
معمسي التخبية الخاصة ( ولعجم تؾفخ مكياس يحقق أىجاف البحث الحالي , بعج الاطلاع 

     سجال , قام الباحث ببشاء مكياس عمى وفق نغخيةعمى أدبيات والبحؾث الدابقة في ىحا ال
" احكام الفخد وتؾقعاتو عؽ ادائو  والحي عخفيا ( 3888) بانجورا ( لمعالؼ ) بانجورا ( ) 

لمدمؾك في مؾاقف تتدؼ بالغسؾض وتشعكذ ىحه التؾقعات عمى اختيار الانذظة الستزسشة 
ز الدمؾك " وقام ببشاء مكياس الكفاءة في الاداء والجيج السبحول ومؾاجية الرعؾبات وانجا

 (  فقخة تؾجو الى معمسي التخبية الخاصة . 54السيشية مكؾن مؽ ) 
ونغخاً لسا تتستعؾن بو مؽ خبخه في ىحا السجال نأمل مشكؼ بيان مجى صلاحية فقخات        

         السكياس مؽ عجميا وبسا يتفق بآرائكؼ بكل فقخة , وضع علامة ) صح ( تحت حقل 
) صالحو أو غيخ صالحة ( , مع أجخاء التعجيلات عمى كل الفقخات التي تخونيا بحاجة الى 

 تعجيل , عمساً أن بجائل السكياس ىي 
) تشظبق عمي تساما , تشظبق عمي غالبا , تشظبق عمي احيانا , تشظبق عمي نادرا , لا 

 تشظبق عمي أبجا ( .
 

  إشراف الدكتهرة                                                         الباحث      
 عبد الحدين نغم عبد الرضا                                عمي جدوع              كرار 
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  ت

 الفقرات
غير  صالحة 

 صالحة
تحتاج الى 

 تعديل
    اعسل دون تباطؤ او تقريخ 1
    ألتدم بأوقات العسل دون تأخيخ  2
    بتبادل الأفكار والآراء والعسل مع الآخخيؽ أستستع  3
    أحخص دائسا عمى تحسل السدؤولية وأداء واجبي  4
    ألتدم بأخلاقيات السيشة التي أعسل بيا 5
    أخظط لعسمي مخاعياً قجرات التلامحة وإمكانياتيؼ  6
    حهاراعي الفخوق الفخدية بيؽ التلام 7
    يخ الأمؽ والدلامة السيشية بعسمي حخيص عمى الالتدام بسعاي 8
    أحخص عمى الالتدام بالشغام والمؾائح السعسؾل بيا 9

    اتقبل الشرائح مؽ ذوي الخبخة 11
    حخيص عمى ان أكؾن قجوة حدشة امام مخؤوسي في العسل  11
    أعتقج أن قيسة الإندان تكسؽ في مجى إخلاصو في أداء عسمو 12
قي التجريب الكافي مؽ أجل الكيام بعسمي بكفاءة أحخص عمى تم 13

 وججارة
   

أحخص عمى متابعة مؽ ىؼ أكثخ خبخة مشي لتظؾيخ مياراتي في  14
 العسل

   

    أتستع بالسخونة الكافية بعيجا عؽ التعرب بالخأي  15
    حخيص بالاطلاع عمى معاييخ ميشتي  16
    أقارن عظائي مع الاخخيؽ لتقييؼ نفدي   17
أحخص عمى التأكج مؽ مرجر السعمؾمة ومرجاقيتيا قبل إلقائيا  18

 عمى التلامحة 
   

    اصجر الاحكام بسؾضؾعية عمى الاحجاث 19
    أشعخ بأىسية التظؾيخ والتخظيط الدميؼ لمتقجم في حياتي السيشية  21
    ثقتي بشفدي تسكششي مؽ فخض ىيبتي واحتخامي عمى الاخخيؽ  21
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    عسل وسائل تعميسية ججيجة كالتعميؼ الشذط في الرف أست 22
    لجي قجرة عمى فيؼ السعمؾمات وتحميميا بجقة  23
    أعجل مؽ قؾاعج وضؾابط إدارة الجرس إذا تظمب الامخ ذلػ  24
    ابتعج عؽ الدخخية عؽ اخظاء التلاميح 25
    التعديد الدمبي  أميل الى استخجام التعديد الإيجابي أكثخ مؽ استخجام  26
    استخجم اكثخ مؽ استخاتيجية لتجريب التلامحة عمى اكتداب بعض السيارات  27
استخجم استخاتيجية تجعيؼ الدمؾك السخغؾب في تجريب التلامحة  28

 عمى اكتداب وتشسية السيارات الحياتية 
   

اثشاء استخجم التغحية الخاجعة لتؾكيج الدمؾك السخغؾب مؽ التلامحة  29
 التجريب عمى اكتداب السيارات 

   

    استخجم فشيات لعب الجور في تجريب الاطفال عمى تشسية السيارات  31
    استخجم أساليب تعميسية تشاسب حالات التلامحة  31
    اقجم نسؾذجاً عسمياً أمام التلامحة خلال الجرس  32
    اطخح اسالة تتشاسب مع ذكاء التلاميح 33
    ستخجم الؾسائل الدسعية والبرخية السلائسة ا 34
    أراعي  التؾزيع الدمشي لمخظط اليؾمية والفرمية  35
    أعدز روح التشافذ الشديو بيؽ التلامحة  36
    استخجم أساليب متعجدة لتقييؼ أداء التلامحة  37
    ألتحق بالجورات والؾرش التجريبية لتشسية قجراتي السيشية  38
    أتقبل العسل مع التلامحة السعاقيؽ  39
    أحافظ عمى أسخار التلاميح والسجرسة  41
    لجي القجرة عمى ضبط وادارة الرف  41
    أدرك أىجاف وفمدفة التخبية الخاصة  42
    لجي القجرة عمى تحفيد الدملاء مؽ أجل تحقيق أحدؽ أداء  43
    الات في تعميؼ وتعمؼ التلامحة أوعف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتر 44
    أزود أولياء الامؾر بالتقاريخ حؾل الشتائج الجراسية الخاصة بأبشائيؼ  45
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 (6ممحق )
 اٌّطبك ػًٍ ػُٕت ححًٍُ اٌفمشاث ووزٌه بصُغت إٌهائُت اٌىفاءة اٌّهُٕت ِمُاط

 
 جامعة بابل/كمية التربية الاساسية

 قدم التربية الخاصة
 لعميا/ماجدتيرالدراسات ا

 
 

 ............ عزيزي المعمم
 .......... عزيزتي المعممة

 
 تحية طيبة:

الساجدتيخ يزع الباحث بيؽ أيجيكؼ استسارة الاستبيان التي ىي جدء مؽ نيل شيادة       
وقج تؼ اختياركؼ ضسؽ العيشة السذاركة في ىحه الجراسة, نخجؾا  ,في قدؼ التخبية الخاصة

لاجابة عمى الاسئمة الؾاردة في الاستبيان السخفق بكل شفافية ومؾضؾعية, مشكؼ التفزل با
عمسا أن ارائكؼ واقتخاحاتكؼ ستداىؼ في اىجاف الجراسة , ولكي تكتسل الرؾرة لجيكؼ يخجى 

 ملاحغة الشقاط التالية:
 _أن الاجابات تدتخجم لأغخاض عمسية3
 سؾجؾد وليذ عمى ماتخونو مشاسب_يخجى أن تكؾن الاجابات عمى اساس الؾاقع العمسي ال2
 _يخجى الاجابة عمى الخيار أمام كل فقخة في السكان السخرص1
 

 مع خالص الذكر والتقدير
 

 الباحث
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 ت

 
 راتــقــالف

تنطبق 
 عمي تماما 

تنطبق 
 عمي غالبا

تنطبق 
 عمي احيانا

تنطبق 
 عمي نادرا

لا تنطبق 
 عمي ابدا

      اعسل دون تباطؤ او تقريخ 3

      تدم بأوقات العسل دون تأخيخ أل 2

أستستع بتبادل الأفكار والآراء والعسل مع  1
 الآخخيؽ 

     

      أحخص دائسا عمى تحسل السدؤولية وأداء واجبي  5

      ألتدم بأخلاقيات السيشة التي أعسل بيا 4

      أخظط لعسمي مخاعياً قجرات التلامحة وإمكانياتيؼ  8

      هالفخدية بيؽ التلامح اراعي الفخوق  8

حخيص عمى الالتدام بسعاييخ الأمؽ والدلامة  6
 السيشية بعسمي 

     

أحخص عمى الالتدام بالشغام والمؾائح السعسؾل  8
 بيا

     

      اتقبل الشرائح مؽ ذوي الخبخة 39

حخيص عمى ان أكؾن قجوة حدشة امام مخؤوسي  33
 في العسل 

     

سة الإندان تكسؽ في مجى إخلاصو أعتقج أن قي 32
 في أداء عسمو

     

أحخص عمى تمقي التجريب الكافي مؽ أجل الكيام  31
 بعسمي بكفاءة وججارة

     

أحخص عمى متابعة مؽ ىؼ أكثخ خبخة مشي  35
 لتظؾيخ مياراتي في العسل

     

      أتستع بالسخونة الكافية بعيجا عؽ التعرب بالخأي  34
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      لاطلاع عمى معاييخ ميشتي حخيص با 38

      أقارن عظائي مع الاخخيؽ لتقييؼ نفدي   38

أحخص عمى التأكج مؽ مرجر السعمؾمة  36
 ومرجاقيتيا قبل إلقائيا عمى التلامحة 

     

      اصجر الاحكام بسؾضؾعية عمى الاحجاث 38

أشعخ بأىسية التظؾيخ والتخظيط الدميؼ لمتقجم في  29
 سيشية حياتي ال

     

ثقتي بشفدي تسكششي مؽ فخض ىيبتي واحتخامي  23
 عمى الاخخيؽ 

     

أستعسل وسائل تعميسية ججيجة كالتعميؼ الشذط في  22
 الرف 

     

      لجي قجرة عمى فيؼ السعمؾمات وتحميميا بجقة  21

أعجل مؽ قؾاعج وضؾابط إدارة الجرس إذا تظمب  25
 الامخ ذلػ 

     

      عؽ الدخخية عؽ اخظاء التلاميح ابتعج 24

أميل الى استخجام التعديد الإيجابي أكثخ مؽ  28
 استخجام التعديد الدمبي  

     

استخجم اكثخ مؽ استخاتيجية لتجريب التلامحة  28
 عمى اكتداب بعض السيارات 

     

استخجم استخاتيجية تجعيؼ الدمؾك السخغؾب في  26
اب وتشسية السيارات تجريب التلامحة عمى اكتد

 الحياتية 

     

استخجم التغحية الخاجعة لتؾكيج الدمؾك السخغؾب  28
مؽ التلامحة اثشاء التجريب عمى اكتداب 

 السيارات 

     

     استخجم فشيات لعب الجور في تجريب الاطفال  19
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 عمى تشسية السيارات 
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Abstract 

This research aims to identify : 

1. Hardiness to the teachers of the special education. 

2. Investigating the statistically significant differences in the Hardiness term of 

sex (male/female). 

3. The Professional Competence to the teachers of the special education. 

4. Investigating the statistically significant differences in the The Professional 

Competence term of sex (male/female). 

5. The relationship between Hardiness of The Professional Competence to the 

teachers of the special education. 

6. Percentage of the contribution of Hardiness in The Professional Competence to 

the teachers of the special education. 

      To achieve these aims, a sample of teachers of special education classes 

in government schools in Babylon Governorate in its various districts was 

selected for the academic year (2020-2021), and their number is (172) 

teachers. 

        A tool for measuring Hardiness  was also constructed based on 

(Kobasa,1983) Theory as well as another tool for measuring Professional 

Competence based on (Bandura, 1977) and the Social Cognitive theory. 

      Testing the psychometric traits of these indexes to ensure reliability and 

consistency, the researcher found out that the Hardiness   index consists of (45) 

items in its find shape,  the Professional Competence index (45) items, Results 

are as follows:  

1. the teachers of the special education enjoys The Hardiness  

2. There are no statistically significant differences at level (0.05) in Hardiness 

according to sex (male/female). 

3. the teachers of the special education enjoys The Professional Competence  

4. There are no statistically significant differences at level (0.05) in 

Professional Competence according to sex (male/female). 

5. There are positive correlative relationship between Hardiness and 

Professional Competence at (0.05).  

6. the relative contribution of Hardiness variable  in Professional Competence 

was (1.037) which is a statistically significant value.     

      The study ends with a number of recommendations and suggestions for 

further study. 
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