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نيت  الآيت انمرآ

 
 
 

 

 وقل ربي ادخلني مدخل صدق واخرجني مخرج صدق واجعل

 لي من لدنك سلطانا نصيرا 

 
                                                     

 العَظِيم العَلِيُّ اللهُ صَدَقَ

 (8 الاسراء) 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 المشرف قرارإ
لمعوقات الاجتماعية لمبيروقراطية دراسة ا) الموسومة الرسالة ىذه إعـداد أن أشـيد 

 قد( حسن عمي عبد السادة) الماجستير طالب من المقدمة( ةاجتماعية ميدانية في مدينة الحم
 ماجستير درجة نيل متطمبات من جزء وىي ، بابل جامعة/  الآداب كمية في إشرافي تحت جرى

 .  الاجتماع عمم/  الآداب
 

 
 
 

 التوقيع
  كاظم جواد ناظم.  د. م.أ:  الاسم                            
 م۰۲02/   /      :  التاريخ                       

 
  
 

 .  لممناقشة الرسالة أرشح ، المتوافرة التوصيات عمى بناء القسم رئيس توصية
 
 
 
 
 : التوقيع            
 ا.م.د. احمد جاسم مطرود.   :  الاسم                                       
 رئيس قسم عمم الاجتماع.                                  
 0204/     /     : التاريخ                              
 
 
 
 



 

 

 

 
  المغوي المقوم قرارإ

لمعوقات الاجتماعية لمبيروقراطية دراسة ا) بـ الموسومة الرسالة ىذه أن أشيد
 في (حسن عمي عبد السادة) الماجستير طالب من المقدمة( ةاجتماعية ميدانية في مدينة الحم

 .  المغوية الناحية من سميمة  أصبحت وقد قبمي من لغوياً  تقويميا تم قد الاجتماع عمم قسم
 
 
 
 
 
 

 : التوقيع             
 د. علاء الموسوي:  الاسم           

 كمية الآداب / قسم المغة العربية
  0204/    /     : التاريخ                      

 
 
 
 
 
 
 

 
  



 

 

 

 العممي المقوم إقرار
لمعوقات الاجتماعية لمبيروقراطية دراسة ا) بـ الموسومة الرسالة ىذه أن أشيد

 في (حسن عمي عبد السادة) الماجستير طالب من المقدمة( ةاجتماعية ميدانية في مدينة الحم
 . العممية الناحية من سميمة أصبحت وقد قبمي من عممياً  تقويمياتم  قـد الاجتماع عمم قسم

 
 

 : التوقيع                         
 : الاسم                     

 م0204/     /    :  التاريخ                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 المناقشة لجنة إقرار
لمعوقات ا)بـ الموسومة الرسالة عمى أطمعنا أننا المناقشة لجنة وأعضاء رئيس نـحـن نشيد 

 طالب من المقدمة( ةالاجتماعية لمبيروقراطية دراسة اجتماعية ميدانية في مدينة الحم
 جديرة أنيا ونرى ، بيا علاقة لو وفيما محتوياتيا في ،(حسن عمي عبد السادة) الماجستير

 بتقدير )             ( .. الاجتماع عمم في آداب الماجستير درجة لنيل بالقبول
 
 عضوا                                                              رئيساً   
 

 التوقيع                                                           : التوقيع
 
 ومشرفاً  عضوا                                                           ضواً ع

 ا.م.د.                                                           
     التوقيع                                                                        

        
                              

 
 مصادقة العمادة   

 
 
 
 
 
 

 الجبوري عجيل كاظم صالح. د.أ
 العميد وكالة

 م 0204/     / 
 



 

 

 

 هداءالإ
 .الشموس تلك من خجلاا  الشمس وتغٌب أبطاله لأرواح إجلالا  لٌنحنً الوطن ٌقوم

 . خاصة سباٌكر شهداء والى ةعام العراق شهداء رواحأ الى

 .دربً تنٌر اللٌالً سهرت ن  م   الى ... ودعائها صلاتها فً ساندتنً ن  م   والى

 جملأ الى والحنان العطف نبع الى ... ومأساتً أفراحً تشاركنً ن  م   إلى

 . الغالٌة أمً : الوجود فً امرأة وأروع حٌاتً فً ةابتسام

 ٌبخل لم الذي إلى...  المعرفة و العلم سلاحها ... كفاح الدنٌا ن أ علمنً ن  م   إلى

  ً  رجل واعز اعظم الى ... وراحتً نجاحً الى سعى من الى  ... شًء بأي عل

ن    العزٌز بًأ ... الكون فًم 

 م  ع  ن   كان وتوجٌهاته، بنصائحه علٌنا ٌبخل لم الذي المشرف استاذي الى

 .هالموج   ونعم المشرف

 كاظم جواد ناظم د.م.أ

 .جهدي ثمرة هدٌهمأ ، وعرفونً عرفتهم ن  م   كل الى

  



 

 

 

 شكر وػرفبن
(، كقاؿ رسكلو الكريـ )صمى الله ُِالاية )لقماف:  قال تعالى)ومن يشكر فانما يشكر لنفسه(  

 كالصلاة العالميف رب لله الحمدلـ يشكر الناس، لـ يشكر الله عز كجؿ(،  فٍ ( )مى عميو كالة كسمـ
 كالمرسميف الأنبياء كخاتـ اجمعيف الخمؽ كأشرؼ الأميف الله كرسكؿ المرسميف سيد عمى كالسلاـ
 شكرم بفائؽ أتقدـ أف الديف يكـ إلى بإحساف تبعيـ كمف أجمعيف آلو كعمى عمية الله صمى محمد
 لملاحظاتو كاف م الذ ،)کاظـ جكاد ناظـ.د.ـ.أ( أستاذم إلى امتناني كخالص تقديرم كعظيـ
رشاداتو القيمة العممية  كاجيتني التي لمصعكبات كتذليمو المتكاصؿ كدعمو السديدة كتكجيياتو كا 
 . الدراسة ىذه إنجاز في ساعد الذم الكبير الأثر دراستي، مدة طيمة

 بالمصادر عمي يبخؿ لـ كالذم الدراسة ىذه في خطكتيا خطكة كؿ في معي كاف فقد
 فكاف ، دراستي مكضكع في كثيران  أفادتني التي القيمة المراجع إلى كالإرشاد كالتكجيو كالمعمكمة

 عمى الله كجزاه المديد كالعمر كالعافية بالصحة كيمده يكفقو أف الله أدعك كمعيف مرشد خير بحؽ
 . الجزاء خير

 عمـ قسـ رئيس كالى كاظـ صالحأ.د. الآداب كمية عميد السيد الى كتقديرم شكرم أقدـك 
لى جكاد حمزه د.أ.ـ. كالى ، مطركد جاسـ احمدد. أ.ـ. الاجتماع  كالىفكزم  سمكافأ.ـ.د. كا 

 كجيدىـ ككقتيـ كملاحظاتيـ بتكجيياتيـ عميٌ  يبخمكا لـ الذيف الاجتماع قسـ في أساتذتي جميع
 .كالاحتراـ كالتقدير الشكر كؿ مني فميـ كعمميـ

 لجنة أعضاء الأساتذة إلى الجزيؿ بالشكر أتكجو أف بالجميؿ العرفاف عمى كيحتـ
 .بممحكظاتيـ تقكيميا في ليسيمكا الرسالة ىذه مناقشة كؿبقب تفضميـ عمى المناقشة

 

 

 الباحث

 

 

 



 

 

 

 الدمدمت 

تيعىدٌ البيركقراطية مف أقدـ التنظيمات الادارية التي عرفيا التاريخ الانساني. التي لازمت 
مر التاريخ، الحضارات كافة، ككأنيا ضركرة مف ضركريات نجاح الحككمات المتعاقبة عمى 

فالبيركقراطية ىي احدل الكاجيات الميمة التي تعكس الاطار الحضارم الذم كصؿ اليو 
المجتمع كدرجة تطكره، لذا اىتمت الحككمات المتعاقبة عمى مٌر التاريخ في المجتمعات المختمفة 
في تحدد ككضع خصائص كآليات عمؿ تضبط حركة التنظيـ البيركقراطي، مف أجؿ الكصكؿ 

السبؿ لتقديـ الخدمات المجتمعية كمكاجية المشكلات التي يعاني منيا المجتمع كنظران  افضؿ الى
كاف لابد اف تصاحبيا ثكرة  ر الحديث مف ثكرة عممية كتكنمكجيةالإنسانية في العص ولما شيدت
 بدراسة افضؿ تحقؽ أىدافيا فتكجيت عناية عمماء الإدارة كالسيسيكلكجيا نحك الاىتماـلإدارية 

الا اف مثؿ ىذه  دكرة لتحقيؽ التكازف في حركة المجتمع انماط التنظيـ البيركقراطي، ككيفية
الخصائص قد يراكدنا الشؾ في مدل نجاح التنظيـ البيركقراطي في مجتمعات العالـ الثالث 

بسبب انتماءاتو  –كمجتمعنا العربي كالعراقي بشكؿ خاص في تحقيؽ الاىداؼ المرجكة منو 
كلاءاتو الطبيعية كالاجتماعية كالطبقية كالدينية كالمكانية كالايديكلكجيا فيذه الانتماءات كركابطو ك 

تحدد تقكلب ثقافة الانساف ككعيو كنمط فعمو الاجتماعي مما يجد نفسة مضطرا لمتحيز الى طابع 
، بؿ العاطفية كعدـ الالتزاـ بشركط كقكاعد التنظيـ البيركقراطي والعلاقات الشخصية كارتباطات

يسخر تمؾ الشركط كالقكاعد لتحقيؽ اىدافو كمصالحو . مما يعد ذلؾ معكقا اجتماعيا يقؼ حائلا 
دكف تحقيؽ التنظيـ البيركقراطي لأىدافو المرجكة، كنظرا لأىمية المكضكع كالحاجة الية تـ اختياره 

لى بابيف كمشكمة بحث بعنكاف )المعكقات الاجتماعية لمبيركقراطية( . كما قسمت الدراسة ا
رئيسيف كىما الباب النظرم كالباب العممي )الميداني( فقد شممت الباب النظرم ثلاثة فصكؿ 

 رئيسية كىي: 

ضـ الاطار النظرم لمدراسة الذم شمؿ عمى مبحثيف، المبحث الاكؿ: الفصل الاول: 
 دراسة .عناصر الدراسات الاساسية، كالمبحث الثاني تحديد المفاىيـ كالمصطمحات المتعمقة بال

فقد تضمف مبحثيف، المبحث الاكؿ تضمٌف الدراسات السابقة الفصل الثاني: اما 
 كمناقشتيا، اما المبحث الثاني فقد تضمف النظريات المفسرة لمبيركقراطية .



 

 

 

: فيك يتضمف ثلاثة مباحث تضمف: المبحث الاكؿ التطكر التاريخي الفصل الثالث اما
اما المبحث الثاني فقد تضمف مزايا كعيكب البيركقراطية، كما كتاريخيا،  المبيركقراطية حضاراتي

 اف المبحث الثالث تضمف المعكقات الاجتماعية لمبيركقراطية .

 الجانب الميداني فينقسم الى ثلاثة فصول وىي:  أماو 

 كعكن، الدراسة مناىج: كشمؿ الميدانية كاجراءاتو لمدراسة المنيجي الإطارالرابع:  الفصل
 الدراسةكفرضيات ، البيانات جمع كادكات، الدراسة كمجالات، كالعينة الدراسة كمجتمع، الدراسة
 .الدراسة صعكبات، الإحصائية كالكسائؿ

، الميدانية بالدراسة الخاصة البيانات كتحميؿ عرض تضمف فقدالخامس:  الفصل أماك  
 الخاصة كالبياناتبالعمؿ في الكظيفة،  الخاصة كالبيانات، الأكلية البيانات عمى شمؿ كقد
 معكقات الاجتماعية لمبيركقراطية بال

 الميدانية الدراسة كنتائج: فقد تضمف اختبار الفرضيات كمناقشتيا، السادس الفصؿ ماكا
 كمناقشتيا، الفرضيات اختبار الأكؿ المبحث كىماكالذم شمؿ جانبيف ، كالمقترحات التكصيات
 كالمراجع المصادر قائمة كأخيرا، كالمقترحات التكصياتك ، الميدانية الدراسة نتائج الثاني كالمبحث

 .بالدراسة الخاصةكالملاحؽ 



 

 

 ي 
 

  
 المحخىيبث

 الصفحة الموضوع
 ب الاية القرانية
 ج اقرار المشرؼ

 د اقرار المقكـ المغكم
 ق اقرار المقكـ العممي
 ك اقرار لجنة المناقشة

 ز الاىداء
 ح الشكر كالتقدير 

 ط الممخص 
 ؿ المحتكيات

 س ثبت الجداكؿ
 ُ المقدمة 

 الفصؿ الاكؿ: الإطار النظرم لمدراسة
 ٔ المبحث الاكؿ: العناصر الاساسية لمدراسة:

 ٕ مشكمة الدراسة 
 ٕ اىمية الدراسة: 
 ٖ ىدؼ الدراسة:

 ٗ المبحث الثاني : تحديد المصطمحات كالمفاىيـ 
 ٗ التمييد 

 ٗ (obstedo: ) اكلا: المعكؽ
 َُ (: social obstedoالمعكؽ الاجتماعي )-ثانيا 

 ُِ ((Bureaucracyثالثا: البيركقراطية 
 ُْ ((organizationرابعا :التنظيـ 

 كالنظريات المفسرة لمدراسة( سابقةال دراساتالثاني : )ال الفصؿ
 ُٕ المبحث الاكؿ: الدراسات السابقة 

 ُٕ التمييد
 ُٕ اكلا: الدراسات العراقية 
 ُِ ثانيا الدراسات العربية 



 

 

 ك 
 

 الصفحة الموضوع
 ِٕ الدراسات الأجنبية. -ثالثا

 َّ خلاصة الدراسات السابقة كمناقشاتيا:
 ِّ المبحث الثاني : النظريات المفسرة لمبيركقراطية 

 ِّ النظريات الكلاسيكية المفسرة لمبيركقراطية :-اكلا 
 ّٗ ثانيا: النظريات المعاصرة المفسرة لمبيركقراطية 

 ِٓ مناقشة النظريات المفسرة لمبيركقراطية : 
 الفصؿ الثالث : التطكر التاريخي لمبيركقراطية

 ّٓ  كتاريخيا حضاراتيا لمبيركقراطية التاريخي التطكر:  الاكؿ المبحث
 ٓ اكلا البيركقراطية في الحضارات القديمة 

 ٕٓ  اكربا يف النيضة عصرالبيركقراطية في -ثانيا 
 ٓٔ  النامية الدكؿ في البيركقراطية-ثالثا 

 ٕٔ رابعا: البيركقراطية في الدكؿ العربية 
 ِٕ خامسا : البيركقراطية في العراؽ 

 ٕٕ المبحث الثاني: مزايا كعيكب البيركقراطية
 ٕٕ اكلا .مزايا التنظيـ البيركقراطي :

 ٖٕ .عيكب البيركقراطية :ثانيا 
 ِٖ المبحث الثالث: المعكقات الاجتماعية لمبيركقراطية : 

 ْٖ التنشئة الاجتماعية -اكلا 
 ٖٓ الثقافية كالاجتماعية :  لخمفيةثانيا: ا
 ٖٔ : الاجتماعية  يـثالثا: الق

 ٕٖ رابعا: الحزب السياسي:
 ٖٗ الرشكة :  –خامسا 
 َٗ الكساطة :-سابعا 
 ُٗ : الرسمية غير لجماعاتا-ثامنا 
 ِٗ :الادارم الركتيف-تاسعا 

 الفصؿ الرابع: الاطار المنيجي لمدراسة
 ْٗ : الدراسة مناىج: أكلا

 ٕٗ ثانيا: نكع الدراسة 
 ٖٗ ثالثا: مجتمع الدراسة كالعينة 

 ََُ رابعا مجالات الدراسة: 
 ََُ : الدراسة ادكات: خامسا



 

 

 ل 
 

 الصفحة الموضوع
 َُْ سادسا: فرضيات الدراسة: 

 َُٓ : الإحصائية الكسائؿ: سابعا
 َُٔ : الدراسة صعكبات: ثامنا

 الفصؿ الخامس: عرض كتحميؿ البيانات الخاصة بالدراسة
 َُٖ : تمييدال
 َُٖ : كتحميميا الأكلية البيانات عرض :كلاأ

 ُُْ ثانيا: عرض البيانات الخاصة بالعمؿ في الكظيفة 
 ُِٕ الاجتماعية  تعرض البيانات الخاصة بالمعكقا ثالثا:

 الفصؿ السادس: اختبار الفرضيات العممية كمناقشتيا، النتائج الدراسات الميدانية، التكصيات كالمقترحات
 َُْ المبحث الاكؿ: اختبار الفرضيات كمناقشتيا 

 َُْ كمناقشتيا:  ةأكلا: اختبار الفرضيات العممي
 ُْٔ ثانيا: مناقشة نتائج الفرضيات العممية . 

 ُْٖ المبحث الثاني: النتائج، التكصيات ك المقترحات
 ُْٖ اكلان: نتائج الدراسات الميدانية 

 َُٓ كالمقترحات  التكصيات ثانيان:
 ُْٓ المصادر كالمراجع

 ُٓٔ الملاحؽ
 A-B العنكاف كالممخص بالمغة الانكميزية

 

 

 

  



 

 

 م 
 

 الجداول ثبج
 رقم

 الصفحة عنوان الجدول الجدول

 429 المبحوثين نوعيبين   .4
 429 يبين التوزيع العمري لممبحوثين  .0
 442 يبين محل الولادة لممبحوثين  .3
 444 يبين الحالة الاجتماعية لممبحوثين  .1
 440 يبين التحصيل العممي لممبحوثين .  .5
 443 بالسنين .جدول يبين مدة الخدمة المبحوثين في الوظيفة   .6
 443 يبين الدرجات الوظيفية لممبحوثين  .7
 441 يبين سبب الحصول عمى المركز الوظيفي  .8
 445 يبين ىل يشعر المبحوث بانو مراقب اثناء قيامو بالعمل ؟  .9

 445 المبحوثين في سبب مراقبة المسؤول لممرؤوسين ؟رأي  يبين  .42
 446 اثناء العمل سلممرؤو مراقبة الرئيس  عما نو المبحوثين في رأي  يبين  .44
 446 العملاثناء أمور شخصية ن يستعمل ىاتفو في ستطيع االمبحوثين في ىل يرأي  يبين  .40
 447 المبحوثين في كيف يتصرف معو المسؤول اذا لم ينجز عممو في وقتةرأي  يبين  .43
 448 المبحوثين في ىل ان قرارات المدير تطبق كما ىيرأي  يبين  .41
 448 .انتقاد قرارات المديرالمرؤوس يبين ىل يستطيع   .45
 449 قراراتو دنتقااقبل المدير اذا كان الجواب )بنعم( كيف يتيبين   .46
 449 المبحوث في اتخاذ القرار من قبل مسؤول واحد.رأي  يبين  .47
 402 المبحوث في ىل ان الرقابة الصارمة تسيم في انجاز الميام بسرعة رأي  يبين  .48
 404 ؟)ذكور_ اناث(النوعقرارات المدير بيبين ىل يتأثر تطبيق   .49
 404 المبحوثين في ىل ان المنصب الذي تشغمو يتوافق مع تخصصك .رأي  يبين  .02
 400 المبحوثين بالموظف الذي يقدم مصمحة العمل عمى مصمحتو الشخصيةرأي  يبين  .04
 400 الى  قانونية دتستنالمبحوثين في ىل ان الناس يستاؤون من تصرفات الموظفين التي لا رأي  يبين  .00
 403 المراجعينالمبحوثين في ىل ان دقة اتقان الموظف لمعمل يزيد من احترامو من قبل رأي  يبين  .03
 401 المبحوثين في اىمية تقسيم العمل في الادارة.رأي  يبين  .01
 401 المبحوثين في اسباب تغيير المنصب الذي تشغمورأي  يبين  .05
 405 عندما يكون العمل ضمن تخصصو.المسؤول رأي  ويبين ما ى  .06
 405 يبين شعور المسؤول عندما يقوم بالأدوار نفسيا يوميا  .07
 406 المبحوثين سبب الالتزام بالموائح الرسمية وعدم المبادرة في العمل.رأي  يبين  .08
 401 مراعاتيا عند اختيار المتقدمين لمتعيين مالمبحوثين بالمعايير التي يترأي  يبين  .09



 

 

 ن 
 

 407 المبحوثين بالصفات التي يتميز بيا المدراء الذين يحب ان يعمل معيم .رأي  يبين  .32
 409 يبين ىل توجد علاقات غير رسمية بين الموظفين  .34
 409 المبحوثين في اسباب وجود العلاقات غير الرسمية في النظام الاداريرأي  يبين  .30
 432 السكنمحل بين المدير والمرؤوسين بعلاقات لاتتأثر يبين ىل   .33
المعاملات لبعض بعض  لإنجازتوجد ظاىرة الوساطة بين الموظفين ىل المبحوثين في رأي  يبين  .31

 الاشخاص
432 

عمى ترقية الشخصية بين المدير والمرؤوسين تؤثر علاقات ان الىل المبحوثين في رأي  يبين  .35
 الموظف .

434 

 430 رئيسة لدائرتو. المرأةالمبحوثين في ىل يفضل المرؤوسين ان تكون رأي  يبين  .36
 430 وضح سبب عدم رغبة المبحوث في ان تكون المرأة مديرة في دائرتو  .37
يعرفيم بشكل الذين  المدير يساعد في انجاز المعاملات للأشخاصان  ىلالمبحوثين في رأي  يبين  .38

 .اسرع
433 

 433 المبحوثين في ىل يعاقب المدير المرؤوسين المرتشين .رأي  يبين  .39
 431 المبحوثين في سبب عدم محاسبة المدير لممرتشين من المرؤوسينرأي  ين  .12
 431 المبحوثين في ىل ينجز المدير بعض المعاملات بسبب الرشوةرأي  يبين  .14
تحول دون ان يتقيد المبحوثين في ىل ان العلاقات الاجتماعية بين الموظفين اثناء العمل رأي  يبين  .10

 الرسمية .الموظف بأنظمة العمل 
435 

 436 بأخطاء المرؤوسين اثناء العمل  مالمبحوثين في ىل ان المدير لا ييترأي  يبين  .13
 436 المبحوثين في اسباب عدم اىتمام المدير بأخطاء المرؤوسين اثناء العملرأي  يبين  .11
 437 لممؤسسةالمبحوثين في ىل ان ولاء الموظف لمعشيرة يأخذ اولوية عمى ولاءه رأي  يبين  .15
 437 زملائو في العملالمبحوثين في ىل ان ولاءات الموظف العشائرية تؤثر في علاقتو مع رأي  يبين  .16
 438 غير متساوية .المبحوثين ىل ان التنشئة الاسرية لمموظف تودي بو الى تقديم خدمات رأي  يبين  .17
 439 مع الموظفين.المبحوثين في كيف يفضل الموظف حل المشكمة التي تحصل لو في عممة رأي  يبين  .18
 412 ؟المبحوثين وعدم قبول المرأة مديرة لمعمل نوعيبين ىل ىناك علاقة بين   .19
 414 وسين في العمل؟يبين ىل ىناك علاقة بين الجماعات غير الرسمية، ونوع مراقبة الرئيس لممرؤ   .52
 410 ؟علاقة بين محل الولادة وانجاز المدير لممعاملات بسبب الرشوةيبين ىل ىناك   .54
 413 مسؤول بالممل بقيامة بنفس الدور؟ىل ىناك علاقة بين التحصيل العممي، وشعور ال  .50
ظفين اثناء يبين ىل ىناك علاقة بين الولاءات العشائرية، ووجود العلاقات الاجتماعية بين المو   .53

 العمل؟
411 

 

 



 

 

 س 
 

  الخلاصت:
 اليياة كالحاج ىميتياأ كبسبب الانسانية المجتمعات قدـ قديـ ادارم نظاـ البيركقراطية اف

 لتطكر التاريخية السيركرة كمع كالتطكر كالنمك الاستمرارية صفة تأخذ اف استطاعت فقد
 كاخذت مجتمع كؿ تطكر درجة بحسب مختمفة كمجالات شكالا، لتأخذ أالانسانية المجتمعات
 . العربية كالبيركقراطية النامية الدكؿ كبيركقراطية الاكربية البيركقراطية فكانت مختمفة مسميات

 مطمع في كخاصة كرباأ في الصناعية الثكرة مع التطكر مستكيات عمىأ البيركقراطية بمغت كلقد
 القانكني المنطؽ كفرض المجتمع كعقمنة لترشيد الرئيس المحكر ؿتشكٌ  اصبحتإذٍ  العشريف القرف

 البيركقراطية لمتنظيمات كالقانكني الرسمي الطابع ىذا اف الا الادارية الامكر تنظيـ في كالعقلاني
 عائقا يشكؿ مما كتقاليده المجتمع كمعايير كمعتقدات بقيـ يتأثر الذم الانساني البعد يعتمد لا

 . البيركقراطي التنظيـ ماـأ اجتماعيان 

مف  كفيتكٌ ك  النظرم الباب ىك :الاول الباب :بابين مىع الدراسة الباحث مقس   ىنا ومن 
: الاكؿ المبحث، مبحثيف يض ٌـ الذم لمدراسة النظرم الاطار ضـ: الاول الفصل فصكؿ ةثلاث

 العمؿ مع تتعارض مكرأ حكؿ تتمحكرالتي  الدراسة مشكمة كىي، الاساسية الدراسات عناصر
 دراسة كمشكمة اختياره تـ المكضكع لأىمية كنظرا البيركقراطي نظاـفال البيركقراطي بالنظاـ

 بابيف مىع تقسيميا تـ كقد( الحمة مدينة في ميدانية دراسة – لمبيركقراطية الاجتماعية المعكقات)
 مف كيتككف لمدراسة النظرم الاطار ضـ الاكؿ، فصكؿ ثلاثة كيشمؿ النظرم الجانب الاكؿ الباب

 كقد، كىدفيا كاىميتيا الدراسة مشكمة كىي الاساسية الدراسة عناصر تضمنو الاكؿ مبحثيف
 الرشد عمى تقكـ التي لمبيركقراطية المقننة القكاعد بيف تعارضال تبيف اف الدراسة مشكمة حاكلت

 الى تنتمي التي كالاجتماعية الشخصية كالانتماءات الكلاءات كبيف الادكار كتراتيب كالعقلانية
 الدراسة مشكمة حاكلت كقد، البيركقراطي النظاـ فسدت يالت كالرشكة كالكساطة المحسكبية ظكاىر

 : الاتية التساؤلات عف تجيب اف
 ؟ خصائصيا كما ؟ البيركقراطيةما  .ُ
 ؟. تعيقيا التي الاجتماعية المعكقات ابرز ما .ِ
 ؟ النامية الدكؿخاصة ك  البمداف بعض في البيركقراطية تقبؿ عدـ بسب ما .ّ

 . بالدراسة المتعمقة كالمفاىيـ المصطمحات تحديد تـ: الثاني والمبحث
 السابقة الدراسات الاكؿ المبحث، تضمف مبحثيف تضمف فقد: الثاني الفصل ماكأ
 الثالث الفصل اماك  . لمبيركقراطية المفسرة النظريات تضمف فقد الثاني المبحث اما، ك كمناقشتيا



 

 

 ع 
 

، كتاريخيا احضاراتي لمبيركقراطية التاريخي التطكر تضمف الاكؿ المبحث مباحث ثلاثة فتضمٌ قد ف
 المعكقاتبدراسة  الثالث المبحث، كأختص البيركقراطية كعيكب مزايا فقد الثاني المبحث اماك 

 كالقيـ، كالاجتماعية الثقافية كالخمفية، الاجتماعية التنشئة)بػ تمثمت التي . لمبيركقراطية الاجتماعية
  .(الرسمية غير كالجماعات كالكساطة، كالرشكة، السياسي كالحزب، الاجتماعية
: الرابع فصؿال كىما فصميف مف كفكتكٌ  لمدراسة الميداني الجانب فيك: الثاني الباب مااك 

 واستعمم حيث الدراسة مناىج) كىي الميدانية كالإجراءات لمدراسة المنيجي الإطار تضمف الذم
 (الاجتماعي المسح كمنيج المقارف كالمنيج التاريخي المنيج الباحث.

 عمى ةمكزع كحدة (ُِٕ) مف ةمككن طبقية عشكائية عينة سحب تـ فقد ةالدراس عينة اما
 الحمة كالبمدية بابؿ لتربية العامة كالمديرية بابؿ الكيرباء تكزيع )دائرة كىي حككمية مؤسسات أربع
 سؤاؿ ثماف كأربعيف مف تتككف التي الاستبياف استمارة الباحثعمؿ كاست(، ؿباب صحة كدائرة
 المبحكثيف تخكؼ ايىمة أعديد صعكباتككاجيت ىذه الدراسة ، كمغمقة مفتكحة اسئمة مف تتككف
، كرفض بعض المبحكثيف الاستمارة كالاجابة، المكضكع حساسية بسبب يـرائبأم الادلاء مف

 ماا، كالجزئي( الشامؿ الحضر اجراء تـ اذ (ُٗ )ككفيد الكباء ضيكر الدراسة فترة صاحب
 عمى شمؿ كقد، الميدانية بالدراسة الخاصة البيانات كتحميؿ عرض تضمف فقد: الخامس الفصؿ
 الاجتماعية معكقاتبال الخاصة كالبيانات، الكظيفة في بالعمؿ الخاصة كالبيانات، الأكلية البيانات

 ثـ كمف لمدراسة عممية فرضيات بكضع الباحث قياـ فتضمٌ  فقد السادس الفصؿ مااك  لمبيركقراطية
 الدراسة كنتائج . الدراسة ىذه يايلإ تكصمت التي النتائجة كمعرف كمناقشتيا احصائيا اختبارىا
، الفرضيات اختبار الأكؿ المبحث كىما جانبيفتٍ شمم يتكال، كالمقترحات التكصياتك  الميدانية
 قائمة كأخيرا، كالمقترحات كالتكصيات، الميدانية الدراسة نتائج الثاني كالمبحث .كمناقشتيا
 بالدراسة الخاصة كالملاحؽ كالمراجع المصادر

 : وىي الدراسة الييا توصمت التي النتائج اىم اما 
 . الذككر مف ىـ المبحكثيف غالبية أف الميدانية الدراسة نتائج كشفت .ُ
 كبنسبة المحافظة مركز سكنة مف ىـ المبحكثيف غالبية أف الميدانية الدراسة كشفت .ِ

ٖٗ%. 
 عمى الحاصميف مف ـى% ٖٔ كنسبة المبحكثيف غالبية أف الميدانية النتائج كشفت .ّ

 .(سالبكالكريك ) الجامعية الشيادة



 

 

 ف 
 

 بسبب الكظيفي مركزىـ عمى حصمكا المبحكثيف غالبية أف الميدانية الدراسة نتائج كشفت .ْ
 .السياسية للأحزاب انتمائيـ

 النكعب تتأثر المدير قرارات أف يركف المبحكثيف غالبية أف الميدانية الدراسة نتائج كشفت .ٓ
 . الذككر مف اكثر الاناث إلى يميمكف مدراء معظـ فا ام

 يكميا نفسة ـلدكابا قياميـ أف يركف المبحكثيف غالبية أف الميدانية الدراسة نتائج كشفت .ٔ
 . بالعمؿ الرغبة كعدـ كالاحباط بالممؿ يشعركف يجعميـ

 ساسأ عمى تجرم التعيينات أف يركف المبحكثيف غالبية أف الميدانية الدراسة نتائج كشفت .ٕ
 العلاقات كذلؾ كالرشكة كالكساطة المدني المجتمع كمنظمات السياسية للأحزاب الانتماء
 . القرابية

 الذم المدير مع العمؿ يفضمكف المبحكثيف غالبية أف الميدانية الدراسة نتائج كشفت .ٖ
 . عمميـ في المقصريف كيعاقب بدقة العمؿ يتابع لأنو الطكيمة بالخبرة يتميز

 رسمية غير جماعات بكجكد أجابكا المبحكثيف غالبية بافٌ  الميدانية الدراسة نتائج كشفت .ٗ
 . المكظفيف بيف



 

 

 
  نهدراصت اننظري الإطبر

 (لمدراسة الاساسية العناصر) الاول المبحث

  الدراسة مشكمة – اولا

 الدراسة اىمية- ثانيا

 الدراسة ىدف- الثاث

  والمفاىيم المصطمحات تحديد : الثاني المبحث
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 انفصم الاول

 الإطبر اننظري نهدراصت 

 :نهدراصتانؼنبصر الاصبصيت : الدبحث الاول

 اندراصت  مشكهت

 القكانيف بإصدار ـتيت لا التي الحديثة الحككمات ضركريات مف ضركرة البيركقراطية تعد
 يرعى الذم المناسب الانساف باختيار تيتـ بؿ، فحسب الادارة شؤكف تنظـ التي كالتشريعات

 تعددت لذلؾ، فرادهأ احتياجات كتمبيتو المجتمع لخدمة اليكمي ادائو في كالأنظمة القكانيف تطبيؽ
 المادم) الحضارم تطكره كدرجة مجتمع كؿ طبيعة بحسب البيركقراطيات شكاؿأ كتنكعت
 مطمع ةن كخاص اكبا في الصناعية الثكرة مع تطكرىا مراحؿ كجأ البيركقراطية بمغت لذا(، كالمعنكم

 كالعقلاني القانكني المنطؽ كفرض المجتمع كعقمنة ترشيد عمى فيو التركيز تـ فقد، القشريف القرف
بكصفيا  حقيقتيا عف يعبر لا لمبيركقراطية كالقانكني الرسمي الطابع فٌ أ الا، الادارية تنظيمات في

 كالاداءات البيركقراطية العممية محكر فلأ ؛منيا المرجكة الانجازات تحقيؽ فيأداة فعٌالة 
 قيـ شكؿ عمى فيو يتجسد الذم لمجتمعو الاجتماعية الطبيعة يعكس الذم الانساف ىك التنظيمية
 كالاجتماعية الشخصية كالانتماءات الكلاءات تعدد عف فضلا، كتقاليد كاعراؼ كمعايير

 مع يتعارضأك  يتقاطع الذم الاجتماعي الفعؿ مف نكعا الانساف عمى فتفرض كالايديكلكجيا
 عف بعيدة مبادئك  شعارات مجرد الى تتحكؿ التي الرسمية كثكابتيا البيركقراطية كشركط طبيعة
 التركيز مف اكثر كالاجتماعية الشخصية كالمصالح المنافع عف البحث فيصبح، العممي الكاقع
 كالقرابة الاجتماعية كالعلاقات كالرشكة كالكساطة المحسكبية فتسكده البيركقراطي العمؿ الية عمى

 النظاـ مع كانتشارىا الصفات ىذه ككجكد البيركقراطية الاداءات تفسد التي الايديكلكجيا كالكلاءات
 تجيب اف الدراسة كتحاكؿ . المرجكة أىدافو تحقيؽ دكف ؿكٍ تحٌ  اجتماعية معكقات دٌ عى تي  البيركقراطي

 -: الاتية التساؤلات عف

 ؟ خصائص البيركقراطية  ما .ُ
 ؟. تكاجييا التي الاجتماعية المعكقات ابرز ما .ِ



 7 المبحث الاول: العناصر الاساسية لمدراسة: انفصم الاول

 

 

 

  اندراصت: اهميت

 بكصفيا لمبيركقراطية الاجتماعية المعكقات لمكضكع بحثنا خلاؿ مف الدراسة اىمية تأتي
 . كالمعاصرة الحديثة المجتمعات طبيعة مع يتكاءـ اداريا نظاما

 : ييم ما الى الاشارة خلاؿ مف الدراسة ىميةأ مكفتك 

 الاداءات كتقنيف الادكار كتراتب كالرشد بالعقلانية يتميز اداريا نظاما البيركقراطية اف
تحقيؽ اىداؼ النظاـ تقع مسؤكلية لو ك  المرسكمة الاىداؼ لتحقيؽ برمتو الادارم لمجياز

تنفيذىا عمى عاتؽ الانساف، مف خلاؿ أداءاتو في الدكر الذم يقكـ بو، ك البيركقراطي 
 في الدكر الذم يقكـ بو، الى امٌ  وكلكف الى ام مدل يستطيع الانساف . مف خلاؿ أداءات

يتقكلب مع ىذا النظاـ البيركقراطي كيتجرد عف قيمتو  مدل يستطيع ىذا الانساف اف
 كمعايرة كأعرافو الاجتماعية كارتباطاتو الايديكلكجية لصالح النظاـ البيركقراطي.

 اف كىي السكسيكلكجيا طمبة يراكد الذم الشؾ ىامش خلاؿ مف الدراسة ىميةأ تأتيكما 
 تجعمو الاجتماعية الطبيعة ىذه كاف، لمجتمعة الاجتماعية لمطبيعة ناتجا ىك الانساف
 الفعؿ انكسار الى يؤدم مما الشخصية كمنافعو الاجتماعية الطبيعة كلاءاتو نحكه يميؿ

 كالرشكة كالكساطة كالمحسكبية معو تتقاطع التي السمبية الظكاىر كانتشار البيركقراطي
 البيركقراطي النظاـ تحقيؽ دكف عائقا تقؼ المظاىر ىذه جميعف الايديكلكجية كالكلاءات
  المرجكة. لأىدافو
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 :اندراصت فاهدا

 : كىما اتجاىيف الدراسة ىدؼ يتضمف

 : انؼهمي الذدف 

 كالبحكث فالدراسات، مشكمة تناكلت التي النظرية العممية الحصيمة عمى الاطلاعب ىعنيي 
 كاشباع جية مف لمدراسة النظرم الاطار لبناء بيا الاسترشاد يمكف التي التنظيرية كالاتجاىات
 . اخرل جية مف العممي الفضكؿ

 . العممي اليدف اما

 طبيعة عمى قرب عف كالاطلاع الحمة مدينة في لمبيركقراطية الميدانية الدراسةب ىعنيي ف
  كىي فكائد بعدة، كيتحقؽ اليدؼ العممي الحمة ةنمدي في الدكلة دكائر في المتفشي الفساد

 . المجتمع في تأثيرىا كمدل لمبيركقراطية السمبية الجكانب ىـأ معرفة الى الدراسة تيدؼ .ُ
 . البيركقراطية عمؿ تعيؽ التي الاجتماعية المعكقات اىـ معرفة الى الدراسة تيدؼ .ِ
 النظر مشكمة لمعالجة المقدمة كالحمكؿ القانكنية الاليات اىـ معرفة الى الدراسة تيدؼ .ّ

 الإنساني الطابع فييا يدخؿ اف يمكف فالبيركقراطية، كالياتيا البيركقراطية تجاه السمبية
 . معينو ثقافو لو مجتمع فكؿ المجتمع متطمبات مع تتساير ليجعميا

 . كالمكاطنيف المكظفيف بيف البيركقراطية تقبؿ مدل معرفة الى السعي .ْ

كيمكف  ةتيدؼ الدراسة لمتكصؿ الى نتائج محددة يمكف تقديميا الى جيات مسؤكل
 الاستفادة منيا لكضع الحمكؿ المناسبة لمعكقات النظاـ البيركقراطي
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  والدفبهيم الدصطهحبث تحديد : انثبني الدبحث

  خمهيدان
 بغية المختمفة كالمعاني الافكار عف لمتعبير الانساف بيا يستعيف التي الكسيمة ىك المفيكـ

 اتسـ فكمما العممي البحث في ضركريا امرا المفاىيـ تحديد يعد لذا ،(ُ)الناس مف لغيره تكصيميا
 التي كالافكار المعاني ادراؾ البحث يتابعكف الذيف القراء عمى سيؿ كالكضكح بالدقة التحديد ىذه
 في المستعممة المفيكمات تحديدف . يقكؿ ما فيـ في يختمفكا اف دكف عنيا التعبير الباحث يريد

 مفيكـكلم .(ِ)تماما ىيعن ماأك  افكاره تبيف اخرل ناحية كمف الباحث جيد بتكفير تقكـ الدراسة
 اجراء في بحثة ةلمشكم ةصياغ في الباحث بو يسترشد نوأ ىمياأ عديده كظائؼ العممي

 التي المتغيرات لملاحظة الضركرية كالاجراءات العمميات تحديد محدد فكرم باطار الملاحظات
  .(ّ)الدراسة مكضكع عف اكثر بمعمكمات تمدنا

 (obsacle) : الدؼىق - اولا
  : ةً لغ المعوق

 التقدـ مف كمنع مكعدا ةعاقاك  عاقو اخره ،عكؽ عاؽ ،:عكؽ المغة في المعكؽ يعني
 . (ْ)عنو كحيده مسؾ عف اخر حرؼ عف كشغؿ منع عاؽ ،مسيره كعرقؿ

 

 

                                                           
، ُِٖٗ، لمطباعة دار التضامف، الطبعة الثامنة ، اصكؿ البحث العممي، عبد الباسط محمد حسف  (ُ)

 .ُّٕ-ُِٕص
، ُٖٓٗ، القاىرة مكتبة نيضة الشركؽ، الطبعة الاكلى ، اسس البحث الاجتماعي ، عبد الكىاب ابراىيـ  (ِ)

 .ٕٓص
 .ّٓ-ِٓص، ُّٖٗ ، دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية ، طرؽ البحث الاجتماعي ، محمد عمي محمد  (ّ)
ص  ، دار الشرؽ لمطباعة كالنشر، بيركت، المنجد في المغة العربية المعاصرة ، تحرير انطكاف نعمو كاخركف  (ْ)

ْٓ. 
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 .(ُ)كالحائؿ كالمانع العيقة أم: ،الحاجز ىك : ةن لغ المعكؽ

 (acleobst) اصطلاحا المعوق

 تحقيؽ دكف ؿكٍ حي تى  نكع أم مف عينة اـ كاف انسدادا التقدـ طريؽ يعترض شيء مأ ىك
  .(ِ)المرجكة الأىداؼ

 دكف يحكؿ الغمكض مف شيء يكتنفو الذم الصعب الكضعبأنٌو  : المعكؽكييعٌرؼ  
 الإنجاز مستكل بيف لمفجكة المسبب وأنٌ  عمى اليو رظالن كيمكف ةكفاعمي ءةبكفا ؼالأىدا تحقيؽ
 . (ّ)مسبقان  محدد معيار عف الأداء في الانحراؼ أنيا عمىأك  الفعمي كالانجاز المتكقع

 المكظؼ تكاجوأك  تعيؽأك  تعترض التي الامكرأك  الصعكبات ونٌ أب المعكؽكييعٌرؼ 
  .(ْ) ككفاءة بفاعمية عممة تنفيذ دكف كتحكؿ

 ،معيف عمؿ تعرقؿأك  تكاجو التي القيكدأك  الصعكبات بأنٌو : اجرائيا المعكؽكييعٌرؼ 
 . الاىداؼ تحقيؽ دكف يحكؿ الذم الحاجز د  عى تي ك 

  :(social obstedo) الاجخمبػي الدؼىق- ثبنيب
 النسؽ في التكافؽ اعادة الى الممحة الحاجة مفيتضٌ ك  كالثبات الاستقرار عدـ افتراض ىك
 كراء مف اليدؼ بكصفيا التكازف حالو الى الكصكؿ اجؿ مف الانساف شخصية فيأك  الاجتماعي

  .(ٓ)ذلؾ

                                                           
 .ْٓص، ُٗٗٗت، لبناف، بيركت، دار احياء التراث، لساف العرب الطبعة الثالثة، ابف منظكر  (ُ)

(2)
New Webster's Dictionary of English language ,new York: copyright, 1975.

 

لمعكقات التي تكاجو مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز ثقافة حقكؽ الانساف مف كجية نظر احمد صالح  )ا  (ّ)
 .ِّْٔص ، َُِْت ، فمسطيف المجمد الثامف كالعشريف (، الادارييف المديريف في محافظو غزه

المعكقات التي تكاجو معممي  التربية الرياضية في  ، ا. احمد محمد النكاجعة ، ابراىيـ محمد  عرماف   (ْ)
، ِْالعدد  –للأبحاث كالدراسات  ، مجمة القدس المفتكحة ، فمسطيف ، المكقؼ التعميمي في محافظة الخميؿ

 .   ِٓٓص، َُُِ

 .ُِْص، ََِٓ، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية ، قامكس عمـ الاجتماع ، غيث محمد عاطؼ  (ٓ)
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 يعني لا كلكف اليدؼ تحقيؽ دكف يحكؿ الذم المادم الحاجز بانو المعكؽ يعرؼ كما
 إذٍ  ميمة الأحياف أغمب في تككف الاجتماعية العكائؽ لكف الأساس ىي المادية العكائؽ أف ذلؾ

 كالمعايير كالأعراؼ القيـ مف مجمكعة مف تابعة سمككية اتجاىات المادية المعكقات بجانب تظير
 .(ُ)فرةاالمتك  المادية الكسائؿ كاستثمار استغلاؿ في الأفراد سمكؾ تحدد التي الاجتماعية

 اليياكؿ ىذه كجكد انعداـأك  ضعيفة تنظيمية ىياكؿ بكجكد الاجتماعي: لمعكؽاكيتمثؿ ك  
 ةكظيف بكؿ المعطاة تكالمسؤكليا كالكاجبات الاختصاص كضكح عدـ ىناؾ يككف ذلؾل نتيجة
 ريظي ماأك  التنفيذ ككحدات الاستشارية الكحدات بيف ثيحد ما ةن عاد الذم المعكؽ ىك كىذا
 يؤدم مما داخميا في راستقرا عدـ المنظمة تكاجيو كبالتالي لممعمكمات ادارة كجكد لعدـ نتيجة
  .(ِ)ادارية لقرارات اتخاذىا عند التأكد عدـ مف حالة الى

 الاداءأك  الاختصاص تنفيذ سكء الادارة ميداف في بو كيقصد : الكظيفي المعكؽ
  .(ّ)ءالسيأك  الناقص الكظيفي

أك  المسؤكؿ اماـ حائلا تقؼ التي العقبةأك  الصعكبة بانو الاجتماعي المعكؽكييعٌرؼ 
أك  الادارية المؤسسة ىدؼ تحقيؽ يؽعي بدكره الذم المشاركة مف فتمنعو المكظؼأك  المدير

  .(ْ)المنظمة

                                                           
نظرية ىكبياكس في التنمية  الاجتماعية كتطبيقيا عمى سياسية تنمية المجتمع ، عبد الحسيف شكارة ؿعاد   (ُ)

 .ّْٗص، ُٕٓٗ، مطبعة دار السلاـ ، بغداد، الطبعة الاكلى ، العشائرم في العراؽ
دار كائؿ لمطباعة  ، عماف، الطبعة الخامسة ، التطكير التنظيمي اساسيات كمفاىيـ حديثة، مكسى المكزم   (ِ)

 .ٖٓص ، َُِِ، كالنشر
، ُٖٔٗ ، مكتبة لبناف ، بيركت، الطبعة الثانية ، معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية ، احمد زكي بدكم   (ّ)

 .َُِص
معكقات الاتصاؿ كالتكاصؿ التربكم بيف المدراء كالمعمميف بمدارس محافظة غزه ، زياد احمد خميؿ الدعس  (ْ)

 ، عزه ، الجامعة الاسلامية، رسالة ماجستير غير منشكر ، المعاصرة  تفي ضكء الاتجاىاكسبؿ مكاجيتيا 
 .ٖص ، ََِٗ
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 معناه يتضمف كما كالثبات الاستقرار عدـ افتراض الاجتماعي: المعكؽ فضمٌ تتك 
 مف الإنساف الشخصية فيأك  الاجتماعي النسؽ في التكافؽ اعاده الى الممحة الحاجة الخارجي

 .(ُ) التكازف مف حالة الى الكصكؿ اجؿ

أك  تعيؽ التي الاساسية العكامؿ مف ةمجمكع بانيا اجرائيا. الاجتماعية المعكقات كتعرؼ
 بأشكاؿ المعكقات ىذه اف تمارس معينة مؤسسة داخؿ الرسمي النظاـ مف نكع تحقيؽ تمنع

 الاجتماعية العدالة انعداـ كبالتالي كالحزبية القرابية كالعلاقات كالكساطة المحسكبية متعددة أىميا
 . المؤسسة داخؿ كالقانكنية

 ((Bureaucracy انبيرولراطيت - ثبنثب
 أم Bureau الأكؿ ،مقطعيف مف مركبة كممة : ةن لغ (Bureaucracy) البيركقراطية

 القكة أم to be strong معناه ك Kratia الإغريقي الأصؿ مف مشتؽ كىك Cracy كالثاني ،المكتب
 حكـأك  المكتب سمطة : ىك " البيركقراطية " لكممة الحرفي ىالمعن يككف كعميو . " الحكـ "أك 

 . (ِ)المكتب طريؽ عف الإدارةأك  " المكتب طريؽ عف الحكـأك  المكتب

 تقسيـ كعمى الرسمية السمطة عمى يقكـ تنظيـ عف عبارة ىي : اصطلاحا البيركقراطيةك 
 إلى رئاسات مف تصدر التي الرسمية الأكامر عمى ك مختمفة مستكيات بيف كظيفيا الإدارم العمؿ

 الأداة عمى المصطمح بدؿ كقد الإدارم لمعمؿ ترشيد البيركقراطي التنظيـ دٌ عى كيي  . مرؤكسيف
 بمصالح مبالاة دكف المكظفيف سيطرة عف لمتعبير كاستيعمؿى  ،الحككمي التنظيـأك  الحككمية
  .(ّ)أماميـ مسؤكلية كدكف الجماىير

 كتعتمد الكظيفي لمتدرج ىرميا شكلا يأخذ الذم التنظيـ ذلؾ بانيا : البيركقراطية تعرؼك 
 يتال ةالقك  بقاء كيدعميا كالقانكف كالتنظيـ العقلانيةأك  الشخصية غير العلاقات عمى البيركقراطية

 مف يمكف مما العمؿ كتقسيـ التخصص ةظاىر  عمى كتستند التنظيـ كشكؿ السمكؾ نكع دحدٌ ت
                                                           

 (الصحي المجاؿ في العاممة لممرة كالاجتماعية الكظيفية المعكقات) ، ك عبد السلاـ كداد فسسك  جعفرم  (ُ)
 .ََِِ-َُِٗ ، الجزائر ، أدرار احمد جامعو ، رسالة ماجستير غير منشكره

 .ٔٔص  ، ََِِ، دار عالـ الكتاب الحديث، بغداد، الطبعة الاكلى،، تنظيـ المنظمات، مؤيد سعيد السالـ   (ِ)
 . ۷ْ ص، مصدر سابؽ ، بدكم زكي احمد  (ّ)
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 أعماؿ كتسجيؿ العمؿ تنظيـ كلكنيا العمؿ ليست فيي ذلؾ عمى ك الانتاجية الكفاءة تحقيؽ
  . (ُ)الأخريف

 مرجعي اطار ضمف يعمؿ الذم الادارية لميياكؿ اجتماعي فرعي نظاـ البيركقراطية:ك 
 عف النيابية الخدمات لتقديـ الانشطة عمى لمسيطرة بيا المعمكؿ المكائح مف مجمكعة لدييا معيف
  . (ِ)الدكلةأك  المنظمةأك  الشركة في الادارة خلاؿ مف تتـ التي السياسية التكجيات بعض

 معيف بنسؽ المرتبطة اليامة كالاجراءات الرسمييف المكظفيف مف بناء : البيركقراطيةك 
 . (ّ)الرسمية كالتنظيمات الدكلة مثؿ للإدارة

 طريؽ عف سمككو تصحيح عيستطي لا تنظيـ ىي بأنٌيا كركزية مشيؿ العالـ ارفيعٌ  بينما
 لتحقيؽ الافراد يستعمميا ما غالبا البيركقراطية عمييا يعتمد التي القكاعدف السابقة الاخطاء دراؾإ

 .(ْ)الخاصة اغراضيـ

 كالسمطة كالأساليب كالمكاتب الأشخاص مف مككف نظاـ " بأنيا كبجاک شارلز عرفياك 
 .أىدافيا لتحقيؽ الكبرل الأجيزةأك  المنظمات وتستعمم

 مجمكعة تشغمني التي الأجيزة طريؽ عف الحككمية الإدارة بأنيا كيست قامكس عرفياك 
  . مرف غير ركتيف باستخداـ المكظفيف مف

 الكفاءة مف ممكف حد أقصى يحقؽ الذم التنظيـ " بانيا per Blu بلاك بيتر عرفيا كما
 . الإدارية

 السياسي المجتمع في المتكاجد الضخـ التنظيـ بأنيا Max weber فيبر ماكس كعرفيا
خراج ،القكمية الأىداؼ لتحقيؽ المتحضر المعقد  . (ُ)الكجكد حيز إلى العامة السياسة كا 

                                                           
 .َُُِ ، المكتب الجامعي الحديث، الطبعة الثانية ، التصنيع كالمجتمع ، حسيف عبد الحميد احمد رشكاف  (ُ)

(2)
Maurice Ulysses, Understanding Bureaucracy, University of 2016,June, Liverpool,pp1 . 

دار الميسرة ، ََِٗ، عماف، الطبعة الثانية ، عمـ الاجتماع الصناعي  كالتنظيـ ، محمد محمكد جكىر  (ّ)
 .َِٖلمنشر كالتكزيع كالطباعة ص

-ُّٖص،  عمـ الاجتماع السياسي، الطبعة الاكلى، عماف، دار الشركؽ لمطباعة النشر، ابراىيـ ابرش  (ْ)
ُْٖ. 
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 السياسات تنفيذ الى كييدؼ الادارة في المتخصص الجياز :بانيا البيركقراطية كتعرؼ
 كتجسد العمؿ جراءاتإ تحدد التي فكالقكاني بالمكائح الجياز ىذا بطكيرت دكلة لكؿ العامة

 كالتأثير لمنفكذ الرئيسي المصدر البيركقراطية أصبحت التخصص ىذا كبفضؿ العامة المصمحة
 . (ِ)انساني مجتمع كؿ في السياسي

 شبكةفيي  تنازلي بنظاـ القاعدة كحتى القمة مف يبدأ ىرمي شكؿ ىي : البيركقراطيةك 
 كصلاحيات مسؤكليات فيو تحدد كاجبات منيا كؿٌ ل معينة اختصاصاتفيناؾ  متكاممة عمؿ
 .(ّ) كاحد عمؿ نظاـ مجمكعيا في تشكؿ بحيث

 تكزيع في ىرميا شكلا يأخذ الذم الادارم النظاـ بانيا اجرائيا البيركقراطية كتعرؼ
 الكظيفية درجتو حسب ةمعين كصلاحيات سمطة كظيفي منصب لكؿ يككفأفٍ  بمعنى السمطة

 . الرسمية تككف تنظيـ مٌ أ كعلاقاتو داخؿ

 ((organization :انخنظيم رابؼب
 السمؾ في حمقية عمى المؤلؤ كنظمت نظما ينظمو نظمو ،التأليؼ النظـ :ةن لغ النظـ

 . (ْ)الامثؿ عمى الامر كنظـ كنظمت الشعر نظمت ايضا كالتنظيـ

 جماعة نشاطات لكصؼ عاـ بشكؿ يستعمؿ مصطمح بأنٌو : اصطلاحا التنظيـكييعٌرؼ 
 الارشاد تقديـ منيـ كيطمب الخاص القطاع فيأك  الحككمية الأجيزة في يعممكف الناس مف

 العمؿ في الكفاءة زياده الى ييدؼ ذلؾك  العمؿ كطرؽ التنظيـ مسائؿ في للإدارييف كالمشكرة
 اقؿ كتكمفة فضؿأ خدمة كتقديـ قؿأ بتكمفة خدمة بتقميؿأك  فضؿأ خدمة بتقديـ اما ذلؾ كيككف

                                                                                                                                                                      
-ّٕص ، ََُِ، دار كائؿ لمنشر ، عماف ، الطبعة الاكلى ، الإدارة العامة الحديثة، ايمف عكده المعاني  (ُ)

ّٖ. 
الكتاب مف مرفكعات  ، المنظمة العربية  ، الجزائر، البيركقراطية في المجتمعات المعاصرة ، عمار بكحكش(ِ)

  .ُِص ، بدكف سنو نشر ، مدكنة برج بف عزكز لمبحكث الادارية

 .ُٓٗص، َُِِ ، دار زىراف لمنشر ، عماف، الطبعة الاكلى، القيادة الادارية، ظاىر كلالده  (ّ)
 .ٖٕٓمصدر سابؽ  ، لساف العرب ، ابف منظكر  (ْ)
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 مف استفادة تحقيؽ غرضل المنظمات عمؿ كتطكير تحسيف ىك لمتنظيـ ساسالأ اليدؼ ماكأ
 . (ُ)ةالمنظم لدل المتكفرة كالمالية كالانسانية الطبيعية المكارد

 بمنكت( كاريف) مف كؿ تعريؼ حسب كالسمطة الانشطة بيف العلاقة نوأب ـالتنظيكييعٌرؼ 
 المكارد دمج عممية يانٌ بأ التنظيـ كظيفة عرفا كما (الادارة في مقدمة) كتابيـ في (اتنر )ريمكند ك

 تحديد عمى الكظيفة ىذه كتنطكم السمطات مياـ بيف رسمي ىيكؿ خلاؿ مف كالمادية البشرية
 . (ِ)السابقة الاىداؼ لتحقيؽ انجازىا المطمكب كالمياـ الانشطة

 سبيؿ في كتطبيقيا البشرية الجيكد لترتيب منيا لابد ضركرة بأنٌو التنظيـكييعٌرؼ 
أك  ةالمنظم تمؾ حجـ كاف أيا الادارية ةالمنظم جمياأ مف انشئت التي غاياتال الى الكصكؿ
 طريقو عف نشاطاتيا تمارس بكاسطتو الذم المنظمة ىيكؿأك  ان كيان التنظيـ كيجسد عمميا طبيعة
 .(ّ)الادارية العممية عناصر اىـ التنظيـ ييعىدٌ  ذلؾل اىدافيا تحقيؽ

 محدده اىداؼ لتحقيؽ مقصكدة بطريقة تقاـ اجتماعية ةكحد كؿ نوأب التنظيـكييعٌرؼ 
 كاضحة محدده ان ىدافأ يصكغ اف عمية جباك فمف ال التنظيـ يتحقؽ لكي ونٌ أ المعنى ىذه مف كيفيـ
 .(ْ)تحقيقيا الى يسعى التي الآماؿ كتنظـ نشاطاتو ترسـ

 

                                                           
 ، دار الشركؽ لمطباعة كالنشر، الرياض ، الطبعة السابعة، التنظيـ كالاساليباصكؿ  ، محمد شاكر عصفكر  (ُ)

 .ِٔص، ُٕٖٗ
 .ِٓص ، ََّٖ ، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، فف الادارة الحديثة ، ابراىيـ العديمي  (ِ)
 ، الدار الجامعية سمسمة المكتبة القانكنية ، الطبعة الاكلى ، التنظيـ الادارم، عبد الغني بسيكني عبد الله  (ّ)

ََِٕ. 
 .ٖص، ُٕٗٗ ، دار المعرفة الجامعية، عمـ اجتماع التنظيـ ، عمي عبد الرزاؽ  (ْ)



 

 

 
 واننظريبث ضببمتان دراصبثان

 نهدراصت الدفضرة

  سابقة دراسات - الاول المبحث

 عراقية دراسات : أولا

 عربية دراسات : ثانيا

 أجنبية دراسات : ثالثا

 (لمدراسة المفسرة )النظريات الثاني المبحث

  الكلاسيكية النظريات اولا

  المعاصرة النظريات ثانيا
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 نهدراصت( الدفضرة واننظريبث ضببمتان دراصبث)ان : انثبني انفصم

  صببمت دراصبث - الاول الدبحث

 خمهيدان
 لما شاملا مسحا تعطي فيي العممي البحث في ةاليام الاركاف حدأ السابقة الدراسات د  عى تي 

كىي  ،الدراسة بمكضكع ةمباشر  غير اـ ةمباشر  علاقة ذات تككف عممية كدراسات بحكث مف كتب
 ،الدراسة مكضكع فيـ عمى كتساعد الدراسة بمكضكع يتعمؽ فيما مفيدة معمكمات لمباحث يـ تقدٌ 

 الصعيد عمىأك  النظرم الصعيد عمى سكاء كالنتائج المعطيات مف بالعديد كتزكٌده كذلؾ
 ىـأك  دراسة كؿ في اتبعت التي المنيجية الخطكات معرفة يمكف المعطيات ىذه كمف .(ُ)الميداني
 ما كغالبا دراسة كؿ في كالضعؼ ةالقك  نكاحي مناقشة مع الييا الكصكؿ امكف التي النتائج
 اف يمكف التي السابقة الدراسات اغفمتيا التي النقاط تحديد العرض ىذه كراء مف الباحث يستطيع
  .(ِ)كالبحث بالدراسة بعضياأك  كميا يتناكليا

  انؼراليت اندراصبث اولا:
  (3) (الاجتماعي والاعداد البيروقراطية)بعنوان عمي الامير عبد عمي .دراسة4

 مف يعد الذم الاجتماعية الاعداد بمكضكع الدراسة مشكمة اىتمت : الدراسة مشكمة
 انسانا بمكجبيا الفرد يصبح التي ةالكسيم بكصفو كالانساف الاجتماع عممي في الاساسية المفاىيـ
  . حضارتو كبيف وبين تربط التي كالكاسطة

 في كبالتالي الفرد شخصية في كتأثيره الاجتماعية الاعداد لأىمية نظرا : الدراسة ىميةأ
 كبيف الانساني لمسمكؾ كرئيسي كمحدد الاجتماعي الاعداد بيف الربط الباحث حاكؿ العاـ سمككو

  .الحضرم كالمجتمع الريفي المجتمع بيف بالمقارنة البيركقراطية
                                                           

مؤسسة حسيف راس الجبؿ  ، الجزائر، منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية، نادية سعيد عاشكر  (ُ)
 .ٓٗ-ْٗص ، َُِٕ ، لمنشر كالتكزيع

 .َُٓص ، مصدر سابؽ ، عبد الباسط محمد حسف  (ِ)
 .ُٕٕٗ، دار المعرفة لمطباعة ، بغداد ، البيركقراطية كالاعداد الاجتماعي، عمي عبد الامير عمي  (ّ)
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 لمفرد البيركقراطي السمكؾ طبيعة بيف العلاقة كشؼ الى الدراسة تيدؼ : الدراسة ىدف
 . الاجتماعي اعداده كبيف الادارم

 كتـ لمدراسة اطارا بغداد في المدنية الخدمة جياز تحديد : المدروس المجتمع اطار
 كالمعادف كالصناعة الزراعي كالاصلاح كالزراعة كالصحة التربية ىي كزارات ست تحديد

 . كالاقتصاد

 مف (ََِ) ،المدركس المجتمع مف مكظؼ (ََْ) قدرىا عينة اختيار تـ : العينة
 اعدادىـ كانت مكظؼ (ََِ) ك ريفية بيئة في تـ قد الاجتماعية اعدادىـ كانت المكظفيف ىؤلاء

 حضرية. بيئة في تمت قد الاجتماعية

  الدراسة فرضيات

 السمات تحديد في كمؤثرا فعالا دكرا ييؤدم الاجتماعية الاعداد اف : الاساسية الفرضية
  ،الادارم لمفرد البيركقراطية

  الدراسة نتائج

 حيف في ان منخفض مينيا كعيا ااظيرك  البحث عينة مف %َٔ فأب الدراسة نتائج يرتظا .ُ
 . الميني الكعي مف عالية درجة اظيركا منيـ %َْ اف

 عند الميني الكعي درجة تحديد في ميما دكرا الاجتماعية للأعداد باف الدراسة مف تبيف .ِ
 . البيركقراطييف

 في مترددا بيركقراطيا سمككا اظيركا المبحكثيف مف %ْٓ باف الميدانية الدراسة اثبتت .ّ
 . مبادأ بيركقراطيا سمككا ااظيرك  العينة مف %ْٔ كبنسبة منيـ فيالباق اف حيف

 التبعية ظاىرة في دكرا الاجتماعية للأعداد اف عمى البحث في المتكفرة البيانات دلت لقد .ْ
 . البيركقراطي لمتنظيـ الرئاسي التسمسؿ ضمف كالخضكع

 التنظيـ عقلانية مع تتنافى التي البيركقراطية المعكقات بعض اف الميدانية الدراسة اثبتت .ٓ
 . الاجتماعية بالأعداد الصمة ذات البيركقراطي
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 في معدكمة تككف تكاد الاجتماعية الاعداد فاعمية فٌ أب الميدانية الدراسة اثبتت .ٔ
 . الادارية النشاطات ذكم عنده تزداد حيف في الفنية الاختصاصات

 دراسة (والشخصية البيروقراطي )البناء بعنوان المندلاوي دارة جاسم فريدة .دراسةِ
 . (ُ)الاقتصادية المؤسسة في ميدانية

 . الدراسة مشكمة

 كقكاعدىا العامة البنائية كخصائصيا البيركقراطية اف تصكر خلاؿ مف الدراسة ىذه تبدأ
 بنمط يسيركف إذٍ  البيركقراطي الجياز اءضعأ شخصيات في التأثير عمى القدرة ليا التنظيمية

 اثناء الرسمية كالضكابط كالانظمة بالقكاعد كاندماجيـ استيعابيـ خلاؿ مف تدريجية بصكره معيف
 رؤساء بصفتيـ الاعضاء ىؤلاء بيف تحدث التي التفاعلات تأثير اف كما الكظيفية التنشئة عممية

 صفات كتعديؿ اكتساب في فاعلا دكرا كمة ذلؾ ليؤدم شخصياتيـ انماط في كزملاء كمرؤكسيف
 الكقت في ليا كالتي المينية العلاقات طبيعة مع كتنسجـ تتلاءـ معينة صفات تغييرأك  معينة
 نيائية اىدافا فياصبك  لمؤسساتيـ الانتاجية كالكفاءة الادارية الفاعمية مستكيات في تأثير نفسة
 بكفاءة. تتحقؽ اف يجب

 

 

  الدراسة ىدافأ

 تشكيؿ في لمبيركقراطية البنية الخصائص تأثير مدل عف ؼشالك الى الدراسة تيدؼ .ُ
  الزمف بمركر (الحككمية) الرسمية التنظيمات في العامميف الأعضاء شخصيات كتحديد

                                                           
اطركحة  ، دراسة ميدانية لممؤسسة الاقتصادية ()البناء البيركقراطي كالشخصية ، فريدة جاسـ دارة المندلاكم  (ُ)

 .ََِّ ، قسـ عمـ الاجتماع، كمية الآداب ، جامعة  بغداد، دكتكراه غير منشكرة
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 في البيركقراطي المكظؼ شخصية لسمات (ميداني) تطبيقي أنمكذج كضع إلى السعي .ِ
 كانت لك فيما الشخصية ىذه نمط تحديد بغية البحث إلييا سيصؿ التي النتائج ضكء

 .مستقبلا معيا التعامؿ لكيفية المناسبة السبؿ لكضع متساىمةأك  ،ديمقراطيةأك  ،تسمطية

 الدراسة. ىميةأ

  في الدراسة أىمية تأتي

 كالأدكار كالمراكز المستكيات مختمؼ مف بالمكظفيف متمثلا البشرم لمعنصر تناكليا.ُ
أك  لنجاح الأساسي العنصر يمثمكف المكظفيف ىؤلاء أف إذ ،البيركقراطية التنظيمات في الكظيفية
 . حككمية منظمة أم سياسة إخفاؽ

 الدراسة. دواتأو  منيج

  ،الاجتماعي المسح منيجك  المقارف المنيج الدراسة اعتمدت 

 كاستمارة الميدانية كالمقابمة البسيطة الملاحظة الباحثة عتمدتا فقد الدراسة دكاتأ اما
 . الاستبياف

  والعينة الدراسة مجتمع

 قكاميا عينة اختيار تـ إذ ،كالزراعة التجارة ك الصناعة كىي كزارات ثلاث تحديد تـ
 بمختمؼ الاناث مف َُٓك الذككر مف َُٓ مكظؼو  (ََُ) كزارة كؿ مف مكظؼو  (ََّ)

 . الكظيفي كمركزىـ الكظيفية كدرجاتيـ الثقافي مستكاىـ

 

  الدراسة نتائج

 لسمطة الرئاسي التسمسؿ بيف العلاقة طبيعة تقيس التي الافتراضية الحالة نتائج بينت .ُ
 لا الحككمية تنظيماتنا في الكظيفي المناخ بأف كالتردد المبادرة كسمتي المؤسسية الادارة
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 تتطمب التي القضايا بعض تجاه الشخصي التقدير استقداـ عمى الحككمي الجياز عيشج
 . آنية معالجة

 لدل مترددا بيركقراطية سمككا أظيركا المبحكثيف اغمب باف الميدانية النتائج كضحت .ِ
 مقابؿ منيـ آنية معالجات كتتطمب الرسمية المكائح تتناكليا لـ فعمية لمشكمة تعرضيـ

 مبادرا بيركقراطية سمككا اظيركا قميمو نسبة

 رؤسائيـ مكاجية عند تاما خضكعا اظيركا المبحكثيف مف عالية نسبة أف النتائج كشفت .ّ
 . الامتثاؿ عدـأك  ليـ (امتثالان ) نسبيا خضكعا أظيركا ةقميم نسبة مقابؿ

 الذم ىك السمطة نظاـ بأف المبحكثيف بيف تاـ شبو اتفاؽ كجكد عف النتائج اكضحت .ْ
 . اخرل تارة مرؤكسيو عمى كالتسمط تارة لرؤساء الخضكع المكظؼ عمى يفرض

 التكتر كزيادة المكظفيف بيف الايجابي كالتنافس التعاكف غياب الميدانية الدراسة اثبتت .ٓ
 يعمؿ السمبي التنافس بأف النتيجة ىذه أف كاستدلمنا بينيـ فيما كالعداكة كالنزاع كالقمؽ
 القصد كحدة الى اتجاىو دكف كيحكؿ البيركقراطي البناء كحدة دعائـ تقكيض في عممو
 عمييا الحصكؿ في المكظفيف بعض يرغب التي الأىداؼ بيف ىكة لكجكد اليدؼ ككجية

 . لتحقيقيا كالمستخدمة كالكسائؿ

  انؼربيت اندراصبث ثبنيب
 والقيم البيروقراطية القيم بين الانسجام) ،المعايطة الكريم عبد ايمان .دراسةُ

 الوزارات في العاممين نظر وجية من الوظيفي الاداء عمى واثره الاجتماعية
  .(ُ) (الاردنية

 : الدراسة مشكمة

 عف كيدافع ،منظمتو مع يندمج أف المكظؼ عمى تفرض البيركقراطية أف مف الرغـ عمى
 معينو حالات في أنو إلا الكظيفي سمككو عميو يقكـ الذم الأساس القيـ تمؾ مف يجعؿ كأف ،قيميا

                                                           
الانسجاـ بيف القيـ البيركقراطية كالقيـ الاجتماعية كاثره عمى الاداء الكظيفي مف  ، ايماف عبد الكريـ المعايطة  (ُ)

عمادة ، جامعة مؤتة، الاردف، رسالة ماجستير غير منشكره، كجية نظر العامميف في الكزارات الاردنية
 .ََِٓ، الدراسات العميا
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 المجتمع كقيـ ،بيا يعمؿ التي المنظمة تمؾ ـقي بيف التضارب مف نكع المكظؼ لدل يحدث قد
 تفرض التي الاجتماعية العادات كسيطرة ضغط تحت نفسو المكظؼ يجد فقد . فيو يعيش الذم
 . تفضيميو خدمات تقديـ مف فتمنعو كالأقرباء الاصدقاء قبؿ مف عمية

 ناجمة حقيقية شكمةم بمثابو دٌ عى يي  البيركقراطية المؤسسات في الكضع ىذا مثؿ كجكد إف 
 ىذا في القكؿ كيمكف . الاجتماعية كالقيـ البيركقراطية القيـ بيف الانسجاـ عدـ أك ضعؼ عف

 القيـ بيف الانسجاـ عدـ عف ناجمة حقيقتيا في ىي الإدارية المشكلات مف الكثير أفٌ ب الإطار
 الكظيفي الأداء ىذا عمى الانسجاـ عدـأك  انعكاس كمدل ،الاجتماعية كالقيـ البيركقراطية

  : التالييف بالسؤاليف البحث مشكمة صياغة يمكف ك لكزاراتا تمؾ في لمعامميف

 السائدة الاجتماعية يـقكال الأردنية الكزارات داخؿ البيركقراطية القيـ بيف الانسجاـ مدل ما .ُ
 ؟

 كالقيـ الأردنية الكزارات في البيركقراطية القيـ بيف الانسجاـ يؤثر مدل أم إلى .ِ
 .؟ الكزارات تمؾ في العامميف أداء عمى السائدة الاجتماعية

 

  الدراسة ىدف

  الاتية الأىداؼ لتحقيؽ البحث ىذا يسعى 

 الأردنية الكزارات في البيركقراطية يـالق يفب الانسجاـ لمدل المبحكثيف تقييـ عمى التعرؼ .ُ
 . السائدة الاجتماعية كالقيـ

 الأداء عمى الاجتماعية القيـ ك البيركقراطية القيـ بيف الانسجاـ رثأ عمى التعرؼ .ِ
 . الأردنية الكزارات في لمعامميف الكظيفي

 الانسجاـ لمدل تقيميـ عمى لممبحكثيف كالشخصية الكظيفية الخصائص أثر عمى التعرؼ .ّ
 . السائدة الاجتماعية كالقيـ البيركقراطية القيـ بيف



 11 الدراسات السابقة:  الاولالمبحث  انثبني انفصم

 

 

 فقد الدراسة الادكات اما التحميمي الكصفي المنيج الدراسة اعتمدت : الدراسة منيج
 كالمجلات كالسجلات الكتب كىي ثانكية كمصادر الاستبانة كىي كليةأ مصادر الباحثة متعماست

 . كالانترنيت

 الاردنية الكزارات في العامميف كافة مف العينة مجتمع تككف : والعينة الدراسة مجتمع
 . مكظفا (ِِّْ) حكالي عددىـ كالبالغ

 بنسبة الاردنية الكزارات مف الكمي الدراسة مجتمع مف عينة سحب تـ الدراسة عينة
 التعميـ كزارة ،السياحة كزارة ،التخطيط كزارة ،العمؿ كزارة ،الاجتماعية التنمية كزارة) كىي (%َْ)

 العينة عدد اما. (البيئة كزارة ،الاكقاؼ كزارة ،التجارة كزارة ،الصناعة كزارة ،الطاقة كزارة ،العالي
 . الكزارات جميع مف مبحكثا (ُّٔ) كاف فقد

  الدراسة نتائج

 التكظيؼ عممية انو الا كالترقية التعييف في الجدارة نحكه تكجو لدية الاردني المجتمع اف .ُ
  كالمحسكبية يةكالعائم الشخصية بالاعتبارات تتأثر مازالت

 اجتماعي بقبكؿ كيحضى طبيعيا امرا بؿ شاذا امرا دٌ عى تي  لا النامية الدكؿ في الكاسطة اف .ِ
 كغياب العامة الكظيفية الشؤكف تنظـ التي كالتشريعات القكانيف تفعيؿ عدـ اف كما كاسع

 الممارسات. ىذه مثؿ في يشجع الكظيفية المسائمة
 ذلؾك  العمؿ في كالانضباط الالتزاـ مع تتكافؽ الاجتماعية القيـ اف الى النتائج تكصمت .ّ

 عدـ اف كما كالكاسطة كالمحسكبية كالرشكة الخاطئة الادارية كالممارسات التجاكزات لمنع
 . الادارة يضعؼ بالقانكف الالتزاـ

 متجذره غير العمؿ لمصمحة الشخصية المصمحة خضكع قيمة اف الى الدراسة تكصمت .ْ
 . العاـ كالصالح الكاجب عمى الاكلية تأخذ الشخصية كالمصالح الكلاءات فمازالت
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 الوظيفي الاغتراب في البيروقراطية خصائص أثر) ،المجالي شاىر أحمد: .دراسة0
 . (4)(نيةالأرد في الخاصة الاقتصادية العقبة منطقة سمطة في العاممين لدى

  : الدراسة مشكمة

 الكظيفي الاغتراب ظاىرة د  عى كتي  ،كثيرة سمككية مشاكؿ مف البيركقراطية المنظمات تعاني
 عديدة سنكات مدل عمى تبمكرت كقد المعاصرة المنظمات غالبية في السمبية المظاىر أىـ مف

 ىنا كمف ،الحاضر الزمف في عميو ىي كما الماضي بيف شدتيا في تختمؼ مظاىر كاتخذت
 ىذه كجكد أسباب عمى كلمتعرؼ الكظيفي الاغتراب ظاىرة عمى الضكء لتمقي الدراسة ىذه جاءت
 ،الكظيفي غترابالا في كخصائصو البيركقراطي النظاـ كعلاقة البيركقراطية التنظيمات الظاىرة
 في أثر البيركقراطي النظاـ لخصائص ىؿ" كىك الأساس السؤاؿ عف الإجابة ىذه مشكمة كتكمف
  " ؟ الخاصة الاقتصادية العقبة منطقة سمطة في العامميف لدل الكظيفي الاغتراب ظاىرة كجكد

 

 

 : الدراسة ىميةأ

 البيركقراطي التنظيـ كىك بحثو يتـ الذم المكضكع خلاؿ مف الدراسة ىذه أىمية تنبع 
 عمى كالتعرؼ . لمفرد كالاقتصادية كالاجتماعية النفسية بالجكانب كارتباطو ،الكظيفي كالاغتراب
 ىذه مع التعامؿ كيفية الإدارة عمى يسيؿ بما ،الدراسة مجتمع أفراد نظر كجية مف مصادره
 . المعالجة كآلية الظاىرة

 ،البيركقراطية مفيكـ حكؿ نظرم إطار إعداد الى الدراسة ىذه تسعى : الدراسة أىداف
 . المختمفة كمظاىره كأسبابو كأنكاعو ،الاغتراب كمفيكـ ،تطبيقيا كمشكلات خصائصيا كأىـ

                                                           
 العقبة منطقة سمطة في العامميف لدل الكظيفي الاغتراب في البيركقراطية خصائص أثر ، المجالي شاىر أحمد(ُ)

قسـ  ، كمية الدراسات العميا ، جامعة مؤتو ، منشكره رالأردف  رسالو ماجستير غي في الخاصة الاقتصادية
 . ََِٔ ، الادارة العامة
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علاكة عمى  . التحميمي الكصفي المنيج عمى الدراسة ىذه اعتمدت : الدراسة منيجية
 . الاستبانةاستعماؿ الباحث 

 ممف كمكظفة مكظفا (َُِِ) مف الدراسة مجتمع تككف : والعينة الدراسة مجتمع 
 عشكائية عينة اختيار تـ حيث الاقتصادية العقبة منطقة سمطة في إدارية كظائؼ يشغمكف
  .دارمإ مكظؼ (ََٓ) حجميا بمغ ،بسيطة

 : الدراسة نتائج

 ،كالمركزية الادارم كالتعقيد الكظيفي التخصص ىي البيركقراطية خصائص اىـ مف اف .ُ
 مف الرغـ عمى الاقتصادية العقبة منطقة سمطة في البيركقراطية تفشي يعزل اف كيمكف
 سابقة مؤسسات دمج تـ انو الى اضافتا فبيا العامميف لدل الخبرات قمة الى حداثتيا
 يعممكف كانكا سابقيف ادارييف مكظفيف استقطاب تـ انو كما العقبة مدينة في تعمؿ كانت
 في البيركقراطية ظاىرة كجكد الى الحاؿ بطبيعة ذلؾ ادل مما الاردني العاـ القطاع في
 . المنطقة ىذه

 الاقتصادية العقبة سمطة مكظفي لدل الاغتراب ظاىرة كجكد اف الدراسة ىذه ترل .ِ
 فصلا كمظاىرىا اشكاليا بكافة كالبيركقراطية كالكاسطة المحسكبية تفشي الى الخاصة

 العامؿ دكر كتيميش القرار كصانعي فالمسؤكلي لدل كالمزاجية الشخصية تالتحيزا عف
.  

 فرادأ جميعف الكظيفي كالتخصص الادارم كالتعقيد الرسمية بالمركزية يتعمؽ فيما اما .ّ
 تطبيؽ كاقع مف يشعركف السمطة في العممية كالمؤىلات الشيادات حممة مف العينة
 . البيركقراطي النمكذج خصائص بكجكد العممي

  . الكظيفي كالتخصص مركزية تجاه سمبي شعكر لدييـ المكظفيف غالبية فٌ أ الدراسة رأت .ْ

 . (ُ) (الادارية والكفاءة البيروقراطي التنظيم) بعنوان ،سابعأ صباح دراسة .3

                                                           
، كمية العمكـ الانسانية، جامعة منتكرم قسطنطينية ، التنظيـ البيركقراطي كالكفاءة الادارية، صباح اسابع (ُ)

 .ََِٕ-ََِٔ، معيد عمـ الاجتماع  كالديمغرافية ، العمكـ الاجتماعية
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 ،قيادتو عمى قادرة قكية إدارة إلى يحتاج بيركقراطي تنظيـ أم فا : الدراسة إشكالية 
 في محكريا دكرا الإدارةإذٍ تيؤدم  ،أىدافو تحقيؽ نحك قدما بو السير في أفراده جيكد كتنسيؽ
 ضركرية عممية فيي ،متخصصة كفاءة ذات قكية إدارة بدكف قكيةفلا دكلية  العالـ أقطار جميع
 فإنيا كعميو ،أخرل جية مف التنظيـ كمرامي جية مف مرامييـ لتحقيؽ التنظيـ أعضاء بيا يمتزـ
 كتعميمات ،إجراءات إلى ترجمتيا السياسات بتفسير تعنى أنيا إذ اليكمية حياتو مباشرة تمس
لى ،محددة  كأنظمتيا ،تسمياتيا ك ،درجاتيا اختلاؼ عمى الدكؿ معظـ فإف لذلؾ ،تنفيذية أعماؿ كا 
 مراىنة محؿ فيي النشاطات لجميع الرئيسي كالعصب ،الفقرم العمكد كصفياب بالإدارة تيتـ

  . كتطكره ،المجتمع التنمية

 : الدراسة اىمية

 ةالفئ عمييا تحصؿ التي كالصلاحيات الامتيازات معرفة في الدراسة ىميةأ تكمف
 الاجراءات تعقد في ذلؾ كانعكاس لصالحيا الامكر ادارة في لسمطتيا كاستغلاليا البيركقراطية

 . الاجتماعية الحياة لديناميكية بتستجي لا التي الرسمية القكاعد كجمكد

 تبناىا التي تمؾ مع المثالية البيركقراطية القكاعد تكافؽ مدل معرفة : البحث ىداؼأ
  .الجزائرم البيركقراطي التنظيـ

 اما الاجتماعي المسح منيج دراستيا في الباحثة عممتستا : وادواتيا الدراسة منيج
 البيانات لجميع كأدكات كالاستبياف كالمقابمة الملاحظة البيئة استعممت قدف الدراسة ادكات

  . كالمعمكمات

 دكائر في مكظفكف كىـ الدراسة ىذه في العينة كحده تحديد تـ : والعينة الدراسة مجتمع
 مجتمع مف عشكائية بطريقة اختيارىـ كتـ مكظؼ ۹۳۱ مف مككنة عينة سحب تـ إذٍ  متعبة
  .الدراسة

  الدراسة فرضيات 

 الرئيسية الفرضية

 .الإدارية الكفاءة تحقيؽ إلى الفعاؿ البيركقراطي التنظيـ يؤدم -ا

  فرعيةال الفرضية 
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 .البيركقراطي المكظؼ الميارات تطكير إلى كالإجراءات ،المكائح كضكح ؤدميي  .ُ
 . الإدارية الكفاءة زيادة إلى الإدارم التنظيـ داخؿ العمؿ تقسيـ عمى الاعتماد ؤذميي  .ِ
 التطكير ك ،لمتحسيف (المكظفيف) لمعامميف الذىنية القكل تطكير إلى الأجيزة تكفر ؤدميي  .ّ

 .الإدارم الأداء في

  : الدراسة نتائج

 فيؤديو منو منكط ىك كما وتمسؤكلي تماما يدرؾ يجعمو القكانيف لمختمؼ المكظؼ فيـ .ُ
 . عالية بكفاءة

 صارما تطبيقا بتطبيقيا يكتفكف فيالمكظف اف الا الكاقع مع القكانيف كؿ تكافؽ عدـ رغـ .ِ
 . المسؤكلية تحمؿ في رغبتيـ لعدـ

 عمميـ اداء كيفية المكظؼ فييا يتعمـ التي الأماكف أىـ أحد الميني التككيف مراكزدٌ عى تي  .ّ
 ة.مباشر  بالعمؿ التحاقيـ قبؿ

 كفاءة عمى يؤثر فالركتيف بالممؿ يشعركف يجعميـ يكميا العمؿ بنفس المكظفيف قياـ اف .ْ
 .الأفراد

  بداع.للإ الفرعية المبادرة مجاؿ فتح ىك العمؿ تقسيـ يجابياتإ ىـأ مف .ٓ

 الأجنبيت. ندراصتا -ثبنثب
 .(ُ) (لمبيروقراطية المثالي )النمط بعنوان (ىال ريتشارد) .دراسةُ

  الدراسة مشكمة

فيذا  قياسيا يمكف أبعادن  البيركقراطية الخصائص دراسةل محاكلة في العالـ ىذه يسعى 
 في الرؤية ىذه طكر الذم ىاؿ تشاردير  يکيالأمر  الاجتماع عالـ لدل ان كبير  اىتماـ يأخذالمكضكع 
 الارتباطية العلاقات عمى عتمدت ىامة مقاييس كاستخمص . فيبر لنمكذج الامبريقي التقييـ محاكلة

 باستخداـ ارتباطيا عدـأك  ارتباطاتيا مدل قياس يمكف كأبعاد البيركقراطية الخصائص بيف
  . الإحصائية المعاملات

                                                           
مكتبة الانجمك  ، القاىرة ، عة الاكلىالطب ، دراسات في عمـ الاجتماع التنظيمي ، اعتماد محمد علاـ(ُ)

 .ُْٗٗ، المصرية
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 الدراسة. اىمية

 خلاؿ مف لمتنظيمات البيركقراطية درجة لقياس محاكلة في ىاؿ دراسة اىمية تتمثؿ 
 . الست الخصائص مف خاصية لكؿ فرعي مقياس تصميـ

  الدراسة ىدف

 كابعاد لمبيركقراطية المثالي النمط خصائص اختبار ىي رتشارد لدراسة العاـ اليدؼ
 تنظيمات داخؿ عمييا تكجد التي الدرجة قياس خلاؿ مف بيركقراطية ابعادا تعد التي التنظيـ
 داخؿ شائعة خصائص ست ىاؿ اختار اليدؼ ىذه كلتحقيؽ الامريكية المتحدة بالكلايات المتباينة

 كىذه الفنية المؤىلات كىي رشيدة كاحدة كخاصية بيركقراطية خصائص خمسة منيا التنظيمات
  :ىي الابعاد

 . الكظيفي التخصص عمى القائـ العمؿ تقسيـ .ُ
 . لمسمطة محدد تدرج .ِ
 . الرسمية المناصب لشاغمي كالكاجبات الحقكؽ مجاؿ يفضي الذم القكاعد نسؽ .ّ
 . العمؿ كضاعأ مع تتعامؿ التي الاساليب نسؽ .ْ
 . شخصية غير علاقات بانيا تتسـ فرادأ بيف العلاقات .ٓ
 . الفنية الجدارة عمى المعتداف العماؿ كاختيار الترقي .ٔ

 الدراسة. ىذه في التحميمي المنيج ىاؿ الامريكي الاجتماع عالـ واستعمم. الدراسة منيج

  والعينة الدراسة مجتمع

 /الحداثة كالقدـ كاليدؼ الحجـ حيث مف بينيا فيما متباينة تنظيمات عشر اختيار تـ 
 العينة اما ،خرآ تنظيـ مف كتباينيـ البيركقراطية درجة في التباينات تمؾ تأثير مدل لدراسة ذلؾك 

 عامؿ َّٔٗ اصؿ مف عاملان  (ٓٔ) مف ةمككن عشكائية بطريقة الافراد مف عينو اختيار تـفقد 
 احتمالات تقميؿ يمكف حتى ،ؿكالعما الادارة مف العينة كضمت التنظيمات داخؿ يعممكف اكانك 

 . الدراسة لبيانات الاحصائي التحميؿ في التحيز

  الدراسة تائجن
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 مع الحجـأك  /كالحداثة القدـ مف كؿ بيف ارتباطية علاقة كجكد عدـ عف الدراسة كشفت
 ،العينة حجـ صغر الى ذلؾ سبب )ىاؿ( ارجع كقد الستة الابعاد مستكل عمى البيركقراطية درجة
 درجة تككف كقد الستة بالأبعاد ارتباطيا في البيركقراطية درجة تبايف الى الدراسة اشارت كما

 كجكد مف ىاؿ استخمص كقد اخر لبعد بنسبة تنخفض بينما معيف لبعد بالنسبة عالية البيركقراطية
 الكجية مف البيركقراطية كانت كاذا الدراسة مجاؿ التنظيمات بيف البيركقراطية درجة في تبايف

 . التكاممية مف الخاصية بتمؾ لاتصؼ التنظيمات داخؿ كاقعيا فاف الكمية النظرية

  (ُ) الحكومية( رالدوائ في الرسمية غير العلاقات) بلاو بيتر دراسة -0

 الحككمية الدكائر إحدل في ـُّٔٗ عاـ في الدراسة ىذه بلاك بيتر العالـ جرلأ 
 عمى كاف ،الدائرة ىذه ففي . الدخؿ ضريبة كانيفلق كالانتياكات المخالفات بتقصي المختصة
 عمييـ كالمشرفيف رؤسائيـ مع الأمر أكؿ المخالفات ىذه مثؿ يناقشكا أف كالعامميف المكظفيف
 يتحاشكف كانكا ىؤلاء أف غير . الكظيفية المرتبة في يماثمكنيـ الذيف زملائيـ استشارة كيتجنبكا
 ،كفاءتيـ عدـ عمى دليلا بكصفو ذلؾ رسيف أف خشية القضايا ىذه مثؿ في رؤسائيـ إلى الرجكع
 بعضيـ بيف التشاكر عمى درجكا فقد ىنا كمف . أعمى مرتبة إلى ترقيتيـ فرص مف بالتالي كيقمؿ

 مف تمكينيـ عمى ىذا تصرفيـ يقتصر كلـ . الصدد بيذا الرسمية التعميمات كمخالفة البعض
 تنتابيـ كانت التي المخاكؼ مف خفؼ إنو بؿ ،القضايا لتمؾ كمباشرة مممكسة عممية حمكؿ تقديـ

 البشرية لمجماعات الأكلي المستكل عمى الكلاءات مف متماسكة منظكمة بينيـ فيما كتعززت
 القضايا معالجة في ىؤلاء انتيجيا تيال الأساليب كانت كربما ،نفسيا الكظيفية المرتبة في العاممة

 بيف تنمي أف المجمكعة استطاعت فقد ،ان إنجاز  كأسرع كفاءة أكثر كاجيكىا التي كالمشكلات
 ركح إذكاء في لممنظمة الرسمية القكاعد عمى تتفكؽ الرسمية غير الإجراءات مف سمسمة أعضائيا
 جميع عمى الرسمية غير العلاقات شبكات كتنتشر العامميف بيف بالمسؤكلية كالإحساس المبادرة

 مما أىـ البيركقراطي اليرـ قمة في الشخصية كالركابط العلاقات كتككف . المنظمات مستكيات
 . القرارات فييا تتخذ التي الرسمية الأكضاع في يظير

                                                           
مؤسسة ، المنظمة العربية لمترجمة، بيركت ، الطبعة الرابعة، فايز الصايغ :ت ، عمـ الاجتماع ، انتكني غدنز(ُ)

 .ُُْص ، بلا تاريخ، عجماف
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 أف فييا يفترض التي ىي كالمساىميف الإدارة مجالس فاجتماعات المثاؿ سبيؿ فعمى
 التي ىي الإدارة مجمس أعضاء مف قميمة فئة أف غير ،كخططيا كأىدافيا الشركة سياسات تحدد
 ،رسمية غير بصكرة القرارات كتتخذ ىذا بعمميا كتقكـ ،الأمر كاقع في الشركة عمميات تسير
 أعدادا لتشمؿ كتتسع الرسمية غير الشبكات ىذه كتمتد . المجمس أعضاء عمييا يكافؽ أف كتتكقع
 مف عدد حكؿ نظرائيـ مع بالتشاكر ما شركة في اءالمدر  يقكـ ما فكثيرا . الشركات مف مختمفة
أك  الرياضية المراكزأك  النكادم فيأك  خاصة لقاءات في سكاء رسمية غير بطريقة القضايا

 الرسمية غير الإجراءات كانت إذا ما التأكد الصعب كمف عضكيتيا في يشترككف التي التركيحية
 في ككدكدة مرضية عمؿ بيئة خمؽ في العلاقات ىذه تسيـ فقد ،المنظمات كفاءة تعيؽ أـ تزيد

 .رتيب ذاتو بحد العممي النشاط كاف إذا كخاصة ،نفسو الكظيفي المستكل عمى العامميف أكساط
 قد كأخرل شركة بيفأك  المؤسسة داخؿ الإدارييف القادة بيف الرسمية غير الاتصالات أف كما

 تستعمؿ قد أنيا غير ،كسرعة كفاءة أكثر بصكرة الأىداؼ كتحقيؽ الميمات إنجاز عمى تساعد
 .يمارسكنيا لمف خاصة مصالح لخدمة الأحياف مف كثير في

 ومنبلشبحهب: انضببمت اندراصبث خلاصت
 كالاجنبية كالعربية العراقية السابقة الدراسات مف مختارة نماذج الثاني الفصؿ يتضمف

 مباشر بشكؿ دراستنا بمكضكع ترتبط التي مختمفة محاكر مف البيركقراطية مكضكع تناكلت التي
  قسميف الى السابقة الدراسات خلاصة تقسيـ كيمكف مباشر غيرأك 

  انضببمت اندراصبث مضبمين – اولا
 الى تشير كالاجنبية كالعربية العراقية الثلاثة بأنكاعيا السابقة الدراسات استعراض اف

 السابقة الدراسات اىتماـ جاء فقد الرسمية التنظيمات في البيركقراطية بمكضكع الباحثيف عناية
 البيركقراطي السمكؾ حكؿ تدكر كانت ر(الامي عبد عمي) فدراسة مختمفة نكاحي مف العراقية
 يرل إذ البيركقراطي السمكؾ عمى الاجتماعية التنشئة تأثير كمدل الاجتماعي بالأعداد كعلاقتو
 نتيجة ذلؾك  الريؼ سكاف عكس عمى البيركقراطي لمسمكؾ يميمكف ضرحال غالبية اف الباحث
 الدراسة اما ،البيركقراطي السمكؾ عمؿ تعيؽ بدكرىا التي الاجتماعية كالاعراؼ بالقيـ تأثرىـ
 اف رصك ت خلاؿ مف ذلؾك  بالشخصية البيركقراطي البناء ة(فريد) الباحثة ربطت فقط الثانية
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 نظاـ كضع خلاؿ مف ذلؾك  الرؤساء شخصية في التأثير عمى القدرة ليا كقكاعدىا البيركقراطية
 العربية الدراسات اما. المنظمة داخؿ الرسمية العلاقات يحكـ النظاـ كىذا السمطة لتدرج رسمي
 خلاؿ مف ذلؾك  نفسو لتطكير تكجو لديو ردنيالأ المجتمع فٌ أ (معايطة ايماف) دراسة في تبيف فقد

 عمؿت البرنامج كىذه مستكياتو عمىأ الى لمكصكؿ العمؿ تطكير جؿأ مف ةمخطط برنامج كضع
 كانت التي التكظيؼ عممية ىمياأ مكرا في العدالة أمبد تطبيؽ اجؿ مف بيركقراطي نظاـ كفؽ
 في طبيعيا امرا د  عى تي  الكساطة اف المعركؼ مفف الشخصية كالاعتبارات بالمحسكبية تتأثر

 قبكؿ الى الاردني المجتمع تكجو كاف لذا اجتماعي بقبكؿ تحضى يانٌ أ ةخاص العربية المجتمعات
 كؿ عمى القضاء الى بدكرىا تسعى التي الاجتماعية القيـ مع تتكافؽ القيـ يذهف البيركقراطية القيـ
 اف استطاع ردنيالأ المجتمع فٌ أ بينت فقد (المجالي شاىر احمد) دراسة اما ،قانكني غير كى ما

 نمك في كدكره النظاـ ىذه بأىمية المجتمع تثقيؼ خلاؿ مف ذلؾك  البيركقراطية القكاعد مع يتكيؼ
 كانت التي الكساطة مسالة ىي الاردني المجتمع يعانييا التي مكرالأ ىـأ مفف المجتمع كتطكر
 كتككيف رئيسو مع مكظؼ كتقرب المحسكبية بسبب الكظيفي بالاغتراب يشعركف المكظفيف تجعؿ

 مف البيركقراطي التنظيـ ىميةأ عمى اكدت فقد (اسابع صباح) دراسة اما رسمية. غير علاقات
 المناسب المكاف في المناسب الشخص مبدأ تطبيؽ خلاؿ مف ذلؾك  الادارية الكفاءة تحقيؽ اجؿ
 بيذه الالتزاـ حيث تجاكزىا كعدـ الادارية القكانيف اىمية عمى التأكيد ذلؾك ،كالعقاب الثكاب كمبدأ

 ككظائفو لمسؤكلياتو مدركا يجعمو القكانيف ليذه المكظؼ ففيـ دارمإ خرؽ لأم رادعا د  عى يي  القكانيف
  . كاخلاص ةبأمان فيؤدييا الية المككمة

 ميمو خصائص ليا البيركقراطية فأ عمى (ىاؿ) كدأ فقد الاجنبية السابقة الدراسات .اما
 السمطة كتدرج العمؿ تقسيـ كىي (فبير ماكس) حددىا الخصائص كىذه المنظمة تطكير في

 لمبيركقراطية المثالي النمط كاف كاذا العماؿ كاختيار كالعلاقات العمؿ كاساليب القانكنية كالقكاعد
 كالمخالفات الانتياكات عند تقؼ اف تحاكؿ (بلاك بيتر) دراسة فاف ،الايجابية الجكانب عمى يؤكد

 ،نفسيا الكظيفية المرتبة في العامة البشرية لمجماعات الكلاءات بعض بسبب النافذة لمقكانيف
 . العمؿ في تكاجييـ التي المشاكؿ لحؿ رسمية غير طرؽ كاعتماد

 لشركط مستكفية بأنيا (لمبيركقراطية الاجتماعية المعكقات) دراستنا مشكمة تتميز – ثانيا
 جاءت قد لمبيركقراطية الاجتماعية المعكقات مكضكعف الاجتماع عمـ في البحث مشكمة اختيار
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 رسالة) عممية دراسة دتكج لا انو الا ،العممية كالبحكث كالدراسات العمماء اراء ثنايا بيف لو الإشارة
 المعكقات مكضكع تناكلت اطلاعي بحسب (عممي بحثأك  دكتكراه اطركحةأك  ماجستير

 لمبيركقراطية. الاجتماعية
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  نهبيرولراطيت الدفضرة اننظريبث : انثبني الدبحث
 متعددة كظائؼ لمنظرية افف كبيره اىمية الدراسة لمشكمة المفسرة الاجتماعية منظرياتل اف
 ،الرئيسية كمكضكعاتيا الدراسة ىكية تحديد عمى الباحث الانساف تساعد نياأ اىميا كمتنكعو

 يتـ ملذا ماأك  ،غيرىا مف اكثر دراستيا عمية يجب التي المكضكعات صكب الباحث تكجو ذلؾك
 يساعده الذم التصكرم الاطار اختيار لمباحث تسيؿ النظرية اف كما ،دراستو مشكمة في دراستو
 المعمكمات لجمع الطريؽ لو كتميد يدرسيا اف عميو يجب التي كالركابط العلاقات تحديد عمى

 كتعقدىا الاجتماعية الظكاىر ىذه لتفرع كنظرا العممية النتائج الى كصكلا كتصنيفيا كتنظيميا
  . الدراسة مشكمة لتفسير نظرية مف اكثر اختيار تـ كغمكضيا

 : نهبيرولراطيت الدفضرة انكلاصيكيت اننظريبث- اولا
  م (۸۱۱۱-۸۱۸۱) مارکس كارل-4

 التي الدكلة في لنظريتو شرحو خلاؿ مف بالبيركقراطية ماركس كارؿ اىتمامات ظيرت
 ممكيتيـ متبادلة ةبصكر  يضمنكا كي ،بالضركرة البرجكازية تتخذه تنظيميا شكلا انيا يعتقد

أك  الاداة لأنيا تماما الدكلة تمثؿ فالبيركقراطية ،(ُ)سكاء حد عمى كالداخؿ الخارج في كمصالحيـ
 كلقد .(ِ)الأخرل الاجتماعية الطبقات عمى تيااممارس في الطبقة ىذه عمييا تعتمد التي الكسيمة

 عند فالبيركقراطية .الدكلة حكؿ ىيجؿ فمسفة ينتقد كاف حيف البيركقراطية عف راءهآ مارکس قدـ
 العامة المصمحة الدكلة فيو تمثؿ الذم الكقت في اذ ،كالمجتمع الدكلة بيف تطابقا تيعىدٌ  ىيجؿ
 حالكالمص العامة كالشركات الميف كأصحاب مختمفة فئات يتضمف الذم - المدني جتمعلمم
 اف الا ،(ّ)الكسيط بدكر البيركقراطية فتقكـ كالمجتمع الدكلة بيف يفصؿ ىيجؿ انو ام ،لخاصةا

 الخاصة المصالح سكل تعكس لا رايو في الدكلةف ،ماركس كارؿ عند معناه يفقد التعارض ىذا
                                                           

 ، ۹۱۷۱ ، دار دمشؽ ، دمشؽ ، الايديكلكجية الألمانية ترجمة د . فؤاد ايكب ، کارؿ مارکس كفردريؾ انجمز(ُ)
 . ۹۱ص 

الجزء الاكؿ تقديـ كتحميؿ د . محمد  ، مدخؿ لمتراث كالمشكلات ، عمـ اجتماع التنظيـ ، محمد عمي محمد(ِ)
 ٓٓص  ، ۹۱۷۱ ، دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية ، عاطؼ غيث

 ، لمطباعة كالنشر معرفة،  دار الغدادب ، البيركقراطية كالاعداد الاجتماعية في العراؽ ، عمي عبد الامير(ّ)
 . ْٖ-ْٕص  ، ۹۱۷۷ (، ۹۹۱)سمسمة دراسات 



 22 المفسرة لمبيروقراطيةالنظريات :  الثانيالمبحث  انفصم انثبني

 

 

 ىذه عمييا تعتمد التي الكسيمةأك  الاداة لأنيا تماما الدكلة تمثؿ كالبيركقراطية ،الحاكمة بالطبقة
 في ةحضكا البيركقراطية كظيفة كتبدك الأخرل الاجتماعية الطبقات عمى ممارستيا في الطبقة

 النظاـ مف كبيرا قدرا بأكممو المجتمع عمى تفرض أف الرئيسة ميمتيا لأف ؛الرأسمالي المجتمع
 المجتمع اىذ في الحاكمة الطبقة سيادة تدعـ انيا كما كيؤكده الطبقي الانقساـ يدعـ الذم

 طبقة بيف المحدكد غير الصراع ىاءكرا تخفي بينما ،العاـ لمصالح ةمحقق كأنيا فتبدك كسيطرتيا
 .المستضعفيف المستغميف طبقة كبيف الحاكميف يفغم  المستً 

 مع متكاملا جزء ليست لأنيا ،الذاتي الاستقلاؿ مف قدرا تحقؽ البيركقراطية فاف ذلؾ كمع
 ىذه كيتخذ ادارتيا عمى المسيطريف كبيف بينيما صراع ينشأ أف يمكف ثـ كمف ،الرأسمالية الطبقة
 عند البيركقراطية اف كمو ذلؾ كمعنى ،السائدة كعلاقاتو الانتاج قكل خلاؿ مف بذركه الصراع
 ىي الأساسية كظيفتيا أف طالما ،الاجتماعي البناء في عضكية ةمكان تشغؿ لا مارکس كارؿ

 كالنتائج فالبيركقراطية اذف . أصحابيا حققيا التي كالامتيازات المكانة رمكز عمى المحافظة
 في السائد السياسي النظاـ لأف ،طبقات الى منقسـ مجتمع كؿ تلائـ ااىر ظ ليا المصاحبة
 عمى كالمحافظة الجماعات بيف الانقساـ مراقبة يتكلى جياز كجكد دائمة لطبقة يقتضي المجتمع

 .(ُ)بينيما التساكم عدـ

 فكرة بمعالجة الصمة كثيؽ البيركقراطية مف مارکس مكقؼ فيـ أف المؤكد كالشيء
 البشر تجعؿ التي كالأكضاع كالعمميات الظركؼ كافة الى يشير الذم المفيكـ ذلؾ الاغتراب
 منيا جزء يعد التي الطبيعية بيئتو عف الانساف ينفصؿ بحيث الأكلية البساطة حياة عف يبتعدكف

 التي البيركقراطية عمى تماما الاغتراب فكرة تنطبؽك  . كديةأك  مباشرة بيا علاقتو تصبح فلا
 لدل الشائعة فالنظرة . عمييا سيادتو فرض كمحالة الانساف سيطرة عف بعيدا مستقلا كيانا حققت
 تمثؿ انيا بؿ - سيطرتيـ نطاؽ عف تخرج عمييـ غريبة ظاىرة انيا الييا المجتمع افراد معظـ
 ابتكرىا اداة انيا برغـ ذلؾك  المقدرة كعدـ كالامتثاؿ بالدىشة الانساف اماميا يشعر خارقو قكل

 الرمكز خلاؿ مف لمبيركقراطية الصكرة ىذه تأكدت كقد ،المختمفة النشاط أكجو لتنظيـ الانساف

                                                           
ص ، ، ُٕٕٗ، دار الجامعة المصرية، الإسكندرية ، دراسات في عمـ الاجتماع السياسي، محمد عمي محمد(ُ)

َِٔ-ُِٔ. 
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 كمف . ذاتو عمى مغمقا عالما البيركقراطي الجياز مف كجعمت بيا ارتبطت التي العديدة كالطقكس
 الذيف المجتمع فرادأك  البيركقراطية بيف العلاقة عمى فقط يقتصر لا الاغتراب افٌ  بالذكر الجدير
 لا فالبيركقراطية ذاتو البناء داخؿ ذلؾك يتحقؽ انو بؿ البيركقراطي الجياز في أعضاء ليسكا
 اف ذلؾ ،ذاتيا عف ايضا تحقيقيا كانما ،فحسب نطاقيا خارج ىـ الذيف أكلئؾ عف حقيقتيا تخفي

 لأنيـ ،يمارسكنو الذم كالعمؿ لمنظاـ التسمطي بالطابع غالبا يشعركف لا التنظيمات ىذه اعضاء
 الاعتقاد دلكيتع عنيا الاستغناء يصبح ثـ كمف العامة المصمحة تحقؽ كظائفيـ أف يعتقدكف
 أمامو طريؽ يجد فلا الحكـ كالنظاـ لمسمطة الدقيؽ التسمسؿ خلاؿ مف البيركقراطي عند الكاذب
  . (ُ)الاغتراب مظاىر مف خرآ مظيره  كىذا ،لو كالامتثاؿ النظاـ تقديس غير

  (م4902-4861) فيبر ماكس -0

 الحضارات في كتطكرت نشأت قد البيركقراطي التنظيـ نكاعأ بعض أف فيبر ماكس يعتقد
 المحكر تشكؿ بكصفيا الحديثة العصكر في لا كتكتمؿ تتطكر لـ البيركقراطية أف غير القديمة
 الحياة جكانب جميع في اثارىا العقمية كتمؾ الترشيد ىذا ترؾ كقد المجتمع كعقمنة لترشيد الرئيس

 التي كالتربية كالعادات المعتقدات عمى الناس تعتمد أف مف بدلا كالحكـ كالتربية العمكـ فييا بما
 الحديثة المجتمعات في البيركقراطية انتشار مف فيبر نظرة مف مناص ثمة تكف فمـ .ميياع درجكا

 الاجتماعية كالانساؽ الادارية متطمبات مع لمتعامؿ الكحيد الأسمكب ىي البيركقراطية فالسمطة
 الادارية السيطرة ك الضبط أنظمة تطكير الضركرم مف غاد كالكاجبات المياـ تعقد تزايد كمع

 كفاءة أكثر يجعميا لمبيركقراطية المثالي النمكذج مف المنظمة اقتراب أف فيبر يعتقدك  . لمعالجتيا
 لمبيركقراطية تحميمو في فيبر كأكلى جمياأ مف قامت التي الأىداؼ إلى لمكصكؿ مساعييا في

 . (ِ) لممؤسسة الداخمية كالأنظمة القكاعد تحددىا التي الرئيسة لمعلاقات الرئيس اىتمامو

 يمارس ،منظـ بشكؿ المرتبة السمات مف معيف بعدد الفيبرم البيركقراطي النمكذج يتميز
 يمارسيا التي المراقبة بكاسطة إلزامية بينيا التنسيؽ يتأمف ،تسمسمية أكضاع في عملا مكظؼ كؿ

                                                           
 ، الإسكندرية ، الطبعة الثالثة ، عمـ الاجتماع التنظيـ مدخؿ لمتراث كالمشكلات كالمكضكع ، محمد عمي محمد(ُ)

 .ْٕ-۷۳ص  ، ۹۱۹۱ ، دار المعرفة الجامعية

 . ُُْ-َْٗ ص ، تاريخ بلا ، مصدر سابؽ ، غدنز انتكني(ِ)



 24 المفسرة لمبيروقراطيةالنظريات :  الثانيالمبحث  انفصم انثبني

 

 

 إف كالقانكنية التقنية ،المزدكجة صلاحيتو بفعؿ محددة نشاطات المكظؼ يمارس ك ويعم رؤساءه
 الى معا آف في تستند ،كالكاجبات الحقكؽ مف مجمكعة تشكؿ فيي ،محددة المكظؼ صلاحية

 يمكف كما .ة لوراقبالم كظفتو التي التراتبية السمطة مف صريح تفكيض كالى ممارستيا عمى قدرتو
 لأنو يكظؼ أف يمكف لا أم ،الأقؿ عمى المبدأ حيث مف شمكلية لمعايير كفقا المكظفيف اختبار
 ،كالالقاب المبادرات بناء المكظؼ اختبار يتـ ،اختاره لمف عميؿأك  زبكفأك  صديؽأك  قريب
 ،النظرية الناحية مف ،الأقؿ عمى تحدأك  تمغي جدية إلزامية لقكاعد كفقا ترقيتو تتـ ،ككذلؾ

 أجؿ مف كانما منفعةأك  کسب بانو المكظؼ دخؿ اعتبار يمكف لا ،ذلؾ عف فضلا ، المحسكبية
 لسمطة أداة ىي البيركقراطية اف ،الرغبة متطمبات مع متناسبة ،كلائقة شريفة حياة لو يكفر أف

 الحد إلى السمطة ىذه مستكل رفع في البيركقراطي التنظيـ يساىـ كلكي .الدكلةأك  - الحكاـ
 كظفت ما فعؿ البيركقراطية نحسف أف يقتضي اكلا الشركط مف سمسمتيف تحقؽ ينبغي ،الأقصى

 لكيك  الخبراء بكاسطة الإدارة في البيركقراطية ،كالمعجبيف المحظييف بطانة خلاؼ فعؿ اجمو مف
 ينفذكا كاف مطيعيف البيركقراطيكف يككفيجب أفٍ  ،فعالا البيركقراطي الجيازالثاني  الشرط يككف

 لا أنياأك  تفكتيـ تحقيقيا في يساىمكف التي لمسياسة النيائية الغايات كانت كلك حتى ،الأكامر
 محددة المكظفيف مكجبات كانت إذا إلا كاحد آف في الشرطيف ىذيف تحقيؽ يمكف لاك  ،تناسبيـ
 . (ُ)محدكد تطبيقو حقؿ كلكف ،ملائـ الفيبرم النمط أف بركية كمنفذة كشمكلية

  : فيبر ماكس عن السمطة

 السمطة مف أنماط بيف تمييزا يتضمف الذم ذلؾ فيبر اقاميا التي المثالية النماذج كمف
  :محدد شكؿ عمى منيا كؿ يرتكز الشرعية

 لاتزاؿ التي الممكيات في الحاؿ ىك كما التقاليد قدسية في ترتكز التي كىي : التقميدية لسمطةا-ُ
 .(ِ)لمسمطة أخر قائـ

                                                           
 المؤسسة ، الجزائر ، الأكلى الطبعة ، حداد سميـ ترجمة الاجتماع لعمـ النقدم المعجـ ، بكريمك كؼ بكدكف(ُ)

 . ۹۹۰-۹۰۱ص ، ۹۱۹۱ ، كالتكزيع كالنشر لمدراسات الجامعية

دار جميس الزماف لمنشر  ، الاردف ، الطبعة الاكلى ، المدخؿ الى عمـ الاجتماع ، أ. احمد طاىر المسعكدم(ِ)
 .ِِٗص ، َُُِ ، كالتكزيع
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 التقاليد ىذه شرعية كتككف كتقديسيا التقاليد عمى تستند السمطة ىذه . التقميدية لسمطةا
 المكانة عمى السيطرة في كقكتو لنظاـا ىذه بقدسية المجتمع في الناس اكثر تمسؾ مف

 سمطتيا كشرعية ، المتكارثة القديمة التقاليد بقدسية الاعتقاد عمى تقكـ كىي كرثيا التي الاجتماعية
 التأثير أف فيبر كيرل . بالسمطة يتمتعكف الذيف الأفراد مف الاجتماعية مكانتيا تكتسب أنيا كما ،

أك  الكاعية الاقتصادية كنشاطات مكاقؼ إضعاؼ ىك المجتمع عمى التقميدم لمسمطة الاساسي
 القياـ الأفراد يغشى يشاؤكف كيفما الحكاـ بيا يتصرؼ التي الامتيازات بحكـ يحكـ لأنو العقلانية
 .(ُ) الحكاـ ىؤلاء بمشية يصطدمكا لئلا تجاريةأك  ماليةأك  اقتصادية بمبادرات

 التي الشخصية العلاقات بتعقيؿ أيضا تتميز القانكنية العقلانية السمطة أف : القانكنية السمطة-ِ
  . التقميدم المجمع ساسأ ىي سبؽ فييا كانت

 مرحمة مف أكربا نقؿ الذم ىك الشخصي طابعيا مف السمطة تجريد أف فيبر ماكس كيرل
 . المطمقة بالممكيات مرت اف بعد الديمقراطي بشكميا الأمة الدكلة مرحمة الى الإقطاعي النظاـ
 الحكـ إقامة في الأساسية لمقكة خاصاف مظيراف ىما كالرأسمالية الديمقراطية أف يرل أنو غير
 نحك عمى القكاعد نظاـ تطبؽ عندىا المجتمع في القانكف حكـ كيتحقؽ . عقلانية أسس عمى

 يقكـ لا القانكني - العقلاني السمطاف أف الأفراد عمى تنطبؽ عامة لمبادئ كفقا كادارم قانكني
 الييا يفتقر كاف التي المساكاة عمى التأكيد الا بكسعو ليس أنو الا ،الأفراد بيف فعمية مساكاة عمى

 ىذه كمف ،المجتمع تنظـ التي القكاعد اماـ متساكم المبدأ ناحية مف فالجميع . التقميدم المجتمع
 بحكـ كالتنظيـ ،المجتمع في العلاقات عمى تييمف أف يجب التي ك التنظيمية الصفة فاف الناحية
 .(ِ) عقلانية أسس عمى الا يقكـ أف يمكف لا طبيعتو

                                                           
 .ُِٕص ، ُٓٗٗ،  جامعة المنصكرة،  ةر ك صالمنمحمد احمد غنيـ،  ماكس فيبر،  (ُ)

 - العممي كالبحث العالي التعميـ كزارة ، بغداد ، كابعاده اسسو السياسي الاجتماع عمـ ، الاسكد صادؽ د(ِ)
 .۹ُْ ص ، ۹۱۱۰ ، السياسية العمكـ كمية - بغداد جامعة
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 استثنائية معنية شخصية لتقديس الكلاء عمى تعتمد التي السمطة ىي : المميمة السمطة ذلؾك -ّ
أك  ابتدعو نظاـ خلاؿ مف الشخصيات نماذج مف نمكذج تككف ام بطكلية شخصية مثؿ
  .(ُ)ىتمر الألماني كالقائد غاندم اليندم القائد ىك ذلؾ عمى مثاؿ معيف زعيـ اكدعـ دعمو

 بيا يحظى التي خارقة تككف ام الطبيعية غير الصفاتب ةالكاريزمي السمطةتتمثؿ 
 أف الخارقة بالشخصية المعجبكف يؤمف بحيث كىميةأك  حقيقية صفاتو كانت سكاء معيف شخص

 الشعب مميـ كىك ،الشعبي الاعتقاد مف سمطتو يستمد الإليية العناية مبعكث ىك "الكارزمي القائد"
 اكالكاريزم . شخصيتو بيا يحقؽ ، اعتيادية غير قدرات كعنده ،لمطبيعة خارقة صفات كيحمؿ ،

 . (ِ)السحرية كالغريزة الإلياـ يممؾ الذم لمقائد الشخصي النظاـ ىك

 القانون الحديدي للاوليجاركية م(4936-4876) ميشمز روبرت-3

 كاف السياسية لمييمنة اكليجاركي نظاـ بمثابة ىي ةيالبيركقراط اف الى ميشمز اشار
 في سياسيا يييمف الذم السيد ىي صارت فأ بعد داةأ مجرد ككنيا عف تكقفت البيركقراطية

 مشكمة تمثؿ لمبيركقراطية السياسية الييمنة كانت فاذا اشتراكيا كلا رأسماليا لا بدكره صار مجتمع
 انيا ام تجنبيا فيمك لا طبيعية نتيجة بمثابة دٌ عتي  ميشمز ركبرت نظر كجية مف فأنيا فيبر عند

 المنظريف كائؿأ مف زميشم دٌ عيي  ىنا كمف احشائيا في البيركقراطية تحممو طبيعي جنيف بمثابة
 المجتمعات كفي ةالأكليجاركي التكجييات كبيف البيركقراطية دكر تصاعد بيف الربط حالك الذيف

 الكبير الحجـ ذات لممنظمات الداخمي السياسي الييكؿ دراسة عمى منصبا تركيزه كاف الحديثة
 تعقد درجة في التزايد اف افترض الذم للاكليجاركية الحديدم القانكف بمبدأ تمسكو مف انطلاقا

 اليرـ قمة في السمطة تركيز الى يؤدم الحديثة المنظمات برقرطة في التزايد ذلؾكك المنظمات
  .(ّ)دكتاتكرم بأسمكب يحكمكف الذيف المنظمة قادة مف النخبة ايدم في تقع حيث ،الادارم

                                                           
 ، السادسة الطبعة ، كآخركف عكده محمكد.  د ترجمة كتطكرىا طبيعتيا الاجتماع عمـ نظرية ، تكماشيؼ نيقكلا(ُ)

 .َِٕ ص ، ۹۱۹۰ ، كالتكزيع لمنشر المعارؼ دار ، مصر

 .ِْٕصمصدر سابؽ،  ، محمد احمد غنيـ(ِ)

، مصر العربية لمنشر كالتكزيع ، القاىرة ، الطبعة الاكلى ، البنؾ الدكلي كصراع الارادات ، عباس رسمي(ّ)
 .ِِص، َُِّ
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التي  الحديثة الدكؿ في ضركرية ظاىرة صبحتأ البيركقراطية اف (ميشمز ركبرت )يرلك 
 الآمنة غير الكسطى الطبقات تسعى بينما ،اكضاعيا لتدعيـ سياسيا المسيطرة الطبقات تستعمؿ

 الكبيرة البيركقراطية التنظيمات كؿ نمك الى ذلؾ يؤدم ميما ،الدكلة داخؿ عمؿ عف البحث إلى
 ىذه تمتمكو ما بالرغـ حقيقية داخمية ديمقراطية تحقيؽ يستبعد نمكا ،الادارم جيازىا في الحجـ

 تصبح لذا . كالديمقراطية العدالة كتحقيؽ المساكاة الى تدعك كافكار مبادئ مف التنظيمات
 القرارات اصدار مف فنية مشاركتيا تحقيؽ لأف ،الديمقراطية تحقيؽ اماـ كأداة عقبة البيركقراطية

 الذيف الأفراد مف عدد مف يتككف البيركقراطي الجياز فلأ الصعكبة غاية في أمر كتنفيذىا
 ،البيركقراطية التنظيمات قادة تعزيز في يسيـ مما الفنية كالمعرفة كالكفاءة الخبرة تنقصيـ

 رسكخا كيزيدىا أكضاعيـ يدعـ مما ةكقك  سمطة مف بيا يرتبط كما الاتصاؿ قنكات في فيتحكمكف
 متخصصة معرفة الكظائؼ ممارساتيـ خلاؿ مف يكتسبكا أف القادة ىؤلاء يمبث مما . كاستقرارا
 كاىداؼ مصالح لتحقيؽ كتشجعيـ لتنظيماتيـ الحقيقية المشكلات عف تبعدىـ سياسية كميارات
 يحدث كىكذا ،يشغمكنيا التي الأكضاع عمى المحافظة في تتمثؿ التي المصالح تمؾ ،الخاصة
 الى نظر قد ميشمز اف كاضحا يبدك ذلؾ كمف . البيركقراطيةأك  الديمقراطية الأىداؼ عف تحكؿ

 ميشمز كتابات أف كمع حاكمة قمة ياتستعمم كاداة السياسية لمسيطرة كسيمة بكصفيا البيركقراطية
 فالبيركقراطية كاضحة حتمية مف تخمك لا انيا الا البيركقراطية لديناميكية ثاقبة نضرة عف تكشؼ

 عمميـ لقاء أجر يتقاضكف الذيف كالعماؿ المكظفيف مف مجمكعة تككف أف دلاتعد نظره في
 تنكع امكانية دكر التصكر يتحكؿ أف الطبيعي كمف البيركقراطية الية ستنتيي الذم المحتكـ

 الكشؼ عمى الدارس تساعد قد ميشمز نظر كجية آف ،كالمكاف الزماف عبر كتباينيا البيركقراطية
 الكاقع خصكصية فيـ عمى تعينو لا قد لكنيا البيركقراطية التنظيمات في ةالقك  تيار عف

  .(ُ)ككؿ البيركقراطي

  نهبيرولراطيت الدفضرة الدؼبصرة اننظريبث - ثبنيب
 _المعوقات الوضيفية (مMerton 1957) ميرتون روبرت-4

                                                           
 ، ۹۱۱ْ ، الجامعية المعرفة دار ، الاسكندرية ، كالقضايا المفاىيـ السياسي الاجتماع عمـ ، الحسيني السيد(ُ)

۹۹۳-۹۹۰ . 
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 المنظمة عف فيبر طرحو الذم المثالي النمكذج مف مكسعة دراسة الأمريكي لـاالع كضع
 البيركقراطية فا الكظيفية المدرسة في الباحثيف كبار مف يعد الذم الباحث ىذا كبيف البيركقراطية

 في حتى الضرر ؽاالح إلى تفضي قد التي كالعناصر القصكر جكانب مف كثير عمى تنطكم
 يدربكف البيركقراطييف مكظفييا أف البيركقراطية عمى رتكفمي مأخذ كمف . نفسيا المؤسسة نشاط
 اصدار في المركنة مجاؿ ليـ تترؾ لا التي المكتكبة كالإجراءات بالقكاعد المتشدد الالتزاـ عمى

 كقد كالمشكلات القضايا لمعالجة مبتكرة كاجابات حمكؿ إلى السعيأك  ،القرارات كاتخاذ الأحكاـ
 كؿ عمى القكانيف ك القكاعد فييا تعمك التي البيركقراطية الطقكس يسمى ما تصمب إلى ذلؾ يؤدم
 يبددأك  يخفي ربما القراف بيذه المتزمت الالتزاـ أف كما . المحتممة كالحمكؿ الأمكر مف عداىا ما

 الانشطة الكمية الصكرة البصر عف كيحجب ،ذاتو بحد غاية كيصبح لممنظمة الفعمية الأىداؼ
 سيما كلا البيركقراطية المؤسسات بيف كالتناقض التكتر مف حمة نشكء ميرتكف كتكقع المؤسسة
 كبينيـ المسؤكليف انشغاؿ لأف ،أخرل جية مف العريضة كجماىيرىا جية مف كالعامة الحككمية

 عمى تنطكم قد نياأ غير ،الميمات داءأ في الفعمية ىـ كاحتياجا كاىتماميـ الناس مصالح كبيف
 نحك عمى تتبدؿأك  العمؿ احتياجات فييا تتغير التي السباقات في الأثر كبعيدة كاضحة اشكاليات
 الضارة التنظيمية الخبرة في تتركز ،رتكفيم اىتمامات إف كما ،(ُ)الحسباف في يكف لـ مفاجئ
 . التنظيـ مف المرغكب الفعؿ رد عف مختمؼ فعؿ رد إلى يتكصمكف تنظـ أم اعضاء اف تعني

 شخصية في التغيرات أف رتكفيم كيفترض ،بالتنظيـ ضارا يككف ىذا الفعؿ رد فإف كبالتالي
 بالطمب تبدا ،فتراضاتلااف نفسة التنظيمي الييكؿ في عكامؿ نتيجة تحدث المنظمة الاعضاء

 نظاـ ترافر ىر الأعمى لمرئيس الشاغؿ الشغؿ أف معنى الأعمى الرئاسة جانب مف الرقابة عمى
 السمكؾ عمى التركيز زيادة شكؿ أخذي الطمب ىذا إف المكضكعة الأىداؼ تحقيؽ مف لمتأكد رقابية
 ما ىك السمكؾ عمى الاعتماد إمكانية لتحقيؽ المستخدـ الأسمكب أف كما عميو الاعتماد السكف
 مف لمتأكد كمتابعة تفتيشال إجراءات أف بمعنى ،البشرم لمسمكؾ الألي النمكذج » يسمى أف يمكف
 الممكف السمكؾ عمى التركيز عمى المترتبة النتائج إف فعلا اتبعت قد المقررة الاجراءات أف

 : ىي عميو الاعتماد

                                                           
 .ُّْ ص سابؽ مصدر ، غائز انتكني(ُ)
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 . (يشخص أساس عمى المبنية) الشخصية العلاقات في تخفيض (أ)

 عمى المساعدة كظيفتيا الأصؿ في القكاعد ك جديدة قكاعد عمؿ ك المكائح عمى اعتماد (ب)
 . (ُ)المنظمة أىداؼ تحقيؽ

 آف المشكلات الحمكؿ تضيؽ ك السكابؽ عمى الاعتماد نتيجة بدائؿ عف البحث في نقص (ج)
 تخفيض فإف الكقت نفس كفي . المنظـ لأعضاء السمكؾ جمكد في زيادة إلى يؤدم ذلؾ كؿ

 بيف بالمنافسة يتعمؽ فيما خاصة كبصفة (يشخص اساس عمى المبنية) الشخصية العلاقات
 إلى المنظمة ميؿ مف يزيد اليدؼ بكحدة الشعكر ىذا إف الفريؽ ركح ظيكر تسيؿ الأعضاء
 السمكؾ إلى الميؿ مف مزيد إلى يؤدم بالتالي كىذا الخارجية الضغكط أماـ نفسيا عف الدفاع
  : اساسية نتائج ثلاثة لو السمكؾ مكدج إف ، الجامد

 الممكف السمكؾ عمى العميا اركيو الخبير جانب مف الطمب كبير بشكؿ تحقؽ إنيا .ُ
 .لمنظاـ صيانة ىذا كفي عميو الاعتماد

  . يشخص اساس عمى كليس قكاعد عمى بناء التصرؼ حيث الفردم الدفاع مف تزيد ياان .ِ

 

 عف علاقتيـ في رضاىـ مسالة كتعقد المنظمة عملاء مع الصعكبة مف تزيد إنيا .ّ
 .(ِ)المنظمة

 في الشخصية كغير المعقدة لمنكاحي فيبر تأكيد عمى ترتب ونا الى رتكفيم اشار كما
 غير كالاعتبارات الشخصية لمعقلانية الاشارات مف خاليا البناء ىذا جاء كقد البيركقراطي البناء

  .(ّ)غيرىا ك القمؽ كصكر كالعداكة الكد كالعلاقات فيبر نظر في الأخرل المعقكلة

                                                           
 ، السادسة الطبعة ، كالممارسات السمككيات ، التنظيمية اليياكؿ ك النظريات التنظيـ ، اليكارم سيد.  د(ُ)

 ۳۰۳ ص ، ۹۱۱۱ ، الشمس عيف مكتبة تكزيع ، مصر

 .َِّص سابؽ،مصدر ، اليكارم سيد (ِ)

 ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، الطبعة الثالثة ، عمـ الاجتماع الصناعة ، الرزاؽ الجمبيد . عمي عبد (ّ)
 .ِٗٓص ، ُْٖٗ
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 _تفويض السمطة نكيسمز  فميب-0

 القرف مف الثلاثينات في بدات التي المنظمة نظرية في المحدثيف المنظريف أىـ مف دٌ عى يي 
أك  غرضا تؤدم ىادفة منظمة بكصفيا البيركقراطية لممنظمة نمكذجا ؾيسمزن فيميب قدـ ،الماضي

 خركفآ اجتماع عمماء جرىاأ ،سابقة دراسات مف استقاىا ثلاثة افتراضات عمى بناء ،محددة دكرا
 :ىي الثلاثة الافتراضات البيركقراطية في مقربة صياغة بيدؼ تكظيفيا كتـ .

 . الرسمي غير ىيكميا بصناعة تقكـ منظمة كؿ .ُ
 ،بتحريفياأك  ،الأىداؼ تمؾ عف بالتخمي إما) خرآك  كقت بيف الأىداؼ تتغير منظمة كؿ في .ِ

  . ذاتيا المنظمة في داخمية عمميات خلاؿ مف كذلؾ (بتطكيرىاأك 
 غير الييكؿ تأثير عبر تتـ عمميا طريقةأك  المنظمة أىداؼ ك التعديؿأك  التغيير عممية .ّ

 مف عدد بيا قاـ منفصمة دراسات ثلاث تناكليا تـ الثلاثة الافتراضات ىذه لممنظمة الرسمي
 ؾسمزني لفميب المعاصريف الاجتماع عمماء

 في نشراىا التي كدكسكف برجر ركيثمز مف كؿ بيا قاـ التي المعمقة الدراسة الأكلى 
 فيما سمي ما كجكد عمى القاطع الدليؿ باكتشاؼ قاما إذٍ  " كالعامؿ الإدارة " المكسكـ بػ كتابيما

 الييكؿ ذلؾ . الكبيرة التجارية المخازف حدأ دراسة خلاؿ مف لممنظمة الرسمي غير بالييكؿ بعد
 ممارسة عمى اشتممت التي السمككياتأك  الإجراءات مف مجمكعة مف يتككف كاف الرسمي غير

 تككيف بينيا مف معينة كسائؿ كبإتباع التنظيـ أعضاء معينة مجسر جانب مف ،كالتيكـ ،الصخب
 كبالتالي ،الأخرل المجمكعات في التحكـ عممية تحقيؽ أجؿ مف بكظيفة تقكـ شمؿأك  عصابات

 نطاؽ خارج كيتطكر ينمك ،العامميف لمجمكعة الرسمي غير الييكؿ . رسمية غير قيادة تشكؿ
 مع تعامميـ في العامميف الأفراد لمجمكع العادم التجمع خلاؿ يتـ لما اليكمية الممارسة

 الرسمي غير التنظيـأك  الرسمي غير الييكؿ فيذا كبالتالي ،الانسانيةأك  المينية احتياجاتيـ
 : التالي النحك عمى ثلاثية كظيفة يؤدم

 الإطار ضمف التنظيـ الأخريف الأفراد سمككيات عمى السيطرة أك التحكـ بكظيفة يقكـ .ُ
 .العامميف كافة تضـ التي ،الأكبر لممنظمة العاـ
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 المنظمة تنجح لـ التي الشخصية العلاقات عف لمتعبير ليةآ بمثابة المجمكعة ىذهتيعىدٌ  .ِ
 .بيا الاىتماـأك  تكفيرىا

 ،كالنفكذ التضامف لتحقيؽ كسيمة يكفر أف استطاع الرسمي غير الييكؿ ىذا فإف لذا .ّ
 ىذا ظيكر نتيجة كانت ،أخر جانب مف الأعضاء الأفراد عنو يبحث الذم كالاحتراـ
  ، (ُ)أىدافيا تحقيؽ في المنظمة بنجاح يتعمؽ فيما سمبية المنظمة الرسمية غير الييكؿ

 الييكؿ ىميةأك  لدكر دراستو إلى بالإضافة ؾيسمزن نظرية في الميـ خرالآ الجانب
 فبينما السمطة تفكيض بمبدأ المتعمؽ الجانب ذلؾ ىك ،لممنظمة الرسمي غير كالييكؿ ،الرسمي
 فاف الرقابة مف أكبر قدر تحقيؽ العميا الإدارة لطمب كنتيجة كالتعميمات القكاعد عمى مرتكف يركز
 إلى يسعى فكلاىما النمكذجيف كاحد اليدؼ اف رغـ ىذا . السمطة تفكيض عمى يركز نيؾ مزيس

 متكقعة غير النتائج ظيكر إلى يؤدم الرقابة أساليب اـعمكاست الرقابة في الرغبة أف كيؼ إظيار
 المشاكؿ مف تنشا المتكقعة غير النتائج تمؾ أف في ميرتكف مع سمزنيؾ كيتفؽ . لمتنظيـ بالنسبة
 التي الإنسانية العلاقات تمؾ ،البيركقراطي التنظيـ في متداخمة إنسانية علاقات بكجكد المتعمقة
  : الأتي النسؽ عمى سمزئيؾ نمكذج يرشكي ،المثالي نمكذجو في اىميتيا كيبر ماكس اغفؿ

 .التنظيـ عمى الرقابة لزيادة الإدارة قبؿ مف متزايد طمب ىنالؾ .ُ
 .رقابية ككسيمة السمطة مف متزايد جانب تفكيض يتـ الطمب ليذا نتيجة .ِ
 أعماؿ عمى السمطة منيـ فرضت الذيف الأفراد تدريب زيادة إلى يؤدم السمطة تفكيض .ّ

 . محدكدة عمؿ مجالات في الكفاءة متخصصة
 الفعمية الإنجازات كبيف التنظيـ أىداؼ بيف الفركؽ تخفيض عمى يساعد السمطة تفكيض .ْ

 (ِ)العمؿ الكفاءة مف المزيد كراء سعيا لمسمطة التفكيض مف مزيد عمى يشجع الذم الأمر
.  

 التنظيمات لكؿ المنظمة الأبنية تشكؿ جكىرية ةقك  ثمة ىناؾ أف سمزنيؾ فيميب يقكؿ 
 العماؿ كنقابات الرسمية التنظيمات مثؿ محددة أىداؼ ك كفعاؿ معقكؿ ساسأ عمى الرسمية

                                                           
 .۳۷-۳۳ص ، مصدر سابؽ ، عباس سمير.  د(ُ)

 .ّٕ-ِّص ، مصدر سابؽ ، عباس سمير (ِ)
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 ىدؼ بمكغ أجؿ مف الأفراد تنظيـ ىي ك كمشابييا السياسية كالأحزاب كالشركات كالحككمات
أك  المتناسقة النشاط أكجيو مف سؽن فيي ثـ كمف كالمسؤكليات الكظائؼ التحقيؽ عميو متفؽ
 إمكانياتوأك  مكارده تعبئة الرسمي التنظيـ كيحاكؿ . المعقكؿ الفعؿ عف بثاني تعبير بمثابة
 معاممة لكؿ مقاكمة الى النسؽ ىذا داخؿ الأفراد كيميؿ اىداؼ تحقيؽ سبيؿ في كالفنية نسانيةالإ
 كاكثر مشاكميـ كحؿ أىدافيـ تحقيؽ عمى كيعممكف كجماعات يتفاعمكف كىـ ائؿكس باعتبارىـ ليـ
 اف يجب التي البيئة لضغكط يخضع فيك ثـ كمف اکبر تنظيمي سياؽ في التنظيـ ينخرط مف
 مف كجد التي الخاصة أىدافو عف مستقمة بطريقة التنظيـ الى تنظر هذلي نتيجة معيا تكيؼي

 كجيةأك  الجيكد يعكر التنظيـ داخؿ رسمي غير بناء يظير قد أنو ذلؾ عمى كيترتب ،اجميا
 حطكه يضاا ينشا كقد كجكدىا ركؼظ في كيتحكـ الفرعية كالجماعات للأفراد التمقائية النشاطات
 . (ُ)الرسمي غير للاتصاؿ

 اساس) بعنكاف لو مقالة في مكثؼ بشكؿ البيركقراطية عف نيؾسمز  اراء جاءت قدلك 
 كحككمات كاحزاب كنقابات تجارية شركات مف الرسمية التنظيمات أف فييا يرل( ظيـالتن نظرية
 بعض نجازإ لتسييؿ المكظفيف ترتيب كسائؿ تمثؿ انيا ام رسمية بناءات الا ماىي ايشابيي كما
 كسيمة رسمي تنظيـ يككف ذلؾكب كالمسؤكليات لمكظائؼ تقسيـ خلاؿ مف عمييا المتفؽ ىداؼالأ

 التنسيؽ مف نمطا تتطمب كالفنية الادارية الميارات تعبئة فٌ أ كبما مف العقلاني لمفعؿ بنائية
 لمكظائؼ ادارم تکامؿ مف كيجعؿ الأشراؼ سمسمة يحدد كالكاجبات لممراكز المنيجي كالتنظيـ

 تفحصنا ما اذا اننا الا ،العممية ىذه مثؿ لأداء الاساسي التنظيمي التفكيض فأف المتخصصة
 العقلانية غير بعادالأ خضاعإ يف ناجحة غير سنجدىا سميالر  الفعؿ ىك كجكد الممكف البناءات
 كذلؾ التعاكني النسؽ لاستمرار كجكدىا مف لابد الأبعاد تمؾ مثؿ أف طالما التنظيمي لمسمكؾ
 : ىما رئيسيف السببيف

 بناء مف فقط كاحدة ناحية ىك كالضبط السمطة تفكيض مبدأ عمى القائـ سميالر  البناء أف .ُ
 داخؿ الرسمية ادكارىـ زاكية مف كليس كمي بشكؿ يتفاعمكف افراد مف يتألؼ ثابت اجتماعي
  . فحسب التنظيـ

                                                           
 .۱۳ ص ، ۳۰۰۹ ك الدفة شباب مؤسسة الناشر ، الإسكندرية ، الصناعي الاجتماع عمـ ، السيد طارؽ د(ُ)
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 البيئة بضغكط يرتبط النسؽ بداخمو يكجد الذم الاجتماعي كالبناء الرسمي النسؽ أف .ِ
 تعكس الإدارية الرسمية الصياغة فأف كىكذا باستمرار معيا يتكيؼ أف يجب التي المؤسسية
 الرسمي البناء لاستمرار بالنسبة حيكية حاجات تتجاىؿ نياأك  کامؿ بشكؿ التنظيـ طبيعة

 مف مختمفتيف تبدكاف زاكيتيف مف اليو ينظر أف يمكف التنظيـ فأف ىذا عمى كبناء كتطكيرىا
  كاقعيا متكاممتاف انيما الا التحميمية الكجية

 اقتصادم نسؽ ىك ثابت تنظيمي نسؽ كؿ أف ىي -أ 
 نسقا التنظيمي النسؽ اعتبار اف متكيؼ اجتماعي بناء ىك تنظيمي نسؽ كؿ اف ىي -ب 

 . ككفاءة بفاعمية كاستخداميا المكارد بتحديد يقكـ التنظيـ أف في يتجسد اقتصاديا

 البناء يراقب اف مف يتمكف لا لمتنظيـ الاقتصادم الجانب أف إلى ىذا بعد سمزنيؾ يشير 
 الرسمي النسؽ في مشاركتيـ ضكء في الأفراد سمكؾ نقيـ كنحف ،محكمة مراقبة الاجتماعي
 كمعتقداتيـ كقيميـ كعاداتيـ الشخصية حاجاتيـ عف تنتج التي المقصكدة غراضيـأ كتتجاىؿ

 شخصيات فأف ليذا كنتيجة ،التنظيـ خارج خاصة جماعات إلى ـانتمائي بفعؿ لدييـ تككنت التي
 كيقرر ،لمتفكيض الكظيفية الشركط عمييـ تممييا التي المطالب مقاكمة إلى تسعى قد الأفراد

 يتجو الانحراؼ ىذا أف بؿ الرسمية البناءات داخؿ مألكؼ مرأ الظاىرة ىذه ملاحظة بأف سيمزنيؾ
 ،تثبت الرسمية غير كالركابط المكتكبة غير التنظيمية القكانيف فاف كليذا ،مؤسسيا يككف أف إلى
 التنظيـ في ثابتة بنائية نكاحي إلى الرسمي عالميا مف الانحرافات تمؾ تنقؿ المؤسسة كاف

  .(ُ)الرسمي

 لأنساؽ السمطة كيضفت الى الحاجة دائما تكاجو البيركقراطية أف إلى يؾسمزن يذىب كما
 الأىداؼ إلى يؤدم جية فكم ،مسؤكليتيا كتعقد الإدارة مياـ لتعقد نظرا التنظيـ داخؿ فرعية
 ىادٌ كاع الخاصة أىدافيا تحقيؽ نحك فأكثر أكثر ستتجو الفرعية كحداتو لأف ،لمتنظيـ العامة
 ىناؾ أف لفكرة تكضيحو ىك الكظيفي البنائي ؾمزنيس اتجاه عف يعبر كمما ،ذاتيا حد في غايات
 بصفة الأخيرة ىذه عالج ك ،كظيفية معكقات أم ،لمتفكيض كظيفية غير كأخرل كظيفية نتائج
 عف ككشؼ الكظيفية المعكقات عف المترتبة النتائج فأكضح ،ميرتكف إليو ذىب ما عف مغايرة

                                                           
 . ُٕ-َٕص، مصدر سابؽ، عمي عبد الامير(ُ)
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 إلى لجات التي ،التنسيفالي مؤسسة تجربة خلاؿ مف ،المعكقات ليذه المعالجة الميكانيزمات
 نظر سمزنؾ كيمفت ،جماعي القرار يككف حتى ،القرار اتخاذ عممية في المتعددة الأطراؼ إشراؾ

 يـكصفب ليـ معاممة كؿ مقاكمة إلى يميمكف التنظيمي النسؽ داخؿ الأفراد أف فكرة إلى الإدارييف
 يتضمنو كىما ،مشاكميـ كحؿ أىدافيـ تحقيؽ عمى كيعممكف كجماعات يتفاعمكف كىـ ،كسائؿ
 كجكد يتطمب مما ،للأفراد التنظيمي السمكؾ في تظير التي العقلانية العناصر مف الرسمي البناء
 ،لمسمكؾ كالخارجي الداخمي التكازف تحقيؽ أجؿ مف التنظيـ بناءات مختمؼ بيف تعاكني نسؽ

 انجاز في تساىـ ،رسمية غير ضبط كأنساؽ الرسمية غير الجماعات إلى ىنا الحاجة كتظير
 كجكد ،التنظيمات دراسة في تيؾ مزيس استخمصيا التي النتائج كمف . الرسمية التنظيمية الأىداؼ
 العلاقات ربط يجعؿ ما كىذا ،كأىدافو التنظيـ بناء عمى المحمي المجتمع يمارسيا قكية ضغكط

 مف ،المحمي المجتمع داخؿ السائدة الاجتماعية كالثقافة بالقيـ المؤسسات داخؿ التنظيمية
 كالتنظيـ الفرد مف بكؿ سمزنؾ اىتـ كما المؤسسات كتطكير فيـ أردنا ما إذا النظرية الضركرات

 سيككلكجية نتائج ليا مختمطة بناءات التنظيمية البناءات كاعتبار ،طبيعي ككؿ كاعتبارىما معا
 بالبيئة كعلاقاتيا الداخمية لممتغيرات الديناميكي التكيؼأك  مةءالمكا ضركرة يتطمب مما ،معقدة

 ،كأفراده التنظيـ مف لاٌ كي  تكاجو كمشاكؿ تطرأ التي الجديدة الظركؼ معرفة أجؿ مف الخارجية
 حاجات أف سمزنيؾ كيضيؼ . التنظيـ سياسات تنفيذأك  العامة الأىداؼ تحقيؽ عمى كتؤثر
 الكاقعة غير النتائج طريؽ عف بؿ ،للأفراد الكاعي الفعؿ طريؽ عف إشباعيا ينبغي لا الأفراد

 إذف ثقافيا مقبكلة بطرؽ الحاجات إشباع نستطيع لا عندما الكظيفية البدائؿ تنشأ كىكذا ،لأفعاليـ
 مف أكثر كظائفيا التنظيمات تؤدم خلاليا مف التي الشخصية الميكانيزمات عمى يعتمد فيك

 .(ُ) الدافعية عمى اعتمادىا

 

 

                                                           
 الديمقراطية الجزائرية الجميكرية ، الجزائر ، المؤسسة نظريات مقياس في  ةبيدغكجي مطبكعة، أ. تركي حساف(ُ)

 الاجتماعية العمكـ كمية ، الطارؼ - جامعة الشاذلي بف جديد ، كالبحث العممي العالي التعميـ كزارة ، الشعبية
 .ِّ.صَُِٓ-َُِْ ، الاجتماع عمـ قسـ كالانسانية
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 البيروقراطية الظاىرة كروازيير ميشيل-1

 ربط حيف ،الإنساني المدخؿ خلاؿ مف البيركقراطية تناكلكا الذيف ابرز العمماء مف ديع 
 مكظفكف بيا يعمؿ الدكلة دكائر مف مككنو لو بالنسبة فيي ،الفردية الحرية كتضاؤؿ تطكرىا بيف

 حاكمة سمطة عمى كتعتمد تسمسمي بشكؿ كمنظمة ،معنيكف

 (فيبر) عكس عمى ،أكربا في البيركقراطية لكاقع بالأسى شعكر عف كركازيير عبر كربما 
 مكاجية في الرأسمالي النظاـ عف الدفاع سياؽ في إلييا نظر لأنو عمييا إيجابية اضافة الذم
 يستطيع لا تنظيـ في البيركقراطية أف) كركازيير يرل ثـ كمف الشيكعية كخصكصا الأخرل النظـ

 البيركقراطية عمييا تعتمد التي القكاعد أف إذ ،السابقة أخطائو إدراؾ طريؽ عف سمككو تصحيح
 . (ُ)الشخصية أغراضيـ لتحقيؽ الأفراد يستخدميا ما غالبا

 الاثار تعكس التي كالأدلة بالبيانات دعمو الذم (البيركقراطية الظاىرة) كتاب صاحبك 
 يعترؼ كىك . سمككيـ كنمط معنكياتيـ كعمى العامميف أداء عمى البيركقراطي التنظيـ يتركيا التي

 التزاميا بسبب كالجمكد كالتعقيد بالركتيف يقرنيا الذم لمبيركقراطية الشعبي التعريؼ بصحة
 تحقؽ عدـ دراستو خلاؿ مف كيؤكد . الأخرل المنظمات معيا في الشكمية كالقكاعد بالإجراءات

 لمتحميؿ أخضعيا التي المنظمات في لمبيركقراطية المثالي النمكذج يفترضيا التي المزايا
 عف تجمعت التي المدينة السمككية الظكاىر مف عدد تحقيؽ أثبت فقد ذلؾ خلاؿ مفك  كالمشاىدة
 : منيا بعضا ىنا كنكجز تطبيقيا

 العلاقات كضعؼ بينيـ المقيتة المنافسة كشيكع ،بعضيـ عف الأفراد عزاؿان في تسببيا .ُ
 .لدييـ الكظيفي الأمف كغيبة كالتعاكنية الجماعية

 التنفيذ مستكيات كحرماف اليرـ قمة في لمصلاحيات كحصرىا الشديدة بالمركزية تمسكيـ .ِ
 .القرارات اتخاذ في المشاركة مف الجميكر مع تعامميا بسبب اليامة المعمكمات تمتمؾ

 لأىداؼ التنفيذ مستكيات تجاىؿ في يتسبب مما ،معا لممنظمات كالكلاء الانتماء ضعؼ .ّ
 .كممتمكاتيا بمصالحيا الاكتراث كعدـ إفشاليا في تعتمدىـ كأحيانا المنظمة

                                                           
 . ۳۰۰۱ ، ۹۰ العدد ، النية مجمة ، البيركقراطية مفيكـ ، عمي حمداف معف(ُ)
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 عمى تفرضو عرفا منيا تجعؿ التي العمؿ جماعات ريتأث بسبب الإجراءات تعقد .ْ
  .(ُ) بينيا الثقة كفقداف الإدارية المستكيات كالتعدد الجدد المكظفيف

 عف تحقيؽ مف انطلاقا مثالييف تنظيميف في البيركقراطية لظاىرةا كركازيير درس كما
 انو الا سبقكه لمف بالكثرة مديف كتحميمو صناعي كاحتكار محاسبة مكتب في العمؿ في الأكضاع

 تتبنى البشرية العلاقات كفئات التفكير بطريقة متشبعيف أسلافو ضؿ فيما رئيسية نقطة في برع
 جديدا تعبيرا (يعرض) الاستراتيجي التحميؿ ك كمية قطيعو ينطكم سيرا الاستراتيجي تحميمو مع

 بيف فيما الشكمية بالعلاقات لمتنظيمات الكاضح المفتكح الشكمي لعمؿا يرس بدمج كيسمح لمعقمية
 عامؿ مف بدلا كلكف عقلاني عامؿ كجكد الكلاسيكية كالنظرية يفترض التفسير كمف الأعضاء
 المقصكد فاف فييا سجمكا التي الاختبارات عمى كالبراعة درةنال تنتقصو مقمكب بشكؿ يجيب مستمـ
 مف ليتممص حباؿ عمى يمعب أف عمى الأمر لزـ اذا قادرا يككف خاصة استراتيجية لو عامؿ ىك

 لا التي الركتيف صلابة بتحميؿ تسمح رئيسة مظاىر أربع كىناؾ . عمية فرضت التي الاختبار
  كىي التنظيمات في كركازيير احضي

 الشخصي. القكاعد انتشار اتساع .ُ
 .القرارات تمحكر .ِ
 . الفرد عمى المجمكعة كضغط تسمسمية ةئف كؿ عزؿ .ّ
 تنظيـ نمط بانيا البيركقراطية تعريؼ يمكف كىكذا . لمسمطة المتكازية العلاقات تطكر .ْ

 تصيح الكظائؼ بيف الاختلافات حيث أخطائو خلالو مف نفسة اصلاح عمى قادر غير
  .(ِ)لمتكازف الأساسية العناصر

 العاـ كالحضارم الثقافي بالاطار البيركقراطية مشكمة ربط كركازيير حاكؿ انو كما
 حكؿ ريففككالم الكتاب مفاىيـ اف الفرنسي مفاىيـ أف المفكر لرأ السياؽ ىذا كفي لممجتمع

                                                           
 ، كالادارية الاقتصاد الكمية السعكدية العزم عبد الممؾ جامعة في القيت محاضره التنظيـ نظرية الصيادم ماىر(ُ)

 .ّٔص،  ىُِْٗ العامة الإدارة قسـ

 ، الطبعة الاكلى ، بيركت ، ترجمة بييج شعباف مراجعة ىنرم زغيب ، سكسيكلكجيا الصناعة ، برنار مكتيز(ِ)
 .ٗٗ-ٕٖ ، ُْٕٗ ، منشكرات عيكدات
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 متخصصة اجيزه طريؽ عف (الإدارة) الحكـ عممية ىي لمبعض فبالنسبة اختمفت البيركقراطية
 المكظفيف كبار اليرـ قمة في ىرمي بشكؿ ينظمكف حيث محددة كظائؼ الأداء الأفراد فييا يعيش
 عمؿ كاجبات بشكؿ تكزيعيا اساس عمى تتقسـ الكظائؼ أف كما ،المكظفيف صغار القاعدة كفي

 في البيركقراطي التنظيـ أف النظرة ىذه انصار يرم الاشراؼ كمستكيات السمطة في تدرج رسمية
 كاجبات تماـ يعرؼ شخص فكؿ ، الأىداؼ لتحقيؽ الأمثؿ تنظيـ كىكه كصفة السابؽ الشكؿ
 مف شديدا ىجكما البيركقراطية الى النضرة تمؾ لاقت كقد كفاءه بشكؿ يؤدييا أف عمية ك كظيفو
 حيث سمبا يؤثر كانما الكاقع في يحقؽ لا التنظيـ مف النكع ىذا أف يؤكدكف راح اخريف كتاب قيؿ
  .(ُ)منيا العامميف شككة تزداد

 في كالجمكد كالتعقد الركتيف ظاىرة انيا عمى البيركقراطية دراسة قرر ركركازيي اف كما
 القكاعد كجمكد انت الإجراء تعقد تعكس التي الشائعة الكممات مف الركتيف مشكمة ةالبيركقراطي
 كما يمي: فيي الركتيف مظاىر اما الحككمية بالأجيزة كالقكانيف

 لأىداؼ ادراكيـ كعدـ مكحد تنظيـ الى بالانتماء المكظفيف شعكر عمـ الأكؿ المظير .ُ
 .العامة التنظيـ

 القاتمة المنافسة تسكد حيث البعض بعضيـ عف انفصاليـ ك انعزاؿ ىك الثاني المظير .ِ
 شعكرىـ كيسكد بالجماعة شعكرىـ ذلؾب كينعـ المعيشية امكرىـ تحميؿ فرصة عمى

  بالفردية
 في مكقعيـ يككف قمية ايدم في القرار اتخاذ كسمسمة المستكيات تركيز الثالث المظير .ّ

 أف كاحتياجاتيـ بالجماىير اليكمي الاحتكاؾ مجاملات عف بعيدا الإدارم اليرـ قمة أعمى
 المسئكلية تحمؿ في المكظؼ رغبة عدـ ىي البيركقراطية مكضكع في الحقيقية المشكمة
 أجؿ مف كالصراع الشخصية المنافسة أماـ الباب يفتح سكؼ ذلؾك  القرارات كاتخاذ
 كالمكائح بالقكاعد يحتمي الذم المكظؼ بو يتمتع الذم الاستقرار مف يقمؿ كبالتالي ،التقدـ
 . (ِ)المستكل في منو أعمى ىـ لمف السمطة كمتاعب المسئكلية مخاطر كيترؾ

                                                           
 .ُْص، سمير عباس مصدر سابؽ(ُ)

 .ُْص ، مصدر سابؽ ، عباس سمير (ِ)
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  : نهبيرولراطيت الدفضرة اننظريبث منبلشت
 تقسيميا تـ كالتي لمدراسة المفسرة النظريات الثاني الفصؿ مف الثاني المبحث يتضمف

  كىما نكعيف الى

 كركبرت فيبر كماكس ماركس كارؿ تبناىا التي لمبيركقراطية الكلاسيكية النظريات -ُ
 مف العمكمية الجكانب تناكلت التي (ةيكركيالم ) الكاسعة بالنظريات تسمى التي ميشيمز،
 داةأ ككنيا بالبيركقراطية ماركس كارؿ اىتماـ كاف فقد الجزئيات الى النزكؿ دكف الظاىرة

 مصالح دعـ في تعززت كضيفتيا فكلأ الرأسمالي المجتمع في العميا الطبقة ادكات مف
 الاجتماعي كاقعيـ عف العماؿ اغتراب ظاىرة ىك منتجاتيا تككف لذلؾ العميا، الطبقة
 زاكية مف البيركقراطية فيبر ماكس تناكؿ فيما ، الرأسمالييف قبؿ مف استغلاليـ بسبب

 جممة تحديد خلاؿ مف الادارة في كالعقلانية الرشد تحقيؽ عمى تركزت تنظيمية
 فيما ، الادارم العمؿ في كالعاطفة كالذاتية الشخصية لمجكانب اعتبار دكف خصائص

 في الدكتاتكرية الى لمكصكؿ طريؽ البيركقراطية اف لتبيف ميشيمز ركبرت نظرية جاءت
 مف بدلا الشخصية المكاسب عمى لمحصكؿ طريؽ تتحكؿ كالتي السياسية الاحزاب
 . العامة المصمحة

 (ة)المايكركي جزئية قضايا تناكلت بانيا تميزت لمبيركقراطية: المعاصرة رياتظالن -ِ
 حاكلت المعاصرة النظريات اف ام (ةالمايكركي ) الكمية الشمكلية القضايا عف كابتعدت
 فدراسة تككينيا، في الداخمة الجزئيات معرفة كمحاكلة المدركسة الظاىرة كاقع الى النزكؿ
 الفعمية الاىداؼ تبدد التب البيركقراطية الطقكس نقد مف انطمقت لمبيركقراطية ميرتكف
 المؤسسات بيف كالتقاطع التكتر مف نكعا ذلؾ يكلد مما ذاتيا، في غاية كتصبح لممنظمة

 اخرل جية مف العريضة كجماىيرىا جية مف منيا كالعامة الحككمية كلاسيما البيركقراطية
 في الذم اليكمي الركتيف كفؽ ميـ بأدائيا البيركقراطييف المسؤكليف انشغاؿ اف ام

 فيما الفعمية. كاحتياجاتيـ كاىتماميـ الناس مصالح كبيف بينيـ فجكه يخمؽ قد كجكدىا
 غير بناء يظير فقد الرسمية غير الجماعات منظكر مف المعكقات ىذه سيمزنؾ تناكؿ
 الفرعية كالجماعات للأفراد التمقائية النشاطات كأكجيو جيكد يعكر التنظيـ داخؿ رسمي
 خلاؿ مف الكظيفية غير المعكقات الى سمزنيؾ اشار كما كجكدىا ظركؼ في كيتحكـ

 فتتأثر كأىدافو التنظيـ بناء عمى المحمي المجتمع يمارسيا التي القكية الضغكطات
 المجتمع السائدة الاجتماعية كالثقافات بالقيـ المؤسسة داخؿ النظرية التنظيمية العلاقات
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 الى الاشارة خلاؿ مز البيركقراطية المعكقات عند (جكلدنر) العالـ كقؼ كما . المحمي
 لا قد كالتي البيركقراطي التنظيـ في العاممكف يتعمميا اف يجب التي كالثقافات القيـ تمؾ

 ميشيؿ اف كما التنظيـ في العاممكف يتعمميا اف يجب التي كالثقافات القيـ مع تتناسب
 بسبب كالجمكد لمتعقيد انو الى الاشارة خلاؿ مف المعكقات ىذه تناكؿ قد ركركازيي
 المنافسة كشيكع بعظيـ عف الافراد انعزاؿ تكلد قد الشكمية كالقكاعد تبالإجراءا الالتزاـ
  . لدييـ الكظيفي مفالأ كغيبة كالتعاكنية الجماعية العلاقات كضعؼ بينيـ المقيتة

 العممية النظريات اف ىي دراستنا في منيا الاستفادة يمكف التي الدركس ىـأ مف اف -ّ
 ىذا كاف الظاىرة، ىذه عف العممية الحقائؽ تمخيص في ساىمت قد لمبيركقراطية المفسرة

  :ىما اساسييف امريف معرفة في ساعدنا التمخيص
 المعكقات مكضكع الى ثناياىا بيف اشارت لمبيركقراطية المفسرة النظريات ىذه اف -أ 

  .البيركقراطي التنظيـ في تأثيرىا تمارس كانيا الاجتماعية
 ميدانية نظرية دراسة بحث كمشكمة تدرس لـ لمبيركقراطية الاجتماعية المعكقات اف -ب 

 دراستنا جاءت لذا البيركقراطي التنظيـ في تأثيرىا كمعرفة المعكقات ىذه ظيكر كبعد
 . تأثيرىا كمعرفة المعكقات ىذه لتشخيص كبحث الدراسة في جديدة بحث كمشكمة

 



 

 

 
 

 نهبيرولراطيت انخبريخي انخطىر



 43  وتاريخيا حضاراتيا لمبيروقراطية التاريخي التطور:  الاول المبحث انفصم انثبنث

 

 

 نهبيرولراطيت انخبريخي انخطىر : انثبنث انفصم

  وحبريخيب حضبراحيب نهبيرولراطيت انخبريخي انخطىر : الاول الدبحث

  انمديمت الحضبراث في انبيرولراطيت اولا
  القديم العراق في البيروقراطية.4

 منذ السكمرية الحضارة اف عمى تؤكد كانت التي القديمة الكتبأك  الكثائؽ بعض كجدت
 يقكـ كاف الحكـ نظاـف ،الادارم لمضبط لممارسات تخضع كانت ،سنة الآؼ خمسة مف اكثر
 خلاؿ مف ادارتو فرض كفي حكمو في كيعتمد بيا يقكـ ،الممؾأك  لمحاکـ السمطة اثبات عمى

 كفي الحكـ في تسيـ التنظيمات بعض كجكدإلى  التاريخية الكثائؽكأشارت  .الاليي التفكيض
 عمى يجتمعكف كانكا حيث ،كشيكخيا المدينة اعياف ىـ التنظيمات تمؾ مف كنمكذج ،الدكلة ادارة
 القادريف الرجاؿ مف يتككف آخر تنظيـ ىناؾ المنظمو ىذه جانب كالى ،منظموأك  جماعو شكؿ
 ،الأمكاؿ كجباية كالسمـ الحرب أمكر يخص فيما الرأم ابداء في دكرىا ينحصر السلاح حمؿ عمى
 كاف الذم الادارم التنظيـ أف ذلؾ الإدارم الجياز كبيف التشريعية السمطة بيف يفصؿ حد ىنالؾك 

 بعده كمف ،الإدارم الجياز قمة في الكزراء رئيس بعده مف ك الممؾ يجعؿ القديـ العراؽ في سائدا
 .(ُ) كالاقتصادية المالية بالمياـ يقكـ الذم الشخص الدكلة في كالمكانة الأىمية في الكزراء كبير

 القديمة مصر في البيروقراطية.0

 ككؿ بالإدارة معرفتيـ الميلاد قبؿ ََُِ عاـ منذ المصرييف القدماء كتابات مف تبيف لقد
 ككاف اليرـ ىذه قمة عمى الزماف مر عمى كاف الادارم الجيازك  المختمفة التنظيـ بأمكر يتعمؽ ما

 تكجد حيث اليرـ ىذه اسفؿ نحكه كتتجونفسو  الكقت يف كممكا اليا كاف الذم مصر فرعكف يكجد
 مف كليس المدنييف مف مستشاره يختار الممؾ اف كما الييا المككمة المياـ حسب متنكعة اداره

 اىتمكا فك المصريكاعتنى  لمدكلة السياسية شؤكف في التدخؿ مف العسكريف لمنع ذلؾك  العسكريف

                                                           
 .ُٖ-ُٕص سابؽ مصدر ، عمي الامير عبد عمي(ُ)
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 عمى تدريبالب اىتمكا ذلؾك الظركؼ جميع في ةالحيا لتكجيو الادارية العناصر افضؿ باختيار
 . (ُ)العمؿ بتقسيـ المصريكف اىتـ كما خاصة مدارس في اعماليـ

 ،المصرية العقمية كفي بؿ ،المصرية الأرض أعماؽ في أعمدتيا تدؽ البيركقراطية بدأتف
نما لكظيفتو أدانو في يتطكر لـ كجياز المصرية البيركقراطية تاريخ يرجع مف ىناؾ فإف كلذلؾ  كا 
 المركزية كانت كلقد المركزية أظيرىا مف ،سيئة صفات المتتالية الطكيمة العيكد عميو أضفت
 .(ِ)طبيعيا مطمبا

  القديمة الصين في البيروقراطية .3

 عقد اساس عمى العامة الكظائؼ لشغؿ التاريخ في نظاـ اقدـ القديمة الصيف عرفت لقد
 كفاءة كىك الصلاحية معيار كاف بينيـ مف الاصمح كاختيار الخدمة لدخكؿ لممتقدميف اختبارات
 طريؽ عف الا العامة الكظائؼ تكلي يمنع قانكف ىناؾ كافك  بالعمؿ القياـ عمى كقدرة المكظؼ
  .الكفاءة اختبارات

 اف الحكاـ عمى) قاؿ عندما الايككلكجيا لفكرة تنبيكا الذيف الاكائؿ مف كنفكشكس ككاف 
 كالاحكاؿ الطبيعية العكامؿ يراعكا اف كعمييـ ،يحكمكه حتى ما بمد في السائدة الاحكاؿ يفيمكا

 الحكـ كسيمة ىي السممية الادارة باف ينادم ككاف ،مسئكلياتيـ ممارستيـ عند الاجتماعية
 .(ّ)الصالح

 

 

                                                           
 ، ََِٕ، الحديث الجامعي المكتب ، الاسكندرية ، ادارتيا كاسس المنظمات ، كشؾ الله جاد بيجت محمد(ُ)

 .ْٔص

 ، ُْٕٗ ، مطبعة السعادة ، القاىرة، الطبعة الثانية ، القديس الاجتماعي نشأة كتطكره ، عبد الباقي فزيدا(ِ)
 .ٗص

 جامعة، منشكرة غير ماجستير رسالة، كالامبريقية النظرية الرؤل بيف التنظيـ في البيركقراطية، لغكيؿ سميره(ّ)
-َُُِ، الاجتماعية العمكـ قسـ، الاسلامية كالعمكـ كالاجتماعية الانسانية العمكـ كمية ، لخضر الحاج
 .ِٔص ، َُِِ
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  والرومان القديمة اليونان في البيروقراطية.ْ

  : اليونانية الحضارة في البيروقراطيةأ.

 الجميكرية صدكر منذ اشتيرت التي الافلاطكنية باليكتكبيا السياسية الفمسفة بدأت لقد
أك  مؾتتملا ك  تحكـ التي الحكـ طبقة كىـ الفلاسفة حككمة في تتحقؽالتي  (الصفكة) راسيا كعمى
 الكادحيف طبقة فييا يدخؿ كما كالرعاع العبيد مف تتألؼ التي (العمؿ) طبقة فيناؾ تعمؿ حتى
 كلا تعمؿ فيي بعينيا بكظيفة تتكظؼ التي العاممة الطبقة كىذه الحرؼ صحابأك  الفلاحيف مف

 فمسفية بيركقراطية اكؿ كىي الافلاطكنية لبيركقراطية المثالية الطبقة التصكرية حتىأك  تحكـ
 كشطحاتيا مثاليتيا لشدة نظرا الاطلاؽ عمى تتحقؽ لا التي الافلاطكني العصر في تتحقؽ

 التكنمكجية كغمبة (العصر ركح) كتبدؿ الثقافية المتغيرات تعقد الى بالإضافة خياليا كخصكبة
 ،السياسية للإدارة المثالية الأشكاؿ معالجة عمى الأفلاطكنية الفكرية انطكت كما .(ُ) كالتصنيع

 عف تمارس التي الفلاسفة الحكماء مف نخبة فييا تشترؾ التي ةالأرستقراطي الحككمة اف نظره ففي
 أف كفيمة انيلأ ،الحككمات أشكاؿ أمثؿ ىي ،كالتنظيمية الإدارية فعالياتيا الجماعية القيادة طريقيا
 لنظاـ الأمثؿ الشكؿ ىذا أف عمى العلاقات في كالكماؿ المنظمات بيف التكافؽ تحقيؽ عمى تعمؿ
 التجربة نتيجة تبمغو كلكنيا تمقائيا إليو تيتدمأك  عشكائيا كصكلا الجماعات إليو تصؿ لا الحكـ

 مجمكعة ظمو في السيطرة يتكلى الذم الحربي الدكتاتكرم بالشكؿ عادة تبدأ التي السياسية
 . (ِ)الحكـ أشكاؿ مف الشكؿ ىذا خلاؿ كفي ،كالجيش الجنكد طبقة مف الطامحيف

  : الرومانية لحضارةا في .البيروقراطية ب

 حدكد في الجميكرم الحكـ إلى الممكي الحكـ مف ركما تحكلت بالمستشاريف استعانكا
 ك لميكناف كدحرىا لقرطاجة كتحطيميا الإيطالية المدف لأغمب ركما احتلاؿ إثر ـ.ؽ ۰۱ٓ
 ـ.ؽ ۳۷ عاـ حتى الممكي الحكـ كاستمر . إفريقيا كشماؿ كمصر كأسبانيا الصغرل كآسيا مقدكنيا

                                                           
 منشأة ، الاسكندرية، كالتحديث كالتنمية التخمؼ كقضايا السياسي الاجتماع عمـ ، اسماعيؿ محمد قبارم.د(ُ)

 .ُْ-َْص، َُٖٗ ، بالإسكندرية المعارؼ

-ُِٖص، بلا سنة، دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر ، بيركت ، التفكير الاجتماعي، الخشاب داحم(ِ)
َُّ. 
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 نحك يتجو الإمبراطكر جعؿ مما الدكلة رقعة تكسع إثر ضركرة كاف الذم الإمبراطكرم الحكـ بقياـ
 تميزت كقد . عمييما كاسع نفكذ للإمبراطكر كاف المذيف المجمسيف حساب عمى المطمؽ الحكـ

 إدارتيا إلى إضافة كالقضائية كالأمنية كالمالية العسكرية لمقطاعات بإدارتيا الركمانية الإمبراطكرية
 الممكية كفصؿ الأعماؿ كتقسيـ ،اليرمية اليياكؿ بعض ظميا في ظيرت كقد الخارجية لمشؤكف
 يتكلكف كبار مكظفيف يضـ القسطنطينية في الممكي البلاط ككاف ،الإمبراطكر ممكية عف العامة

 (شيشركف) الركماف كالفمسفة الفكر ركاد كمف . كالعسكرية المدنية البيركقراطية عمى الإشراؼ
 كالديمقراطية كالأرستقراطية الممكية الحككمات بيف ميز الذم ،كالقكانيف الجميكرية كتابي صاحب
 البيركقراطية بأف القكؿ كيمكف . الانحلاؿ ثـ لمفساد عرضة دائما تظؿ الحككمات فٌ أب كالقائؿ

 كأنيا ،الركمانية الحضارة خمفتو الذم الضخـ القانكني بالتراث تأثرت قد عاـ بكجو الركمانية
 في اليكنانية الحضارة أثرت مثمما الحديثة القانكنية النظـ مف كثير في بدكرىا التأثير في أسيمت
 .(ُ)اليكنانية البيركقراطيات عمى السياسي الطابع إخفاء

  اوربب في اننهضت ػصر في انبيرولراطيت- ثبنيب
 سمسمة حدثت قد كانت ،تقريبا عشر الخامس القرف بداية كمنذ الكسيط العصر نياية عند

 المدف نمك ىك الميمة الحكادث ىذه مف ،الادارية الممارسات عمى كبير بشكؿ أثرت الحكادث مف
 اخرل مياديف في فني تقدـ مف طرأ كما الطباعة اكتشاؼ إلى اضافة ،التخصص مبدأ تطبيؽ ثـ

 في فعالا دكرا فأدٌت الاقطاعية القلاع ذهى في كبيرا دكرا أدٌت التي المدفعية اختراع كمنيا
 المجتمعات قمبت التي الصناعية الثكرة بداية منذ كالتكسع بالنمك البيركقراطية بدأت كقد ،التأريخ

 بعمميات يقكـ بيركقراطي بناء إلى الحاجة بأمس كانت صناعية مجتمعات إلى زراعية ككنيا مف
 الجديدة الاحتياجات إلى اضافة ،بالظيكر بدأت التي المختمفة المؤسسات عمى كالسيطرة الضبط
 فالتركز . مالأدار  الجياز كبتفجر الجديدة الكزارات بأقامة نفسيا عف تعبر التي كالصحة کالتعميـ

 مف زادت التي الجديدة الامكانيات اف إلى اضافة ،العمؿ كزارة ايجاد عمى يجبر مثلا الصناعي
 القياـ عمى القادريف الأشخاص عدد أف نجد كما ،قبؿ مف أف في لمدكلة تسمح القكمي الدخؿ
 فمقد ،السمطات عمى ضغطا عكسار  باستمرار يزداد المنصب ىذا مثؿ في كالراغبيف مكتبي بعمؿ

                                                           
 ُّ-ُِص، مصدر سابؽ ، ماىر الصيادم(ُ)
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 .الادارة تضخـ مف ليقمؿ البداية منذ شديدا كفاحا يشف اف ۹۱۹۷ سنة الشيكعي النظاـ اضطر
 الامـ كمقر الدكلية البيركقراطية ميلاد الى ادت تطكرات الثانية العالمية الحرب بعد حدثت كلقد

 كتظير تتسع كالبيركقراطية الكقت ذلؾ كمنذ الاخرل الدكلية المنظمات الى اضافة المتحدة
 . (ُ)فاعميتيا

 تحكلات ظيرت إذٍ  ،أكربا في النيضة عصر نياية منذ أكثر البيركقراطية تكطدت لقد
 الميبرالي الفكر ظيكر كخصكصا ،عشر التاسع القرف تحكلات كمع ،كتقنية كاجتماعية سياسية
 أم ،الإدارم بالتنظيـ بالأساس فكرتيا كارتبطت ،كجكدىا البيركقراطية ركزت ،الصناعية كالثكرة
 الإدارة كمؤسسات أجيزة إلى الدكلة لحاجة إشكالية أم ذلؾ يثر كلـ ،المكاتب كحكـ سمطة
 عندما السياسي الاجتماع عمـ مكضكعات كأىـ ،مشكمة أصبحت البيركقراطية لكف . دكاليبيا
 نجد لا لذلؾ ،القرار صاحب ىك الشعب فيو يككف الذم المجتمع في حكليا التساؤلات طرحت
 ك تعبير أنيا مبينا لمبيركقراطية النقد كجو فٍ مى  أكائؿ مف (ماركس كارؿ) يككف أف في غرابة
 النيائي التعبير تمثؿ الدكلة أف يرل الذم (ىيغؿ) عمى الذكر يشدد كىك ،البرجكازية لمدكلة تجسيد
ف ،كالمجتمع الدكلة بيف انفصالا ىناؾ أف (ماركس) كيرل ،العامة المصالح عف  الدكلة أجيزة كا 
 المصمحة تقابؿ العامة لممصمحة كتجسيد البيركقراطية أف كما ،المجتمع تمثؿ لا البيركقراطية -

  .(ِ)الشخصية أكضاعيـ لخدمة البيركقراطيكف يستخدمو كىمي تعارض ىك ،للأفراد الشخصية

 لكممة الاشتقاقي بالمعنى الادارم التنظيمي اساسيا في البيركقراطية فكرة ارتبطت كما
 لـ المصطمح يذهف الادارة رجاؿ يمارسيا التي السمطة ام المكتب سمطة تعني كالتي البيركقراطية

 اف ايمكني لا كىذه كدكاليبيا الادارة كمؤسسات ةاجيز  الى يحتاج ةدكل كجكد لاف اشكالية ام يثير
 ديمقراطي مجتمع في بيا يمزمكف التي كالحيادية متخصصيف مكظفيف خلاؿ مف الا بعمميا تقكـ

 ىذا استعمؿ مف أكؿ (فيبر ماكس) الألماني كيعد ،(ّ)القرار صاحب كىك الشعب فيو يفترض
 في التنظيـ ذلؾ فيبر) النمكذجيةأك  المثالية المنظمة مكاصفات خلالو مف محددا المصطمح
 أكلئؾ ىـ كالبيركقراطيكف ،الدكلة أىداؼ لتحقيؽ يكجد الذم كالمتحضر المعقد السياسي المجتمع

                                                           
 .ِٗص، مصدر سابؽ، عمي عبد الامير عمي(ُ)

 .ََِٔ ، َٖالعدد  ، مجمة ثقافية عامة، لنبأمجمة ا،، مفيكـ البيركقراطية  ، معف حمداف عمي(ِ)

 .ُٕٔص، عمـ الاجتماع، مصدر سابؽ، ابراىيـ  ابراش(ّ)
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 نكفكيككٌ  كراثية ليست بأساليب لمعمؿ اختيارىـ يتـ الذيف الحككمية الإدارات في العاممكف الإفراد
 كالمسؤكليات كالكاجبات الاختصاصات فيو كتحدد معينة قكاعد تحكمو ىرميا تنظيما بينيـ فيما
 بيف ربط حيث الإنساني المدخؿ خلاؿ مف البيركقراطية تناكلكا الذيف مف (كركزييو ميشيؿ) ككاف

 مكظفكف بيا يعمؿ الدكلة دكائر مف مككنة لو بالنسبة فيي الفردية الحرية كتضائؿ تطكرىا
 لكاقع بالأسى شعكره عف كعبر حاكمة سمطة عمى كتعتمد تسمسمي بشكؿ كمنظمة ،معينكف

  .(ُ)أكربا في البيركقراطية

  :فيي كرباأ في البيركقراطية تطكرأك  تككيف عمى ساعدت التي الظركؼ ماكأ

 المذىب سيادة بيف ما الفترة في كرباأ في البيركقراطية) المكتبية السمطة ظيكر .ُ
  .الآف كالى البركتستانتي

 الكاسع بالإنتاج كالمعامؿ الشركات اىتماـ إلى أدل الذم ،الرأسمالي النظاـ سيطرة .ِ
 الآلة سيادة إلى أيضا (الرأسمالي النظاـ یكأد ذلؾ اجؿ مف المالية الحشرات كاستخداـ

  .العكس كليس لصالحيا كاستغلالو البشرية القكل عمى

 نظاـ مع جنب إلى جنبا يسير الركحاني البركتستانتي التطكر أف : البركتستانتية المبادئ .ّ
 لمعمؿ عالية نبيو كاعطاء العقلانية النظـ عمى يؤكداف كالاثناف الرأسمالية الشركات
 . كالمجد

 في السكانية كالريادة التكسع بسبب كانتاجيا حجكميا في الاجتماعية التنظيمات تكسيع .ْ
 .كأمريكا العربية كرباأ

 لا المنتج لفائدة كتنظيمية الاجتماعية التنظيمات داخؿ المالي بالاقتصاد الكبير الاىتماـ .ٓ
 المستيمؾ

 المجتمعات بيا مرت التي التقميدية الفترة الى المكتب سمطة (بلاك بيتر) الأستاذ كيرجع
 حجـ كتضخـ كالمادية الاقتصادية العكامؿ تطكر الى اضافة الحاضر الكقت في المنظمة

 مديرم حاجات إلى ياعارج فقد (ككلدنر الفف) الاستاذ أما الدينية كالعكامؿ الرأسمالية التنظيمات
                                                           

مجمة  ، كربلاء ، العلاقة بيف المعمكماتية كالبيركقراطية التنظيمية ، ـ.ـ. عصاـ محمد رضا كعمي كاظـ حسيف(ُ)
 .ِٕٗص ، العدد السابع ، المجمد الثاني ، الادارة كالاقتصاد
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 (ماركس كارؿ) لكف كثركاتيـ أمكاليـ تضخيـ في كرغبتيـ الأمكاؿ رؤكس كاصحاب الأعماؿ
 ىيجؿ فمسفة) أكضحت التي الدكلة في ؿجىي لفمسفة انتقاداتو خلاؿ مف المكتب سمطة درس
 المصمحة تمثؿ فالدكلة ،كالمجتمع الدكلة بيف المكصؿ الجسر تمثؿ أنيا عمى المكتب سمطة
 كتككف الخاصة المصالح تمثؿ التي كالشركات الحرة الميف اصحاب المجتمع كيتضمف العامة
  العامة المصالح إلى الخاصة المصالح خلاليا مف تمر قناة (البيركقراطية) المكتب سمطة

 بؿ البيركقراطية عمى تقض لـ )الثكرة( انيا ،ُُٕٗ ثكرة بعد لاحظ فقد (لينيف) اما
  (ُ)ييم ما الى الاتساع ىذه كارجع دائرتيا كاتسعت زادت قد بالعكس

 . الاشتراكي لمنظاـ الناس تفيـ عدـ .ُ

 آنذاؾ يالسكفييت المجتمع في كانت التي الأىمية الحرب .ِ

  الزمنية الفترة تمؾ اثناء السكفيتي المجتمع في سائدا كاف الذم الاقتصادم الاستقرار عدـ .ّ

 . اشتراكية قاعدة عمى العمؿ بأرباب العماؿ علاقة اقامة عدـ .ْ

  .السكفيتي المجتمع في آنذاؾ الإقطاعية العقمية البرجكازية تعاكف .ٓ

 تكسع فكمما ،المجتمع في معا كسمبية ايجابية كظائؼ تتضمف البيركقراطية اف كما
 البيركقراطية الكسائؿ استخداـ الى ماؿ كالصناعية الاجتماعية تنظيماتو ككثرة حجمو في المجتمع
 المدف في كتكثؼ سكانو في المجتمع زاد كمما اخر یمعن حيصح كالعكس كانتاجيـ اعاليـ لتنظيـ
 حاجة دادز كت ،الحياتية مناشطيـ كلنسؽ اليكمية حياتيـ لتنظيـ اجتماعية تنظيمات ظيرت الكبرل

 في التنظيـ كاىداؼ ميات لإنجاز الدقيقة كالأجيزة كالآلات المكائف استخداـ إلى التنظيمات
 الكفاءة التنظيمات ىذه مف يتطمب لذا ،الكظيفية المكتبية تدرجاتيـ حسب عضائوأ اتصالات

 المصالح لصالح البشرية المصادر كتخصصات قدرات مف القصكل كالاستفادة العمؿ كالدقة
 داخؿ الكظيفية الفرد مكانة تحدد ونفس الكقتفي ك  ،التنظيـ الييا يصبك التي كالاقتصادية المالية
 حسب كافة ـالتنظي كظائؼ مع كمرتبطة محددة كصلاحيات مسؤكليات عطائوإ خلاؿ مف بنائيا
 ،تقدـ ما إلى إضافة ـالتنظي داخؿ الاجتماعية كمنزلتو الاقتصادم دخمو كتحديد السممي تدرجيا

                                                           
، منشكرات دار الافاؽ الجديدة، بغداد ، الطبعة الثانية، نقد الفكر الاجتماعي المعاصر، خميؿ عمر فمع (ُ)

 .ُّٕص، ُُٗٗ
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 التنظيـ داخؿ الفرد ثمنيا يدفع التي ،الكظيفي كبالاختلاؿ تسمى سمبية كظائؼ فممبيركقراطية
 الكجدانية الحاجات تطابؽ فعدـ . البيركقراطية التنظيمات يتضمف الذم كالمجتمع ،البيركقراطي

  .(ُ)كالتنظيـ الفرد بيف صراعا يكلد الفكرية التنظيـ حاجات مع الفردية

 القرف اكاخر منذ رشيدا ايجابيا مفيكما الاكربية الدكؿ اغمب في البيركقراطية اتخذت لقد
 الثركات لنزكح كنتيجة بو تتمتع الدكؿ ىذه كانت الذم الاقتصادم الرخاء نتيجة عشر التاسع

 نتيجة ضخمو مستكيات الى الدكؿ ىذه في الاقتصاد كصؿ قدف مستعمراتيا مف الييا الضخمة
 في تتصؼ البيركقراطيةف الميني كالتدريب التككيف كمعاىد مكاتب كتعدد التصنيع حركةتصاعد 

 تتكافؽ كانت الاقتصادية بالبيئة يتعمؽ ففيما المجتمعية بيئتيا مع منسجمة بانيا الغربية الدكؿ ىذه
 السكؽ في منافسة في تدخؿ قكية الدكلة صبحتأك  التقاليد مع الرسمالية الدكؿ في البيركقراطية

 السياسي بالجانب يتعمؽ فيما كاما ،الماؿ كراس الدكلة بيف المتكاممة العلاقة ؿٌ ظ في
 مف ركثي بيف السياسية العلاقات نتيجة المتطكرة السياسية المؤسسات مع تتكافؽ فالبيركقراطية

 لمبيركقراطية المعيارية الخصائص بيف تطابؽ فيناؾ الثقافي بالجانب يتعمؽ فيما اماك  . الدكؿ
  الغربية الثقافية كالقيـ كالتخصص كالمنافسة الجدارة مثؿ

 الكفاءة اساس عمى ينظـ يكف لـ لأنو مفعؿ غير البيركقراطي الجياز كاف ابريطاني فيف
 اساس عمى تعطى التعيينات كانت فحي عشر التاسع القرف مف الثاني النصؼ في الا كالجدارة

 تـ كفعلا البيركقراطية بالأنظمة العمؿ مف لابد الدكلة اجيزة مسار تعديؿ جؿأ كمف المحسكبية
 كانشاء قكانيف عدة بإصدار الدكؿ قامت إذٍ  عشر التاسع القرف مف الثاني النصؼ في بو العمؿ
 ركاختيا المدنية الخدمة ىيكؿ لدراسة ُٖٔٗ عاـ تشكمت التي )فكلتكف( لجنة خرىاآ كاف لجاف

 . (ِ)المكظفيف كتدريب اساليب

                                                           
 .ُّٖص ، مصدر سابؽ ، نقد الفكر المعاصر، معف خميؿ عمر(ُ)

القيـ الانسجاـ بيف القيـ البيركقراطية  ك )رسالة ماجستير منشكره بعنكاف  ، ايماف عبد الكريـ المعايطة(ِ)
ص  ، مصدر سابؽ ، الاجتماعية كاثرىا عمى الاداء الكظيفي مف كجية نظر العامميف في الكزارات الاردنية

ّٓ-ّٕ. 
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 الثانية العالمية الحرب دبع ما مدٌة في خاصة البيركقراطية اتسمت فقد فرنسا في ماكأ
 كقد كالانجاز العمؿ عمى كالقدرة كالنزاىة لمكفاءة الفيبرم لمنمكذج المميزة العامة بالخصائص

 العممي التأىيؿ درجة مع الكظيفي كالمستكل كالتناسب بالمبادرة الفرنسية البيركقراطية عرفت
 . فرنسا في البيركقراطية نشكء عمى ساعد مما لممكظؼ

 البيركقراطية تشكيؿ عمى الكاضحة ثارىاآ ةالتاريخي خمفياتمل كاف فقد امريكا في ماكأ
 السياسية المحسكبية كانت عشر التاسع القرف مف الثاني النصؼ ففي السمككية كخصائصيا

 المؤسسات لضغكط كنتيجة الامريكية الإدارة في السائد النظاـ ىي لممنتصريف الغنائـ كمبدا
 اكليا مف كاف جذرية اصلاحية اجراءات اتخذت المدنية الخدمة تسيس بعدـ لممطالبة الشعبية
 لمتعيف كأساس التنافسية الاختبارات استخداـ تـ بمقتضاه الذم ُُٕٖ عاـ صدر الذم القانكف

 جاء كالذم ُّٖٖ عاـ )بندلتكف( قانكف بصدكر كاف الجذرم التغيير اف الا المدنية الخدمة في
  .(ُ)الكفاءة لمبدا المتحمسيف لرام مؤيدا

 نظاـ مف تتحكؿ الدكلة بدأت فحي عشر السادس القرف مف فيبدا لألمانيا نسبية ماكأ
 يعممكف محميكف مكظفكف الاقطاعيات في العامميف كاصبح العامة الإدارة النظاـ الى الاقطاعيات
 الطابع مف البيركقراطية تحكلت عشر السبع القرف كفي كالعسكرية المدنية البيركقراطية بالكظائؼ
 . (ِ) الكفاءة كارتفاع كالرقابة الانتظاـ البيركقراطية صفات ككانت المركزم الطابع الى المحمي

 : ىي البيركقراطية المنظمة خصائص اف كما

 ما يمي: عمى (فيبر ماكس )بو جاء الذم البيركقراطي النمكذج اعتمد

 الى ذلؾ كيؤدم رسمية كاجبات بكصفيا الأكضاع مختمؼ بيف التنظيـ اعماؿ تتكزع .ُ
 .التخصص مف عاؿ مف مستكل كعمى ممحكظة بدرجة العمؿ

 رسمية بصكرة المنظمة أعضاء أك) أفراد عمى الإدارية كالأنشطة الأعماؿ تكزيع .ِ
  كظيفة لكؿ محدد كمقر ثابت كبأسمكب

                                                           
 .ّٕ-ّٓص  نفسو، مصدر ال (ُ)

-ّٗص، ُّٖٗعماف  ، مطبعة الجامعة الاردنية، ترجمة محمد قاسـ القيركتي ، الادارة العامة ، فيرم ىيدم(ِ)
ٗٓ  . 



 52  وتاريخيا حضاراتيا لمبيروقراطية التاريخي التطور:  الاول المبحث انفصم انثبنث

 

 

 عمى كأعاليا أنشطتيا سير لضماف المنظمة الأفراد (الصلاحيات أك) السمطات تحكيؿ .ّ
 .إدارم مسؤكؿ لكؿ الاشراؼ نطاؽ تحديد خلاليا مف يتـ ،كمحددة كاضحة قكاعد كفؽ

 يقكـ التي بو الخاصة الشخصية الأعماؿ كبيف لممكظؼ الرسمية الأعماؿ بيف لفصؿا .ْ
 .(ُ)الرسمية غير علاقاتو اطار في بيا

 الفنية كالخبرة كالكفاءة المقدرة كفؽ عمى البيركقراطية المنظمة في العامميف الأفراد ييفتع .ٓ
  يؤدكنيا التي النشاطات في

 الإدارم التقسيـ كاعتماد الثنية ىرميةأك  اليرمي التدرج أساس إلى المنظمة تركيب ادنسإ .ٔ
 كحاسـ دقيؽ بشكؿ محددة تنظيمية مستكيات عمى

 العامميف الأفراد مع التعامؿ في الرسمي الأسمكب انتياجيا في ،البيركقراطية الإدارة عتمدت .ٕ
  كالمستندات ،كالسجلات ،الكثائؽ عمى ،فييا

 ،كالعمكمية ،الشمكؿ البيركقراطية المنظمة تطبقيا التي كالتعميمات القكاعد تتصؼ .ٖ
 . النسبي كالثبات

 كزيادة ،التقاعد خلاؿ مف لأفرادىا الكظيفي الأمف تحقيؽ إلى البيركقراطية المنظمة تؤدم .ٗ
  .(ِ)الميني كالتقدـ لمترقية ثابتة إجراءات إيجاد عمى كالعمؿ ،الركاتب

 تكلي اف كما الرسمي المنصب امتلاؾ في التنظيـ في شخص لأم حؽ ىنالؾ ليس .َُ
 انتخابي.أك  كرائي نظاـ عمى يككف لا الكظائؼ

 الى ذلؾ كيؤدم رسمية كاجبات بكصفيا الأكضاع مختمؼ بيف التنظيـ أعماؿ تتكزع .ُُ
 الإدارية الإجراءات ك التخصص مف عاؿ مستكل كعمى ممحكظة بدرجة العمؿ تقسيـ

 . مستندات شكؿ عمى كتابو كتثبت ترضع كالقرارات كالقكاعد
 مستندات شكؿ ىعم كتثبت تكضع كالقرارات كالقكاعد الادارية الاجراءات جميع .ُِ

  .(ّ)مكتكبة
                                                           

 الميسرة دار ، عماف ، الأكلى الطبعة ، المنظمة نظرية ، محمكد کاظـ خضير أد ك حسيف محمد خميؿ أ.د(ُ)
 . ّٓ ص ، ۳۰۰۰ كالتكزيع لمنشر

 . ّٓ صالمصدر نفسو،  (ِ)

 لمطباعة الجمعية المعرفة دار ، الإسكندرية ، الثالثة الطبعة ، التنظيـ اجتماع عمـ ، محمد عمي محمد د(ّ)
 .۹۷ ص ، ۳۰۹ٔ ، كالنشر



 53  وتاريخيا حضاراتيا لمبيروقراطية التاريخي التطور:  الاول المبحث انفصم انثبنث

 

 

 إذٍ  اليرمي التدرج كذلؾ ،التخصص مبدأ عمى يعتمد كظيفي اسسأ عمى العمؿ تقسيـ .ُّ
 لؾكذ الرسمية السمطة مىع المسند اليرمي التدرج اساس عمى الكظائؼ علاقات تنظـ

 الجدار عمى الكظائؼ كاعتماد ىرمية مستكيات عدة إلى المنظمة تقسيـ مف انطلاقا
 . كالقدرة كالأداء الأقدمية اساس عمى يككف الذم الميني كالأخبار

 إلى بالإضافة الأعمى الإدارم المستكل كتكجيو الإشراؼ الأدنى الإدارم المستكل خضكع .ُْ
 قكاعد كجكد ةكثابت محددة لقكاعد كفقا المرؤكسيف عمى الرؤساء سمطة نطاؽ تحديد

جراءات  ذلؾكك الكظائؼ في المختمفة كالقرارات العامميف سمكؾ تكجو مكتكبة رسمية كا 
 .(ُ)فييا لمعامميف الخاصة كالممتمكات المنظمة ممتمكات بيف التاـ الفصؿ

 . السمطة مىع المستندة الكظيفية لمعلاقات اليرمي التدرج .ُٓ
 .بينيا كالتنسيؽ المختمفة الادارية كالقرارات النشاطات تحكـ رسمية قكاعد عكض .ُٔ
  . العملاء كبينيـ المنظمة كبينيـ الأعضاء بيف الشخصية علاقاتال بياف .ُٕ
 . يشغميا لمف ممكا ليست الكظيفة .ُٖ
 يمتحؽ لمف العمر مينة بالمنظمة الخدمة اعتبار اساس عمى :يقكؿ الخدمة نظاـ إيجاد .ُٗ

 . بيا
  .(ِ)الشخصية ممتمكات كبيف المنظمة ممتمكات بيف تاـ ؿصف ىناؾ .َِ

  اننبميت اندول في انبيرولراطيت- ثبنثب
 السياسي كالاستقلاؿ التحرر عمى الحصكؿ مف تمكنت اف بعد النامية دكؿ معظـ اف

 في جذرم تغيير كجكد ـعد بسبب كبيرة تحكلات تجرً  لـك  الحكـ زماـ بتسمـ قامت حككماتياك 
 مف تراثا د  عى تي  كانت النظـ تمؾ فمعظـ انظمتيا في انذاؾ السائدة كالاجتماعية الاقتصادية العلاقات

 الى كالسعي كمحاكلات التطكر مف فالبرغـ لمتغيير معكقا اعتبرت التي الاستعمارية التبعية زمف
 الفكرم نظاميا في السياسية الأنظمة اغمب في الجذرية كالتغيرات التنمية عمميات تحديث

                                                           
 عماف ، لمنشر كائؿ دار ، الثالثة الطبعة ، كالاعماؿ المنظمات في التنظيمي السمكؾ ، العياف سمماف محمد(ُ)

 .ْٓ-ْْص ، ۳۰۰۲ ، الاردف

 ، كالتكزيع النشر الفلاح مكتبة ، الككيت دكلة ، الأكلى الطبعة ، المنظمة نظرية ، الغريرم الله عبد شاـى(ِ)
 . ۹۹ ص ، ۳۰۹۰
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 كتفرغيا التغيرات كؿ تستكعب اف مف تمكنت الدكؿ ىذه في البيركقراطية النظـ فاف كالأيديكلكجي
 تغيرات حدثتأ الدكؿ ىذه مف ان عدد ىنالؾ اف كما كجكدىا عمى المحافظة جؿأ مف مضمكنيا في

 الى الثكرات بعد تكتؼً  فمـ العسكرية الانقلابات بسبب كاحيانا كالاجتماعية السياسية الثكرة بسبب
 عمميات اف الى ذلؾ يعكد كقد الحككمية البيركقراطية كالأجيزة النظـ في يذكر تغيير احداث
 التغييرات ىذه لأحداث نفسيا البيركقراطية النظـ عمى الاحياف اغمب في ةمعتمد كانت التغيير

 كتسعى لمتغير ةمقاكم كىي تككنيا طبيعة بسبب النظـ ىذه طبيعة اف الى الدكؿ تمؾ تنتبو كلـ
 كيذا الجيازأك  نظاـ الى اذف يتحكؿ فكيؼ الخارجية التغييرات ىذه مقابؿ كيانيا مصاحبة الى
 لتمكنو نتيجة محافظا الجياز ىذه يككف حينما الجذرم التغيير عمميات لأحداث يسعى كاف

 . (ُ)الاحياف اغمب في المغالاة بؿ الشكمية بالأمكر

 سممنا كاذا السياسية السمطة مصادر مف صدرام دتع ةالنامي البمداف في البيركقراطية اف
 ،كالسياسي الاجتماعي النظاـ في المحكرية مكاقعال يحتمكف اميةالن الدكؿ في البيركقراطييف بأف

 الأقمية يعتبركف نيـا يعني ذلؾ فاف ،أيضا كاضعكىا ىـ بؿ ،سياسات منفذم فقط ليسكا كبأنيـ
 الجماىير ربط في البيركقراطية ؤديٌوتي  الذم الحيكم الدكر ذلؾ في الابداع ىذا كيتمثؿ . " المبدعة
 سمع الى الإنمائية كالبرامج المخططات تمؾ تحكيؿ كفي ،الدكلة بمخططات كماديا معنكيا

 الجسر ىي البيركقراطيةف .بمد كؿ في كالقرل المدف في المكاطنكف يمتمسيا ،محسكسة كخدمات
 المكقع ليذا كاحتلاليا .بمد كؿ في الشعبية كالجماىير ،السياسية القيادات بيف يربط الذم

 البيركقراطية باف يشعركف المسؤكليف مف الكثير جعؿ الذم ىك ،كالقيادة الشعب بيف الاستراتيجي
 المشكمة تصبح المنطمؽ ىذا كمف . " كمصائرىـ كحرياتيـ المكاطنيف رقاب عمى " مسمط سيؼ "

 ىي ،الدكاـ عمى مضاجعيـ كتقض ،النامية الدكؿ في السياسييف القادة باؿ تقمؽ التي الاساسية
 . خطير تسمطي بشكؿ السمطة عمى البيركقراطية الأجيزة تغكؿ دكف تحكؿ كيؼ

 القرارات تنفيذ في المتمثؿ الإيجابي دكرىا ةكخاص العممي كمفيكميا البيركقراطية اف كما
 الخدمات كتقديـ ،الفعالية تحقيؽ في تساىـ التي كالقكانيف المعرفة عمى كاعتمادىا ،الحككمية
 التنظيـ تطكير عمى الأضكاء تسميط الى الدراسة ىذه تيدؼ كما المجتمع لأفراد الضركرية

                                                           
 .َُٗ-َُٖ. ص، بدكف سنة طبع ، بيركت ، مطبعة الميمنة الحديثة ، الادارة العامة، احمد عاشكر(ُ)
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 يد في أداة عف عبارة البداية في كانت التي الادارية الاجيزة نمك مراحؿ كتحميؿ البيركقراطي
 كاجراء ،السمطة عمى التنافس فكرة انتعشت عندما بالأحزاب مرتبطة اصبحت ثـ ،الحكاـ

 .(ُ)الشعكب ارادة جسدكفي الذيف الممثميف لاختيار الانتخابات

 الكيبريو كالنظرة ،التنمية أىداؼ لتحقيؽ أداة مجرد ليست النامية الدكؿ في البيركقراطيةك 
 ليست كالإنتاجية المكضكعية تتكخى ،كالنزعات الأىكاء مف مجردة أداة أنيا عمى البيركقراطية إلى
 فإف التنمية عممية في الأكبر بالدكر تطمع الدكؿ ىذه في البيركقراطية كانت كلما .كاقعية نظرة
 كتفسيرىا السياسات إعداد في عمميا دكرا كتمارس كخططيا التنمية برامج عمى تأثيرىا ليا

 ىنا كمف ،كخططيا التنمية برامج عمى تفرضيا قد التي مصالحيا البيركقراطية كليذه .كتطبيقيا
 منيا المطمكب الدكر أداء عمى قدرتيا مدل عف تكشؼ الدكؿ ىذه في البيركقراطية دراسة فإف

 إعادةأك  تكجييا إمكانية مدل عف تكشؼ كما التنمية كأىداؼ أىدافيا بيف التكفيؽ إمكانية كمدل
 أف يمكف لا العامة الإدارة إف ،التنمية أىداؼ تحقيؽ عمى كقادرة فعالة أداة تككف لكي تركيبيا
 كاجتماعي ثقافي نتاج الإدارة لاف عنو بمعزؿ تككف أف يمكف كلا الاجتماعي إطارىا عف تنفصؿ
 كالتقاليد القيـ محصمة ىك الإدارم السمكؾ إف القكؿ يمكف فانو ثـ كمف الكبير المجتمع قيـ يعكس
 الكقت في الحككمية الأجيزة في الأداء ضعؼ لنا يفسر ىذا كلعؿ ،المجتمع يفرزىا التي كالثقافة
 . (ِ)المتقدمة الدكؿ في المكجكدة للأنماط مقاربة أنماطا الشكؿ حيث مف فيو تتخذ الذم

 أية خدمة كليس ،الشعكب خدمة في داةأ الى البيركقراطية تحكلت المطاؼ نياية كفي
 البيركقراطي العمؿ في سمبية جكانب ىناؾ باف تبيف أف الدراسة ىذه في حاكلت كقد .معينة جية
 كالتردد ،المعاملات في التعقيد مف كاستيائيـ امتعاضيـ اظيار الى بمد كؿ في بالمكاطنيف دفعت
 ىذه في التركيز تـ كقد .الخدمات تقديـ في كالتباطؤ ،المسؤكلية مف كالتيرب ،القرارات اتخاذ في

 أىمية لإبراز كذلؾ ،البيركقراطي التنظيـ ميداف في الحديثة كالاتجاىات النظريات عمى الدراسة
 كؿ اف كبما . كمكاف زماف ام في عنو الاستغناء كصعكبة ،الحالي كقتنا في البيركقراطي الجياز

 عمى اتينا فقد ،المنشكدة الأىداؼ بمكغو دكف تحكؿ ،ضعؼ كنقاط صعكبات تكاجيو يعمؿ مف

                                                           
 .ٔص مصدر سابؽ،  ، بكحكش رعما(ُ)

 ٕصمصدر سابؽ،  ، بكحكش رعما (ِ)



 57  وتاريخيا حضاراتيا لمبيروقراطية التاريخي التطور:  الاول المبحث انفصم انثبنث

 

 

 كؿ عمييا يتعرؼ أف ينبغي التي ،البيركقراطيكف ،منيا يعاني التي المشاكؿ مف نماذج ذكر
 تحكيؿ كىك ،البيركقراطي العمؿ مف الأساسي اليدؼ الى تعرضنا ثـ . ابعادىا كيدرؾ مكاطف

 في ىـ الذيف المكاطنيف الى مممكسة كخدمات سمع الى ،لدكليـ الإنمائية كالبرامج المخططات
 . (ُ)الييا حاجة

  انؼربيت اندول في انبيرولراطيت رابؼب:
 كالعمكـ الاجتماع عمـ في اما المكتب سمطة تعني ةعام بصكره البيركقراطية اف 
 تعتمد المنضمة ىذه كاف المنضمة المجتمعات في بالقكة القكانيف تطبيؽ الى تشير فيي السياسية

 اليرـ اعمى ففي الشخصية كالعلاقات ىرمية ةبطريق تالمسؤكليا كتكزيع المكحدة الجزاءات عمى
 عمى ان قسم بككنو يتميز العمؿ اف كما الاسفؿ نحكه اتجينا كمما السمطة كتقؿ المدير سمطة تكجد

 كيفية تحدد الاجراءات كىذه رسمية كقكاعد اجراءات الؾنى اف كما الكظيفي التخصص ساسأ
 ىدفيا فالبيركقراطية ،التعميمات مناقشة حؽ يـل ليس المكظفيف اف كما العمؿ مياـ مع التعامؿ
 العدالة كتطبيؽ كالكاسطة المحسكبية عمى القضاء الى تسعى فيي العكس عمى بؿ سيئا ليس

 الدكؿ في الحككمية المؤسسات في البيركقراطية نمكذج نجاح عدـ أسباب مف يعد لذا الاجتماعية
 في العاـ لمقطاع الفعمي الأداء قصكر عمى تجمع تكاد العممية البحكث معظـ اف ىك العربية
 مف عميو حصمت كقديـ متيالؾ البيركقراطي نمكذج تتبع تأكيد بكؿ كالتي العربية الدكؿ معظـ
 مف خكفان  يذكر تحسيف أمٌ  مف غير ىك كما عميو كأبقت ،الاستعمار انتياء بعد ،الاستعمار دكؿ

  .(ِ)المجتمعات ىذه ثقافة حسب المسؤكؿ كمف التغيير

 تبدك لإدارةاف القبمية القيـ إلى مشدكدة مجتمعات ىي العربية دكؿ ىذه في المجتمعات اف
 في العامة كالإدارة جديدة كأشكالا جديدة أنماطا اتخذت كاف القيـ تمؾ إلى سمككيا في مشدكدة

 ،التضخـ نحك متزايدا اتجاىا تتجو أخذت قريب عيد حتى كبساطتيا حداثتيا رغـ الدكؿ ىذه
                                                           

البيركقراطية النفطية كمعضمة التنمية مدخؿ الى دراسة ادارة التنمية في دكؿ الجزيرة  ، الرحمف دد .اسامة عب(ُ)
 -سمسمة كتب ثقافية شيرية يصدرىا مجمس الكطني لمثقافة ك الفنكف كالآداب  ، العربية المنتجة لمنفط

 .ٖٕص، َُٗٗ ، ٕٓعدد ، الككيت

منشكره عمى الأنترنيت ،تاريخ النشر  ، ة العربية السعكديةالرياض المممك ، البيركقراطية ، ماجد عبد الله الغانـ(ِ)
 .ََِِيكنيك ُٗ
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 الناحية مف المالية المكارد كفيضاف ناحية مف المستقبمية للأىداؼ الرؤية انعداـ ذلؾ عمى كساعد
 ىذه بعض أف كما ،سمككي الآخر كالبعض ىيكمي بعضيا فييا الإدارية كالأمراض الأخرل
 الحديثة المصطمحات بعض برزت كقد ،خارجية جذكرىا الآخر كبعضيا داخمية جذكرىا الأمراض

 كيرل . القبمي الإطار في البيركقراطية عف ريتعب أغمبيا في كىي الشيخكقراطيةأك  كالبدكقراطية
 ككنيا البيركقراطية صفات جانب إلى تجمع البدكقراطية ظاىرة إف (الرميحي محمد) الدكتكر
 في العامة الإدارة أف شؾ كلا تقميدم كبمفيكـ تقميدم إطار في الحديثة المشكلات لحؿ ممارسة

 الرغبة تعني الشائع مفيكميا في كالبيركقراطية . البيركقراطية سمبيات تعترييا العالـ دكؿ كؿ
 كلعؿ القرارات اتخاذ في كالبطء التعميمات بيذه كالالتزاـ الرسمية الطرؽ إلى الالتجاء في الشديدة
 المكارد استخداـ في الإىدار إلييا يضاؼ حيف طكيمة تككف أف يمكف البيركقراطية السمبيات قائمة

 المجاف ظاىرة كانتشار كالمركزية الكفاية كانخفاض الميني الكازع كضعؼ المسؤكلية مف كالتيرب
 دقيؽ تحديد كجكد كعدـ كالمسؤكلية لمسمطة كاضحة خطكط كجكد كعدـ الاتصاؿ قنكات كسكء
 داخؿ حتىأك  الأجيزة بيف التنسيؽ كانعداـ المياـ أداء في كالتكرار كالازدكاجية كظيفة كؿ المياـ
 مف كثيرا اكتسبت فإنيا النشأة حديثة المنطقة دكؿ في العامة الإدارة أف كرغـ الكاحد الجياز
 السعكدية العربية المممكة في لمبيركقراطية السمبية الجكانب عف دراسة كفي ،البيركقراطية الصفات

 النسبة كانت كاف البيركقراطية الصفات ىذه بكجكد تعترؼ المكظفيف مف يرةثك نسبة أف تبيف
 عمى تتركز المكظفيف أذىاف في البيركقراطية الصفات كىذه ،ما حد إلى بكجكدىا تعترؼ الكبرل
 بطبيعتيا كالبيركقراطية كالقرارات بالقكاعد الحرفي كالالتزاـ العمؿ في كالمركزية الإجراءات تعدد
 عمى مبنيا ذلؾ يككف أف دكفمنف  الإدارات عدد يزداد فقد كليذا كالتضخـ التكسع إلى ميالة

 كالبيركقراطية ،محددة مياـ بالفعؿ ليـ تككف أف دكفمف  المكظفيف عدد يزداد كقد الحاجة
 تحقيؽ كراء سعيا كتطبيقيا جديدة إدارية أساليب كاستحداث التطكير فلأ التطكر تحارب بطبيعتيا
 التنظيـ تعارض كالبيركقراطية ،بو المرتبطة المصالح بكؿ القائـ بالكضع إضرارا يعني قد الكفاية
 محاربتياأك  معارضتيا كفي تكسعيا في كالبيركقراطية .الكظيفية السكءات كؿ يكشؼ لأنو

 القنكات كفؽ الكظائؼ طمبات بتقديـ تمتزـ فيي ،إجرائيا المقبكلة السبؿ كؿ إلى تمجأ لمتطكير
 كىي ،الفشؿ إلى محالة لا بو ينتيي تطبيقا بتطبيقو التطكير تعارض كىي ،المعتادة الإجرائية
 . يراـ ما خير عمى المكظفيف أداء بأف دائما ينتيي شكمي إجراء إلى بتحكيمو التقكيـ تحارب
ضافة  ماضييا إلى مشدكدة كىي - المنطقة دكؿ فإف البيركقراطية النزعات ىذه كؿ إلى كا 
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 في كبيرا دكرا فييا كالمجتمعية الشخصية كالقيـ الاعتبارات تؤدم - كالأسرية القبمية بركابطو
 ىك ىذا كلعؿ . الحككمية الأجيزة تقدميا التي الخدمات كتكزيع الإدارية الإجراءات عمى التأثير
 في أيضا السبب ىك ىذا كلعؿ . الخدمة مستكل تفاكت كفي الإجراءات تطبيؽ تفاكت في السبب
 . (ُ)كالكاسطة المحسكبية ظاىرة انتشار

 كحتى ۹ٗٓ۳ مف الفترة خلاؿ كبيرة نمكا ايضا شيدت المصرية البيركقراطية اف كما
 المجتمع بناء في جذرية تغييرات إحداث عمى السياسية الفئة حرص نتيجة دكرىا كتعاظـ ۹۱۷۰
 الصناعية التنمية كبدء ،الزراعية الرقعة كزيادة زراعي إصلاح مف الزراعة مجالات في سكاء

 إضافة إلى أدل مما ،كغيرىا كالأمف كالتمكيف كالصحة التعميـ في الأساسية الخدمات كتكفير
 ىذه في المصرية البيركقراطية يميز ما كلعؿ البيركقراطي لمجياز عديدة ككظائؼ جديدة مياـ
 الكسطى الطبقة مف غفير جميكر أماـ مصرعيو عمى البيركقراطي الجياز أبكاب فتح ىك المدٌة

 فئة إلى الطبقة ىذه مف الاجتماعي التحرؾ في كرغبة كالتعييف التعميـ نظاـ مف مستفيدة
 الجياز أداء أصبح الصراع ذلؾ كنتيجة كالسياسي الاجتماعي كالنفكذ التأثير ذكم المكظفيف

 ناحية مف الفنية كالمتطمبات ناحية مف الأيدلكجية تبالتكجيا التمسؾ بيف مترددة البيركقراطي
 انجازاتو مف كثير كتعطيؿ البيركقراطي الجياز أداء عمى كالتردد الصراع ىذا كانعكس ،أخرل
شاعة  الشكمي لمتمسؾ یالقك  كالاتجاه الصراع طرفي بيف المتبادؿ كالشؾ الخكؼ مف حالة كا 
 كعدـ الجمكد تعميؽ إلى أدل مما كالحماية الأماف لتحقيؽ كبديؿ البيركقراطية بالقكاعد كالصارـ
 بعد المصرية البيركقراطية حققتيا التي النجاحات كرغـ ،المصرم البيركقراطي بالجياز المركنة

 كمتعثرا بطيئا كاف كالاقتصادم الاجتماعي التطكر اف الا ـُِّٗ عاـ ابريطاني عف الاستقلاؿ
 .(ِ)للأفراد حقيقية عمؿ فرص ريكف لا كسكلا الاقتصاد كاصبح تزايد في الامية كاستمرت

 كما يمي: في العربية البيروقراطية خصائص اما

                                                           
 .ٕٗص، مصدر سابؽ ، اسامة عبد الرحمف(ُ)

دار الجامعية لمطباعة  ، الاسكندرية ، التنظيـ الادارم في المنظمات المعاصرة ، محمكد ابك بكر ىمصطف(ِ)
 .َّْ-ِْٕص، ََِٓ، كالنشر
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 قدر اكبر حشد عمييا يغمب ةحال تيعد   العربية البيركقراطية اف القكؿ يمكف : المركزية النزعة .ُ
 تكريس نزعة عف تعبر العمكمية ىذه لعؿك  المدراء في القرار اتخاذ صلاحياتو مف ممكف
 الى الدكلة كزارات في الادارية كالاقساـ الدكائر كثرة قمع الادارية الييئة رقعة كتكسيع السمطة
 مكتب الى ينتيي اف مف لو لابد رتبيا عملا تمارس شكمية قنكات تككف اف لتتعد لا انيا

 . لإقراره الكزيرأك  العاـ المدير - الاعمى الدائرة رئيس
 الادارم كاقعنا في النظر تمفت التي الاخرل الاتجاىات مف: كالمظيرم الادارم التكسع .ِ

 العدد في الحقيقة ىذه تتضح البيركقراطية مؤسساتيا في كالتفرعات التقنيات كثرة العربي
 كالفقيرة الجديدة كحتى العربية الحككمات مف كثير منيا تتشكؿ التي لمكزارات نسبيا الكبير
 شؤف مف كاحده كزارة يتكلى حيث المتقدمة الصناعية الاقطار في الصكرة كتختمؼ منيا

 . دةمتعد كزارات الى فصميا مف بدلا كالصحة كالبيئة الاسكاف
 العربية الاقطار في البيركقراطية التنظيمات كصمت كيؼ لاحظنا .الشخصاني الطابع .ّ

 التي الرسمية الادكار كضكح عمى ـالقائ القانكني التكجيو المؤسسة نحكه تقدميا الصناعية
 جنييا تـ التي نتائجال ابرز مف كلعؿ مرؤسسيفأك  رؤساء اكانك  سكاء العاممييف علاقات تنظـ
 .(ُ)المكظؼ كالشخص الكظيفة بيف الفصؿ المؤسسي التطكر ىذه مف

 مف نكع ىي الكتاب مف الكثيررأم  حسب البيركقراطية اف لاحظنا الميني: التكجيو ضعؼ .ْ
 كلاحظنا .مألكفا امرا صارت المتقدـ الصناعي العالـ في المحترفة الادارة اف حتى الاحتراؼ

 في البيركقراطية المناصب في التعييف في كاليبرة الاحتراؼ مبدأ تجاىؿ يتـ كيؼ كذلؾ
 . كاشباىيا كالسياسية القرابية القبيمة النزعات تأثير تحت ذلؾ العربي عالمنا

 كالمينية ةلممؤسسي العربية البيركقراطية ماتظالمن افتقار نتيجة : التنظيمي التراكمي انقطاع .ٓ
 نمكىا فترات عبره كاعماليا تجاربيا ارتباط عدـ لمشكمة ضتتعر  ما كثيرا فئنيا الناضجة
 . كتطكرىا

 التزاميا عمى اخرل امكر بيف البيركقراطية المنظمات نجاح يتكقؼ : كالقانكف التقميد ازدكاجية .ٔ
 تنكع حسب التصرؼ حتتي لا التي الشكمية بالقكالب التقييد النيائية محصمتيا في بالقكانيف

                                                           
لمطباعة  الجامعةدار  ، بغداد، الاكلى الطبعة ، يةالتنظيـ الاجتماعي رؤية نظرية كسمكك ، قيس النكرم(ُ)

 .ُِٕ-ُُٕص ، ََِٖ ، كالنشر
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 كاغفاؿ الانساني الحس افتقاد كربما الجمكد تعني السمة ىذه اف مع الفردية الحالات
 بينيـ العدالة كتشيع حقكقيـ تضمف اخرل جية مف انيا الى الناس كالظركؼ المشاعر
 .بمنصكصيو دتتقي لا بطرؽ كتطبيقو بالقانكف بالتلاعب كلأتسمح

أك  الادارييف لممكظفيف القانكني الرسمي الالتزاـ المساءلة تعني : المساءلة ضعؼ .ٕ
 قراراتيـأك  تصرفاتيـأك  اعماليـ بعض تكضيحأك  بتفسير القضائييفأك  التقنكقراطييف

 . (ُ)بيا التزاـ مدل مف لمتحقؽ الرسمية ـبمسؤكلياتي المتصمة

  انؼراق في انبيرولراطيت : خبمضب
 العراؽ تاريخ في اجتماعي حدث عظـأ كانت الاكلى العالمية الحرب فٌ إ القكؿ يصح قد
 لـ جديده افاؽ العراقييف اعيف ـماأ بيا انفتحت إذٍ  ىائؿ تخكؿ نقطة بمثابة كانت فيي ،الحديث

 فيو الناس ككاف ،اجتماعية عزلوي  شبو يعيش العثماني العيد في العراؽ كاف قبؿ مف عيد بيا تكف
 العراؽ افك .(ِ)ليـ الخارجي العالـ كاحداث حديثةال الحضارات عف فيعرفك  لا منيـ القميؿ الا

 كذات بذاتيا ميتمة ،متمايزة مجتمعات مف ضئيؿ غير حد كالى العثماني الحكـ ظؿ في يتألؼ
 باتجاه تتجو اجتماعية ةصيغ بيف التداخؿ الى جزئي خرآ بشكؿ كيعكد ةكاىن متبادلة ركابط
 العراؽ ركابط خلاؿ مف اساسا تككنت صيغو كىي الخاصة الممكية نطاؽ كتكسيع الماؿ تكديس
 التي الاقدـ الاجتماعية كالصيغ الكبيرة الصناعة عمى المعتمدة العالمي السكؽ مع نسبيا الجديدة
 الغزكات في القتالية بالبسالةأك  بالكرعأك  بالديفأك  بالعمـأك  النسب بعراقة الانساف قيمة تربط
 المحمية الركابط لسيطرة كبير حد الى ةخاضع كانت المجتمعات ىذه اف الى يعكد كما ،القبيمة

 خاصةك  الكفاؼ زراعة انتاجأك  الصغيرة اليدكية الحرؼ كسيطرة ،المحمية المستقبمية كالنضرات
 العائلات مف شريحو كانت كىكذا .(ّ)المشاعة العشائرية كالممكية الدكلة ممكية لصيغ المدف خارج

 العراؽ في العميا البمديةأك  البيركقراطية المراتب اصحاب منيا يؤخذ كانت التي المرمكقة
 عمى الإنكميز مجيئ سبؽ الذمفي الكقت  قرف نصؼ مف ،ااستغمك  قد ىؤلاء ككاف ،العثماني

                                                           
 .ُّٕص المصدر نفسو،  (ُ)

 .ّّٗص، ََّٓ، دار الحكراء لمنشر ، بغداد ، طبيعة المجتمع العراقي ، د عمي الكردم(ِ)

ترجمة  ، الحركات الثكرية في العيد العثماني حتى قياـ الجميكريةالعراؽ الطبقات الاجتماعية ك  ، حنا بطاطك(ّ)
 .ِِص، َُٗٗ ، مؤسسة الابحاث العربية ، بيركت ، طبعة العربية  الاكلى ، عفيؼ الرزاز
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 مكاقع ايضا اكاستغمك  ،كالقائمقاـ المتصرؼ كمنصب الكالي مستكل دكف العميا كالمناصب ،الاقؿ
 الادارية العلاقات الى ينظر يكف لـ فالعثمانيي اياـ كفي (ُ)استانبكؿ في المركزية الادارة في اعمى

 ذلأ مصدر يككنكا اف الى يميمكف كانكا لانيـ ،كقاعدة ،محبةأك  بتعاطؼ عمكما كالمسؤكليف
 ىذه ؿظ في كالرشكه كالفساد المحسكبية انتشار الى ضافةإ ،فائدة مصدر منو اكثر الشعب لرجؿ
 كاف فقد ،ُُِٗ عاـ في العراقية الدكلة تأسيس تـ فقد الاكلى العالمية الحرب بعد اما .(ِ)النظاـ
 في الممكف المدل الى الذىاب باتجاه كاف ُّٗٗ -ُُِٗ الممكية ليذا ساسالأ المعنكم والتكجي
 ،اليدؼ ىذه تحقيؽ طارإ كفي العراؽ في الدكلة – ةالام بناء عممية في للإنكميز تبعيتيا ظركؼ

 كدجمك  كى ما الى الكثير الممكية اضافة فقد ،اخرل ناحية مف ايضا الادارية احتياجاتيا كلمكاجية
 المتكسطة الطبقة جاانت صفكؼ الى ةجديد اعداد النياية في ذلؾب مضيفة ،تعميمية مرافؽ مف

-ُُِٗ) الاكؿ فيصؿ الممؾ اياـ ففي . (القكمية) الكطنية لممشاعر لطبيعة الحاممة ،الجديدة
 ركابط لإقامة الصعكبة كالمبالغة المجاممة ةميم عمى يتركز الممكية اسةيلمس التشديد كاف (ُّٗٗ
 (ّ)المختمفة العراؽ عناصر بيف المشتركة كالاىداؼ المشاعر في ثابتو

 كىـ الاراضي صحابأ لطبقة المككنة العناصر تأثير بقى الممكي الحكـ في انو الا
 العميا البمديةأك  البيركقراطية المراتب اصحاب منيا يؤخذ كاف التي المرمكقة العائلات مف شريحة

 مف نكعب الممكي العيد في العراقي المجتمع بو ابتمى عما .فضلا(ْ)العثماني العراؽ في
 كالقرابة الدـ ركابط ساسأ عمى قائمة كانت التي التسمية صحت اف القبمية البيركقراطية
 تقؼ التي الشخصية المصالح مف رصيد ركبأ تحقؽ بدكرىا التي كالدينية الاجتماعية كالاعتبارات

 كبالتالي الفيبرم النمكذج الى ترؽى  لـ الممكي العيد في فبالبيركقراطية الفيبرية العقلانية مف بالضد
 حاكلت ُٖٓٗ تمكزُْ ثكرة بعد الممكي الحكـ انييار كعند (ٓ)ةكاف المجتمع عمى بالضركرة تعكد

 كالاقتصادم السياسي البناء تغيير اجؿ مف ثكرية كقكانيف متعددة جديدة خطط كضع الحككمة

                                                           
 .ِْٓص، المصدر نفسة(ُ)

 .ُِٓ-َِٓص، المصدر نفسة(ِ)

 .ْْ-ّْص، مصدر سابؽ، حنا البطاطك(ّ)

 .ْْ-ّْ ،، المصدر نفسة(ْ)

 .ِْٓص، المصدر نفسة(ٓ)
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 الى بالإضافةف ،البيركقراطية ىداؼأك  كظائؼ في تغييرا يعني كىذا ،العراقي لممجتمع كالاجتماعي
 ميمة عاتقيا عمى يالق فقد ،البيركقراطية ىذه بيا تقكـ كانت التي اليكمية الركتينية الأعماؿ
 ُٖٓٗ سنة في حمت التي السياسية لمتغيرات كبالنظر (ُ)الاجتماعي التحكؿ بعمميات الإسراع

 ،الجميكرم العيد في البيركقراطية عاتؽ عمى القيت التي كالمسؤكليات الكظائؼ مف تلاىا كما
 ،الادارم النسؽ تطكر في المشاكلات ىذه أثرت كقد ،ظيرت قد كانت المشاكؿ مف عددا فاف
 أدت بصكرة ،السياسية الاعتبارات كطغياف الإدارم الجياز عمى السياسي التسمط بكادر يكرظك

 في الإدارم النظاـ شيد كما . (ِ)لممنتفعيف مسرحا أصبح الذم الإدارم الجياز انحراؼ إلى
 الاقتصادية كميامو كالكظيفي التنظيمي وىيكم مستكل عمى ميمة تغييرات ُٗٓٗ عاـ العراؽ
 لممارسة العراؽ في الكزارم الإدارم النظاـ ك الادارية التطكرات أىـفضلان عف بياف  كالتنمية
 مع يتماشى بما كالخدمية الاقتصادية لاسيما الإدارية المجالات في المختمفة كميماتو نشاطاتو
 عممت التي ُٖٓٗ تمكز ُْ ثكرة عؿبف البلاد في حدثت التي كالاجتماعية السياسية التطكرات

 سمطتيا لتعزيز التنظيمية الإصلاحات إجراء عمى الجميكرم النظاـ لقياـ الأكلى الأياـ منذ
 الإدارم التحديث لعممية الأساسية المفاىيـ ترتبطك  البناء الإدارم العمؿ دعائـ كترسيخ

 كزارية) أبنية استحداث إلى دعت التي المياـ كتمييز المسؤكليات كتحديد الإعماؿ في بالتخصص
 الذم ُٗٓٗ أيار ّ في ْٕ رقـ التنفيذية السمطة قانكف إصدار بكساطة تخصصا أكثر جديدة
صلاح الإدارم التنظيـ جانب في الإماـ إلى خطكة يعد  الأدكار قسـ إذ كتطكيرىا البلاد كا 

لغاء العراقية الكزارات عمى كالكاجبات  عمى تشكيلاتيما تكزيع ك كالاقتصاد الأعمار كزارتي كا 
ذ البلاد في الحيكية لمقطاعات المستحدثة لاسيما الأخرل الكزارات  أربعة الاقتصاد قطاع شمؿ كا 
 كزارات أربعة الخدمات مجاؿ كناؿ (كالتجارة الصناعة ك كالنفط الزراعي الإصلاح) : كزارات

 التشكيمة في النظر إعادة عممية كراء كقؼك  (المكاصلاتك  البمديات كالاشغاؿ الإسكاف التخطيط
 . (ّ)منيا عدة مبررات ُٗٓٗ عاـ العراقية لمجميكرية الإدارية

                                                           
 .ٖص، مصدر سابؽ ، عمي عبد الامير(ُ)

 .ٖص، مصدر سابؽ ، عمي عبد الامير(ِ)

ؾ لار  ، كمية الفنكف الجميمة ، جامعة كاسط ، الجكراني محيك مخيمد رحمف، الجعيفرم يكسؼ سعد سرمد (ّ)
  .ِِٖص، َّ العدد، الاجتماعية كالعمكـ كالمسانيات لمفمسفة
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 إعماؿ تؤدم التي كالمؤسسات الدكائر كبعثرة الكظيفي التخصص بغياب تمثمت تنظيمية .ُ
 الاقتصاد الخارجية التبعية مف التخمص ىدفيا كاقتصادية مختمفة كزارات عمى متشابو
 . التجارة ك لصناعةا مجالات في لاسيما البلاد

 الإصلاح قانكف بتنفيذ الإقطاع تسمط مف العراقييف المكاطنيف غالبية لتحرير اجتماعية .ِ
 الزراعة (الزراعي الإصلاح) كزارة استحداث بكساطة ۹۱۰۹ لسنة ۳۰ رقـ الزراعي
 .(ُ)دميةكخ الفلاحيف صغار تمميؾ نتيجة عمييا الممقاة الكبيرة المياـ بسبب

 ينسجـ بما التنظيمي ىيكمو تحديث عمى قدرتو العراؽ في الإدارم النظاـ اظير كما
 نجاحإذٍ سجٌؿ  كتحديثو المجتمع تقدـ تحقؽ التي كافة المجالات في التاريخية المرحمة كمتطمبات

 التخصص مبدأ تعتمد التي العصرية المؤسسات دكلة بناء في تمكز ُْ ثكرة إدارة لقادة ان نسبي
 عمى السياسية الاعتبارات طغياف آف كما ،(ِ)الإدارم التحديث ثمرة كىما عمميا في كالتخطيط
 كبيرا اىتماما ستعطي انيا ادعت تيال ُٖٔٗ ثكرة بعد العراؽ في استمرت قد الإدارم الجياز
 دى قى فى  الحزب اف الا ،المزعكمة التنمية خطط انجاح جؿأ مف كفاءتو كرفع الادارم بالنسؽ لمنيكض
 يبسط اخر جانب مف ركاح جانب مف ،لمحكـ لمكلاء كسيمة أضحى فقد ،الأيديكلكجي طبعو
 المؤسسة نفكذ تأثير الفترة ىذه في زاد كما ،(ّ)كالمجتمع الدكلة قطاعات كؿ عمى ىيمنتو

 في العراؽ في الحكـ نظاـ تغيير بعد اما (ْ)ُٕٗٗ بعد ةكخاصٌ  الادارم المستكل عمى العسكرية
 دكلة مف العراقية الدكلة شكؿ صياغة اعادة الى يتجو التفكير اخذفقد أخذ  ََِّ نيساف ٗ

 الدكلة ادارة قانكف ََِْ عاـ في العراؽ في الحكـ مجمس اصدر كقد ،اتحادية دكلة الى ةمكحد
 جميكرم العراؽ في الحكـ نظاـ اف)) عمى منو (الربعة) المادة تنص التي الانتقالية لممرحمة
 فيالذم أكضح  ََِٓ الدائـ الاتحاد العراؽ الدستكر كفي ((تعددم ديمقراطي فيدرالي اتحادم

                                                           
 .ِِٗص سابؽ، مصدر ، الجعيفرم يكسؼ سعد سرمد  (ُ)

 .َِّالمصدر نفسة ص (ِ)

 سكسيكلكجية حفريات ، مؤلفيف مجمعة کتاب مف ، العراؽ في المدني المجتمع كانييار صعكد ، زبيدة سامي(ّ)
 ۱۱ ص ۳۰۰۱ ، كالتكزيع لمنشر الفرات مطبعة ، بغداد ، الأكلى الطبعة ، كالطبقات كالطكائؼ الاثنيات في
. 

 الشرؽ دراسات مركز ، كالمياـ المؤسسات العراؽ في الأمف بيركقراطية فيـ ، الاجا كمحمد سعدكف كاثؽ(ْ)
 .https://www.Orsam.org.trالتالي الرابط عمى متاح ، ۹۷ العدد ، ۳۰۳۰ (، اكرساـ) نشر ك طبع الأكسط
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 ديمقراطي برلماني فييا الحكـ كنظاـ ،سيادة ذلت مستقمة دكلة العراؽ جميكرية ،الاكلى مادة
 كيتفاعؿ ،كطنية خصكصية عمى مجتمعاتيا تحتكم التي البمداف مف كغيرة العراؽ اف ،اتحادم
 تؤسس ديمقراطية تجربة الى يحتاج ،الطبيعيأك  المصطنع بشكمة الديني التنكع صراع معيا
 .(ُ)الفرص كتكافؤ كالمكاطنة الانساف لدكلة

 كالقيـ المفاىيـ في جذرم تغيير نحك البمد كاتجو جديد ادارم نظاـ الى العراؽ كانتقؿ
 في كاللامركزم الفيدرالي دعائـ ارساء نحك كاتجو ،الاجتماعية كالاقتصادية السياسية كالمبادئ
 عف تعبير مبادئو كانت كالذم ََِٓ لعاـ العاـ دستكر بصدد الاتجاه ىذه كتكج ،الادارة

 الحككمات بيف الادارية السمطة تكزيع عمى يقكـ الذم اللامركزية نظاـ العراقي الشعب طمكحات
 عاـ الدستكر في الية الاشارة تـ ما اف ،(ِ)المركزية كالييئات كالمحمية الاقميمية كالييئات المركزية
 لاف ،العممي الكاقع في لمتطبيؽ طريقة يأخذ كلـ المكاطنة دكلة لبناء قكاعد يؤسس لـ ََِٓ
 كفي ،كالطائفية كالدينية القكمية المحاصصة نظاـ الى اتجو ،ََِّ عاـ بعد السياسي النظاـ
 لنظاـ كفقا الخاصة كالدرجات الرئاسات تكزيع تـ ،العراقي المجتمع يشيده الذم التقسيـ ىذا ضكء

 الجماعة ىذه حصة مف اصبحت الخاصة الدرجةأك  الكظيفة ىذه اف اعتقاد عمى ،المحاصصة
 الاسفؿ مف صياغتو كدكف الاجماع عمى مركره كعدـ بالقرار الادارات ىذه تفردت ذلؾكب ،تمؾأك 
 كترؾ ،للأكليات ترتيب كبلا ،التنظيمية الثقافة غياب ،الكظيفية الحياة تطكر كايقاؼ الاعمى الى

 غير مف بالأشخاص تستعيف التي الحزبية تغميب نتيجة الاشخاص كفاءة كرفع التدريب مناىج
 ،لمعمؿ ةالمنظم قكانيف كغياب الكفاءة عمى تطغى التي المحسكبية كجكد عف فضلا الاختصاص

 حمكلا تنتج كلـ الازمات تلافي في فشمت انيا عمى البيركقراطية النخب اتياـ الى ذلؾ ادل مما

                                                           
 ، ّٓالمجمد ، مجمة العمكـ القانكنية، ََِٓاللامركزية الادارية في دستكر جميكرية العراؽ  ، قباؿ ناجي سعيد(ُ)

 ُص، ََِِ ، العدد الاكؿ

 ، مكتبة المرجع الالكتركنية، ََِٓالتنظيـ الادارم في ضؿ دستكر عاـ )القانكف الادارية  ، مازف ليمك راضي(ِ)
 https://almerja.net. متاح عمى الرابط التالي ٕٔ-ٖٔ. ص َُِٔ
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 كباتت النفكذ كاستغلاؿ كالركتيف ةكالرشك  الفساد امراض فبرزت الدكلة ادارة مرتكز تجعميا
  .(ُ)اجنحتيا تحت النخب اختفت بينما عدة مجالات في دكرا تؤدم السياسية الكساطة

 

                                                           
، َُِِ ، صحيفة صكت العراؽ ، ثارىا في بناء الدكلةالبيركقراطية كا  ، كاثؽ الجابرم (ُ)

https://www.sotaliraq.com 
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 انبيرولراطيت وػيىة مزايب :انثبني الدبحث

 : انبيرولراطي انخنظيم .مزايب اولا
 . الاعماؿ انجاز في كالسرعة كالكضكح كالسرعة .الدقةُ

  كالكظيفي التخصص مبدأ تطبيؽ خلاؿ مف الانتاجية في كبيرة تحسينات .تحقيؽِ

 . كالعملاء المكظفيف معاممة في كالمساكة .العدالةّ

 ةكالمسؤكلي كالسمطة العلاقات ىي كاضح ىيكؿ .كجكدْ

  كالمستندات الاحكاـأك  الاىكاء وتحكم لا رشيد سمكؾ ليا المنضمة .سمطةٓ

 .(ُ) كالمستندات بالكظائؼ الكاضحة كالمعرفة المكارد استغلاؿ في .الكفاءةٔ

 :كالتالي " فيبر " كفقاؿ لمبيركقراطية الأساسية المزاياك 

 . التنظيمية بالقكاعد المحككمة لمكظائؼ مستمر تنظيـ .ُ

 . السمطة كدرجة ،العمؿ في التخصص أم ،محددة الكفاءة مجالات .ِ

 كالقكاعد المخصصة الكظائؼ مف معيف مستكل حيث أم ،لمكظائؼ اليرمية لترتيباتا .ّ
 . منو عاؿ آخر مستكل لرقابة يخضع السمطة ممارسة تحكـ التي ىي

 . التقنية الكفاءة أساس عمى يقكـ المناصب في التعييف .ْ
 . المؤسسة ممكية عف المديريف فصؿ .ٓ
 .خاصة كظيفية مكاقع في حقكقا المكظفكف يممؾ كلا بذاتيا مكجكدة الرسمية لمناصبا .ٔ
(ِ)كتابة كتسجؿ كالتدابير كالقرارات القكاعد تصاغ .ٕ

. 

                                                           
جامعة عيف  ، كمية التجارة، ايبلا لمعمكـ السياحية كالفندقية ، مصر ، مدخؿ الى الادارة ، ا.عمر محمد دره(ُ)

 َُٓص ، ََِٗ، الشمس

 ، رسالة ماجستير منشكره بعنكاف)لبيركقراطية كألية لممارسة السمطة في الادارة ، سائحي ادريس عبد الرحمف(ِ)
 .َٓص ، ََِِجامعة زياف عاشكر الجمفة، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، قسـ العمكـ الاجتماعية، 
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 إنتاجية كفاية أعمى لتحقيؽ كمعايير ضكابط خلاؿ مف كالعقلانية الرشد عمى الاعتماد .ٖ
  ممكنة

 بالقكانيف الممتزمة كالضخمة الكبيرة الحككمية التنظيمات عمى ينطبؽ (ماكس) تنظيـ .ٗ
 .(ُ) كالأنظمة كالقكاعد

 ماكس تنظيـ جعمت كالدقة كالاستقرار كالاستمرارية الرئاسي السمطكم التسمسؿ فاتص .َُ
  الإدارية التنظيمات مف عداه ما عمى يتقدـ فيبر

 لمضغكط البيركقراطي الإدارم التنظيـ في كشاغمييا الكظيفية المراكز خضكع عدـ .ُُ
 كالمكائح بالقانكف التنظيـ ىذا لتمسؾ نظرا ،كطمكحاتيـ السياسييف كأطماع السياسية
 .كالأنظمة كالقكاعد

 الضغط عند الحككمية كالتنظيمات المؤسسات في العامميف المكظفيف حماية عمى العمؿ .ُِ
 .السياسية القيادات قبؿ مف عمييـ

 استقرار مف بو يتمتع لما نظرا البيركقراطي التنظيـ في جكىرية تغيرات حدكث عدـ .ُّ
 . (ِ)السياسي الفكرأك  الدكلة نظاـ في تغيرات مف حدث ميما كذلؾ كاستمرارية

 : انبيرولراطيت .ػيىة ثبنيب
 التي البيركقراطية تطبيؽ مع ظيرت التي العيكب مف العديد إلى كالباحثكف العمماء أشار

 : أىميا مف

 خلاؿ مف ،بيا المنظمة تشكيؿ إلى البيركقراطي التنظيـ ىذا ييدؼ التي ةالميكانيكي الطريقة .ُ
 البشر مع التعامؿ كبالتالي ،العامميف لسمككيات المرف غير الرسمي كالمقنف المسبؽ التحديد
ىماؿ كآلات  .كالمعنكية النفسية كالدكافع كالاجتماعية الإنسانية كالمشاعر لمعلاقات صارخ كا 

 طريقة ىناؾ أف البيركقراطي التنظيـ يفترض التي ،كالإجرائية القانكنية القكاعد عمكمية .ِ
 عمى جبؿ الذم الكاقع يناقض ما كىك ،خلاليا مف إلا تمر لا كالسمكؾ لمعمؿ مثمى كاحدة

                                                           
، َُِٖ ، السكرية منشكرات الجامعة الافتراضية ، الجميكرية العربية السكرية ، اساسيات الادارة، فاطمة بدر(ُ)

 .ِْص

 . ْْالمصدر نفسة،ص(ِ)
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 اختلاؼ ضركرة عميو يترتب الذم الأمر كالمكاقؼ الحالات في كالتباينات الاختلافات كجكد
 . كالتعاملات الطرؽ

 الذم الأمر ،الخارجي بالمحيط لو علاقة لا ان مغمق ان نظام الإدارم كالجياز المنظمة عىدٌ  .ّ
 البيئة مع التفاعؿ دائمة المنظمة أف يرل الذم الحديث الإدارم كالفكر الكاقع مع يتعارض
 . الخارجية

 جعمت كالقانكنية الإجرائية التعقيدات فرضتيا مفرغة حمقة في كزجو الكظيفي العمؿ تعثر .ْ
 جكدة كرداءة الحقكؽ ضياع إلى يؤدم مما ،الصعكبة بالغ أمر الأخطاء تصحيح عممية
 كاتاحة ،المنظمة مع المتعامميف لدل كالاستياء التذمر مف حالة كخمؽ الكظيفي الأداء
 . (ُ)الفساد كانتشار العادلة غير امتيازاتيـ لاستغلاؿ العامميف لبعض الفرصة

 ،القانكنية القكاعد اتباع بحرفية الشديد التقيد بسبب المتكافقة غير القكانيف تعديؿ صعكبة .ٓ
 فييا تصبح التي التخصص شديدة الفرعية الكحدات بيف خاص نكع مف جديد صراع كخمؽ

 .لممنظمة الكمية الأىداؼ عمى كمقدمة طاغية لمكحدة الفرعية الأىداؼ
 مف الأداء في القصكر أحكاؿ معظـ عمييا تعمؽ شماعة الإجرائية كالقكاعد التعميمات جعؿ .ٔ

 المكائح كثرة تخمقو أف يمكف الذم الإدارم الاختناؽ حقيقة نفي دكف ،عنيا المسؤكليف قبؿ
 .(ِ)كفاءتو كىبكط بالفعؿ العمؿ شؿ إلى يؤدم مما كالقكاعد

 مبدأ عمى الترقيات نظاـ اعتماد نتيجة العمؿ تجاه العامميف لدل المبادرة كركح الحافز قتؿ .ٕ
  الإنتاجية انخفاض إلى كيؤدم الحافز مبدأ مع كميا يتعارض الذم الأمر ،الأقدمية

 يخمؽ مما ،كالدنيا العميا الأخرل المستكيات عف منعزلا مستكل كؿ يجعؿ اليرمي التسمسؿ .ٖ
 ،الناجحة القرارات لاتخاذ اللازمة المعمكمات لتكفير الضركرية التكاصؿ عممية في صعكبة

 المستكل عزلة لضماف الإجراءات في التشديد إلى التحكؿ نتيجة التطكير فرص يقمؿ مما
 تحقيؽ إلى كسيمة مف الإجراءات ىذه فيحكؿ ،الأخرل المستكيات ضد بعضو مع كتضامنو
  ذاتو بحد أىداؼ إلى الأىداؼ

                                                           
،ص ََِٓ(، رؤيتيا مف منظكر   اسلامي ، تقييميا، البيركقراطية )ماىيتيا تجربتيا ، ايمف قاسـ الرفاعي(ُ)

ٗٔ.  

 . ٖٗالمصدر نفسو،ص (ِ)
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 وئأدا قياس فكك  نتيجة الشديد الضغط مف لحالة البيركقراطي التنظيـ في المكظؼ يتعرض .ٗ
 كلأف ،جية مف كالإبداع المبادرة ركح يقتؿ مما كالقكانيف لمكائح تطبيقو بمدل يتحدد

 .لمكظيفة اليرمي السمـ بيف الرسمية بالاتصالات المتشددة بطبيعتيا البيركقراطية
 تؤثر نفكذىـ كاقع مف كالمكظفيف الرؤساء بيف مصالح علاقة البيركقراطية تأثير تحت تنشأ .َُ

 . (ُ)الشخصية بالمصالح تتأثر العلاقة ىذه أف إذ العمؿ سير عمى سمبا
 تصرفاتو كؿ اف الا انسانيتيا مف ةمجرد البيركقراطية اف : لةآ بانو البيركقراطي شعكر .ُُ

 شديدة رقابة كىناؾ ،الرسمية الممؿ كقكامو كالقكانيف المكائح كتحكميا إلى خاضعة كأعمالو
 الشخصية حياتو بيف يفصؿ أف منو طمبتي كىذا ،ذلؾ جانب الى بيا التزامو مدل عمى

 الكظيفية. كحيائو
 ،العمؿ كلكائح بقكاعد البيركقراطي التزاـ مدل عمى الرقابة زيادة أف شؾ لا :العقيـ الركتيف .ُِ

 مف نفسو حماية أجؿ مف كذلؾ ،بحرفتييا كتطبيقيا شديدا تمسكا بيا التمسؾ الى سيدفعو
 المستيجف المعنى كليدر العمؿ تعطيؿ الى النياية في يؤدم كىذا ،كالمساءلة المحاسبة

 . الناس عامة بيف القائـ كىر البيركقراطية
 حيث ،البيئة تأثير البيركقراطية مف نمكذجو في (فيبر ماكس) اغفؿ : البيئة دكر اغفاؿ .ُّ

 الداخمية بالمتغيرات عضائوأ كأداء سمكؾ بتأثير مغمؽ نظاـ البيركقراطي الجياز أف افترض
 . كالقكانيف المكائح اىميا كالتي فقط

 العميا الادارة قبؿ مف متزايد مطمب ىناؾ البيركقراطي التنظيـ داخؿ : لمعمؿ الجزئية النظرة .ُْ
 مف انطلاقا السمطة لتفكيض الحاجة تظير ؾلذل كنتيجة ،فيو العمؿ عمى الرقابة لأحكاـ
 كىذا كالرقابة العمؿ تسيير لغاية يككف الحالة ىذه كالتفكيض ،مطةكالس ،الاشراؼ نطاؽ مبدأ
 المسممة كتظير ،الاقميمية مف يزيد مما اجزاء الى التنظيـ تجزئة الى النياية في يقكد

 .(ِ) المباشرة

ىا أبرز ك  . الباحثيف مف العديد قبؿ مف الانتقادات مف الكثير إلى البيركقراطية تعرضتك 
  :ما يمي

                                                           
 َُِص  ، مصدر سابؽ، عبد عمي المؤمف سعمر كصفي عقمبي ك قي(ُ)

 َُِص  المصدر نفسو،  (ِ)
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 مذال الامر كالاجتماعية لإنسانيةا ةلطبيع فالياغا  ك  ،لةآ أنو عمى وكمعاممت الفرد عمؿ -أ 
 في ءالأدا كفاءة انخفاض إلى تؤدم متكقعة غير نتائج حدكث احتماؿ إلى يؤدم م

  . ارتفاعيا مف بدلا ةالمنظم
 كانخفاض ،الاىماؿ عمى البيركقراطية عمييا تقكـ التي المبادئ بعض تساعد -ب 

  التربية في الاقدمية مبدأ مثؿ ،الكفاءة
 محاكلة احتماؿ زيادة إلى يؤدم مما ،كالاشراؼ الرقابة » مبدأ تطبيؽ عمى التركيز -ج 

 الرقابة مف المزيد خمؽ إلىيؤدم  كبالتالي ،كالتعميمات القكاعد عف الانحراؼ
 إلي ذلؾ يؤدم النياية كفي ،المتكقعة غير النتائج مف المزيد عقبياي ،كالاشراؼ
 . الكفاءة انخفاض

 اليرمي التدرج » مثؿ (فيبر) حددىا التي المثالية المنظمة خصائص بيف التناقض -د 
 . المنظمة أفراد لاختيار كأساس كالتدريب الخيرات كبيف ،الإدارة كسمطة

نما ،حسب الذاتيةأك  الداخمية بالخصائص كفعالياتيا المنظمة نجاح يرتبط لا -ق   كا 
 كبعبارة الخصكص ىذا في كأساسي كبير دكر بالمنظمة المحيطة البيئية لمظركؼ
 نظاـ أنيا عمى كليست مغمؽ نظاـ أنيا عمى المنظمة البيركقراطية تعالج ،أخرل
  .(ُ)بيا كيتأثر البيئة في يؤثر مفتكح

                                                           
 . ّٔ ص، مصدر سابؽ، خميؿ محمد حسف الشماع كا.د خضير كاظـ حمكد(ُ)
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  : نهبيرولراطيت الاجخمبػيت الدؼىلبث :انثبنث الدبحث
 انعكست كاسعة حضارية تغييرات فترات الانسانية لممجتمعات ةالتاريخي السيركرة شيدت

 ؿقبك  كمدل قبكليا كمدل التغييرات ىذه سرعة اف الا ،الاجتماعي التنظيـ مجمؿ عمى ثارىاا
 البنى ليا تعرضت التي التحكلات اف كلاريب اجتماعي نظاـ كؿ طبيعة باختلاؼ تختمؼ ثارىاآ

 شيدتيا التي التغييرات اضخـ تيعىدٌ  الماضي القرف خلاؿ كالاقتصادية كالسياسية الادارية كالنظـ
 للإدارة لما نظراذلؾ ك  ،حياتيا مجمؿ في اثرا كاعمقيا الطكيمة التطكرية مسيرتيا عبر المجتمعات
 كالاجتماعي الثقافي الكاقع بمجمؿ دينامي ارتباط مف كالتطبيقية النظرية كاتجاىاتيا كتنظيماتيا
 يبحث الذم الاكسع ةالسكسيكلكجي المدخؿأك  ،المنظكر تكظيؼ مف لابد كافف لممجتمعات

 الافراد مكاقؼ عمى كانعكاساتيا الاجتماعية كالقيـ المعايير سياؽ في البيركقراطي السمكؾ
 لا الانساف سمكؾ مف الادارم الجانب فاف لذا ،(ُ)الادارية كالتنظيمات المؤسسات مع المتفاعميف

 الادارية البحكث مف الجكانب ىذه اغفاؿ جعؿ مما ،الاخرل سمككو جكانب عف تماما ؿينفص
 مف البيركقراطية كتعد ،(ِ)المعقد الادارم الكاقع كحقائؽ مشكلاتيا مف يافي التغمغؿ دكف

 الاجتماعي فعمة كمدخلات الانساف بسمكؾ القكية الصمة ذات الميمة الادارية المكضكعات
 عمى كتأسيسيا سمككو تكجيو في الانساف عمى تضغط التي (كالعادات كالاعراؼ كالمعايير كالقيـ)
 النظاـ في الانساني السمكؾ جكانب تناكؿ في السيسيكلكجي المحكر اىمية فاف ؽسب ما

مف ككف  الرغـ كعمى ،المرسكمة واىداف النظاـ ىذا تحقيؽ دكف عائقا يقؼبكصفو  البيركقراطي
 كدكف البيركقراطي الجياز عمى يقكـ لمبيركقراطية ةصارم قكاعد كضع قد (فيبر ماكس) العالـ

 سياسة كؿ عف كبمعزؿ تنظيـ الادارة كاف ،ةشخصيانيا غير  لاٌ ككف إ ،لمشخص باعتبار
 قمؽ ريثي ما اكثر اف الا ،(ّ)العميا الدكلة لمصمحة العممية لمبراغماتية تبعا تسير كاف اجتماعية
 التي بالبيركقراطية ليـ الاصؿ بيركقراطيك الناس فيو يتحكـ الذم اليكـ يأتي اف فيبر ماكس

                                                           
مركز دراسات  ، الطبعة الاكلى، ترجمة منير السعيداني ، المفيكـ الثقافي في العمكـ الاجتماعية ، دنيس ككش(ُ)

 .ٗص ، ََِٕ ، بيركت ، الكحدة العربية

 .َُص، المصدر نفسة(ِ)

المؤسسة  ، بيركت، الطبعة الاكلى، ةترجمة جكرج كتكر ، بر كالتاريخماكس في –تيميف  -كاتريف ككليكتميف(ّ)
 .ُِْص، ُْٗٗ، الجامعية
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 اخضاع الى يسعكف الذيف فك السياسي خاصةك  اليرـ قمة عمى المنتقديف صدكه تحت تصبح
  .(ُ)كالشفافية الانفتاح تضمف التي السياسييف ضكابط مف لمجكعة ةالبيركقراطي

 عالـ) ماكيفر ركبرت العالـ العمماء ىؤلاء كمف . كالرشد بالعقلانية يتميز فيبر اف كما
 اف فيبر نظر في انو يعني كىذا المعكقات ىذه كجكد شخص الذم (الأمريكي الاجتماع

 الى البيركقراطي النظاـ فيتحكؿ كالشخصية الايديكلكجية المصالح حسب ستكجو البيركقراطية
 كتجمد التعميمات بحرفية كالتقييد الشديد كالتعقيد القانكف ركح بمخالفة يتميز الذم السمبي الاتجاه
 الرشكة عمى ينطكم الذم الادارم الفساد الى يصؿ حتى ةالمسؤكلي كتجنب الادارية العممية

 دكما سيبقكف الناس لاف ،(ِ)عاـ بكجو المجتمع اىداؼ عف كالانحراؼ كالكساطة النفكذ كاستغلاؿ
 متحررا يككف اف الصعكبة مف الانساف فاف ،يـل يطمبيا التي الاجتماعية الادكار الى متشدديف

 . (ّ)المجتمع كقكة سطكه مف

 تأكيد يركفأك  الحداثة دبع ما التنظيـ يسمكنو عما يتحدثكف الاجتماع عمماء بعض اف
 ىؤلاء كيشير اساس عمى ـقك ت لاالتي  الحديثة المجتمعات في كالتمركز التركيز تزايد حكؿ ماكس
 العيش كاساليب القيـ منظكمة اف . التنظيـ اشكاؿ عمى الثقافية السياقات اثر الى العمماء

 مختمؼ في تشغيميا كطرؽ البيركقراطي التنظيـ اشكاؿ في تؤثر البشرية لمجماعات
  .(ْ)المجتمعات

 اراده الذم البيركقراطي النظاـ تمكؤ في تساىـ اجتماعية معكقات ىنالؾ اف يعني كىذا
 عالـ) ماكيفر ركبرت العالـ العمماء ىؤلاء كمف . كالرشد بالعقلانية يتميز اف فيبر ماكس

 مصمحة تحدد التي التقييد كسماىا المعكقات ىذه كجكد شخص الذم (الأمريكي الاجتماع
 ادخاؿ تعارض القائـ النظاـ ىي التي السمعةأك  التقميدأك  الذاتي القصكر بسبب البيركقراطية

 اككبر لنظرية شرحة خلاؿ مف ىذا تصكر ماكيفر العالـ فسر كقد كفاءة اكثر تكتيكاتأك  طرؽ

                                                           
 .ُْٗص، مصدر سابؽ، انتكني غدنز(ُ)

 .ْٕص، مصدر سابؽ ، احمد زكي بدكم(ِ)

 .َُٖص،، ُّٕٗ، المكتبة العالمية ، بغداد ، ترجمة اسامة حامد، ماكس فيبر، دكنالد ماكرم(ّ)

 َّْص ، مصدر سابؽانتكني غدنز  (ْ)
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 القيـك المعنكية ام (المادية غير)ك ()المادية الثقافة بيف يميز كىك الاجتماعي التغيير كتابة في
 تستثير بدكرىا التغيرات ىذه فاف (المادية) الثقافة في تغيرات تحدث كحيف . كالاعراؼ كالمعايير
 اساليبأك  ()التكيفية الثقافة ىيسم ما كخاصة المعنكية (المادية غير) الثقافة في تغيرات
 بطيئة تككف قد التكيفية الثقافة ىذه لكف ،نفعا اكثر جعمياأك  المادية التغيرات كاستغلاؿ استعماؿ
 اخر يءش مسايرة في يفشؿأك يختمؼ عنو  شيئا اف نعني فأننا عنو نتحدد اننا ام ،(ُ)الاستجابة

 اشباع ،الجديدة الظركؼ ظؿ في ،فيو يمكف الذم الكقت في قديمة بأساليب تمكسنا بسبب
 . (ِ)الاساليب ىذه مف غيرنا ما اذا افضؿ بشكؿ حاجاتنا

  الاجخمبػيت انخنشئت- اولا
 انكاع الانساف كيكتسب متعمما فيكك  ما كغالبا فطريا يككف ما قميؿ الانساني السمكؾ اف
 المجتمع مع كتكاصمو تفاعمو خلاؿ مف كينمك ليعيش الانساف يحتاجيا التي كالمعرفة الميارات
 عمماء اكلى فقد ثقافي كائف الانساف اف كما . المادية كغير المادية الثقافات انتقاؿ بكاسطة
 قكاعد خلاليا مف يتعمـ الانساف اف ام الاجتماعية التنشئة لفكرة كبرل اىمية الاجتماع
 . (ّ)الاجتماعية الجماعات كممارسات

 التنشئة خلاؿ مف يتـ انما الكاحدة الجماعة افراد بيف تربط مشتركة ثقافية مفاىيـ بناء اف
 تثبيت كيتـ ،كالعقاب بالثكاب ىيسم ما عمى يعتمد كىذا نفسيا الجماعة تمارسيا التي الاجتماعية

 إيصالو عمى الاباء يعمؿ اذ السمكؾ الى الثقافية المفاىيـ )فيو( ادخاؿ طريؽ عف الاداء ىذا مثؿ

                                                           
مكتبة النيضة ، القاىرة ، نعيـ احمد رترجمة سمي ، الجزء الثالث، المجتمع ، ر .ـ . ماكيفر كشارلز بيدج(ُ)

 .ََُّص، ُُٕٗ ، المصرية

 .ََُْص، المصدر نفسة(ِ)

 ، دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر ، بيركت ، الطبعة الاكلى ، عمـ الاجتماع العاـ  ، ا.سامية محمد جابر(ّ)
 .ّٖٓ-ّٔٓص ، ََِّ
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 بحياة ارتباطيا كيكثؽ المشتركة المفاىيـ بالضركرة يقكم اما كىذا ،(ُ)الطفكلة فترة منذ ابنائيـ الى
  .(ِ)حياتة لازمة الثقافية المتعارضات مف كيجعؿ افرادىا كسمكؾ الجماعة

 يبدك اذ حقيقي تكيؼ ىي الاجتماعية التنشئة عممية اف (بارسنز تالکكت) يرل كعميو
 كالتنشئة التربية اف (دكركيايـ) يرل بينما .(ّ)الاجتماعي الانتاج سمككو فيكك  لا تابعا كائنا الفرد

 كالعاطفة الفكر اساليب الفرد عمى تفرضاف كانيما كالالتزاـ القير عمى تقكماف الاجتماعية
 اف كيعتقد عقكليـ في تترسخ كاساسية مجتمعو مفاىيـ الافراد لدل تشكؿ ذلؾكب .(ْ)كالفعؿ
 تشكؿ اجتماعية كاعراؼ كمعايير قيـ مف يحممو بما لمجتمعة الاجتماعية الطبيعة يعكس الانساف
 الرسمي الطابع مع يتقاطع قد الذم الادارم لمقائد الاجتماعي السمكؾ مسار يحدد ضبط عامؿ

 . المرسكمة اىدافو البيركقراطي النظاـ تحقؽ عدـ الى يؤدم مما الادارية لمتنظيمات كالقانكني

  : والاجخمبػيت انثمبفيت لخهفيتا :ثبنيب
مكانياتو احتمالاتو في كنتعمؽ الناس مستقبؿ نفيـ لكي  استيعاب مف لنا بد لا كا 

 الماضي أعراؼ عمى حتمية بصكرة تعتمد زماف أم في الجماعات لدل الحياة فأساليب .ماضييـ
 ليذا الأنثركبكلكجي الاستعماؿ عمى كبناءن  .الحاضر كضركرات لظركؼ كالمتكيفة المعدلة

 التقميدية كأساليبيا طرقيا يمكف ثقافات تمتمؾ كميا كالشعكب الجماعات أف القكؿ يمكف المصطمح
 الكسيمة دٌ عى تي  أيضا ىي الثقافية فالخمفية . كالفكر كالسمكؾ العمؿ مياديف مختمؼ في تتبعيا التي

 كتفسر الككف إلى ينظر خلاليا كمف الاجتماعية الحياة تنظيـ في بيا يستعاف التي الكبرل
 حياتيـ في الجارم التفاعؿ كاقع في الناس بيا يشترؾ التي كالعكاطؼ كالانفعالات الاتجاىات

 أفراد سمكؾ في كمتكررة مشتركة أنيا ىك الثقافة في الكامنة الخصائص ىذه يميز ما كأىـ اليكمية
 المجتمع ثقافة كتتسـ التربيةأك  الاجتماعية التنشئة بكاسطة اكتسابيا يتـك  . الكاحد المجتمع

                                                           
مجمة  ، الثقافة كالبناء الاجتماعي كالشخصية في ضكء عكامؿ التحريؾ كالتركيد السمككية ، متعب مناؼ جاسـ(ُ)

 .  ْص، َُٖٗ ، ِٗالعدد ، جامعة بغداد، كمية الآداب

 .ٖصسابؽ، مصدر ، متعب مناؼ جاسـ (ِ)

مركز دراسات  ، الطبعة الاكلى، ترجمة منير السعيداني ، المفيكـ الثقافي في العمكـ الاجتماعية ، دنيس ككش(ّ)
 .ٖٓ-ْٖص ، ََِٕ ، بيركت ، الكحدة العربية

 .ِّٓص، ُٖٗٗ، دار المعارؼ الجامعية، الاسكندرية، البناء الاجتماعي كالشخصية، محمد سعيد فرج(ْ)



 85 لمبيروقراطيةالمعوقات الاجتماعية  الثالث:المبحث  انفصم انثبنث

 

 

 ثقافة صقؿ إلى ان خاضع المجتمع في فرد كؿ يصبح تقدـ ما عمى كبناء ،لداخميا بالاتساؽ
 ىذه تفرزه ما نتاج ىك كيتصكره كيفعمو كيحسو كيعتقده بو يفكر ما كؿ أف درجة إلى مجتمعو
 الحياة في التفاعؿ يخص فيما اما ،(ُ)التطبيع ظركؼ تأثير تحت شخصيتو بناء في الثقافة

 كسائؿ خلاؿ مف يككف التفاعؿ اف ام رسمي اساس عمى يقكـ المدف في التفاعؿف الحضرية
 سكاف بيف العلاقات اف نجد ذلؾل علاقاتيـ تحكـ التي الرسمية كالمعاملات المتقدمة الاعلاـ
 حكالمكائ الاجراءات تحكميا فاتره علاقات فيي كليذا لمكجو الكجو اساس عمى ـتقك  لا المدف

 رسمي غير التفاعؿ يككف حيث الريؼ في قائـ كى ما عكس ذلؾك  اساسية بصكرة كالقكانيف
 اف يمكف دافئة علاقات الحضرية البيئة في نجد ليذا لمكجو الكجو علاقة عمى قائـ انو بمعنى
 . (ِ)الرسمية الاعلاـ كسائؿ لتكجيات تخضع التي اليكمية تفاعلاتيـ خلاؿ مف نمتمسيا

  : الاجخمبػيت يمانم :ثبنثب
 إلى القبكؿ مف تبدأ سمبيةأك  ايجابية ،تقكيمية أحكامة يتضمف معقد نظاـ عف عبارة القيـ

 نحك بؿ ،المختمفة الحياة مكضكعات ك الأشياء نحك ،كمزاجي ،فكرل طابع ذات ،الرفض
 يياف تنشا التي يكالثقاف الاجتماعي كالنظاـ كحاجاتنا كاىتماماتنا أىدافنا القيـ كتعكس ،الأشخاص

 .(ّ)كعممية كاقتصادية دينية نكاحي مف تتضمنو بما

 دكرا الفرد لدل الاخلاقية القيـ تؤثرفيي  بالعمؿ: بالأخلاقية الاجتماعية القيـ علاقة اما
 مايميز اىـ ىي قيمتنا فاف المنطمؽ ىذا كمف اليكمية كنشاطاتو سمككو عمى التأثير في اساسيا

 نمبييا التي كالرغبات الاخريف مع ثقتنا كمدل كتصرفاتنا سمككنا عمى تؤثر لأنيا ،شخصيتنا
 يككف فالفعؿ القيـ بسمـ مرتبطة الاخلاقية القيـ اف كيرل كالقيـ الاخلاؽ بيف (شيمر ماكس) كيربط
 الاخلاؽ اف شيمر دعى يي  ذلؾكب دنياأك  سمبية قيمة حقؽ اذا شرا كيككف ايجابية قيمة حقؽ اذا خيرا

                                                           
دار الكندم لمطباعة كالنشر  ، عماف ، الطبعة الاكلى ، ياتو الاجتماعيةالسمكؾ الادارم كخمف ، قيس النكرم(ُ)

 .ََُ-ٗٗص ، َُِٔ ، كالتكزيع

 ، ُّٗٗ، مؤسسة الشباب الجامعة لمنشر ، بدكف طبعة ، عمـ الاجتماع الحضرم ، عمر الجكلاني ةفادي(ِ)
 .ُْٔص

مكتبة الانجمك ، القاىرة ، الطبعة الاكلى، عمـ النفس الاجتماعي عربيا كعالميا، محمكد السيد  ابك النيؿ(ّ)
 .َِِص، ََِٗ ، المصرية
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 اخلاؽ عف يعبر عمييا المترتب سمككو فاف عالية قيمتو كانت فمف الطبيعة عمى لمقيـ تطبيؽ ىي
 ةالمنظم كقيـ عامة تككف قدأك  مينيةأك  فردية تككف القيـ كىذه ،صحيح كالعكس كمميزه عالية

 المجتمع قيـ اف كما ،الاخر عمى منيا كؿ تؤثر بحيث تبادلية علاقة ذات تككف ككميا كالمجتمع
 تيعد كالافراد المنظمة بيف المشتركة القيـ لاف كالمنظمة الفرد قيـ عمى مباشر تأثير ذات تككف
 كالعادات الاجتماعية القيـ تؤثر كما .(ُ)سكاء حد عمى كالمنظمة الفرد لفاعمية اساس مصدر ذات

 التنظيمات داخؿ سمككيـ في منعكسة فتككف الافراد شخصيات عمى الدينية كالقيـ كالتقاليد
 الذم الاجتماعي الكسط مف ايضا ثقافتيـ تككف المكظفيف اف ذلؾك  (البيركقراطية) الرسمية
 كليسكا انسانية مخمكقات ىـ البيركقراطيكفك  العمؿ كعلاقات الافراد بيف التفاعؿ نتيجة فيو يعممكف
 الاصكؿ عف البحث يشترط لذا سمككيـ تحدد التي العكامؿ مف العديد كىناؾ مكائفأك  الآلات

 بعضيا مع العكامؿ تمؾ التأثير كطبيعة الاداريكف يحمميا التي الاجتماعية كالقيـ الاجتماعية
 .(ِ)الحككمية السياسات كمع البعض

 انضيبصي: الحزة رابؼب:
 عمى الحصكؿ ىك ىدفيـ ان معين ان فكر  يتقاسمكف الذيف الافراد مف منظمة مجمكعة ىك

 ىرمي بشكؿ اداريا منظمة مجمكعة انو ام ،اكجييا بكؿ افكارىـ برامج تنفيذ لغرض السمطة
 في انتشاره بمعنى اقميمو منظمة يعتبر ذلؾك فاعمية اكثر بشكؿ القكه علاقات لممارسة ييدؼ
 اجؿ مف الصراع في )انصاره( مناصريو تعبئة عممية مف لتسييؿ لممجتمع السياسي المجاؿ
  .(ّ)السمطة

 تنسيؽ اداة فيي الصراعات نشكء في رئيسييف دكريف تؤدم الايديكلكجيات اف كما
 يتناكؿ انكار الكمي الصراع لذه تيب ثانيا كىي كمي نزاع اطار في كتمذىبيا الجزئية التعارضات

                                                           
، َُِٖ، منشكر عمى الانترنيت، الرضا الكظيفي كالارتقاء بالعمؿ الميني، المجمكعة العربية لمتدريب(ُ)

 .ْٓ-ّٓص
(2 )

Lipset , S , M , : Bureaucracy and social . Chenge in R , Merton and othors (eds) Reder in 

Bureaucracy (Glenco : The Free press 1957) PP . 228-230 

 
-َُٓص ، ََِٗت ، اثراء لمنشر كالتكزيع ، عماف-الاردف ، دراسات في عمـ السياسية، ا.سكيـ العزم(ّ)

َُٔ. 
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 فرنسا في تمت التي العاـ الرام عف دراسات اف كما ،كاشمؿ اعمؽ التزاـ الى ذلؾ فيؤدم القيـ
 كىي كاتجاىاتيـ المكاطنيف اختيار في تؤثر رئيسة عناصر خمسو ىناؾ اف عمى تدؿ غيرىا كفي

 معيف( سياسي حزب مناصرة ،الديف ،التعميـ مستكل ،النكع ،العمر ،المعيشي )المستكل

 أيديكلكجية عمى تقكـ السياسية فالأحزاب ايديكلكجية الاخيرة الثلاث العكامؿ اف كاكضح
  .(ُ)كتمؾ ىذا فيـ مستكل يحدد التعميـ كمستكل قميلاأك  كثيرا الدينية بالعقائد ترتبط سياسية

 الأجيزة قرارات عمى الرسمية التأثير قكة محدكديةفبيانيا  : لمفساد السياسية الأسباب اما
 الحزبية الكلاءات كشيكع كتعالي كالجميكر الأجيزة ىذه بيف العلاقة كضعؼ الحككمية الادارية
 الرقابية الأنظمة كغياب محاسبتيـ في كالتساىؿ المتسكليف كحماية الكطني التحسس حساب عمى
 البيركقراطية الى اشار (ميشيمز ركبرت) اف كما .(ِ)الفساد ظاىرة بركز إلى يدفع أف شأنو مف

 الكبرل التنظيمات كافة أف (للاكليجاركية الحديدم القانكف) مؤلفو في فبيٌ إذ  الأكليجاركية
 اكليجاركي اتجاه عف تكشؼ ،ذلؾ غيرأك  نقاباتأك  سياسية أحزاب أكانت سكاء ،الحديثة
 البناء درس القانكف ىذا صدؽ عمى يدلؿ كلكي ،التنظيمي البناء الكثير يحدث الذم كىك ،كاضح
 مف أكثر ديمقراطية أسس عمى قائمة يككف أف يفترض الذم الألماني الاشتراكي لمحزب الداخمي

 يتسـ الحزب ىذا في المتبع النظاـ أف : مؤداىا نتيجة إلى خمص كلقد . آخر تنظيـ أم
 التنظيمية كالمكائح القكاعد في فقط يتردد ،كاقعيا لو كجكد لا شعار فالديمقراطية الأكليجاركية

 الديمقراطية تحقيؽ فرصة البيركقراطية عمى تعتمد التي الكبرل التنظيمات تتيح لا كىكذا ،المدكنة
 الحقيقية الديمقراطيةأف  الاكؿ السبب : رئيسيف سببيف إلى ذلؾ نرجع أف يمكف كربما . الداخمية
 صياغة في المتمثمة السياسية العممية في التنظيـ أعضاء جانب مف الفعمية المشاركة تعني

 أخذنا إذا مستحيلا يككف يكاد بؿ ،كاقعي غير ذلؾ أف شؾ كلا . تنفيذىا عمى كالإشراؼ ،سياستو
 الركتينية بالأعماؿ تتصؿ ككتابية إدارية كظائؼ يشغمكف مف إعداد في اليائؿ التزايد اعتبارنا في
  ،التنظيمات في

                                                           
الطبعة  ، بيركت، الاتاسي كسامي الدركبي ؿترجمة جما ، مدخؿ الى عمـ السياسية ، مكريس دك فرجيو(ُ)

 .ََُص، ََِٗ، المركز الثقافي العربي، الاكلى

 ، َُِْ  الكطنية كالكثائؽ الكتب دار ، بغداد ، العراؽ في كالنزاىة الفساد ، الجشعمي الله عبد عمي حيدر(ِ)
 . ۳۳، ۳۹ ص
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 متخصصة فنية ةخبر  الى كحاجاتيا التنظيمية المشكلات تعقد فيك الثاني السبب أماك  
 ،المفظي المستكل عمى الأفراد يردده ما بيف الكاضح الفارؽ تماما ان مدرك كاف (ميشيمز) أف كالكاقع
 دراساتو إلى بالاستناد كذلؾ ،الكاقع في التي العلاقات كضركب الفعمية السمكؾ أنماط كبيف

 ىذه خمفو تكمف التي فالفكرة ،مكاقفيا لتبرير الأكليجاركية تصطنعيا التي للأيديكلكجيات المتعمقة
 الأخطار مكاجية أجؿ مف كالتكازف كالانسجاـ ،الداخمية الكحدة تحقيؽ ضركرة ىي الأيديكلكجيات
ذف . الخارجية كالتيديدات  أف شأنيا مف محاكلة أية بظيكر ةالأكليجاركي تمنح أف يمكف لا كا 

 .(ُ) تماما انيياره في سببا تككف قد ،فيو ثغرة تفتح ،القائـ البناء في خملا تحدث

  : انرشىة – خبمضب
 الصفقات عقد تسييؿ بيا قصديي  (،نقديةأك  عينية) صكرىا بجميع : العمكلةأك  لرشكةا

 منحأك  ،عطاءاتأك  مناقصات إرساءأك  ،الأجنبيةأك  المحمية كالشركات الأعماؿ رجاؿ مع
 يالعينأك  النقدم) الماؿ مف مبمغا المكظؼ تقاضي بالرشكة يقصدك  ،إلخ قانكنية غير إعفاءات
 عمى المكظؼ حصكؿ بيا فيقصد العمكلة أما لممستفيد يقدميا خدمات مقابؿ قانكنية غير بطريقة
 يقدميا خدمات مقابؿ قانكنية غير بطريقة ،كمييماأك  ،الدخؿ مفأك  الأصؿ المبمغ مف نسبة
 قانكنية غير بطريقة الاستيلاء بو كيقصد ،الاختلاسك عديده اشكالا تأخذ كما ستفيديفلمم
 كيعكد  ،(ِ)الشخص كثقة مسؤكلية تحت كضعت عينيةأك  نقدية أمكاؿ عمى (الخداع / الاحتياؿ)

 منيـ الفقيرة الطبقة ذكم مف المكظفيف خاصة المكظفيف مرتبات ضعؼ الى الرشكة كجكد سبب
 اجؿ مف المكاطنيف اما الاجراءات تعقيد اجؿ مف ذلؾك  الكظيفي مركزىـ استعماؿ الى يمجأ مف

 بغض الرشكة دفع خلاؿ مف ذلؾك  الإجراءات تسييؿ اجؿ مف التكسط عمى النياية في اجبارىـ
 .(ّ) عينيةأك  نقدية كانت سكاء النظر

                                                           
 .ْٖ-ِٖمصدر سابؽ ص ، عمـ اجتماع التنظيـ ، محمد عمي محمد(ُ)

 ، جامعة العمكـ كالتكنمكجيا، صنعاء ، الطبعة الثانية ، السمكؾ التنظيمي ، منصكر محمد اسماعيؿ العريفي (ِ)
َُِّ. 

 .َِص َُٖٗ ، دار النيضة العربية لمنشر كالتكزيع، بيركت ، مدخؿ الانظمة الادارة العامة  ، عمي الشريؼ(ّ)
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 : انىصبطت- صببؼب
 يممؾ شخص الى لمكصكؿ الافراد يستخدميا التي الكسيمةأك  الاداة انيا عمى كتعرؼ

 كاحيانا الرسمية التنظيمية حكالمكائ القنكات خارج كىي اكثرأك  لشخص مصمحو لتحقيؽ القرار
أك  فرد لصالح التدخؿ ىي : الكساطة تعرؼ كما .(ُ)الشفقةأك  الخير عاطفة باسـ تستعمؿ
 تتعمؽ لأسباب معيف منصب في شخص تعييف مثؿ كالكفاءة العمؿ بأصكؿ الالتزاـ دكف جماعة
 ما شخص مساعده ىيأك  مستحؽ غيرأك  كفكء غير ككنو رغـ الحزبي الانتماءأك  بالقرابة

 بالأخريف الضرر يمحؽ مما دفعو عميو يجب حؽ مف اعفائوأك  يستحقو ،حؽ عمى لمحصكؿ
 عمية ؽيطم ما كىك الكساطة مف اخر نكع كيكجد ،المذمكمة الكساطة مف النكع ىذه عمى كيطمؽ
 مف اعفاءأك  يستحقو حؽ عمى لمحصكؿ ما لشخص المساعدة تقديـ كىي المحمكدة الكساطة

 المجتمعات معظـ تسكد التي العامة الاجتماعية الظكاىر مف الكساطة كتعد عمية بيج لا شرط
 خلاؿ مف كبممارستيا بيا تأثرا اكثرا النامية المجتمعات كتعتبر ،لأخر مجتمع مف تختمؼ انيا لا

 استمرار عمى القائمة كالاجتماعية الحضارية لتنشئتيا ذلؾك  المتقدمة المجتمعات في مقارنتيا
 الاجتماعية مشاكميا كعمؽ ثقافية كمعايير قيـ مف بيا يرتبط كما التقميدية الاكلية العلاقات

 . (ِ)كالادارية كالاقتصادية

 : انرسميت غير لجمبػبثا- ثبمنب
 بيف نسبيا طكيمة لفترة يحدث الذم التمقائي بالتفاعؿ تتميز التي الجماعات بأنيا تعرؼ

 الأىداؼ بعض تحقيؽ سبيؿ في معينة أدكار بأداء يقكمكف الذيف الأشخاص مف صغيرة مجمكعة
 تككف أف يمكف لتيا كالزمر الأصدقاء جماعات في ،الرسمية غير العمؿ جماعات كتتمثؿ .

 ،تمقائيةأك  عفكية بطريقة تنشأ إذٍ  مخططة غير بأنيا الجماعات ىذه كتتميز . المصنع داخؿ
 عادة تككف الرسمية غير العمؿ جماعات أف بارنارد() یر يك  لمكجو الكجو علاقات عمى كتقكـ

                                                           
 -الاردف  ، الطبعة الاكلى، الفساد الادارم كالمالي كاثاره الاقتصادية كالاجتماعية، يثار الفتمي، ىاشـ الشمرم(ُ)

 .   ّٓ-ِٓص ، َُُِت،، دار اليازكم العممية لمنشر كالتكزيع ، عماف

 ، الكساطة كالمحسكبية في الكظيفة العامة في فمسطيف كاثرىا عمى التنمية السياسية ، ماىر مكسى عايش(ِ)
 .ُٗ.صَُِٓ ، جامعة النجاح  الكطنية، كمية الدراسات العميا، نابمس، اطركحة دكتكراه غير منشكره
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 . أفراد عشرة عمى عادة يزيد لا الجماعات ىذه مف جماعة كؿ أعضاء عدد كأف ،الحجـ صغيرة
 . (ُ)الجماعة أفراد عدد تزايد كمما تتزايد الاتصاؿ مشاكؿ أف كما

 لمقتضيات كفقا فييا تتحدد كلا تتشكؿ لا العضكية بأف الجماعة ىذه تصؼ كما
 مع متقنةأك  منسجمة بضركرة تككف لا قد التي بالأعضاء خاصة لحاجات استجابة بؿ ،التنضيد
 الذيف الأعضاء مساعدة لتنظيـ تتشكؿ التي ،المصالح جماعات ذلؾ كمف . التنظيمية الأىداؼ
 ىناؾ ككذلؾ ،بيا خاصة اجتماعية نشاطاتأك  ،رحلات بتنظيـ تيتـأك  ،لأزمات يتعرضكف
نما ،محددة أىداؼ التحقيؽ بالضركرة ليس التي الصداقة جماعات  كالمشاعر القيـ في لمتكافؽ كا 

 بذاتيتيـ كبالاعتراؼ بالأمف الجماعة عظاءأ يشعر اذ الناس ةلكاف ميـ امر كىك افرادىا بيف
  .(ِ)الجماعة في العضكية خلاؿ مف الاىداؼ انجاز عمى كبالقكة كالانتماء كالاحتراـ

 تكضيح في الاجتماعية القيـ لمنظكمة الأساسية العناصر بيف الترابط يسيـ ذلؾك
 أثر الترابط ليذا يجعؿ مما ،التنظيـ في الاجتماعي السمكؾ أشكاؿ عمييا تنطكم التي المعاني
 كغير المرغكب الاجتماعي السمكؾ أنماط بيف التمييز عمى القدرة الأفراد منح في كفعاؿ ايجابي

 كاحتراـ ،التنظيـ في الأعضاء يشغميا التي المكاقع احتراـ عمى الاجتماعية القيـ تقكـك  .المرغكب
 الآخريف الفرد احترـ ككمما ،التنظيـ في مكقعو بحسب منيـ كؿ ،كالمسف كالعامؿ كالمدير الرئيس
 كاف مماكف العكس عمى ،شخصو في الاجتماعية القيـ تمثؿ كمما الاجتماعية مكاقعيـ بحسب
 لمقيـ تمثلا أقؿ كاف كمما يشغمكنيا التي المكاقع بحسب كاحتراميـ الآخريف لحقكؽ ميملا

ف حتى كتغير الاجتماعية في نسبية ىناؾ بأنو العمـ مع .الاجتماعية  تغير كبحكـ .بطئ كاف كا 
ف حتى لآخر كقت مف الاجتماعية القيـ  القيـ بيف تفاكت ىناؾ أف إلا طفيفا التغير ىذا كاف كا 

 ،التنظيمي الأداء عمى الاجتماعية لمقيـ ان تأثير  ىناؾ أف يلاحظ ما ككثيرا . الحديثة كالقيـ التقميدية
 في القرابة أىمية عمى كيؤكد كالعشائرم القبمي الارتباط قيـ يعزز التقميدية المرحمة في فالمجتمع

                                                           
 .َُٗص، ََِٕ ، دار غريب لمطباعة كالنشر ، القاىرة، عمـ اجتماع التنظيـ، ابراىيـ لطفي تطمع(ُ)

ص ، َََِ، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الطبعة الثالثة ، السمكؾ التنظيمي، محمد قاسـ القريكتي (ِ)
ُّّ-ُّْ. 
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 كالمسؤكلية ،الشخصية الكفاءة عمى الحديث المجتمع قيـ تؤكد بينما كالأدكار المسؤكليات تكزيع
  .(ُ)الرسمية كالعلاقات ،اسيةاس كالمكانة ،الفردية

 :الاداري انروحين- حبصؼب
 تكافرىا يجب التي الشكميات ىي الحككمية الأعماؿ في لمركتيف التطبيقي المدلكؿ اف 

 مرضا ليس كالركتيف لنيايتيا تصؿ أف قبؿ تجتازىا أف يجب التي كالممرات ،الرسمية المعاممة في
 يجد مرة كؿ في لأنو كتتأخر الأعماؿ تتعقد بدكنو ك الخطكات لتنظيـ طريقة فيك ،ذاتو بحد

 لإتماـ إتباعيا عمييـ الكاجب الخطكات ماىية تحديد مشكمة أماـ أنفسيـ المكظفكف ك المدراء
 بعدد زائدة ارتباطا كارتباطيا ،الإجراءات كتعدد ،بالقكانيف الشديد التقيد حاؿ في لكف . المعاملات

 ييدد خطيرا مرضا يصبح الركتيف فإف ،(ِ)التنظيمي الييكؿ في الإدارية المستكيات مف كبير
 شعكر إلى تؤدم أنيا كما عمييا المكاطنيف سخط مف كيزيد ،العمؿ عف الإدارة يشغؿ لأنو التنظيـ
 عف الصادرة التعميمات كثرة أف كما ،الميني بالضمير إيمانيـ كتضعؼ ،كالممؿ ،بالقمؽ العماؿ
 تنمية شأنيا مف الضخمة البيركقراطية الأجيزة معظـ بيا تتصؼ كالتي ،القمة في القيادات

 إلى الإدارة جانب مف المرنة كالاتجاىات ،المبادرة كركح ،الحيكية كتحكيؿ ،الركتينية الاتجاىات
 ،(ّ)أنفسيـ حكؿ كالتقكقع ،المكظفيف نفكس في الكسؿ ركح يبث كجامد ،بطيء ركتيني عمؿ
 لأحد يعكد إنما حد أبعد إلى القانكنية القكاعد حرفية بتطبيؽ المكظؼ تمسؾ باف القكؿ كيمكف
 بعض عمى يحصؿ أفأك  ،العقاب مف خكفا المسؤكلية أمف تماما نفسو يخمى لكي إما . سببيف

 أشكاؿ لظيكر مبعثا يككف ذلؾ فإف الحالتيف كمتا كفي ،المراجعيف مف الشخصية المكاسب
 الجيكد كاختصار الحكاجز تخطي عمى تساعد التي الكاسطة منيا الإدارم الفساد مف مختمفة

 معقب تيعىدٌ  ،العامة المنظمات داخؿ كاسع نطاؽ عمى انتشرت التي الرشكة إلى إضافة.
 الإدارة منظمات مف بالقرب خاصة انتشارا أكثرىا ك الإدارم الفساد صكر أىـ مف المعاملات

                                                           
 محاضره في عمـ اجتماع التنظيـ متاح عمى الرابط ، كجداف ابك القاسـ الميمكدم(ُ)
 efa0fc817a18e599403de22https://hilsc.zu.edu.ly/subject/5 
 الإدارة المشاكؿ حؿ في كدكرىا الادارية المعمكمات نظـ) بعنكاف منشكره ماجستير رسالة ، عريؼ مجدم(ِ)

 ، اعماؿ اداره قسـ ، الاقتصاد كمية ، تشريف جامعة ، سكريا اللاذقية المالية مديرية في ميدانية دراسة (العامة
 . َٔ ص ، ۳۰۰۹

 .ْٕص ، ۹۱۹۹ ، كالتكزيع لمنشر الكطنية الشركة ، الجزائر ، الجزائرية الادارة بيركقراطية ، سعيداف عمي(ّ)

https://hilsc.zu.edu.ly/subject/5efa0fc817a18e599403de22
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جراءات بمراحؿ ممـ شخص ىك ك ،باللاذقية المالية مديرية كمنيا العامة إذ يتابع  العمؿ كا 
 ،أخرل إلى مرحمة مف انتقاليا يسرع مما يدكيا المعاممة يتابع الماؿ مف مبمغالمعاممة يدكيان مقابؿ 

 الإدارية المعمكمات نظـ أف مف شؾ أدنى ىناؾ كليس . (أقصر بكقت إنجازىا عمى كيساعد
 مف يمكف الذم الأمر ،الركتينية الإجراءات تعقيد باختصار الاتصاؿ شبكات عبر تساعد

 . (ُ)المختمفة الإدارم الفساد مظاىر مف التخمص

 

  

                                                           
 الإدارة المشاكؿ حؿ في كدكرىا الادارية المعمكمات نظـ) بعنكاف منشكره ماجستير رسالة ، عريؼ جدمم(ُ)

 .ُٔ ص ، سابؽ مصدر (العامة



 

 

 
  نهدراصت الدنهجي الاطبر

  تمييد

  الدراسة مناىج :اولا

  الدراسة نوع :ثانيا

  والعينة الدراسة مجتمع :ثالثا

  الدراسة مجتمع-4

  الدراسة عينة-0

  الدراسة مجالات :رابعا

  البيانات جمع ادوات :خامسا

  الدراسة فرضيات سادسا

  الاحصائية الوسائل سابعا

  الدراسة صعوبات :ثامنا
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 نهدراصت الدنهجي الاطبر :انرابغ انفصم

  :اندراصت منبهج :أولا

 في الباحث يؤديو التي الطريقةأك  الكيفية الى يشير المنيج مفيكـ أف الباسط عبد يرل 
 في العممي البحث ككسيمة العمـ كسيمة ىك العممي كالمنيج ،(ُ)البحث مكضكع لمشكمة دراستو
 حكمنا يتكقؼ ما ككثيرا كتحقيقيا إبرازىا إلى يسعياف التي كالقكانيف كالحقائؽ المعارؼ عف الكشؼ
 ىذا في اتبع الذم المنيج كسلامة صحة مدل عمى النتائج كسلامة بالصحة بحث أم عمى

 إلى الكصكؿ طريقيا عف يمكننا التي الكسيمة" بانو زكي جماؿ الدكتكر عرفو كما . البحث
 مف لمتأكد كاختبارىا كمحاكلة المكاقؼ مف مكقؼ أم في الحقائؽ مف مجمكعةأك  الحقيقة

 كؿ ىدؼ كىي نظرية اصطلاح عميو نطمؽ ما إلى صؿنل كتعميميا أخرل مكاقؼ في صلاحيتيا
 في الحقيقة عف الكشؼ إلى المؤدم الطريؽ "أنو بدكم الرحمف عبد الدكتكر كعرفو عممي بحث
 إلى يصؿ حتى عممياتو كتحديد العقؿ سير عمى تييمف العامة القكاعد مف طائفة بكاسطة العمكـ
 المتغيرات عف لمكشؼ اكثرأك  منيج يلائمو مما يككف قد البحث مكضكع اف .(ِ)كمعمكمة نتيجة

 في كالمتفاعمة المتشابكة الظكاىر لتعدد كنظرا ،(ّ)فيو كالمتشابكة المتفاعمة الظكاىرأك  الاساسية
  :الاتي ككما منيج مف اكثر اختيار تـ فقد بحثنا مكضكع

 كقعت التي الاحداث بكصؼ المعني المنيج بانو التاريخي المنيج يعرؼ :التاريخي :المنيج .ُ
 الى كالاستناد كتفسيرىا كمناقشتيا كتحميميا عناصرىا رصد يتناكؿ كيفيا كصفا الماضي في
 ،(ْ)كالبعيدة القريبة المستقبمية اتجاىاتيا كتكقع الحالي الراقع استيعاب مف ؼالكص ذلؾ

 العصر عف منفصمة درست كاذا ،التاريخي سياقيا عف عزلت اذا اجتماعية ظاىرة ام فدراسة
 الباحث تزكيد في التاريخي الاطار يمعبو الذم اليائؿ الدكر نتكقع اف كلنا . الية تنتمي الذم

                                                           
 .ُّْص، مصدر سابؽ، عبد الباسط محمد حسف (ُ)
مؤسسة ، عماف، الطبعة الاكلى، اسس البحث العممي لأعداد الرسائؿ الجامعية، عبد المجيد ابراىيـ فمركا (ِ)

 .ٖٔص، َََِلمنشر  الركاؽ
، مكتبة القاىرة الحديثة، القاىرة، الطبعة الاكلى، تصميـ كتنفيذ البحكث الاجتماعية، طمعت عيسي دمحم (ّ)

 .ِٕٕص، ُُٕٗ
 .ّٕص، َُِٗ، دار الكتب، صنعاء، الطبعة الثالثة، مناىج البحث العممي، عمي المحمكدم سرحاف دمحم (ْ)
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 المنيج باعتماد الباحث يدرسيا التي الظاىرة ىذه في يشترط لذا ،(ُ)سكسيكلكجية ببصيرة
 يمكف بحيث ،النسبي كالدكاـ الاستمرارية صفة كليا التاريخ عبر ممتدة تككف اف التاريخي
 ىذه لانطباؽ كنظرا ،(ِ)عمييا المرتبطة كالاثار بيا مرت التي التطكر مراحؿ كتتبع تعقبيا
 التاريخي المنيج اختيار تـ فقد البيركقراطية كىي المدركسة البحث مشكمة عمى الشركط
 تامتدادا ليا التي البيركقراطية بيا مرت التي المتغيرات اىـ عف الكشؼ في ليساعدنا
  . ىذه يكمنا كالى القديمة العصكر منذ تاريخية

 فالبحث ،الاجتماعية العمكـ كافة عمى لمتطبيؽ المقارف المنيج يصمح :المقارن منيج .ِ
 الاجتماع عمماء اعتمدىا التي مف المقارنة تيعىد بؿ ،المقارنات يقبؿ بطبيعتو السيسيكلكجي
 دكركايـ یرأ فقد ،الاجتماع عمـ أسس كضع كفي الأكلى الاجتماعية بحكثيـ في المؤسسكف

 حيث الاجتماع عمـ لبحكث الفضمى الأداة ىك المقارف المنيج أف الاجتماع عمماء مف كغيره
 مف أف دكركايـ كيؤكد - الإشارة سبقت كما - المقارف كالمنيج التاريخي المنيج بيف ما مرج
 نماذجأك  كاحد نمكذج مف مجتمعات عدة حتى المقارنة بسط ،الحالات أغمب في المفيد
 ،(ّ)بو الخاصة فرديتو لو حتما كاحدا شيئا ليسا كاحد نمكذج مف مجتمعيف أف ذلؾ ،مختمفة
 ماضييا في لمظاىرة الكمية الخصائص اكتشاؼ عمى الباحث يساعد المقارف المنيج اف كما

 بيف كالمختمفة المتشابية الصفات كابراز المضاىاة طريؽ عف ذلؾك  كمستقبميا ،كحاضرىا
 كاف كلقد ،(ْ)الزمف عبر الظاىرة تقيقرأك  تطكر درجة كمعرفة ،مجتمعيفأك  الظاىرتيف

 اساسا دراساتو كركز المقارف كتحميؿ بالبحث استعانكا الذيف اىـ مف المانيا في فيبر ماكس
 في لمتطكر عاـ مجتمعي اتجاه كجكد يفترض اف مف فبدلا كالتغيير كالعمميات البناءات عمى
 محدد اتجاه كجكد عف يكشؼ لكي المقارنة الطريقة يستعمؿ نجده البشرية المجتمعات كافة
 كاحدة خاصية في معا تشترؾ مجتمعات مجمكعو فيأك  ،بالذات معيف مجتمع في يسكده
أك  المتشابية الاتجاىات عمى الضكء بعض يمغي اف يستطيع الاتجاه ىذا يحمؿ حينما كىك

                                                           
، طبعة الثالثة، دراية في طرائؽ البحث كاساليبو –منيج العممي عمـ الاجتماع ال، محمد عمي محمد (ُ)

 .َُٔص، ُٖٖٗ، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية
 .ِّٕص، مصدر سابؽ، الباسط محمد حسف دعب (ِ)
دار الشركؽ لمنشر ، عماف، الطبعة الاكلى، المنيج العممي كتطبيقاتو في العمكـ الاجتماعية، ابراىيـ ابراش (ّ)

 .ٕٕص، ََِٗ، كالتكزيع
 .ٕٗص، المصدر نفسة (ْ)
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 ماكس واستعمم كقد ،مختمفة ظركؼ تحتأك  اخرل مجتمعات في تظير التي المتعارضة
 المجتمعات في نمكىا الى تؤدم التي كالعكامؿ البيركقراطية عف دراستيا في التحميؿ ىذا فيبر

 .(ُ)الغربية

 تناكلت التي السابقة لمدراسات الباحث عرض في المنيج ىذا استعماؿ جرل كما
 كاجنبية كعربية عراقية دراسات كىي مختمفة مجتمعات في البيركقراطية بحث مشكمة

  . الحالية بدراستنا كمقارنتيا

 ك التقرير منظمة محاكلة بانو الاجتماعي مسحال (ىكيتني) يعرؼ :الاجتماعي المسح منيج .ّ
 عمى ينصب كىك معينة ينيةب جماعةأك  اجتماعي ظاـلن الراىف الكضع تفسير ك ؿيتحم

 يمكف بيانات إلى الكصكؿ في ييتؼ أنو كما ،الحضرة المحظة عمى كليس الحاضر الكقت
 العممية الأغراض في كخاصة المستقبؿ في منيا للاستفادة ذلؾك  كتعميميا كتفسيرىا تصنيفيا

 الاجتماعية للأكضاع المرضية الجكانب دراسة بأنو لممسح تعريفا كضع قدف بكنج فيكلب اما
 قياسيا كيمكف اجتماعية دلالة ليا الأكضاع كىذه . محددة جغرافية منطقة في القائمة

 للإصلاح إنشائية برامح تقصير بقصد كذلؾ كنمكذج قبكليا يمكف أخرل بأكضاع كمقارنتيا
 جميع تطبيؽ فيو يتـ الاجتماعي البحث طرؽ ساليبأ مف سمكبأ فيك .(ِ)الاجتماعي
 اكضاعأك  اجتماعية مشكمةأك  ظاىرة دراسة اجؿ مف عمميا تطبيقا العممي المنيج خطكات
 . (ّ)معينة ةجغرافي منطقة في متكاجدة معينة اجتماعية

  :كىما قسميف الى الاجتماعية المسكح كتصنؼ

 . الشامؿ الحصر بطريقة المجتمع مفردات جميع دراسة ام :الشاممة المسكح .ُ

                                                           
 .َِّمصدر سابؽ ص، عمـ الاجتماع المنيج العممي، عمي محمد دمحم (ُ)
 نيضة مكتبة الثالثة الطبعة كالإجراءات المناىج ك التصميـ في العممي البحث.  الكريـ عبد الغريب حمدم (ِ)

 . ِِْ ص، ۹۱۹۷ الشرؽ
 .ُِّص، سابؽ مصدر، حسف محمد الباسط عبد (ّ)
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 كقت حدكد في المفرداتأك  الحلات مف محدد عدد دراسة كىي :العينة بطريقة المسكح .ِ
 استخدامو يغمب الذم ىك البحث مف النكع كىذا الباحث لدل المتكفرة كالامكانيات كجيد
 . (ُ) الباحثيف بيف

  اندراصت نىع ثبنيب:

 ساسأ كعمى الباحث لدل المتكفرة المعمكمات مستكل ساسأ عمى الدراسة نكع يتحدد
 القياـ الى الباحث يضطر احد يطرقو لـ جديدا الدراسة ميداف كاف فاذا . لمبحث الرئيس اليدؼ

 يرغب التي بالظاىرة المحيطة الظركؼ استطلاع الى اساسا تيدؼ (كشفية) استطلاعية بدراسات
 في يارائأج سبؽ التي الدراسات بعض طريؽ عف محددا المكضكع كاف كاذا . دراستيا في

 كيفيا تحديدا كيحددىا الظاىرة خصائص تقرير الى تيدؼ كصفية بدراسة القياـ امكف الميداف
 مف ثانية مرحمة الى ينتقؿ اف الباحث استطاعة ،كدقة تحديدا اكثر الميداف كاف كاذا ،ككميا
  . (ِ)العممية الفركض بعض صحة مف لمتحقؽ تجريبية بدراسة فيقكـ البحث مراحؿ

 الدراسة محؿ الظاىرة خصائص تقرير الى تيدؼ ،ميدانية كصفية الحالية دراستنا كتعد
 ثـ كمف ،دلالاتيا لاستخلاص كتفسيرىا كتحميميا الحقائؽ جمع خلاؿ مف خصائصيا كتحديد
 . بدراستيا نقكـ التي الظاىرة بشاف التعميمات اصدار الى الكصكؿ

  لسببيف الكصفية الدراسة شركط استكفت الدراسة اف

 عمى لمتعرؼ المجتمع في المدركسة لمظاىرة كالكمي الكيفي الكصؼ اعتمدت انيا .ُ
 . كخصائصيا تركيبيا

 تضمنت كقد ،الظكاىر في المؤثرة المختمفة العكامؿ حصر بمحاكلة اىتمت الدراسة اف .ِ
 . (ّ)متغيريف بيف تربط مبدئية فركض صياغة ذلؾ

 
                                                           

 .ِِْص، مصدر سابؽ، عبد الباسط محمد حسف (ُ)
 .ُّْ-ُّّص، المصدر نفسة (ِ)
 .ُٗٗ-ُٖٗص، المصدر نفسة (ّ)



 98 الاطار المنيجي لمدراسة انفصم انرابغ

 

 

  وانؼينت اندراصت لرخمغ ثبنثب:

  :الدراسة مجتمع-4

 فييا كتكجد الادارية الناحية مف بابؿ محافظة مركز الحمة مدينة في الدراسة اجراء تـ
 اربع اختيار تـ كقد ،العراقية الحككمة في بالكزارة كالمرتبطة التابعة الادارية المؤسسات جميع

 لدائرة العامة كالمدرية ،الصحة لكزارة لتابعةا بابؿ لصحة العامة المدرية) كىي ادارية مؤسسات
 كمدرية ،التربية لكزارة التابعة ،بابؿ لتربية العامة كالمديرية ،الكيرباء لكزارة التابعة ،الكيرباء تكزيع
 ىذه باختيار الزمتنا مبررات عدة كىناؾ . العامة كالاشغاؿ البمديات لكزارة التابعة ،الحمة بمدية

  :كىي الخدمية المؤسسات

 الدراسة راءإج فترة خلاؿ العراؽ بيا يمر التي كالاستثنائية الاعتيادية غير الظركؼ اف -أ 
 مف جديدة مكجو العراؽ اجتاحت فقد كشباط الثاني كانكف شير خلاؿ خاصةك  الميدانية
 الشامؿ الحضر اجراء مف كالصحة السلامة لجنة اضطر مما (ُٗ ككفيد) ككركنا جائحة
 الى (%ِٓ) كبنسبة الادارية لمملاكات الدكاـ نسبة تحديد تـ بمكجبو الذم الجزئيأك 
 ىذه لاف (كالبمدية كالتربية ،الكيرباء ،الصحة) الخدمية المؤسسات ىذه في (%َٓ)

 الاستغناء كلأيمكف لمجميع تقدميا التي بالخدمات مباشرة صمة ليا الخدمية المؤسسات
  الاحكاؿ مف حاؿ بام عنيا

 كىـ ،بالناس مباشرة صمة عمى فييا الادارات باف تتميز اعلاه المذككرة المؤسسات اف -ب 
 دقة اكثر اجاباتيـ تككف قد لذلؾ ،كمعاناتيـ كىمكميـ بمشاكميـ تامة معرفة عمى

 الناس مشاكؿ شتعي لا اخرل كزارات في تككف التي الادارات تمؾ مف كمكضكعية
 . عمميا بحكـ اليكمية كىمكميـ

  الدراسة عينة -0 

 فيحممك  انيـ نفترض الافراد مف عددا يمثؿ كنكعا اكمٌ  محدد جزء بانيا العينة تعرؼ
 . (ُ)الدراسة مجتمع في المكجكدة نفسيا الصفات

                                                           
 .ٕٕص، ُٖٓٗ، مكتبة نيضة الشرؽ، القاىرة، اسس البحث الاجتماعي، ابراىيـ عبد الكىاب (ُ)
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  :(ُ)أىميا اعتبارات عدة عمى العينة حجـ تحديد يتكقؼ كما

 كاف كمما ،العناصر متجانس المجتمع كاف كمما أنو ذلؾ :الأصمي المجتمع تجانس درجو -أ 
 في المتكاجدة الصفات يجعؿ المجتمع أفراد تجانس لأف ،العينة حجـ تصغير الممكف مف
 .تقريبا الأخرل المجمكعات في المتكاجدة الصفات نفس ىي مجمكعة أية

 الشامؿ الحصر بدلا العينة أسمكب إلى المجكء الرئيسة الدكافع مف فا :المادية لاعتباراتا -ب 
 أسمكب إلى المجكء يتـ لذا ،الشامؿ صرالح يطمبيا التي الباىظة المادية التكمفة ىك

 الى المجكء يتـ كمما ،عيفةض لمباحث المالية القدرة كانت ككمما ،النفقات مف لمتقميؿ العينة
 .(ِ)تكمفةأك  عناء دكف عناصرىا بكافة الاتصاؿ يمكف حتى الحجـ صغيرة عينات

 بكؿ كالاتصاؿ مسحيا يتـ حتى كبير كقت إلى تحتاج الحجـ كبيرة العينة :الزمف عامؿ -ج 
 كمف ،البحث لإنجاز محدد بزمف قيدم الباحث يككف الحالات مف كثيرال كفي ،عناصرىا

 فييا سينجز التي الزمنية الفترة ،العينة اختيار عند الاعتبار بعيف يأخذ اف عمى يجب ىنا
 البحث.

 قسمت حيث الطبقية العينة الدراسة اعتمدت العشكائية دراسة مجتمع تجانس لعدـ كنظرا
 ،الكيرباء تكزيع لدائرة العامة المديرية ك بابؿ لصحة العامة المديرية) كىي الكحدات مف عدد الى

 .(البمدية كدائرة ،لمتربية العامة كالمديرية

 مجتمع كحدات مف كحدة كؿ مف بسيطة عشكائية عينة سحب تـ الثانية المرحمة كفي
  الاتي الشكؿ كعمى (%ّٓ) كبنسبة الدراسة

 مدير كمعاكف كمدير قسـ كمدير  بيف) (ٕٖ)مف يتككف بابؿ لصحة العامة المديرية
  كحدة (َّ) بنسبة عشكائية عينة سحب تـ شعبة(

 بيف) مدير كمعاكف كمدير قسـ (ُٖٔ) مف كتتككف الكيرباء تكزيع لدائرة العامة ريةيالمد
 . كحدة (ٗٓ) بكاقع عشكائية عينة سحب تـ  كمدير شعبة(

                                                           
 .ِْٕنفسة  المصدر (ُ)
 .ِْٔص، سابؽ مصدر، الاجتماعية العمكـ في كتطبيقاتو العممي المسح ك ابراش ابراىيـ (ِ)
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 بكاقع عشكائية عينة سحب تـ ـ (ٖٗ) مف كتتككف بابؿ لتربية العامة ريةيالمد (ُّ) 
  كحدة

 بيف) مدير كمعاكف كمدير قسـ كمدير  تـ  (َِ) مف كتتككف الحمة بمدية ريةيمد
 .كحدات (ٕ) بكاقع عشكائية عينة حبسشعبة(

 كاناث ذككرا مديرا (ّْٔ) الدراسة كحدات مدراء عدد كاف كقد .  
 كالاناث الذككر مف كحدة (ُِٕ) البحث عينة مجمكع كاصبح 

  اندراصت: لربلاث رابؼب

  :كىي لمدراسة مجالات ثلاثة ىناؾ 

 في حددت كقد ،الدراسة اجراء فييا تـ التي الجغرافية المنطقة بو يقصد :المكاني المجاؿ .ُ
 .الحمة مدينة مركز

 (العينة افراد) الميدانية الدراسة عمييـ ستجرم الذيف الافراد بو كيقصد :البشرم المجاؿ .ِ
 العامة كمديرية بابؿ لصحة العامة المديرية) التالية الدكائر مكظفيف مف تحددت كقد

 .(بابؿ تربية مدرية الحمة البمدية مدرية بابؿ الكيرباء تكزيع
 المبحثيف مف كالمعمكمات البيانات جمع فييا تـ التي مدةال بو كيقصد :الزماني المجاؿ .ّ

ِٖ/ِ/َُِِ-َُ/ْ/َُِِ 

  :اندراصت دواثأ :خبمضب

 مفيكـ أف كما تمزمو التي البيانات الباحث بيا يجمع التي الكسيمة الى الأداة مفيكـ شيري
 يكـبمف نقصد اننا أم تفرغياأك  البيانات جمع في المستخدمة الكسيمة الى للإشارة يستخدـ الاداة
 مف كبيرا عددا الباحث يستخدـ ما كغالبا . البيانات جمع كسائؿ عمى المجاؿ ىذا في الأداة

 الاحصائية العلاقات كمقاييس كالمقابمة كالاستبياف الملاحظة بينيا مف البيانات جمع دكاتأ
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 عمى البيانات لجمع اللازمة الأدكاتأك  للأداة الباحث اختيار كيتكقؼ (....الخ العاـ مأكالر 
 . (ُ)تصمح لا كبعضيا المكاقؼ بعض في تصمح الأدكات بعض كثيره عكامؿ

 محؿ المشكمةأك  بالظاىرة المعنييف المبحكثيف مف البيانات جمع أدكات مف اداة :الاستبانة .ُ
 أسمكب الى الباحث يمجا ما كغالبا ،كالمبحكث الباحث بيف كاسطة الاستبانة كتعد ،البحث

 الأفراد بمشاعر ارتباط ليا تككف التي ببيانات الأمر يتعمؽ عندما المعمكمات لجمع الاستمارة
 جمع يمكف لا التي الحالات كؿ ككذلؾ مسبقا محدد مكضكع نحك كعقائدىـ كدكافعيـ
 تنتشر انيا كما ،أحيانا المقابلات في تستعمؿ أنيا كما ،الملاحظة طريؽ عف عنيا معمكمات

 تعريفات عدة اعطيت كقد . مباشرة المبحكث الباحث فيو يكاجو لا التي الاستطلاعات في
 في كضعيا يتـ معيف مكضكع حكؿ المرتبة الأسئمة مف مجمكعة) انيا منيا للاستبياف
 أجكبة عمى لمحصكؿ تمييدا باليد تسميميا بجرمأك  بالبريد المعنييف للأشخاص ترسؿ استمارة
 محدد بحث بمكضكع المتعمقة البيانات لجمع أداة) انيا ايضا كعرفت (،فييا الكاردة الأسئمة
 .(ِ)المستجكب قبؿ مف تعبئتيا يجرم استمارة طريؽ عف

  :الأكلى المرحمة ،ىي ساسيةأ مراحؿ ربعاب الاستبانة استمارة تصميـ عممية مرت كقد

 بشكؿ الاستبانة استمارة فقرات بإعداد الباحث قاـ فقد :الاستمارة اعداد مرحمة :الاولى المرحمة
 عدد بمغ كقد ،المبحكث عمى كسيمة كمفيرسة كاضحة عباراتيا لتككف كعناية بدقة أكلى

 .سؤالا (ٓٓ)  الإسالة

 الاستبانة تعرض أف ىي ،(ّ)الاستبانة بصدؽ يقصد :الاستبانة صدق اختبار :الثانية المرحمة
 بشاف ىـ نظر كجيات بياف أجؿ مف البحت مجاؿ في المتخصصيف مف عدد عمى

 عمى عرضيا خلاؿ مف الاستبياف صدؽ مف التأكد يمكف كما ،الاستبياف استمارة مفردات
 شمكؿ حكؿ كملاحظاتيـ راءىـآ بداءلأ كالخبراء المختصيف عدد عمى الخبراء مف عدد

                                                           
 .۹ّٓ ص، سابؽ مصدر حسف محمد الباسط عبد (ُ)
 .ِٗٔص، مصدر سابؽ، المنيج العممي كتطبيقاتو في العمكـ الاجتماعية، براىيـ ابراش (ِ)
 .۳۱۱ ص سابؽ مصدر المصدر نفسو (ّ)
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جراء الاستبانة كمحاكر فقرات ككفاية  قاـ كما ،(ُ)إلييا يشار التي التعديلات بعض كا 
 مساعد استاذ ك استاد برتبة ىـ مف الخبراء مف مجمكعة عمى الاستمارة بعرض الباحث

 السياسي الاجتماع عمـ ك التنظيـ الاجتماع كعمـ الاجتماع عمـ اختصاص مجاؿ في
 الباحث حصكؿ كبعد خبراء (ٔ) كعددىـ اجتماعية كمشكلات التنمية الاجتماع كعمـ
 أخرل فقرات كاضافة الفقرات بعض كحذؼ تعديؿ عمى الباحث عمؿ الخبراء آراء عمى

 كحذفت (% ٖٓ) نسبة عمى الباحث حصؿ كقد الترابط المقبكلية مف نكع إلى لمكصكؿ
 الظاىرم الصدؽ برز كبيذه (% ۹۰) كىي المطمكبة المعايير كفؽ تكف لـ التي الفقرات

  (ِ) الاستبانة. الاستمارة

 يكضح اسماء الخبراءكالجدكؿ التالي         

 
 عمميم اماكن العممي التخصص الخبراء اسماء ت
  لمبنات التربية كمية / بغداد جامعة  الاجتماع عمـ  مصطفى ياسيف عدناف ا.د -ُ
  الآداب كمية / القادسية جامعة  الاجتماع عمـ مكسى عمراف نبيؿ ا.د -ِ
  الآداب كمية / بغداد جامعة  الاجتماع عمـ  دارة جاسـ فريدة ا.د -ّ
  الآداب كمية / بابؿ جامعة الاجتماع عمـ  مطركد جاسـ احمد ا.ـ.د -ْ
  الآداب كمية / القادسية جامعة الاجتماع عمـ  كتكت عمي ا.ـ.د -ٓ
  الادب كمية / بغداد جامعة الاجتماع عمـ  خضير جكاد حمزه ا.ـ.د -ٔ

 

  :النيائي الاستبانة صميمت :الثالثة المرحمة

 نيائية بصيغة الاستبانة كضع تـ الاستبانة صدؽ مف التأكد مف الباحث انتيى أف بعد 
 الاستبانة قدمت كقد حذفيا الخبراء اقترح التي الأسئمة حذؼ عند سؤالان  (ْٖ) مةئالأس عدد بمغ اذ

                                                           
 ص، ُُٗٗ، كالنشر الكتب لمطباعة دار، المكصؿ، طرؽ البحث الاجتماعي، ، العنابي حميد مجيد جبر (ُ)

۱۳ . 
 .۳۱۱ ص سابؽ مصدر المصدر نفسو (ِ)
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 عدد كبمغ الأكلية البيانات :الأكؿ المحكر كىي أساسية محاكر ثلاثة الى النيائية بصيغتيا
 (ُِ) الاسالة عدد كبمغ :الكظيفة في بالعمؿ الخاصة البيانات :الثاني المحكر اسالو (۷) مةئالأس
 أف كما سؤاؿ (َِ) مةئالأس كبمغ :الاجتماعية بالمعكقات الخاصة البيانات :الثالث المحكر سؤاؿ

 المغكية بسلامتيا الاىتماـ الى بالإضافة مغمقة كاخرل مفتكحة مةئأسستعماؿ ا حاكؿ الباحث
 رتبت مةئالأس أف كما ،عنيا الإجابة في صعكبة المبحكث يجد لا كي الفيـ سيمة تككف بحيث
 .أخر سؤاؿ الى سؤاؿ مف الانتقاؿ في صعكبة أم المبحكث يجد لـ بحيث كسمس متسمسؿ بشكؿ

  اندراصت: فرضيبث صبدصب:

 يتـ محتمؿ ريتفسأك  ذكي تخميف عف عبارة عاـ بشكؿ الفرضية :الفرضية مفيكـ 
 فإف كبالتالي ،المدركسة الظاىرةأك  لممشكمة مؤقت كتفسير بالمسببات الاسباب ربط بكاسطتو
 ،الدراسة لمشكمة محتمؿ ك ممكف كحؿ الباحث يضعو تكيفأك  حدس عف عبارة الفرضية
 يظير كمنظـ منسؽ بأسمكب تصاغ التي المقترحاتأك  التعميمات صيغة غالبا تأخذ كالفركض
 بعض عمى عادة الفرضيات كتشتمؿ ،المشكمة حؿ خلاليا مف الباحث يحاكؿ التي العلاقات
 التي المتصكرة الأفكار ببعض بريطيا الباحث يقكـ كالتي عممية كحقائؽ المعركفة العلاقات
 ما التي المشكمةأك  الظاىرة لأكضاع مقبكلة أكلية كحمكؿ تفسيرات بذلؾ ليعطي خيالو مف ينسجيا
 . (ُ)مجيكلة زالت

  :الرئيسية الفرضية-4

 ،البيركقراطي الإدارم النظاـ في العامميف بيف كالمجتمعية الطبيعية الكلاءات كجدت )كمما
 الادارم النظاـ تحقيؽ دكف حائلا تقؼ التي الاجتماعية المعكقات ظيكر الى ذلؾ ادل كمما

 لأىدافو(. البيركقراطي

 . الاولى الفرضية :الفرعية الفروض

                                                           
بيت ، عماف، بدكف سنة طبع، اسس كمناىج كاساليب كاجراءات، البحث العممي، ربحي مصطفى عميات (ُ)

 .ُْص، ََُِ، الافكار الدكلية لمطباعة كالنشر
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 المرأة قبكؿ كعدـ ،المبحكثيف نكع بيف ذات دلالة معنكية  علاقة )ىناؾ :البحث فرضية .ُ
 (.لمعمؿ مديرة

 ،الرسمية غير الجماعات بيف ذات دلالة معنكية  علاقة علاقة )ىناؾ :البحث فرضية .ِ
  .(العمؿ اثناء لممرؤكس الرئيس مراقبة كنكع

 المدير كانجاز ،الكلادة محؿ بيف ذات دلالة معنكية علاقة )ىناؾ :البحث فرضية .ّ
 .(الرشكة بسبب لممعاملات

 كشعكر ،العممي التحصيؿ بيفذات دلالة معنكية   علاقة ىناؾ) :البحث فرضية .ْ
 .(يكميا الادكار بنفس بقيامة بالممؿ المسؤكؿ

 ككجكد ،العشائرية الكلاءات بيف لالة معنكية علاقة ذات د علاقة ىناؾ) :البحث فرضية .ٓ
 .(العمؿ في المكظفيف بيف الاجتماعية العلاقات

  :الإحصبئيت انىصبئم :صببؼب

  الاتية الإحصائية الكسائؿ الباحث استعمؿ 

 (ُ). :percentage المئوية النسبة نقانو

 (%ّٓ) كبنسبة ميالك المجتمع مف نةالعي حجـ لاستخراج القانكف ىذا الباحث استعمؿ
 الدراسة في البيانات معالجة في واستعمم كما ،المبحكثيف الإجابات النسبية القيمة كمعرفة
 .الإحصائية الجداكؿ في الميدانية

 422×               = لمنويةا النسبة قانون -4 .كالقانكف 

  Arithmetic mean (ِ)الحسابي الوسط -0

  المبحكثيف عمارا لمعرفة الحسابي الكسط قانكف الباحث ستعمؿا

                                                           
، العربية النيضة دار، القاىرة، كالطبيعية الإنسانية العمكـ في الإحصائية الطريقة، الشافعي المنعـ عبد (ُ)

 .ْٔ ص، ۹۱۷۹
 .۹۰۹ص: ُٖٗٗ، الجامعية المعرفة دار، الإسكندرية، الاجتماعي البحث كتنقية تصميـ، دماح السيد غريب (ِ)

 الجزء

 الكل

 مج ت م

 مج ت
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  س=

 ىذا استعماؿ تـ (:Pearson correlation coefficient) بيرسون الارتباط معامل -3
 . الاستبانة ثبات لمعرفة القانكف

 ر= 

 

  chi square Test :0 كأي اختبار -1

 المعنوي الفرق اىمية ولمعرفة الفرضيات وصحة العينة صدق رلاختبا الباحث استعممو وقد
  مةئالاس من الكثير حول المبحوثين اجابات بين

  = 0كأ

  

  :اندراصت صؼىببث :ثبمنب

 :اياىم الصعكبات مف عدد الباحث كاجو لقد 

 التنظيـ مكضكع تتناكؿ التي كالبحكث الدراسات قمة :النظري الاطار تخص عوباتص .ُ
 مشكمة يكاجو الباحث جعمت خاص بشكؿ كالعراؽ عاـ بشكؿ العربي الكطف في البيركقراطي

 بمكضكع المباشرة الصمة ذات السابقة الدراسات مجاؿ في كخاصة كالمعمكمات البيانات جمع
 . الدراسية

  :يأتي ما إلى تقسيميا كيمكف :الميداني الإطار تخص صعوبات .ِ
 المحاسبة خشية ذلؾك المكضكع حساسية بسبب يـرائبأم الإدلاء مف المبحكثيف تخكؼ -أ 

 . الأكلى بالدرجة عمميـ يمس الدراسة مكضكع فلا

 )مج س( )مج ص –مج س ص × ن 

 [ 2)مج ص( – 2]مج ص[ ×  2)مج س( – 2]مج س

 0م( – )ح
 م
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 قبؿ مف اسمائيـ معرفة مف تخكفيـ المبحكثيف ابدكا المبحكثيف مع المقابمة خلاؿ مف -ب 
 المجاممة عمييا تطغى ما كغالبا كصادقة دقيقة غير البعض اجابات كانت لذلؾ رؤسائيـ

. 
 . يانع الإجابة كرفضكا الاستبانة استمارة رفضكا المبحكثيف بعض اف -ج 
 بشكؿ الباحث مع يتفاعمكا لـ لذلؾ ،الميدانية الدراسات أىمية حكؿ الناس دراية قمة -د 

 .بالبحث الصمة ذات كالمعمكمات البيانات جمع عمى يساعده
 تتعمؽ التي تمؾ كخاصة الاستبانة مةئسأ مف الكثير عمى يجيبكا لـ المبحكثيف بعض -ق 

 خاصة مقابلات اجراء بعد زاستجاب بعضيـ السياسية. الأحزابأك  السياسية بالجكانب
 ثالثة. جية ام الى تذىب لا المعمكمات باف اقناعيـ كتـ معيـ

 ككفيد) كاركنا جائحة مف مكجة العراؽ شيد كالميدانية النظرية الدراسة مدٌة خلاؿ -ك 
 بنسبة للإدارييف الدكاـ تحديد كتـ ،الجزئيأك  الشامؿ الحضر اجراء فييا تـ (التيُٗ
 المكتبات لمراجعة بالنسبة كبيرة صعكبة يكاجو الباحث جعؿ مما (%َٓ) (اك%ِٓ)

 ىي صعكبة الاكثر كالمشكمة السابقة كالبحكث الدراسات مف للاستفادة العممية كالاقساـ
 .َُِِ عاـ في كاذار شباط شير خلاؿ الميدانية الدراسة في المقابلات اجراء

 

 

 

 
  



 

 

 

 
 

  ببندراصت الخبصت انبيبنبث وتحهيم ػرض
  التمييد 

  وتحميميا الاولية البيانات عرض :اولا

  الوظيفة في بالعمل الخاصة البيانات عرض :ثانيا

  الاجتماعية بالمعوقات الخاصة البيانات عرض :ثالثا
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 ببندراصت الخبصت انبيبنبث وتحهيم ػرض :الخبمش انفصم

  :خمهيدان

 بيا يقكـ أف ينبغي التي الخطكات أبرز مف كتفسيرىا كتحميميا البيانات عرض يعد 
 في الداخمة المتغيرات عف الكشؼ شأنيا مف التي ،الميدانية الاجتماعية الدراسات في الباحث
 البيانات كتفسير تحميؿ الفصؿ ىذا في يتـكس ،المدركسة الظاىرة عمى تأثيرىا كمدل الدراسة

  :كىي الاستبانة استمارة في اعتمادىا تـ التي الأساسية المحاكر كفؽ عمى كتبكيبيا كالمعمكمات

  . الأكلية البيانات :أكلا

  الكظيفية في بالعمؿ الخاصة البيانات :ثانيا

 . الاجتماعية بالمعكقات الخاصة البيانات :ثالثا

  :وتحهيههب الأونيت انبيبنبث ػرض :ولاأ

 كالخصائص المعمكمات مف مجمكعة الدراسة عينة كحداتل كليةالأ البيانات تتضمف 
 في الفاعؿ الأثر ليا يككف قد التي الدراسة مجتمع أفراد بيا يمتاز التي ؼالظرك ك  كالصفات
 تمؾ لاختلاؼ تبعا العينة أفراد إجابات تختمؼ فقد ،كفثالمبحك  يعطييا التي الإجابات طبيعة

 لأىداؼ كتحقيقا ،تعميميةأك  اجتماعيةأك  اقتصادية ظركؼ كانت سكاء كالظركؼ الخصائص
  :يمي ما عمى التعرؼ تطمب الدراسة

  :نوعال-ُ

أك  القضية تجاه المبحكثيف إجابات في المؤثرة الميمة المتغيرات أحد المبحكث نكع يعد
 التي كالعكامؿ الظركؼ بحسب كالإناث الذككر بيف تختمؼ فالإجابات ،لمنقاش المطركحة الظاىرة
 كاختلاؼ البيكلكجي التركيب اختلاؼ إلى إضافة ،أنثىأك  ذكرا كاف كاءس النكع نكع تحكـ

  ،المدركسة بالظاىرة تأثرىـ اختلاؼ إلى يؤدم مما ،كالاناث الذككر بيف القرارات
 المبحوثين نوع يبين :(4) جدول
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 المئوية النسبة عدد التكرارات النوع
 %59 75  الذكور
 %14 50 الاناث

 %422 407  المجموع

 مبحكثا ِٓ كاف الذككر مف اكانك  %ٗٓ كبنسبة مبحكثا ٕٓ اف ،(ُ) الجدكؿ مف يتبيف
 الذككر. مف ىـ المبحكثيف غالبية باف البيانات تشير . الاناث مف اكانك  %ُْ كبنسبة

 مف صفة ىي كالذككرية ،الذككر مف المبحكثيف غالبية اف (ُ) الجدكؿ مف نستنتج
 . الذككر مف ىـ الادارم الجياز في المسؤكليف اغمب اف اذ العراقي المجتمع صفات

  :العمر-ِ

 السف في تقدـ فكمما ،الانساف حياة في الميمة المتغيرات اىـ مف ان كاحد العمر يعد
 كالثقافية الاجتماعية كالعكامؿ لمظركؼ مدركا كاصبح خبرتو كزادت الحياة في تجربة تعمقت
 . فيو يعيش الذم الكاقع عمى انعكاسيا كمدل ،مجتمعة في السائدة

 لممبحوثين العمري التوزيع يبين (:0) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات  الاعمار
36-12 36 08.3% 
14-15 12 34.1% 
16-52 07 04% 
54-55 47 43.3% 
56-62 7 6% 

 %422 407 المجموع

-ُْ)فبي ما اعمارىـ تتراكح (ْ.ُّ) كبنسبة مبحكثا (َْ) باف (ِ) الجدكؿ مف تبيف 
 فيما ،سنة (َْ-ّٔبيف) اعمارىـ (تتراكحّ.ِٖ) كبنسبة مبحكثا (ّٔ) اف حيف في ،سنة (ْٓ
 مبحكثا (ُٕ) كاف (سنةَٓ-ْٔ) بيف اعمارىـ تتراكح (%ُِ) كبنسبة مبحكثا (ِٕ) اعمار كانت
 تتراكح (%ٔ) كبنسبة مبحكثيف (ٕ) كاف سنة (ٓٓ-ُٓ) بيف اعمارىـ تتراكح (%ّ.ُّ) كبنسبة
 . سنة (َٔ-ٔٓ) اعمارىـ
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 ،المبحكثيف مف الغالبية النسبة ىي الشباب مرحمة اف الى (ِ) الجدكؿ بيانات مف نستنتج
 ادارة في المسؤكلية تحمؿ عمى كقدرتيا الكثيرة كتطمعاتيا بطمكحيا تتميز العمرية الفئة ىذه لاف

 . سنة (ٔ.ّٗ) ىك المبحكثيف اعمار متكسط اف عمما المجتمع شؤكف

  :الولادة محل -ّ

 حضرية بيئة في كاف سكاء المبحكث فيو كلد الذم المكاف الى الكلادة محؿ يشير
 بحسب تفسيرىا ككيفية للأشياء رؤيتو في تؤثر الانساف فييا كيعيش يكلد التي البيئةف ،ريفيةأك 

 نحكه كرغباتو كتكجيياتو الفرد مكقؼ فتحدد ،شخصيو في ستدخؿ التي كالقيمية الثقافية المدخلات
  . مرغكبوال كغير المرغكبة الاشياء

 لممبحوثين الولادة محل يبين (:3) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات الولادة محل
 %89 443  محافظة مركز
 6.0 8  قضاء مركز
 0.1 3  ناحية مركز

 0.1 3 القرية
 %422 407  المجموع

 في المحافظة مركز في اكلدك  (%ٖٗ) كبنسبة مبحكثا (ُُّ) باف (ّ) الجدكؿ مف تبيف
 كبنسبة مبحكثيف (ّ) كاف ،القضاء مركز في اكلدك  (%ِ.ٔ) كبنسبة مبحكثيف (ٖ) اف حيف
 كالارياؼ. القرل في كلدك (ْ.ِ) كبنسبة مبحكثيف (ّ) كىناؾ ،الناحية مركز في كلدك (%ْ.ِ)

 ،الحضرية المراكز في كلدكا المبحكثيف غالبية اف (ّ) الجدكؿ في البيانات مف نستنتج
 الحضرية البيئة اف عف فضلا ىذا ،كالعمكدم الأفقي الاجتماعي لمحراؾ اكبر فرصة تكفر لأنيا
 بعض عمىأك  كالاجتماعي الميني المركز عمى لمحصكؿ الافراد بيف المنافسة مف اجكاء تخمؽ

 العمؿ. مكاف عمى قربيـ بسببأك  ماديا تمكنيـ بسبب ذلؾ يعكد كربما ،الاخرل الامتيازات

  :الاجتماعية الحالة -ّ
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 الاجتماعية الحياة كاضطراب استقرار يحدد الذم الحياتي الاطار الاجتماعية الحالة تمثؿ
 تحديد في يؤثر كبالتالي لممبحكثيف الاجتماعية الحالة يحدد لأنو المتغيرات اىـ احد يعد ذلؾكك

 . المستقبمية كنظراتيـ لمحياة رؤيتيـ
 لممبحوثين الاجتماعية الحالة يبين (:1) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات الاجتماعية الحالة
 %94 445 متزوج
 %7 9  اعزب
 %0 3 مطمق

 %422 407 المجموع

 حيف في متزكجيف مف ىـ (%ُٗ) كبنسبة مبحكثا (ُُٓ) فبأ ،(ْ) الجدكؿ مف يتبيف 
 المطمقيف مف ىـ المبحكثيف مف (ّ) كىناؾ ،العزاب مف ىـ (%ٕ) كبنسبة مبحكثيف (ٗ) اف

 (%ِ) كبنسبة

 امر كىذا المتزكجيف مف ىـ المبحكثيف أغمب بأف(ْ) الجدكؿ في البيانات مف نستنتج 
 . الاجتماعي الاستقرار حالة يعكس كىذا الزكاج عمى تشجع مجتمعنا طبيعة لأنو طبيعي

  :العممي التحصيل -ٓ

 التزاـ أكثر كيجعمو ،الفرد سمكؾ صقؿ في ميما دكرا يؤدم العالي التعميمي المستكل أف
  . المنخفض العممي التحصيؿ مذك  الأفراد مف كعيا كأكثر كالتعميمات بالأنظمة

 

 
 . لممبحوثين العممي التحصيل يبين (:5) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات  الدراسي التحصيل
 %49 01  الدبموم

 %68 86 سالبكالوريو 
 %6 8  العالي الدبموم
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 %5 6  الماجستير
 %0 3  الدكتوراه
 %422 407  المجموع

 . الحقول ليذه الاجابات من عدد عمى يحصل لم الباحث ن  لأ  (5 ،1) جدول حقمين حذف تم*

 شيادة عمى الحاصميف مف (ىـ%ٖٔ) كبنسبة مبحكثا (ٖٔ) باف (ٓ) الجدكؿ مف يتبيف
 الدبمكـ شيادة عمى حاصميف مف ىـ (%ُٗ) كبنسبة مبحكثا (ِْ) اف حيف في ،سالبكالكريك 

 مبحكثيف (ٔ) كىناؾ العالي الدبمكـ شيادة عمى الحاصميف مف ىـ (%ٔ) كبنسبة (مبحكثاٖ) كاف
 مف ىـ (%ِ) كبنسبة مبحكثا (ّ) ك الماجستير شيادة عمى الحاصميف مف (ىـ%ٓ) كنسبة

 . الدكتكراه شيادة عمى الحاصميف

 الجامعية الشيادة عمى الحاصميف مف ىـ المبحكثيف غالبية اف (ٓ) الجدكؿ مف نستنتج -
 في المدراء اغمب باف ايجابي مؤشر كىذا ،كدكتكراه كماجستير عالي كدبمكـ س)بكالكريك 
 . الادارة بمكضكع كالاختصاص الخبرة ذكم مف ىـ المدركسة المؤسسات

  :الوظيفة في الخدمة مدة -ٔ

 الى تؤىمو خبرات يكتسب الكظائؼ بشتى الحياة ىذه في عممة خلاؿ مف الانساف اف
أك  عممية المعرفة ىذه كانت سكاء المعرفة اكتسبو اف بعد يشغميا معينة مركز الى الكصكؿ
 عممة مجاؿ في خبره لديو فتتككف المينية الممارسات خلاؿ مف الخبرات يكتسب فالإنساف عممية
 في اعمى مرتبة يناؿ فالمكظؼ تحقيقو المراد اليدؼ الى لمكصكؿ مقياس تعتبر الخبرة كىذه

 . كالعممية المينية الخبرة ك الخدمة بفعؿ الكظيفية
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 . بالسنين الوظيفة في المبحوثين الخدمة مدة يبين (:6) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
44-49 71 58.0% 
02-08 38 09.9% 
09-37 40 9.1% 
 0.3 3  فأكثر-38

 %422 407 المجموع
 مف خدمتيـ مدة تصؿ (%ِ.ٖٓ) كبنسبة مبحكثا (ْٕ) بأف (ٔ) الجدكؿ مف تبيف

-َِمف) خدمتيـ مدة تصؿ (%ٗ.ِٗ) كبنسبة (مبحكثاّٖ) اف حيف في ،(سنةُٗ-ُِ)
 (ّ) اف كما ،سنة (ّٕ-ِٗ) مف خدمتيـ مده تصؿ (ْ.ٗ) كبنسبة مبحكث (ُِ) كاف ،(سنةِٖ

 اف (ٔ) الجدكؿ مف كنستنتج سنة فاكثر(-ّٖ) مف خدمتيـ مدة تصؿ (%ّ.ِ) كبنسبة مبحكثيف
 تجعؿ لاف كافية الفترة كىذا (ُٗ-ُُ) الكظيفية في خدمتيـ فترة تتراكح المبحكثيف غالبية

 الادارم العمؿ يحتاجيا التي الأكلكيات كضع ككيفية ،عممة بشؤكف محيطا الادارم المسؤكؿ
  . المؤسسة نجاح الى بالنتيجة تؤدم كالتي

  :الوظيفية الدرجة -7

 عمى تدريجيا يحصؿ الكظيفة في خدمة خلاؿ المكظؼ اف ىي الكظيفية بالدرجة يقصد
 خلاؿ مف تبعا كالعلاكات الترقيات ىذه كتدرج عممو مكاف في الخدمة سنكات خلاؿ مف ترقيات
 كالاجتماعي الميني المركز عمى لمحصكؿ تؤىمو التي مناصب عمى فيصحؿ الخدمة سنكات
 . الخدمة لسنكات تبعا المادية كالمنافع

 لممبحوثين الوظيفية الدرجات يبين (:7) جدول
 المئوية النسبة عدد التكرارات  الوظيفية الدرجة
 %43.3 47  الثانية الدرجة
 %02.1 06  الثالثة الدرجة
 %38 18  الرابعة الدرجة
 %08.3 36 الخامسة الدرجة

 %422 407 المجموع
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 بينما ،(%ّٖكبنسبة) الرابعة الكظيفية درجتيـ كانت مبحكثا (ْٖ) اف ،(ٕ) جدكؿ يبيف
 مبحكثا (ِٔ) اف كما ،(%ّ.ِٖ) كبنسبة الخامسة الكظيفية درجتيـ كانت مبحكثا (ّٔ) تمتيا
 الكظيفية درجتيـ كانت مبحكثا (ُٕ) كانت ايضا (ْ.َِ) كبنسبة الثالثة الكظيفية درجتيـ كانت
 (.%ّ.ُّ) كبنسبة الثانية

 سنكات في تقادـ لدييـ بأف تؤشر الكظيفية الدرجات اغمب باف (ٕ) الجدكؿ مف كنستنتج
 .مؤسساتيـ شؤكف ادارة في نجاحيـ عمى ذلؾ يساعد مما جيدة كخبرة ،الادارم العمؿ

 انىظيفي في ببنؼمم الخبصت انبيبنبث ػرض ثبنيب:
 الوظيفي المركز عمى الحصول سبب يبين (:8) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات الاجوبة نوع
 %7 9  عميا شيادات

 %41 48  بالعمل خبرتك
 %6 7  الاجتماعية المكانة

 %13 51  سياسي حزب الى الانتماء
 %1 5  معينة طائفة الى الانتماء
 %01 34  الوساطة

 %0 3 الرشوة
 %422 407 المجموع

 . الحقول ليذه المبحوثين اختيار عدم بسبب (8) جدول من (حقول1) حذف *تم

 الكظيفي مركزىـ عمى احصمك  (%ّْ) كبنسبة مبحكثا (ْٓ) اف (ٖ) الجدكؿ مف تبيف
 مركزىـ عمى ا(حصمك %ِْ) ةكبنسب مبحكثا (ُّ) تلاىا بينما ،سياسي حزب الى انتمائيـ بسبب

 الكظيفي مركزىـ عمى ا(حصمك %ُْ) كبنسبة مبحكثا (ُٖ) بينما ،الكساطة بسبب الكظيفي
 بسبب الكظيفي مركزىـ عمى احصمك  (%ٕ) كبنسبة مبحكثيف (ٗ) كاف العمؿ في خبرتيـ بسبب

 الكظيفي مركزىـ عمى حصكليـ (%ٔ) كبنسبة مبحكثيف (ٕ) كبيف ،عميا شيادة عمى حصكليـ
 الكظيفي مركزىـ عمى احصمك  (%ْ) كبنسبة مبحكثيف (ٓ) بيف فيما ،الاجتماعية المكانة بسبب
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 الرشكة بسبب الاجتماعي مركزىـ عمى حصمكا مبحكثيف (ّ) كاف معينة طائفو الى الانتماء سبب
. 

 الكظيفي مركزىـ عمى احصمك  المبحكثيف نصؼ مف اكثر اف (ٖ) جدكؿ مف نستنتج
 تتحكـ كىي قكم نفكذ ليا السياسية الاحزاب اف عمى يدؿ ىذاك  السياسية للأحزاب انتمائيـ بسبب
 . الرسمية الدكلة دكائر في يمةم مناصب في

 ؟ بالعمل قيامو اثناء مراقب بانو المبحوث يشعر ىل يبين (:9) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات  السؤال
 %38 18  نعم

 %60 79  لا
 %422 407  المجموع

 مراقبة ىنالؾ باف فيشعرك  لا (%ِٔ) كبنسبة مبحكثا (ٕٗ) اف (َُ) الجدكؿ مف تبيف
 اثناء مراقب انيـ يشعركف (%ّٖ) كبنسبة مبحكثا (ْٖ) اف حيف في ،بالعمؿ قياميـ اثناء
 .العمؿ

 المسؤكؿ قبؿ مف مركنة ىنالؾ اف يركف المبحكثيف غالبية اف اعلاه الجدكؿ مف كنستنتج
  . فالمرؤكسي عمى

 ؟ لممرؤوسين المرؤسين مراقبة سبب في المبحوثينرأي  يبين (:42) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات  الاجوبة نوع
 %62.6 77  الميام انجاز اجل من

 %46.5 04 الاخطاء من الحد
 %00.9 09 التغيب عدم

 2 2  تذكر اخرى
 %422 407  المجموع

  

 العمؿ في مراقبتيـ اف يركف (%ٔ.َٔ) كبنسبة مبحكثا (ٕٕ) اف (ٗ) الجدكؿ اف تبيف
 يركف (%ٗ.ِِ) كبنسبة مبحكثا (ِٗ) اف حيف في ،المياـ انجاز اجؿ لغرض المسؤكؿ قبؿ مف
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 ،كبنسبة مبحكثا (ُِ) يرل كما ،الغيابات لمعرفة المسؤكؿ قبؿ مف العمؿ في مراقبتيـ فٌ أ
 . الاخطاء مف لمحد المسؤكؿ قبؿ مف مراقبتيـ يتـ بأف (%ُٔ)

 انجاز لغرض المرؤكسيف عمؿ يتابعكف المسؤكليف غالبية اف اعلاه الجدكؿ مف نستنج
  . الاخطاء في الكقكع كعدـ بدقة اعماليـ

 العمل اثناء سلممرؤو  الرئيس مراقبة طبيعة ما في المبحوثينرأي  يبين (:44) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
 %62.6 77 بمرونة

 %31.6 11  بموضوعية
 %1.8 6 بشده

 %422 407 المجموع

 قبؿ مف متابعتيـ اف يركف (%ٔ.َٔ) بنسبةك  امبحكث (ٕٕ) اف (ُُ) الجدكؿ مف تبيف
 مراقبتيـ اف يركف (%ٔ.ّْ) كبنسبة امبحكث (ْْ) اف حيف في ،بمركنة تككف المسؤكؿ

 قبؿ مف بشده كانت مراقبتيـ اف يركف (ٖ.ْ) كبنسبة المبحكثيف مف (ٔ) كىناؾ ،بمكضكعية
  المسؤكليف

 ،بمركنة تككف الرئيس قبؿ مف مراقبتيـ باف يعتقدكف غالبية اف (ُُ) الجدكؿ مف نستنتج
 حرفية عمى الاعتماد دكف ،المبادأة كفؽ انجازىا يمكف الادارية الاجراءات اف عمى مؤشر كىذا

 . البيركقراطية القكاعد
 اثناء شخصية أمور في ىاتفو يستعمل نا ستطيعي ىل في المبحوثينرأي  يبين (:40) جدول

 العمل

 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
 %18.8 60  دائما

 %07.5 35  احيانا
 %45.9 02  نادرا
 %7.8 42 ابدا

 %422 407  المجموع
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 دائما اجاباتيـ انتك (%ٖ.ْٖ) كبنسبة مبحكثا (ِٔ) اف ،(ُِ) الجدكؿ مف تبيف
 يستطيعكف احيانا ـاني يركف (ٓ.ِٕ) كبنسبة مبحكث (ّٓ) اف حيف في ،الياتؼ يستخدمكف
 ما نادرا يـان يركف (ٗ.ُٓ) كبنسبة مبحكثا (َِ) اف كما ،في العمؿ اثناء الياتؼ استخداـ
 (%ٖ.ٕ) كبنسبة المبحكثيف مف (َُ) ىنالؾ ايضا ،العمؿ اثناء الياتؼ استخداـ فيستطيعك 

 . ابدا الياتؼ يستخدمكف لا انيـ يركف

 استعماؿ فيستطيعك  بانيـ اجابكا المبحكثيف غالبية افب (ُْ) ؿالجدك  مف كنستنتج
 كالاجتماعية الشخصية الجكانب تأثير عمى ان مؤشر  اىذ كيعد العمؿ اثناء الشخصي ىاتفيـ

 لمبيركقراطية اجتماعيا معكقا ذلؾ يعد مما ،الميني المكظؼ اداء في السياسية كربما كالاقتصادية
. 

 وقتة في عممو ينجز لم اذا المسؤول معو يتصرف كيف في المبحوثينرأي  يبين (:43) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات  الاجوبة نوع
 %01 32 يوبخك

 %30 14 يسامحك
 %09 37 يعاقبك

 %45 49 تصرف اي ييبد لا
 %422 407 المجموع

 

 باف جابكاا (%ِّ) كبنسبة مبحكثا (ُْ) اف ،(ُّ) الجدكؿ مف الجدكؿ مف تبيف
 اجابكا (%ِٗ) كنسبة مبحكثا (ّٕ) اف حيف في ،كقتو في عممة ينجز لـ اذا يسامحو مسؤكلو

 بانو جابكاا (%ِْ) كبنسبة امبحكث (َّ) كىناؾ ،كقتو في عممو ينجز لـ اذا يعاقبو مسؤكلو بانو
 مسؤكلو بانو اجابكا (%ُٓ) كبنسبة مبحكثا (ُٗ) كاف ،كقتو في عممو ينجز لـ اذا ويكبخ مسؤكلو

 . كقتو في عممو انجاز عدـ ازاء تصرؼ ام ميبد لا

 المبحكثيف مف (%ُْ) بنسبة ام العينة نصؼ بيقار  ما اف (ُّ) الجدكؿ مف نستنتج
 كقتو في عمميـ فينجزك  لا الذيف فالمرؤكسي اتجاه مكقؼ ام فيبدك  لا المسؤكليف باف يعتقدكف
 بيف الطبيعية كالكلاءات المحمية كالركابط الشخصية العلاقات طغياف عمى ذلؾ يؤثر مما المحدد
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 كالانجاز الدقة كقكاعد اسس عمى يقكـ الذم يالبيركقراط لمنظاـ معكؽ ذلؾ يعد فيما المكظفيف
 . المحدد الكقت في

 ىي كما تطبق راءالمد قرارات ان ىل في المبحوثينرأي  يبين (:41) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات  السؤال
 %92 441  نعم

 %0 3 لا
 %8 42 احيانا

 %422 407  المجموع

 قرارات يطبقكف بانيـ جابكا (%َٗ) كبنسبة مبحكثا (ُُْ) اف (ُْ) الجدكؿ مف تبيف
 المدير قرارات يطبقكف لا اجاباتيـ كانت (%ِ) كبنسبة مبحكثا (ّ) اف حيف في ىي كما المدير
 .ىي كما المدير قرارات يطبقكف انااحي انيـ يركف (%ٖ) كبنسبة امبحكث (َُ) كىناؾ ،ىي كما

 ةخشي ىي كما المدير قرارات يطبقكف المبحكثيف غالبية اني اعلاه الجدكؿ مف نستنتج
  كالجزاء المحاسبة فم

 .المدير قرارات انتقاد المرؤوس يستطيع ىل يبين (:45) جدول

 المئوية النسبة التكرار عدد  السؤال
 %32 38  نعم

 %15 57  لا
 %05 30  احيانا

 %422 407  المجموع

 بينما ،المدير قرارات انتقاد يستطيعكف لا مبحكث (ٕٓ) اف (ُٔ) الجدكؿ مف تبيف
 (ِّ) كاف فيما ،المدير قرارات انتقاد يستطيعكف انيـ اجاباتيـ كانت (%َّ) كبنسبة (ّٖ)

 . المدير قرارات انتقاد يستطيعكف احيانا بانيـ اجاباتيـ انتك (%ِٓ) كبنسبة مبحكث

 انتقاد فيستطيعك  لا بانيـ اجابكا المبحكثيف نصؼ مف اقؿ (ُٓ) الجدكؿ مف نستنتج
 للانتقاد المرؤكسيف يعرض قد مما ،صدر برحابة للأمر تقبميـ كعدـ ،العمؿ اثناء الرؤساء
  . اخرل مؤسسة الى نقموأك  المكظؼ استبعادأك  ،كالبغضاء كالعداكة
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 قراراتو دنتقاا راءالمد قبليت كيف )بنعم( الجواب كان اذا يبين (:46) جدول

  المئوية النسبة   عدد التكرارات   الاجوبة نوع
 %66  05   انتقادك تقبل 

 %31  43   قراراتو تنفيذ عمى الاصرار
 %422  38  المجموع

 

 انتقاد يتقبؿ المدير اف اجابكا (%ٔٔ) كبنسبة مبحكثا (ِٓ) فبا (ُٔ) الجدكؿ مف تبيف
 .قراراتو تنفيذ عمى يصر المدير باف اجابكا (%ّْ) كبنسبة مبحكثا (ُّ) اف حيف في ،قراراتو

 كبتميز ناجحا اداريا يككف المرؤكسيف انتقاد يتقبؿ الرئيس باف (ُٔ) الجدكؿ مف نستنتج
 . الادارية كالكفاءة الشخصية بقكة

 واحد. مسؤول قبل من القرار اتخاذ في المبحوثرأي  يبين (:47) جدول

 المئوية النسبة رالتكرا عدد  الاجوبة نوع
 %16 59  بالعمل السرعة

 %01 32 الاخطاء قمة
 %49 01 اسرع بشكل المشكلات حل

 %7 9  والابتكار الابداع عمى القضاء
 %.0 3 بالنفس الثقة فقدان

 %0 0  الوقت اضاعت
 %422 407 المجموع

 الحقل. ليذه المبحوثين اختيار عدم بسبب (47) جدول من تذكر اخرى حقل حذف *تم

 اتخاذ باف اجاباتيـ كانت (%ْٔ) كبنسبة مبحكثا (ٗٓ) اف ،(ُٖ) الجدكؿ مف تبيف
 كبنسبة مبحكثا (َّ) اف حيف في ،بالعمؿ السرعة الى يؤدم كاحد مسؤكؿ قبؿ مف القرار

 (ِْ) كاف فيما ،الاخطاء قمة الى يؤدم كاحد مسؤكؿ قبؿ مف القرارات اتخاذ اف يركف (%ِْ)
 المشكلات حؿ الى يؤدم كاحد مسؤكؿ قبؿ مف القرارات اتخاذ اف يركف (%ُٗ) كبنسبة مبحكثا
 الابداع عمى القضاء الى يؤدم انو يركف (%ٕ) كبنسبة مبحكثيف (ٗ) اف كما ،اسرع بشكؿ
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 (ِ) كاف فيما ،بالنفس الثقة فقداف الى يؤدم انو (%ِ) كبنسبة مبحكثيف (ّ) كىناؾ ،كالابتكار
 . الكقت اضاعة الى يؤدم بانو يركف (%ِ) كبنسبة مبحكثيف

 نيالا مركزية القرارات تككف اف يدكفيؤ  المبحكثيف غالبية باف (ُٕ) الجدكؿ مف كنستنتج
 الجياز لاف المركزية قراراتلم العينة ؿيتفض يككف كربما الاخطاء كقمة الانجاز سرعة الى تؤدم

 سياسي العامؿأك  المتغير ىذا يككف كقد القرارات اتخاذ في عامؿأك  متغير في يتأثر قد الادارم
 . الادارية العممية في القرار صاحب عمى تأثيرا يمارس ثانكية جماعاتأك  شخصية علاقاتأك 

  بسرعة الميام انجاز في تسيم الصارمة الرقابة ان ىل في المبحوثرأي  يبين (:48) جدول

 المئوية النسبة التكرار عدد السؤال
 %14 50  نعم

 %49 01 لا
 %12 54 احيانا

 %422 407 المجموع

 الصارمة الرقابة اف يؤيدكف (%ُْ) كبنسبة مبحكثا (ِٓ) اف (ُٖ) الجدكؿ مف تبيف
 ،بأحيانا اجاباتيـ جاءت (%َْ) كبنسبة مبحكثا (ُٓ) حيف في ،بسرعة المياـ انجاز في تسيـ
 .المياـ انجاز في تسيـ الصارمة الرقابة اف الى رفضيـ ابدك (%ُٗ) كبنسبة (مبحكثاِْ) كاف

 في تسيـ الصارمة الرقابة اف مع يتفقكف المبحكثيف غالبية اف (ُٗ) لجدكؿا مف نستنتج
 بالقكانيف بالالتزاـ المكظؼ كالزاـ العمؿ في التقصير دكف تخكؿ الرقابة لاف ذلؾك  المياـ انجاز

 . ميمتو انجاز في عمية المفركضة
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 اناث( )ذكور_النوعب اءر المد قرارات تطبيق يتأثر ىل يبين (:49) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
 %11 56 نعم

 %45 49 لا
 %14 50 احيانا

 422 407 المجموع

 قرارات باف اجاباتيـ جاءت (%ْْ) كبنسبة مبحكثا (ٔٓ) باف (َِ) الجدكؿ مف تبيف
 احيانا المدير قرارات اف يركف انيـ (%ُْ) كبنسبة مبحكثا (ِٓ) أشار فيما ،النكعب تتأثر المدير
 .النكعب تتأثر لا المدير قرارات اف يركف انيـ (%ُٓ) كبنسبة مبحكثا (ُٗ) كىناؾ ،النكعب تتأثر

 النكعب تتأثر المدير قرارات فٌ أ يركف المبحكثيف غالبية اف علاهأ الجدكؿ فم كنستنتج
 العلاقات تأثير ذلؾ يعكس مما الذككر مف اكثر الاناث الى يميمكف المدراء معظـ اف حيث

 ذات تككف قد التي القرارات بعض اتخاذأك  المياـ بعض انجاز في الاجتماعية كالرابط الشخصية
 اىدافيا الادارية الجيةأك  المؤسسة تحقيؽ طريؽ في تقؼ التي المعكقات مفأك  سمبي تأثير

 . البيركقراطي العمؿ انكسار الى يؤدم مما المنشكدة

 . تخصصك مع يتوافق تشغمو الذي المنصب ان ىل في المبحوثينرأي  يبين (:02) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات  السؤال
 %35 68 نعم

 %07 31 لا
 %02 05  ما حد الى

 %422 407 المجموع

 باف اجاباتيـ جاءت (%.ّٓ) كبنسبة مبحكثا (ٖٔ) بأف ،(َِ) الجدكؿ مف تبيف
 كبنسبة مبحكثا (ّْ) تشار حيف في ،العممي تخصصيـ مع تتكافؽ يشغمكنيا التي المناصب

 (ِٓ) كىناؾ ،تخصصيـ مع تنطبؽ لا يشغمكنيا التي المناصب اف اجاباتيـ جاءت (%ِٕ)
 مع تتكافؽ ما حد الى يشغمكنيا التي المناصب باف اجاباتيـ جاءت (%َِ) كبنسبة مبحكثا

  العممي تخصصيـ
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 التي المناصب باف اجابكا العينة نصؼ مف اكثر باف (َِ) الجدكؿ مف نستنتج
 مقبكلةأك  مرضية غير تككف تكاد الاجابات نسبة اف ،العممية تخصصاتيـ مع تتكافؽ يشغمكنيا

 الاجتماعية الكلاءاتأك  حزبيةأك  شخصية معايير كفؽ اختيارىـ تـ الادارييف مف عدد ىناؾ لاف
 . الادارم العمؿ في التخصص يشترط الذم البيركقراطي الادارم النظاـ في مقبكلة غير كىي

 مصمحتو عمى العمل مصمحة يقدم الذي بالموظف المبحوثينرأي  يبين (:04) جدول
 الشخصية

 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
 %87 442  تماما معو اتفق
 %6 8  احيانا معو اتفق

 %7 9 معو اتفق لا
 %422 407  المجموع

 الى يميمكف اكانك  (%ٕٖ) كبنسبة المبحكثيف مف (َُُ) باف (ُِ) الجدكؿ مف تبيف
 لا بانيـ (%ٕ) كبنسبة مبحكثيف (ٗ) اشار فيما ،الشخصية المصمحة عمى العمؿ مصمحة تقديـ
 (%ٔ) كبنسبة مبحكثيف (ٖ) بيف فيما ،الشخصية مصمحة عمى العمؿ مصمحة تقديـ مع يتفقكف
 . الشخصية المصمحة عمى العمؿ مصمحة تقديـ في احيانا معو يتفقكف انيـ

 عمى العمؿ مصمحة تقديـ يفضمكف المبحكثيف غالبية باف (ُِ) الجدكؿ مف كنستنتج
 دائرة حكلة تدكر يبقى العممي الكاقع الاف القكؿ حيث مف ايجابي قرار كىك الشخصية المصمحة

 كالريبة الشؾ

 لا التي الموظفين تصرفات من يستاؤون الناس ان ىل في المبحوثينرأي  يبين (:00) جدول
 قانونية اسس الى دتستن

 المئوية النسبة التكراراتعدد  الاجوبة نوع
 %91 449 نعم

 %0 3 لا
 %1 5 ما حد الى

 %422 407  المجموع
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 يستاؤكف الناس باف اجابكا (%ْٗ) بنسبة مبحكثا (ُُٗ) بأف (ِِ) الجدكؿ مف تبيف
 (%ْ) كبنسبة مبحكثيف (ٓ) يرل بينما ،قانكنية اسس الى تستند لا التي المكظفيف تصرفات مف

 مف فيستاؤك  لا الناس اف يركف (%ِ) كبنسبة (مبحكثيفّ) كىناؾ ،ما حد الى اجاباتيـ جاءت
 . التصرفات ىذه

 مف يستاؤكف الناس بأف اجاباتيـ جاءت المكظفيف غالبية اف (ِِ) الجدكؿ مف كنستنتج
 الإجراءات اف عمى دليؿ الناس استياء كاف قانكنية اسس الى دتستن لا التي المكظفيف تصرفات
 بالكساطة ىيسم ما تحت كالقرابية الحزبية كالعلاقات الشخصية بالجكانب تتأثر الادارية

 . اىدافو تحقيؽ كصعكبة البيركقراطي العمؿ تمكؤ الى ذلؾ يؤدم مما كالمحسكبية

 من احترامو من يزيد لمعمل الموظف اتقان دقة ان ىل في المبحوثينرأي  يبين (:03) جدول
 المراجعين قبل

 المئوية النسبة التكرار عدد  السؤال
 %90 447  نعم

 %0 3  لا
 %6 7 ما حد الى

 %422 407  المجموع

 المكظؼ اتقاف دقة اف اجابكا (%ِٗ) كبنسبة مبحكثا (ُُٕ) (بافِّ) الجدكؿ مف تبيف
 اف يركف (%ٔ) كبنسبة مبحكثيف (ٕ) اف حيف في ،المراجعيف قبؿ مف احترامو مف تزيد لعممة
 يركنو (%ِ) كبنسبة مبحكثيف (ّ) رأل فيما لو الناس احتراـ مف ديزي لا لعممة المكظؼ اتقاف
 . المراجعيف قبؿ مف احترامو الى يؤدم لعممة المكظؼ اتقاف اف ما حد الى

أك  تمكؤ دكف مف معاملاتيـ تنجز باف ترغب الناس اف (ِّ) الجدكؿ مف نستنتج
  كقرابيو. شخصية علاقاتأك  )حزبية( سياسية تأثيراتأك  جانبية اتصالات
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 الادارة. في العمل تقسيم اىمية في المبحوثينرأي  يبين (:01) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات عدد الاجوبة نوع
 %15 57  ةالمسؤولي تحمل

 %34 39 الاىداف تحقيق
 %42 43  مناسب مناخ توفير
 %41 48  المناسب المكان في المناسب الشخص وضع

 %422 407 المجموع

 يؤدم العمؿ تقسيـ اف يركف (%ْٓ) كبنسبة مبحكثا (ٕٓ) اف ،(ِْ) الجدكؿ مف تبيف
 تحقيؽ الى يؤدم المعمؿ تقسيـ اف (%ُّ) كبنسبة (ّٗ) بيف فيما ،المسؤكلية تحمؿ الى

 الشخص كضع الى يؤدم العمؿ تقسيـ اف (%ُْ) كبنسبة مبحكث (ُٖ) كاشار ،الاىداؼ
 العمؿ تقسيـ اف يركف (%َُ) كبنسبة مبحكث (ُّ) كىناؾ ،المناسب المكاف في المناسب
 لمعمؿ المناسب المناخ تكفير الى يؤدم

 بشاف متفاكتة بدرجات كلك المبحكثيف بيف ان جماعأ ىناؾ اف (ِْ) الجدكؿ مف كنستنتج
 الى يؤدم لممسؤكؿ الدقيؽ بالتخصص اقترف اذا خاصةك  العمؿ تقيـ اف الاف ،المتغيرات بعض
  المكسكمة. الاىداؼ كتحقيؽ المؤسسة نجاح

 تشغمو الذي المنصب تغيير اسباب في المبحوثينرأي  يبين (:05) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات عدد الاجوبة نوع
 %39 19  كثيرة اخطاء

 %02 06  الإنجاز بطئ
 %33 10 الاداء ضعف
 %41 45  العممي تخصصك مع يتلاءم لا العمل

 %422 407 المجموع

 الحقول ليذه المبحوثين اختيار عدم بسبب (05) جدول من وحقل ،(01) جدول من حقل حذف تم*

 تغيير سبب بانو يركف (%ّٗ) كبنسبة مبحكثا (ْٗ) (بافِٓ) الجدكؿ مف تبيف
 المناصب تغيير اف يركف مبحكثا (%ّّ) كبنسبة (ِْ) كاف ،كثير اخطاء كجكد ىك المناصب

 اذا حاؿ في تتغير مناصبيـ اف (%َِ) كبنسبة مبحكثا (ِٔ) بيف كما ،الاداء ضعؼ بسبب ىك
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 في يتـ منصبيـ تغيير اف (%ُْ) كبنسبة مبحكثا (ُٓ) كرجح ،العمؿ في ضعيؼ ادائيـ كاف
 . العممي تخصصيـ مع يتلاءـ لا العمؿ كاف اذا حاؿ

 يفتقد ام كبيرا تمكؤا يشيد البيركقراطي النظاـ باف اعلاه الجدكؿ في بيانات مف كنستنتج
 كاقع الادارم النظاـ اف الى راجع كىذا الفيبرم النظاـ ليا يطمح كاف التي كالعقلانية الرشد الى
 انجاز في الادارم التسمسؿ الى تسئ التي الثانكية كالعلاقات الشخصية الجكانب تأثير تحت

 المعاملات.
 تخصصو. ضمن العمل يكون عندما المسؤولرأي  وى ما يبين (:06) جدول

 المئوية النسبة التكرار  الاجوبة نوع
 %15 57  بسرعة الميام اتمام

 %14 50  لمعمل الدقيق الإنجاز
 %41 48  الاخطاء تقميل

 %422 407  المجموع

 ضمف العمؿ اف يركف (%ْٓ) كبنسبة مبحكثا (ٕٓ) باف (ِٔ) الجدكؿ مف تبيف
 اف يركف (%ُْ) كبنسبة مبحكثا (ِٓ) اف حيف في ،بسرعة المياـ اتماـ عمى يساعد التخصص
 (يركف%ُْ) كبنسبة مبحكثا (ُٖ) كاشار ،لمعمؿ الدقيؽ الانجاز الى يؤدم العمؿ في التخصص

 . الاخطاء تقميؿ الى يؤدم العمؿ في التخصص اف

 انيـ الا المتغيرات نكع في اختمفكا كاف المبحكثيف جميع باف اعلاه الجدكؿ مف نستنتج
 . دقيؽ بشكؿ ميماتو انجاز عمى قادرا المسؤكؿ يجعؿ نفسة بالدكر القياـ اف اكدكا

 يوميا نفسيا بالأدوار يقوم عندما المسؤول شعور يبين (:07) جدول

 المئوية النسبة التكرار  السؤال
 %65 83  بالممل تشعر يجعمك

 %09 37  بالعمل الرغبة وعدم الاحباط
 %6 7  بالنفس الثقة فقدان

 %422 407  المجموع

 الحقل. ليذه المبحوثين اختيار عدم بسبب (07) جدول من تذكر اخرى حقل حذف تم*
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 القياـ باف اجاباتيـ جاءت (%ٓٔ) كبنسبة مبحكثا (ّٖ) باف (ِٕ) الجدكؿ مف تبيف
 اف يركف (%ِٗ) كبنسبة مبحكثا (ّٕ) اف حيف في ،بالممؿ شعكرىـ الى يؤدم يكميا نفو بالدكر
 (ٕ) بيف فيما ،العمؿ في الرغبة كعدـ بالإحباط يشعركف يجعميـ يكميا نفسو بالدكر قياميـ

 بالنفس. الثقة بفقداف يشعركف يجعميـ نفسو بالدكر قياميـ اف يركف (%ٔ) كبنسبة مبحكثيف

 البيركقراطية سمبيات قضية عمى اكدكا المبحكثيف غالبية اف اعلاه الجدكؿ مف نستنتج
 . المسؤكؿ يعيشو الذم اليكمي الركتيف بسبب العمؿ في كالابداع المبادرة مف تقمؿ التي

 العمل. في المبادرة وعدم الرسمية بالموائح الالتزام سبب المبحوثينرأي  يبين (:08) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات عدد الاجوبة نوع
 %35 11  المسؤول رضا عمى الحصول في الموظف رغبة

 %07.5 35 والجزاء المحاسبة من خشيتو
 %40.5 46  شخصيا التصرف ذلك يفضل لأنو
 %05 30 الاخطاء حصول عدم

 %422 407  المجموع

 الحقل. ليذه المبحوثين اختيار عدم بسبب (08) جدول من تذكر اخرى حقل حذف *تم

 المكظؼ التزاـ سبب اف يركف (%ّٓ) كبنسبة مبحكثا (ْْ) اف (ِٖ) الجدكؿ مف تبيف
 حيف في ،المسؤكؿ رضا عمى الحصكؿ في رغبتو بسبب يحدث بالمبادرة قياميـ الرسمية حبالمكائ
 مف الخشية بسبب كاف الرسمية حبالمكائ التزاميـ اف يركف (ٓ.ِٕ) كبنسبة مبحكثا (ّٓ) اف

 حبالمكائ المسؤكؿ التزاـ اف الى (%ٓ.ِٓ) كبنسبة مبحكث (ِّ) اشار فيما ،كالجزاء المحاسبة
 (ٓ.ُِ) كبنسبة مبحكثا (ُٔ) بيف كما ،الاخطاء حصكؿ لتجنب عممو في المبادة كعدـ الرسمية

  شخصيا. التصرؼ ذلؾ يفضمكف لانيـ العمؿ في بالمبادرة قياميـ كعدـ التزامو اف

 قد التي العمؿ في المبادرة عدـ يفضمكف المبحكثيف غالبية اف اعلاه الجدكؿ مف نستنتج
 . العفكيةأك  لممحاسبة المسؤكؿ تعرض ادارية كاخطاء مشكلات يسبب
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  الاجخمبػيت ثببلدؼىلب الخبصت انبيبنبث ػرض ثبنثب:
 لمتعيين المتقدمين اختيار عند مراعاتيا ميت التي بالمعايير المبحوثينرأي  يبين (:09) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات عدد  الاجوبة نوع
 %7 9  المناسب العممي التحصيل
 %42 43  القرابية العلاقات

 %6 7  العمل في الخبرة لديو يكون ان
 %0 3  الرشوة

 %34 39  الوساطة
 %12 54  سياسي حزب الى الانتماء
 %0 3  المدني المجتمع منظمات الى الانتماء
 %0 0 جيدة علاقات بو تربطني

 %422 407  المجموع

 الحقول. ليذه المبحوثين اختيار عدم بسبب (09) جدول من حقول ثلاثة حذف *تم

 تعتمد التي معايير اف يركف (%َْ) كبنسبة (مبحكثآُ) فبا ،(َّ) الجدكؿ مف تبيف
 كبنسبة مبحكثا (ّٗ) اف حيف في ،السياسية الاحزاب احد الى انتمائو ىك المكظؼ تعييف في
 (%َُ)كبنسبة مبحكثا (ُّ) كبيف ،الكساطة اساس عمى يككف المكظؼ تعيف اف يركف (%ُّ)

 (%ٕ) كبنسبة مبحكثيف (ٗ) بيف كما ،القرابية العلاقات خلاؿ مف تككف دائما التعيينات اف يركف
 (%ٔ) كبنسبة مبحكثيف (ٕ) كاشار ،المناسب العممي التحصيؿ اساس عمى تككف التعيينات اف

 (اف%ِ) كبنسبة مبحكثيف (ّ) كبيف ،العمؿ في الخبرة اساس عمى تككف التعيينات اف يركف
 عمى تككف التعيينات اف (%ِ) كبنسبة مبحكثيف (ّ) رألك  ،الرشكة اساس عمى تككف التعيينات
 التعيينات اف (%ِ) كبنسبة (مبحكثيفِ) ككضح ،المدني المجتمع منظمات الى الانتماء اساس
 . التعيينات عف المسؤكؿ مع لمتعيف المتقدـ العلاقات اساس عمى تككف

 اساس عمى تككف التعيينات) اف يركف المبحكثيف غالبية اف اعلاه الجدكؿ مف كنستنتج
 الحزبية المحاصصة اساس عمى تككف التعيينات عمى مؤشر كىذا (السياسية للأحزاب الانتماء

 التعييف. عمى الحصكؿ فرصة مف يزيد للأحزاب المكاطف انتماء كاف
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 . معيم عملال يفضل الذين المدراء بيا يتميز التي بالصفات المبحوثينرأي  يبين (:32) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
 %11 56  الطويمة الخبرة
 %40 45  بدقة العمل يتابع

 3.9 5  عممة اداء في المقصر يعاقب
 31.6 11  القرارات باتخاذ يتأثر ولا الشخصية قوي

 5.5 7  طائفي اساس عمى الموظفين بين زيمي لا
 %422 407  المجموع

 

 صفو ـاى اف المبحكثيف يركف (%ْْ) كبنسبة امبحكث (ٔٓ) باف (َّ) الجدكؿ مف تبيف
 (%ٔ.ّْ) كبنسبة امبحكث (ْْ) اف حيف في ،الكاسعة الخبرة لديو تككف اف ىك المدير بيا يتميز
 (ُٓ) اشار فيما ،القرارات باتخاذ يتأثر كلا الشخصية قكم يككف مدير مع العمؿ يفض اف

 (ٕ) كىناؾ ،بدقو العمؿ يتابع الذم المدير مع العمؿ يفضمكف بانيـ (%ُِ) كبنسبة مبحكث
 اساس عمى المكظفيف بيف زيمي لا الذم المدير مع العمؿ يفضمكف بانيـ (ٓ.ٓ) كبنسبة مبحكثيف
 يعاقب الذم المدير مع العمؿ يفضمكف بانيـ (%ٗ.ّ) كبنسبة مبحكثيف (ٓ) كىنا ،طائفي
 . عممة داء في المقصر

 يتميز الذم الجاد بالعمؿ المبحكثيف لدل قكية رغبة ىناؾ باف اعلاه الجدكؿ مف نستنتج
 اليكـ مجتمعنا يعيشو ما اف الا ،الاجتماعية كالكلاءات الذاتية الاعتبارات عف كالبعيد بالمكضكعية

 الانتماءات عف فضلا ،كالطائفية كالدنية العرقية الانتماءات بسبب تكلدت كملابسات ظركؼ مف
 المجتمع قبؿ مف اكثر انتماءات عمى بالحصكؿ تطمح التي السياسية الاحزاب ككجكد الاجتماعية

 ثقافة كانتشار كالحزبية الشخصية لمتدخلات المناسب خكالمنا كفرت الظركؼ ىذه كؿ كاف
 . الناجح الادارم بالعمؿ المقبكلة عير السمككيات مف كغيرىا الرشكة فرص تزايد كمع المحسكبية
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 الموظفين بين رسمية غير علاقات دو وج ىل يبين (:34) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات عدد الاجوبة نوع
 %58 71  نعم

 %10 53  لا
 %422 407  المجموع

 غير علاقات ىنالؾ اف يركف (%ٖٓ) كبنسبة مبحكثا (ْٕ) باف (ُّ) الجدكؿ مف تبيف
 علاقات دتكج لا بانو يركف (%ِْ) كبنسبة امبحكث (ّٓ) اف حيف في ،المكظفيف بيف رسمية
 . رسمية غير

 في الرسمية غير العلاقات كجكد عمى يدؿ ان مؤشر  ىناؾ باف (ُّ) الجدكؿ مف نستنتج
 قد التي الحزبيةأك  القرابيةأك  الشخصية الركابط بكجكد ترتبط العلاقات ىذه كاف ،الإدارم العمؿ
 . البيركقراطي الادارم العمؿ اماـ عائقا تككف

 الاداري النظام في الرسمية غير العلاقات وجود اسباب في المبحوثينرأي  يبين (:30) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات عدد   الاجوبة نوع
 %3 0  سياسي حزب الى الانتماء

 %07 02  العمر تقارب بسبب
 %13 30  الوظيفية في وجودنا فترة طوال

 %7 5  واحده سكنية منطقة السكن في
 %02 45  مشترك عمل لدينا

 %422 71  المجموع

 

 كجكد سبب اف يركف (%ّْ) كبنسبة مبحكث (ِّ) فبا (ِّ) الجدكؿ مف تبيف
 كبنسبة مبحكثا (َِ) اف حيف في ،الكظيفة في كجكدىـ فترة طكؿ ىي الرسمية غير العلاقات

 فيما ،المكظفيف بيف الاعمار تقارب ىي الرسمية غير العلاقات كجكد سبب اف يركف (%ِٕ)
 ىك المكظفيف بيف الرسمية غير العلاقات كجكد سبب يركف (%َِ) نسبةكب مبحكثا (ُٓ) بيف
 العلاقات كجكد اف يبنكا (%ٕ) كبنسبة مبحكثيف (ٓ) كىناؾ ،بينيـ مشتركة اعماؿ كجكد
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 (ِ) اشارك  ،كاحدة سكنية منطقة في يعيشكف انيـ ىك المكظفيف بيف الرسمية غير الاجتماعية
 الى الانتماء بسبب يى المكظفيف بيف الرسمية غير العلاقات ىذه اف (%ّ) كبنسبة مبحكثيف
 . سياسي حزب

 السكن محلب والمرؤوسين المدير بين علاقاتلا تأثر ىل يبين (:33) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات الاجوبة نوع
 %54 65  نعم

 %42 43 لا
 %39 19  احيانا

 %422 407  المجموع

 تككف التي العلاقات اف يركف (%ُٓ) كبنسبة مبحكثا (ٓٔ) باف (ّّ) الجدكؿ مف تبيف
 العلاقات اف (%ّٗ) كبنسبة مبحكثا (ْٗ) يرل بينما ،السكف بمحؿ تتأثر كالمرؤكس المدير بيف
 اف (%َُ) كبنسبة مبحكثا (ُّ) اختار فيما ،السكف بمحؿ تتأثر احيانا كالمرؤكس المدير بيف

 . السكف بمحؿ تتأثر لا كالمرؤكس بيف العلاقات

 المدير بيف العلاقات اف يركف المبحكثيف نصؼ مف اكثر اف اعلاه الجدكؿ مف كنستنتج
 مظاىر احد تعد مما رسمية غير تككف العلاقات ىذه اف كما السكف بمحؿ تتأثر كالمرؤكس

 الادارم النظاـ اطار خارج المعاملات بإنجاز ام الكساطة عمى تشجع التي الادارم الفساد
 المقرر.
 بعض لإنجاز الموظفين بين الوساطة ظاىرة توجد ىل في المبحوثينرأي  يبين (:31) جدول

 الاشخاص لبعض المعاملات

 المئوية النسبة عدد التكرارات الاجوبة نوع
 % 53 67 نعم

 %43 47 لا
 %31 13 ما حد الى

 %422 407 المجموع

 يتعرضكف انيـ يركف (%ّٓ) كبنسبة مبحكث (ٕٔ) افب ّْ) الجدكؿ مف تبيف
 اشار بينما ،الاشخاص لبعض معاممة انجاز لا لمتكسط المكظفيف بعض قبؿ مف لضغكطات
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 المعاملات انجاز لغرض الضغكطات ليذه يتعرضكف احيانا انيـ (%ّْ) كبنسبة مبحكثا (ّْ)
 لأم فيتعرضك  لا انيـ الى (%ُّ) كبنسبة ان مبحكث (ُٕ) رأل بينما ،الاشخاص لبعض

 . ضغكطات

 بعض لإنجاز لضغكطات يتعرضكف المبحكثيف غالبية باف (ّْ) الجدكؿ مف نستنتج
 الحزبيةأك  القرابيةأك  الشخصية العلاقات اف يعني كىذا الاشخاص لبعض التابعة المعاملات

 . المكظفيف بيف كالمحسكبية الكساطة ظاىرة لانتشار الطريؽ تميد

 والمرؤوسين المدير بين الشخصية علاقاتال ان ىل في المبحوثينرأي  يبين (:35) جدول
 . الموظف ترقية عمى تؤثر

 المئوية النسبة عدد التكرارات عدد الاجوبة نوع
 %38 18  نعم

 %08 36 لا
 %31 13  ما حد الى

 %422 470  المجموع

 بيف العلاقات اف يركف (%ّٖ) كبنسبة مبحكثا (ْٖ) اف(بّٓ) الجدكؿ مف تببف
 كبنسبة ان مبحكث (ّْ) اشار بينما ،كظيفتو في المكظؼ الترقية عمى تؤثر كالمرؤكس الرؤساء

 كبنسبة ان مبحكث (ّٔ) بيف كما ،الترقية عمى تؤثر ما حد الى العلاقات ىذه اف (%ّْ)
 في المكظفيف ترقية عمى تؤثر لا كالمرؤكس الرؤساء بيف العلاقات ىذه اف الى (%ّ.ِٖ)

 . كظيفتيـ

 الرؤساء بيف العلاقات اف يركف المبحكثيف غالبية اف اعلاه الجدكؿ مف نستنتج
 كالركابط الشخصية لمعلاقات تأثير ىنالؾ اف يعني مما المكظؼ الترقية عمى تؤثر كالمرؤكس
 . المناصب عمى حصكليـأك  المكظفيف ترقيات انجاز في الاجتماعية
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 .لدائرتو رئيسة المرأة تكون ان المرؤوسين يفضل ىل في المبحوثينرأي  يبين (:36) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات الاجوبة نوع
 %31 13 نعم

 %66 81 لا
 %422 407 المجموع

 اف يفضمكف لا المبحكثيف مف (%ٔٔ) كبنسبة امبحكث (ْٖ) باف (ّٔ) الجدكؿ مف تبيف
 تككف اف يفضمكف منيـ (%ّْ) كبنسبة مبحكثا (ّْ) اف حيف في ،لدائرتيـ رهمدي المرأة تككف
  لدائرتيـ مديره المرأة

 مديره المرأة تككف فا فيفضمك  لا المبحكثيف غالبية باف (ّٔ) اعلاه الجدكؿ مف نستنتج
 اساس عمى الاشخاص رتختا لا التي البيركقراطية الخصائص مع تتفؽ لا النتيجة ىذاك  ،لدائرتيـ
 ىذا المبحكثيفرأم  كاف ،الادارم العمؿ في كالخبرة كالعقلانية الكفاءة اساس عمى كانما النكع
 الادارة مسؤكلية تحمؿ عمى قادرة غير المرأة افبمحاظ  الذككرية المجتمع ثقافة كضع يعكس
 . المناسبة القرارات اتخاذ عمى قدرتيا عدـ بسبب

 دائرتو في مديرة المرأة تكون ان في المبحوث رغبة عدم سبب يوضح (:37) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات عدد الاجوبة نوع
 %.41 40  الخبرة قميمة

 %43 44  شخصيتيا ضعف
 %38 30  بحزم القرار اتخاذ عمى قدرتيا عدم
 %.04 48  العمل متابعة عمى قدرتيا عدم
 %5 1  الموظفين من اكثر الموظفات الى تميل
 %1 3  المحسوبية الى تميل

 %5 1 ليا تتحيز التي الذكورية الثقافة
 %422 81  المجموع

 

 رغبتيـ عدـ سبب يكعزكف (%ّٖ) كبنسبة مبحكثا (ِّ) بأف (ّٕ) الجدكؿ مف تبيف
 (ُٖ)) بيف فيما ،بحزـ القرارات اتخاذ عمى قادره غير ككنيا الى امرأة مديرتيـ تككف اف في
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 كبنسبة مبحكثا (ُِ) كاكضح ،العمؿ متابعة عمى قادرة غير انيا يركف انيـ (%.ُِ) كبنسبة
 ،الشخصية ضعيفة بانيا (%ُّ) كبنسبة مبحكثا (ُُ) اشار كما ،الخبرة قميمة بانيا (%ُْ)

 تميؿ انيا ىك مديرة المرأة تككف اف في رغبتيـ عدـ سبب (%ٓ) كبنسبة مبحكثيف (ْ) كبيف
 تتحيز التي الذككرية الثقافة اف (%ٓ) كبنسبة مبحكثيف (ْ) كرأل ،المكظفيف مف اكثر المكظفات

 . المحسكبية الى تميؿ انيا (%ْ) كبنسبة (ّ) كقاؿ ليا

 للأشخاص المعاملات انجاز في يساعد المدير ان ىل في المبحوثينرأي  يبين (:38) جدول
 .اسرع بشكل يعرفيم الذين

 المئوية النسبة عدد التكرارات الاجوبة نوع
 %56 74  نعم

 %11 56  لا
 %422 407  المجموع

 زينج المدير باف يركف (%ٔٓ) كبنسبة امبحكث (ُٕ) اف (ّٖ) الجدكؿ مف تبيف
 يركف (ْْ) كبنسبة مبحكثا (ٔٓ) اف حيف في ،اسرع بشكؿ يعرفيـ ذيفال الاشخاص معاملات

 .اسرع بشكؿ يعرفيـ الذيف الاشخاص معاملات انجاز في يتدخؿ لا المدير اف

 لمذيف المعاملات زينج المدير اف يركف المبحكثيف غالبية اف (ْٗ) الجدكؿ مف كنستنتج
 كالعلاقات الاجتماعية الكلاءات تأثير تحت يقع الدائرة مدير اف الى ذلؾ يعكد اسرع بشكؿ يعرفيـ

  يعرفيـ. الذيف الاشخاص معاملات لإنجاز فيضطر السياسية كربما الشخصية
 . المرتشين المرؤوسين المدير يعاقب ىل في المبحوثينرأي  يبين (:39) جدول

 المئوية النسبة لتكرارا  السؤال
 %03 32  نعم

 %69 87  لا
 %8 42  احيانا

 %422 407  المجموع

 بيعاق لا المدير اف يركف (%ٗٔ) كبنسبة مبحكثا (ٕٖ) بأف (َْ) الجدكؿ مف تبيف
 باف يركف المبحكثيف مف %ِّ) كبنسبة مبحكثا (َّ) اف حيف في ،فالمرؤكسي مف المرتشيف
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 المدير اف (%ٖ) كبنسبة مبحكثيف (َُ) بيف فيما ،المرؤكسيف مف المرتشيف يحاسب المدير
 . المرؤكسيف مف المرتشيف يحاسب احينا

 المرتشيف يعاقب لا المدير اف يركف المبحكثيف غالبية اف اعلاه الجدكؿ مف نستنتج
أك  المرتشيف ىؤلاء تدعـ منظماتأك  سياسية بأحزاب مدعكمكف المرتشيف ىؤلاء فيكك  ما فغالبا
 . بالعلانية كليس بالسر تعطى لمنيا الرشكة ظكاىر رصد في المدير قدرة عدـ ربما

 المرؤوسين من لممرتشين المدير محاسبة عدم سبب في المبحوثينرأي  بين (:12) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
 %33 09  الشخصية العلاقات
 %01 04  قرابيو علاقات

 %13 37 سياسي بحزب مرتبط كونو
 %422 87  المجموع

 

 بيحاس لا المدير اف يركف (%ّْ) كبنسبة مبحكثا (ّٕ) باف (َْ) الجدكؿ مف تبيف
 (%ّّ) كبنسبة (مبحكثاِٗ) اف حيف في ،سياسية بأحزاب المرتشيف ارتباط بسبب المرتشيف

 بنسبة مبحكثا (ُِ) كبيف ،الشخصية العلاقات بسبب المرتشيف بيحاس لا المدير اف يركف
 . قرابيو علاقات سبب المرتشيف بيحاس لا المدير اف يركف (%ِْ)

 الرشوة بسبب المعاملات بعض المدير ينجز ىل في المبحوثينرأي  يبين (:14) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
 %51 68  نعم

 %16 59 لا
 %422 407  المجموع

 زينج مديرىـ اف يركف (%ْٓ) كبنسبة مبحكثا (ٖٔ) فٌ أب (ُْ) الجدكؿ مف تبيف
 زينج لا المدير اف يركف (%ْٔ) كبنسبة مبحكثا (ٗٓاف) حيف في ،الرشكة بسبب المعاملات
 . الرشكة بسبب المعاملات
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 بسبب المعاملات زينج المدير اف يركف المبحكثيف غالبية افٌ  اعلاه الجدكؿ مف ستنتجنك 
 مؤسسات ضعؼ بسبب المرؤكسيف بيف معركفة تككف تكاد الرشكة ظاىرة انو ام الرشكة

  السيئة. الظكاىر ىذه بتراق لا التي الامنية الحككمات
 العمل اثناء الموظفين بين الاجتماعية العلاقات ان ىل في المبحوثينرأي  يبين (:10) جدول

 . الرسمية العمل بأنظمة الموظف يتقيد ان دون تحول

 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
 %13 55  تماما اتفق
 %31 13  احيانا اتفق

 %03 09 اتفق لا
 %422 407  المجموع

 العلاقات اف يركف (%ّْ) كبنسبة مبحكثا (ٓٓ) باف ،(ِْ) الجدكؿ مف تبيف
 العمؿ بأنظمة المكظؼ تقيد دكف تحكؿ العمؿ اثناء المكظفيف بيف كالاجتماعية الشخصية
 الشخصية العلاقات باف بأحيانا اجابكا (%ّْ) كبنسبة مبحكثا (ّْ) اف حيف في ،الرسمية

 كىناؾ ،الرسمية العمؿ بأنظمة المكظؼ تقييد دكف تحكؿ العمؿ اثناء المكظفيف بيف كالاجتماعية
 في المكظؼ بيف كالاجتماعية الشخصية العلاقات باف يركف لا (%ِّ) كبنسبة مبحكثا (ِٗ)

 العمؿ. بأنظمة المكظؼ تقييد

 تأثيرا تمارس الاجتماعية كالعلاقات الشخصية الركابط بأف اعلاه الجدكؿ مف نستنتج
 عمييـ المفركضة الاعماؿ انجاز في المحددة الرسمية القكاعد عف لمخركج المكظفيف عمى كبيرا

 . انجازىا

 

 
  العمل اثناء المرؤوسين بأخطاء مييت لا المدير ان ىل في المبحوثينرأي  يبين (:13) جدول

 المئوية النسبة عدد التكرارات عدد السؤال
 %10 53  نعم

 %8 42  لا
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 %52 61  احيانا
 % 422 407 المجموع

 لا احيانا المدير باف اجابكا (%ِْ) كبنسبة مبحكثا (ْٔ) بأف (ّْ) الجدكؿ مف تبيف
 المدير اف يركف (%ِّ) كبنسبة مبحكثا (ّٓ) اف حيف في ،العمؿ اثناء كالمرؤكس بأخطاء ـييت
 ـييت لا المدير اف (%ٖ) كبنسبة مبحكثيف (َُ) رأل كما ،العمؿ اثناء كالمرؤكسيف بأخطاء ييتـ

 . المرؤكسيف بأخطاء

 اىتماـ عدـ ىنالؾ ىناؾ باف لنا تكصي المبحكثيف اجابات بأف اعلاه الجدكؿ مف ستنتجن
 الرشد عمى يؤكد الذم البيركقراطي النظاـ كقكاعد للأسس مخالؼ الامر كىذا العمؿ في كجدية

  . العمؿ انجاز في كالعقلانية

 اثناء المرؤوسين بأخطاء المدير اىتمام عدم اسباب في المبحوثينرأي  يبين (:11) جدول
 العمل

 المئوية النسبة عدد التكرارات عدد السؤال
 %49 42  شخصية علاقات
 %08 45  قرابيو علاقات

 45 8  السكن محل
 %38 02  حزبية علاقات

 %422 53  المجموع

 الحقل. ليذه المبحوثين اختيار عدم بسبب (11) جدول من تذكر اخرى حقل حذف تم *

 بأخطاء ييتـ لا المدير اف يركف (%ّٖ) كبنسبة (مبحكثاَِ) باف (ْْ) جدكؿ في تبيف
 ييتـ لا المدير اف (%ِٖ) كبنسبة مبحكثا (ُٓ) بيف فيما ،الحزبية العلاقات بسبب كالمرؤكسيف

 اجابكا (%ُٗ) كبنسبة مبحكثيف (َُ) اف حيف في ،القرابية العلاقات بسبب كالمرؤكسيف بأخطاء
 كبنسبة مبحكثيف (ٖ) كىناؾ ،شخصية علاقات بسبب المرؤكسيف بأخطاء ـييت لا المدير باف
 كاحدة سكنية منطقو في يعيشكف انيـ بسبب المرؤكسيف بأخطاء ييتـ لا المدير اف يركف (%ُٓ)
. 

 ولاءه عمى اولوية يأخذ لمعشيرة الموظف ولاءحول  المبحوثينرأي  يبين (:15) جدول
 لممؤسسة
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 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
 %11 56  نعم

 %04 11  لا
 %35 17  ما حد الى

 %422 407  المجموع

 المكظؼ انتماءات اف يركف (%ْْ) كبنسبة مبحكثا (ٔٓباف) (ْٓ) الجدكؿ مف تبيف
 اف (%ّٓ) كبنسبة مبحكثا (ْٕ) بيف فيما ،لممؤسسة انتماءاتو عمى اكلكية تأخذ العشائرية
 (ْْ) كاشار ،لممؤسسة انتماءاتو عمى اكلكية تأخذ ما حد الى العشائرية المكظؼ انتماءات
 انتماءاتو عمى اكلكية تأخذ لا العشائرية المكظؼ انتماءات اف الى (%ُِ) كبنسبة مبحكثا
 . ةلممؤسس

 العشائرية المكظؼ انتماءات اف يركف المبحكثيف غالبية اف اعلاه الجدكؿ مف كنستنتج
 المكظؼ انتماء كاف قبمي عشائرم مجتمع ىك العراقي المجتمع اف حيث اكلكية تأخذ ما حد الى

 الذم البيركقراطي الادارم النظاـ كقكاعد اسس مع يتنافى لمعشيرة انتمائو حساب عمى لممؤسسة
 . الاخرل الكلاءات كيرفض لممؤسسة الانتماء عمى يؤكد

 مع علاقتو في تؤثر العشائرية الموظف ولاءات ان ىل في المبحوثينرأي  يبين (:16) جدول
 العمل في زملائو

 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
 %16 58  نعم

 %03 09  لا
 %34 12  احيانا

 %422 407  المجموع

 المكظؼ كلاءات اف يركف (%ْٔ) كبنسبة مبحكثا (ٖٓ) (افْٔ) الجدكؿ مف تبيف
 اف الى (%ُّ) كبنسبة مبحكثا (َْ) اشار فيما ،بالعمؿ زملائو مع علاقاتو في تؤثر العشائرية
 مبحكث (ِٗ) رأل كما ،بالعمؿ زملائو مع علاقاتو في تؤثر احيانا العشائرية مكظؼ كلاءات
 .بالعمؿ زملائو مع علاقاتو في ؤثرت لا العشائرية المكظؼ كلاءات اف (%ِّ) كبنسبة



 028 عرض وتحميل البيانات الخاصة بالدراسة انفصم الخبمش

 

 

 العشائرية المكظؼ كلاءات اف يركف المبحكثيف غالبية اف اعلاه الجدكؿ مف كنستنتج 
 المؤسسة حساب عمى لمعشيرة كلائو يقدـ ما غالبا فالمكظؼ بالعمؿ زملائو مع علاقاتو في تؤثر
 . المكظؼ فيو يعيش الذم المجتمع ثقافات مف ناتج كىذه

 تقديم الى بو تودي لمموظف الاسرية التنشئة ان ىل المبحوثينرأي  يبين (:17) جدول
 . متساوية غير خدمات

 المئوية النسبة عدد التكرارات السؤال
 %19.6 63  نعم

 %49.7 05  لا
 %32.7 39  احيانا

 %422 407  المجموع

 الاسرية التنشئة اف يركف (%ْٗ) كبنسبة مبحكثا (ّٔ) اف (ْٕ) الجدكؿ مف تبيف
 احيانا ااختارك  (ٕ.َّ) كبنسبة مبحكثا (ّٗ) اف حيف في ،متساكية غير خدمات تقديـ الى تؤدم
 كبنسبة مبحكثا (ِٓ) كاشار ،متساكية غير خدمات تقديـ الى تؤدم الاسرية التنشئة باف
 . متساكية غير خدمات تقديـ الى بو تؤدم لا الاسرية التنشئة اف الى (%ٕ.ُٗ)

 تؤدم احيانا الاسرية التنشئة اف يركف المبحكثيف غالبية اف اعلاه الجدكؿ مف كنستنتج
 الثقافات باختلاؼ تختمؼ الأسرية التنشئة اف المعركؼ فمف متساكية غير خدمات تقديـ الى

 . العكس كىنالؾ بالقكانيف الالتزاـ عمى ينشا مف فينالؾ المجتمعية

 
 تحصل التي المشكمة حل الموظف يفضل ية التيكيفال حول المبحوثينرأي  يبين (:18) جدول

 . الموظفين مع عممة في لو

 المئوية النسبة التكراراتعدد  السؤال
 %52 61  الادارة بمشاركة

 %31 13  شخصي بشكل
    سياسي حزب طريق عن
 %46 02  الموظفين انضباط قانون طريق عن

 %422 407 المجموع
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 التي المشكمة حؿ يفضمكف (%َٓ) كبنسبة مبحكثا (ْٔ) باف (ْٖ) الجدكؿ مف تبيف
 كبنسبة مبحكثا (ّْ) بيف فيما ،الادارة مشاركة خلاؿ مف المكظفيف مع العمؿ في ليـ تحصؿ

 فيما ،شخصي بشكؿ العمؿ في ليـ تحصؿ التي المشكلات حؿ يفضمكف المكظفيف اف (%ّْ)
 انضباط قانكف طريؽ عف مشاكميـ حؿ يفضمكف انيـ الى (%ُٔ) كبنسبة مبحكثا (َِ) اشار

 . المكظفيف

 التي المشاكؿ حؿ يفضمكف المبحكثيف نصؼ اف اعلاه الجدكؿ في البيانات مف كنستنتج
 . الادارة بمشاركة العمؿ في تحصؿ

 

 



 

 

 
 اننخبئج ومنبلشخهب، انؼهميت انفرضيبث اخخببر

 والدمترحبث انخىصيبث الديدانيت، اندراصبث
 . ومناقشتيا الفرضيات اختبار :الاول المبحث

  العممية الفرضيات اختبار - اولا

 العممية. الفرضيات نتائج مناقشة – ثانيا

  والمقترحات والتوصيات الميدانية الدراسة نتائج الثاني المبحث

 الميدانية الدراسة نتائج – اولا

  والمقترحات التوصيات – ثانيا

  التوصيات-4

  المقترحات0
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 اندراصبث اننخبئج ومنبلشخهب، انؼهميت انفرضيبث اخخببر :انضبدس انفصم
 والدمترحبث انخىصيبث الديدانيت،

  ومنبلشخهب انفرضيبث اخخببر الاول: الدبحث

  ومنبلشخهب: تانؼهمي انفرضيبث اخخببر :أولا

  انفرػيت: انفرضيبث
  :الاولى الفرضية

 لمعمل. مديرة المرأة قبول وعدم ،المبحوثين نوع بين علاقة ىناك :البحث فرضية  
 لمعمل. مديرة المرأة قبول وعدم ،المبحوثين نوع بين علاقة دتوج لا :الصفرية فرضية 

 لمعمل مديرة المرأة قبول وعدم المبحوثين نوع بين علاقة ىناك ىل يبين :(19) جدول

 المبحوث النوع
 المجموع لا نعم

 النسبة العدد.
 المئوية 

  النسبة
 النسبة العدد المئوية 

 المئوية 
 %59 75 %14 50 %48 03 الذكور
 %14 50 %05 30 %46 02 الاناث

 %422 407 %66 81 %31 13 المجموع
 اف فيفضمك  لا الذككر مف (%ُْ) كبنسبة مبحكثا (ِٓ) اف ،(ْٗ) الجدكؿ مف تبيف

 المراءة تككف اف يفضمكف (%ُٖ) كبنسبة مبحكثا (ِّ) اف حيف في ،لمعمؿ مديرة المرأة تككف
 المراءة تككف اف فيفضم لا الاناث مف (%ِٓ) كبنسبة مبحكثا (ِّ) اف كما . العمؿ في مديرة
 في مديرة المراءة تككف اف يفصمف (%ُٔ) كبنسبة مبحكثا (َِ) اف حيف في ،العمؿ في مديرة
 . العمؿ

 مديرة المرأة قبكؿ كعدـ النكع بيف العلاقة (لإيجادِ×ِ) كأم مربع اختبار اجراء كبعد
 (ُ) حرية كبدرجة (ٖ.ّ) الجدكلية القيمة مف اعمى كىي (ٔٗ.ْ) تساكم قيمتو اف كجدنا لمعمؿ
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 كعدـ المبحكثيف نكع بيف علاقة )ىناؾ تقكؿ التي البحث فرضية نقبؿ لذا (%ٓٗ) ثقة كمستكل
 . الصفرية الفرضية كنرفض لمعماؿ( مديره المرأة قبكؿ

  الثانية الفرضية

 الرئيس مراقبة ونوع الرسمية، غير الجماعات بين علاقة ىناك البحث: فرضية 
 العمل(. في لممرؤوسين

 الرئيس مراقبة ونوع الرسمية، غير الجماعات بين علاقة دتوج لا الصفرية: الفرضية 
 العمل. في لممرؤوسين

 الرئيس مراقبة ونوع ،الرسمية غير الجماعات بين علاقة ىناك ىل يبين :(52) جدول
 العمل. في لممرؤوسين

 رسمية غير علاقات وجود
 الرئيس مراقبة نوع

 لممرؤوسين

 المجموع لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %62.6 77 %8.6 44 %54.9 66 بمرونة
 %31.6 11 %32 38 %5 6 بموضوعية

 %1.7 6 %3 1 %4.5 0 بشدة
 %422 407 %10 53 %58 71 المجموع

 كجكد يؤيدكف الذيف (مف%ٗ.ُٓ) كبنسبة مبحكثا (ٔٔ) اف (َٓ) الجدكؿ مف تبيف
 في ،بمركنة اتككف العمؿ في لممرؤكسيف الرئيس مراقبة اف يركف العمؿ في رسمية غير علاقات
 لا العمؿ في رسمية غير علاقات كجكد يؤيدكف الذيف (مف%ٔ.ٖ) كنسبة (مبحكثاُِ) اف حيف
 مف (%ٓ) كبنسبة مبحكثيف (ٔ) اف كما . بمركنة العمؿ في لممرؤكسيف الرئيس مراقبة يركف
 في لممرؤكسيف الرئيس مراقبة اف يركف المكظفيف بيف رسمية غير علاقات ىناؾ اف يركف الذيف
 لممرؤكسيف الرئيس مراقبة يركف لا (%َّ) كبنسبة مبحكثا (ّٖ) كاف ،بمكضكعية تككف العمؿ
 الرئيس مراقبة اف يركف (%ٓ.ُ) كبنسبة مبحكثيف (ِ) كىناؾ . بمكضكعية تككف العمؿ في

 الرئيس مراقبة اف (%ُ.ّ) كبنسبة مبحكثيف (ْ) كاشار ،بشدة تككف العمؿ في لممرؤكسيف
 العلاقة لإيجاد (ّ×ِ) كأم مربع اختبار اجراء كبعد . بشدة تككف لا العمؿ في لممرؤكسيف
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 تساكم قيمتو اف جدنا العمؿ في لممرؤكسيف الرئيس مراقبة كنكع ك رسمية الغير الجماعات
 لذلؾ ،(%ٓٗ) ثقة كمستكل (ِ) حرية بدرجة (ٔ) الجدكلية القيمة مف اعمى كىي (ُٕ.ُّٗ)

 الكساطة ككجكد ،الرسمية غير الجماعات بيف علاقة ىناؾ ىؿ) تقكؿ التي البحث فرضية نقبؿ
 . الصفرية الفرضية كنرفض (العمؿ في

  :الثالثة الفرضية

 الرشوة. بسبب لممعاملات المدير وانجاز الولادة محل بين علاقة ىناك :البحث فرضية 
 بسبب لممعاملات المدير وانجاز الولادة محل بين علاقة دتوج لا :الصفرية الفرضية 

 الرشوة.

 الرشوة بسبب لممعاملات المدير وانجاز الولادة محل بين علاقة ىناك ىل يبين :(54) جدول

 ولادة محل
 المبحوثين

 المجموع لا نعم
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %89 443 %10 53 %.17 62 محافظو مركز
 %6.0 8 %0.3 3 %1 5 قضاء مركز
 %0.3 3 2 2 %0.3 3 ناحية مركز

 %422 407 %17 59 %53 68 المجموع
 المناطؽ يسكنكف الذيف (مف%ْٕ) كبنسبة مبحكثا (َٔ) اف ،(ُٓ) الجدكؿ مف تبيف

 كبنسبة مبحكثا (ّٓ) اف حيف في ،الرشكة بسبب المعاملات ينجز المدير اف يركف الحضرية
 كبنسبة مبحكثيف (ٓ) اف كما . الرشكة بسبب المعاملات زينج لا المدير اف يركف (%ِْ)
 حيف في الرشكة بسبب المعاملات ينجز المدير اف يركف القضاء مركز يسكنكف الذيف مف (%ْ)
 زينج لا المدير اف يركف ناحية مركز يسكنكف الذيف مف (%ّ.ِ) كبنسبة مبحكثيف (ّ) اف

 ناحي مركز يسكنكف الذيف مف (%ّ.ِ) كبنسبة مبحكثيف (ّ) اف كما . الرشكة بسبب المعاملات
 (%ّ.ِ) كبنسبة مبحكثيف (ّ) ىناؾ اف كايضا ،الرشكة بسبب المعاملات ينجز المدير اف يركف
 لإيجاد (ّ×ِ) كأم مربع اختبار اجراء كبعد الرشكة. بسبب المعاملات ينجز لا المدير اف يركف
 تساكم قيمتو اف كجدنا الرشكة بسبب لممعاملات المدير كانجاز الكلادة محؿ بيف العلاقة

 كىنا (%ٓٗ) ثقة كمستكل (ّ) حرية كبدرجة (ٖ.ٔ) الجدكلية القيمة مف اعمى كىي ُُ.ِٓٓ
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 بسبب لممعاملات المدير كانجاز الكلادة محؿ بيف علاقة ىناؾ اف) تقكؿ التي البحث فرضية نقبؿ
 الصفرية. الفرضية نرفض الرشكة(

  الرابعة الفرضية

 بقيامو بالممل المسؤول وشعور ،العممي التحصيل بين علاقة ىناك :البحث فرضية 
 . الدور بنفس

 بالممل المسؤول وشعور ،العممي التحصيل بين علاقة دتوج لا :الصفرية الفرضية 
 . الدور بنفس بقيامو

 بنفس بقيامة بالممل المسؤول وشعور ،العممي التحصيل بين علاقة ىناك ىل :(50) جدول
 . الدور

 بنفس القيام
 وعدم الاحباط بالممل الشعور يوميا الادوار

 بالعمل الرغبة
 الثقة فقدان

 المجموع بالنفس

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد  العممي التحصيل
 %49 01  2 %7 9 %40 45 الدبموم

 %68 86 %1 5 %46 04 %17 62 سالبكالوريو 
 %6 8 %0 0 %0 0 %3 1 العالي الدبموم

 %5 6 2 2 %0 0 %3 1  الماجستير
 %0 3 2 2 %0 3 2 2  الدكتوراه
 %422 407 %6 7 %09 37 %65 83 المجموع
 شيادة عمى الحاصميف مف (%ْٕ) كبنسبة مبحكثا (َٔ) اف ،(ِٓ) الجدكؿ مف تبيف

 بيف فيما ،بالممؿ يشعركف يجعميـ يكميا الادكار بنفس المسؤكليف قياـ اف يركف سالبكالكريك 
 بالإحباط يشعركف يجعمو يكميا الادكار بنفس المسؤكؿ قياـ اف (%ُٔ) كبنسبة (مبحكثاُِ)

 الادكار بنفس المسؤكليف قياـ اف (%ْ) كبنسبة مبحكثيف (ٓ) اشار فيما ،بالعمؿ الرغبة كعدـ
 . بالنفس الثقة بفقداف يشعر يجعمو يكميا

 قياـ اف يركف الدبمكـ شيادة عمى الحاصميف مف (%ُِ) كبنسبة مبحكثا (ُٓ) اف كما
 اف (%ٕ) كبنسبة مبحكثيف (ٗ) بيف فيما ،بالممؿ يشعركف يجعمو يكميا الادكار بنفس المسؤكليف
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 (ْ) كاشار . بالعمؿ الرغبة كعدـ بالإحباط يشعركف يجعمو يكميا الادكار بنفس المسؤكليف قياـ
 بنفس المسؤكليف قياـ اف العالي الدبمكـ شيادة عمى الحاصميف مف (%ّ) كبنسبة مبحكثيف
 بنفس المسؤكليف قياـ اف (%ِ) كبنسبة (ِ) بيف فيما ،بالممؿ يشعركف يجعمو يكميا الادكار
 (%ِ) كبنسبة مبحكثيف (ِ) كرأل . بالعمؿ الرغبة كعدـ بالإحباط يشعركف يجعمو يكميا الادكار

 . بالنفس الثقة بفقداف يشعركف يجعمو يكميا الادكار بنفس المسؤكليف قياـ اف

 يركف الماجستير شيادة عمى الحاصميف مف (%ّ) كبنسبة مبحكثيف (ْ) ىناؾ اف كما
 مبحكثيف (ِ) كاكضح كبيف ،بالممؿ يشعركف يجعمو يكميا الادكار بنفس المسؤكليف قياـ اف

 الرغبة كعدـ بالإحباط يشعركف يجعمو يكميا الادكار بنفس المسؤكليف قياـ اف (%ِ) كبنسبة
 قياـ اف مف الدكتكراه شيادة عمى الحاصميف مف (%ِ) كبنسبة مبحكثيف (ّ) كبيف . بالعمؿ

 بالعمؿ. الرغبة كعدـ بالإحباط يشعركف يجعمو يكميا الادكار بنفس المسؤكليف

 كشعكر العممي التحصيؿ بيف العلاقة لإيجاد (ٔ×ّ) كأم مربع اختبار اجراء كبعد
 القيمة مف اعمى كم َٕ.َُٕ تساكم قيمتو اف كجدنا ،الادكار بنفس ةبقيام بالممؿ المسؤكؿ
 تقكؿ التي البحث فرضية نقبؿ لذا (%ٓٗ) ثقة كمستكل (ْ) حرية كبدرجة (ٓ.ٗ) الجدكلية
 نرفض ك (الدكر بنفس بقيامو بالممؿ المسؤكؿ كشعكر ،العممي التحصيؿ بيف علاقة )ىناؾ

 الصفرية. الفرضية

  الخامسة الفرضية

 بيف الاجتماعية العلاقات ككجكد ،العشائرية الكلاءات بيف علاقة ىناؾ :البحث فرضية 
   . العمؿ اثناء المكظفيف

 الاجتماعية العلاقات ككجكد ،العشائرية الكلاءات بيف علاقة دتكج لا :الصفرية الفرضية 
 . العمؿ اثناء المكظفيف بيف

 

 

 بين الاجتماعية العلاقات ووجود ،العشائرية الولاءات بين علاقة ىناك ىل يبين :(53) جدول
 العمل. اثناء الموظفين
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 العشائرية الولاءات
 الاجتماعية العلاقات وجود

 الموظفينبين  

 المجموع احيانا لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %13 55 %44 41 %9 44 %01 32 تماما اتفق
 %31 13 %44.8 45 %8 42 %41 48 احيانا اتفق
 %03 09 %8.6 44 %6 8 %8 42 اتفق لا

 %422 407 %34 12 %03 09 %16 58 المجموع
 بكجكد اأجابك  الذيف مف (%ِْ) كبنسبة مبحكثا (َّ) اف ،(ّٓ) الجدكؿ مف تبيف

 عمى تؤثر العشائرية المسؤكؿ كلاءات اف يركف العمؿ اثناء المكظفيف بيف الاجتماعية العلاقات
 المسؤكؿ كلاءات اف يركف (%ٔ.ٖ) كبنسبة مبحكثا (ُُ) بيف فيما ،بالعمؿ زملائو مع علاقة

 كبنسبة مبحكثا (ُْ) كاشار ،العمؿ في زملائو مع المسؤكؿ علاقة عمى رتؤث لا العشائرية
  العمؿ. في زملائو مع علاقتو في تؤثر احيانا العشائرية المسؤكؿ كلاءات اف (%ُُ)

 علاقات بكجكد احيانا يتفقكف باف اجابكا الذيف مف (%ُْ) كبنسبة مبحكثا (ُٖ) اف كما
 مع علاقو عمى تؤثر العشائرية المسؤكؿ كلاءات اف يركف العمؿ اثناء المكظفيف بيف اجتماعية
 العشائرية المسؤكؿ كلاءات اف يركف (%ٖ) كبنسبة مبحكثيف (َُ) اشار فما ،العمؿ في زملائو

 اف (%ٖ ،ُُ) كبنسبة مبحكثا (ُٓ) كاكضح ،العمؿ في زملائو مع المسؤكؿ علاقة في رتؤث لا
 العمؿ. في زملائو مع المسؤكؿ علاقة عمى تؤثر احيانا العشائرية المسؤكؿ كلاءات

 كجكد عمى فيتفقك  لا بانيـ اجاب الذيف مف (%ٖ) كبنسبة مبحكثيف (َُ) اف كما
 علاقة عمى تؤثر العشائرية المسؤكؿ علاقة اف بينكا العمؿ اثناء المكظفيف بيف اجتماعية علاقات

 لا العشائرية المسؤكؿ كلاءات اف (%ٔ) كبنسبة مبحكثيف (ٖ) اشار فيما ،العمؿ في زملائو مع
 المسؤكؿ كلاءات اف (%ٔ.ٖ) كبنسبة مبحكثا (ُُ) كبيف العمؿ في زملائو مع علاقو في رتؤث

 كأم مربع اختبار اجراء كبعد العمؿ. في زملائو مع المسؤكؿ علاقة في تؤثر احيانا العشائرية
 اثناء المكظفيف بيف الاجتماعية العلاقات ككجكد العشائرية الكلاءات بيف العلاقة لإيجاد (ْ×ّ)

 (ِ) حرية كبدرجة (ٔ) الجدكلية القيمة مف اعمى (ٕ.ُُ) تساكم قيمتو اقف كجدنا العمؿ
 الكلاءات بيف علاقة ىناؾ )اف تقكؿ التي البحث فرضية نقبؿ لذا (%ٓٗ) ثقة كمستكل
 الصفرية. الفرضية كنرفض (العمؿ اثناء المكظفيف بيف الاجتماعية العلاقات ككجكد ،العشائرية
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  . انؼهميت انفرضيبث نخبئج منبلشت ثبنيب:
 لمعمل(. مديرة المرأة قبول وعدم ،المبحوثين نوع بين علاقة ىناك) الاولى الفرضية

 اجراء كبعد لمعمؿ مديرة المرأة قبكؿ كعدـ النكع بيف احصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ
 المبحكثيف بيا ادؿ الام الاجابات بيف المعنكم الفرؽ اىمية لمعرفة (ِ×ِ) كأم مربع اختبار
 مف اعمى كىي ٔٗ.ْ تساكم كأم مربع قيمة لاف احصائية دلالة ذات معنكيا فرقا ىناؾ كجدنا
 تقكؿ التي البحث فرضية نقبؿ اذف (%ٓٗ) ثقو كمستكل (ُ) حرية كبدرجة ٖ.ّ الجدكلية القيمة
 كىذا . الصفرية الفرضية كنرفض .(لمعمل مديرة المرأة قبول وعدم النوع بين علاقة ىناك) اف
 لمعمؿ. مديرة المرأة تقبؿ عدـ حيث مف يؤثر النكع عامؿ اف عمى يدؿ

 لممرؤوسين الرئيس المراقبة ونوع ،الرسمية غير الجماعات بين علاقة ىناك) الثانية الفرضية
 العمل(. في

 الرئيس مراقبة كنكع الرسمية غير الجماعات بيف احصائية دلالو ذات علاقة ىناؾ
 بيف المعنكم الفرؽ اىمية لمعرفة (ّ×ِ) كأم مربع اختبار اجراء كبعد العمؿ اثناء لممرؤكسيف
 قيمة لاف احصائية دلالة ذا معنكم فرؽ ىناؾ اف لنا اتضح المبحكثيف بيا ادؿ التي الاجابات

 ثقة كمستكل (ِ) حرية كبدرجة (ٔ) الجدكلية القيمة مف اعمى كىي ُٕ.ُّٗ تساكم كأم مربع
 الرسمية غير الجماعات بين علاقة ىناك) اف تقكؿ التي البحث فرضية نقبؿ اذف ،(%ٓٗ)

 بيف علاقة ىناؾ اف عمى يدؿ .كىذا الصفرية الفرضية كنرفض (لممرؤوسين الرئيس مراقبة ونوع
  العمؿ(. في لممرؤكسيف الرئيس مراقبة كنكع الرسمية غير الجماعات

 

 الرشوة(. بسبب لممعاملات المدير وانجاز الولادة محل بين علاقة ىناك) الثالثة الفرضية

 كبعد ،الرشكة بسبب المعاملات كانجاز الكلادة محؿ بيف احصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ
 المبحكثيف بيا ادؿ التي الاجابات بيف المعنكم الفرؽ اىمية لمعرفة كأم مربع اختبار اجراء
 اعمى كىي (ُُ.ِٓٓ) تساكم كأم مربع قيمة لاف احصائية دلالة ذا معنكيا فرقا ىناؾ اف كجدنا
 التي البحث فرضية نقبؿ لذا (%ٓٗ) ثقو كمستكل (ّ) حرية كبدرجة (ٖ.ٔ) الجدكلية القيمة مف



 037 المبحث الاول: اختبار الفرضيات ومناقشتيا  انفصم انضبدس

 

 

 كنرفض (،الرشوة بسبب لممعاملات المدير وانجاز الولادة محل بين علاقة ىناك )ان تقكؿ
 . الصفرية الفرضية

 بنفس بقيامو بالممل المسؤول وشعور ،العممي التحصيل بين علاقة )ىناك الرابعة الفرضية
 .(الدور

 بنفس بقيامو بالممؿ المسؤكؿ كشعكر الدراسي التحصيؿ احصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ
 التي الاجابات بيف المعنكم الفرؽ اىمية لمعرفة (ْ×ِ) كأم مربع اختبار اجراء كبعد ،الادكار
 تساكم كأم مربع القيمة لاف احصائية دلالة ذا معنكيا فرقا ىناؾ اف كجدنا المبحكثيف بيا ادؿ
 لذا ،(%ٓٗ) ثقو كمستكل (ّ) حرية كبدرجة (ٖ.ٔ) الجدكلية القيمة مف اعمى كىي (َٕ.َُٕ)

 بالممل المسؤول وشعور ،العممي التحصيل بين علاقة ىناك ان) تقكؿ التي البحث فرضية نقبؿ
 . الصفرية الفرضية كنرفض (،الدور بنفس بقيامو

 بين الاجتماعية العلاقات ووجود ،العشائرية الولاءات بين علاقة )ىناك الخامسة الفرضية
  العمل( اثناء الموظفين

 الاجتماعية العلاقات ككجكد ،العشائرية الكلاءات بيف احصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ
 المعنكم الفرؽ اىمية لمعرفة (ْ×ّ) كأم مربع اختبار اجراء كبعد ، ،العمؿ اثناء المكظفيف بيف
 القيمة لاف احصائية دلالة ذا معنكيا فرقا ىناؾ اف كجدنا المبحكثيف بيا ادؿ التي الاجابات بيف
 ثقو كمستكل (ِ) حرية كبدرجة (ٔ) الجدكلية القيمة مف اعمى كىي (ٕ.ُُ) تساكم كأم مربع

 ووجود ،العشائرية الولاءات بين علاقة ىناك ىل)اف تقكؿ التي البحث فرضية نقبؿ لذا (%ٓٗ)
  الصفرية الفرضية كنرفض (العمل اثناء الموظفين بين الاجتماعية العلاقات
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 الدمترحبث و انخىصيبث اننخبئج، :انثبني الدبحث

  الديدانيت اندراصبث نخبئج :اولاا 

  الاولية بالبيانات الخاصة النتائج .4
 اذ الذككر مف ىـ (%ٗٓ) كبنسبة المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -أ 

 (.%ٗٓ) نسبتيـ بمغت
 اعمارىـ تراكحت اذ الشباب مف ىـ العينة افراد غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ب 

 . (سنةْٓ-ُْ) فبي ما
 كبنسبة المحافظة مركز سكنة مف ىـ المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة كشفت -ج 

(ٖٗ%.) 
 بمغت اذ المتزكجيف مف ىـ العينة افراد كبنسبة غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -د 

 (.%ُٗ) نسبتيـ
 الجامعية الشيادة عمى الحاصميف مف ىـ المبحكثيف غالبية اف الميدانية النتائج كشفت -ق 

 . (%ٖٔ) نسبتيـ بمغت اذ (س)البكالكريك 
 الكظيفية في خدمتيـ فترة تتراكح المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ك 

 . سنة (ُٗ-ُُ)
  الوظيفة في بالعمل الخاصة النتائج .0
 عمى ا(حصمك %ٔ.َٔ) كبنسبة المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -أ 

 . السياسية للأحزاب انتمائيـ بسبب الكظيفي مركزىـ
 المسؤكؿ قبؿ مف مراقبتيـ اف يركف المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ب 

 . المياـ انجاز اجؿ مف
 اف فيشعرك  لا (%ِٔ) كبنسبة المبحكثيف اغمب باف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ج 

  اليكمي بالعمؿ القياـ اثناء متابعو ىناؾ
 بانيـ يركف (%ٔ.َٔ) كبنسبة المبحكثيف غالبية باف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -د 

 . بمركنة الرئيس قبؿ مف يراقبكف
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 التسامح فٌ عمى أ اكدكا المبحكثيف نصؼ مف اكثر باف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ق 
 فيي العمؿ في المقصريف اتجاه المسؤكؿ بيا يتصرؼ التي الطريقة ىي الشدة كعدـ

 . الاىتماـ كعدـ التسامح بيف تنحصر
 يطبقكف بانيـ اجابكا (%َٗ) كبنسبة المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ك 

  المدير قرارات
 كاحد مسؤكؿ قبؿ مف القرارات اتخاذ يؤيدكف المبحكثيف باف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ز 

 . العمؿ انجاز السرعة الى يؤدم ذلؾ لاف
 العمؿ في الصارمة بالرقابة اىتماما يبدكا لـ المبحكثيف باف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ح 

 بأحيانا اجابكا الذيف نسبة بمغت فيما (%ُ.ْ) بنعـ اجابكا الذيف نسبة بمغت اذ اليكمي
  (.%ُٗ) ك (%َْ) التكالي عمى كلا

 يستاؤكف الناس بأف اجاباتيـ كانت المكظفيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ط 
 قانكنية. اسس الى دتستن لا التي المكظفيف تصرفات مف

 لعممو المكظؼ اتقاف دقة اف يركف المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -م 
 . المراجعيف قبؿ مف احترامو مف تزيد

 الى يؤدم العمؿ تقسيـ اف يركف المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ؾ 
 . المسؤكلية تحمؿ

 يؤدم العمؿ في التخصص اف يركف المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ؿ 
 . بسرعة المياـ اتماـ الى

 يكميا نفسة بالعمؿ قياميـ اف يركف المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ـ 
 . بالعمؿ الرغبة كعدـ .كالاحباط بالممؿ يشعركف يجعميـ

  :الاجتماعية بالمعوقات الخاصة النتائج عرض .3

 عمى تككف التعيينات) اف يركف المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -أ 
 ذلؾك كالرشكة كالكساطة المدني المجتمع كمنظمات السياسية للأحزاب الانتماء اساس

 . (القرابية العلاقات
 الذم المدير مع العمؿ يفضمكف المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ب 

 . عمميـ في المقصريف كيعاقب بدقة العمؿ يتابع لأنو الطكيمة بالخبرة يتميز
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 رسمية غير جماعات بكجكد اجابكا المبحكثيف غالبية باف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ج 
 . المكظفيف بيف

 لضغكطات يتعرضكف بانيـ يركف المبحكثيف غالبية باف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -د 
 . الاشخاص معاملات بعض لإنجاز لمتكسط المكظفيف بعض قبؿ مف

 اف يفضمكف لا (%ٔٔ) كبنسبة المبحكثيف غالبية بأف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ق 
 . لدائرتو مديرة المرأة تككف

 المدير اف يركف (%ٓٔ) كبنسبة المبحكثيف غالبية بأف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ك 
 . بشكؿ يعرفيـ لمذيف المعاملات زينج حيث الكساطات غكطضل يستجيب

 لا المدير اف يركف (%ٗٔ) كبنسبة المبحكثيف غالبية اف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ز 
 . المرتشيف يعاقب

 الشخصية العلاقات اف يركف (%ٕٕ) كبنسبة المبحكثيف غالبية اف الدراسة نتائج كشفت -ح 
 العمؿ. بأنظمة المكظؼ التزاـ دكف تحكؿ المكظفيف بيف كالاجتماعية

 اكلكية يأخذ لمعشيرة المكظؼ كلاء اف يركف المبحكثيف باف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ط 
 لممؤسسة. كلاءة عمى

 المكظفيف تجعؿ الاسرية التنشئة اف يرككف المبحكثيف باف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -م 
 . المجتمعية كلاءاتيـ نحكه يميمكف

 بالعمؿ تحصؿ التي المشاكؿ حؿ يفضمكف المبحكثيف باف الميدانية الدراسة نتائج كشفت -ؾ 
 . الادارة بمشاركة

:   والدمترحبث انخىصيبث ثبنيبا
 :التوصيات-4

 ،استنتاجاتو إلى كتكصمنا فرضياتو كناقشنا الميداني البحث نتائج استعرضنا أف بعد
 ما كاف .مسبباتيا لخصكصية كفقان  السمبيات لمكاجية التكصيات مف عددان  نحدد أف الآف يمكف

 تككف قد بؿ ،الحصر سبيؿ عمى يؤخذ لا أف يجب السياؽ ىذا في كحمكؿ معالجات مف سنقدمو
 ما مع كتتناسب ،أكسع آفاؽ ذات مشابية بحكث باعتماد إلييا التكصؿ يجرم منيا مزيدان  ىناؾ
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مكانيات كجيد كقت مف يتكافر أف يمكف  ليذا المختمفة الأكجو مع لمتعامؿ كمؤسسية مادية كا 
  - :بالآتي نكصي كبدكرنا .مستقبلان  المكضكع

 الاندفاع عف كالأحجاـ بالتردد المتصفة المكظفيف بعض سمكؾ أنماط معالجة ضركرة .ُ
 محاسبةأك  مساءلة لأم كتجنبان  المسؤكلية تحمؿ مف خكفا بمبادرة الإدارم العمؿ نحك

  .متعددة خطكط ذم حؿ اتخاذ تتطمب الأمر حقيقة في لكنيا ،بسيطة تبدك قد كالمعالجة
 السمكؾ كبحكث العاـ الرأم استطلاع مجاؿ في كلاسيما ،الأبحاث بييئات الاىتماـ .ِ

 الكاقع دراسة الييئات ىذه تستيدؼ أف كيجب ،التنظيمية كالإدارة البيركقراطية الإدارم
 حمكليا تبنى ذلؾ ضكء كفي .تطكيره كمجالات ،فيو المتاحة كالإمكانيات الإدارم
 .الإدارية التنمية نظرية مع تتفؽ لا التي كالمعكقات السمبيات لمعالجة المقترحة

 مختمؼ لتشمؿ كالإدارم الفني التدريب برامج بزيادة المبحكثو الكزارات اىتماـ ضركرة .ّ
 .بكفاءتو كالارتفاع الأداء مستكيات تحسيف لأجؿ التنظيمية المستكيات

 الحككمية لمكظائؼ المتقدميف الخريجيف أماـ المجاؿ بفسح كافة الكزارات اىتماـ ضركرة .ْ
 العممية مؤىلاتيـ تلائـ مناسبة مجالات في كتعيينيـ العميا الشيادات ذكم مف سيما لا

  َ الكظيفية الكاجبات أداء في مياراتيـ مستكل مف يرفع كبما كالتخصصية
أك  كالتعالي بالتسمط المتصفة المكظفيف لبعض السمككية الأنماط معالجة ضركرة .ٓ

حدل نفسو العلاج بطبيعة تتحدد زمنية مدد كعبر عديدة ؽئرابط التاـ الخضكع  ىذه كا 
فيامو الحككمي المكظؼ بتثقيؼ تتمثؿ الحمكؿ  الذم الكظيفي كالمركز الدكر فحكل كا 
  الآخريف مع إقامتيا الكاجب كالعلاقة ،يشغمو

 خلاؿ مف ،دقيقان  عمميان  اختباران  كالشعب الأقساـ كرؤساء الإدارييف القادة اختبار ضركرة .ٔ
 الإدارييف لمقادة العممية البرامج تخطيط طريؽ عف الاختبار ىذا كيتجمى . ميدانيان  تدريبيـ
 النفس كعمـ ،التنظيـ اجتماع عمـ في دركس بتمقي اسمكبيـ كتطكير خبراتيـ لإتماـ
  ،الإدارم

 ،الحككمية المؤسسات في الحديثة كالقيـ التقميدية القيـ بيف التناقض حالة لمعالجة السعي .ٕ
 تنجح أف يمكف لا المؤسسات ىذه أف كما بعقلانية يتصرفكا أف يمكف لا أعضائيا لاف

 .كالحديثة التقميدية القيـ تصادـ حالة في إنتاجية ككفاءة إدارية بفاعمية طريقيا كتشؽ
 التحيز مثؿ الضارة لاسيما التقميدية القيـ أماـ المجاؿ فسح عدـ الضركرم كمف
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 نفسو الكقت كفي ،السائدة ىي لتككف يفالنكع بيف المساكاة كعدـ كالمحاباة كالتعصب
 كالتنافس كالتعاكف القرارات بعقلانية المتمثمة الحديثة الإيجابية القيـ ترسيخ يقتضي
  .الإدارية التنمية مظاىر مع تتلاءـ التي كالمكضكعية الإيجابي

 ذات لممكظفيف الاجتماعية السمككيات ترشيد إلى تيدؼ ثقافية إعلامية خطة كضع .ٖ
 الإدارم للإعلاـ مدركسة برامج كتقديـ ،كأدائيا البيركقراطية أكضاع في السمبي التأثير
 في دكرىـ كتنمية الدكلة بأجيزة المكاطنيف لتعريؼ المختمفة الإعلاـ كسائؿ خلاؿ مف

  .الأجيزة بيذه الخاصة الأعماؿ مراقبة
 ،مباشرة كغير مباشرة بحمكؿ يككف أف يمكف الفكرم كالجمكد التصمب لمعالجة سعيال .ٗ

 الأنماط لمكاجية أساليب مف ذكره تقدـ ما عىد يمكف المباشر غير الحؿ يخص ففيما
 المباشرة الصيغة أما .السمككي النمط ىذا في تساعد مترابطة إجراءات السمبية السمككية
 لمقكانيف كالمسبقة التامة بالمعرفة الحككمييف المكظفيف جميع إلماـ خلاؿ مف فتككف

 .كالضكابط
 إنجاز بغية لأعضائيا المعاشي المستكل برفع الرسمية المؤسسات اىتماـ ضركرة .َُ

 المناسبة كالمكافئات الحكافز منحيـ خلاؿ مف ذلؾ كيجرم .كفاعمية بكفاءة الأىداؼ
 مع يحتاجكنو الذم المادم الاستقرار كتكفير المادية طمكحاتيـ إشباع كلأجؿ كبنكعييا
 رفع لضماف متكاتر بشكؿ المقصريف كحرماف الكظيفي أدائيـ في المخمصيف مكافئة
 للإنجاز. الدافع مستكل

 كالممارسات المثمى كالقيـ المبادئ تعميـ إلى تيدؼ شاممة كطنية سياسة تبني ضركرة .ُُ
 . المؤسسة في المكظفيف لدكر المعززة

 الاجتماعية التنشئة كمؤسسات التعميمية المؤسسات خلاؿ مف فظفيالمك  كعي تنمية .ُِ
 بيف الفصؿ كضركرة انيفالقك ك  الأنظمة كاحتراـ العامة بالكظيفة المتعمقة بالقيـ كالإعلاـ
 التكافؽ مف درجة أعمى تتحقؽ حتى العمؿ ممارسة أثناء كالإدارية الاجتماعية الأدكار
 . المنظمة قيـ ك الفرد قيـ بيف

 كتعييف اختيار دعن كالاجتماعي السياسية الضغكطات مف الإدارية الأجيزة حييدت ضركرة .ُّ
  . كترقيتيـ تقيميـ عممية كفي المكظفيف

 الدكلة لمؤسسات كالكلاء كالمكضكعية زاىةنبال تتصؼ التي الإدارية القيادات اختيار .ُْ
 فميارة . الحككمية الأجيزة إدارة عمى كالقدرة الميارة شرطي إلى إضافة العاـ كالصالح
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 الكقت كاحتراـ كالالتزاـ لعمؿا قيـ لغرس تكفي لا لكحدىا كقدرتيا الإدارية القيادة
 . كالانجاز كالانضباط

  :المقترحات-0

 الخبراء باىتماـ يستأثر اف تستحؽ بانيا كالنفسية الاجتماعية بالمعكقات الاعتراؼ ينبغي .4
  كالميني. الاجتماعي ؿكالتأىي كالمتابعة التخطيط كمسؤكلي كالباحثيف

 مسابقات عقد طريؽ عف المكظفيف صفكؼ بيف كالابتكار الابداع ممفات متابعة ينبغي .ِ
 . كالاختبارات

 . العمؿ في البيركقراطي النظاـ اىمية لبياف تثقيفية كبرامج دكرات انشاء ضركرة .ّ
 ،عامة شركة كؿ في كالنفسي الاجتماعي كالإرشاد الميني لمتكجيو كحدة إنشاء ضركرة .ْ

 تتكلى كالتربكية كالنفسية الاجتماعية بالعمكـ الاختصاصييف مف مجمكعة عمييا تشرؼ
  ليا الجادة الحمكؿ لكضع كأسبابيا المكظفيف بمشاكؿ الاىتماـ

 تحصنيـ التي كالمؤسسية كالركحية الاجتماعية القيـ لغرس الإدارية التنشئة عمى التأكيد .ٓ
 المكاقؼ كمكاجية عمييا كالسيطرة فييا التحكـ مف كتمكنيـ ،المادية الإغراءات مف

 فقط الشخصية الأىداؼ سيطرة عف بعيدا بعقلانية المختمفة
 .الإدارم العمؿ في البيركقراطي النظاـ أىمية لبياف تثقيفية كبرامج دكرات عقد ضركرة .ٔ

 الدكلة لمؤسسات كالكلاء كالمكضكعية بالنزاىة تتصؼ التي الإدارية القيادات اختيار .ٕ
 . الحككمية الأجيزة إدارة عمى كالقدرة الميارة شرطي إلى إضافة العاـ كالصالح

 مف مبكرة اكقات في الناس سمكؾ تحفز اجتماعية قيمة ليصبح الانجاز مفيكـ تركيج .ٖ
  . كظيفيا يتأىمكف كبيذا اعمارىـ

 كالككادر لمعماؿ كالتكجيو التأىيؿ برامج في لمعمؿ الجديدة المفاىيـ ادخاؿ المطمكب .ٗ
 . اليكيات تجتذبيـ كما الناس يجذب كجعمو لمعمؿ الميؿ لتنمية المختمفة الادارية
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 والدراجغ الدصبدر

  الكريم القران

  والقواميس المعاجم :اولا

 .ُٗٗٗ ،لبنات ،بيركت ،التراث احياء دار ،الثالثة الطبعة ،العرب لساف ،منظكر ابف .ُ
 مكتبة ،بيركت ،الثانية الطبعة ،الاجتماعية العمكـ مصطمحات معجـ ،بدكم زكي احمد .ِ

 .ُٖٔٗ ،لبناف
 ،الاكلى الطبعة ،حداد سميـ ترجمة الاجتماع لعمـ النقدم المعجـ ،بكريمك كؼ بكدكف .ّ

 .ُٖٗٗ ،كالتكزيع كالنشر لمدراسات الجامعية المؤسسة ،الجزائر
 الشركؽ دار ،بيركت ،المعاصرة العربية المغة في المنجد ،كاخركف نعمة انطكاف تحرير .1

 .كالنشر لمطباعة
 ،الاسكندرية ،الجامعية المعرفة دار ،الاجتماع عمـ قامكس ،غيث عاطؼ محمد  .ٓ

ََِٓ. 

  :والمترجمة العربية الكتب

 ،عماف ،الاكلى الطبعة ،الاجتماعية العمكـ في كتطبيقاتو العممي المنيج ،ابراش ابراىيـ .ُ
 .ََِٗ ،كالتكزيع لمنشر الشركؽ دار

 لمطباعة الشركؽ دار ،عماف ،الاكلى الطبعة ،السياسي الاجتماع عمـ ،ابراش ابراىيـ .ِ
 .ُٖٗٗ ،كالنشر

 .ِٓص ،ََِٖ ،كالتكزيع لمنشر زىراف دار ،الحديثة الإدارة فف ،العديمي ابراىيـ .ّ
 .ُٖٓٗ ،الشرؽ نيضة مكتبة ،القاىرة ،الاجتماعي البحث اسس ،الكىاب عبد ابراىيـ .ْ
 بلا ،النشرة لمطباعة العربية النيضة دار ،بيركت ،الاجتماعي التفكير ،الخشاب احمد .ٓ

 .سنة
 جميس دار ،الاردف ،الاكلى الطبعة ،الاجتماع عمـ الى المدخؿ ،المسعكدم طاىر احمد .ٔ

 .َُُِ ،كالتكزيع لمنشر الزماف
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 .طبع سنة بدكف ،بيركت ،الحديثة الميمنة مطبعة ،العامة الادارة ،عاشكر احمد .ٕ
 التنمية ادارة دراسة الى مدخؿ التنمية كمعضمة ،النفطية البيركقراطية ،الرحمف عبد اسامة .ٖ

 المجمس يصدرىا شيرية ثقافية كتب سمسمة ،لمنفط المنتجة العربية الجزيرة دكؿ في
 .َُٗٗ ،ٕٓ عدد ،الككيت – كالآداب ،كالفنكف لمثقافة الكطني

 مكتبة ،القاىرة ،الاكلى الطبعة ،التنظيمي الاجتماع عمـ في دراسات ،علاـ محمد اعتماد .ٗ
 .ُْٗٗ ،المصرية الانجمك

 العربية المنظمة ،بيركت ،الرابعة الطبعة ،الصايغ فايز ت ،الاجتماع عمـ ،غدنز انتكني .َُ
 .تاريخ بلا ،عجماف مؤسسة ،لمترجمة

 .ََُِ ، ،لمنشر كائؿ دار ،عماف ،الاكلى الطبعة ،الحديثة الادارة ،المعاني عكده ايمف .ُُ
 ،اسلامي منظكر مف رؤيتيا ،تقييميا ،تجربتيا ماىيتيا) البيركقراطية الرفاعي قاسـ ايمف .ُِ

ََِٓ. 
 الطبعة ،بيركت ،زغيب ىنرم مراجعة شعباف بييج ترجمة ،الصناعة سكسيكلكجيا برنار .ُّ

 .ُْٕٗ ،عيكدات منشكرات ،الاكلى
 .ُٖٔٗ ،العربي الفكر دار ،القاىرة ،الاجتماعي البحث اسس ،كسيديس جماؿ تركي .ُْ

 ،كالنشر لمطباعة الكتب دار المكصؿ ،الاجتماعي البحث طرؽ ،العنابي مجيد جبر .ُٓ
ُُٗٗ. 

 الجامعي المكتب ،الثانية الطبعة ،كالمجتمع التصنيع ،رشكاف احمد الحميد عبد حسيف .ُٔ
 .َُُِ ،الحديث

 قياـ حتى العثماني العيد في ،الثكرية كالحركات الاجتماعية الطبقات العراؽ ،بطاطك حنا .ُٕ
 الابحاث مؤسسة ،بيركت ،الاكلى العربية الطبعة ،الرزاز عفيؼ ترجمة الجميكرية
 .َُٗٗ ،العربية

 كالكثائؽ الكتب دار ،بغداد ،العراؽ في كالنزاىة الفساد ،الجشعمي الله عبد عمي حيدر .ُٖ
 .َُِْ ،الكطنية

 دار ،عماف ،الاكلى الطبعة ،المنظمة نظرية ،محمكد كاظـ خضير ك حسيف محمد خميؿ .ُٗ
 .َََِ ،كالتكزيع لمنشر الميسرة
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 الطبعة ،السعيداني منير ترجمة ،الاجتماعية العمكـ في الثقافي المفيكـ ،ككش دنيس .َِ
 .بيركت ،العربية الكحدة دراسات مركز ،الاكلى

 .ُّٕٗ ،العالمية المكتبة ،بغداد ،حامد اسامة ترجمة ،فيبر ماكس ،ماكرم دكنالد .ُِ
 ،القاىرة ،احمد نعيـ رسمي د. ترجمة الثالث الجزء ،المجتمع ،بيدج كشارلز ر.ـ.ماكيفر .ِِ

 .ُُٕٗ ،المصرية النيضة مكتبة
 بيت ،عماف ،كاجراءات كاساليب كمناىج اسس ،العممي البحث ،عميات مصطفى يربح .ِّ

 .ََُِ ،كالنشر لمطباعة الدكلية الافكار

 مطبعة ،القاىرة ،الثانية الطبعة ،كتطكره نشأتو الاجتماعي القديس ،الباقي عبد زيداف .ِْ
 .ُْٕٗ ،السعادة

 حفريات ،مؤلفيف مف مجمعة كتب مف ،العراؽ في المجتمع كانييار صعكد ،زبيدة سامي .ِٓ
 الفرات مطبعة ،بغداد ،الاكلى الطبعة ،كالطبقات كالطكائؼ الاثنيات في سكسيكلكجية

 .ََِٗ ،كالتكزيع لمنشر
 العربية النيضة دار ،بيركت ،الاكلى الطبعة ،العاـ الاجتماع عمـ ،جابر محمد سامية .ِٔ

 .ََِّ ،كالنشر لمطباعة
 مصر ، ،القاىرة ،الاكلى الطبعة ،الايرادات كصراعات الدكلي البنؾ ،عباس سمير .ِٕ

 .كالتكزيع لمنشر العربية
 .ََِٗ ،كالتكزيع لمنشر اثراء ،عماف ،الاردف ،الساسية عمـ في دراسات ،العزم سكيـ .ِٖ
 .ُْٗٗ ، ،الجامعية المعرفة دار ،الاسكندرية ،التنظيـ اجتماع عمـ ،الحسيني السيد .ِٗ
 المعرفة دار ،الاسكندرية ،كالقضايا المفاىيـ السياسي الاجتماع عمـ ،الحسيني السيد .َّ

 .ُْٗٗ ،الجامعية
 الطبعة ،كالممارسات السمككيات التنظيمية كاليياكؿ كالنظريات التنظيـ ،اليكارم سيد .ُّ

 .ُٗٗٗ ،الشمس عيف مكتبة تكزيع ،مصر ،السادسة
 كالبحث العالي التعميـ كزارة ،بغداد ،كابعاده اسسو السياسي الاجتماع عمـ ،الاسكد صادؽ .ِّ

. كمية – بغداد جامعة ،العممي  .َُٗٗ ،السياسية العمكـ
 ، ،الدفة شباب مؤسسة الناشر ،الاسكندرية ،الصناعي الاجتماع عمـ ،السيد طارؽ .ّّ

ََِٖ. 
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 .ََِٕ ،كالنشر لمطباعة غريب دار ،القاىرة ،التنظيـ اجتماع عمـ ،لطفي ابراىيـ طمعت .ّْ
 .َُِِ ،لمنشر زىراف دار ،عماف ،الاكلى الطبعة ،الادارية القيادة ،كلالده ظاىر .ّٓ
 عمى كتطبيقيا الاجتماعية التنمية في ىكبياكس نظرية ،شكارة الحسيف عبد عادؿ .ّٔ

 ،السلاـ دار مطبعة ،بغداد ،الاكلى الطبعة ،العراؽ في العشائرم المجتمع تنمية سياسية
ُٕٗٓ. 

 ،لمطباعة التضامف دار ،الثامنة الطبعة ،العممي البحث اصكؿ ،حسف محمد الباسط عبد .ّٕ
ُِٖٗ. 

 سمسمة الجامعية دار ،الاكلى الطبعة ،الادارم التنظيـ ،الله عبد بسيكني الغني عبد .ّٖ
 .ََِٕ ،القانكنية المكتبة

 دار ،القاىرة ،كالطبيعية الإنسانية العمكـ في الإحصائية الطريقة ،الشافعي المنعـ عبد .ّٗ
 .۹۱۷۹ ،العربية النيضة

 نيضة مكتبة ،القاىرة ،الاكلى الطبعة ،الاجتماعي البحث اسس ،ابراىيـ الكىاب عبد .َْ
 .ُٖٓٗ ،الشركؽ

 لمنشر العربية النيضة دار ،بيركت ،الانظمة مدخؿ العامة الادارة ،الشريؼ عمي .ُْ
 .َُٖٗ ،كالتكزيع

 .ََِٓ ،لمنشر الحكراء دار ،بغداد ،العراقي المجتمع بيعةط ،الكردم يعم .ِْ
 كالتكزيع لمنشر الكطنية الشركة ،الجزائر ،الجزائرية الإدارة بيركقراطية ،سعيداف عمي .ّْ

ُُٖٗ. 
 ،لمطباعة المعرفة دار ،بغداد ،الاجتماعي كالاعداد البيركقراطية ،عمي الامير عبد عمي .ْْ

ُٕٕٗ.  
 .ُٕٗٗ ،الجامعية المعرفة دار ،التنظيـ الاجتماع عمـ جمبي، الرزاؽ عبد عمي .ْٓ
 دار ،الاسكندرية ،الثالثة الطبعة ،الصناعة الاجتماع عمـ ،جمبي الرزاؽ عبد عمي .ْٔ

 .ُْٖٗ ،الجامعية المعرفة
 الكتاب ،العربية المنظمة ،الجزائر ،المعاصرة المجتمعات في البيركقراطية ،بكحكش عمار .ْٕ

 .نشر سنة بدكف ،الادارية لمبحكث عزكز بف برج مدكنة مدفكعات مف
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 ،التجارة كمية ،كالفندقية السياحية لمعمكـ ،ايبلا مصر ،الادارة الى مدخؿ ،دره محمد عمر .ْٖ
 .ََِٖ ،الشمس عيف جامعة

 دار ،عماف ،التنظيـ ك المنظمة نظرية ،المؤمف عمي عبد قيس د.  ،عقمبي كصفي عمر .ْٗ
 .ُْٗٗ لمنشر زىراف

 ،الجامعية المعرفة دار ،الإسكندرية ،الاجتماعي البحث كتنقية تصميـ ،احد السيد غريب .َٓ
ُٖٗٗ. 

 الجامعية الشباب مؤسسة ،طبعة بدكف ،الحضرم الاجتماع عمـ ،الجكلاني عمر فادية .ُٓ
 .ُّٗٗ ،لمنشر

 الافتراضية الجامعة منشكرات ،السكرية العربية الجميكرية ،الادارة اساسيات بدر فاطمة .ِٓ
 .السكرية

 الجامعة مطبعة ،عماف ،القيركتي قاسـ محمد ترجمة ،العامة الادارة ،ىيدم فيرم .ّٓ
 .ُّٖٗ ،الاردنية

 ،كالتحديث كالتنمية التخمؼ كقضايا ،السياسي الاجتماع عمـ ،اسماعيؿ محمد قبارم .ْٓ
 .َُٖٗ ،بالإسكندرية المعارؼ منشاة ،الاسكندرية

 دار ،بغداد ،الاكلى الطبعة ،كسمككو نظرية رؤية الاجتماعي التنظيـ ،النكرم سقي .ٓٓ
 .ََِٖ ،كالنشر لمطباعة الجامعة

 الكندم دار ،عماف ،الاكلى الطبعة ،الاجتماعية كخمفياتو الادارم السمكؾ ،النكرم قيس .ٔٓ
 .َُِٔ ،كالتكزيع كالنشر لمطباعة

 ،الاكلى الطبعة ،كتكرة ججكر  د. ترجمة ،التاريخ فيبر ماكس – تيميف – ككليكتميف كاتريف .ٕٓ
 .ِْٗٗ الجامعية المؤسسة ،بيركت

 ،دمشؽ ،ايكب فؤاد د. ترجمة ،الالمانية الايديكلكجية ،انجمز فريدريؾ ك ماركس كارؿ .ٖٓ
 .ُٕٗٗ ،دمشؽ دار

 ،السعكدية ،العزيز عبد الممؾ جامعة في القيت محاضرة التنظيـ نظرية ،الصيادم ماىر .ٗٓ
 . ىُِْٗ ،العامة الادارة قسـ ، ،كالادارية الاقتصاد كمية

 .ُٓٗٗ ،المنصكرة جامعة ،مصر ،يبرف ماكس ،نيـغ احمد محمد .َٔ
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 الطبعة كالإجراءات المناىج ك التصميـ في العممي البحث . الكريـ عبد الغريب حمدم .ُٔ
 .۹۱۹۷ الشرؽ نيضة مكتبة الثالثة

 الجامعي المكتب ،الاسكندرية ،ادارتيا كاسس المنظمات ،كشؾ الله جاد بيجت محمد .ِٔ
 .ََِٕ ،الحديث

 دار ،صنعاء ،الثالثة الطبعة ،العممي البحث مناىج ،المحمكدم عمي سرحاف دمحم .ّٔ
 .َُِٗ ،الكتب

 ،الجامعية المعارؼ دار ،الاسكندرية ، ،كالشخصية الاجتماعي البناء ،فرج سعيد محمد .ْٔ
ُٖٗٗ. 

 دار ،الثالثة الطبعة ،كالاعماؿ المنظمات في التنظيمي السمكؾ ،العياف سمماف محمد .ٓٔ
 .ََِٓ ،الاردف ،عماف ،لمنشر كائؿ

 الشركؽ دار ،الرياض ،السابعة الطبعة ،كالاساليب التنظيـ اصكؿ ،عصفكر شاكر محمد .ٔٔ
 .ُٕٖٗ ،كالنشر لمطباعة

 مكتبة ،القاىرة ،الاكلى الطبعة ،الاجتماعية البحكث كتنفيذ تصميـ ،عيسى طمعت دمحم .ٕٔ
 .ِٕٕص ،ُُٕٗ ،الحديثة القاىرة

 الجامعة دار ،الاسكندرية ،السياسي الاجتماع عمـ في دراسات ،محمد عمي محمد .ٖٔ
 .ُٕٕٗ ،المصرية

 المعارؼ دار ،الاسكندرية ،الثالثة الطبعة ،التنظيـ اجتماع عمـ ،محمد عمي محمد .ٗٔ
 .َُُِ ،كالنشر لمطباعة الجامعية

 تقديـ الاكؿ الجزء ،كالمشكلات لمتراث مدخؿ ،التنظيـ اجتماع عمـ ،محمد عمي محمد .َٕ
 .ُٕٗٗ ،الجامعية المعرفة دار ،الاسكندرية ،غيث عاطؼ محمد د. كتحميؿ

 الطبعة ،كالمكضكع كالمشكلات لمتراث مدخؿ ،التنظيـ اجتماع عمـ ،محمد عمي محمد .ُٕ
 .ُٖٗٗ ،الجامعية المعرفة دار ،الاسكندرية ،الثالثة

 ،كاساليبو البحث ؽرائط في دراية – العممي المنيج الاجتماع عمـ ،محمد عمي محمد .ِٕ
 .ُٖٖٗ ،الجامعية المعرفة دار ،الاسكندرية ،الثالثة طبعة

 ،لمنشر ،الشركؽ دار ،عماف ،الثالثة الطبعة ،التنظيمي السمكؾ ،القيركتي قاسـ محمد .ّٕ
َََِ. 
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 ،ََِٗ ،عماف ،الثانية الطبعة ،كالتنظيـ الصناعي الاجتماع عمـ ،جكىر محمكد دمحم .ْٕ
 .كالطباعة كالتكزيع لمنشر الميسرة دار

 ،القاىرة ،الاكلى الطبعة ،كعالميا عربيا الاجتماعي النفس عمـ ،النيؿ ابك السيد محمكد .ٕٓ
 .ََِٗ ،المصرية الانجمك مكتبة

 الطبعة ،الجامعية الرسائؿ لأعداد العممي البحث اسس ،ابراىيـ المجيد عبد فمركا .ٕٔ
 .َََِ لمنشر الركاؽ مؤسسة ،عماف ،الاكلى

 دار ،الاسكندرية ،المعاصرة المنظمات في الادارم التنظيـ ،بكر ابك محمكد مصطفى .ٕٕ
 .ََِٓ ،كالنشر لمطباعة الجامعية

 دار منشكرات ،بغداد ،الثانية الطبعة ،المعاصر الاجتماعي الفكر نقد ،عمر خميؿ معف .ٖٕ
 .ُُٗٗ ،الجديدة الافاؽ

 جامعة ،صنعاء ،الثانية الطبعة ،التنظيمي السمكؾ ،العريفي اسماعيؿ محمد منصكر .ٕٗ
 .َُّّ ،كالتكنمكجيا العمكـ

 ،الدركبي ك.د.سامي الاتاسي ؿجما د. ترجمة ،السياسية عمـ الى مدخؿ دكفرجية مكريس .َٖ
 .ََِٗ ،العربي الثقافي المركز ،الاكلى الطبعة ،بيركت

 دار ،عماف ،الخامسة الطبعة ،حديثة كمفاىيـ اساسيات التنظيمي التطكر ،المكزم مكسى .ُٖ
 .َُِِ ،كالنشر لمطباعة كائؿ

 ،الحديث الكتب عالـ دار ،بغداد ،الاكلى الطبعة ،المنظمات تنظيـ ،السالـ سعيد مؤيد .ِٖ
ََِِ. 

 مؤسسة ،الجزائر ،الاجتماعية العمكـ في العممي البحث منيجية ،عاشكر سعيد نادية .ّٖ
 .َُِٕ ،كالتكزيع لمنشر الجبؿ راس حسيف

 ،كاخركف عكده محمكد د. ترجمة كتطكرىا طبيعتيا الاجتماع عمـ نظرية ،تماشيؼ نيقكلا .ْٖ
 .َُٖٗ ،كالتكزيع لمنشر المعارؼ دار ،مصر ،السادسة الطبعة

 ،كالاجتماعية الاقتصادية كاثارة كالمالي الادارم الفساد ،الفتمي يثار د. ،الشمرم ىاشـ .ٖٓ
 .َُُِ ،كالتكزيع لمنشر العممية اليازكم دار ،عماف ،الاردف - الاكلى الطبعة

 الفلاح مكتبة ،الككيت دكلة ،الاكلى الطبعة ،المنظمة نظرية ،الغريرم الله عبد ىشاـ .ٖٔ
 .ََُِ ،كالتكزيع لمنشر
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 الطبعة ،كالاجتماعية ،الانسانية العمكـ في العممي البحث كاخركف التؿ الرحمف عبد كائؿ .ٕٖ
 .ََِٕ ،كلمتكزيع لمنشر الحامد دار ،عماف ،الثانية

 كمية ،اسماعيؿ مكلام جامعة ،(الادارم التنظيـ في البيركقراطية امراض) ،بكفرمو يكنس .ٖٖ
 .، بدكف سنة نشركالتقنيات العمكـ

  والاطاريح الرسائل :ثالثا

 العامميف لدل الكظيفي الاغتراب في البيركقراطية خصائص اثر ،المجالي شاىر احمد .ُ
 ،منشكرة غير ماجستير رسالة ،الاردف في الخاصة الاقتصادية العقبة منطقة سمطة في

 .ََِٔ ،العميا الدراسات كمية ،مؤتو جامعة
 حقكؽ ثقافة تعزيز في المدني المجتمع مؤسسات تكاجو التي المعكقات) صالح احمد .ِ

 الثامف المجمد ،فمسطيف (غزة محافظة في المديريف الادارييف نظر كجية مف الانساف
 .َُِْ ،كالعشريف

 عمى كاثره الاجتماعية كالقيـ البيركقراطية القيـ بيف الانسجاـ ،المعاطية الكريـ عبد ايماف .ّ
 غير ماجستير رسالة ،الاردنية الكزارات في العامميف نظر كجية مف الكظيفي الاداء
 .ََِٓ ،العميا الدراسات عمادة ،مؤتة جامعة ،الاردف ،منشكرة

 كمية ،الجزائر (،الكظيفي كالرضا الاشراؼ) بعنكاف منشكرة رماجيستي رسالة ،فريد بكعكاز .ْ
 .ََِٖ_ََِٕ ،منتكرم جامعة ،الاجتماعية كالعمكـ الانسانية العمكـ

 الجميكرية ،الجزائر ،المؤسسة نظريات مقياس في بيدغكجية مطبكعة ،حساف تركي .ٓ
 بف الشاذلي جامعة ،العممي كالبحث العالي التعميـ كزارة ،الشعبية الديمقراطية الجزائرية

-َُِْ ،الاجتماع عمـ قسـ ،كالانسانية الاجتماعية العمكـ كمية ،الطارؼ – جديد
َُِٓ. 

 في العاممة لممرأة كالاجتماعية الكظيفية المعكقات) ، سكسف جعفرم عبد السلاـ كداد .ٔ
-َُِٗ ،الجزائر ،ادرار احمد جامعة ،منشكرة غير ماجستير رسالة .(الصحي المجاؿ
ََِِ. 
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 ،كالمعمميف المدراء بيف ،التربكية كالتكاصؿ الاتصاؿ معكقات ،الدعس خميؿ احمد زياد .ٕ
 ماجستير رسالة ،المعاصرة الاتجاىات ضكء في مكاجيتيا كسبؿ غزة محافظة بمدارس
 .ََِٗ ،عزة ،الاسلامية الجامعة ،منشكرة غير

 لممارسة كألية البيركقراطية) بعنكاف منشكرة ماجستير رسالة ،الرحمف عبد ادريس سائحي .ٖ
 قسـ ،الاجتماعية الانسانية العمكـ كمية ،الجمفة عاشكر رياف جامعة ،الاردف في السمطة
 .ََِِ-َُِٗ ،الاجتماعية العمكـ

 ماجستير رسالة ،كالامبريقية النظرية الرؤل بيف التنظيـ في البيركقراطية ،لغكيؿ سميره .ٗ
 ،الاسلامية كالعمكـ الاجتماعية الانسانية العمكـ كمية ،لخضير الحاج جامعة منشكرة غير
 .َُِِ-َُُِص ،الاجتماعية العمكـ قسـ

 كمية ،قسطنطينية منتكرم جامعة ،الادارية كالكفاءة البيركقراطي التنظيـ ،بعساا صباح .َُ
 .ََِٕ-ََِٔ ،كالديمغرافية الاجتماع عمـ معيد ،الاجتماعية العمكـ ك الانسانية العمكـ

 لممؤسسات ميدانية دراسة ،كالشخصية البيركقراطي البناء) ،المندلاكم دارة جاسـ فريدة .ُُ
 عمـ قسـ ،الآداب كمية ،بغداد جامعة ،منشكرة غير دكتكراه اطركحة ،الاقتصادية
 .ََِّ ،الاجتماع

 عمى كاثارىا ،فمسطيف في العامة الكظيفية في كالمحسكبية الكساطة ،عايش مكسى ماىر .ُِ
 جامعة ،العميا الدراسات كمية ،نابمس ،منشكرة غير دكتكراه اطركحة ،الساسية التنمية
 .َُِٓ ،الكطنية النجاح

  والدوريات المجلات :رابعة

 التربية معممي تكاجو التي المعكقات ،النكاجعة محمد .احمد ،عرماف محمد ابراىيـ .ُ
 المفتكحة القدس مجمة ،فمسطيف ،الخميؿ محافظة في التعميمي المكقؼ في الرياضية
 .َُُِ ،ِْ العدد _ كالدراسات للأبحاث

 الفنكف كمية ،كاسط جامعة ،الجكراني محيك مخيمد رحمف ،الجعيفرم يكسؼ سعد سرمد .0
 .َّ ،العدد ،الاجتماعية كالعمكـ كالمسانيات لمفمسفة لارؾ ،الجميمة

 كالبيركقراطية المعمكماتية بيف العلاقة ،حسيف كاظـ عمي ك رضا محمد عصاـ .ّ
 .السابع العدد ،الثاني المجمد ،كالاقتصاد الادارة مجمة ،كربلاء ،التنظيمية



 052 والمراجعالمصادر  

 

 

 العمكـ مجمة ،ََِٓ العراؽ جميكرية دستكر في الإدارية اللامركزية ،سعيد ناجي قباؿ .ْ
 .۳۰۳۰ ،الأكؿ العدد ،۳۰ المجمد ،القانكنية

 التحريؾ عكامؿ ضكء في كالشخصية الاجتماعي كالبناء الثقافة ،جاسـ مناؼ بمتع .ٓ
 .َُٖٗ ،ِٗالعدد ،بغداد جامعة ،الآداب كمية مجمة ،السمككية كالتركيد

  الانترنيت مصادر :خامسا

 عمى منشكر ،السعكدية العربية المممكة الرياض ،البيركقراطية ،الغانـ الله عبد ماجد .ُ
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 الدلاحك

 (ُ) ممحؽ  
 عمميم اماكن العممي التخصص الخبراء اسماء ت
  لمبنات التربية كمية / بغداد جامعة  الاجتماع عمـ  مصطفى ياسيف عدناف ا.د -ُ
  الآداب كمية / القادسية جامعة  الاجتماع عمـ مكسى عمراف نبيؿ ا.د -ِ
  الآداب كمية / بغداد جامعة  الاجتماع عمـ  دارة جاسـ فريدة ا.د -ّ
  الآداب كمية / بابؿ جامعة الاجتماع عمـ  مطركد جاسـ احمد ا.ـ.د -ْ
  الآداب كمية / القادسية جامعة الاجتماع عمـ  كتكت عمي ا.ـ.د -ٓ
  الادب كمية / بغداد جامعة الاجتماع عمـ  خضير جكاد حمزه ا.ـ.د -ٔ
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  العممي كالبحث العالي التعميـ كزارة

  الآداب كمية /بابؿ جامعة

  العميا الدراسات /الاجتماع عمـ قسـ

 استبيان استمارة /م

  المبحكث اخي

  المبحكثو اختي

 

  :طيبو تحية

 اجتماعية دراسة ..لمبيركقراطية الاجتماعية المعكقات) عف عممية دراسة اجراء إلى الباحث يسعى
 استمارة اعداد :منيا متطمبات مجمكعة تكفر مف لابد الدراسة ىذه كلاستكماؿ (الحمة مدينة في ميدانية
 ،الرسمية الدكلة دكائر في البيركقراطي بالنظاـ العمؿ تعيؽ التي العكامؿ اىـ ماىي لمعرفة استبياف
 ىذه أف عمما .بدقة سؤاؿ كؿ قراءة في تعاكنكـ نرجك عممية اكثر نتائج إلى التكصؿ أجؿ كمف

 جزيؿ مع فقط العممية الدراسة لأغراض إلا تستعمؿ كلا الباحث سكل جية أم عمييا تطمع لا البيانات
  .كالتقدير الشكر

 

  :عامة ملاحظات مجمكعة

 المشرف       الماجستير طالب

 كاظم جواد ناظم د .م.أ      الساده عبد عمي حسن

 م 0204        ـى 4110
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  الاولية البيانات – اولا

  :النكع .ُ

 (  ) ذكر -
 (  ) انثى -

 سنة (  ) :العمر .ِ

  :السكف محؿ .ّ

 (  ) محافظو مركز -
 (  ) قضاء مركز -
 (  ) ناحية مركز -
 (  ) القرية -

  :الاجتماعية الحالة .ْ

 (  ) متزكج -
 (  ) أعزب -
 (  ) مطمؽ -
 (  ) أرمؿ -

  :العممي التحصيؿ .ٓ

 (  ) المتكسطة -
 (  ) الاعدادية -
 (  ) الدبمكـ -
 (  ) البكالكريكس -
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 (  ) العالي الدبمكـ -
 (  ) الماجستير -
 (  ) الدكتكراه -

 سنو (  ) :الكظيفة في الخدمة مدة .ٔ

  :الكظيفية الدرجة .ٕ

 الوظيفة في بالعمل الخاصة البيانات - ثانيا

  ؟ الكظيفي المركز عمى حصكلؾ سبب ما -ٖ

  (  ) العميا الشيادات -
 (  ) العمؿ في خبرتؾ -
  (  ) التدريبية الدكرات دخكلؾ -
  (  ) الاجتماعية المكانة -
  (  ) سياسيي حزب الى الانتماء -
  (  ) المدني المجتمع منظمات الى الانتماء -
 (  ) معينة طائفو الى الانتماء -
 (  ) النسب صمة -
 (  ) الثركة -
 (  ) الكساطة -
  (  ) الرشكة -

 ؟ بالعمؿ قيامؾ اثناء مراقب بانؾ تشعر ىؿ -ٗ

 .(  ) لا (  ) نعـ -

  ؟ أجؿ مف لمتأكد مراقبتؾ يتـ ىؿ-َُ
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  (  ) المياـ انجاز -
  (  ) الاخطاء قمة -
  (  ) التغيب عدـ -
 (  ) تذكر اخرل اسباب -

 ؟ مراقبتؾ يتـ كيؼ-ُُ

  (  ) بمركنة -
 (  ) بمكضكعية -
 .(  ) بشدة -

  ؟ رئيسؾ بكجكد شخصية لأمكر الياتؼ استعماؿ تستطيع ىؿ-ُِ

 (  ) دائما -
  (  ) احيانا -
 (  ) نادرا -
  (  ) ابدا -

  كقتو؟ في عممؾ تنجز لـ اذا مسؤكلؾ معؾ يتصرؼ كيؼ -ُّ

 (  ) يكبخؾ -
  (  ) يسامحؾ -
 (  ) يعاقبؾ -
 (  ) تصرؼ ام يبدم لا -
 (  ) تذكر اخرل ملاحظات -

  ؟ ىي كما المدير قرارات تطبؽ ىؿ-ُْ

 (  ) نعـ -
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  (  ) لا -
 (  ) أحيانا -

  ؟ المدير قرارات انتقاد تستطيع ىؿ-ُٓ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
 (  ) ما حد   إلى -

  الى ذلؾ يؤدم ىؿ (نعـ)بػ الجكاب كاف اذا-ُٔ

 (  ) انتقادؾ تقبؿ -
 (  ) قراراتو تنفيذ عمى الاصرار -
 (  ) التراجع -
 (  ) معاقبتؾ -

  ؟ الى يؤدم كاحد مسؤكؿ قبؿ مف القرارات اتخاذ أف ترل ىؿ-ُٕ

  (  ) العمؿ في السرعة -
  (  ) الاخطاء قمة -
  (  ) اسرع بشكؿ المشكلات حؿ -
  (  ) كالابتكار الابداع عمى القضاء -
  (  ) بالنفس الثقة فقداف -
  (  ) الكقت اضاعة -

  بسرعة؟ المياـ انجاز في تسيـ الصارمة الرقابة اف عمى تكافؽ ىؿ-ُٖ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
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 (  ) أحيانا -

 ؟ (كاناث ذككر) النكعب المدير قرارات تطبيؽ يتأثر ىؿ -ُٗ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
 (  ) أحيانا -

  ؟ كالفني كالميني العممي تخصصؾ مع يتكافؽ بو تعمؿ الذم المنصب ىؿ -َِ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
 (  ) ما حد   إلى -

 الشخصية؟ المصمحة عمى العمؿ مصمحة يقدـ الذم بالمكظؼ رأيؾ ىك ما -ُِ

 (  ) تماما معو اتفؽ -
 (  ) أحيانا مع اتفؽ -
  (  ) معو اتفؽ لا -

  ؟ قانكنية أسس الى تستند لا التي المكظفيف كقرارات تصرفات مف الناس يستاء-ِِ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
 (  )ما حد   إلى -

 ؟ المراجعيف قبؿ مف كتقديره احترامو مف يزيد لمعمؿ المكظؼ اتقاف دقة إف-ِّ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
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 (  ) ما حد   إلى -

  ...الى تؤدم دائرتؾ في العمؿ تقسيـ بيا يتـ التي الطريقة أف ترل ىؿ-ِْ

  (  ) المسؤكلية تحمؿ -
 (  ) الاىداؼ تحقيؽ -
  (  ) لمعمؿ المناسب المناخ تكفير -
  (  ) المناسب المكاف في المناسب الشخص كضع -
  (  ) تذكر أخرل أسباب -

  .....كجكد حالة في منصبؾ تغيير يتـ ىؿ-ِٓ

  (  ) كثيره أخطاء -
  (  ) الانجاز بطئ -
  (  ) الاداء ضعؼ -
  (  ) العممي تخصصؾ مع يتلاءـ لا العمؿ -

  ...عمى يساعدؾ تخصصؾ ضمف العمؿ أف ترل ىؿ-ِٔ

  (  ) بسرعو المياـ اتماـ -
  (  ) لمعمؿ الدقيؽ الانجاز -
  (  ) الاخطاء تقميؿ -

  ؟ يكميا الادكار بنفس قيامؾ ىؿ-ِٕ

 (  ) بالممؿ تشعر يجعمؾ -
 (  ) العمؿ في الرغبة كعدـ الاحباط -
 (  ) بالنفس الثقة فقداف -
 (  ) تذكر اخرل -
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  ؟ بسبب يحدث مبادرة بام قيامو كعدـ حرفيا الرسمية بالمكائح المكظؼ التزاـ أف تعتقد ىؿ -ِٖ

 (  ) رؤسائو مف ايجابي كتقييـ الرضا عمى الحصكؿ في رغبة -
 (  ) كالجزاء المحاسبة مف خشية -
 (  ) شخصيا التصرؼ ذلؾ يفضؿ لأنو -
 (  ) الاخطاء حصكؿ عدـ -
 .(  ) تذكر اخرل -

  .الاجتماعية بالمعوقات الخاصة البيانات – ثالثا

 المتقدـ اختيار عند مراعاتيا يتـ التي المعايير ماىي الحككمية التعينات باب فتح حاؿ في-ِٗ
  لمتعييف

 (  ) المناسب العممي التحصيؿ -
 (  ) العمؿ في خبره لديو يككف اف -
 (  ) القرابية العلاقات -
 (  ) الطائفة ابناء مف لأنو -
 (  ) لأسرتو الاجتماعية المكانة -
 (  ) الرشكة -
 (  ) الكساطة -
 (  ) السياسي الحزب نفس الى الانتماء -
 (  ) المدني المجتمع منظمات الى الانتماء -
 (  ) جيده علاقات بو تربطني -

  ؟ معيـ تعمؿ أف تحب الذيف المدراء بيا يتميز التي الصفات ما-َّ

  (  ) الطكيمة الخبرة -



 073 الملاحق 

 

 

  (  ) بدقة العمؿ انجاز يتابع -
  (  ) عممو اداء في المقصر يعاقب -
  (  ) المناسبة القرارات باتخاذ يتأثر كلا الشخصية قكم -
  (  ) بالمحسكبية يعمؿ -
  (  ) بالرشكة الاعماؿ ينجز -
 (  ) سياسي حزب الى ينتمي -
  (  ) بالكساطة يتأثر -
  (  ) طائفي أساس عمى المكظفيف بيف يميز لا -

 ؟ العمؿ في المكظفيف بيف رسمية غير علاقات تكجد ىؿ-ُّ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -

  ؟ العلاقات ىذه سبب ىك فما (نعـ)بػ الجكاب كاف اذا -ِّ

  (  ) لمعشيرة الانتماء -
  (  ) لمطائفة الانتماء -
  (  ) السياسي لمحزب الانتماء -
  (  ) المدني المجتمع منظمات في اعضاء -
  (  ) العمر في التقارب بسبب -
  (  ) الكظيفة في كجدنا فترة طكاؿ -
  (  ) كاحده سكنية منطقو مف ككننا -
  (  ) مشترؾ عمؿ لدينا -
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 ؟ السكف بمحؿ تتأثر كالمرؤكسيف المدير بيف تككف التي العلاقات اف تعتقد ىؿ-ّّ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
 (  ) ما حد إلى -

 لاحد لمتكسط المكظفيف بعض قبؿ مف العمؿ اثناء لضغكطات المكظفيف بعض يتعرض ىؿ-ّْ
 ؟ ميمة لتسييؿ الاشخاص

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
 (  ) ما حد إلى -

 العامة؟ الكظائؼ في الترقية عمى كالمرؤكسيف الرؤساء بيف الشخصية المكظفيف علاقات تؤثر-ّٓ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
 (  ) ما حد إلى -

 ؟ لدائرتؾ مديرة المرأة تككف اف تفضؿ ىؿ-ّٔ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -

  ؟ برأيؾ السبب فما (لا) الجكاب كاف اذا-ّٕ

  (  ) الخبرة قميمة -
  (  ) شخصيتيا ضعؼ -
  (  ) بحزـ القرارات اتخاذ عمى القدرة عدـ -
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  (  ) العمؿ متابعة عمى قدرتيا عدـ -
  (  ) المكظفيف مف اكثر المكظفات الى تميؿ -
 (  ) المحسكبية الى تميؿ -
 (  ) الرشكة تتقبؿ -
 (  ) الاجتماعية مكانتيا ضعؼ -
 (  ) بذلؾ يسمح لا العشائرم العرؼ -

 ؟ اسرع بشكؿ يعرفيـ لمذيف المعاملات انجاز تسييؿ في يساعد المدير أف تعتقد ىؿ-ّٖ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -

 ؟ المرتشيف المدير يعاقب ىؿ-ّٗ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
 (  ) أحيانا -

  السبب ىؿ يعاقبيـ لا لماذا لا ب الجكاب كاف اذا-َْ

 (  ) الشخصية العلاقات -
 (  ) قرابيو علاقات -
 (  ) سياسي بحزب مرتبط ككنو -
  تذكر اخرل -

 ؟ الرشكة بسبب المعاملات المدير ينجز ىؿ-ُْ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
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 المكظؼ تقييد دكف تحكؿ العمؿ اثناء كالمكظفيف المراجعيف بيف الشخصية العلاقات اف -ِْ
 ؟ العمؿ كقكانيف بأنظمة

 (  ) تماما اتفؽ -
 (  ) أحيانا اتفؽ -
 . (  ) اتفؽ لا -

 ؟ العمؿ اثناء المرؤكسيف بأخطاء ييتـ لا المدير باف تعتقد ىؿ-ّْ

 (  ) نعـ -
 (  ) لا -
 (  ) أحيانا -

  السبب ىك فما نعـ الجكاب كاف اذا-ْْ

 (  ) شخصية علاقات -
 (  ) قرابيو علاقات -
 (  ) السكف محؿ -
 (  ) حزبية علاقات -
  (  ) تذكر اخرل  -

 ؟ لممؤسسة انتماءاتو عمى أكلكية تأخذ العشائرية المكظؼ انتماءات -ْٓ

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
 (  ) ما حد إلى -

 بالعمؿ؟ بزملائو المكظؼ علاقة عمى تؤثر العشائرية المكظؼ كلاءات-ْٔ
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 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
 .(  ) ما حد إلى -

 لجميع متساكية غير خدمات تقديـ الى تؤدم المكظؼ عمييا ينشأ التي الاسرية التنشئة-ْٕ
 ؟ المراجعيف

 (  ) نعـ -
  (  ) لا -
 (  ) ما حد إلى -

  ؟ المكظفيف مع عممؾ في لؾ تحصؿ التي المشكمة حؿ تفضؿ طريقو بأم-ْٖ

  (  ) الإدارة بمشاركة -
  (  ) شخصي بشكؿ -
  (  ) عشائرم بشكؿ -
  (  ) سياسي حزب طريؽ عف -
 (  ) النقابة طريؽ عف -
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Abstract : 

The bureaucracy is an administrative system as old as human societies and 

because of its importance and the need for it, it was able to take the character of 

continuity, growth and development and with the historical process of the development of 

human societies, so that it took different forms and fields according to the degree of 

development of each society and took different names, so it was the European 

bureaucracy, the bureaucracy of developing countries and the Arab bureaucracy.  The 

bureaucracy reached the highest levels of development with the industrial revolution in 

Europe, especially at the beginning of the twentieth century, where it became the main 

axis for rationalizing and rationalizing society and imposing legal and rational logic in 

the organization of administrative matters.  and traditions, which constitutes a social 

obstacle to bureaucratic organization. 

Hence, the study is divided into two sections. The first section is the theoretical 

section. This section consists of three chapters. The first chapter: Inclusion of the 

theoretical framework of the study, which includes two sections. The first topic: Elements 

of basic studies, which is the problem of the study. The problem of the study revolves 

around that there are things that conflict with  Working with the bureaucratic system, as 

the bureaucratic system and due to the importance of the topic was chosen as a study 

problem (social obstacles to bureaucracy - a field study in the city of Hilla).  The main 

problem of the study, its importance and its goal, and the study problem tried to show that 

there is a conflict between the codified rules of bureaucracy that are based on rationality, 

rationality, and the order of roles, and between personal and social loyalties and 

affiliations that belong to the phenomena of nepotism, mediation and bribery that corrupt 

the bureaucratic system, and the study problem tried to answer  About the following 

questions: 

1. What is bureaucracy?  And what are its characteristics? 

2. What are the main social obstacles that hinder it? 

3. What is the reason for not accepting bureaucracy in some countries, especially 

developing countries? 

 



 

 

The second topic: definitions of terms and concepts related to the study. 

As for the second chapter: it included two sections, the first topic included 

previous studies and their discussion, while the second topic included the theories that 

explain bureaucracy.  As for the third chapter, it includes three sections. The first topic 

included the historical development of bureaucracy, both civilly and historically. The 

second topic included the advantages and disadvantages of bureaucracy, and the third 

topic included the social obstacles of bureaucracy.  Which represented (social upbringing, 

cultural and social background, social values, political party, bribery, mediation and 

informal groups). 

As for the second chapter: it is the field aspect of the study and it consists of two 

chapters, namely the fourth chapter: which included the methodological framework of the 

study and the field procedures, which are (the study curricula as used by the researcher. 

The historical method, the comparative method, and the social survey method). 

As for the study sample, a stratified random sample consisting of (127) units was 

drawn, distributed to 4 government institutions, namely (the Babylon Electricity 

Distribution Department, the General Directorate of Babylon Education, the Hilla 

Municipality and the Babylon Health Department), and the researcher used the 

questionnaire, which consists of 48 questions consisting of open questions.  It is closed, 

and this study faced many difficulties, the most important of which is the respondents’ 

fear of making their decisions due to the sensitivity of the subject, as well as that some 

respondents refused the form and refused to answer it, the period of the study 

accompanied the emergence of the epidemic (Covid 19) as a comprehensive and partial 

urbanization was carried out), as for the fifth chapter:  It included the presentation and 

analysis of data for the field study, and it included primary data, data on work in the job, 

and data on social obstacles to bureaucracy. As for the sixth chapter, it included the 

researcher developing scientific hypotheses for the study and then testing them 

statistically, discussing and identifying the results of this study.  And the results of the 

field study recommendations and suggestions, which included two aspects, namely, the 

first topic, hypotheses testing and discussion. The second topic was the results of the field 



 

 

study, recommendations and suggestions, and finally a list of sources, references and 

supplements for the study 

The most important findings of the study are: 

1. The results of the field study revealed that the majority of the respondents are 

males. 

2. The field study revealed that the majority of the respondents are residents of the 

governorate center, at a rate of 98%. 

3. The field results revealed that the majority of the respondents and the percentage 

of 68% are those with a university degree (bachelor). 

4. The results of the field study revealed that the majority of the respondents 

obtained their job position because of their affiliation with political parties. 

5. The results of the field study revealed that the majority of the respondents believe 

that the decisions of the manager are affected by gender, meaning that most 

managers tend to be females more than males. 

6. The results of the field study revealed that the majority of respondents believe that 

doing the same dizziness daily makes them feel bored, frustrated and unwilling to 

work. 

7. The results of the field study revealed that the majority of respondents believe that 

appointments are made on the basis of affiliation with political parties and civil 

society organizations, mediation and bribery, as well as kinship relations. 

8. The results of the field study revealed that the majority of the respondents prefer 

to work with the manager, who is characterized by long experience, because he 

follows up the work carefully and punishes the negligent in their work. 

9. The results of the field study revealed that the majority of the respondents 

answered that there are informal groups among the employees. 

10. The results of the field study revealed that the majority of respondents (66%) do 

not prefer that women be sexy in their circle. 

11. The results of the field study revealed that the majority of respondents (65%) 

believe that the manager responds to mediation pressures by completing the 

transactions he knows them well. 



 

 

12. The results of the field study revealed that the majority of respondents (69%) 

believe that the manager does not punish bribes. 

13. The results of the study revealed that the majority of respondents (77%) believe 

that personal and social relationships between employees prevent the employee 

from complying with work regulations. 

14. The results of the field study revealed that the respondents believe that the 

employee's loyalty to the clan takes priority over loyalty to the institution. 
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