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 } وَإنَِّكَ لَعَلَىٰ خُلقٍُ عَظِيمٍ  {
 
 

 ( صدق الله العلي العظيم)
 
 

 ( 4 –)سورة القلم 

 

 

 

 

 

 

 

 إقرار المشرف 
 



 

   ت
 

لعع   الترفععا الاقي ععلا تهي تععو طنل واتنععم التن    ععم )بههه لموسههو     لرسههةل  إعهه    أنشهه   أ    
إشههر  ف  ههف   هه  ب تجههر  ( نفههةم  دمهه    هه ط)  بهه ةل( و لمق  هه   ههط  ل م رسلا ال رحلم الاه اديم

 ، وهههف جههن   ههط  ب لبههةتبةبهه / جة عهه   لبري هه  للعلههوا  نن ههةن  / كل هه     لعلههوا  لبريو هه  و لةف هه  
 . ) لبريوي عل   لةفس ( ف  لمةج ب ر  رج   ن  
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 ألمشرف                                               

 الدكتور الأستاذ المساعد                                             

 ايام وهاب رزاق                                               

                                                                      /    /2023   
 
 

 .   هههههللمةة ش لرسةل  هذه  أرشهههح ةت  لمبو رة ، هههعلى  لبوص  بةة   

 
 الامضاء                                                                      

 رئيس القسم                                              

 الدكتور الأستاذ المساعد                                             

 طلاك الشمري   مدين نوري                                           

                                               /    /2023   

  

 إقرار المقوم اللغوي



 

   ث
 

 

لع   الترفا الاقي لا تهي تو طنل واتنم التن    عم )بهه لموسو     لرسةل أش   أنف     رأت       
كل هه   لبري هه    جلههس إلههى ( نفههةم  دمهه    هه ط  ) ة  ل ةلبهه ب(  لبههف  هه  م رسلا ال رحلم الاه اديعم

وهف جن   ط  ب لبةت ن    رج   بةب جة ع   –     لعلوا  لبريو   و لةف     –للعلوا  نن ةن    
      ، وج ت ة صةلد   ط  لةة     للغو   .  (عل   لةفس  لبريوي ) ف   لمةج ب ر
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 لغوي:      الخبير ال                                 

   

 م. 2023التاريخ      /   /                                                           

 

 

 

 

 

 

 
   المقوم العلميإقرار 
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ل   الترفا الاقي لا تهي تو طنل واتنم التن    م  بع)   لموسو     لرسةل أش   أنف     رأت       
   لبري   إلى  جلس كل    (   نفةم  دم     ط)    ة  ل ةلبب لبف    (  م رسلا ال رحلم الاه اديم

وهف جن   ط  ب لبةت ن    رج    بةب جة ع     -       لعلوا  لبريو   و لةف     -للعلوا  نن ةن  
 .    ، ووج ت ة صةلد   ط  لةة     لعلم   ف عل   لةفس  لبريوي   لمةج ب ر
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 ألخبير العلمي :                                                                                   

 

 م. 2023التاريخ      /   /                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

   المقوم العلميإقرار 
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ل   الترفا الاقي لا تهي تو طنل واتنم التن    م  بع)   لموسو     لرسةل أش   أنف     رأت       
  كل    لبري   إلى  جلس  (   نفةم  دم     ط)    ة  ل ةلبب لبف    (  م رسلا ال رحلم الاه اديم

وهف جن   ط  ب لبةت ن    رج    بةب جة ع     -       لعلوا  لبريو   و لةف     -للعلوا  نن ةن  
 .    ، ووج ت ة صةلد   ط  لةة     لعلم   ف عل   لةفس  لبريوي   لمةج ب ر
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 الخبير العلمي : 
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 إقرار لجنة المناقشة 

 

الترفعععا الاقي عععلا ندهههط أع هههة  لجةههه   لمةة شههه  نشههه   إنةهههة  العةهههة علهههى  لرسهههةل   لموسهههو   بههههه)    

(  نفههةم  دمهه    هه ط)  ( , و هه  نة شههةة  ل ةلبهه ل   م رسلا ال رحلم الاه اديعمتهي تو طنل واتنم التن    م  
( لة هه  شهه ة ة         ههف  دبو ةت ههة و  مههة لههه ع, هه  ب ههة , ونعبقهه  إن ههة جهه يرة بههةلقبوم و ببقهه ير )

  ل ف   ف )عل   لةفس  لبريوي( .  لمةج ب ر

 

 الامضاء :                                                         الامضاء: 

 الاسم :                                                             الاسم :    

 رئيساً                                                               عضواً              

 

 

 

 الامضاء:                                                            الامضاء:  

 الاسم :                                                               الاسم :أ.م.د ايام وهاب رزاق  

 عضواً                                                          عضواً ومشرفاً              

 ــ     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 جامعة بابل على إقرار اللجنة  /صادق مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية 
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 علي عبد الفتاح فرهود                                                                       

 عميد كلية التربية للعلوم الإنسانية  

 م . 2023/  /  



 

   د
 

 الإهداء 

 ..  إلى 
 أبي .. اي شيء في هذا اليوم اهديه اليك ياملاكي وكل شيء

تفــاًلاً ا ام امــلاً ا ام نجا؟ــاً ا فلــيس عنــدي شــيء اعــز مــن الــروح   كأهدي
 اهديها اليك

امــي .. الشــاملة التــي بصــرت بهــا طريــم ؟يــاتي واســتمديت منهــا قــوتي 
 واعتزازي بذاتي ..  ينبوع العطاء المتفاني مدى عمري

 زوجي .. رفيم الكفاح والظروف )ظلي( وشريك ؟ياتي ال؟بيب
 وا؟مد(ألوتي .. )انمار 

 جمال ايامي انتم وعضدي وسندي وساعدي ومصدر فلري .
 ألتي .. )غفران( صوت ض؟كاتي واغنيتي ونفسي القوية وميلادي الثاني

 بناتي .. بذرة فًادي وامل الغد وانفاس عطري الباقي
 كل من ساندني ولو بأبتسامة

ـهـدَ المـتُـوَاضِـعَ   أهـدي هـذا الجُّ
 

                                انفال  محمد         

 امتنان شكر و 
,ا على أشرف خَلقِّهِّ , أبف  لقةس   دم  بط عب  الله          ,ة و ل َّ  لدم  لله رب ِّ  لعةلم ط و لصَّ

 وعلى آله وصدبه  لمةبجب ط  لأخ ةر .
بعون الله تعةلى ، أن أتق ا بجن    لشكر و لا بةةن إلى   رسةلبفي  ب لف بع  أن أتم مت      

رز ق    لفةضل  ة ل كبور    لم ةع   ف  لأسبةذب شر  وهةب  بذل   يةا  لمة  ،  ب،  ش ي   ه  ط  رص 
وتوج ه صةئب ، وآر   س ي ة ، و ر  ة    ق  وأ ةن  علم   ، و , ظةت    م  , أس مت إلى    

لقلب كب ر  ف  غةة  هذ   لج   ويلورته و ظ بةلةدو  لذي هو عل ه ، وو ة     يط ت لكب ر,    ة ةره 
 خ ر جن    لمد ة ط .   الله تعةلى ة،  جن ه ةبةلف   و لعر ةن ل    لبة ث



 

   ذ
 

بةلشكر  و       أتق ا  أن  أسةتذة      لعلوا    و لا بةةن  رنف  إلى 
 لبريو   و لةف     ف جة ع  بةب  ، لمة أب وه  ط  , ظةت و أر    

س ي ة لجة    علم    أع ة   خصوصة  ل ة ة  و  لأ و ت  لبدث 
 لدلق   لةقةش   )أ.  كر    خري ه,م , أ.  علف    ط  لمعموري 

 . و لا بةةن ل    ةف ك   لشكر    , أ.ا.  صة ق كةظ   لشمري(
  ي نبع ال؟ياة ورمز ال؟نان والعطاءاولير لتامي أقبل يدي والد   

و لبق ير   و لشكر  و لاعبن ز  ك   لدب  أكمةم و  ل    ةف  لف  لم ةع ة  ف  ك   ط   ا  إلى 
 ل    سمى آيةت   ولا أن ى  لشكر إلى ك   ط ذكره   لبف ول  يذكره   لمف   ب لبةت  لبدث

جن  خ ر  عةف  الله  ،  جن ه   أسبةب  لةجةح  ف  ر سبف  لف  ط  و روه  لمة  و لاعبن ز     لشكر 
  لمد ة ط

 

 الله العون والتوفيم ومن 
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 لدى مدرسي المرحلة الاعدادية 
 

 مقدمّ   رسالة مستخلص
وهي جزء من متطلبات نيل  بابلمجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية في جامعة  إلى

 ( النفس التربويعلم ) الماجستير فلسفة في التربية فيشهادة 

 الطالبة   من

 أنفال محمد حسين 

 
 إشراف 

 الأستاذ المساعد الدكتورة
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 مستخلص البحث 
 إلى:ي  ف  لبدث  لدةلف  لبعرف     

   رسف  لمر ل   لاع   ي . لأخ, ف ل ى   لبر ع – 1

 .  رسف  لمر ل   لاع   ي ل ى   لمو اة   لبةظ م   – 2

   رسف  لمر ل   لاع   ي  ل ى  و لمو اة   لبةظ م   لأخ, ف   لبر ع لع,    لارتبةا   ب ط -3

ف  لمر لهه    رسهه لهه ى  و لمو اةهه   لبةظ م هه  لأخ, ههف   لبر ههع بهه ط  لع, هه   ههف  لفههروق   لالهه  -4
      ( . نةث -ذكور)  لجةس لمبغ ري  تبعة  لاع   ي 

 ط ك,  لجة  ط )ذكههور بةب   م رسف  لمر ل   لاع   ي   ف  دة ظ بو بد    لبدث  لدةلف     
 (.2023 - 2022للعةا  ل ر سف ) , إنةث( 



 

   ز
 

 ههط ب ب هها  لة ههةئف تكونههت ع ةهه   لو   هه رو و  رسهه   (1033)و شبم   جبمع  لبدههث علههى       
وتدق قههة   ، ةةسههب لبوز ههع  لمب وره  بةلأسههلوب  لعشههو ئف  ل بقههف ذت   خب ة  رو و  رس   (  281)

 نظر ههه  هةيههه ت،  عبمهههة    علهههى   لبر هههع  لاخ, هههف ق هههةو  ببةهههة    لبة ثههه  تلأهههه  ف  لبدهههث  ة ههه 
(Haidt,2000)    صهه,    و   ت  عرضه على  جموع   ط  لمدكم ط  لمخبصهه ط للدكهه  علههى

يلغهههت   مههه   عة ههه   لثبهههةت و   لخصهههةئل  ل ههه كو بر   لهههه   لبة ثههه  ت قر تهههه , و هههط خههه   سهههبخرج
, جههةهن( ويعهه  إن أصههبح  لمق ههةو 0,81( وي ر ق  إعههة ة  لاخببههةر )0,85ب ر ق   لفة كرونبةخ )

   لبة ثهه  ت,  كمههة  ة هه  هه رو و  رسهه   ( 281علههى ع ةهه   لبدههث  لبههةل) عهه  هة )   لبة ثهه  ابقبههه
وكذلك ت  عرضههه علههى  جموعهه  للمو اة   لبةظ م   (  Somech & Ron. 2007 ,)بببةف  ق ةو 

 ههههط  لخبههههر    لمدكمهههه ط كمههههة تهههه   سههههبخر    لخصههههةئل  ل هههه كو بر   لههههه ,  ذ بلهههه)  عة هههه  خبههههةت 
علههى    لبة ثهه  خهه  ابقبههه(, 0,83( وي ر ق  إعة ة  لاخببههةر )0,84 لمق ةو ب ر ق   لفة كرونبةخ )

 .  لة ةئ   ع ة   لبدث
 لوسههةئ   ن صههةئ    لمةةسههب  لبدل هه   لب ةنههةت ,    لبة ثهه  تويع   لانب ههة   ههط  لب ب هها  سههبعمل   

 بةلاسبعةن  بةلدق ب   لا صةئ   للعلوا  لاجبمةع   , و أظ رت نبةئج  لبدث  ة يأتف :
 .يبمبعون بةلبر ع  لاخ, ف   رسف  لمر ل   لاع   ي إن  -1
 . و اة  تةظ م   ي   ل   رسف  لمر ل   لاع   ي إن  -2
 . لبر ع  لاخ, ف و لمو اة   لبةظ م  ب ط  لت  لةبةئج على وجو  ع,    رتبةا    -3
 لبر هههع  لاخ, هههف و لمو اةهههه  بهههه ط   هههف  لع, ههه   لارتبةا ههه  توجههه   هههروق ذ ت  لالههه    صههههةئ   -4

 . ولصةلح  لذكورتبعة لمبغ ر  لجةس ) ذكور , إنةث (   لبةظ م  
بعهها  لبوصهه ةت و لمقبر ههةت وكمههة  وضههد   ههف    لبة ثهه  تو ههف ضههو  هههذه  لةبههةئج  هه      

  لفص   لر بع .  
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 ثبت المحتويات 

 ة الصفح الموضوع                

 أ العنوان 

 ب الآية القرآنية 

 ت إقرار المشرف

 ث إقرار المقوم اللغوي 

 ج إقرار المقوم العلمي 

 ح إقرار المقوم العلمي 

 خ إقرار لجنة المناقشة 

 د الإهداء

 ذ شكر وامتنان 

 ر واجهة مستللص الب؟ث 

 س – ز مستللص الب؟ث باللغة العربية 



 

   ش
 

 ظ  – ش ثبت الم؟تويات 

 ع  – ظ ثبت الجداول

 غ  ثبت الملا؟م 

 1 بالبحث الفصل الأول : تعريف 

 4 – 2  مشكلة الب؟ث 

 9 – 4 أهمية الب؟ث 

 10 - 9 أهداف الب؟ث 

 10 ؟دود الب؟ث 

 12 – 10 ت؟ديد المصطل؟ات 

 13 ودراسات سابقة  الفصل الثاني : إطار نظري

 14  لبر ع  لأخ, ف  ولا  : 

 17 - 14  ف وا  لبر ع  لاخ, ف

  18 سمةت  لبر ع  لأخ, ف 

  18  لاخ, فعةةصر  لبر ع 

 19  ظةهر  لبر ع  لاخ, ف

   20 - 19  لبر ع  لاخ, ف وع, به ببعا  لمبغ ر ت

 20  لةظر ةت  لبف   رت  لبر ع  لأخ, ف 

 24 - 20 (:1969نظر   لور نس كولبر  ) -أولا 

 28 - 24 (2000نظر    لأسس  لأخ,    )هةي ت , :  خةن ة  

 28  برر ت تبةف  لةظر   :

 29 - 28  ةة ش   لةظر ةت

  29  لمو اة   لبةظ م  خةن ة: 

 33 - 29 :  ف وا  لمو اة   لبةظ م  



 

   ص
 

   34 - 33 :  لمو اة   لبةظ م    جةلات

 36 - 34 :  لبةظ م    لمو اة   د   ت

 38 - 36 : لبةظ م    لمو اة  أبعة 

 39 – 38  لبةظ م    لمو اة  خصةئل 

  39 : لبةظ م    لمو اة   ر  ذي ل  لانموذ 

 43 - 39 (1983 نموذ   لمو اة   لبةظ م   )سم ث و خرون , 

 43  برر ت تبةف  لانموذ  :

 51 - 44  ر سةت سةبق  لمدور  لثةنف : 

 52 جو نب  لا ة ة  ط  ل ر سةت  ل ةبق 

 53 الفصل الثنلث : منهج م البحث تإجراءاتو 

  54  ولا :  ة ج  لبدث  

 55 - 54 خةن ة:  جبمع  لبدث  

 58 - 56 خةلثة : ع ة   لبدث   

  58  لبدث      تةر بعة : أ  

  58 :  لأخ, ف  لبر ع  ق ةو :  1-1

 58 ( .Haidt,2000) عبمة   لةظر    لبف وضع ة ه  ت للبر ع  لأخ, ف 

 58 (Haidt,2000)للمةظر  عبمة   لبعر ف  لةظري 

 58 ( لل ف،  لشفق  ، عمةم  لخ ر) للبر ع  لأخ, ف وهف  عبمة   جةلات  لةظر  

 59 - 58  جةمص ةغ   لفقر ت لك  

  59 إع    تعل مةت  لمق ةو

 60 تصد ح  لمق ةو 



 

   ض
 

 61 - 60 ص,     قر ت  لمق ةو 

   62 - 61 تجري  وضوح  لبعل مةت و لفقر ت للمق ةو   

 62  لبر ع  لاخ, ف إجر    لبدل    ن صةئف لفقر ت  ق ةو  

 66 - 62  لقوة  لبم ن   

 68 - 66 مق ةو  ل لات ةق  ل  خلف ل 

  69  لبر ع  لاخ, ف لخصةئل  لق ةس   )  ل  كو بر   ( لمق ةو  

 69  لص ق 

 69  لص ق  لظةهري 

 70 - 69 ص ق  لبةة  

 70  لثبةت  

 70 ار ق   عة   ) لفة كرونبةخ( ل,ت ةق  ل  خلف 

 71 - 70 الاختبار إعة ة   -ار ق   لاخببةر

  71  لبر ع  لاخ, ف  لمؤشر ت  ن صةئ   لمق ةو 

  72 وتصد ده بص غبه  لة ةئ     لبر ع  لاخ, ف وصف  ق ةو 

 72 : لبةظ م   لمو اة  :  ق ةو 1  -2

  73 وصف  لمق ةو بص غبه  لأول   

 74 - 73 ص ق  لبرجم 

 75 - 74 ص,     قر ت  ق ةو  لمو اة   لبةظ م   

  75 تجري  وضوح  لبعل مةت و لفقر ت 

 75  لمو اة   لبةظ م    لبدل    لا صةئف لفقر ت  ق ةو 

 78 - 75 أ.  سلوب  لمجموعب ط  ل ر  ب ط 



 

   ط
 

 80 - 78 ب.  سلوب  لات ةق  ل  خلف   

 80   لخصةئل  ل  كو بر   للمق ةو 

 80  لص ق 

  80  لص ق  لظةهري 

 81 ص ق  لبةة  

 81  لثبةت  

 81 ار ق   عة   ) لفة كرونبةخ( ل,ت ةق  ل  خلف 

 81 إعة ة  لاخببةر  -ار ق   لاخببةر

   82 - 81  لمو اة   لبةظ م    لمؤشر ت  ن صةئ   لمق ةو 
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 مشكلم البحث: 

 جبمعةة بشك  خةص  ف  لو ت  لدةضر  ط خ ر يبمث  و ةلعةل  بشك  عةا بيعصف     ةن  إ   
ن  ههة  لعريههف ,  ذ أ ونههة ى ب ههة  جبمعةههة  لاسهه, ف بب نف  لمةظو    لاخ,     لبف  عة ل ة  ل يط

 ههط ظههروف   ةت هه  صههعب  وغ ههر   ههبقرة  بمثلهه  بةلاضهه ر بةت  ل ههلوك   غ ههر   نمههر بههه  لبلهه ت
تهههه نف و  لمرغويهههه  و لثقة ههههةت  ل خ لهههه   لبههههف  ههههة ت  لههههى  لبصهههه    ههههف  لبقةل هههه  وضههههعف  ههههف  لقهههه   

 لمجبمههع   ئههةت بعههاتعههةنف   لقهه    ل ههة    , ولههذلك  صههبدتل ههة   عوت لمةظو    لاخ,     لبف 
 ب وره على بعهها  ئههةت  لمجبمههع  لبريههوي و لبعل مههف و نعكس  لا ر  ط هذه  لمشك,ت  لاخ,   

ةلجةنهههب ب ة هههة  هههة يبعلههها   لبهههف توج  هههة ههههذه  لفئهههةتبدههه يةت  لصهههعويةت و  ل نب جههه  كثهههرة وأز يهههة 
  ةههةا  لكث ههر  ههط  لمشههك,ت  لاخ,  هه  تبمثهه  بهه خوم  لع يهه   ههط  لظههروف و لعو  هه  ,  لاخ, ههف 

 ة ههة  ههة يبعلهها بمظههةهر  لبكةولوج ههة  لد يثهه  خ, ههف لا  علههى  لبر ههع تههؤخر لاخ,     ل خ لهه   لبههف 
لا تمههت للعمل هه   لبريو هه  بصههل  و سههبخ    ة لاغهههر ض  لبههف فههة  لكبصههو ر  لهه روو و لههبلف  بألا

) لع ههةر ,  مة يبعهه ه  عههط  لقهه   و لمبههة ة  لاخ,  هه  و لاجبمةع هه   ض  ة ي  وغ رهة   لش رة و غر 
2019: 247) 

تة ج   ع  يببةى سلوك ةت   مة  ة  ل ى بعا  لم رس ط  لى     ,    ل ةئ ةمبة ة   لق   و  ل  لا 
عةلمةة  لمعةصر  لان   ل ة  يبعرض  على لمشك,ت  لأخ,     لبف   لق    لأخ,     ف    أخرت 

لبقمل سلوا غ ر   رص  و تةح ذلك  لى  يجة    (2: 2022,   لخ ةبف  ة يط  لد ةة  لمخبلف  )
 .  (Bauman & Skitka , 185 :2005) يؤ ي إلى  ضعةف  لق    لأخ,     خ, ف

ولذلك وسلوك ةت      م رس ط لبعا   لأخ, ف    يؤ ي إلى تأخر ك ةن    بر ع ذ أن ضعف  ل     
,    ,  ذو ت    ب عف   م رس ط ل  هذه  لفئ   طوصف  ت ق      و لشعور وت هور ع, ةت    لشخص   

و لقلاب ,ةلاكبئةب  ع ي ة (148:  2020)عب   لجبةر  تةظ م    بظ ور  شك,ت  سةه   ,  مة 
و لبعل م   و  للمؤس    لبريو    يبرتب عل  ة  ط أ كةر وسلوك ةت ت وع    خب ةر    و بشعب   ة 

يقوا ب ة  لم رس ط لا تة ر  ضمط  لوصف  لوظ فف  و ضمط  لبعل مةت وعق   لعم   و تدت  
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نظةا  لدو  ن  لرسمف  ف  لمؤس    مة ي عف  ط   رة  لمؤس    لبريو   و لبعل م    ف تدق ا  
و   , )كعو ن  وز ة ة  ةعل ب ة  ,  أه    ة  لمةشو ة  ع ج   نبةئج  و    ش(    171:    2021يط  ةرت 

( على أن ع ا شعور  لموظف ط بةلولا  و لانبمة  للمؤس    2016 ل ر س   لبف  ةا ب ة )ول   ,  
 ( 149:  2016 لبف يعملون ب ة يثبل  ط سلوك ةت  لمو اة   لبةظ م   ل ي   )ول   , 

أن ضعف روح  لمبة أة و لمبة رة ل ى  لم رس ط إز    لق ةا بأ      ههة    وو جبههةت    ل ر سهه   و     
و لم ة هه  و عببةرهههة  سههقةط  ههرض لا أكثههر وكههذلك ضههعف  ظههةهر  لبعههةون   مههة ب ههة   و لع, ههةت 
 نن هههةن     خههه   لمؤس هههه , عههه,وة ذلههههك  ن ضهههعف شههههعور  لم رسههه ط بةلانبمههههة  و لمو اةههه   لههههى 

 لبريو هههه  و لبعل م هههه  نب جهههه  ضههههعف تههههو ر  لمب لبههههةت  لأسةسهههه   ووسههههةئ   لر  هههه   ههههف  لمؤس هههه  
 لمؤس    لبف يعملون ب ة  ط شأنه  ن ي عف  ط سلوك ةت  لمو اة   لبةظ م    ف أ     لم ههةا 

 ( ,  3:  2018 ل ر س    لم لوي  )خل   , 

 و لعلم هه  و لبكةولوج هه  مةع هه عههةل   ل ههوا يب هه  بههةلبغ ر ت  لا بصههة ي  و لاجب ههف  هه ط نجهه  أن     
أن ههة تب لههب  و كبهه  ج يهه  وسههر ع  تمبههةز بةلابهه     ل ههر ع  و لمب, قهه  و لبههف كةنههت  ههط إ ر ز ت ههة 

و لاببكةر و لا كةنت  لةبةئج عك    على هذه  لمؤس ةت  لبريو   و لبعل م   وكذلك علههى   رسههف 
 (  : 7Bolino & Turnley , 2003 لمر ل   لاع   ي   نف     )

،  لم رسهه  لقههر ر ت  لبههف ت هه   لمقبر ههةت و  ههف   رسهه ط شههر ا  لم كمههة تههرى  لبة ثهه   ن ضههعف    
ع ا و بةلاضة    لى عجن خقة    لم رس  م رس  توج ةت    لايجةب   ندو  ل تعن ن  , عط ع ا  

 ل ههههغل  لشهههه ي  يههههؤخر علههههى كفههههة ة لان  لعمهههه ،  وتدهههه يةت عههههط  لبخف ههههف  ههههط ضههههغوط  هههه رت ة
 لم رس ط وعلى سههلوكةت    لاضههة     نيجةب هه   مههة يههةعكس سههلب ة علههى تم ههن    ئ هه  وعهه ا  تة هه  
 لفرصهههه  ل هههه  للبعب ههههر عههههط أر ئ هههه  وعهههه ا رضههههةه   تجههههةه بعهههها  لانظمهههه  و لقههههو ن ط و لبعل مههههةت 

 لمو اةههه   لبههف تعبهههر عهههط  ف هههوا ةت   هههلوكةل لم رسهه  ،  مهههة يقهههف عةئقهههة أ ههةا  لم رسههه ط للق هههةا ب
يبعههه ه  عهههط بعههها  كمهههة  ن   بقهههةر  عظههه   لمههه  رو  لهههى تدق ههها  لع  لههه   هههف  لبعة ههه    لبةظ م ههه 

 .   لمو اة   لبةظ م  ل لوك ةت  لبف تعبر عط  ف وا 



                                                                                                   لب؟ثلتعريف بالفصل الأول: اا

            4  

 

 
 

 : ط لات   ط لب ةؤل  لاجةب  عط  و ط خ,م ذلك تبلخل  شكل   لبدث  لدةلف  ف

أن        تةظ م و أخ, ف    تر عيمبلكون    رسف  لمر ل   لاع   ي   ه   هةةا  و اة   وه   ؟     
 ؟    رسف  لمر ل   لاع   ي ل ى   بةظ م  لمو اة  و ل  لأخ, ف  لبر عع,   ب ط 

 أه  م البحث: 

بأعه     لكو  ر  لبعل م ه   لكفو ة       يبعلها  وخةص    مة  بةلمؤس    لبعل م      أن  لاهبمةا 
 لعمل    لبريو   ، وذلك لأن  لكة ر  لبعل مف يع   و لمخلص   ف عمل ة يع   ط أولو ةت وأه  ف  

 ط  لركةئن  لأسةس    لبف تبةى عل ه أه  ف  لعمل    لبريو   و لبعل م ه  ،   هو  لمةفذ  لأسةسهف 
 ( 2:  2006،   ز   )  و لد وي لخ ل وأه  ف تلك  لعمل  

ه  إعههه      خبلههههف أهبمهههت كههه   لمجبمعهههةت بةلم رسهههه ط  هبمة هههة   و ضهههدة   وإعههه    ول هههذ       
   لأن   تقع على عةتق     ؤول   تري   و ع     لمبعلم ط إع         وخقة  ة     و  ة ة     لجو نب علم ة  

 لعقل هه  و لخلق هه  و ل ية هه  و لاجبمةع هه  )بههو     ههف كة هه   لجو نههب  لةف هه   و  بكههة ,  ههط   سههل مة  
به  لعمل    لبريو    لبعل م هه , وههه   يع   لم رسون  لركط  لذي ت  ر, ولذلك  (16: 2017سع ة,  

 جر  لن و هه   ههف  لعمل هه   لبريو هه   لبعل م هه  وأن أي خلهه   ههف هههذ   لههركط يعههرض  لعمل هه   لبريو هه  
 (16: 2007) لكدلوت،   إلى  لان  ةر و لب نف وعل ه يبو ف نجة  ة و شل ة  ف تدق ا أه    ة

 يدبههة   لمر لهه  هههذه   رسههف لهه ى ويههةلأخل  لبهه ر س لم ة  و لمبم ن   ل ل     لأ     أن    ث    
 ههههذه  ههه,ب  هههفلل و لبعل مهههف  لةف هههف  لاسهههبقر ر تهههو  ر أجههه   هههط و لمثهههةبرة  لج ههه   هههط كث هههر إلهههى

  ههط يمبلكههه  ههة عههط   هه,  نع   ي   ل ر س   ر ل  وجو نب بأبعة    لم رو   عر    ,  أن   لمر ل 
 تجعلههه ه للقهه   و لمبههة ة  ل ههة   وإيجةب هه  و خهه,ق  ةضههل  وتعة هه    ههط و  ب,كهه  سههو   شخصهه  

  لعمل ههه  وتجهههةه  لعلههه  تجهههةه وو جبةتهههه بم هههؤول ةت  لق هههةا علهههى  ههه رة وأكثهههر   ةبهههه  هههف تو  قهههة أكثهههر
 (51:  2011) لد ةنف وصبةح ,   لبريو   وأكثر تأخ ر    ف الببه
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 ط أه   لركةئن  لأسةس   لبةة   نن ةن وهف  لوس ل   لقةئم      لفةضل    تع   لأخ,ق   لذلك      
إذ تعبر عط سلوا وتري    نن ةن و لعة  ت  ل  ب   لبف يبعة   ب ة  ع  ,     لا ر  للبعة   ب ط  

(    عظ    خلا   لعلى   وأنك)  وسل   عل ه  الله   دم  صلى   لةبف  وصف    ف  تعةلى  و ةم   لآخر ط ,
و 4أي : لقل   )سورة (   ةم  (  بعثت لأتم   كةرا  لأخ,ق  )أنمة  وسل   عل ه  نب ةة  دم  صلى الله 

لبق     نن ةن  جبمةع ة ) دم   لةة أن  لأخ,ق هف  لمع ةر  لأسةسف  يب ط  و ف هذ   لد يث 
,1991 :124.) 

   أه   وج ةت  ل لوا  نن ةنف  ذ  أ لأخ, ف  ف كونه     لبر عولذلك تبجلى أهم    ف وا     
أ كةر  لفر  وسلوكه ووج  نه  ذ  يد    سلوب  لبعة    لخةص بةلفر   ع  لاخر ط   نه يؤخر  فأ

تد ي   سلوب  لبعة    لاخر ط  عه و ؤ ي  ور  كب ر   ف  لصد    يؤخر  ف  نف ه  و ف  لو ت 
 &Skita)   وق  لق   و لمبة ة كونه يرتقى بةلفر    لةف    و  لبو  ا  لةف ف و لبك ف  لاجبمةعف

Bauman , 2008 : 41   ) 

عل   لةفس  لاخ, ف   لاخ, ف  ط  لمو ض ع  لد يث   ف  ج  بر عو ع   وضو   ل     ةم 
ع   لاسةو لبةة  ي  وهم   كب رة على صع    لمجبمع   أ    لاخ, ف  بر عللن  أ لايجةبف , كمة  و 

 لمبة ة  لاخ,     لم بخ        م  هرا  ل لوك ةت  لأخ,    و   مث ي    و  لمجبمع  لان ةنف ,  
كونه ي مو بةلأ كةر و لأ عةم  ل لوا  لان ةنف  ل  تو  ا وس ل   كونه  لمعر    ةهو صد ح وج   ,  

 Haidt , 2003:  81) لان ةن   ) 

يكب ب  ل     لع, به أ  لاخ, ف    بر عول ذ   وذلك   , بةلغ   ف  لمجبمعةت  لمخبلف   هم   
بةلبغ ر ت  لبف ت رأ على  لا كةا  لاخ,    و لمعةي ر  لمد  ة لل لوا سو   على   بوى  لفر  

وتأتف    , كونه عةصر     بر علل لاهم    لقصوى  أ و  لمجبمع  عةةصر     لاخ, ف  ط   سةس ة   ط 
وجو   لمجبمع وتق  ه و سبمر ره ,  ذ  لا يمكط لاي  جبمع  ط  لبقة  و لاسبمر ر  ةل  تدكمه  

بمثةب   لمعةي ر  لبف   وتكون  ببع     لبعا  تةظ  ع,    لا ر    و و ن ط  سلوك    و ع   ا  تقوَّ
 (. (Haidt, 2000 ; 176وترتقف ب   أخ,  ة  ف  لبعة    ع  لاخر ط
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بو ةن )       بمثةب     بر ع لعمل    ن  أ(  لى  2006و ش ر  تع   للب ة ح و لاببعة   أ لاخ, ف    ة 
تن    ط تمةسك   ر    لمجبمع وتعةون   وشعوره  بةلقوة و لبو ص  تجةه بع     و عط  لبعصب  

 ( 273:  2006 لبعا ) بو ةن , 

ن  لا ر    لذيط ل ي    أ(Vitton & Wasongs, 2009) و وضح ك   ط   بون ووسةكس       
ت    لبف يبخذون ة ل  ت تقل  ي  و ؤخرة  ر  خ, ف      كثر   ر ا و سبق,ل   و ن  ر   إرتقة  وتر ع

ن   يبم نون بةلع م و لةن ه  و لبفك ر  لم بق   لقةئ  على  لدج  و لبرهةن  وأ يجةب   ,  نبةئجوذ ت 
أشةرو    و لةص د      طتن     لاخ, ف    بر ع لعمل      لى  نكمة  ل,سبع     تدف ن  لا ر   

( ذ ت  لمصلد   لاجبمةع    على  لةبةئج  لغرض  لدصوم   & Vittonبمصةلد    لذ ت   
Wasongs, 2009: 231.) 

 لاخ, ههف ههه   بر ع لا ههر    لههذيط يبم ههنون بههةل  لههى أن ( Osguthorpe, 2009 )و هه  أشههةر   
 عةم  لبف لا تبو  ا  ع  لمعههةي ر  لاخ,  هه  ,   ةو بةلم ؤول   و  بع رون عط  لق ةا بةلأإكثر  أ

ولهه ي    لقهه رة علههى  لبم  ههن بهه ط  لبف هه ,ت و لاهبمة ههةت  لاخ,  هه  ويهه ط  لمعههةي ر  لاجبمةع هه  
(Osguthorpe, 2009 : 29)   لاخ,  هه  لر ههر    رصههه  خب ههةر  ل ههلوا  بر ههعع ههف  لي قهه 

  كههةر (  مههة ي ههةه    ههةهم   عةلهه   ههف بلههورة  wisneski et al , 2009 : 133 لمةةسههب )
وسلوك ةت  لمو اة   لبةظ م    لبف تب   بةلايجةب   كون ههة نةبعهه   ههط تلقةئ هه   لا ههر    لبههف يقو ههون 

يمكط أن ي  لع به  لا ههر    ههف  لعمهه  ب ة بشك   خب ةري اوعف يةبع  ط  ل ور  لاضة ف  لذي 
غ ر هة     لى  شبة   ةة ع  و  آرب شخص   وأن ة سههلوك ةت تشههجع علههى  لانخههر ط  ههف  لعمهه  

 (Zhang & Zhao, 2011 : 364) لبف يعملون ب ة   لبريو     ف  لمؤس    لم رس طل ى 

  لأ     لكلههف للمؤس هه  وإن أهم    ف وا  لمو اة   لبةظ م   تةبع  ط كونههه ي ههةه   ههف تد هه ط   
 ههف  جههةلات و  ن  رة  مههة   لم رسهه طعههط ار هها إ  رة  لع, ههةت  لببة ل هه  بهه ط   لبريو   و لبعل م هه 

، و ههههرى (223:  2015) ةةصههههرة وخبههههو , ي ههههةه   ههههف ز ههههة ة  جهههه   لمخرجههههةت  لكل هههه   لمةجههههنة 
( Virlee & clapham (2003 ,ك, بههةا و  ههف هههذ   لمجههةم وعلههى رأسهه     ههرم  صههون  لمخبص
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 لبريو ههه   لمؤس ههه  خههه     لم رسههه ط    أ ههف  جهههةم  لمو اةههه   لبةظ م ههه  أن ل هههة أهم ههه  كب هههرة  هههف 
ت     ف تعن ن  ل لوك ةت  لبعةون   ب ة   و لمبههة رة لبقهه ي   لم ههةع ة  لمببة لهه  , كون ة    و لبعل م  

ع  ههههط  لمو اةهههه  ونظهههر  لةهههه رة  لمههههو ر   هههف  لمؤس ههههةت،  ههههإن  لق هههةا بههههةلأ و ر  نضههههة     لبهههف تةبهههه 
تةبههع أهم هه   لمو اةهه   لبةظ م هه   ههط و  لبةظ م هه  يههؤ ي إلههى إ كةن هه  تدق هها  لمؤس هه  لأههه    ة , 

 لةبهههةئج و لآخهههةر  نيجةب ههه   لكث هههرة  لبهههف يمكهههط أن تدقق هههة للمؤس ههه  كبد ههه ط  ننبةج ههه  و تعببهههر 
و  لمهه ير ط علههى  هه  سههو   كمههة  ن ههة  م رسهه طة وتد هه ط  هه ر ت و   ههةر ت  ل صهه ر  جههةنف ل هه 

تههو ي إلههى  لالبههن ا و  هه   لمشههةك  وتد هه ط   ههبوى كفههة ة  لمؤس هه  و  عةل ب ههة وتقل هه    ههبوى 
ع,وة على ذلههك أن هههذه  ل ههلوك ةت  لةةبعهه   ههط  م رس طلل لب رب  لوظ فف ور ع  لروح  لمعةو   

أي أن سههلوا  لمو اةهه   لبةظ م هه   , لمو اةهه   لبةظ م هه  تدقهها لممةرسهه ة أ  ههل   و  ههنة تةة  هه   
 ههههف  يمكههههط أن يههههؤ ي إلههههى نبههههةئج إيجةب هههه  علههههى   ههههبو ةت  لأ     لفههههر ي و لجمههههةعف و لبةظ مههههف

 كهه  ل ط ,  قهه   شههةر  (Virlee & clapham (3 : 2003 ,  لمؤس هه   لبريو هه  و لبعل م هه 
(Magdalena, 2014)  علههى سههلوا  يجةب هه  تبرتههب اثععنر  ههف   هه ى  ر سههةته  لههى  ن هةههةا

 (Magdalena, 2014 : 738) لمو اة   لبةظ م    ف  لب ئ   لاكة يم  

 للمؤس هه   لعههةا  لا     ط للر ع أسلوية كون ة  ف  لبةظ م    لمو اة   ر س  أهم    كمة تكمط     
  لم رسهه ط بهه ط  لببة ل هه   لب ة هه   لع, ههةت    رة نظ ههر تعههةون   ط عة ة  يةبج  لمة لبريو   و لبعل م    

  لعههة ري,) هه ة  علههى  ؤس هه  كهه  اب ع    ب  لمؤس    لبريو     خرجةت  ز ة ة   ف  ي ةه    مة
2003  :46 .) 

 بوسههههةئ   لا  رة يمهههه   لبةظ م هههه   لمو اةهههه  أن (netemeyer (2001 ,نبمههههةير  يههههرى  كمهههة    
تههؤ ي  ههف  لمدصههل   لههى ز ههة ة  لةبههةئج  لاجمةل هه   لمدققهه  نظ ههر  لا و ر   لم رسهه ط بهه ط للبفةعهه 

 لمؤس هه   لبريو هه    ههف  لمةل    و  لبشر    لمو ر  ن رة أن , كمةم رس ط ل  ب ة  يبكرا   لاضة     لبف
 بههههةلأ و ر  لق ههههةا بف هههه   لمؤس هههه  تبجههههةوزه أن يمكههههط ،  ةت ههههة   ههههف  رجههههة أ ههههر  يعهههه  و لبعل م هههه 
 2003 , شعبةن)  ه    ة تدقا و ةه  لبةظ م   للمو اة  سلوكة  ن ةيب ة   ف  تشك    لبف   لاضة   

  :15.) 
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  ثهه   ههط ، تدقق ههة  لبههف  لكث ههرة  لايجةب هه   لببعههةت  ههط أهم هه   لمو اةهه   لبةظ م هه  تةبههع كمههة    
 بهههه ط أخههههرى  ج هههه  و ههههط ج هههه ،  ههههط و لبو صههههل    لبةظ م هههه   لعههههة ل ط و  ههههةر ت  لقهههه ر ت تد هههه ط

 وز ههة ة  لمؤس هه   لبريو هه  و لبعل م هه   ر و يهه  تد هه ط علههى كلههه ذلك  و عو   و رؤوس      لم رس ط
 ب ط   لبةظ م    لصر عةت بو  ر  ت ر ج ة تب,شى كمة   لوظ فف،   لب رب    بو ةت  تق   ذ   ةعل ب ة

خلا  ةههةخ عةل   ف  ل  ئ  , وت ةه   لمو اة   لبةظ م     ةهم    وتة  ق   تعةون    ب بب   لا ر  
ن    ط  عةل به  ف أ    أعمههةم تعظ   ط شأن أهم    لعةصر  لبشري و وت  لمؤس ةتتةظ مف  ف 

 لمؤس هههههةت ترسهههه خ ة   خهههه   و، وتكههههرو  ل هههههلوا  لب ههههوعف كق مهههه  أسةسههههه     لمؤس ههههةتهههههذه 
(Organ , 1990 : 72) 

  ؤس هههةت أشههكةل ة ويخةصهه  بكة ههه  للمؤس ههةت  لأهم هه  غةيهه   هههف  لبةظ م هه   لمو اةهه  وتعهه     
  لعمهه ،  ههف  لمرونهه  وتههو ر  لاجبمةع   و لم ة هه  ، للجو نب  لبدف ن  ف ت     لبري   و لبعل   , إذ

  ههط  لا ههر ولههذلك يب لههب  ههف  لعمهه ،  لكفة ة وز ة ة  لن , ، ب ط   ننبةج    تد  ط  على  وت ةع 
  ههط جملهه  لمو ج هه   لموسههة   و  عههة   وجعلههه وتةم بههه  ل ههلوا  ب ههذ   لبري   و لبعل    لاهبمههةا   ؤس ةت
 2008 لبةظ م هه  ) لنهر نههف ,   لفعةل هه  وتد هه ط  لههوظ فف   لأ     ت ههو ر  ب رورة  تبعلا   لبد يةت

  :312) 

 خهه,م ب ههة  لاهبمههةا تعههنز  لبههف  لمعةصههرة  لمفههةه    ههط  لبةظ م هه   ف وا  لمو اةهه   ولذلك يع     
  ههبوى  لةظههري  علههى بههةرز أخههر  ههط  لمف ههوا ل ههذ  لمههة خةببهه ، بخ ههو ت و سههبمر  لأخ ههر ط  لعقهه يط
  هههإن  لبعق ههه  عةل ههه   ةة  ههه  ظهههروف   هههف تعمههه   لمعةصهههرة  لمؤس هههةت أن إلهههى ويهههةلةظر و لعملهههف
 أ      هههبو ةت لبدق ههها    هههة  لعهههة ل ط  مهههةو علهههى يعبمههه   لبةة  هههف  لم ههه  ن ههههذ   هههف نجة  هههة
 يقههع لا  لههذي  لبقهه يري   لفههر ي  ل ههلوا  ويةلبههةلف تدبههة   لههى لمدهه  ة  و لغةيههةت  لأههه  ف  تبجههةوز
 لبةظ مههف وهههو   لأ     عةل هه  لب ههو ر هة ههة يعببههر  لو ههت  ويههةفس   لرسههمف،   لعم    ب لبةت  ضمط

 (647:  2011  و لدر  ش ،  لبشةبش )  ة ي مى بةلمو اة   لبةظ م  

 : من يللاي كن ب نن أه  م البحث الحنللا فلا ت     
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  لبدههث ي يعهه   لبدههث  لدههةلف إضههة   ج يهه ة لأنههه  لبدههث  لأوم  ههط نة  هه   لههريل بهه ط  بغ ههر  -1
 (. )على    عل   لبة ث

 ن هههذ   لبدههث سهه و ر أ  ة لق ههةو  لبر ههع  لأخ, ههف لهه ى   رسههف  لمر لهه   نع   يهه  و لبههف  -2
   بقب,يمكط  لاسبفة ة  ة ة 

يركن  لبدث  لدةلف على  لبر ع  لاخ, ف و ة يبرتب عل ه  ط  خةر وتبعةت  يجةب   تجع    -3
 يلبن ون بةلق   و لمبة ة و لمعةي ر  لاخ,    و لاجبمةع   عط  ةةع  تة     لم رس ط

بمف ههوا  لمو اةهه   لبةظ م هه   ذ يمثهه  هههذ   لمف ههوا  قههوا أسةسههف و رتكههن  لبدههث  لدههةلف  ي ههب  -4
وتدق ههها   لبريو ههه  و لبعل م ههه   لمؤس ههه   لم رسههه ط  هههفرئههه س  هههف تعن هههن سهههلوك ةت  لبعهههةون بههه ط 

  ه    ة.

و لبههف    رسههف  لمر لهه   لاع   يهه  لبدههث  لدههةلف وهههف شههر د   أهم    لع ةهه   لبههف  سههب    ة  -5
 .ج   ج ي   ة ر على  لم ةهم   لفعةل    ف ت و ر  لمجبمع ور  ه تقع على عةتق   بةة 

 البحث:أه اف 

 إلى:ي  ف  لبدث  لدةلف  لبعرف 

   رسف  لمر ل   لاع   ي . لأخ, ف ل ى   لبر ع – 1

 .  رسف  لمر ل   لاع   ي ل ى   لمو اة   لبةظ م   – 2

   رسف  لمر ل   لاع   ي  ل ى  و لمو اة   لبةظ م   لأخ, ف   لبر ع لع,    لارتبةا   ب ط -3

  رسههف لهه ى  و لمو اةهه   لبةظ م هه  لأخ, ههف   لبر ههع بهه ط لارتبةا هه     لع,     ف   لفروق    لال   -4
 ( . نةث -ذكور)  لجةس لمبغ ر تبعة  لمر ل   لاع   ي 
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 ح تد البحث :

 ط ك,  لجة  ط ) ذكههور   لمر ل   لاع   ي   ف  دة ظ  بةب   يبد    لبدث  لدةلف بم رسف    
 (.2023 –2022) , إنةث ( للعةا  ل ر سف

 تح ي  ال صطلحنت :

 Moral Upgradingالأقي لا :  ترفااتلا : ال

 عر  ة ك   ط :

 (Rest, 1984)رست  •
 يو جه  ع ل  أخ,     و  عةو هه  ة سبخ  ا  لفر  لم ةر ته  لمعر     ف  ص  ر  لا كةا عة      

(Rest, 1984 : 24) 

 (Haidt, 2000هني ت ) •
و لل ههف و لشههفق  شعور  لفر  بأ ةس س جم ل  عة  تق يمه   عةلا إن ةن   تب   بأعمةم  لخ ههر     

 .(Haidt, 2000: 3 لاخر ط ) لم ةع ة

•  ,2012)  (Bauman 
بعلههها بةلمعبقههه  ت  لأخ,  ههه  و لمعةو ههه  و لأ عهههةم  هههة ي لفهههر  بةلقو عههه   لأخ,  ههه  سهههو    تم هههك     

    (Bauman (23 : 2012 ,  ع  لاخر ط  لدق ق  

 

 التعريف الن ري  •
 عبمهه ت  ةكون هه  (Haidt, 2000هةيهه ت )تعر ههف    لبة ثهه  ت عبمهه  ههط  لبعر فههةت  ل ههةبق       

 نظر ب ة  ف بةة   لمق ةو.
 التعريف الإجرائلا :   •
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 لأخ, ههف  بر ههع ل رجهه   لكل هه   لبههف يدصهه  عل  ههة  لم ههبج ب عةهه  إجةببههه علههى  ق ههةو  ل وههه    
  لدةلف. بدث ف  ل خ ا لم ب

 Organizational Citizenship التن    م: ال واتنم  –ثنن نً  

 عر  ة ك   ط :

 :Smith et al) (1983, س  ث تاقرتن  •
سههلوا غ ههر   لههوب  ههط أع ههة   لمؤس هه  هو  ل لوا  لذي يبجةوز  لو جب  لرسمف ,   ههو      

 :Somech & Ron, 2007)  وهف ضرور   للةجةح و لب ور ولكةه ضروري لبقةئ ة و سبمر رهة
47) 

 ( :Zhang & Zhao, 2011) زانك ت زهو •
غ ههر   لويهه  علههى   جموعهه  تصههر ةت ت هه ف  لههى تقهه ي   لم ههةع ة وظ ههور ع, ههةت سههلوك      

 (Zhang & Zhao, 2011 : 364 ةئ ة للمؤس   ) لم بوى  لرسمف ولكة ة تكون ذ ت 

 :  (Thiruvenkadam & Yabesh , 2017)  ث رتف نكندام تينب ش •
يش ر  لى أي شف  يخبةر  لموظفون  لق ةا به بشك   ر  ي  ههط تلقههة   نف هه   وهههو غةلبههة  ههة      

يقع خةر   لبن  ةت    لبعة  ي   لمد  ة كمة  نه ل  ت بةل رورة يقةب  بةلمكة أة  ههط  بهه   لمؤس هه  
Thiruvenkadam & Yabesh , 2017 ;46)) 

 

 الن ري:التعريف  

  Smith et al) (1983, سههم ث و خههرون تعر ههف    لبة ثهه  ت عبمهه  ط  لبعر فةت  ل ةبق       
 .سم ث و خرون  لمعبم  على تعر ف  (Somech & Ron, 2007 ق ةو )كون ة تبةت 

  الاجرائلا:لتعريف  ا •
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 ههف   لمو اةهه   لبةظ م هه هف  ل رج   لبف يدص  عل  ة  لم بج ب عة   سبجةببه على  ق ههةو    
  لدةلف. لبدث 
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و لمو اة   لبةظ م   و لةظر ههةت و لةمههةذ    لبر ع  لأخ, فلك   ط عرضة يب مط هذ   لفص     
 . و ر سةت سةبق  تةةولت ك,  لمبغ ر ط   رت هذيط  لمبغ ر ط لبف 

 ال حور الاتل : اتنر ن ري 

 upgrading Moralالترفا الأقي لا:  - اتلاً 

 مفهوم الترفا الاقي لا:  - 1

يعهه   ف ههوا  لبر ههع  لأخ, ههف   ف ههوا  ركههني  ههف كهه   لفل ههفةت  لأخ,  هه  علههى  ههر  لعصههور     
ويهههةخب,ف  لمهههذ هب و لةظر هههةت و لهههرؤى  لفل هههف  , , ويعههه   ت هههور أبدهههةث و ر سهههةت علههه   لهههةفس 
وعلى وجه  لبد ي   لأبدةث  لمبعلق  بعل   لةفس  لأخ, ف ب أ  لعلمة  يولون هذ   لمف وا  هبمة ة 

كونههههه يعبههههر عههههط عةافهههه  إيجةب هههه  تبم ههههن بةلشههههعور بةلارتقههههة  وز ههههة ة  لهههه و  ع  لاجبمةع هههه   كثههههر,أ
عمةم  لخ ههر  لبههف تههؤ ي  لههى  لارتقههة  أ  لفةضل  و   ل لوك ةت لا عةم و  نيجةب    ط خ,م  شةه ة 

   (Marika& Maria, 2022 :49)و ل مو  لاخ, ف

خ,  ههةت أ( وهههو ر ئهه   لمجههةم  لأخ, ههف ضههمط  ر لهه  Kohlberg,1969)  ق  أشةر كولبر     
إ كةا  لفر   لأخ,       ة ترتبل بمبة ة أخ,  هه  يخبةرهههة  لفههر   لى أن   لمبة ة  لعة   و ل م ر

ن  لأ عهههةم أو شهه ر إلههى  .بةف ههه وهههذه  لمبههة ة تعبمهه  علههى  لع  لههه  و لم ههةو ة , و قههوق  لآخههر ط
هذه  لمر ل  ت بة   لى  ل ههم ر  لههذي يبفهها  ههع  لمبههة ة  لأخ,  هه   لبههف  لصد د  و لخةائ   ف  

يخبةرهة  لةههةو لا نف هه   , وتب هه  هههذه  لمبههة ة بةلعمو  هه  , و لشههمول   , و لمة ق هه  و لات ههةق , و 
تبصههف بةلبجر هه    ههث  ن هههذه  لمبههة ة ل  ههت  و عهه  صههةر   ولكة ههة ت ههعى  لههى تدق هها  لع  لهه  

 ههةو ة  ههف  قههوق  لان ههةن , و لدفههة  عل  ههة و  بههر ا كر  هه   لةههةو وي ههذ   ههةن و لمعة لهه  بةلمثهه  و لم
وصهههوم  لفهههر   لهههى  لمر لههه   ل ة سههه  تكهههون سهههلوك ةته  لاخ,  ههه   ؤشهههر ت و ظهههةهر علهههى  لبر هههع 

 . (Kohlberg : 1981 :84 ) لأخ, ف  
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ن  لبر ههع  لأخ, ههف يعبههر عههط  ل رجهه   لبههف تكههون    ههة أ( Blasi, 1984ب,سههف )وضههح أو      
 ركن ههة لل ههلوا كمههة يمثهه  شههعور  لفههر  بههةلالبن ا بههةلانخر ط  ههف  لاعمههةم   ههر   أ لمةظو هه   لأخ,  هه  

 (Blasi, 1984 : 2 لأخ,    رغب   ف  لدفة  على  لات ةق  ل  خلف لل و    لأخ,   

على أن  لبر ههع  لأخ, ههف عمل هه  تعبمهه  علههى  لههوعف  لأخ, ههف  (Rest, 1986) ر  توأك      
إن  لأ ههر    لههذيط يكههون لهه ي    رتقههة  وتر ههع أخ, ههف  ههف سههلوك ةت   يكههون  ههط  ل هه   لهه ي   أي 

 لوصههوم إلههى  لمفههةه    لأخ,  هه   ل ههةئ ة بصههورة جههةهنة أكثههر  ههط  لأ ههر    لههذيط لهه س لهه ي   تر ههع 
ههه   ظههةهر أ   (Cilligan : 1993)مههة تصههف ج ل جههةنب ة ,(Rest, 1986 (32 ,  لأخ, ههف

 لبر ههههههههع  لأخ, ههههههههف  ة ههههههههة  لاتصههههههههةف بأخ,  ههههههههةت  لع  لهههههههه  و لرعةيهههههههه  لهههههههه ى  لههههههههذكور و ننههههههههةث 
Cilligan,1993:28) .) 

ن هةههةا  , ههح شههعور  يجههةبف  خ, ههف أ لى   (Jefferson, 1999)و شةر تو ةو ج فرسط    
كةسهههبجةب   لبعهههرض للةمهههةذ   لاخ,  ههه   هههف  لا ب و لم هههرح ، و ههه   سهههبخ ا ج فرسهههط  صهههه لح 

لأهم    لاخ,ق  ههف تةظهه    لمجبمههع  يعو  ن  لاهبمةا بةلبر ع  لاخ, فأ) لبر ع  لاخ, ف(   ث  
   ههههط ج هههه  و لمب لبههههةت ، ولصههههلب ة  لوخ قهههه  بةلصههههر    لههههذي يع شههههه  لفههههر  بهههه ط  ةجةتههههه  لخةصهههه 

 لاجبمةع ههه   لبهههف يفرضههه ة عل هههه  لمجبمهههع  هههط ج ههه   خهههرى ، لهههذ  يمثههه   لبر هههع  لاخ, هههف عمل ههه  
 لبغ ر  ف  لقو ع  و لقو ن ط و لق    لبههف ي ههبة   ل  ههة  لفههر   ههف  و زنهه   لاهبمة ههةت  لمبعةرضهه  بهه ط 

 )14:  2014 لذ ت و لآخر ط )  لجة ي  ،  

ن  لبر ههههع  لأخ, ههههف يبعههههث علههههى  لمشههههةعر أ( Haidt , (2000وضههههح هةيهههه ت أ ههههف  هههه ط     
 نيجةب    لبف تخلا  ةل   ن ج   إيجةب    ههط خهه,م  ل ههلوك ةت و لا عههةم  لأخ,  هه  و لاجبمةع هه  

 (2008 ,وتههرى نههةر  ن  (Haidt , (2000 لبههف تهه م علههى  لب ههة ح و لايثههةر و لبعههةون و لخ ههر 
Narvaez ن  لبر ع  لأخ, ف يجع   لفر  يم هه  للبوجههه و هبمة ههه ب ر قهه  تلقةئ هه  تجههةه  ل ههلوا  )
 (Narvaez 233: 2008 ,) لاخ, ف  
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ن  لا ههر    ههط ذوي  لبر ههع  لأخ, ههف أ( Freeman et al, 2009 ر مههةن و خههرون )و ههرى     
 لا بةههة  عههط  لق ههةا بم ههةع ة  ههة  ههط لهه ي    سههبع    لبجههةوز  عبقهه  ت    لبههف  هه  تههؤ ي ب هه   لههى 

ن كههةنو  لا يةبمههون إلهه     ية ههة  و  جبمةع ههة  و أخ,م رغبب    لكب رة  ف   ةع ة  لاخههر ط  بههى و 
 (Freeman et al, 2009,  (72  و  ة

( علههى  ن عمل هه   لبر ههع (Simone & Jean, 2011و كهه  كهه   ههط سهه مونف وجهه ط       
عةهه   شههةه ة  عمههةم وسههلوك ةت  لجمههةم  لأخ, ههف كمههة يقبههرن   لاسههبجةب   لعةاف هه  لاخ, ههف هههف 

 ههع  لبر ههع  لأخ, ههف شههعور ل  ههف بةلهه ف  و ل ههمو  لههذ تف و لبفههةؤم و نن ههةن   و عههنز  لانبمههة  
وتبشههك   ( (Simone & Jean, 2011 : 1 ل,خههر ط و لم ههوم ندههو  ل ههلوك ةت  لأخ,  هه 

ت و ل ههلوك ةت  لان ههةن    لبههف تدفههن  لم هه  عمل هه   لبر ههع  لأخ, ههف  ههط  جموعهه   ههط  لاسههبجةبة
ندو  لعم   لاجبمةعف  نيجةبف و لبف تةبثا عة ههة عو اههف و شههةعر  لفخههر و ل ههعة ة لهه ى  لفههر  

,2011 : 703) & McFerran (Aquino 

خ, ههف يظ ههر  لبر ههع  لا  لههى(Thane & James, 2012)   ههط خههةن وجهه مس كهه و شههةر     
سلوك ةت  لف  ل   مة يشك  عةاف  تبم ن بةلشعور بةلارتقة  و نل ةا و ل مو   ةمة ي,    لفر  

 (Thane & James, 2012 : 67) لأخ, ف و ل   ع  لاجبمةعف  نيجةبف و لعةاف   نيجةب  
ع هه   لقةئمهه  أن  لبر ههع  لأخ, ههف يعبمهه  علههى  لبق  مههةت  لذ ت هه  و لاجبمة 2013)و ههرى  يغلههف ) 

علههى تصههور ت  لصههو ب و لخ ههأ وعلههى  لههرغ   ههط وجههو   جموعهه   ههط  لقو عهه  و لثقة ههةت  لرسههم   
 (.26: 2013ن  لفر  يلبنا ببلك  لبق  مةت و  بق ة و عمم ة ) يغلف, أ لمشبرك   جبمةع ة إلا 

 لاسههبجةب  ن  لبر ع  لاخ, ههف هههو أ( على Rico & Rhett (2016 ,وو ك  ك   ط ر كو ور ت 
 لعةاف هههه   لبههههف تدصهههه  نب جهههه   شههههةه ة نبههههةئج  لجمههههةم  لأخ, ههههف أي  ن  ل ههههلوك ةت  نن ههههةن   
و لأخ,  ههه   لد هههة  ت هههبلنا شهههعور  ل  فهههة بةلههه ف  و لشهههعور بةلارت هههةح و لد و ههه  و لبفهههةؤم  هههةلبر ع 

 201 ,6 :( 293 لأخ, ف يدفن  لانبمة   لى  لاخر ط و لم وم  لأخ,    تجههةه  لاعمههةم و لم ههةا
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Rico & Rhett ن  لبر ههع  لأخ, ههف يشهه ر  لههى  لعو اههف و لمشههةعر  لبههف تبعلهها بههةلر ف أ(  ي
 لاخ, هههف كةلشهههعور  نيجهههةبف عةههه   شهههةه ة سهههلوك ةت  لف هههةئ   لاخ,  ههه   و تلهههك  لبهههف تبعلههها 
بةلغ ههب  لاخ, ههف كةلشههعور  ل ههلبف عةهه   شههةه ة  لبجههةوز علههى  لاخههر ط  و  نسههة ة  و  لظلهه  

 (,Julie and Dominic (122 : 2017لمة ار ه ك   ط جولف و و ة ك  و قة

 لأخ, ههف يشهه ر إلههى  سههبجةب   بر ههع ل نأ( Huang et al, 2018 ههرى هونههك و خههرون )و     
عةاف هههه  أخ,  هههه  إيجةب هههه  لمو ههههف  ههههة عةهههه   لق ههههةا بةل ههههلوا  لأخ, ههههف  ههههع  لآخههههر ط ، وتقهههه ير 
 ل ههلوك ةت  لف هه ل  و ن للبر ههع  لأخ, ههف جو نههب عةاف هه  وج هه ي  و عر  هه  وسههلوك   و يدبههة  

جهههههةبف و لمقةرنههههه  تكههههو ط  لبر هههههع  لأخ, هههههف إلهههههى آل بههههه ط رئ  ههههه ب ط ، همهههههة  لشهههههعور  لههههه  خلف  ني
 لاجبمةع ههه   نيجةب ههه  ، و مكهههط أن تبهههأخر ههههذه  لآل هههةت بخصهههةئل  ل هههلوا  لأخ, هههف ل خهههر ط 

 ؤ ي  لبر ع  لأخ, ف إلى تةش ل  لعصب  لقدفف و ل,إر  ي بةنضههة   , و وخصةئل  لفر  ذ ته  
جبمهههةعف إلهههى تفةعههه   لغههه    لصهههمة  وتشهههم   لآخهههةر  لةف ههه   للبر هههع  لأخ, هههف تعن هههن  ل هههلوا  لا

  : Huang et al, 2018و ن ر ا  لاجبمةعف  نيجةبف ، وتعن ن  لبأخ ر  نيجةبف على  لذ ت
88)  –87 ) 

شههةه ة سههلوك ةت  لههى  ن   )Marika & Maria, 2022و شهه ر كهه   ههط  ةر كههة و ةر ههة )   
ة وسههلوا  لف هه ل   لأخ,  هه  يمكههط أن تث ههر  شههةعر  لبر ههع  لأخ, ههف و لبههف توبههرج  أكثههر إلههى نو يهه 

بو س    لكفة ة  لذ ت هه   لأخ,  هه   لمبصههورة )أي  لقهه رة  لم ركهه  علههى  لبصههرف    جبمةعف إيجةبف
و رتبل  لبر ع  لأخ, ف بمجموع   )Marika & Maria, 2022 :49) و ق ة للمعةي ر  لأخ,   (

 ط  لا عةم  نيجةب    لاجبمةع   كةلبعههةاف و لرغبهه   ههف  لبو صهه   لاجبمههةعف و ل ههعف لم ههةع ة 
تههو ر  شههةعر  لبر ههع  لأخ, ههف  لاخر ط و لرضة عط  لد ةة و لا بةةن و لا   و لةمو  لشخصف , و 

و لمبة ة  لأخ,    و لاجبمةع    ل ةئ ة     عة تدف ن ة لا     ل لوا وتصرف و قة للق   و لمعةي ر
  McGuire et al, 2022 : 34))كمة أشةر  ل ه  ةكوري و خرون  
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 س نت الترفا الأقي لا   - 2

 :تةدصر  ف ع ة نقةط هف  ن سمةت  لبر ع  لأخ, ف (Wisneski &Skitka, 2017)يرى  

   ط  لة   و لبعةون  ع  لآخر ط  -أ
 تجةب  لانب ةا  لأخ, ف وع ا إلدةق  لأذى بةلآخر ط   -ب
  ن ر ا و ل     ف  تخةذ  لقر ر ت وخصوصة  ة يبعلا بةلجةنب  لأخ, ف  -ت
  ن  ةو بةلصو ب و لخ أ   -ث
  لشعور بةلدا و لبةا    - 
 ر ا  ل لوا  لمخةلف و لدس غ ر  لأخ, ف و لرغب   ف  لبخلل  ةه  -ح

  (Wisneski & Skitka,2009:147) 
 هننصر الترفا الاقي لا  - 3

لق  ركنت  لبدوث  لبريو   و لةف    على خ,ث عةةصر رئ     للبر ع  لاخ, ف وع,   هذه     
 : لعةةصر ببع  ة  لبعا وهف 

: و ب مط  عر هه   لقو عهه  و لمبههة ة و لمعههةي ر  لاخ,  هه  و لقةةعهه   لاخ,  هه   العنصر ال عرفلا  -أ
  لمخبلف  سو    لذ ت    و  لاجبمةع  .   لبة   ب ة و لدك  على  لج   و ل ف  ل, عةم و ل لوك ةت

: و ب مط  ل لوا  لفعلف  ف  لمو  ف  لبف تب مط  لاعببةر ت  لأخ,  هه  العنصر السلوكلا  -ب
أي أسلوب  لبعة    لذي ي بخ  ه  لفر   ع  لاخر ط  ف  لمو  ف  لمخبلف  و ة يبرتههب عل  ههة  ههط 

 نبةئج و خةر أخ,     يجةب  .

و ب ههمط هههذ   لعةصههر  لمةظو هه   لوج  ن هه  و لعو اههف و لمشههةعر  لبههف   :العنصر الانفععنللا  -ت
و شهههبم  علههى جو نهههب  ل هه  رة وضهههبل  لههذ ت  ز    لمو  هههف ,  لأخ, ههف  ا تةههبج عههط أ     ل هههلو 

     (.4,  2005 لأخ,     لمخبلف  ) لصقر:  
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 م نهر الترفا الأقي لا:  - 4
  لشعور بم بوى عةلف  ط  ن  ةو و لبعةاف  ع  لآخر ط.  –  أ

  لق رة على ضبل  لمشةعر و لبدك  ب ة.  – ب

 تجةب  ل لوك ةت  ل لب   و لم  ئ . -ت

  ن  ةو بةلارتقة  و لا بةةن و لفخر عة   لبعة    ع  لمو ض ع ذ ت  لصل   لأخ,    – ث

ن ط و لمعههةي ر  لاجبمةع هه  و لأخ,  هه   ل ههةئ ة و لقةةعهه   لالبههن ا  لكب ههر بههةلق   و لمبههة ة و لقههو  - 
 (,Rico & Rhett  (294 : 2016 لبة   ب ة 

 الترفا الاقي لا تهي تو ببعض ال تغ رات  - 5

 هه    لعلمههة   جموعهه   ههط  لمبغ ههر ت ل ههة ع, هه  بههةلبر ع  لاخ, ههف لهه ى  لفههر  ويةلبههةلف علههى     
لاخ,  هه  و ههط أهم ههة  لبر ههع  لاخ, ههف و لةمههو  لمعر ههف: و عببههر أسةسههة ل,رتقههة  و لبر ههع أ كة ههه أ

 لاخ, هههف و لدكههه   لاخ, ههههف للفهههر , و عببههههر  لبر هههع  لاخ, هههف   عر  ههههة  هههف جههههوهره, ولمهههة كةنههههت 
ن ت ههور أمر  هه   لاخ,  هه  عةهه  كههولبر  تعببههر تر ك ههب  و  بة هه  لبفك ههر  لفههر ,  ههأن ب ةج ههه يههرى  ل

 لاخ,  ةت يرتبل بشك  وخ ا بب ههور  لقهه رة  لعقل هه  للفههر  , و لههذي يةههبج عةههه خلهها ج يهه  , و ههرى 
 لاخ,  هههه  ذ ت صههههل  وخ قهههه  بقهههه ر ت    لمعر  هههه  ,   لا ههههر   كههههةا أ(  ن (Gotlieb1978جوتل هههب 

ن كههه   هههط  لب هههور  لمعر هههف و لاخ, هههف  بو ز هههةن و مكهههط تف ههه ر أ شهههةرت   ههه ى  ر سهههةته  لهههى و 
كمة  ن  لبر ع  لاخ, ف يرتبل بههةلعمر  لن ةههف  Green, 2002:114)خر    همة  ط خ,م  لآ

 ذ تجمع  لكث ر  ط  ل ر سةت  لبف تةةولت  لبر ع  لاخ, ف وجو نههب  لب ههور  لاخههرى علههى  هم هه  
 لعمههر  لن ةههف  ههف ت ههور هههذه  لجو نههب ,  قهه  وجهه ت  لكث ههر  ههط  ر سههةت  لب ههور  لةمههةئف وجههو  

ن  لةمههو  لعمههري يعهه   ههط  لعو  هه   لم مهه   ههف أع, هه  بهه ط  لعمههر  لن ةههف و لبر ههع  لاخ, ههف ,  ذ 



 

                                   ودراسات سابقةطار نظري : االثانيلفصل  ا 
20  

 

 
 

 : Santrock :1998) لبر ههع  لاخ, ههف  لا  نههه لا يعهه   لعة هه   لو  هه  ل ههذ   ل ههلوا  لأخ, ههف 
94 )  . 

 ن رينت فسرت الترفا الأقي لا :  - 6

 (:1969ن ريم لورانس كولبرج ):   1-1

تعببههر نظر ههه  )كهههولبر (  هههف  لب هههور  لأخ, هههف  هههط أشههه ر  لةظر هههةت  لأخ,  ههه  وأ ههه خ ة ,       
و لبهههف وج هههت  لأبدهههةث  لبجر ب ههه   هههف ههههذ   لمجهههةم. و ههه   نصهههب  هبمة هههه  هههف  ر سههه   لارتقهههة  
 لأخ, ف  ط خ,م  لمقههةب,ت  نكل ة ك هه   لبههف كههةن يجر  ههة  ع هه   ههف سههةو ت  لعمههر  لمخبلفهه  , 

رتقههة   لأخ, ههف بةههة   علههى  لبوجههه  لأخ, ههف  لمههرتبل بةلمةفعهه  خهه   لمع ةر هه  خهه   لبوجههه و هه    لا
 . (Walker: 1989 :157)  لأخ, ف

  :مراحل كولبرج الأقي  م

يرى )كولبر ( أن  لأ ر   يبق  ون خ,م سل ههل  خةببهه   ههط  ر  هه   لب ههور  لاخ, ههف , أع,هههة     
خ,  هه  أةلببة ل هه  بهه ط  لا ههر   ,  كهه   ر لهه  ت ههبج ب لق ههةية  ر ل   لا  ةو بةلع م و لاهبمههةا ب

ن ك   ر ل  ج ي ة هف إعههة ة ترت ههب وتةظهه   ج يهه  لمر لهه  سههةبق   مههة يشههك   ةةعههةت أ ع ة  , و 
أخ,    ضمط ك   ر ل  و ف ضو  هذ   لف   لمر  هه   لب ههور  لاخ, ههف نعههرض تصههور كههولبر  

   على خ,خ    بو ةت رئ     ةظم   ههف سههت  ر  هه  لمر    ت ور  لبفك ر  لاخ, ف و لبف تةق
  ف ك    بوى  ر لب ط وهف :  

 : ال ستو  الاقي لا من  بل التقل  ي -أتلا

 ههههف هههههذ   لم ههههبوى يبههههأخر  ل فهههه  بةلقو عهههه  و لب ههههم ةت  لبههههف تببةةهههههة  لثقة هههه  للخ ههههر و لشههههر       
تهههب عل  ههة  هههط نبهههةئج  ة يههه  , و لصههو ب و لخ هههأ , و قهههوا ببف هه ر ههههذه  لقو عههه  بةهههة   علههى  هههة يبر 
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كةلثو ب و لعقةب ,  و بةة   على  لقوة  لبف يبمبع ب ة  ط يص ر هذه  لقو عهه  و لب ههم ةت , كههةلأب 
 (.19:  2003وإلاا  و  لمعل  أو  لر ش يط  لآخر ط )نشو تف , 

 تيتض ن هذا ال ستو  مرحلت ن ه ن:

 مرحلم التوجو نحو الطنهم تتجنب العقنب: -1

وتبم ههن هههذه  لمر لهه  بةههو   ههط  لأنةن هه   لعم ههة   لبههف تقهه    لخ ههر  :سههةو ت(  7-2أ  ههط)تبهه       
و لشر بةة   على  لعقوي   لمرتب   ب ههلوا  عهه ط , و بمثهه   ف ههوا  لصههح و لخ ههأ كمههة ي ركههه  لفههر  

 .هةة بم ى تةةغمه  ع  لأو  ر و لرغبةت  لبةبع  ل ل    لأسرة  و  لآخر ط 

 مرحلم التوجو الأقي لا النسبلا تال نفعم ال تبندلم  -2

ن  ل لوا  لأخ, ف  لصد ح هههو  لههذي يعههو  بةلمةفعهه  أو ف هذه  لمر ل    :  سة (11-8تب أ  ط)
 لمبةشرة على  لفر   و على غ ره  مط يعة ه كةلأسرة وأ ر  هة , و  عى  لفر   ههف سههلوكه إلههى سهه  

ج ههه  نظهههره ههههو  لهههذي يشهههبع  ةجةتهههه , ولكةهههه  هههف بعههها  ةجةتهههه  لخةصههه ,  ةلفعههه   ل هههل    هههط و 
 لأ  ههةن يفعهه   ههة يرضههف  لآخههر ط لبدق هها أغههر ض أخههرى يةبظرهههة  ههة    قههل ي  ههع أو  ههر أ ههه 

 :Colby,1981للدصههوم علههى  ةجهه   ع ةهه   ههط  ل ههوق , و ن ت ههمح لههه بةللعههب  ههع أ ر نههه) 
118  .) 

 :ال ستو  الأقي لا التقل  ي  -ثنن ن

 ههف هههذ   لم ههبوى يدبههرا  لفههر   ههة يبو عههه  ةههه  لآخههرون كةلأسههرة و لجمةعهه , بغهها  لةظههر عههط  
 لةبةئج  لمبرتب  عة ة سو   كةنت  ة ي   بةشرة أو  ؤجل  ,   ث يبصرف ب رق تة ج   ههع هههذه 
 لبو عةت ,  ط خ,م تبر ر  لقو ن ط و عم ههة و لمدة ظهه  عل  ههة , وذلههك  ههط خهه,م تقمههل  لأ ههر   

(. و ب مط هذ   لم بوى  ههر لب ط 191: 2003عةت  لبف ت با هذه  لقو ن ط ) نشو تف, و لجمة
 همة :
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و ههف :  سههة (16-12تبكههون  ههط)التوجو نحو ال سنيرة تالعي عنت الج ع ة بع ن الأصعخن :   -1
هذه  لمر لهه  يوشههك  ل فهه  علههى  لهه خوم إلههى  ر لهه   لمر هقهه  عههة ة, وهةههة يههرى  لأافههةم  لأخهه,ق 

ة تعة ههه  ب ههه ل ,إذ يعبقههه ون إن  لةهههةو يةبغهههف  ن يبصهههر و  و ههها تو عهههةت  لأسهههرة أكثههر  هههط كون ههه 
و لمجبمع ولاب  إن ي لكو  بشك  صد ح ,  ةل لوا  لصد ح يعةف  لهه و  ع  لصههد د   و لمشههةعر 

(.  110: 2003 لمببة ل  ب ط  لةةو كةلدب , و لع ف , و لثق  , و لاهبمةا وغ رهة ) لر مههةوي , 
ي ههبقف  لفههر   عههةي ر  لمجبمههع  ههط عههة  ت وتقةل هه  وغ رهههة , و   ههة يعببههر رضههة و ف هههذه  لمر لهه   

 لآخر ط بشك  عةا و لر ةق بشك  خةص  ع ههةر لل ههلوا أخ, ههف  و غ ههر أخ, ههف,   خولههه علههى 
 بةةعهههه عههط إيهههذ    لجهههةر أو عههه ا  سهههبخ   ه لألفهههة  غ هههر إجمةعهه   هههة وتأ يههه   ل ههه,ا علههه     و 

ههه   و  لأصهه  ة   و  لأ هههةرب ونظههرت    ل ههه تعببهههر  لمدههرا  لهههرئ س  دببهه  وإ ر كههه لمفهههر  ت  لأ
 .( Kohlberg :1987: 21-22)ل لوكه،  

 : سة (20-17)مرحلم القننون تالتوجو نحو الن نم  -2

يركهههن  لةمهههو  لاجبمهههةعف و لاخ, هههف  هههف ههههذه  لمر لههه  علهههى  لالبهههن ا بةلقو عههه   لمعمهههوم ب هههة ,   
و لدفههة  علههى ك ف هه   هه وث  لبفههةع,ت  لاجبمةع هه  ,  ذ يفههف  لفههر  بو جبةتههه , و دبههرا  ل ههل   , 

 ن  ن ههر    ههف هههذه  لمر لهه وأو دبههرا  لةظههةا  لاجبمههةعف  لقههةئ  و عببههره  ههوق  لبف هه ,ت  لفر يهه , 
يةظههرون إلههى أنف هه   كجههن   ههط  جبمههع  كبههر ونظههةا  ههط  لمعبقهه  ت , و ههف هههذه  لمر لهه  يب لههب 
 لالبهههن ا بةلمعهههةي ر  لاجبمةع ههه   ن يكهههون  لمهههر    هههط  لة ههه  ور غبهههة  و هههة ر   علهههى تلب ههه   ب لبهههةت 
  لمع ةر  لمعموم به و ن ع ا  تبة   لقو ع   ف هذه  لمر ل  س برتب عل ه عو  ب سهه ئ  , وعة ئههذ

ن هههذه  لمر لهه  تكههون علههى  رجهه  عةل هه   ههط أنههه عمهه  غ ههر أخ, ههف .و ههرى كههولبر  أيف هه  علههى 
 ( Blasi : 1990 : 77 )  لاتن ن , وغةلبة  ة تعببر أعلى  ر ل  يص  إل  ة  ن ر    لر ش يط 
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 ال ستو  من طع  التقل  ي  :  -ثنلثن

و ب ههمط  لمههر لب ط  لأخ ههرت ط  ههط  لب ههور  لأخ, ههف , و   ههة يبههذم  لفههر  ج هه  و ضههح  ههط      
جهه  تد يهه   لمبههة ة  لأخ,  هه   لبههف ت بهها بصههرف  لةظههر عههط سههل    لآخههر ط  لههذيط يبم ههكون أ

و ههف هههذ   لم ههبوى يةظههر  لفههر  للمشههك,ت  ’ب ههذه  لمبههة ة , ويصههرف  لةظههر عههط  نبمةئههه إلهه    
بإ كةنههه  لةظههر إلههى  ههة ور    لمعههةي ر  إي,  بعهه   ههط  ةظههور  لمجبمههع  لقههةئ  أ لأخ,  هه  بمةظههور 

و لقو ن ط  لموجو ة ضمط  جبمعه ,    أم :  ههة هههف  لمبههة ة  لبههف يمكههط  ن يقههوا  و يبةههى علههى 
 .(Nussi:2001 :80  سةس ة  جبمع ج  ؟ )

 تيتض ن هذا ال ستو  مرحلت ن ه ن :
 القننونلا: مرحلم التعن   الاجت نهلا تالتوجو-1

سههة (: وهةههة تههرتبل  ن كههةا  لأخ,  هه  للفههر  بإ ر كههه  لمبصههور لة ههب    لقهه   40-21 ههط)        
 لاجبمةع هه  و لدةجههةت  لفر يهه  , وهههذ  يههرتبل بههة ر ا  لقههةنون كعقهه   جبمههةعف وهههذ   لعقهه  يب ههمط 

 لعة هه  لر ههر    لقو ع   لمبفا عل  ة , و بد    لفع   لصةئب  ف هذه  لمر ل  على ضو   لدقههوق 
, و لمعههةي ر  لمبفهها عل  ههة بوسههةا   لمجبمههع ككهه  , إذ يةظههر إلههى  لالبههن ا  لأخ, ههف  ههط  ةظههور 

و بدههه    لو جهههب  هههف ههههذه  لمر لههه  علهههى أسهههةو  لبعة ههه   هههع  لأخهههذ بةظهههر . لبعة ههه   لاجبمهههةعف 
بر ههع  ههط  ة لهها  هه وث بهه  يةت  لب ههور و ل  لاعببههةر عهه ا  لبعهه ي علههى  قههوق  لآخههر ط وإر  ت هه 

 .( 284:  1996)عب   لو    ,  لاخ, ف

 +(:40مرحلم اقي  نت ال بندئ العنمم تالض  ر من) -2

نههههه نههههة ر   ههههة يصهههه   لأ ههههر   ل ههههذه  لمر لهههه  ,   ههههث تههههرتبل إ كههههةا  لفههههر  أيههههرى )كههههولبر (         
 لم ههةو ة ,  لأخ,       ة بمبة ة أخ,    يخبةرهة  لفر  بةف ه وهذه  لمبههة ة تعبمهه  علههى  لع  لهه  و 

ن  لأ عههههةم  لصههههد د  و لخةائهههه   ههههف هههههذه  لمر لهههه  ت ههههبة   لههههى أو شهههه ر إلههههى  .و قههههوق  لآخههههر ط
 ل ههم ر  لههذي يبفهها  ههع  لمبههة ة  لأخ,  هه   لبههف يخبةرهههة  لةههةو لا نف هه   , وتب هه  هههذه  لمبههة ة 
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  ههت ن هههذه  لمبههة ة لأبةلعمو  هه  , و لشههمول   , و لمة ق هه  و لات ههةق , و تبصههف بةلبجر هه    ههث 
 و ع  صةر   ولكة ههة ت ههعى  لههى تدق هها  لع  لهه  و لمعة لهه  بةلمثهه  و لم ههةو ة  ههف  قههوق  لان ههةن , 

ويةة  على  لالبن ا ب ذه  لمبة ة و لمعةي ر  لأخ,    و لقةةع   و لدفة  عل  ة و  بر ا كر     لةةو
لهه   ل ة سهه  يكههون وي ذ   ةن وصوم  لفههر   لههى  لمر  ب ة يص   لفر   لى   بوى  لبر ع  لاخ, ف

  .(Kohlberg : 1983 :84 )أخ, ف  تر عسلوكه  لاخ, ف نةبع  ط 

 (2000)هني ت ,  ن ريم الأسس الأقي  م:   1-2
Moral foundations theory (Haidt, 2000)   

نشأة نظر هه   لأسههس  لأخ,  هه  كههر   عهه  علههى  لةظر هه   لعق,ن هه   لبةمو هه  لرخهه,ق و لمرتب هه      
علههى عمهه  ب ةج ههه  ههةم نههولبر  أن  بةظر    لب ور  لاخ, ف لكههولبر  ونظر هه  جههةن ب ةج ههه، ويةههة   

 لبفك ههر  لأخ, ههف لرافههةم  هه  يبغ ههر بمههرور  لو ههت، و  بههرح تف هه ر   ههط خهه,م  لمر  هه   ل ههت  ههط 
 ههف،  لب ور  لأخ, ف، وأك  عم  كولبر  على  لع م بةعببةره  لمف وا  لرئ  ف  ف  لبفك ههر  لأخ,

و ةظر إل ه كةشةط إ ر كف  ف  لمقههةا  لأوم وأصههبح  لههة ج  لم هه مط  ههف علهه   لههةفس  لأخ, ههف ,خهه  
(  قهه  كبههب أنههه وجهه  أن Haidtجة ت بعهه ه  لع يهه   ههط  لةظر ههةت  لاخ,  هه   ة ههة نظر هه  هةيهه ت )

 814 : 2001 ,نظر هه  كههولبر  غ ههر  رضهه  ، وتفبقههر إلههى  لبرك ههن علههى   ههةية  لانفعههةم )
Haidt) 

( للبهه    ههف  لبدههث عههط  لاخب, ههةت  لأخ,  هه  عبههر Haidt (2000 ,ولقهه  أل هه  ن ههج هةيهه ت 
 لثقة ةت و ة ه ذلك إلى  لعم   ف  لب    ف ت و ر ن جه  لاجبمةعف  لأخ, ف، هههذ   لههة ج  لههذي 
كةن يبةة ا بشك   ة   ع عم  كولبر   لعق,نف، و  برح أن  لدك   لأخ, ف نةج  عط  لد و 

 ل ر ع،  ف   ط أن  لبفك ر  لأخ, ف يخ ا بب ةا  كبرش   لر كةا  لبههف تهه  تشههك ل ة    لأخ, ف
وترك ههنه علههى أ كههةا سههر ع  وي ي  هه  وعةاف هه  و ههؤخرة وهههذ  جههذب  Haidtبةلفعهه . وأصههبح عمهه  

 ( Haidt, 2005 : 424 نببةه   بمر  ط  جموع   ط  لبة ث ط سلكت هذ   ل رب. )
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( نظر   نف     جبمةع    عة    بشههرح أصههوم  لبفك ههر  لعقلههف Haidt)لذلك تع  نظر   هةي ت     
 لأخ, ههف لهه ى  لبشههر وتةوعةتههه علههى أسههةو  لأسههس  لف ر هه   لمع ةر هه  بةةهههة علههى أعمههةم عههةل  
 لأنثرويولوج هههة  لثقة  ههه  ر بشهههةر  شهههو  ر، واورت هههة  جموعههه   بةوعههه   هههط  لمشهههةرك ط   مهههة بعههه ، 

،  قهه  ركههنت  لةظر هه  علههى  لب ههور ت  لاخ,  هه    لعق   لصةلحو شب رت  ف كبةب هةي ت بعةو ن 
 (Haidt 814 : 2001 ,و لاخب, ةت  لثقة    )

ة لةظر هه   لأسههس  لأخ,  هه ، يمكههط أن يوصههف  لاخههب,ف بهه ط  هبمة ههةت   لأسههس  لخم هه  و قهه 
  لةةو  لأخ,    ضمط خم   أسس أخ,   :  

 ذى.  لاهبمةا: تق ير و مةي   لآخر ط، على عكس  لأ •
  لع م : تدق ا  لع  ل  و ق ة لقو ن ط  شبرك ، على عكس  لغش.  •
 نخ,ص أو  لانبمة  للمجمو :  لو ههوف  ههع  لمجموعهه  أو  لعةئلهه  أو  لأ هه ، علههى عكههس  •

  لخ ةن . 
  لةفوذ أو  لا بر ا:  لالبن ا بةلبقةل   و ل ل    لبشر ع  ، على عكس  لبخر ب.  •
 لاشمئن ز  ط  لأش ة  و لأاعم  و لأ عةم  لمقر   على عكههس  لبهه هور  لق  س  أو  لةقةوة:   •

(, 2003 : 853 Haidt) 
ة، وهمههة  جموعهه   لرعةيهه       يجههة م أن هههذه  لأسههس  لخم هه  تبرتههب  ههف  جمههوعب ط أعلههى ترت بهه 

و لع م  لمةفر ة  لمركنة على  لان ةن، و جموع   نخ,ص و لةفوذ و لق  س   لر ب هه   لمركههنة علههى 
 لمجموعههه  , تهههأتف  لأ لههه  لصهههةلح ههههذ   لبصهههة ف  هههط أنمهههةط  لبر ب هههةت بههه ط  لأسهههس  لأخ,  ههه  
 لم, ظ  و سبب ةن  لأسس  لأخ,    أوضةف جونةخةن هةي ت  لأسةو  ل ة و و لذي هو  لدر هه  

  ( Haidt & Graham, 2007(99:)على عكس  لقمع(  
خههةص كمف ههوا   مفههةه    لأخ,  هه  بشههك ذ ركههنت  لابدههةث  لد يثهه   ههف هههذه  لةظر هه  علههى  ل   

 قهه  كةنههت  لج ههو  ندههو   هه   لبجههةرب ,  لدهه و  لأخ, ههف و لههوعف  لأخ, ههف و لبر ههع  لأخ, ههف 
 لعةاف    نيجةب هه   لاجبمةع هه    مههة يبعلهها بةل ههلوا  لاجبمههةعف  نيجههةبف و ل ههلوك ةت  لأخ,  هه  

 لعةاف هه   لايجةب هه  وتكههون  عههةم بشههك    لبف تةبج عط عمل    لبر ع  لاخ, ف كون ههة تث ههر  لدةلهه 
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خهههةص  هههف ز هههة ة  لمشهههةرك  و لانههه  ة   هههف سهههلوك ةت  جبمةع ههه  إيجةب ههه  , يمكهههط تجريب هههة عةههه  
ا إلايثهههةري  و  لل هههف  شهههةه ة أو سهههمة  أو  هههر  ة نهههل عهههط سهههلوا  جبمهههةعف  يجهههةبف كةل هههلو 

بةلأ ةسهه س  لج هه ي  بمههة  ههف ذلههك ( و يههرتبل  لبر ههع  لاخ, ههف ,Haidt (1 : 2000بههةلاخر ط 
 ل هههلوا  لفعلهههف و لشهههعور بةلههه ف  و لد و ههه  و لانفبهههةح )  لبمههه   (  هههف  لصههه ر و هههط  لمدبمههه  أن 
ي ههبب ذلههك  لن ههة  ت  ههف  لأوك  بوسهه ط  و  ت ههح  ههف  لآونهه   لأخ ههرة  ههط خهه,م  ل ر سههةت  ن 

 , Silvers & Haidt لبر ع  لاخ, ههف  رتههبل بههإ ر ز  لأوك  بوسهه ط لهه ى  لأ  ههةت  لمرضههعةت )
ن هذه  لمشةعر  نيجةب    لةةتج  عههط  لبر ههع  لأخ, ههف تدفههن  لا ههر   علههى وأ( كمة  76 :2008

 (, Amoyal (98 : 2014 لبصرف بذكة  و كم  وتجةوز للذ ت 

(  لقةئلهه  بههأن  كونههةت  لبر ههع  لأخ, ههف تبهه أ تجريهه  نشههوئ ة Haidtوتفبههرض نظر هه  هةيهه ت )    
لفر  ندو  لعم   ث   لرغب   ف  دةكههةة  لةمههوذ   لأخ, ههف و لبصههرف بشههك   ط خ,م توج ةت  

( و لبعرض  لمةبظ  ل لوك ةت و  عههةم  لف هه ل  لهه ى Algoe & Haidt ,2009 (107 :إيجةبف 
 لآخر ط    يعنز  ل لوا و قوي  ل لوك ةت  لفةضل  كمة أن  لدث  لمبكرر يجب أن يعههنز ز ههة ة 

 لاخ,  هه  للجمههةم  لأخ, ههف و ل ههمو و لبر ههع و هه  يدصهه  ذلههك  ههط   ههبوى  ل ههلوك ةت  نيجةب هه  
خ,م  لبةشئ   لاجبمةع    لبف تع  بمثةب  عة    سةو  ف تشك    لبجةرب  لأخ,    لهه ى  لفههر  

ن  خ,  ةت  لفر  تبد   وأسةل ب تريو    ببع   ف  لب ئ   لاسر   أو ة يةبج عط هذه  لبةشئ   ط 
 Haidt ,2005 ) (424 :ي  لب ئ   لثقة     لبف يع ش    ة  لفر أ     ي ة   ب  لخلف    لثقة

 قههه  كهههةن  ل ههه ف  هههط  ف هههوا  لبر هههع  لاخ, هههف لبدف هههن وتعن هههن ننعههه   لا هههر   لا    سهههلوك ةت    
 لف  ل  و لخ ر و لانبمة   لاجبمةعف وسلوك ةت  لم ةع ة ل خر ط و لمدةكةة ل لوك ةت  لف هه ل  

( و ل ههلوك ةت  لب وع هه  Algoe & Haidt ,2009 (107 :ت  نن ههةن   ، و لاهبمههةا بةل ههلوك ة
و ل ههلوا و نيثههةري و خههةرة  لهه و  ع  لاجبمةع هه   نيجةب هه  وز ههة ة  ل ههمو  لرو ههف و لشههكر وهههو أ هه  

ن  ط بهه ط  لأ كههةر و لهه و  ع  لبههف أ لمشةعر  لأخ,     لبف ت مى    ح  لآخر ط  وتقل    لبد ن و 
لأخ, ههف هههف  لرغبهه   ههف أن يصههبح  لفههر  أ  هه  و  لرغبهه   ههف  لصهه ق  ههع  رتب ههت  ههع  لبر ههع  
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(  لبههف  هه  تجعهه   لأ ههر   أكثههر   ةسهه   للجمههةم  لأخ, ههف   (Haidt , 2006 : 60ل خههر ط 
 ةلأشهههخةص  لهههذيط يب هههمون بهههةلبر ع  لاخ, هههف يرغبهههون  هههف   هههةع ة  لآخهههر ط ، وإع هههة   لمهههةم 

 ةئمهه   نجههر   ت  لاجبمةع هه   نيجةب هه  عةهه  ة الههب  ط خ,م   ك للجمع ةت  لخ ر   ، و ت ح ذل
 مكط للبر ع  لأخ, ف  مع تأخ ر  لمعبقهه  ت  لأي يولوج هه   لبههف , و   ة   كبةب  عط أه  ف   ةت  

   تثبل ب ر ق   و بأخرى  لاسبجةب   لاجبمةع    نيجةب   تجةه بعا  لأشخةص  لذيط يخبلفون 
  (Aquino & McFerran,2011 : 704)  ف  لمعبق  ت  لأي يولوج  

ن أولههههذلك توصههههف  سههههبجةب   لبر ههههع  لاخ, ههههف بأن ههههة  تجههههةه عمهههه   جبمههههةعف إيجههههةبف   ههههث     
 لعو اف و لمشةعر  نيجةب    لةةتج  عةه ت ع  لشخل  ف  ةل  تدف ن   و عر    بةنع  كب ههرة 

 , Haidt ةشههو ة ل,نخر ط و لان  ة   ف إجر   ت و  عةم  ع ة  ذ ت صههل         بةلأههه  ف  لم
( و   ت  تشب ه  لبر ع  لأخ, ف بمشةعر  لبجري   لجم ل  عةهه  ة يههرى  لفههر  شهه ئ ة (854 : 2003

جمههه ,  أو  شهههه   ر ئههههع ، و مكههههط لل هههمع   لأخ,  هههه  أن تفعهههه  ذلههههك  لشهههعور وتههههؤ ي  ههههف بعهههها 
غبهه   ههف  لأ  ههةن إلههى تغ  ههر ت سههلوك    يجةب هه  ،  مههة يههؤ ي إلههى ظ ههور   ههوم  عل هه   رتب هه  بةلر 

نمهههةط  لم هههةع ة وإظ هههةر  سهههبجةب   جبمةع ههه  أكبهههر لا ب ةجههههةت أ لا بهههر ب  هههط  لآخهههر ط وتقههه ي  
 لبر ههف ( Haidt,2000 قهه  عههرف ه هه ت ) )(Haidt et al, 2008 : 133خههرون لآ و صةلح 

 عههةلا إن ههةن   تب هه  بأعمههةم  لخ ههر و أ لأخ, ههف بأنههه شههعور  لفههر  بأ ةسهه س جم لهه  عةهه  تق يمههه 
(  مههة يشههك   ةلهه   ن ج هه   و هه  و يجةب هه  Haidt,2000 :3 لل ف و  لشههفق  لم ههةع ة  لاخههر ط )

 (Haidt : 2001 , (815و لبف يمكط تجريب ة  ط خ,م  شةه ة أ عةم  لأخ,ق  لاجبمةع   

 نلات الترفا الأقي لامج

: هههف سههلوا إيجههةبف يعمهه  علههى   ههةع ة  لاخههر ط  human goodness ه عنل الخ عرأ -1
 لبجةوز  ة يمرون به  ط ظروف سلب   .
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: وهههههف عهههه ا  صهههه  ر   كههههةا  ةسهههه   علههههى  لاخههههر ط عةهههه  ة يرتكبههههون  kindnessاللطععع   -2
  لأخ ة   ف  لمو  ف  لمخبلف     .

:  ةب لههه   لفهههر  علهههى   هههةع ة  لا هههر    لهههذي يعهههةنون  هههط ضهههعف  compassionالشعععفقم  -3
 (Haidt,2000 :3 لاهبمةا و  ل ف  و  لدب )

 سنطعنً : مبررات تبنلا الن ريم :

  لأخ, ف لع ة  برر ت  ة ة  ة يأتف : بر علل Haidt,2000) ( هةي تنظر      لبة ث تتبة   

بشههههك  صههههر ح  بههههههههههذ   لمف ههههوا وتةةول تار هههه  كون ههههة  ههههط  لةظر ههههةت  لاخ,  هههه   لعر قهههه  -1
 .و بةشر

 لأخ,  ههه   ذ تةةولهههت  بر هههعتعببهههر ههههذه  لةظر ههه  ر ئههه ة وغة ههه  وخر ههه   هههف تةةول هههة لمف هههوا  ل -2
  لمف وا بشك  شمولف و بعما .  

وآخههرون  هةيهه ت عمههت  لةظر هه  بههةلكث ر  ههط  لأبدههةث و ل ر سههةت  لبجر ب هه   لبههف أجر هههة  -3
   . لاخ,  بر ع  مة يخل  ف وا  ل

 بر ههع ههف تف هه رهة لمف ههوا  ل و لوج  ن هه  هبمههت بةلجو نههب  لاجبمةع هه  و لمعر  هه  و لثقة  هه إ   -4
  لأخ, ف .

 تبةت  لبة ث   جةلات ة  ف بةة   لمق ةو  -5
 

 منن شم الن رينت :
 (Kohlberg  (1969 ,  خبلههف  لةظر ههةت  ههف تف هه رهة للبر ههع  لاخ, ههف ,  قهه   شههةر كههولبر    

 ههف نظر بههه للب ههور  لاخ, ههف  لههى  ن  لبر ههع  لاخ, ههف يقههع  ههف  لم ههبوى  لاخ ههر  ههط   ههبو ةت 
( 40و لبههف تبهه أ  ههط سههط )  ر لهه   خ,  ههةت  لمبههة ة  لعة هه  و ل ههم ر لب ههور  لاخ, ههف ضههمط 

تههرتبل إ كههةا  لفههر   لأخ,  هه     هههة  لب ههور ت  لاخ,  هه    ةمههة  هههرا مهه   سههة   مههة  ههوق  ي  ههف
  هههه  يخبةرهههههة  لفههههر  بةف ههههه وهههههذه  لمبههههة ة تعبمهههه  علههههى  لع  لهههه  و لم ههههةو ة , و قههههوق بمبهههة ة أخ,
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ت ههبة   لهههى  ل ههم ر  لهههذي يبفهها  هههع  لمبههة ة  لأخ,  ههه   لبههف يخبةرههههة  لةهههةو لا و لبهههف   لآخههر ط
نف هه   , وتب هه  هههذه  لمبههة ة بةلعمو  هه  , و لشههمول   , و لمة ق هه  و لات ههةق , و تبصههف بةلبجر هه  

ت عى  لى تدق ا  لع  ل  و لمعة ل  بةلمث  و لم ةو ة  ف  قوق  لان ةن , و لدفة  عل  ة و  بههر ا و 
ويةة  علههى  لالبههن ا ب ههذه  لمبههة ة و لمعههةي ر  لأخ,  هه  و لقةةعهه  ب ههة يصهه   لفههر   لههى   ةةوكر     ل

وي ههذ   ههةن وصههوم  لفههر   لههى  لمر لهه   ل ة سهه  يكههون سههلوكه  لاخ, ههف    ههبوى  لبر ههع  لاخ, ههف
 لبر ههع  لأخ, ههف  لههى  ن  (Haidt (2000 ,هةيهه ت ,  ههف  هه ط  شههةرت  أخ, ههف تر ههعنههةبع  ههط 
 ههط خهه,م توج ههةت  لفههر  ندهههو  لعمهه   ثهه   لرغبهه   ههف  دةكههةة  لةمههوذ   لأخ, هههف  بهههتبهه أ تجري

و لبصههرف بشههك  إيجههةبف  و لبعههرض  لمةههبظ  ل ههلوك ةت و  عههةم  لف هه ل  لهه ى  لآخههر ط كمههة أن 
 لدهههث  لمبكهههرر يعهههنز ز هههة ة   هههبوى  ل هههلوك ةت  نيجةب ههه   لاخ,  ههه  للجمهههةم  لأخ, هههف و ل هههمو 

خ,م  لبةشئ   لاجبمةع    لبف تعهه  بمثةبهه  عة هه   سههةو  ههف تشههك    و لبر ع و   يدص  ذلك  ط
سههةل ب تريو هه   ببعهه   ههف  لب ئهه  أو ههة يةههبج عههط هههذه  لبةشههئ   ههط  لبجههةرب  لأخ,  هه  لهه ى  لفههر  

ي  لب ئهه   لثقة  هه   لبههف يعهه ش أن  خ,  ههةت  لفههر  تبدهه    ي ههة   ههب  لخلف هه   لثقة  هه  وأ لاسههر   
ةلا إن ههةن   تب ههه   عههه أشههعور  لفهههر  بأ ةسهه س جم لههه  عةهه  تق يمههه خ, ههف ,  هههةلبر ع  لا    ههة  لفههر 

 . لشفق  لم ةع ة  لاخر طلل ف و  بأعمةم  لخ ر و 
 

 Organizational Citizenship ال واتنم التن    م: - ثنن نً 

 مفهوم ال واتنم التن    م:  - 1

   ةة   ب أ  لى 1938 عةا ((chester-bernard  لمش ور ش بر برنةر    لأ  رة  أشةر عةل    
 لبةظ مههف بغ هه  ت ههور   ههبو ةت  لمؤس ههةت و لمةظمههةت إشههةرة  بةلبعههةون   لرغبهه   كههرة  ف   لعة ل ط

 لبةظ م    لذي  الا عل  ة  ص لح  لج    لبعههةونف , أي ذلههك  ل ههلوا   ةه  لى  ف وا  لمو اة 
 لهههذي يظ هههره  لا هههر    تجهههةه بع ههه    لهههبعا وههههو  لا هههر  لهههذي لا يمكهههط  لاسهههبغةة  عةهههه ولا يهههب  

( , (Somech & Drach-Zahavy , 2004 : 281تجةهلههه  ههف كهه  تةظهه      ري  ن ههةنف 
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  لعفههوي   لابهه  عف و ل ههلوا   لعمهه   ههف  لرسههمف  لفههر   ور بهه ط (,katz (1974 ,كمههة   ههن كههةتن
 لمةظمهههه  ك لالهههه  علههههى  ور  لمو اةهههه   لبةظ م هههه   ههههف  لمؤس ههههةت  لفةعل هههه  أسةسههههة يعببههههر و لههههذي

 ( et al, 2004 farh)و لمةظمةت  

مف ههوا  لمو اةهه   لبةظ م هه  ظ ههرت  ههف ن ةيهه   ل ههبع ةةت بط  لأ كههةر  لمرتب هه  كث ر  هه كمة  ن      
 ط أن  لرضة عههط  لعمهه  يههؤخر ( (Dennis W.Organ, 1977  نس  ورغةن  ةةع بةة    على 

   نبهه     لبعههةون   مههة ل ههف رغبهه   لأ ههر   علههى   ههةع ة ز ,ئ هه  وشههركةت    ههف  لعمهه  و ههف   ههو 
 هههع  نشهههةرة إلهههى أن  لمف هههوا  لأسةسهههف  ,يبعلههها بةلأنشههه    لبةظ م ههه   لبهههف تهههبدك  ب ههه ر  لعمههه  

 ,و هه   لبةظ م هه  ف لأ     لمقبههرن و لع أكثر  ههط  ف ههوا  ة ههةبهه  هه   هه   ههر لمصهه لح  لمو اةهه   لبةظ م
,  و ل لوا  لبةظ مههف  لمهه نف ,  نضة ف  ل ور وسلوك ةت ,  أو  لبأي    لاجبمةعف   لمو لاة  وسلوا 

و لأ عههةم , و لمشههةرك   لب وع هه  , و ل لوا  لبةظ مف  لشخصف , وسلوك ةت خةر   ل ور  لرسمف 
وجم ع هههذه  لم ههم ةت تصههب  ههف  ف ههوا  لمو اةهه   لبةظ م هه  , ا غ ر  لمكلف و ل لو ,   لب وع    

 ةن    خب ةر ة   شفوعة  بق   أخ,    و جبمةع   يقوا به  لعة   أو  لموظههف إز   نبوصف ة سلوكة  
 ةظمبه ل  ع  به و جبةتههه  لرسههم  ، ب ر قهه  تعةون هه  خههةر   ههة هههو  ةصههوص عل ههه رسههم ة ضههمط 

 (209:  2018ويط عو ة , )   طعمله  لأسةسف 

سههلوا تقهه يري ز ئهه  عههط  بأن ههة  لبةظ م هه   لمو اةهه   لههى( Organ, 1983) قهه   شههةر  ورغههةن    
 وركههةن  لهه ور  لرسههمف للفههر ، و لههذي ي ههةع   ههف أ    أعمههةم  لمةظمهه  و لبفههةنف تجةه ههة ولقهه  ركههن 

(Organ   ف  ةة شةته  وم اب ع  ،)على أن ههة  اور  ف و  ة لمو اة   لبةظ م  ، عة  ة   ف وا
   لم ههةع ة  ههف صههم      ل ههلوك   غ ههر  لمبههو  رة  ههف  و صههفةت  لعمهه   لرسههمف  ثهه : تقهه يبهه  لبرك 

عمههه   لآخهههر ط، و لم هههةن ة  هههط خههه,م تعلههه   لم هههةر ت  لد يههه ة، و لب هههو  لعمههه   هههة يعبقههه ه  ف ههه  
 : 1988)  لرخر ط  ف  لعم ،  ع تق ي   لةصح و لبوج ه لمط هو ج ي   ف ب ئ   لعم   لمةظم 

547 ,Organ) 
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سههلوا  ههر ي  كون ههةظ م هه   لمو اةهه   لبة بمف ههوا (kenovsky  1989)ك ةو  ههف    مههة  هههب     
ة ة لا بةهه يقع خةر  ن ةق  لو جبةت  لوظ ف    لرئ     و شبم  على إيدة  ت وإشةر ت تعةون هه  أو 

 (kenovsky  1989)  ة بصورة  بةشرة أو تعة  ي  أنظم   لجن   ت  لرئ     للمةظم ئتكة 

  لبةظ م هه  (  لمو اةهه Niehoff & Moorman (1993 ,وأوضح ك   ههط ن  ههوف و ور ههةن     
 يههرتبل لا أنههه كمههة ، إجبههةر  ون   لفر  به يقوا  خب ةري  سلوا   و  ن ة  نضة ف   ل ور  سلوا   بأن ة
وأشههةر كهه   ههط   (Niehoff & Moorman (1993 ,  لمةظمهه    خهه   لرسههم    لدههو  ن بههةظ 

 تشهه ر  لههى  ل ههلوا   لبةظ م هه   لمو اةهه  بههأن (Konovsky & Pugh, 1994) كونو  ههكف وي ههو
 يب   كة أتههه ولا ، له  لمد  ة  لوظ ف    لو جبةت   و  و بع ى او ع     لفر    لذي يؤ يه   لوظ فف

 (Konovsky & Pugh, 1994)   لمةظم     خ   لرسم     لدو  ن  ه ك   خ,م  ط

خصههةئل وهههف  عهه ة  ط خ,م تد يهه   لبةظ م    لمو اة  ((Johns ,1996 و وضح جونس   
 :كةلاتف 

 . بةلفر    لخةص    لوظ ف  وصف   ف يوج  لا ري  خب ة  سلوا  أنه •
  لفر  ب ة يقوا أن يمكط  لبف  نضة     لأ و ر  ط يةبع ت وعف  سلوا  أنه •
 .  لبةظ م    لفعةل   ز ة ة  ف ي     نه •
 : 2014، عةشههور لعههور)   لبةظهه     خهه   لمعبمهه   لدههو  ن نظههةا  ههط  كة أتههه يههب  لا  نههه •

68 .) 
 تدق هها  ههف  لمؤس ههةت و لمةظمههةت رغبهه  علههى أن Robbins) , 2001) أكهه  روويههةس و هه     

  لوظ ف   و جبةت    ط أكثر يؤ ون  عة ل ط أ ر   وجو  تب لب   لأ    و لاب     ط عةل      بو ةت
و ههرى شهه ط  ,Robbins) 2001 ) لاعب ة ي   مة يؤ ي  لى ش و  سلوك ةت  لمو اة   لبةظ م هه  

(2004  Chien, )لا  لههذي و لاخب ههةري   لب ههوعف  لفههر  تصههرف  تعبر عط  لبةظ م    لمو اة   ن 
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  لرسههمف  لدههو  ن نظههةا تدههت أو  لعمهه  وعقهه   لبعل مههةت ضمط أو   لوظ فف   لوصف   ضمط  ية ر 
 (. ,Chien 2004 2:)وز ة ة  ةعل ب ة  لمةظم  أه  ف  تدق ا   لى  و ل ة ف    لمةظم   ف

 ذلههك  علههى  ن ههةةلمو اةهه   لبةظ م هه  ب  مههة يبعلهها  (Lambert (2006 ,وأوضههح لا ب ههرت     
 بههه يقههوا تقهه يري  عمهه  كب ههر  هه  إلههى و كههون  للعمهه ،  لأسةسهه    لمب لبههةت يبجههةوز  لههذي  ل ههلوا 
 (Lambert (2006 , لمةظم  على  ةه  لفةئ ة وتعو    لمةظم ،    خ   لعة ل ط

 يبجةوز ت وعف  خب ةري  سلوا  تعكس  لبةظ م   (  لى  ن  لمو اة 2007وأشةر ) دةر ه ,      
 و مبلكةت ههة وسههمعب ة ونجة  ههة علههى  ةظمبههه  لموظههف   ههرص  ههف و بمثهه  ،  لرسمف  ل ور    و 

 جهههه    ههههوظف ط و و ههههر جع ط ز هههه,   لأخههههر ط  ههههط   ههههةع ة علههههى و رصههههه ، و  ههههبقبل ة وو ب ههههة
 وتد هه ط  ننبةج هه  لن ههة ة   ههةعف  لبهه م ج ههو  وسههع ه  لمةظمهه  ونظهه  وس ةسههةت بقهه   ،و لبن  ههه

 (168 :2007  ،  دةر ه)  لأ     

 للمةظمههه   ف ههه  يةبثههها عة هههة سهههلوا   لمو اةههه   لبةظ م ههه  أن( Polat , 2009)بهههولات  و عبقههه    
 , 2009) لمةظمههةت    خهه   عةلهه  و  ههةهم   شههةرك  عةههه و ههبمخا و لا ر   و لجمةعةت  و لا  رة
Polat)  و ش ر كر ةب را(Greenberg , 2011) أو  لةشةط تشك   لمو اة   لبةظ م    لى  ن 
 وظههةئف   لمب لبههةت  لرسههم    لبو عههةت يبجههةوز و لههذي  لمةظمهه   ههف  لأ ههر   يمةرسههه  لههذي  نجههر  

 لمدفهههنة و هههة تهههو ره  لب ئههه   لم ة ههه   و   لبةظ م ههه   لثقة ههه  علهههى  ل هههلوك ةت ههههذه  ثههه  تعبمههه  و لبهههف
 (Greenberg , 2011) لوظ ف    ط  قو ةت وعو     شجع  ل ذ   لةمل  ط  ل لوا  

  ههف تعكههس  لبةظ م هه  علههى  ن  لمو اةهه  (Jihad et al , 2011ة  و خههرون ) هه و كهه  ج     
  لمبو ههع  لهه ور لمب لبههةت  لأ نى  لد  تفوق   لبف  لموظفون  ب ة يقوا   لبف   نجر   ت  تلك    لدق ق 

 (Jihad et al , 2011)  و لمةظم    لعم ، ز ,  ر ةه    وتعنز   لمةظم ،  ط
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 بةلةبههةئج يببلههور  لبةظ م هه  بةلمو اةهه   لاهبمههةا أن( 2012 يهه ، و بههو  لر ههة ) وأوضههح كهه   ههط   
  لع, ههةت تههةظ    ههف  لكل هه  و لأههه  ف   لكلههف  لةههةتج  لههى  ل  خل    لع, ةت  ط للمةظم    لايجةب  
وأشهههةر  وي م هههرو  (2012 يههه ، و بهههو  لر هههة ) لمةظمههه   و ههه ة علهههى وتدهههة    لا هههر   بههه ط  لببة ل ههه 

 يعههو   لههذي  لفههر  سههلوا   لمو اةهه   لبةظ م هه (  لههى  ن (Obamiro et al, 2014و خههرون 
  لمكة ههههأة نظههههةا  ههههط صههههر ح أو  بةشههههر بشههههك  بههههه  عبههههرف  غ ههههر وهههههو  لمةظمهههه ، علههههى بةلمةفعهههه 
 (Obamiro et al, 2014)   للعم    و ت   عم  ب ئ    م    لمةظم   ف و خلا   لرسمف،

 ال واتنم التن    م: مجنلات  - 2

 & Williams)  و ل ههة س و ن رسهههون  لخصههه ة كمههة  لمو اةههه   لبةظ م هه   جههةلاتتعهه  ت    
Anderson , 1991) : وهف كةلاتف 

 لأ ههور  لمبعلقهه  بشههؤون  لعمهه  كم ههةع ة  لآخههر ط   ههةع ة  لموظههف  لههن ,   لعمهه   ههف  •
 بى ولو كةن ذلههك غ ههر   لههوب، و كههذ    ههةع ة    لمبغ ب ط عط  لعم ؛ توج ه  لموظف ط

 ف عمله ... لهه ، إن   لآخر ط ذوي  لأعبة   لوظ ف    لكث رة،   ةع ة  لرئ س أو  لمشرف 
ب ههة لأن ههة ل  ههت  ههط هذه  لممةرسةت  ههف أعمههةم ت وع هه  لا يبو ههع  ههط  لشههخل أن يقههوا 

  لرسم  .  ب لبةت وظ فبه
  ةع ة  لن ,    مة يبعلا بةلشؤون  لشخص  ، و يب  ذلك  لم ةع ة  ف  لأ ور  لمبعلق   •

 .  بةلمشةك   لعةئل   و لعةاف   ... لج
  ةع ة  لعم,  أو  لمر جع ط بأ ور لا تبعلا بةل لع و لخ  ةت  لمق     ث  إرشة ه  أو  •

 لانص ة  للق   و ل  ةسةت و للو ئح  لبةظ م   و لعم  و ق ة  ث    ةت ل  ؛ نصغة  و ننص
 لمههو ر   لبةظ م هه   سههبخ  ا سههل     لد ههور و  لانصههر ف   ههب  و ع هه   لعمهه ،  سههبخ  ا

 .  ... ل 
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  بههر ح تد هه ةةت تةظ م هه  أو إ  ر هه  أو إجر ئ هه   ههط أجهه  جعهه   لمؤس هه  أكثههر  لدة ههة و  •
 لبةظ مههف أو  نسههبر ت ج ةت أو  لممةرسههةت  ن  ر هه   لق  بةلبةة  ث   لا بر  ةت  لمبع   تم ن 

 .  أو  نجر   ت
  هههه   ههه  أو ببهههذم ج ههههو    هههةعف   ههههف  لعمههه  وتجلههههب   ههه ع   لو ههههت  هههف أ ة يههههث  ةن •

 .  سبر    او ل  و بكررة أو ز ةر ت   خل   أو خةرج   لا ع,   ل ة بةلعم 
 لب و  للق ةا بأعمةم إضة     ط أج    ةع ة  لمؤس   كةلاشبر ا  ههف  للدههةن أو بعهها  •

علهههى  لصهههعويةت  لبهههف تو جهههه  لعمل هههةت  لبةظ م ههه    لمشهههةر ع  لمبعلقههه  بةلعمههه  أو  لبغلهههب
  لأخ ةر.و مةي   لمؤس    ط 

 . بقة   ع  لمؤس   بةلرغ   ط  لظروف  لصعب   لبف تو ج  ة ل •
   لمؤس   ل خر ط بصورة ج  ة و ل  ة  عط  لمؤس هه  و لدهه يث عة ههة أ ههةا  لآخههر ط يتق  •

 بصورة ا ب   مة ي ةه   ف تد  ط سمعب ة عة   لآخر ط.
(Williams & Anderson, 1991 : 602 - 603) 

 التن    م: ال واتنم مح دات  - 3

   ى  لبةظ م هه  بةلمو اة  و لاهبمةا  لمةظمةت،   ةة  ف  لبةظ م     لمو اة   أهم     ط  إن , ة   
 بعهها و عببههر ظ ههوره عهه ا أو  ل ههلوا  هههذ  ظ ههور ور   تقههف   لبههف بةلأسههبةب  ي ههة  لاهبمههةا  لههى

  هههط  لع يههه  وأسههه مت ،  ل هههلوا  ههههذ   هههف  هههؤخرة عو  ههه   و  دههه   ت  لاسهههبةب ههههذه أن  لبهههة ث ط
 وتأخ رهههة  لبةظ م هه   لمو اةهه  سههلوا   ف  لمؤخرة  لعو    بعا عط  لكشف   ف و ل ر سةت   لبدوث

 شههملت و هه   لعمهه ، لب ئهه   لاجبمههةعف  ناههةر  ههف تههأخ ره إلههى  بةنضة    عةا،  بشك    لمةظم   على
 : أهم ة و لشخص    لبةظ م    لمبغ ر ت  ط  لع ي    لمؤخرة   لعو   

  لعمهه  ندههو  ل ههلبف أو  نيجههةبف  لموظههف  إتجههةه هههو  لههوظ فف  لرضههة إن:  لههوظ فف  لرضههة -1
  دهه ل  ههف تبو جهه   لبههف و لمعةو هه   لمة يهه   لمبغ ههر ت  ههط بمجموعهه  لبههأخره نب جهه  إل ههه يةبمف   لذي

 إلههى ي ههبة   لذي  لرضة وهو( : لعةافف)  ل  خلف همة  لرضة شكل ط  لوظ فف   لرضة  عمله و بخذ
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 ج هه ة  ن ج هه   ةلهه  تث ههر  لوظ فهه  كةنههت إذ   ة على يركن و لذي  لكلف،  نيجةبف  لعةافف   لبق   
  لبق هه   إلههى ي ههبة   لههذي  لرضههة وهههو(:  ن ر كههف)  لخههةرجف و لرضههة  لفههر  لهه ى إيجةب هه  و شههةعر
 بةلوظهههةئف   لوظ فهه  هههذه أوضههة   قةرنهه  خهه,م  هههط  لوظ فهه  وذلههك  لظههروف  و لمة قههف  لعق,نههف
 (156:  2017 لممةخل  )خمخةا ,   لأخرى 

 ،  لبوز ع هه   لع  لهه    أبعههة  خ,خهه   ههط  لبةظ م هه   لمو اةهه   ف ههوا يبكههون  : لبةظ م هه   لع  لهه  -2
 وشههههعور إ  ههههةو  هههه ي عمو ههههة  لع  لهههه   ف ههههوا و عةههههف    لبعههههة ,ت ع  لهههه  ،  نجر ئ هههه   لع  لهههه 

  لع  لهه  بهه ط ار يهه  ع, هه  وجههو  علههى  ل ر سههةت  ههط  لع يهه  وكشههفت  لبةظ م هه  بةلع  لهه    لموظف 
 و ننصههةف  بةلم ههةو ة   لموظههف  إ  ههةو عههط نههةتج وهههذ  ،  لبةظ م هه   لمو اةهه  وسههلوا   لبةظ م هه 

 .   لب وع    لأعمةم  ط  لكث ر  ف  لانخر ط ويةلبةلف  ةظمب    تجةه بةلم ؤول   يشعره   و لذي

 س ةسهه  بةههة  و ههف  لبةظ م هه   لب ئهه   ههف  لمههؤخرة  لعو  هه  أ هه   لق ههة ة تعهه :   ن  ر هه   لق ههة ة -3 
  لم ههبو ةت  خبلههف   ههف ت وع   إ  ر   سلوك ةت ببج    ت مح خقة      عةئ   على   بة    تةظ م  

  مةرسةت على يةعكس  ن  ر  ط للقة ة  لبةظ م    لمو اة  أن سلوا     ه  لاشك   و مة  ،   لبةظ م  
 (24 : 2001  لخم س ،) . رؤسةئ    ط  نرشة  و لبوج ه ي بل مون   لذيط  لمرؤوس ط

  ور  لموظههف  لعمههر أن  ل ههلوكف  لمجههةم  ههف  لبدههوث  ههط  لع يهه  توضههح :  لموظههف  عمههر -4
  قهه  ،  لوسهه     لمبغ ههر ت بعهها على تأخ ره خ,م  ط  لبةظ م    لمو اة  سلوا  تد ي   ف  كب ر

  عمههر ،  ل ههط كبههةر  ههط أكثههر ت ههوعف سههلوا  يظ ههرن  تقر بههة  ل ههط صههغةر  لمههوظف ط أن  ت ههح
 ل,نجههةز   هه  بدةجهه  ههه   ل ههط كبةر  لموظف ط أن نج   إنةة وعل ه  ،  للعم   نظرته  يد     لموظف 
 علههههى يههههؤخر  لههههذي  لأ ههههر ،  نن ههههةن    لع, ههههةت بةههههة  و  لاجبمههههةعف و لانبمههههة   لههههذ ت وتدق هههها

  لعو  هه  أن  لقههوم يمكةةههة  لمة لهها هههذ  و ههط ز ,ئ هه  وندههو  لعمهه  وندههو أنف هه   ندههو  تجةهههةت  
 .   لموظف ط أعمةر بةخب,ف  تخبلف   لبةظ م     لمو اة   ل لوا    لمد  ة  لشخص  
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 ،  لههذ ت وتدق هها ل,نجههةز  ل  خل    لفر   ةجةت  لذ ت    ل و  ع ب ة و قص  :  لذ ت    ل و  ع  -  5
   ههف ، عمو ة  نن ةنف لل لوا   لمد    لةف    و لعمل ةت  لكة ة   لقوى  تدر ك  على تعم   و لبف
 ، خةرج هه   ة يهه   و  ن على  لدصوم تو ع  ون   ع ط بعم  للق ةا  للفر    لمدرك    ل  خل     لقوى 
  لمو اةهه  ب ههلوا   لذ ت هه   لهه و  ع وتههرتبل ، نف ههه  لعمهه  أسههةو علههى  هةههة   لدفههن  عمل هه   تقوا    ث

 خههةر  عملههه  ههف  لب وع هه   لأعمههةم  ههف بههةنخر ط  لة ةيهه   ههف  لموظههف    ههةا خهه,م  ههط  لبةظ م هه 
 ذ ت هه   و  ههع يمبلههك   لههذي  لموظههف  أن  لقههوم و مكههط ،  ةظمبههه  ههف رسههم ة لههه  لموصههوف   لهه ور
  ةجةتههه إشههبة   ههف ت هه   لأن ههة وذلههك   لب وع هه   لممةرسههةت إلههى غ ر  ط أكثر   ةم  يكون   عةل  

 (79 – 77: 2003  ،   لعة ري )    لذ ت وتدق ا  لانجةز  ف   لمبمثل   ل  خل  

 :التن    م ال واتنم أطعند  - 4

 إلههى  لبةظ م هه   لمو اةهه ( Williams & Anderson, 1991)  هه  و ل ههة س و ن رسههون     
  بةشههر بشههك   دهه  يط أ ههر   يف هه  وهمههة سههلوا   ل ههلوا  هههذ  إل ههه  ههط يوجههه   ههب  رئ    ط  بع يط

  لاهبمههةا أ ثلبههه و ههط  بةشر غ ر بشك   لمةظم   صلد  تدق ا  ف  ل لوا   هذ   ي ةه   ويةلبةلف
 يف هه   لمبغ بهه ط   ههة  لبعهه   لثههةنف هههو سههلوا   لأ ههر   و  ههةع ة شخصف؛ بشك   لآخر ط  بةلموظف ط

 لمبعهههةرف عل  هههة   لرسهههم   بةلقو عههه   لالبهههن ا ل خهههر ط؛  لةصهههح تقههه ي   هههف و بمثههه  ككههه   لمةظمههه 
(Williams & Anderson, 1991 : 602) 

 سةسهه    بعههة   سههبع   لههى ( Podasskoff et al 2000) بو سههكوف وخههرون  توصهه  كمههة     
 :بةلاتف  تبمث   لبةظ م    للمو اة 

 ندههو  لموج هه   ل ههلوك ةت كة هه  وهههف Organizational Compliance:  لبةظ م هه   ل ةع . 1
 إلههى وتههؤ ي تدكم ههة  لبههف  لرسم   و لبعل مةت بةلقو ع   لالبن ا خ,م  ط وتبعكس ذ ت ة،   لمةظم 

  ط  لصة رة  لأو  ر وتةف ذ  لقةنون   لل ل   و نذعةن  للمو ر ،   لعق,نف  و لاسبخ  ا   لم ةا  إنجةز
 . لعل ة  ن  رة
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  لفههر  يمةرسهه ة  لبههف  نببكةر هه  بةلأعمههةم تبمثهه  Individual Initiative:  لفر يهه   لمبههة رة. 2
  نضههة ف  لعمهه  أعبههة  وتدمهه   لعمهه ، ننجههةز  لن ئهه  و لدمههةو  لمةظمهه ، أ    لبد هه ط او ع هه 
 . ل لوا  هذ   ث   مةرس  على  لمةظم    خ   لآخر ط  لأ ر   وتشج ع

 يمةرسهه ة  لبههف  ل ههلوك    لأنمههةط وتبمثهه  Self Development  لذ ت هه   لبةم هه  أو  لب ههو ر. 3
  لبههر  ج  ههط  لاسبفة ة  ل لوا  هذ  نمةذ  و ط ت  ، و  ةر   عةر    لبد  ط اوعف  بشك    لأ ر  

  جموعهه  وتعلهه   لفههر ، بعمهه   لمههرتبل  لمجههةم  ههف  لجةر هه   لب ههور ت و و كبهه   لمبق  هه   لب ر ب هه 
 . ةظمبه إلى  لفر  يق   ة  لبف  نس ة ةت  ط تن    لبف  لم ةر ت  ط ج ي ة

 بعهها لبقبهه   لفههر   سههبع    لمهه ى  نعكههةو تمثهه  وهههف: Sportsmanship  لر ةضهه    لههروح. 4
  ة غةلبة    لم ةيقةت وهذه شكوى، أو  سبعةض  ون    لعرض     لبةظ م    و لم ةيقةت   ن بةاةت

  لفههر  يبقبهه  كمههة جمةعهه ، ضههمط  لعمهه  أو  لو  هه ة  لمةظمهه    خهه   لعههة ل ط تفةعهه  نب جهه  تظ ههر
  لمبةشههر  لههرئ س علههى  لعمهه  عههب  يخفههف  أن يمكههط شههكوى  أو تههذ ر  ون   لم ههةيقةت هههذه  ثهه 
 . لدق ق     لعم    شةك   لد   لرئ س و لمرؤوو  ط  ك  تفرغ إلى يؤ ي  وأن

  ههف  لبةههة ة  نيجةب هه   لمشههةرك   ههف  لفههر  رغبهه   هه ى تعكههس Civic Virtue  لمو اةهه  صهه ق. 5
 تدمهه  ذلههك  ت لههب لههو  بههى بمصهه رهة و لاهبمههةا  لرسههم  ، غ ههر  لمةظمهه   و عةل ةت  كة   نشةاةت

  إضة    لأعبة  عم   لفر 

  لعمهه   ههف  لمشههةك   هه   ههف  لآخر ط   ةع ة وهو Helping Behavior:  لم ةع   ل لوا . 6
 إ ههة هههؤلا  يكونههون  و هه   لم ههةع ة، ل ههذه يدبههةجون  عة  ة لذلك   قةب   نبظةر  ون    ةع   وخ ة  أو

 .   لعم    أو   لعم   ز ,  أو  لمبةشر  لرئ س

  لآخههر ط تجههةه بههةلو   لشههعور عط عبةرة وهو : Organizational Loyalty  لبةظ مف  لولا . 7
 بةههة   ههف و لم ههةهم   لخةرج هه   لب ئهه  ت  يهه  ت وضهه   لغ ر أ ةا و عم ة   لمةظم    صةلح  و مةي 
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  سههبخ    ة،   ههط خهه,م  ههط و و ر هههة أصههول ة علههى للدفههة  و ل ههعف ذهة هه  ج هه ة ا بهه  سههمع 
 .ذلك  خ,م  ط إلا تبدقا أن يمكط لا و ةجةته  لفر    أه  ف  للمةظم  بةلانبمة   و لشعور

  ههف  لبةظ م هه   لمو اةهه   ق  صةفو   بعة  Virlee & Clapham) (2003,  ة  ةيرم وك,بةا    
 هههذ   لأ ههر  : و شههم  ندههو  لموجههه  لبةظ م هه   لمو اةهه  بعهه يط  سةسهه  ط تمثهه   لبعهه   لاوم ب ههلوا 

  لموجههه  لبةظ م هه   لمو اةهه  و لل ف ,   ة  لبع   لثةنف   ههو سههلوا  و لل ة    نيثةر  ط ك,   ل لوا 
 و ل هههلوا   لر ةضههه    لهههروح  ل هههم ر، وعهههف  هههط كههه  علهههى  ل هههلوا  ههههذ  و شهههم   لمةظمههه : ندهههو

 Virlee & Clapham) (4 : 2003, لد ةري  

 التن    م ال واتنم قصنئص  - 5

 : لآتف  لةدو على إجمةل ة يمكط  لبةظ م    للمو اة  خصةئل توج  ع ة    

 وهههو  لرسههم   بههةلأ و ر  لمههرتبل  ل ههلوا  همههة للعههة ل ط  لههوظ فف  ل ههلوا   ههط نههوع ط هةههةا  إن -1
  نضههة    بههةلأ و ر  لمههرتبل و ل ههلوا   لوظ ف هه ، و لأعبههة   لو جبههةت  هه و   ههف يقههع  لههذي  ل ههلوا 

 . لأسةس    لوظ ف   و لأعبة   لو جبةت   و  يبع ى  لذي   ل لوا  وهو

 عل ههه يههةل لهه  إنههه   ههث للفههر   لنا غ ر  خب ةري  ت وعف سلوا  هف  لبةظ م    لمو اة  إن  -2
 وإر  تههه و خ ههع لرغببههه  لفههر   بههة رة علههى يعبمهه  بهه  للفههر ،  لوظ ف هه  و لأعبههة   لو جبههةت ضههمط
 .   لدرة

  صهههلد  أو تةظ م هه   كة هههأة  قةبل ههة يةبظههر لا  نضهههة     لأ و ر تلههك  يهههؤ ي  لههذي  لفههر  إن -3
 عةهه   لاعببههةر  ههف  ل ههلوك ةت هههذه تؤخههذ أن يبو ههع  هه  ولكةههه  لقصهه ر،  لمهه ى علههى للفههر   بةشههرة
 .   لمةظم   ف تةة      رص  ظ ور

 سهههلوكة كونهههه بهههرغ   ل هههلوا   هههف ههههذ   لعهههة ل ط  نخهههر ط تشهههج ع علهههى تدهههرص  لمةظمهههةت إن -4
 . ت وع ة  
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 و لارتقهههة   لمةظمههه   عةل ههه  تةم ههه  علهههى إيجهههةبف بشهههك  يهههةعكس  ل هههلوا  ب هههذ   لأ هههر     هههةا إن -5
 . لاسبر ت ج    وخ   ة  لكل   وتدق ا أه    ة ل ة   لكلف بةلأ   

  لرسههم    لمكة ههةة بةظههةا  لارتبههةط وعهه ا  لب وع هه  بهه ط  لبةظ م هه   لمو اةهه  خصههةئل وتبةههو     
 بعهه ة خصههةئل  ة ههة أنههه سههلوا  تبصههف   لبةظ م هه   لمو اةهه   ههأن لههذلك   لم ههةهم  وو قههة وكههذلك 

  لأ و ر  قةبههه  تةظ م ههه   كة هههأة  لفهههر  يةبظهههر و لبةظ م ههه  ولا  لفة ههه   لةة  ههه   هههط للفهههر   لهههنا غ هههر
 ضههمط  دهه  ة وغ ههر  نجةزهههة  لم لههوب  لم ههةا يفههوق  اههوعف ب ههة وهههو سههلوا  يقههوا   لبههف   نضة   
 و  ههه      عههه,   ولههه س  لأ عهههةم  هههط  جموعههه  ههههف  لبةظ مهههف كمهههة أنهههه  لمو اةههه   لهههوظ فف  لوصهههف 
  للهههو ئح ولشهههك  ل ب عبهههه و قهههة   لأخهههر  جبمهههع  هههط أو لأخهههرى   ةظمههه   هههط  لأ عهههةم ههههذه وتخبلهههف 
 (Williams & Anderson, 1991 : 603) لعم     ف رسمف هو لمة  لمد  ة و لثقة ةت

 :التن    م ال واتنم فسر ذيال ذجن و الا   – 6

 (1983ان وذج ال واتنم التن    م )س  ث تاقرتن , 

Organizational Citizenship theory (Smith et al, 1983) 

 ط خ,م ت و ر   لمؤس ةت و لمةظمةت بةجةح (Smith et al, 1983) هب  سم ث وز ,ئه   
و سههبثمةرهة  سههبثمةر   ثهه  ,  ذ أشههةر سههم ث وز ,ئههه  لههى عةصر  لمو ر   لبشر   و لاسبفة ة  ة ة 

 و ضهههد   لأهههه  ف،   هههبوا   لرسههه ،  دكمههه  س ةسههه  و ههها إلا يبدقههها أن نجهههةح  لمؤس هههةت لا
 تخهه ا  لبههف ،  لشة ل   لاسبر ت ج    لةظرة  ط كونه جن      لبشري  وهذ  يعبم  على  لمور    لمعةل ،
 و نن ةن   و لاجبمةع    لا بصة ي    ب ةجةته وتلب    لفر ، هذ   خ     خ,م   ط   لمؤس    أه  ف 

(Werner, 2000 : 1 ل ههذ )  سههم ث وز ,ئههه  أ ههر(Smith et al, 1983)   خةصههة    هبمة ههة 
   ههة ة  ههف كب ههرة أهم هه   ههط  لبشههري  يمثلههه  لعةصههر لمههة  لمههوظف ط بههأ    بةلارتقههة   لمههؤخرة بةلعو  هه 

  لر ههف وعلههى  لبشههر   تةم هه   و ر هههة علههى  لدههرص خهه,م  ههط و لةجههةح،  لبم ههن ندههو  لمةظمههةت
 (Nohe & Michaelis, 2016 : 2سلوك    لرسمف وغ ر  لرسمف ) بم بوى 
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 ب رجهه  يعبمهه   لشههة ل   لجههو ة تدق هها إن (Smith et al, 1983)يههرى سههم ث وز ,ئههه  كمههة    
 أههه   صههبدت وعل ههه  لبك ههف، علههى و  رتههه للبغ ههر ت  لبشههري   لعةصههر  سههبجةب   هه ى علههى كب ههرة

 بفكر يبم نون   وظف ط على بدب   ر ل   ف  لمؤس ةت و لبةظ مةت  هذه  تبعلا بشؤون   أولو ةت  
للم ههبقب   ههط  خهه,ق ويب لههع بةلغ  بمرون   لم بج  ت،  ع   يجةبف  وتك ف    ببكر،  وإنبة    ب  ،
  ون   خب ةر ههة  لا ههر   ب ههة يقههوا لرسههمف و لبههف   لو جههب تبجههةوز  لبههف  ل ههلوك ةت  لايجةب هه  خهه,م
 وتأخ رهههة  لكب ههرة سههو   نظههر  لأهم ب ههة  هه  علههى و لعههة ل ط و لعمهه,  للمةظمهه   لفةئهه ة و قهه ا  قةبهه 

  لاضههة ف (  ةلهه ورRon  &Somech , 2007 (39 :و سههبمر رهة   لمةظمهه  نجههةح  لو ضههح  ههف
  ط و مةيب ة  لمةة    على   رت ة وتعن ن  لمةظم  أه  ف  ببدق ا ي ةه   لموظف  به يقوا   لذي

  لجمةعهه ، و ةعل هه  و لمشههةرك ،  لمة يهه ، غ ههر و لدههو  ن  لمعةو هه ،  لههروح علههى  لأخ ةر وتأك   ت ة
 ل  خل هه    لبةظ م هه  للب ئهه   لمةههةخ وخلهها  لخةرج هه ،  لب ئهه   ههع و لاسههبجةب   لرسههمف، غ ههر و لبةظهه  

 (45:  2013  نوح ،)  لبةظ م     لمو اة عط ار ا 

 ،  قهه   ة  لمشههك,ت  ةههع علههى ي ههةع   لههذي كمههة  ن  لمو اةهه   لبةظ م هه  تبعههث علههى  ل ههلوا     
 يب هه   خب ههةري   ههر ي  ن ههة نشههةط  عل هه  بةنضههة    لههى  شههكل  ل يههه  ههة شههخل   ههةع ة  ههط بهه لا  

 تدمهه  وإشههةر ت ر ههوز و ب ههمط  لمدهه  ة،  لرسههم    لو ج ههةت  اههةر يبعهه ى   ههو  ل وع هه  ب ههةبع
 عل ه يبرتب لا  ويةلبةلف للبةظ  ،  لرسمف   لوظ فف  لبوص ف  يب لب ة لا  تعةون    أو   يثةر    عةنف

 و لارتقهههة   لبةظ مههف  لةجههةح لبدق ههها  ةظمهه  لأي ضههروري    ههو ههههذ  و ههع عقههةب، أو  كة ههأة أي
 ببشههد     ههةهمبه خهه,م  ههط للبةظهه    لهه  خلف  لبههو زن  علههى و لمدة ظهه   لاجمههةلف  لأ    بم ههبوى 

و لأز ههةت   ل ةرئهه   لمو  ههف   اههةر  ههف للعمهه   ل,ز هه   لمرونهه  وتههو  ر للمةظمهه   لاجبمةع هه   لآلهه 
ولههذلك يعههرف  ( ،Smith et al, 1983 : 653) لرسههمف   لو جههب يبجههةوز  لههذي  ل ههلوا  هههو

  ههط   لههوب غ ههر  لمو اةهه   لبةظ م هه  بةن ههة سههلوا  (Smith et al, 1983)سههم ث وو خههرون 
 : (40   لب ههور و للةجههةح ضرور   هف و, و سبمر رهة لبقةئ ة  ضروري   ولكةه  ،   لمؤس    أع ة 
2007 , Ron  &Somech) 
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 إلههى بمهه تع إضة ف  ور ب لوك ةت  لمؤس    ف  لموظف ط   ةهم  إن  كمة  شةر  لانموذ   لى  
 ت هه   لبههف  لقههر ر ت  ههف  لموظف ط  ة ة إتة    لفرص  نشر ا    جموع   ط  لعو     على   جموع 

 ل ههلوك ةت  و ههة  ههة ن  يشههك  ووجو هههة  لبههف  لبةظ م    لع  ل  لبدق ا  لمؤس ةت  و  رة  ؤس  ، لم
 بهه ط و يجههة   لثقهه   لمؤسه ههه  ندههو  نيجةب هه  ببوج ههةت    لاهبمههةا عههط   هه,  لبةظ م هه   لمو اةهه 
للعمهه   و ل   ع هه   لرضههة  ةلهه   ههطإيجههة  و   لبعههةون  لمببههة م، إلههى يههؤ ي  لههذي و لرؤسههة   لعههة ل ط

 كفهههة ة علهههى يهههؤخر  لشههه ي   ةل هههغل  لعمههه ، ضهههغوط  هههط  لبخف هههف   هههف و  م هههة  لمؤس ههه  وخقة ههه 
 لاضة     لايجةب    مة يةعكس علههى تم ههن    ئ هه  وأن إتة هه   لفرصهه   سلوك ةت   وعلى   لموظف ط

 Williams  غ ر  د وي للموظف ط للبعب ر عط  ر ئ   يعنز رغبةت  لموظف ط للق ةا ب لوك ةت  
& Anderson , 1991 : 602)) 

 وتوج   هههة  لبشهههر    لمهههو ر   ور تعظههه    لهههى يهههؤ ي  لبةظ م ههه   لمو اةههه   صههه لح أو  مف هههوا    
 بأبعههههة   خب ةر ههه ، ت وع هههه  ب هههلوك ةت  لمههههوظف ط   هههةا خهههه,م  هههط ،  لبةظ م هههه   لأهههه  ف  لخ  ههه 
 هههذ  و ظهه   لمف ههوا، هههذ  علهه    ية بهها  مههط لبعهه   لفههر  سههلوا   ههف تو رهههة يفبههرض و ،  خبلفهه 
  ههط  لرسههم    لأ و ر ن ههةق عههط بع هه   رغببه  ط و ة لا بةف ه   لفر   يق ره   خب ةر ة   ر ية   ل لوا 

 ,Morrisonذلههك )  قةبهه   ههو  ن علههى  لدصههوم  ون  أ   هههة تد هه ط و  لمةظمهه ، خ  هه  أجهه 
  لخم هه  بةلأبعههة  تعههرف  خم هه  أبعههة   لبةظ م هه  للمو اةهه ( , و ط هذ   لمة لهها 1549 : 1994

 هف :  لأبعة  وهذه  لكب رة

  لهههذيط  لهههن ,    هههةع ة إلهههى  ل ة  ههه   لب وع ههه   لأعمهههةم يشههه ر  لهههى(: Altunism) نيثهههةر - 1
  لب ههوعف  ل ههلوا (أي  نههه يمثهه  Ron  &Somech , 2007 : (654 لعمهه    ههف   شةك   ل ي  

  لمبعلقههه   لم هههةا  ههف  لهههن ,  أو  لرؤسههة  سهههو    لمةظمههه  أع ههة    هههةع ة ندههو  لموجهههه  لبلقههةئف
 بةنضههة   ل هه   لشخصهه    لمشههك,ت  ههف  لعههون  يهه  و هه   لم ههةع ة تقهه ي  أو إ  رة وك ف هه  بةلعمهه 

   لمةظم  وشركة  زيةئط لم ةع ة



 

                                   ودراسات سابقةطار نظري : االثانيلفصل  ا 
42  

 

 
 

  لههههه ور  ههههط أبعههههه  هههههو  ههههة إلهههههى  لاتجههههةهههههههو (: Conscientiousness)  لدههههف  ل ههههم ر - 2
(, كمههة Ron  &Somech , 2007 : (654 لم ههةا   نجةز  يب لبه   لذي   لا نى  و لد    لم لوب

 General  لعههههةا  لالبههههن ا ببعهههه  أ  ةنههههة عل ههههه ي لهههها  ههههة وهههههو  ل ههههم ر بصههههدوة ي ههههمى نههههه 
Compliance  لموجههه  لب ههوعف  لههوظ فف  ل ههلوا  ذلههك  وهو  ل م ر يمل ه  ة  و ا   ننجةز  أي  

 آخههر ويمعةههى  لمةظمهه ،  ههط رسههم ة  لمدهه    لالبههن ا  هه و  يبعهه ى  لذي و  و لأخر ط   لمةظم   ندو
  رصههه و هه ى  لعمهه ، و ههت  سههبغ,م   ههط علههى  لموظههف   ههرص  هه ى يعكههس  لبعهه  هههذ   ههإن

 (50 : 2017 , بج يهه  و لعمهه  و للههو ئح  لأنظمهه  و  بههر ا  لعمهه  و ههو ن ط بقو عهه   لالبههن ا علههى
Durairaj &  Thiruvenkadam) 

  ههف  لبة  هه   لأ ههور  ههط  لشههكوى  عهه اتشهه ر  لههى (: Sportsmanship)   لر ةضهه    لههروح - 3
(, كمههة Ron  &Somech , 2007 : (654 لم رسهه   لب ههو ر إضههة    ج ههو  بههذم و  لم رسهه 

 لمهه ى نعكههةو  أنههه علههى  لب ههة ح روح ي ههمى و لههذي  لر ةضهه   بههةلروح  لبدلههف بعهه  تعر ههفيمكههط 
  كههةن  ههف تدهه ث  لبههف  لعرضهه    لبةظ م هه  و لم ههةيقةت  ن بةاههةت بعهها لبقبهه   لفههر   سههبع   
 تفةعهههه  نب جهههه   لبةظ م هههه   لم ههههةيقةت هههههذه تظ ههههر  ههههة وغةلبههههة شههههكوى، أو   بعههههةض  ون   لعمهههه 

 علههى  لفههر   هه رة إلههى تشهه ر كمههة ،  ع ةهه  جمةعهه  ضمط  لعم  أو  لو   ة   لمةظم     خ    لعة ل ط
أسههلويه ,  يخههةلف  لأسلوب و قة   ت  ر  لعم  أ ور كةنت ولو  بى ل يه،  لايجةب    لاتجةهةت  بقة 

 لبلههك   لفههر  تقبهه  أن  لو ضح و ط  لآخر ط، بمشك,ت و ن  ةو و لصبر  لب ة ح  إلى  بةنضة  
  لمبةشههر  لههرئ س علههى  لعمهه  عههب  يخفههف  أن يمكههط شههكوى  أو تهه  ر  ون   لوظ ف هه   ن بةاههةت

  لدق ق      لعم    شةك   لد  و لمرؤوو  لرئ س  ط  ك  تفر  إلى يؤ ي  وأن

 و ل ههة ف   لآخههر ط شههعور ير عههف  لههذي  لههو عف  لم ههذب هههو  ل ههلوا (: Courtesy)  لك ةسهه .  4
 أو بههةلكرا ي ههمى كمههة(Ron  &Somech , 2007 : (654  لههن ,   ههع  لمشههك,ت  تجةب  إلى

 أو ز ههه,ؤه ل هههة يبعهههرض أن يمكهههط  لبهههف  لمشهههةك   ةهههع  هههف  لفهههر    هههةهم   ههه ى  ههه عكس  لل هههف 
  لههن ,  و  لعمهه,  رغبةت و  بر ا  ل رور    لمعلو ةت وتو  ر   لةصح  تق ي   ار ا  عط   لعم, 
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 أيهه   تخههةذ  بهه  بةلاتصههةم بههةلآخر ط  لمبههة رة  ههف  لفههر  بهه رغ أي ههة  لمكههون  هههذ  و عكس   لآخر ط،
  لمكههون  هذ  أهم   وتب و.  لقر ر ت ببلك   ق   ة إخبةره   لأ   على أو أعمةل   على تؤخر   ر ر ت

 أو أ ههههر    جموعهههه  بهههه ط  لبة هههه ا ضههههرورة  لعمهههه  أ       ههههة يب لههههب  لبههههف  لدههههةلات  ههههف و ضهههد 
  لاسههبغر ق  ههط بهه لا    لبةههة   لبعههةون  روح تهه ع    ههط ذلك  على يبرتب و ة  خبلف  عم    جموعةت

 (Durairaj & Thiruvenkadam (51 : 2017 ,غ ر  ف  ة ج ل    ةة شةت  ف

 ز ههة ة  جهه   ههط    ئههف ت ههو ر علههى  لبرك ههنتشهه ر  لههى  (:Civic Virtue)  لم ن هه   لف هه ل  .5
 بةل هههلوا  ي هههمى ههههذ   لبعههه  كمهههة( Ron  &Somech , 2007 : (654  لم رسههه  عمههه  كفهههة ة

 كة هه   ههف و لبةههة   لدة   لان  ة   ف  لفر  رغب    عكس  لمشةرك  ب وع   ي مى  ة  أو   لد ةري 
 تلهههك   لبعههه  ههههذ  يب هههمط ,  ههه   عةن هههه أب هههل و هههف  لرسهههم  ، غ هههر  لمةظمههه  و عةل هههةت  لةشهههةاةت
للمةظمهه    لاجبمةع هه   لد ههةة  ههف  لبةههة ة و شةركبه  لعمة   خ,م  ط  لفر  يب ي ة  لبف   ل لوك ةت

, 2017 : 51 - 52) Durairaj & Thiruvenkadam) 

 مبررات تبنلا الان وذج :  - 7

  لبةظ م هه  للمو اةهه (  Smith et al, 1983)سههم ث وو خههرون   نمههوذ    لبة ثهه  تو هه  تبةهه     
 .على    عل   لبة ث    لبةظ م    لمو اة  لانموذ   لو     لذي   ر   كونه

 

 

 

 

 دراسنت سنطقمال حور الثننلا :  
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يب ههههمط هههههذ   لجههههن   ر سههههةت سههههةبق  تةةولههههت  بغ ههههري  لبدههههث ) لبر ههههع  لاخ, ههههف و لمو اةهههه      
  لبةظ م  ( وكمة يأتف :

 :الترفا الاقي لا  تننتلتاتلًا : دراسنت 

 :  هرب م مدراس  - 1

 ( 2019,  كريم تمحلا)دراسم  -
 العنوان :

 " ل   معل نت رينض الاتفنل التق ص الوج انلا تهي تو طنلترفا الاقي لا  "
 لههى  لبعهههرف علهههى  لع, ههه   لارتبةا هه  بههه ط  لهههبقمل  لوجههه  نف هههه  ت  ل ر سههه   : الهعع ف

 .ل ى  علمةت ر ةض  لاافةم  و لبر ع  لاخ, ف
  علم   ( 300)تألفت ع ة   لر س   ط  :  الع نم

 , Rest لبة ثههةن ببةههة   ق ههةو  لبر ههع  لاخ, ههف بةلاعبمههة  علههى نظر هه  ) ههةا  : الادتات
1986). 
ةلبقمل  لوجهه  نف و لبر ههع يبمههبعط بهه   علمةت ر ةض  لأافةم ظ رت  لةبةئج  ن    :  النتنئج

 (.644 : 2019,  كر   و دف)   لاخ, ف
 
 
 

 اجنب م : نتدراس -2
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 (Amoyal, 2014)دراسم امويل  -
  العنوان :

elevation and its relation to the altruistic health behavior of Moral 

becoming an organ and tissue donor  " 

 " تهي تو طنلسلوك الايثنري تالتبرع طنلاهضنء الجس  مالاقي لا  ترفاال  "
للببههر  و ل ههلوا  لايثههةري  لاخ, ههف  بر ههع لبعههرف علههى  لع, هه   لارتبةا هه  بهه ط  ل  :  اله ف

 بةلأع ة   لج م  
 الب   لجة ع  ط  (700وتألفت ع ة   ل ر س   ط ) :  الع نم

 . ط  ب   لبة ث ع  عبةرة عط  ص  و و  ف  ق ةو تقر ر ذ تف  : الادتات
هةههةا ع, هه   رتبةا هه  بهه ط  لبر ههع  لأخ, ههف و ل هههلوا ن أأشههةرت  لةبههةئج  لههى  : النتععنئج

  لأخ, ف يبةبأ بةل لوا  لايثةري للببر  بةلأع ة  لايثةري كمة  ن  لبر ع 
  (Amoyal, 2014 : 2) 

 :ال واتنم التن    م  تننتلت: دراسنت   ثنن نً 

 :  هرب م نتدراس  - 1

 (2016,   مومنلا)دراسم  -
 العنوان :

مسععتو  سععلوك ال واتنععم التن    ععم لعع   أهضععنء ه يععم التعع ريس فععلا جنمعععم ال لععك  "
 " ف صل
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  بوى سلوا  لمو اة   لبةظ م   ل ى أع ههة  ه ئهه    ل ر س   لى  لبعرف   ته    :  اله ف
  لب ر س  ف جة ع   لملك   ص .

 ع و ه ئ  ت ر س ( 205)تألفت ع ة   لر س   ط  :  الع نم
أ  ة لق ههههةو سههههلوا  لمو اةهههه   لبةظ م هههه  بةلاعبمههههة  علههههى  بإعهههه    ههههةا  لبة ههههث  : الادتات

 لك ةسهههه  ,  لههههروح  لر ةضهههه   ,  ل ههههم ر  لدههههف ,  ل ههههلوا  لمجههههةلات  لخم هههه  ) لايثههههةر , 
  لد ةري(

  ههههبوى سههههلوا  لمو اةهههه   لبةظ م هههه  لهههه ى أع ههههة  ه ئهههه   ظ ههههرت  لةبههههةئج  ن  : النتععععنئج
 (228:  2016,   و ةف) كةن  بوس ة   لب ر س  ف جة ع   لملك   ص 

 (2008, العزاتي )دراسم  -
 العنوان : -

 ال واتنم التن    م لع نم من ت ريس لا جنمعم طغ اد"تحل ل اطعند سلوك نت   "
ل هههههلوك ةت  لمو اةههههه   هههههه  ت  ل ر سههههه   لههههى  لبعهههههرف علههههى  لم هههههبوى  لدق قههههف : الهعععع ف

 لبةظ م هه   لبههف يدمل ههة  لب ر  ههف  لجههة عف و  ههةو  لع, هه  بهه ط  بعههة   لمو اةهه   لبةظ م هه  
 و  ى تةخ رهة على  لمبغ ر  لرئ س.

 ت ر  ف ( 120)تألفت ع ة   لر س   ط  :  الع نم
سههههؤ لا لق هههةو  بعههههة   لمو اةهههه   25يب هههمط  عمههه   لبة ههههث علهههى بةههههة   ق ههههةو : الادتات

   لبةظ م  
ت ر  هه ف جة عهه  بغهه    يبمبعههون  بعههة  سههلوك ةت  لمو اةهه   نأ ظ ههرت  لةبههةئج  : النتععنئج

 (228:  2008,     لعن وي )  لمو اة   لبةظ م   وأن هةةا تجةنس ب ط  بعة    لبةظ م  
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 اجنب م : نتدراس -2
 (Magdalena, 2014)دراسم مك ال ن  -

  العنوان :

The impact of organizational citizenship behavior in the academic 

environment  " 

 " اثنر سلوك ال واتنم التن    م فلا الب يم الاكندي  م  "
  لرو ةن   خةر سلوا  لمو اة   لبةظ م    ف  لب ئ   لاكة يم     لبعرف على : اله ف
  ط  لب ئ   لاكة يم    لرو ةن     رسة( 60)وتألفت ع ة   ل ر س   ط  :  الع نم

بعهه   للمو اةهه   لبةظ م هه ( Podsakoff et al, 2003 عبمهه   لبة ههث  ق ههةو ) : الادتات
 .تع يله وت و ره

 لم رسهههه ط لهههه ي     ههههبوى  بوسههههل  ههههط سههههلوا  لمو اةهههه   ظ ههههرت  لةبههههةئج  ن  : النتععععنئج
 (Magdalena, 2014 : 738)  لبةظ م  

 (Khuzaini & Zamrudi, 2019)دراسم الخزينلا تزامرتدي   -
  العنوان :

Organizational Citizenship and Employee Performance: The Role of  

Spirituality   " 

 " ال واتنم التن    م تأداء ال وظ  : دتر الرتحنن نت  "
  لرو ةن ةت على  لمو اة   لبةظ م   و      لموظف  ور  لبعرف على  : اله ف
  وظف ( 180)وتألفت ع ة   ل ر س   ط  :  الع نم
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بةعهه     ق ههةو للمو اةهه   لبةظ م هه  بةلاعبمههة  علههى أريعهه   جههةلات   لبة ههث  ههةا : الادتات
 .) لايثةر ,  لك ةس  ,  لروح  لر ةض   ,  ل لوا  لد ةري(

 لرو ةن هه  تههؤخر علههى سههلوا  لمو اةهه   لبةظ م هه   مههة يههؤ ي  ظ ههرت  لةبههةئج  ن  : النتععنئج
 (Khuzaini & Zamrudi, 2019 : 16) لى تأخ ر كب ر على أ     لموظف  

 : طنلبحث الحنللا موازنم ال راسنت السنطقم

 تبلخل  و زن   ل ر سةت  ل ةبق   ف  لجو نب  لات   :

 الاه اف : -1

 لههى  لبعههرف علههى  ( 2019,  كههر   و دههف) قهه  ههه  ت  ر سهه    لاخ, ههف   مههة يبعلهها بههةلبر ع   
,  ههف   علمههةت ر ههةض  لاافههةملهه ى   لع,    لارتبةا   بهه ط  لههبقمل  لوجهه  نف و لبر ههع  لاخ, ههف

 بر ههع لبعههرف علههى  لع, هه   لارتبةا هه  بهه ط  ل لههى  (Amoyal, 2014)  و هه    ط ه  ت  ر سهه  
 . و ل لوا  لايثةري للببر  بةلأع ة   لج م   لاخ, ف  

,   و ةف)  هههة   مهههة يبعلههها بةل ر سهههةت  لبهههف تةةولهههت  لمو اةههه   لبةظ م ههه  ,  قههه  هههه  ت  ر سههه     
  ههبوى سههلوا  لمو اةهه   لبةظ م هه  لهه ى أع ههة  ه ئهه   لبهه ر س  ههف جة عهه    لههى  لبعههرف  (2016

  لهههى  لبعههرف علههى  لم ههبوى  لدق قهههف (2008,  لعههن وي ),  ههف  ههه ط ههه  ت  ر سهه   لملههك   صهه 
 لبةظ م    لبف يدمل ة  لب ر  ف  لجة عف و  ةو  لع,   بهه ط  بعههة   لمو اةهه  ل لوك ةت  لمو اة   

 ,Magdalena) كهه  ل ط  ر سهه  , ب ةمههة ههه  ت  لبةظ م هه  و هه ى تةخ رهههة علههى  لمبغ ههر  لههرئ س
 لرو ةن  , وههه  ت  خةر سلوا  لمو اة   لبةظ م    ف  لب ئ   لاكة يم      لبعرف على لى    (2014
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 ور  لبعهههرف علهههى  لهههى  (Khuzaini & Zamrudi, 2019) لخن ةهههف وز  هههرو ي  ر سههه  
 . لرو ةن ةت على  لمو اة   لبةظ م   و      لموظف 

و لع, ههه  م ههه   لمو اةههه   لبةظ   هههة  لبدهههث  لدهههةلف  قههه  هههه ف  لبعهههرف  لهههى  لبر هههع  لاخ, هههف و    
 لارتبةا   ب ة مة كمة ههه ف  لههى تعههرف  لفههروق  ههف  لع, هه   لارتبةا هه  بهه ط  بغ ههري  لبدههث و قههة 

 لمبغ ر  لجةس. 

 الع نم : -2

 هههط  (700-300)تبهههر وح ع ةهههةت  ل ر سهههةت  ل هههةبق   لبهههف تةةولهههت  لبر هههع  لاخ, هههف  هههة بههه ط    
,  علمههه ( 300)ع ةهه   كونههه   هههط ( 2019,  كهههر   و دهههف) لمعلمههةت و ل لبههه ,  ذ شهههملت  ر سهه  

 .  الب   لجة ع  ط  اةلبة واةلب  (700)بلغت  لع ة   (Amoyal, 2014)    و  و ف  ر س  

و  مة يبعلا بةلع ةةت  ف  ل ر سةت  ل ههةبق   لبههف تةةولههت  لمو اةهه   لبةظ م هه   قهه  تر و ههت  ههة     
ع ةهه   كونهه  (2016,   ههو ةف),  قهه  شههملت  ر سهه    ههط  لاسههةتذة و لمههوظف ط (205 – 60)بهه ط 
تشبم  علههى  (2008,  لعن وي ) ر س  ع و  ط  ع ة  ه ئ   لب ر س, ب ةمة كةنت (  205) ط  

( 60) (Magdalena, 2014) كهه  ل ط , ويلغت ع ة   ر س   ت ر  ف( 120 ط )ع ة   كون  
 & Khuzaini) لخن ةف وز  رو ي , ب ةمة  شبملت  ر س    ط  لب ئ   لاكة يم    لرو ةن     رسة

Zamrudi, 2019)  وظف .( 180) ط   ؤلف ع ة  على  

(  هه رو و  رسهه  بو  ههع 281  ههة  ههف  لبدههث  لدههةلف  قهه  تةةولههت  لبة ثهه  ع ةهه   كونهه   ههط )    
 (   رس 177(   رو و )104)
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 الادتات :  -3 

لجههأ ,  قهه   لبر ههع  لاخ, ههفتشههةب ت  ل ر سههةت  ل ههةبق    مههة يبعلهها بههةلأ  ة  لم ههبخ    لق ههةو     
بةة   ق ةو  لبر ع  لاخ, ف , كمة  عبم ت  ر س    و هه   لى  ( 2019,  كر   و دف) لبة ثبةن  

(Amoyal, 2014)  ط  ب   لبة ث . ع  عبةرة عط  ص  و و  ف  ق ةو تقر ر ذ تف  

 قهه   خبلفههت  ههط   ههث  لا  ة   لمو اةهه   لبةظ م هه   ههة بةلة ههب  لل ر سههةت  ل ههةبق   لبههف تةةولههت     
أ  ة لق ههةو  لبة ههث   عهه  (2016,   ههو ةف) سهه  ,  فههف  ر  لمو اةهه   لبةظ م هه   لم ههبخ    لق ههةو 

سلوا  لمو اة   لبةظ م   بةلاعبمة  على  لمجةلات  لخم   ) لايثةر ,  لك ةس  ,  لههروح  لر ةضهه   
  لههى( 2008,  لعههن وي ) لبة ههث  ههف  ر سهه   ,  ف  هه ط عمهه ,  ل م ر  لدف ,  ل لوا  لد ةري(

 كهه  ل ط  ر سهه  , ب ةمههة  عبمهه ت سههؤ لا لق ههةو  بعههة   لمو اةهه   لبةظ م هه  25يب ههمط  بةههة   ق ههةو
(Magdalena, 2014) ( علههى  ق ههةوPodsakoff et al, 2003 ) بعهه   للمو اةهه   لبةظ م هه

 ق ههةو  (Khuzaini & Zamrudi, 2019) لخن ةههف وز  ههرو ي  . , كمههة  عهه تع يلههه وت ههو ره
لى أريع   جةلات ) لايثةر ,  لك ةس  ,  لههروح  لر ةضهه   ,  ل ههلوا للمو اة   لبةظ م   بةلاعبمة  ع

 .. لد ةري(

بةة   ق ةو  لبر ع  لاخ, ف بةلاعبمههة  علههى لجأت  لبة ث   لى   ة بةلة ب  للبدث  لدةلف  ق     
 Smith) ق  تبةت  لبة ث   ق ةو   ةلمو اة   لبةظ م  ,   ة   مة يبعلا ب  (Haidt,2000)نظر    

et al , 1983   )بع  تعر به . ةلمو اة   لبةظ م  ب 
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 النتنئج : -4

,  كههر   و دههف)بةلة ب  لل ر سةت  لبف تةةولت  لبر ههع  لاخ, ههف ,  قهه  توصههلت نبههةئج  ر سهه       
, وتوصههلت  لاخ, ههفةلبقمل  لوجهه  نف و لبر ههع يبمههبعط بهه   علمههةت ر ههةض  لأافههةم ن  ( 2019

هةههةا ع, هه   رتبةا هه  بهه ط  لبر ههع  لأخ, ههف  لههى  ن  (Amoyal, 2014) و هه  نبههةئج  ر سهه  
 .و ل لوا  لايثةري كمة  ن  لبر ع  لأخ, ف يبةبأ بةل لوا  لايثةري للببر  بةلأع ة 

 ر س  نبةئج  توصلت,  ق   لمو اة   لبةظ م    ة   مة يبعلا بةل ر سةت  ل ةبق   لبف تةةولت      
  ههبوى سههلوا  لمو اةهه   لبةظ م هه  لهه ى أع ههة  ه ئهه   لبهه ر س  هههف  ن   لههى (2016,   ههو ةف)

ت ر  هه ف جة عهه    ن (2008,  لعههن وي )كةن  بوس ة, و ظ رت نبةئج  ر س    جة ع   لملك   ص 
و اةهه   لم كمههة  ن هةههةا تجههةنس بهه ط  بعههة   بغهه    يبمبعههون  بعههة  سههلوك ةت  لمو اةهه   لبةظ م هه 

 لم رس ط ل ي    ن  (Magdalena, 2014) ك  ل ط  ر س  ,  ف   ط  ظ رت نبةئج  لبةظ م   
 Khuzaini) لخن ةف وز  رو ي  ر س  , وتوصلت   بوى  بوسل  ط سلوا  لمو اة   لبةظ م  

& Zamrudi, 2019)  لرو ةن هه  تههؤخر علههى سههلوا  لمو اةهه   لبةظ م هه   مههة يههؤ ي  لههى  ن  لههى 
 تأخ ر كب ر على أ     لموظف.

  فص  .   ة نبةئج  لبدث  لدةلف    ب  عرض ة  ف  لفص   لر بع بشك 
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 جوانب الافندة من ال راسنت السنطقم :

لقهه    ههة ت  لبة ثهه   ههط  ا,ع ههة علههى  ل ر سههةت  ل ههةبق   ههف وجههوه عهه ة و مكههط  جمةل ههة  ههف     
  لاتف :

 لدجههه  ونهههو   لع ةههه   لبدههث  هههط   هههث  هههف  خب هههةر  هههط  ل ر سهههةت  ل ههةبق  بة ثههه ل  ههة ت   -1
 . لع ة 

بفة ت  لبة ثهههه   ههههط  ل ر سههههةت  ل ههههةبق   ههههف جمههههع سهههه  لاخ, ههههف ,  ذ    لبر ههههعبةههههة   ق ههههةو  -2
  لاخ, ف   لبر ع علو ةت بعا  قر ت  ق ةو 

   ة ت  لبة ث   ف تد ي   لوسةئ   لا صةئ    لمةةسب  للبدث  لدةلف  -3
 على  لمصة ر ذ ت  لع,   بموضو   لبدث  لدةلف    لاا,  -4
   ة ت  ط نبةئج  ل ر سةت  ل ةبق  و قةرنب ة بةبةئج  ل ر س   لدةل    -5
 ههف  ل ر سههةت  ل ههةبق  و ,ئمب ههة  عملت  لا ههة ة  ههط  ة ج هه   لبدههث و لمقههةي س  لبههف  سههب -6

 لع ة   ل ر س   لدةل    
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  تههةنيصف هههذ   لفصهه   ة ج هه   لبدههث و جبمعههه وك ف هه   خب ههةر  لع ةهه   لممثلهه  لههه, ويةههة  أ     
لق ةو  بغ ر ت  لبدث,   ههبو    للشههروط  لعلم هه  و لموضههوع    لبههف يةبغههف تو رهههة  ههف  لمقههةي س 
 لةف هههه   وتمبههههةز بةلخصههههةئل  ل هههه كو  بر هههه  ) لق ةسهههه  ( و ههههط خهههه   لب ب هههها  لة ههههةئف و لوسههههةئ  

  ن صةئ    لبف ت   سبعمةل ة  ف هذ   لبدث.
 : هج البحثأتلا : من

و قصهه    ( لارتبةا هه ) ل ر س   ة ج  لبدث  لوصفف    لبة ث تلبدق ا  ه  ف  لبدث أعبم       
به وصف ظةهرة أو  شكل   د  ة , وهو لا يكبفف بوصف  لظةهرة ب  يبعهه  ه بةلبدل هه  و لبف هه ر 

نهههو   أو أخههذ  لمههة ج  لوصههفف  ،و لمقةرنهه  وصههولا إلههى  لمن هه   ههط  لمعلو ههةت عهههط تلههك  لظههةهرة 
 ة  ة ة  ل ر سةت  لارتبةا   و لبف ت  ف إلى  لكشف عط  لع, هه   لارتبةا هه  بهه ط ظههةهرت ط  بع 

أو  بغ ر ط أو أكثر , وإن تلك  لع,    لارتبةا   ل  ت بةل رورة ع, هه  سههبب   وإنمههة تشهه ر إلههى 
 ( .163: 1990نو   لارتبةط و وته )   و  وعب   لر مط ,

 :مجتمع البحث ثانيا : 

و صههف  و  هه ة ألا ههر    لبههف تشههبرا  ههف سههم  أو أ جبمع  لبدث بأنه جم ههع  لعةةصههر يعرف       
أو أكثههر تم ههنه عههط بق هه   لمجبمعههةت  لاخههرى  لبههف ت ههعى  لبة ثهه  عههط ار ق ههة إلههى تعمهه   نبههةئج 

 م رسههفبو يبد    جبمههع  لبدههث  لدههةلف  , (178:  2013 لبدث عل  ة )  لجةبري و صبري , 
بو  هههع  (1033)*( و  لبهههةل) عههه  ه  2023-2022للعهههةا  ل ر سهههف )بةبههه    دة ظههه   لمركهههن  هههف

 (  يوضح ذلك .1ج وم )%( و  63( و بة ب  )647%( ، و )37و بة ب  )   رسة( 386)
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (1مل؟م )؟صلت البا؟ثة على اعداد مجتمع الب؟ث من مديرية تربية بابل بالكتاب *

 ( 1ج وم ) 
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  جبمع  لبدث   ب  لجةس 

 اسم المدرسة  ت
   الجنس 

 المجموع الكلي 
 اناث  ذكور 

 41 41 0 اعدادية الثورة  1

 30 7 23 اعدادية الجزائر 2

 58 1 57 اعدادية ال؟لة  3

 46 0 46 اعدادية الامام علي  4

 28 0 28 اعدادية الفي؟اء  5

 60 60 0 اعدادية الطليعة  6

 67 67 0 اعدادية اللنساء  7

 33 0 33 اعدادية الثورة  8

 40 40 0 اعدادية الزرقاء 9

 34 0 34 اعدادية علي جواد الطاهر   10

 36 36 0 اعدادية ال؟وراء  11

 47 47 0 اعدادية شط العرب  12

 38 38 0 اعدادية ام البنين  13

 39 39 0 اعدادية بنت الهدى   14

 42 42 0 اعدادية دجلة  15

 32 32 0 اعدادية سكينة بنت ال؟سين 16

 47 47 0 اعدادية طليطلة  17

 33 0 33 اعدادية الجهاد  18

 35 35 0 اعدادية لديجة الكبرى  19

 43 0 43 اعدادية الكندي  20

 26 0 26 اعدادية ال؟لة المسائية  21

 28 4 24 اعدادية ابن السكيت  22

 37 37 0 اعدادية الشموس  23

 26 26 0 اعدادية الر؟اب المسائية  24

 39 0 39 اعدادية الجامعة  25

 48 48 0 اعدادية الدكتورة مدي؟ة عبود البيرماني  26

 1033 647 386 المجموع 

 

   : ثنلثن : ه نم البحث
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و و   ت  لمجبمع  لأصلف  لمعةى بةلبدث و ل ر سهه  أتمث   لع ة  أنموذجة  يشم  جن     ط  فر  ت     
 فههر  ت  لمجبمههع عههط  ر سهه  كهه    ضههروري لأنههه يغةههف  لبة ثهه وتكههون  مثلهه  لههه ,  ةخب ههةر  لع ةهه  أ ههر 

يعهههه  تد يههه   جبمههههع  لبدهههث  لدههههةلف ،  ة هههت  لبة ثهههه  و ,  (113:1993 ةههه يلجف , لأصهههلف وو   تههههه )
هذ    عبمة و ط  ج   لمبةةسب بةخب ةر ع ة   لبدث  ةه بأسلوب  لع ة   لعشو ئ    ل بق   ذ ت  لبوز ع 

 تبة   لخ و ت  لات   :إلاب   ط   ط  لع ةةت  لاسلوب
 . ذكور( – أنةث تق      ر    لمجبمع  لى ابقب ط )  -1
 ك  ابق  .  لى يةبمون تد ي  ع     ر    لمجبمع  لذيط   -2

 لكلهههف  لمجبمهههع  ب ة  هههطتد يههه   جههه   لع ةههه   لكلهههف و جههه   لع ةههه   هههط كههه   جموعههه  , ون هههب     
 .(Thompson , 2012 : 39)1و قة  لمعة ل  خة ب ون  لاجر    لبدث

  ولغرض تد ي   ج   لع ة  و ط خ   خب ةرهة  تبعت  لبة ث   لخ و ت  لات   :
 : ال  ارستح   ه نم  •

  لمهه  روولبد يهه     رسهه ( 26 هه  توزعههت بو  ههع ) رو  لمهه ( نجهه   ن 1 ههط  , ظهه   لجهه وم )  
 لبة ث  إلى  لأسلوب  لعشو ئف  لب هه ل وعلههى و هها  ل هه  سههدب  لبف يشمل ة  خب ةر  لع ة  عم ت 

،   هه ر و (9)مع وت   خب ةر  لب ة ةت  ع  لارجة   بى تبدقا شروط  خب ةر ع ة   مثل  للمجب
 (2 وضح  ف  لج وم )  وكمة

 

 

 (2ج وم )

 
𝒏        ثامبسونمعادلة ستيفن  1 =  

𝑵×𝑷 ( 𝟏−𝑷 )

[𝑵−𝟏×𝒅𝟐 ÷𝒛𝟐]+𝑷 (𝟏−𝑷) 
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  لجةس    ب  لم  روع ة  

 اسم المدرسة           ت
 الجنس  

 المجموع الكلي 
 اناث  ذكور 

 41 41 0 اعدادية الثورة  1

 46 0 46 اعدادية الامام علي  2

 67 67 0 اعدادية اللنساء  3

 34 0 34 اعدادية علي جواد الطاهر   4

 38 38 0 اعدادية ام البنين  5

 32 32 0 اعدادية سكينة بنت ال؟سين 6

 35 35 0 اعدادية لديجة الكبرى  7

 28 4 24 اعدادية ابن السكيت  8

 39 0 39 اعدادية الجامعة  9

 360 217 143 المجموع 
  

 : ن تح ي  ه نم ال  رس •
 ط على و ا  بغ ههر  لجههةس )ذكههور،  نههةث( عمهه ت  لبة ثهه   رسملبدق ا      توز ع لع ة   ل   

على و ا  سلوب  لع ة   ل بق هه   لعشههو ئ   ذ ت  لبوز ههع   لم  رو ط  ط  رسم ل لى  خب ةر ع ة   
ب ر قهه  عشههو ئ     خبههةر  لبة ثهه ت لمبةةسب لكف تمث   لمجبمع  لأصلف تمث ,  ق ق ة وتب لههب أن 

, وعل هههه  فهههر  ت  لجهههةس )ذكهههور،  نهههةث( بمهههة يبةةسهههب و جم هههة  لدق قهههف  هههف  لمجبمهههع  لأصهههلف 
%( و  37(   رو وية ههب  بلغههت )104بو  ع ) (   رو و  رس 281تكونت ع ة   لبدث  ط )

 ( .  3%( و كمة  وضح  ف ج وم ) 63(   رس  بة ب  بلغت ) 177)
 
 
 

 (3ج وم )
  لجةس ع ة   لبدث   ب 
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 النسبة المئوية  العدد  الجنس 

 % 37 104 ذكور 

 % 63 177 اناث 

 % 100 281 المجموع 

 

 : راطعنً : أداتن البحث
تبهههو ر    مهههة خصهههةئل  ة هههط  جههه  تدق ههها أهههه  ف  لبدهههث  لدهههةلف ، ت لهههب ذلهههك تهههو  ر أ  تههه     

  لبدث:  ة لمقةي س  لةف     ط ص ق وخبةت ، و  مة يأتف عرض نجر   ت أع    أ  ت

 : الأقي لا الترفا مق نس: 1-1

ت ر ت لمف ههوا  لةف     لبف   لةظر ةتبع   ا,   لبة ث  على  ل ر سةت  ل ةبق  و  ر جع       
لجههأت ، لهه  تجهه   لبة ثهه   ق ةسههة  يبةةسههب  ههع ع ةهه   لبدههث  لدههةلف وأه   ههه ، لههذ     لبر ع  لاخ, ف

 :      تبعت  لاتف ذلك   ط أج   ، و  إجر   ت  لبدث  لدةلف لى بةة   ق ةو يةةسب  ب لبةت و 

 . (Haidt,2000)اهت ند الن ريم التلا تضعهن ه  ت للترفا الأقي لا  -1

   .  (Haidt,2000)لل ن ر اهت ند التعريف الن ري  -2

 ( . لل ف،  لشفق  ، عمةم  لخ ر) للترفا الأقي لا تهلا اهت ند مجنلات الن ريم-3

علههههههى نظر هههههه   بةلاعبمههههههة (  ِّقههههههرة 30 لبة ثهههههه  ) صههههههةغ  : مجعععععنلصععععع نفم الفقعععععرات لكعععععل  -4
(Haidt,2000 )  ,وكةنههههت  لبة ثهههه   ر صهههه   ههههف ( يوضههههح ذلههههك 4ملدهههها ) لو للبر هههع  لاخ, ههههف ,

  لدفة  على  لقو ع   لبف يجب  ر عةت ة  ف ص ةغ   لفقر ت وهف كةلاتف:

 .أن تكون ك   قرة  ط  قر ت  لمق ةو  عبرة عط  كرة و   ة  قل   -1

 .  أن تكون  لفقرة و ضد  -2

 .   للمفدوص سببعة  ص غ  نفف  لةفف لكف لا تكون  ريك   -3
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 تجةب  لفقر ت غ ر  لم,ئم  لمة ير     ةسه . -4

  (81:  1989) سمةرة ،   أن تكون  لفقرة  ص رة -5

  (  قر ت على  لبو لف و لمجةلات هف :10خ  ) ذ كةن لك   جةم  ط  لمجةلات  لث,   

هف سلوا إيجةبف يعم  على   ةع ة  لاخر ط لبجةوز  ة يمههرون بههه  ههط  : اه نل الخ ر •
 ظروف سلب  

: وههههف عهه ا  صهه  ر   كههةا  ةسهه   علهههى  لاخههر ط عةهه  ة يرتكبههون  لأخ ههة   هههف  اللطعع  •
  لمو  ف  لمخبلف 

ة الفرد على مساعدة الافراد الذي يعانون من ضعف الاهتمـام و الـدفء و يقابل:  الشفقم •

 (Haidt,2000 :3) ال؟ب

 :إه اد تعل  نت ال ق نس  -5

تعهه  تعل مههةت  لمق ههةو بمثةبهه   لهه ل    لههذي ي برشهه  بههه  لم ههبج ب  ههف أخةههة   سههبجةببه علههى     
 قر ت  لمق ههةو ، لههذ  روعههف    ههة  لب ههةا  و لوضههوح ، أذ الههب  ههط  لم ههبج ب أن ي ههع ع, هه  

تدت  لب ي   لمةةسب أ ةا ك   قههرة  ههط  لفقههر ت و لههذي يعبههر عههط  و فههه و شههةعره  عهه,   ههع صح  
 لبأك   على أهم هه   ل  هه  و لصههر     ههف  نجةبهه  ، كمههة تهه   لبأك هه  علههى سههر    لاسههبجةبةت لههذ  لهه  
ي لههههب  ههههط  لم ههههبج ب ذكههههر أسههههمه ، وذلههههك  ههههط أجهههه   لبقل هههه   لمدبمهههه   ههههط عة هههه   لمرغوي هههه  

 .( Social Desirability لاجبمةع   )
 
 
 :ال ق نس  فقرات  تصح ح -6



 

               منهجية الب؟ث واجراءاته                        : الثالثالفصل   

                                                60  
 

 
 

وت هههبخ ا ههههذه  ل ر قهههه   هههط  جههه    ههههةو  لا    ( Likertل كههههرت )عبمههه ت  لبة ثههه  ار قههه  إ     
و لمشةعر و لا كةا أي  ن ة بشك  عةا ت بخ ا لق ةو  و ضع غ ر  ةبل  للمشةه ة  لا  ن ههة تههؤخر 

وهههف  ههف سههلوا  لةههةو ,  ذ يههب  تصههم    سههئل  ل كههرت   ههة بث,خهه  خ ههةر ت  و خم هه   و سههبع  , 
 ههط   لمقههةي س  لةف هه   وذلههك لمههة تبمبههع بههه هههذه  ل ر قهه  إ هه ى  ل ههرق  لعلم هه   لمببعهه   ههف بةههة 

 . دةسط و ن ية 

 : صيح م فقرات ال ق نس -7
للبأك   ط ص,     لفقر ت هف   ههةا عهه     لوسةئ   لج  ة  ط ( إلى إن Ebelيش ر  يب  )      

 , ط  لخبر   و لمدكم ط  لمخبص ط ببقر ههر صهه,  ب ة لق ههةو  لصههف   لبههف وضههعت  ههط  جل ههة )
1972 : 555 Ebel  ولغههرض تدق هها ذلههك  قهه  عرضههت  قههر ت  لمق ههةو بصهه غب ة  لاول هه )

  و  لةف ههه   و علهههى  جموعهه   هههط  لمدكمههه ط  لمخبصههه ط  ههف  لعلهههوا  لبريو ههه  قهههرة ( 30وعهه  هة )
نصهه  ر أ كههة    علههى (  3(  دكهه   لدهها )  30 لق ههةو و  لبقههو    لةف ههف و  لبههةل) عهه  ه  ) 

 هه ى صهه,  ب ة , وسهه,   صهه ةغب ة و ,ئمب ههة للغههرض  لههذي وضههعت  ههط  جلههه و هه ى  ,ئمهه  
تهه  و لبدل هه  أر    لمدكمهه ط  قهه   لفقر ت للمجةلات , وكذلك صهه,     لبهه  ئ   لم ههبعمل  لرجةبهه  

أعبمة   ريع كةي لد ط  لم ةبق  و  لة ب   لمئو هه  و عههو ت كهه   قههرة صههةلد  عةهه  ة تكههون   مهه  
نب جهه  ل ههذ  ( , و 1( و  رج   ر   )0,05لال  ) ريع كةي  لمد وي    ل  أ صةئ ة  عة    بوى  

 ( .4 نجر   ت   بوم جم ع  لفقر ت و كمة  ب ط  ف ج وم )

 

 

 ( 4ج وم )
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  لمدكم ط على ص,     قر ت  ق ةو  لبر ع  لاخ, ف بأسبعمةم  ريع كةي و لة ب   لمئو   أتفةق 

 الفقرات  المجال 

 عدد الم؟كمين 
نسبة  
 الاتفاق 

 ( 2قيم )كا

 الدلالة 
 الموافقون

غيــــــــــر 
 الموافقون

 الجدولية الم؟سوبة

 
اعمــال 

 اللير

(1،3،4،5،7) 29 1 96.6 % 26.13  
 

3.84 

 
 

0.05 
(2،6،8،9،10 ) 28 2 93.3 % 24.53 

 
 اللطف

 30 % 100 صفر 30 ( 11،12،13،14،15،20)

(16،17،18،19 ) 26 4 86.6 % 16.13 

 الشفقة
(21،22،23،24،25،26،27 

،28،29،30) 
 30 % 100 صفر 30

 

 تجربم تضوح التعل  نت تالفقرات لل ق نس   -8

 هه ى وضههوح  لبعل مههةت و قههر ت  لمق ههةو  ههط   ههث  لصهه ةغ    عر هه  ههه ف هههذه  لبجريهه  إن    
و لمعةى و  ى      لم بج ب ط لفقر ت  لمق ةو وي  ئلههه و لبعههرف علههى  لصههعويةت  لبههف تههو ج    

لذ   ة ت  لبة ث  بب ب هها  (160: 1980)  ر  ،  خةة   نجةب  وكذلك  لو ت  لم بغرق لرجةب  
( يوضههح ذلههك , إذ 5, و جهه وم )  هه رو و  رسهه ( 40 لمق ةو علههى ع ةهه  عشههو ئ    ؤلفهه   ههط )

 ههط  ل ههروري  لبدقهها  ههط  هه ى   هه   لع ةهه   لم ههب     لبعل مههةت  لمق ههةو و هه ى وضههوح  قر تههه 
الهههب  هههط  لم هههبج ب ط  هههر  ة  لبعل مهههةت و لفقهههر ت و لاسبف هههةر عهههط أي غمهههوض وذكهههر  و لههه ي  

ن  لفقهههر ت و لبههه  ئ  و لبعل مهههةت  لصهههعويةت  لبهههف  ههه  تهههو ج    أخةهههة   لاسهههبجةب  وتبههه ط  هههط ههههذ  أ
,   ههة  بوسههل  لو ههت  لم ههبغرق لرجةبهه  علههى  لمق ههةو كههةن  ههبج ب ط م ف و هه  وو ضههد  لهه ى  ل

 (    ق  .8)
 

 ( 5ج وم )
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   ب  لجةس توز ع أ ر   تجري  وضوح  لبعل مةت 
 المجموع  أناث  ذكور الجنس

 40    20 20 المجموع
 

  الترفا الاقي لاإجراء التحل ل الإحصنئلا لفقرات مق نس  -9

يعهه   لبدل هه   لا صههةئف لفقههر ت  لمق ههةو خ ههوة ضههرور   و  مهه   ههف بةههة   لمقههةي س  لبريو هه      
و لةف هه   لانههه يكشههف عههط  هه ى  هه رة  لفقههر ت علههى   ههةو  ههة  عهه ت لق ةسههه كمههة ي هه    خب ههةر 

ر تههه )عبهه  لمق ههةو تعبمهه  بشههك  كب ههر علههى   هه   ق لفقههر ت ذ ت  لخصههةئل  لج هه ة ,  ذ  ن   هه   
 ع   لبدل    لا صههةئف للفقههر ت  كثههر  هم هه   ههط  لبدل هه   لمة قههف و , ( 227:   1998 لر مط ,  

ل ة لان  لبدل    لمة قف يكشف عط   ى  رتبةط  لفقرة ظةهر ة  بةل م   لمههر     ةسهه ة ,  ههف  هه ط 
 (. 388 – 387:  2000, و  لخل لف ن  لبدل    لا صةئف يكون  كثر ص  ة  وخبةتة  )عو ة 

 القوة الت  زيم : -أ

لغهههرض  هههط أجهههر   تدل ههه   لفقهههر ت ههههو  سهههبخر    لقهههوة  لبم  ن ههه  للفقهههر ت و نبقهههة  علهههى إن      
يقصهه  بههةلقوة  لبم  ن هه  للفقههر ت  ,  ذ سههببعة   لفقههر ت غ ههر  لمم ههنة و  لفقههر ت  لمم ههنة  ههف  لمق ههةو 

   ن ة   ى   رة  لفقرة على  لبم  ن ب ط ذوي  لم بو ةت  لعل ة وذوي  لم ههبو ةت  لهه ن ة  ههط  لأ ههر إب
و ع  تم  ن  لفقر ت جن     مة   ط  لبدل    ن صةئف لفقر ت ،   بةلة ب  لل م   لبف تق   ة  لفقرة

 لمق ةو  عط ار قه تبأك   ط كفة ة  قر ت  لمقةي س  لةف    ، إذ أن ة تؤشر   رة  قر ت  لمق ةو 
عهه  و  ،(Ebel , 1972: 399)  ههف  ل ههم   لمقةسهه  على  لكشف عط  لفروق  لفر ي  ب ط  لأ ههر  

ةسههب ط  ههف وع,    رج   لفقرة بةل رج   لكل هه  للمق ههةو أسههلوي ط  ةأسلوب  لمجموعب ط  ل ر  ب ط  
  ل ذ   لغرض .    ة  لبة ثم بأسبعملعمل   تدل    لفقر ت و 

  Contrasted Groups styleت ن  أسلوب ال ج وهت ن الطرف •
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  ة يأتف :   لبة ث تولأجر   ذلك أتبع   
 لبههف ابقههت   لبر ههع  لاخ, ههفتد يهه   ل رجهه   لكل هه  لكهه   سههبمةرة  ههط  سههبمةر ت  ق ههةو   •

 على ع ة  تدل    لفقر ت .
  رج  ) تةةزل ة  ( .   نىترت ب  لاسبمةر ت  ط أعلى  رج  إلى  •
%(  ط  لاسبمةر ت  لدةصل  على أعلى  لهه رجةت بعهه  هة  جموعهه   27 خب رت ن ب   له ) •

 لهه رجةت بعهه  هة  جموعهه      هه %(  ههط  لاسههبمةر ت  لدةصههل  علههى 27عل ههة  و ن ههب   لههه )
( Ebel(  سههبمةرة ,  ذ أكهه  )إيبهه  76 ( ن ههة ، إذ بلهه) عهه    لاسههبمةر ت  ههف كهه   جموعهه 

%(  لعل هههههة و  لههههه ن ة تدقههههها للبة هههههث 27(  ن  عبمهههههة  ن هههههب   لهههههه )Mehrensو)   رنهههههن 
 . (Ebel,1972: 358) جموعب ط  ةصلب ط على أ  هه   ههة يمكههط  ههط  جهه  و تمههةين 

 .  (  سبمةرة 152أي أن ع    لاسبمةر ت  لبف خ عت  للبدل    ن صةئف هف ) 
لع ةب ط   بقلب ط لاخببةر  لالهه   لفههرق  t- test)  ة ت  لبة ث  بب ب ا  لاخببةر  لبةئف ) •

وذلك لأن  لق م   لبةئ    لمد وي  تمث   لقوة  لبم  ن هه  أوسةط  لمجموع   لعل ة و ل ن ة،ب ط  
خهه,م  و زنب ههة للفقههرة بهه ط  لمجمههوعب ط وعهه ت  لق مهه   لبةئ هه   ؤشههر   لبم  ههن كهه   قههرة  ههط 

( و لههت 0,05( بم ههبوى  لالهه  )150( وي رجهه   ر هه  )1 ,96 لبةلغهه  )بةلق مهه   لج ول هه  
 ( يوضح ذلك 6إ صةئ   ولجم ع  لفقر ت وج وم ) لةبةئج أن جم ع  لفروق ذ ت  لال  

 ( 6ج وم )
  لبر ع  لاخ, فو لاندر ف  لمع ةري و لق م   لبةئ    لمد وي  لفقر ت  ق ةو   لمبوسل  لد ةبف

 تالانحراف ال ع نري  ال توسط الحسنبلا  العل ن ت ال ن ن  ت
تالق  م التنئ م  

 ال حسوبم 
 مستو  ال لالم 

(0,05 ) 
 1ف

 
 0.55 4.83  لعل ة 

   ل   5.631
 1.56 3.76  ل ن ة 

 2ف
 

 0.61 4.71  لعل ة 
   ل   11.276

 1.507 2.59  ل ن ة 
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 3ف
 

 0.360 4.88  لعل ة 
   ل   14.140

 1.32 2.66  ل ن ة 
 4ف

 
 0.62 4.68  لعل ة 

   ل   5.416
 1.55 3.64  ل ن ة 

 5ف
 

 0.392 4.92  لعل ة 
   ل   6.801

 1.571 3.66  ل ن ة 
 6ف

 
 0.596 4.57  لعل ة 

   ل   5.277
 1.470 3.61  ل ن ة 

 7ف
 

 0.994 4.30  لعل ة 
   ل   7.156

 1.591 2.76  ل ن ة 
 8ف

 
 1.213 3.91  لعل ة 

   ل   6.923
 1.270 2.51  ل ن ة 

 9ف
 

 0.309 4.89  لعل ة 
   ل   6.216

 1.557 3.76  ل ن ة 
 10ف

 
 0.492 4.61  لعل ة 

   ل   7.295
 1.394 3.37  ل ن ة 

 11ف
 

 0.478 4.66  لعل ة 
   ل   7.017

 1.409 3.46  ل ن ة 
 12ف

 
 0.325 4.88  لعل ة 

   ل   6.228
 1.550 3.75  ل ن ة 

 13ف
 

 0.291 4.91  لعل ة 
   ل   6.701

 1.530 3.71  ل ن ة 
 14ف

 
 0.115 4.99  لعل ة 

   ل   13.941
 1.369 2.79  ل ن ة 

   ل   12.215 0.492 4.61  لعل ة  15ف
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 1.380 2.55  ل ن ة  
 16ف

 
 0.428 4.76  لعل ة 

   ل   13.426
 1.370 2.55  ل ن ة 

 17ف
 

 0.551 4.67  لعل ة 
   ل   12.000

 1.396 2.61  ل ن ة 
 18ف

 
 0.887 4.53  لعل ة 

   ل   14.349
 1.040 2.28  ل ن ة 

 19ف
 

 0.615 4.59  لعل ة 
   ل   19.186

 0.905 2.18  ل ن ة 

 20ف
 

 0.496 4.68  لعل ة 
   ل   19.906

 0.950 2.24  ل ن ة 

 21ف
 

 0.579 4.66  لعل ة 
   ل   17.594

 0.999 2.33  ل ن ة 
 22ف

 
 0.841 4.50  لعل ة 

   ل   17.878
 0.838 2.07  ل ن ة 

 23ف
 

 0.661 4.45  لعل ة 
   ل   19.450

 0.838 2.07  ل ن ة 
 24ف

 
 0.291 4.91  لعل ة 

   ل   21.669
 1.007 2.30  ل ن ة 

 25ف
 

 0.485 4.71  لعل ة 
   ل   21.582

 0.910 2.16  ل ن ة 
 26ف

 
 0.462 4.70  لعل ة 

   ل   20.849
 0.962 2.14  ل ن ة 

   ل   22.784 0.530 4.66  لعل ة  27ف
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 0.838 2.07  ل ن ة  
 28ف

 
 0.683 4.50  لعل ة 

   ل   18.301
 0.890 2.14  ل ن ة 

 29ف
 

 0.551 4.67  لعل ة 
   ل   22.645

 0.838 2.07  ل ن ة 
 30ف

 
 0.419 4.78  لعل ة 

   ل   15.099
 1.270 2.46  ل ن ة 

 

  ق نس :لالاتسنق ال اقللا ل  -ب
  لات ةق  ل  خلف  ط خ,م:ت   لبدقا  ط          
 جنل لل الفقرة طنل رجم الكل م أسلوب هي م درجم الفِقرة طنل رجم الكل م لل ق نس تدرجم •

 : الذي تنت لا إل و
إن ار قهه  ع, هه   رجهه   لفقههرة بةل رجهه   لكل هه  تشهه ر إلههى  هه ى تجههةنس  قههر ت  لمق ههةو  ههف      

ق ههةو ت هه ر  ههف  لم ههةر نف ههه  لههذي ي هه ر   ههةو  لظههةهرة  ل ههلوك  , و ن كهه   قههرة  ههط  قههر ت  لم
  هههه  لمق هههةو ككههه ,  هههةن ههههذه  ل ر قههه  تعههه   هههط أ ق  لوسهههةئ   لم هههبعمل   هههف   هههةب  لات هههةق 
 ل  خلف للمق ةو وتقوا هذه  ل ر ق  على   ةب  لارتبةط بهه ط أ     لم ههبج ب ط علههى  لاخببههةر 

 (.273 :2010كك  وأ  ئ   على ك   قرة  ط  قر ت  لاخببةر  ) لكب  ف, 
( لاسههبخر    لع, هه  Pearson Correlationو هه  تهه   سههبعمةم  عة هه   رتبههةط ب رسههون )      

 رجهه   لارتبةا   بهه ط  رجهه  كهه   قههرة  ههط  قههر ت  لمق ههةو و ل رجهه   لكل هه  للمق ههةو ككهه  وع, هه  
 وع, هه   رجهه  كهه   جههةم  لههذي تةبمههف  ل ههه ك   قرة  ط  قر ت  لمجةم  ع  ل رج   لكل   للمجههةم

 ههع  ل رجهه   لكل هه  للمق ههةو, وأظ ههرت  لةبههةئج أن  وع,    رج  ك   جةم  ع  لمجةلات  لاخرى  
( و  رجهه   ر هه  0.05 لارتبةط كةنت ذ ت  لال  أ صةئ   عة    ههبوى  لالهه  )جم ع  عة ,ت 

 .   (8و)  (7 ط )ج ول لكمة  وضح  ف و ( 279)
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 ( 7ج وم )
 لبر ع  مجةم  لذي تةبمف  ل ه لمق ةولويةل رج   لكل   ل لمق ةوبةل رج   لكل    رج   لفقرة ع,   

  لاخ, ف

ع, ب ة بةل رج     لفقرة   لمجةم 
  لكل   

ع,    ل رج   
 بةلمجةم 

  ل لال  

  عمةم  لخ ر 
 

   ل   0.895 0.662 1ف
   ل   0.858 0.727 2ف
   ل   0.835 0.832 3ف
   ل   0.932 0.516 4ف
   ل   0.853 0.535 5ف
   ل   0.900 0.676 6ف
   ل   0.914 0.476 7ف
   ل   0.902 0.547 8ف
   ل   0.826 0.788 9ف
   ل   0.663 0.788 10ف

  لل ف

   ل   0.712 0.640 11ف
   ل   0.740 0.743 12ف
   ل   0.746 0.727 13ف
   ل   0.782 0.820 14ف
   ل   0.795 0.686 15ف
   ل   0.853 0.759 16ف
   ل   0.876 0.807 17ف
   ل   0.828 0.837 18ف
   ل   0.808 0.7927 19ف
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   ل   0.802 0.823 20ف

  لشفق  

   ل   0.823 0.790 21ف
   ل   0.871 0.762 22ف
   ل   0.877 0.815 23ف
   ل   0.907 0.789 24ف
   ل   0.941 0.840 25ف
   ل   0.935 0.861 26ف
   ل   0.923 0.874 27ف
   ل   0.921 0.829 28ف
   ل   0.924 0.832 29ف
   ل   0.860 0.840 30ف

 ( 8ج وم )
  لبر ع  لاخ, ف رج   لمجةم بةلمجةلات  لاخرى و بةل رج   لكل   لمق ةو  ع,  

  لشفق    لل ف  عمةم  لخ ر   لمجةم       
 0.412 318 .0 1  عمةم  لخ ر 

 0.638 1 3180 .  لل ف
 1 0.638 0.412  لشفق  

 0.917 0.851 610 .0  لبر ع  لاخ, ف 
 

  الترفا الاقي لاالخصنئص الق نس م ) الس كومتريم ( ل ق نس  -10
Psychometric Properties of the scale  
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 ل هه كو بر   يش ر  لمخبصون بةلق ههةو  لةف ههف  لههى ضههرورة  لبدقهها  ههط بعهها  لخصههةئل      
س   مههة كههةن  ل هه ف  ههط أسههبعمةل ة  ثهه   لصهه ق و لثبههةت   ههث هههف  ههط أههه  ي  ههف أعهه     لمقههة

 لخصههةئل  لق ةسهه   ,إذ تعبمهه  عل  ههة   هه   لمعلو ههةت  لبههف تو رهههة  لمقههةي س  لةف هه   ول ههذ  يعهه  
 لصهه ق و لثبههةت  ههط  لخصههةئل  ل هه كو بر    لم مهه   لبههف يجههب تو رهههة  ههف  لمق ههةو لكههف يعهه  

 (. 275:  1980ةلدة ل,سبعمةم )  ر  , ص

  : Validityالص ق   -

يعهه   لصهه ق  ههط  لخصههةئل  لق ةسههه    لم مهه   لبههف يجههب  لاهبمهههةا ب ههة  ههف بةههة   لمقهههةي س     
ن  لصهههههه ق يهههههه م علههههههى   ههههههةو  لفقههههههر ت لمههههههة يفبههههههرض أن تق  ههههههه أ   ههههههث  لبريو هههههه  و  لةف هههههه   

(Anastasi&Urban, 1997:139).  لبر ههههع  سههههبعملت  لبة ثهههه   ؤشههههر ط لصهههه ق  ق ههههةو 
 همة :   لاخ, ف

 : Face Validity   الص ق ال نهري  •
 لصهههه ق هههههف عههههرض  قههههر ت  لمق ههههةو  بهههه  ت ب قههههه  علههههى  ل ههههرق  لم مهههه  لد ههههةب   ههههط       

 لمخبصهه ط  لههذيط يبصههفون بخبههرة تمكههة    ههط  لدكهه  علههى صهه,     و  لمدكمهه ط  جموعهه   ههط 
و ههه  تدقههها ههههذ   لةهههو   هههط  لصههه ق بعهههرض  قهههر ت  لمق هههةو  هههف   هههةو  لخةصههه    لمهههر     ةسههه ة ,

و  لق هههةو  ريو ههه  و لةف ههه  دكمههه ط  هههف  لعلهههوا  لب لم  جموعههه   هههط علهههى  ق هههةو  لبر هههع  لاخ, هههف
 . لمق ةو كمة ت  توض ح ذلك  ف ص,     قر ت  (3 لةف ف  لدا )

 :   Validity  Constructص ق البننء   •
ي هههمى صههه ق  لبةهههة  بصههه ق  لمف هههوا  و صههه ق  لبكهههو ط  لفرضهههف و قصههه  بهههه  ههه ى   هههةو      

إذ يعهه  تجههةنس  قههر ت  لمق ههةو و هه رت ة علههى  لبم  ههن و عههة ,ت  لمق ههةو لبكههو ط  رضههف  عهه ط 
  و عبةرة عط  لم ى  لههذي  ههط  لممكههط   رتبةا ة بةل رج   لكل    ؤشر ت ل ذ   لةو   ط  لص ق 
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  (Anastasi 151 : 1976 ,ن  لمق ةو يق س بةة  نظر ة أو خةص    ع ة  )أأن نقرر بموجبه 
 , و   تدقا هذ   لةو   ط  لص ق عط ار ا  لمؤشر ت  لآت   :

  لقوة  لبم ن   للفقر ت . •
 . للمجةم  لذي تةبمف  ل ه و  ل رج   لكل   للمق ةوع,    رج   لفقرة بةل رج   لكل    •

 :  Reliabilityالثبنت  -ب

يعهه   لثبههةت  ههط  لخصههةئل  لق ةسهه    لم مهه    ههو  لخةصهه    لأسةسهه    لثةن هه   لبههف يجههب أن     
يدصهه  عل  ههة  ههف كهه   ههرة يخببههر   لم ههبج بن أيب   ب ة  لمق ةو  لج   , و عةى خبههةت  ل رجهه  

   ههة ,  ةلثبههةت هههو   هه   لاخببههةر  ههف  لق ههةو وعهه ا تةة  ههه  ههع نف ههه و ت ههة ه بةلمعلو ههةت  لبههف 
( ولكههف تههبمكط  لبة ثهه   ههط 81:  2011ب ة عط  سبجةبةت  لم ههبج ب )رزو ههف وع ههةم ,   ينو نة

 لبعهههرف علهههى  ل رجههه   لدق ق ههه  للمق هههةو لا بهههه   هههط   هههةب خبةتهههه لان  هههط شهههروط وخصههههةئل 
  لأخ, ف ب ر قب ط همة:  لبر ع لمق ةو  لج    تصة ه بثبةت عةم و     ب  لثبةت لمق ةو 

 ( ليتسنق ال اقللاتريقم معنمل )الفن كرتنبنخ •
لاسههبخر    لثبههةت ب ههذه  ل ر قهه  تمههت  لاسههبعةن  بمعة هه   لفههة كرونبههةخ لاسههبخر    لات ههةق      

 ل  خلف للمق ةو  لدةلف وجة ت  لةبةئج بع  ت ب ا  لمق ةو على ع ة   لبدههث  لمشههةر إل  ههة  ههف 
 (.0.85 لاخ, ف بل) )  لبر ع( بأن  عة    لفة كرونبةخ لمق ةو 2ج وم )
  Test-Retestالاختبارإهندة  -تريقم الاقتبنر •
( 30بو  ع )    رو و   رس (  60لذ   خبةرت  لبة ث  بصورة عشو ئ   ع ة   كون   ط )      
( ويعهههه   ههههرور أسههههبوع ط  ههههط  لب ب هههها  لأوم 9(  نههههةث كمههههة  وضههههح  ههههف جهههه وم )30و ) ذكههههور

ت ب هها  لمق ههةو ذ تههه علههى  لع ةهه  ذ ت ههة, وتهه    ههةب  عة هه   رتبههةط   لههى لبة ثهه   لجههأتللمق ههةو 
 (.0.81ب رسون  لذي يمث   عة    لثبةت  ف هذه  ل ر ق , إذ ظ ر إن   مبه بلغت )

 ( 9ج وم )
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  لجةس ع ة   لثبةت  وزع    ب 
 المجموع         اناث  ذكور  الجنس 

 30 30 العدد 
60           

 الكلي المجموع             
 

  الترفا الاقي لاال ؤصرات الإحصنئ م ل ق نس  -11

ن  ههط  لمؤشههر ت  ن صههةئ    لبههف يةبغههف أن يبصههف ب ههة أي أ شههةرت  لأ ب ههةت  لعلم هه   لههى     
 ق ههةو تبمثهه   ههف  لبعههرف علههى اب عهه   لبوز ههع ألاعبهه  لف  لههذي يمكههط  لبعههرف عل ههه  ههط خهه,م 

 ( .10لةة اب ع   لمق ةو كمة  وضح  ف ج وم )بعا  لمؤشر ت  ن صةئ    لبف تب ط 

 (10ج وم )  
 لع ة   لبدل    لا صةئف   لوصف    لمؤشر ت  ن صةئ  

 121.3167 الوسط ال؟سابي 

 27.35056 الان؟راف المعياري 

 134 الوسيط 
 90 الوسط الفرضي

 748.0529 التباين

 1.3911- الالتواء 

 2.455025 التفرطح 

 136 المنوال 

 150 اعلى درجة 

 30 اقل درجة 

 120 المدى 
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  تتصح حو طص غتو النهنئ م : الترفا الاقي لاتص  مق نس  -12

بعهه   لانب هههة   ههط إجهههر    لخصههةئل  ل ههه كو بر   لمق ههةو  لبر هههع  لاخ, ههف و لهههذي أصهههبح      
وضههع أ ههةا  هه  (  قههر ت ، و 10(  قرة  وزع  على خ,خ   جةلات و لكهه   جههةم )30يبكون  ط )

ك   قرة خم   ب  ئ  هف : ) تة با علف   ئمة ، تة با علف غةلبة ، تة با علف  لى     ههة 
 2,  3,  4,  5يقةبل ههة سههل   رجههةت يبههر وح  ههط ) ، تة با علف نة ر  ، لا تة با علف أبهه    (، 

 ق ههه  ق يهههذلك تكهههون أعلهههى  رجههه  و علمهههة   ن  لفقهههر ت جم ع هههة  يجةب ههه  بأتجهههةه  لمف هههوا ,  ( 1, 
(  رجهه  , و  لوسههل  لفرضههف لمق ههةو 30للمق ههةو ) ق ق هه       رج  (  رج  , و 150للمق ةو )

 ( يب مط  لمق ةو بص غبه  لة ةئ   .6 لدا )( ، و 90 لبر ع  لاخ, ف )

 :ال واتنم التن    م: مق نس 1 -2
 لبدههث  لدههةلف كههةن لبدق هها أههه  ف ،   لمو اة   لبةظ م    ف وا أ  ة تق س  عبمة لغرض        

 ة ههت   و ر سههةت سههةبق  لبدق قه ويع   لأا,  علههى  لأ ب ههةت  لةظر هه     ةس    ة لاب   ط تو ر أ 
 لبة ثهه  علههى  تعبمهه إ و ( ،  Somech & Ron. 2007 ,)ببرجمهه  و بببةههف  ق ههةو    لبة ثهه 

 - لآت  :لرسبةب  هذ   لمق ةو

و  لههذي  ( Smith et al , 1983)  لذي وضههعهو  ل,اةر  لةظري و قة   ؤه لمق ةو    ت  بةة . أ
 تبةبه  لبة ث   ف  لمو اة   لبةظ م   . 

  نه يصلح للب ب ا على ع ة   ل ر س  لانه ابا على نفس  لع ة  . .ب
لههه و  ههف  ههة يههأتف   لذ  ترجمت  لبة ثهه   لمق ههةو   هه,  عههط  سههبخر    لخصههةئل  ل هه كو بر    

 وصفة للمق ةو و إجر   ت ترجمبه :
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 . تص  ال ق نس طص غتو الأتل م :1
لمجههةم (  قرة  وزع  على خم    جههةلات   ههث بلهه) عهه    لفقههر ت ل  24يبكون  لمق ةو  ط)      

(  قهههر ت لكههه   جهههةم ،  هههف  ههه ط بلههه) عههه    قهههر ت  لمجهههةم 5 لاخ هههر ) لثةلهههث و  لأوم و  لثهههةنف و 
(  قههر ت ، وضههع   ههةا كهه   قههرة خم هه  بهه  ئ  لبقهه ير  لاسههبجةبةت علههى  رجههةت  قهههر ت 4 لر بههع)

تة بهها علههف غةلبههة ، تة بهها علههف    ةنههة ، تة بهها علههف نههة ر  ، لا  )تة بهها علههف   ئمههة ،هههف  لمق ههةو و 

(  ههف  هه ط  1,  2,  3,  4,  5ذ  لفقههر ت  لبههف تكههون بأتجههةه  لمف ههوا ) تأخهه تة بهها علههف أبهه   ( ، 
( علههى  لبرت ههب ,  5,  4, 3,  2,  1 لفقر ت  لبف تكون عكههس أتجههةه  لمف ههوا  بكههون  رجةت ههة ) 

وأعلههى  رجهه  لههه تبههر وح  ههة    لمو اةهه   لبةظ م هه  بةلصهه غ   لاول هه وعل ههه  ههإن أ نههى  رجهه  لمق ههةو 
 . (  رج 120- 24ب ط)

 ( يب ط ذلك .11و  لج وم )  لعك   و   لايجةب   وت  تد ي   لفقر ت
 (11ج وم )

  لمو اة   لبةظ م   لفقر ت  نيجةب   و  لعك    لمق ةو 
 )1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,16,17, ,18,19 ,20, الفقرات الايجابية  

21,22,23,24) 
 (11,12,13,14,15) الفقرات العكسية  

 

 . ص ق الترج م :  2
 للبدقا  ط ص ق  لبرجم   ة ت  لبة ث  بأجر    لخ و ت  لات   :      

أ . ترجمهههههه   لمق ههههههةو  ههههههط  للغهههههه   لانكل ن هههههه   لههههههى  للغهههههه   لعري هههههه  بةلاسههههههبعةن  بأ هههههه   لأسههههههةتذة 
  ف  للغ   ننكل ن  .   لمبخصص ط

 
 قسم اللغة الإنكليزية .  -جامعة بابل –الأستاذ المساعد الدكتور ميس فليح حسن   -1
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 لاسههههةتذة  لمبخصصهههه ط نعههههة ة ب. عورضههههت  لة ههههخ   لمبرجمهههه   لههههى  للغهههه   لعري هههه  علههههى   هههه  
 ترجمب ة  ط  للغ   لعري   إلى  للغ   لانكل ن   )ترجم  عك   (.

  . عورضههت  لة ههخ   لمبرجمهه   ههط  للغهه   لعري هه  إلههى  للغهه   ننكل ن هه  علههى   هه   لمبخصصهه ط 
  لمق ةو.ب ط ن خبف   أشةر إلى أن  لاتفةق عةم  لمعر     ى ت ةبا  لة خب ط 

 لعري ههه  علهههى  بخصهههل بةللغههه   لعري ههه  للبأكههه   هههط صههه,     لصههه ةغ    . عرضهههت  لة هههخ  
 للفقر ت .

 صيح م فقرات مق نس ال واتنم التن    م : .  3
(  قههرة 24رضههت  قههر ت  لمق ههةو بصهه غب ة  لاول هه  وعهه  هة )ولغههرض تدق هها ذلههك  قهه  عو        

رض علهههى  جموعههه   ههط  (8 لدهها) علهههى خم ههه   جهههةلات وزعهه    لمدكمههه ط  لمخبصههه ط  هههف عهههو
نصهه  ر ( 3(  دكهه   لدهها ) 30 لعلوا  لبريو هه  و  لةف هه   و  لق ههةو  لةف ههف و  لبههةل) عهه  ه  ) 

أ كههة    علههى  هه ى صهه,  ب ة , وسهه,   صهه ةغب ة و ,ئمب ههة للغههرض  لههذي وضههعت  ههط  جلههه 
دل ههه  أر   و لبو ههه ى  ,ئمههه   لفقهههر ت للمجهههةلات , وكهههذلك صههه,     لبههه  ئ   لم هههبعمل  لرجةبههه  

 لمدكم ط  ق  ت  أعبمههة   ريههع كههةي لد ههط  لم ةبقهه  و  لة ههب   لمئو هه  و عههو ت كهه   قههرة صههةلد  
( و  رجهه   ر هه  0,05عة  ة تكون   م   ريع كةي  لمد وي    ل  أ صههةئ ة  عةهه    ههبوى  لالهه  )

 ( .12لفقر ت و كمة  ب ط  ف ج وم )( , و نب ج  ل ذ   نجر   ت   بوم جم ع  1)
 
 

 
 . قسم اللغة العربية -جامعة بابل – حمزة خضير افندي الأستاذ المساعد الدكتور  -2

 . قسم اللغة الإنكليزية  -جامعة كربلاء –ماني حيدر البير الأستاذ المساعد الدكتور  -3

 مديرية تربية كربلاء.  –الأستاذ المساعد الدكتور صباح التميمي  -4
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 (12ج وم )
 أتفةق  لمدكم ط على ص,     قر ت  ق ةو  لمو اة   لبةظ م   بأسبعمةم  

 المجال  
 الفقرات  

 عدد الم؟كمين 
نسبة  
 الاتفاق 

 ( 2قيم )كا

 الدلالة
 الموافقون 

غير 
 الموافقون 

 الجدولية  الم؟سوبة 

  26.13 % 96.6 1 29 ( 1،2،3،4،5) الايثار 
 

3.84 

 
 

0.05 
 22.26 % 93.3 2 28 (6،7،8،9،10) الضمير ال؟ي 

في   الروح الرياضية
 العمل 

 30 % 100 صفر 30 (11،12،13،14،15)

 16.13 % 86.6 4 26 (16،17،18،19) الكياسة

 22.26 % 93.3 2 28 (20،21،22،23،24) الفضيلة المدنية 
  
 تجربم تضوح التعل  نت تالفقرات لل ق نس   -4

 هه ى وضههوح  لبعل مههةت و قههر ت  لمق ههةو  ههط   ههث  لصهه ةغ    عر هه  ههه ف هههذه  لبجريهه   ن    
و لمعةى و  ى      لم بج ب ط لفقر ت  لمق ةو وي  ئلههه و لبعههرف علههى  لصههعويةت  لبههف تههو ج    

لبة ثهه  بب ب هها  لمق ههةو علههى ع ةهه   خةههة   نجةبهه  وكههذلك  لو ههت  لم ههبغرق لرجةبهه  لههذ   ة ههت  
الههب  ههط  لم ههبج ب ط  ههر  ة  لبعل مههةت و لفقههر ت  و ,  هه رو و   رسهه ( 40عشو ئ    ؤلفهه   ههط )

و لاسبف ةر عط أي غموض وذكر  لصههعويةت  لبههف  هه  تههو ج    أخةههة   لاسههبجةب  وتبهه ط  ههط هههذ  
بلهه) )   لو ههت  قهه    ة  بوسل,  بج ب ط مأن  لفقر ت و لب  ئ  و لبعل مةت  ف و   وو ضد  ل ى  ل

 (    ق  . 17
  ال واتنم التن    م : إجراء التحل ل الإحصنئلا لفقرات مق نس  -5

 ت ن  أسلوب ال ج وهت ن الطرف -أ
نفههس  نجههر   ت  ههف  ق ههةو  لبر ههع  لاخ, ههف , و هه  كةنههت جم ههع    لبة ثهه  تولأجههر   ذلههك أتبعهه    

( بم ههبوى 150( وي رجهه   ر هه  )1 ,96بةلق مهه   لج ول هه  و لبةلغهه  ) لفقههر ت  م ههنة عةهه   لمقةرنهه  
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( و لهههت  لةبهههةئج أن جم هههع  لفهههروق ذ ت  لالههه  إ صهههةئ   ولجم هههع  لفقهههر ت وجههه وم 0,05 لالههه  )
   .  ( يوضح ذلك 13)

 (13ج وم )
  لبةظ م   لمو اة   و لاندر ف  لمع ةري و لق م   لبةئ    لمد وي  لفقر ت  ق ةو   لمبوسل  لد ةبف

T -  م   لاندر ف  لمع ةري   لمبوسل  لد ةبف   لعل ة و  ل ن ة  ت   ل لال    لمد وي   -
1ف  
 

 1.16 4.16  لعل ة 
   ل   15.75

 0.76 1.64  ل ن ة 
2ف  
 

 1.20 4.15  لعل ة 
   ل   16.357

 0.91 1.68  ل ن ة 
3ف  
 

 1.32 4.14  لعل ة 
   ل   12.849

 0.82 1.84  ل ن ة 
4ف  
 

 1.15 4.29  لعل ة 
   ل   19.054

 0.58 1.47  ل ن ة 
5ف  
 

 1.200 4.20  لعل ة 
   ل   14.735

 0.864 1.70  ل ن ة 
6ف  
 

 1.258 4.21  لعل ة 
   ل   17.066

 0.641 1.45  ل ن ة 
7ف  
 

 1.184 4.22  لعل ة 
   ل   17.044

 0.681 1.55  ل ن ة 
8ف  
 

 1.192 4.21  لعل ة 
   ل   17.032

 0.683 1.53  ل ن ة 
9ف  
 

 0.825 4.50  لعل ة 
   ل   24.318

 0.683 1.51  ل ن ة 
10ف    ل   18.378 0.538 4.63  لعل ة  



 

               منهجية الب؟ث واجراءاته                        : الثالثالفصل   

                                                77  
 

 
 

 1.236 1.79  ل ن ة  
11ف  
 

 16.894 0.919 4.36  لعل ة 
   ل   

 0.905 1.86  ل ن ة 
12ف  
 

 0.482 4.64  لعل ة 
   ل   31.432

 0.696 1.59  ل ن ة 
13ف  
 

 0.596 4.57  لعل ة 
   ل   25.691

 0.797 1.63  ل ن ة 
14ف  
 

 0.582 4.64  لعل ة 
   ل   29.246

 0.694 1.61  ل ن ة 
15ف  
 

 0.595 4.58  لعل ة 
   ل   27.839

 0.711 1.62  ل ن ة 
16ف  
 

 1.086 4.32  لعل ة 
   ل   11.825

 1.241 2.08  ل ن ة 
17ف  
 

 0.595 4.58  لعل ة 
   ل   33.140

 0.605 1.36  ل ن ة 
18ف  
 

 0.916 4.54  لعل ة 
   ل   20.016

 0.833 1.70  ل ن ة 
19ف  
 

 1.272 3.86  لعل ة 
   ل   13.620

 0.675 1.61  ل ن ة 

20ف  
 

 1.495 3.92  لعل ة 
   ل   10.977

 1.072 1.61  ل ن ة 

21ف  
 

 1.346 3.97  لعل ة 
   ل   12.580

 0.955 1.59  ل ن ة 
22ف    ل   9.836 1.444 3.91  لعل ة  
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 1.087 1.87  ل ن ة  
23ف  
 

 1.547 3.82  لعل ة 
   ل   12.035

 0.720 1.46  ل ن ة 
24ف  
 

 1.354 3.86  لعل ة 
   ل   12.969

 0.675 1.61  ل ن ة 
 

 :   اسلوب الاتسنق ال اقللا -ب

 ت   لبدقا  ط  لات ةق  ل  خلف لفقر ت  ق ةو  لمو اة   لبةظ م    ط خ,م:

  :أسلوب هي م درجم الفِقرة طنل رجم الكل م لل ق نس  •
( لاسههبخر    لع, هه  Pearson Correlation عة هه   رتبههةط ب رسههون ) ت  لبة ثهه  سههبعمل      

و رجهه  كهه   قههرة  ههع   لارتبةا هه  بهه ط  رجهه  كهه   قههرة  ههط  قههر ت  لمق ههةو و ل رجهه   لكل هه  للمق ههةو
 رج   لمجةم  لذي تةبمف  ل ههه و رجهه   لمجههةم  ههع  لمجههةلات  لاخههرى و رجهه   لمجههةم  ههع  ل رجهه  

 لالههه  أ صهههةئ   عةههه    هههبوى  لالههه  , و  ههه   ققهههت جم هههع  لفقهههر ت أرتبهههةط ذ ت  لكل ههه  للمق هههةو
 . (15و)( 14)  طج ول ل( و كمة  وضح  ف 279( و  رج   ر   )0.05)

 (14ج وم )
 لمو اة    مق ةوو رج   لمجةم  لذي تةبمف  ل ه ل  ل رج   لكل   عة ,ت  لارتبةط  ب ط ك   قرة و 

  لبةظ م   
  ل لال   بةلمجةم ع, ب ة  ع, ب ة بةل رج   لكل     لفقرة   لمجةم 

  لايثةر
   ل   0.911 0.69 1ف
   ل   0.875 0.70 2ف
   ل   0.862 0.65 3ف
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   ل   0.938 0.75 4ف
   ل   0.886 0.67 5ف

  ل م ر  لدف 

   ل   0.896 0.71 6ف
   ل   0.891 0.71 7ف
   ل   0.893 0.72 8ف
   ل   0.871 0.81 9ف
   ل   0748 0.71 10ف

 لر ةض     لروح 
  ف  لعم  

   ل   0.824 0.69 11ف
   ل   0.913 0.84 12ف
   ل   0.913 0.81 13ف
   ل   0.962 0.84 14ف
   ل   0.894 0.83 15ف

  لك ةس  

   ل   0.837 0.61 16ف
   ل   0.898 0.83 17ف
   ل   0.927 0.78 18ف
   ل   0.810 0.68 19ف

  لف  ل   لم ن   

   ل   0.919 0.63 20ف
   ل   0.894 0.65 21ف
   ل   0.918 0.58 22ف
   ل   0.932 0.67 23ف
   ل   0.929 0.65 24ف

 
 
 (15ج وم )



 

               منهجية الب؟ث واجراءاته                        : الثالثالفصل   

                                                80  
 

 
 

  لمو اة   لبةظ م   رج   لمجةم بةلمجةلات  لاخرى و بةل رج   لكل   لمق ةو  ع,  

 الفض لم ال  ن م  الك نسم  الرتح الرينض م طنلع ل  الض  ر الحلا  الايثنر  ال جنل 

 0.227 0.419 0.568 0.911 1  لايثةر

 0.320 0.508 0.710 1 0.911  ل م ر  لدف 
 لروح  لر ةض    

 0.543 0.827 1 0.710 0.568 بةلعم 

 0.688 1 0.827 0.508 0.419  لك ةس  

 1 0.688 0.543 0.320 0.227  لف  ل   لم ن   

 0.694 0.839 0.897 0.850 0.776  لمو اة   لبةظ م   
 

  ال واتنم التن    مالخصنئص الق نس م ) الس كومتريم ( ل ق نس  -6

  سبخرجت  لبة ث   لخصةئل  ل  كو بر    لات   :     

  :  الص ق -أ

 مق ةو همة : ل سبعملت  لبة ث   ؤشر ط لص ق     

 : الص ق ال نهري  •
دكمهه ط  لم  جموع   ههط على  ق ةو  لمو اة   لبةظ م  تدقا هذ   لةو   ط  لص ق بعرض     

كمههة تهه  توضهه ح ذلههك  ههف صهه,     (  2و  لق ههةو  لةف ههف  لدهها )   ههف  لعلههوا  لبريو هه  و لةف هه  
  ق ةو  لمو اة   لبةظ م   .  قر ت

 : ص ق البننء   •
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 لفقهههر ت  هههط خههه,م  لقهههوة  لبم  ن ههه  ، و رتبهههةط بدقههها  هههط صههه ق  لبةهههة  بهههأجر   تدل ههه   ل تههه      
 .  رجةت  لفقر ت بةل رج   لكل   للمق ةو ) لات ةق  ل  خلف(

   :ثبنت ال ق نس  -ب

  تبعت  لبة ث   ل ر ئا  لآت   نيجة   عة   خبةت  لمق ةو:   

 تريقم معنمل )الفن كرتنبنخ( ليتسنق ال اقللا •
لاسهههبخر    لثبهههةت ب هههذه  ل ر قههه  تمهههت  لاسهههبعةن  بمعة ههه   لفهههة كرونبهههةخ لاسهههبخر    لات هههةق    

وجهههة ت  لةبهههةئج بعههه  ت ب ههها  لمق هههةو علهههى ع ةههه   لبدهههث   لمو اةههه   لبةظ م ههه  لههه  خلف لمق هههةو 
 (.0.84لمق ةو بل) )ل( بأن  عة    لفة كرونبةخ  2  لمشةر إل  ة  ف ج وم )

  قتبنرإهندة الا -تريقم الاقتبنر •
( 30بو  ههع )    رو و   رس ( 60 خبةرت  لبة ث  بصورة عشو ئ   ع ة   كون   ط )          
(  نهههةث ويعههه   هههرور أسهههبوع ط  هههط  لب ب ههها  لأوم للمق هههةو  ة هههت  لبة ثههه  بإعهههة ة 30ذكهههور و )

ت ب هها  لمق ههةو ذ تههه علههى  لع ةهه  ذ ت ههة, وتهه    ههةب  عة هه   رتبههةط ب رسههون  لههذي يمثهه   عة هه  
 (.0.83 لثبةت  ف هذه  ل ر ق , إذ ظ ر إن   مبه بلغت )

 ال واتنم التن    مال ؤصرات الإحصنئ م ل ق نس  -7

ن  هههط  لمؤشهههر ت  ن صهههةئ    لبهههف يةبغهههف أن يبصهههف ب هههة أي أأوضهههدت  لأ ب هههةت  لعلم ههه      
بو س   بعا  ق ةو تبمث   ف  لبعرف على اب ع   لبوز ع ألاعب  لف  لذي يمكط  لبعرف عل ه 

و  ة نو   ن صة   لذي يجههب  ن ن ههبخ  ه   لمؤشر ت  ن صةئ    لبف تب ط لةة اب ع   لمق ةو
     .  (16 ف ج وم )  ف  سبخر    لةبةئج, و ت   سبخر    لمؤشر ت  ن صةئ   و كمة  ب ط



 

               منهجية الب؟ث واجراءاته                        : الثالثالفصل   

                                                82  
 

 
 

 (16ج وم )
 لع ة   لبدل    لا صةئف   لوصف    لمؤشر ت  ن صةئ  

 67.533 الوسط ال؟سابي  

 25.798 الان؟راف المعياري  

 665.57 الوسيط  
 72 الوسط الفرضي

 61 التباين  

 44 الالتواء  

 0.348 التفرطح  

 1.293- المنوال 

 120 اعلى درجة  

 24 اقل درجة  

 92 المدى  

 

  تتصح حو طص غتو النهنئ م : ال واتنم التن    متص  مق نس  -8

بعهه   لانب ههة   ههط إجههر    لخصههةئل  ل هه كو بر   لمق ههةو  لمو اةهه   لبةظ م هه  و لههذي أصههبح      
(  قرة  وزع  على خم    جةلات   ث بل) ع    لفقر ت للمجةم  لأوم و  لثةنف 24يبكون  ط )

(  قههر ت 4لمجههةم  لر بههع)(  قههر ت لكهه   جههةم ،  ههف  هه ط بلهه) عهه    قههر ت  5و  لثةلههث و  لاخ ههر )
تة بهها علههف   ئمههة ، تة بهها علههف غةلبههة ، تة بهها )،و   وضع أ ةا ك   قههرة خم هه  بهه  ئ  هههف : 

,  4,  5يقةبل ة سل   رجةت يبههر وح  ههط ) ( علف نة ر  ، لا تة با علف أب     ، تة با     ةنةعلف  
يههذلك و  , قههر ت  لعك هه  للف ( علههى  لبههو لف للفقههر ت  لايجةب هه  و عكههس سههل   لهه ر جةت 1,  2,  3

(  رجهه  ,  24للمق ههةو )   ق ق هه (  رج  , و      رج  120للمق ةو ) ق ق    تكون أعلى  رج   
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( يب ههههمط  لمق هههههةو 10( , و  لدههههها ) 72و  لوسههههل  لفرضههههف لمق هههههةو  لمو اةهههه   لبةظ م هههه  ) 
 بص غبه  لة ةئ   .

 : قنمسنً: التطب ق النهنئلا
تههه   ، لبدهههث  لدهههةلف  ةسهههفبعههه  ة تههه   لبأكههه   هههط  سهههبخر    لخصهههةئل  ل ههه كو  بر ههه  لمق     

وذلههك  ههف  لمهه ة  لن ة هه   لو  عهه  بهه ط للمهه ة  لن ة هه  , , بصهه غب مة  لة ةئ هه  عههة    طسهه ةت ب هها  لمق 
, علمههة  أن ع ةهه   لب ب هها  لة ههةئف هههف ذ ت ههة  (2023/  1/  19(  لههى )2022/  12/  28)

(  هه رو و  رسهه  لعهه ا  ههذف  ي  قههرة  ههط  قههر ت 281ع ة   لبدل    لا صةئف  لبههةل) عهه  هة )
ويعههه هة تههه  إجهههر   تدل ههه   لب ةنهههةت لاسهههبخر    ق ةسهههف  لبدهههث بعههه   جهههر    لبدل ههه   لا صهههةئف 

 .  لةبةئج على و ا اب ع  أه  ف  لبدث 
 :  Statistical Devicesحصنئ م  :الوسنئل الإ سندسنً 
ةبهههةئج  لو هههف تدل ههه   ،تههه   سهههبعمةم وسهههةئ  إ صهههةئ   ع يههه ة  هههف إجهههر   ت  لبدهههث  لدهههةلف     

 عبم ت  لبة ث   ف  سههبخر   نبههةئج بدث ههة علههى وسههةئ  إ صههةئ    بعهه  ة و لموجههو ة  ههف  لدق بهه  
, Statistical Package for Social Science (SPSS) ن صههةئ   للعلههوا  لاجبمةع هه  

  لوسةئ   ن صةئ   هف:
ط عهه    لمههو  ق ط لمعر هه   لالهه   لفههرق بهه  (Chi-square test) لع ةه و  هه ة 2أخببةر  ريع كة-1

 مقةي س. لوغ ر  لمو  ق ط  ط  لمدكم ط على   ى  ,ئم   قر ت 
لد ههههههةب  عة هههههه  تم  هههههن  لفِّقههههههر ت ب ر قهههههه  :  ( لع ةبهههههه ط   هههههبقلب طt-test لاخببهههههةر  لبههههههةئف )-2

  لمجموعب ط  ل ر  ب ط لمقةي س  لبدث.
ار قههه   لات هههةق  ههف Person Correlation Coefficient)  عة هه   رتبهههةط ب رسههون )-3

, وكههذلك  ع, هه   رجهه   لفِّقههرة بةل رجهه   لكل هه  للمق ههةو ل  خلف لمقةي س  لبدث لاسههبخر   كهه   ط:



 

               منهجية الب؟ث واجراءاته                        : الثالثالفصل   

                                                84  
 

 
 

إيجههههة   لع, هههه  و  , نيجههههة   لثبههههةت ب ر قهههه   لاخببههههةرل إعههههة ة  لاخببههههةر لمقههههةي س  لبدههههث  لث,خهههه 
 .  لارتبةا   ب ط  بغ ر ت  لبدث

 . لمقةي س  لبدث  لثبةت لاسبخر  (Alpha Cronbach formula)  عة ل   لفة كرونبةخ -4
لمعر هه   لالهه   لفههرق بهه ط  لمبوسههل (t- test one Sample) لاخببههةر  لبههةئف لع ةهه  و  هه ة  -5

 . لد ةبف و  لمبوسل  لفرضف ل رجةت   ر    لع ة  على  قةي س  لبدث 
  عة ل   شر  لمع ةر   لايجة   لفروق  ف  لع,    لارتبةا   .-6
  عة ل  خة ب ون لبد ي   ج   لع ة   -7
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 هرض النتنئج تتفس رهن تمنن شتهن

يب ههمط هههذ   لفصهه  عههرض  لةبههةئج  لبههف توصههلت إل  ههة  لبة ثهه   ههف هههذ   لبدههث وتف هه رهة     
و ةة شههب ة علههى و هها أههه    ة  ههف ضههو   لااههةر  لةظههري  لمببةههى و  ل ر سههةت  ل ههةبق , خهه  تقهه ي  

  جموع   ط  لبوص ةت و لمقبر ةت  ف ضو  تلك  لةبةئج .

 .   م رسلا ال رحلم الاه اديمالترفا الاقي لا لاله ف الأتل : التعرف هلى 

( 281علههى ع ةهه   لبدههث  لبةلغهه  )  لبر ههع  لاخ, ههفللبعههرف علههى هههذ   ل هه ف اوبهها  ق ههةو      
(  رجههه  و بهههأندر ف 121,3167 ههه رو و  رسههه , و تبههه ط  ن  لوسهههل  لد هههةبف للههه رجةت بلههه) )

(  رجهه  , و 90للمق ههةو )(  رج  ,  ف   ط بل)  لمبوسل  لفرضف .3505627( ع ةري  ق  ره  
 One Sample T ط  ج   لبعرف على  لال   لفرق ت   سبعمةم  لاخببةر  لبةئف لع ة  و   ة )

Test ( و ههههف  كبههر  ههط  لق مهه   لج ول هه   لبةلغههه  19,191بلغههت  لق مهه   لبةئ هه   لمد ههوي  )(  ذ
   لبدهههث ن ع ةههه أ(  مهههة يشههه ر  لهههى 280( و  رجههه   ر ههه  )0,05( عةههه    هههبوى  لالههه  )1,96)

 ( يوضح ذلك.  17, و ج وم ) بةلبر ع  لاخ, فيبمبعون 
 (17ج وم )

  لبر ع  لاخ, ف مق ةو ل(  لمد وي   t لوسل  لد ةبف و لاندر ف  لمع ةري و لوسل  لفرضف و  م  )

  لع ة  
  رج     
  لدر    

 لمبوسل  
  لد ةبف 

 لاندر ف   
  لمع ةري 

      لوسل  
  لفرضف  

   بوى      لبةئف   م   لاخببةر 
  لج ول     لمد وي     ل لال     

   م         1.96 19,191     90 27.35056 121,3167  280 281
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( Haidt 2000 ,)يمكط تف هه ر هههذه  لةب جهه   ههف ضههو  نظر هه   لاسههس  لاخ,  هه  ل ة يههت      
ن هةةا ع    ط  لعةةصر و لمقو ةت  لاخ,  هه   لايجةب هه   لبههف تعبههر عههط  لشههعور أ لمببةةة  ف  

 لايجههههةبف بههههةلبر ع  لاخ, ههههف نب جهههه   لبجههههةرب  لعةاف هههه   نيجةب هههه   لاجبمةع هههه   لبههههف يع شههههون 
 شهههةعرهة  هههط خههه,م  ل هههلوك ةت  لاجبمةع ههه   نيجةب ههه  و ل هههلوك ةت  لأخ,  ههه   لبهههف تةهههبج عهههط 

كون ة تث ر لهه ي    لدةلهه   لعةاف هه   لايجةب هه  وتكههون  عةلهه  بشههك  خههةص   عمل    لبر ع  لاخ, ف
 ف ز ة ة  لمشةرك  و لان  ة   ف سههلوك ةت  جبمةع هه  إيجةب هه  , يمكههط تجريب ههة عةهه       سههلوا 

 و  لاهبمههةا ب هه   و تقهه ي   لم ههةع ة  بههةلآخر ط و  لل ههف   نيثههةري  جبمههةعف  يجههةبف كةل ههلوا 
 بةنيثههههةربشههههك   علههههف وكههههذلك       ل ههههلوك ةت  لايجةب هههه   لمببة لهههه    مههههة ب ههههة   و لبههههف تمبههههةز 

و لبعههةاف و لم ههةع ة , و هه   ت ههدت هههذه  ل ههلوك ةت وتجلههت  ههط خهه,م تعههة ل    ههع البههب   
لههههف تعبههههر عههههط  لبر ههههع ن هههههذه  لمشههههةعر  نيجةب هههه   أو شههههةعره   لايجةب هههه   ههههع  ل لبهههه  , كمههههة 

 لأخ, هههف  فهههنت   علهههى  لبصهههرف بهههذكة  و كمههه  وتجهههةوز للهههذ ت  هههط  جههه  تعن هههن  ل هههلوك ةت 
 لايجةب ههه  لههه ى  ل لبههه  و لبةهههة   لاخ, هههف ل ههه   مهههة عهههنز  هههط  لشهههعور بهههةلبر ع  لاخ, هههف لههه ى 

, كمههة  ن نب جهه   لبدههث  لدههةلف  تفقههت  Haidt ,2005 ):  424  رسههف  لمر لهه   لاع   يهه  ) 
ن  علمههةت ر ههةض  لاافههةم يبمههبعط إ لههى  تر ةبههف  شهه (  ل2019نبةئج  ر س  )كر   و دف ,    ع

 (  لبههف  كهه ت علههى  نAmoyal,2014, كمة  تفقت  ع نبةئج  ر س    و هه  )بةلبر ع  لاخ, ف 
 . يبمبعون بةلبر ع  لاخ, ف  الب   لجة ع 

 .م رسلا ال رحلم الاه اديمال واتنم التن    م ل   اله ف الثننلا : التعرف هلى 

( 281علههى ع ةهه   لبدههث  لبةلغهه  )  لمو اةهه   لبةظ م هه للبعرف على هذ   ل  ف اوبهها  ق ههةو   
(  رج  و بأندر ف  ع ههةري 76,523ن  لوسل  لد ةبف لل رجةت بل) )أ, وتب ط   رس  و  رس 

, و  هههط (  رجهه   72(  رجهه  ,  ههف  هه ط بلههه)  لمبوسههل  لفرضههف للمق ههةو ) 28.663 قهه  ره )
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 One Sample T ج   لبعرف على  لال   لفههرق تهه   سههبعمةم  لاخببههةر  لبههةئف لع ةهه  و  هه ة )
Test   ( و هههف  كبههر  ههط  لق مهه   لج ول هه   لبةلغهه  2,645بلغههت  لق مهه   لبةئ هه   لمد ههوي  )(  ذ

ن ع ةهه   لبدههث أ(  مههة يشهه ر  لههى 280( و  رجهه   ر هه  ) 0,05( عةهه    ههبوى  لالهه  ) 1,96)
 ( يوضح ذلك. 18وج وم )  و اة  تةظ م  ل ي   

 (18ج وم )
  لمو اة   لبةظ م   مق ةو ل(  لمد وي   t لوسل  لد ةبف و لاندر ف  لمع ةري و لوسل  لفرضف و  م  )

  لع ة  
  رج     
  لدر     

 لمبوسل  
  لد ةبف 

 لاندر ف   
  لمع ةري 

 لوسل   
  لفرضف 

   بوى      لبةئف   م   لاخببةر 
  لج ول     لمد وي     ل لال     

   م        1.96 2,645 72 28.663 76,523  280  281
       

 ,Smith et alتعههنى هههذه  لةب جهه   ههف ضههو   نمههوذ   لمو اةهه   لبةظ م هه  ل ههم ث و خههرون     
بأن   رسف  لمر ل   لاع   ي  كةن يبمبعون ب رج  ضع ف  بشعور  لمو اة   لبةظ م هه   ((1983

نب جهههه  عهههه ا وجههههو   لاهبمههههةا  لكههههة ف وعهههه ا تلب هههه  جم ههههع  لمب لبههههةت و لا ب ةجههههةت  لا بصههههة ي  
و لاجبمةع هه  و لان ههةن    لكة  هه   لبههف يدبةج ههة  لم رسهه ط بشههك  عههةا و  رسههف  لمر لهه   لاع   يهه  

تدق ههها  لب هههو ر و لارتقهههة   ضهههعف  ى  لهههى أ لج هههةت  لم هههؤول  و لمعة ههه   مهههة بشهههك  خهههةص  هههط 
لعةصههر  لمههو ر   لبشههر   بشههك  ج هه  وعهه ا  لاسههبفة ة  ة ههة و سههبثمةرهة  سههبثمةر   ثهه  وعهه ا وجههو  
 هبمة ههة  خةصههة  بةلعو  هه   لمههؤخرة بةلارتقههة  بههأ     لمههوظف ط لمههة يمثلههه  لعةصههر  لبشههري  ههط أهم هه  

لمةظمةت ندههو  لبم ههن و لةجههةح،  ههط خهه,م  لدههرص علههى تةم هه   و ر هههة  لبشههر   كب رة  ف   ة ة  
وعلى  لر ف بم ههبوى سههلوك    لرسههمف وغ ههر  لرسههمف ب ههبب  ل  ةسههةت  لبريو هه  غ ههر  لكفههو ة  ههة 
 خر على  سبجةبب   للبغ ر ت و و كب   لب ور ت  لد يث  و هه رت   علههى  لبك ههف  ههع هههذه  لبغ ههر ت 

 ط  ل لوك ةت  لايجةب    لبههف تبجههةوز  لو جههب  لرسههمف لهه ي   و لبههف يقههوا و لب ور ت  مة  ضعف 
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ب ههة  لم رسهه ط  خب ةر ههة  ون  قةبهه  و قهه ا  لفةئهه ة للمؤس هه   لبعل م هه  و لههن ,  و ل لبهه  علههى  هه  
سو    ة جع   ط  ل ور  لاضة ف و ل لوك ةت  ل وع    لذي يقوا ب ة  لم رس ط يبمةز بةل ههعف 

&  Ron,  2007 (39 :علههههى ضههههعف شههههعوره  بةلمو اةهههه   لبةظ م هههه  و لةهههه رة  مههههة  نعكههههس 
Somech  ولغرض  ةة ش  نب ج   لبدث  لدةلف  ع نبةئج  ل ر سةت  ل ةبق  ,  ق   تفقت نب ج )

(  لبههف  شههةرت  لههى  ن ع ةهه   لبدههث يبمبعههون 2008 لبدههث  لدههةلف  ههع نبههةئج  ر سهه  ) لعههن وي ,
و ر سهه  ) ههو ةف ,  (Magdalena, 2014)ج  ر سهه  بةلمو اةهه   لبةظ م هه  كمههة  تفقههت  ههع نبههةئ

 تف  كهه ن علههى  ن لو  ل (Khuzaini & Zamrudi, 2019) لخن ةف وز  رو ي و ر س  ( 2016
 ع ة   لبدث يبمبعون بم بوى  بوسل  ط  لمو اة   لبةظ م    . 

الترفا الاقي لا تال واتنم التن    م لع   اله ف الثنلث : التعرف هلى العي م الارتبنت م ب ن 
 م رسلا ال رحلم الاه اديم 

لغرض تدق ا هذ   ل  ف ت  إيجة   لع,    لارتبةا   بةسههبعمةم  عة هه   رتبههةط ب رسههون بهه ط     
( 10.19ل ى أ ر    لع ة  و   بلغت   مهه   عة هه   لارتبههةط ) لبر ع  لاخ, ف و لمو اة   لبةظ م   

( ل لالهه  (t-test سههبعمةم  لاخببههةر  لبههةئف     لههى لبة ثهه  لجههأت لالهه   لارتبههةط  ولغرض  لبأك   ط
( وهف  كبر  ط  لق م   لج ول هه  3,249 لارتبةط ويلغت  لق م   لبةئ    لمد وي  ل لال   لارتبةط )

ذ ت  لالهه  إ صههةئ   عةهه    ههبوى  ار يهه  ضههع ف  ن هةةلههك ع, هه أ(  مههة يعةههف 1,96 لبةلغهه  )
 .( يوضح ذلك 19ج وم )و   لبر ع  لاخ, ف و لمو اة   لبةظ م  ( ب ط 0,05 لال  )

 
 
 

 ( 19ج وم  )
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   لبر ع  لاخ, ف و لمو اة   لبةظ م  ب ط و لق م   لبةئ     م   عة    لارتبةط 

   م   عة    لارتبةط   لمبغ ر ن 
   بوى      م  ت 

  لج ول       لمد وي    ل لال    
  لبر ع  لاخ, ف 

   م 1.96      3,249 10.19  لمو اة   لبةظ م  

و مكط تف  ر هذه  لةب ج  بأن   ههب,ا   رسههف  لمر لهه   لاع   يهه   قو ههةت  لبر ههع  لاخ, ههف    
     ل لوا  لاجبمةعف  نيجههةبف كةنيثههةر أو روره  بةلبجةرب  لعةاف    نيجةب    ع  لاخر ط و 

و لبعةاف  لوج  نف و ل عف لبق ي   لم ةع ة  ل خر ط وز ة ة  لمشةرك   لايجةب    ةلان  ة   ف 
 ل هههلوك ةت  لاجبمةع ههه   نيجةب ههه  , و لبجهههةرب  لايجةب ههه  و لبوج هههةت  لايجةب ههه  و  هههول    عل ههه  

نمههةط  لم ههةع ة وإظ ههةر  سههبجةب   جبمةع هه  أقهه ي   لمرتب   بةلرغب   ف  لا بر ب  ط  لآخههر ط وت
أكبهههههر لا ب ةجهههههةت و صهههههةلح آلاخهههههرون  ذ  ن شهههههعوره  بهههههةلبر ع  لاخ, هههههف عهههههنز  هههههط بعههههها 

نههه ز   أ ل لوك ةت  ل وع    لبف تبجةوز  لو جب  لرسمف و  ة     لوظ ف    لمةوا  ب هه  , كمههة 
مؤس هه   لبعل م هه  وخ  هه  البههب    ط رغبب   بع    عط ن ةق  لأ و ر  لرسم    ط أج  خ  هه   ل

وتقههه ي   لم هههةع ة ل ههه  و لق هههةا بوظهههةئف ونشههههةاةت خةرجههه  عهههط  اهههةر  لمهههة ج  لههههوظ فف،  ون 
 نبظهههةر  لدصهههوم علهههى  هههو  ن  قةبههه   هههة يقههه  ون  هههط سهههلوك ةت ونشهههةاةت اوع ههه   هههط تلقهههة  

نهههة  نف هه   رغبهه   ههف  ل ههلوا  لايثههةري و  ههةع ة  لاخههر ط علههى  لههرغ   ههط ضههعف  لب ئهه  وتعن 
 . لشعور بةلمو اة   لبةظ م   
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الترفععا الاقي ععلا الهعع ف الراطععا : التعععرف هلععى دلالععم الفععرتق فععلا العي ععم الارتبنت ععم بعع ن 
 تال واتنم التن    م تفق متغ ر )الجنس(  :

 لبر هههع  لاخ, هههف لغهههرض تدق ههها ههههذ   ل ههه ف  ة هههت  لبة ثههه  ب ر سههه   لع, ههه   لارتبةا ههه  بههه ط 
إنههههةث( , ويلغههههت   مهههه   عة هههه   –لفئبههههف  لجههههةس كهههه, علههههى  هههه ة )ذكههههور  و لمو اةهههه   لبةظ م هههه 

لع ة   لههذكور  ههط   رسههف  لمر لهه   لاع   يهه    لبر ع  لاخ, ف و لمو اة   لبةظ م   لارتبةط ب ط  
أ ههة   مههه   عة ههه   لارتبههةط لرنهههةث  قههه  بلغهههت ( 0.670بلغههت  ل رجههه   لمع ةر ههه  )و ( 5860.)
( و بأسههبخر    لق مهه   لن ئ هه   لفشههر   عههط ار هها 0.365و بلغههت  ل رجهه   لمع ةر هه  )( 3490.)

( عةهه    ههبوى 1.96كبههر  ههط  لق مهه   لج ول هه  و  لبةلغهه  )أ( وهههف 2.44 خببههةر   شههر بلغههت )
 لةب جههه  تشههه ر  لهههى وجهههو   هههروق ذ ت  لالههه  إ صهههةئ   بةلة هههب  لمبغ هههر ( و ههههذه 0.05 لالههه  )

 ( يوضح ذلك 20وج وم )   لجةس ولصةلح  لذكور

 (20ج وم )
 لبر ع للفروق  ف  لع,   ب ط  لق    لن ئ    لفشر   تبةط و  لق    لن ئ   ل,رتبةط و  عة ,ت  لار 

  نةث( -تبعة لمبغ ر للجةس )ذكور  لاخ, ف و لمو اة   لبةظ م  

  لن ئ        لق م  ل رج   لمع ةر     لارتبةط   لع     لجةس 
 لق م   
  لج ول   

 لال  
  لفرق 

 0.670 0.586 104 ذكور
   ل   1.96. 2.44

 0.365 0.349 177  نةث 

يمكههط تف ههه ر ههههذه  لةب جههه  بهههأن هةهههةا  هههروق بههه ط  لهههذكور و لانهههةث  هههط   رسهههف  لمر لههه        
 لاع   ي   ف  لع,    لارتبةا   ب ط  لبر ع  لاخ, ف و لمو اة   لبةظ م هه  ولصههةلح  لههذكور و هه  

و قههة   جبمةع هه كثههر أجة ت هذه  لةب ج  لان  لم رسهه ط  ههط  لههذكور عههة ة  ههة يبدثههون عههط   ههةة 
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وج ةت    لاجبمةع   ويةة  ع, ةت  جبمةع    يجةب    كثر  ط  لانةث  لبههف تدكم ههط لم ول   وت
ن   يبعههة لون  ههع بع هه    لههبعا  ههط  ة لهها  ل ههلوك ةت  لاخ,  هه  وأبعا  لق و   لاجبمةع   

 لمببة ل  و لمجة ل   لاجبمةع   و لا  ةو بةلبجةرب  لعةاف    لايجةب   و لان  ة   لايجةبف  ههف 
لف  ل  ,  ذ  ن ذلك يبعث على  لبدلف بةل لوك ةت  لاجبمةع    لايجةب   وسلوك ةت سلوك ةت  
عمةم  لخ ر و لشعور بةلبر ع  لاخ, ف  مههة ي ههةه   ههف ز ههة ة رغبههب   بههة    سههلوك ةت أ  لف  ل  و 

اوع هههه  ونشههههةاةت و  ههههةا  ضههههة    و عةل ههههةت  جبمةع هههه  تبجههههةوز  لو جبههههةت و لم ههههةا  لرسههههم   
   ههههف ت ههههو ر ور ههههف  ؤس ههههةت    لبريو هههه  و لبعل م هههه   ههههط  ة لهههها  لشههههعور وت هههه  ةب هههه   لمكلفهههه ط

بةلمو اةهه   لبةظ م هه   لبههف تبعههث علههى  ل ههلوا  لههذي ي ههةع  علههى  ةههع  لمشههك,ت  قهه   ة و تخههةذ 
 . اةر  لو ج ةت  لرسم    لمد  ةأنشةط  ر ي  خب ةري يب   ب ةبع  ل وع   و بع ى 

 الاستنتنجنت : •
 ف ضو   لةبةئج  لبف توصههلت إل  ههة  لبة ثهه  عههط ار هها تدل هه   لب ةنههةت و ةة شههب ة  سههبةبج     

  ة يأتف :
 تجةه البب   . بةلبر ع  لاخ, ف  لم رس ط و لم رسةت يشعر -1
 كونههةت  خ,  هه   يجةب هه  يكمهه  بع هه ة  لبر ع  لاخ, ف و لمو اةهه   لبةظ م هه  تع   بغ ر ت    -2

 سلوك ةت  يجةب   ج  ة  ف  لبعة    ع  لمو  ف  لمخبلف . لبعا  ف تشك   
 . ع  لاخ, ف و لمو اة   لبةظ م   لبر إن  لب ئةت  لبعل م   ذ ت  لثقة    لأكة يم   تعنز  ط  -4
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 التوص نت :
 هلى النتنئج التلا توصل إل هن البحث الحنللا توصلا البنحثم طنلاتلا :  بننءً     

 ط أ  ة   ةو  لبر ع  لاخ, ف بةل ر سةت  لم بقبل      ط  ب   لبة ث ط  ل, ق ط   لاسبفة ة .1
 للع ةةت  لمقةري  .

وز رة  لبري  توصف  لبة ث    .2 و لمبة ة     لم ؤول ط  ف  تةم    لق    أهم    على   لبأك   
و لمةةهج   ضمط  لمو    ب ة   ل ر س   لاخ,     و لالبن ا  ب ة  ل ى   للبدلف  تةم ب ة    وك ف   

 .بغ   تعن ن  لبر ع  لاخ, ف على    سو    ل لب  لم رس ط و 
   جةلات توصف  لبة ث   لمرش يط  لبريو  ط  ف  لم  رو بب و ر بر  ج إرشة ي   بة   على   .3

لبشك له وز ة ة   بو ه و لاهبمةا بب ب قه  ف  لجةنب  لةظري و لعملف ل ى    لبر ع  لاخ, ف
 .  لم رس ط

 لقههههههة   دةضههههههر ت خهههههه,م  لهههههه ور ت  لب و ر هههههه  و لبأه ل هههههه  للمو رسهههههه ط  ههههههف   هههههه   لاعهههههه     .4
 و لب ر ب  لبةبع لوز رة  لبري   لبعن ن  لمو اة   لبةظ م   وتةم   سلوك ةت ة . 

  : ترحنتال ق
 تق ا  لبة ث   ف ضو  نبةئج  لبدث و سبكمةلا  للبدث  لدةلف  لمقبر ةت  لات   :         

إجر    ر سةت تب مط  بغ ر ت  لبدث لشر ئح أخر  ط  لمجبمع )  رش يط تريو  ط , الب  . 1
  لجة ع (. 

 .  لر ةه    لاكة يم  و إجر    ر سةت للبعرف على  لع,   ب ط  لبر ع  لاخ, ف . 2
إجر    ر سةت للبعرف على  لع,   ب ط  لمو اة   لبةظ م   و بغ ر ت  خر  ث  ) لة ج .  3

  لوظ فف ,  لبخ    ننبةجف( . 
 .  لمعةى  لشخصف و  لبر ع  لاخ, ف للبعرف على  لع,   ب ط إجر    ر س  . 4
 . إجر    ر س  تجر ب   لبرنة ج تةم    لمو اة   لبةظ م   ل ى   رسف  لمر ل   لاع   ي  .5
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عععم : ععال صندر تال راجععا العرب ععع        
  القرآن الكريم 

 , جة ع  أك فور .   لةفس  لاجبمةعفعل  ,   س كولوج    لمو  ف : (2013 يغلف ,  به  تش ) ❖
,   ر  لعلههه  للةشهههر و لبوز ههههع ,  2, ط  لهههذكة   لاخ, هههف وك ف هههه  تةم بهههه( : 2008 لايهههوب , ) ❖

  صر .  
أخههر أبعههة   ل   ع هه  علههى سههلوا :  (2011)  لبشةبش ، سة ر عبهه   لمج هه  و لدر  شهه ،  دمهه . ❖

 لمو اةهه   لبةظ م هه :  ر سهه      ن هه   ههط وج هه  نظههر  لعههة ل ط  ههف بلهه يةت  دة ظههةت جةههوب 
 - 680(: .4) 7،  لمجل   لار ن    ف    رة  لاعمةم لأر ن. 

,  خبهههر ت هههو ر  لممةرسهههةت  لةف ههه     لمعلههه   لكهههف   و  لفعههةم: (2017بههو سهههع ة ,  ةسههه  .) ❖
 (18 ئر جة ع   ةص ي  ريةح ور ل  , ع   )و لبريو   ,  لجن 

 لبههأخ ر ت  لاجر ئ هه  و لاخهه,ق علههى   كههةا  لانصههةف و بههوم : (2006بو ههةن , , سههف  بل ههو.) ❖
 , جة ع   ل ةو. ةر  ارو    كبور ه غ ر  ةشو  لقر ر و ل لوا  لبةظ مف , 

,   ر   ةههةهج  لبدههث  لعلمههف(: 2013 لجههةبري , كههةظ  كههر   وصههبري ,   و  عبهه   ل هه,ا . ) ❖
  لعر ق .   - لكبب و لوخةئا , بغ   

 لبفر  وع, بههه بههةلبفك ر  لأخ, ههف و لم ههؤول    :( 2014 لجة ي  , ه ى عب   لرز ق  دم  ,) ❖
, كل    لبري   ,  لجة ع    ةشورة ارو    كبور ه غ ر ,   لاجبمةع   ل ى  لمرش  ت  لبريو ةت

  لم بةصر   
, جة عههه   سههه كلوج    لا بةهههة   لاخ, هههف:  (2008جهههو يط , جهههف بهههف ,   رلهههف , جهههف أا .)  ❖

  ل ةوي.
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 ز ههه   ةبصهههف  لعمهههر وع, ب هههة بةل هههعة ة : (2014 لدريهههف , نهههةيف , و لدر قهههف , ن هههةم .)  ❖
,  1,  45,  ر سههةت عري هه   ههف  لبري هه  وعلهه   لههةفس ,    لنوج هه  لهه ى  لمعلمهه ط و لمعلمههةت

81 – 130 . 
 ل ههه  رة و هههوة  لانهههة لههه ى :  (2011 لد هههةنف , صهههبري بهههر  ن , وصهههبةح ,   ههه ط صهههةلح , ) ❖

  65 – 47,  لع    لث,خون ,   جل   لبدوث  لبريو   و لةف     رسف  لمر ل   نع   ي  , 
ك ةت  لمو اةهههه   لبةظ م هههه   ههههف  دةريهههه   لف ههههة  تههههأخ ر سههههلو :  (2018خل هههه  ,  ر ههههج سههههع   .) ❖

 جلهه  كل هه  بغهه    للعلههوا  لا بصههة ي   ن  ري ) ر سهه  تدل ل هه   ههف  ع هه   ن  رة /  لرصههة  ( , 
 30 – 1( , 54,  لع   )   لجة ع 

 - لقةةعههه   لاخ,  ههه  وع, ب هههة بصهههورة  لهههذ ت ) لو  ع ههه  ( : 2022 لخ هههةبف , ول ههه  سهههع  .) ❖
 , جة ع  و سل ,  لعر ق . رسةل   ةج ب ر غ ر  ةشورة,    لجة ع  لمثةل  ( ل ى الب  

،   لمهه خ  إلههى  ةههةهج  لبدههث( : 1990  و  ، عن ههن  ةههة و عبهه   لههر مط، أنههور   هه ط . ) ❖
  لعر ق. -  ةبع  لبعل    لعةلف، بغ   

,   لق ههةو و لبقههو   لل ةلههب  لجههة عف: (2011)رزو ههف, عبهه   لد هه ط وع ههةم, يةسهه ط  م هه  .  ❖
 كل    لبري    بط رش  .

  لههذكة   لعههةافف لهه ى  لقههة ة  لأكههة يم  ط  ههف  :(2012 لر ة ، هةههة  خةلهه  و بههو  يهه ، عن ههنة. ) ❖
 لجة عهههههةت  لأر ن ههههه  أع هههههة   لرسهههههم   وع, بهههههه ب هههههلوا  لمو اةههههه   لبةظ م ههههه  لههههه ى  ل  ئههههه  

 .763 – 737، (2) 20،  جل   لجة ع   نس,    لل ر سةت  لبريو   و لةف    لب ر     . 
وج هههه  نظههههر  علمههههف  لمر لهههه   لأسةسهههه   و علمةت ههههة  ههههف :  (2006ز  هههه  ,  مجهههه ي علههههف .) ❖

 جلههه  ,   ههه  رو )وككةلههه   لغهههوث( ندهههو  مةرسههه   لهههبعل   لةشهههل  هههف  دة ظههه  ر ا الله ونهههةبلس
 (1  ),     ل ةلب و لمعل 
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 علمف  هه  رو  لبعلهه   سلوا  لمو اة   لبةظ م   ل ى   :(2008 لنهر نف،  دم  بط عب الله. ) ❖
، جة عههه   لملهههك سهههعو ، رسهههةل   ةج هههب ر غ هههر  ةشهههورة،  لعهههةا  لدكو  ههه  للبةههه ط بم يةههه  جههه ة

 . لر ةض
،   ر  لفكههر  2. ط  بة ة  لق ههةو و لبقههو    ههف  لبري هه (:  1989سمةرة ، عن ن  وآخرون. )  ❖

  لأر ن. -للةشر و لبوز ع ، عمةن
 –,   ر  لج   للةشههر و لبوز ههع , ب ههروت   لفكر  لاخ, ف( : 1990 لشر ةوي,  دم  عب الله ) ❖

 لبةةن.
 لبةظ م هههههه  لهههههه ى  لمعلمهههههه ط و لمعلمههههههةت    ههههههبوى  لمو اةهههههه ( : 2003, ببصههههههرف ) شههههههعبةن ❖

رسههةل   كملهه  لة هه  شههه ة ة  لمةج ههب ر علههوا  ههف علههه   , و نعكةسههةت ة علههى  لمؤس هه   لبريو ههه 
 ,  لجن ئر .   لةفس  لعم  و لبةظ   

 ور سلوك ةت  لمو اة   لبةظ م    :(2020شع,ن ,  ةذر عبةو ,و عل وي , ه ى    ط . ) ❖
 ,  ف  بعة  جو ة  لخ  ةت  لمصر     ر س   سب ,ع    ف  صر ف  لرش   و لر   يط

  بوى  لةمههو  لاخ, ههف و لكفههة ة  لذ ت هه   لم ركهه  لهه ى (: 2005علف )  لصقر , ت   ر  دم  ❖
  لار ن.–, جة ع   ل موا  ع ة   ط الب  جة ع   ل ر وا  ف ضو  بعا  لمبغ ر ت

 لفههروق  ههف  ف ههوا  لههذ ت لهه ى ع ة هه   ههط أبةههة   لا  ههةت : (  2002صههو لد  ,  دمهه   .)  ❖
 . 6،  لع    3،  جل   بدوث  لبريو   جل   ركن  ل لعة ,ت وغ ر  لعة ,ت  ف  لار ن , 

(،    د   ت وآخةر سلوا  لمو اة   لبةظ م    ف  لمةظمههةت 2003 لعة ري،   م  بط سةل  ) ❖
 . 2،    17:  لا بصة  و ن  رة ، ا   جل  جة ع   لملك عب   لعن ن

رسةل   ةج ههب ر   ةس    لاخ,    ل ى الب   لجة ع  , : (2020عب   لجبةر , رو   سع  .) ❖
 ,  لجة ع   لم بةصر   , كل   تري   غ ر  ةشورة

 .،   ر  بة  لل بةع ،  لقةهرة نظر ةت  لشخص  (: 1998عب   لر مط ،  دم   ل    . )   ❖
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 نرتقهههة   لاخ, هههف عةههه   (:2019 لع هههةر,   ههه ر  بهههر ه    دمههه  ول لهههى يوسهههف  لمرسهههو ف ) ❖
بدههث  قهه ا  لههى  لمههؤتمر  لعلمههف  لهه ولف  لثههةنف ,   لروضهه   ههط وج هه  نظههر  ري ههةت   افههةم 

 .   لذي تق مه كل    لا ةا  لكةظ  )عل ه  ل ,ا(
 ن صههة  للبة ههث  ههف  لبري هه  ( : 2000عههو ة ، أ مهه  سههل مةن و لخل لههف, يوسههف  لخل هه  . ) ❖

 .  ،   ر  لأ   للةشر و لبوز ع ، أري  ،  لأر ن و لعلوا  نن ةن  
 لاصهههه  ر  ,  لق ههههةو و لبقههههو    ههههف  لعمل هههه   لب ر  هههه  (: 2002).  ، أ مهههه  سههههل مةن هههههههههههههههههههههههههههههههههه ❖

  لخة س ، كل    لعلوا  لبريو   ، جة ع   ل ر وا ،   ر  لأ   . 
 .،   ر  لة     لعري  ،  لقةهرة ،  صر لق ةو  لةف ف:(  1980 ر  ، صفوت .) ❖
، لجة عهه    لبدههث  لعلمههف و سههبخ  ا  صههة ر  لمعلو ههةت(: 1993 ة يلجف ,عههة ,  بههر ه   . ) ❖

 بغ   .- لم بةصر  
 لع, ههه  بهههه ط  لبدل هههه   لمة قهههف و  لبدل هههه   لا صههههةئف : ( 2010).   لكب  هههف، كة هههه  خههههة ر ❖

 (.25) لع   ، بط رش  , جة ع  بغ   -كل    لبري   ،  جل   لاسبةذ، لفقر ت  لمقةي س  لةف   
 لمقو ههةت  لشخصهه   و لم ة هه  للمعلهه   ههف ضههو   ر   : ( 2007 لكدلههوت , ج  ههةن عبهه  الله .) ❖

بعا  لمري ط  لم لم ط و  ى تمثل ة ل ى  علمههف  لمر لهه   لثةنو هه  بمدة ظهه  غههنة  ههط وج هه  
 ,  لجة ع   نس,    , غنة , رسةل   ةج ب ر غ ر  ةشورة نظر البب  

( :  لههبقمل  لوجهه  نف وع, بههه بههةلبر ع 2019كههر   , ل لههى يوسههف , و دههف , ر  ههةا سهه,ا ) ❖
, )عهه   خههةص( و ههةئع   جلهه  كل هه   لبري هه   لاسةسهه   لاخ, ف ل ى  علمةت ر ةض  لاافةم , 

 .  662 – 644 لمؤتمر  لعلمف  لبةسع عشر , 
 م ههه   ر سههه  تدل ل ههه  , سهههلوا  لمو اةههه   لبةظ:  (2021كعهههو ن ,  دمههه  , وع جههه  ,  دمههه  ,) ❖

 176 - 169,  3( ,  لع    32,  لمجل  ) جل   لعلوا  نن ةن   
, ترجمهههه   ههههةهر عبهههه  لقة ر ,   ر  لة  هههه   لعري هههه    ق  هههه   ههههف  لاخهههه,ق(: 1985 ههههةبوت ,) ❖

 للةشر و لبوز ع , ب روت , لبةةن .
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,  كببهه   تجةهةت نظر    ف س كولوج   نمو  ل ف  و لمر ههها( : 1991 دم , عة م عب الله ) ❖
  صر . – لانجةو  لمصر   ,  لقةهرة 

هم به  ههف تد هه ط     وا  لمو اة   لبةظ م   و  لس: ( 2015 ةةصرة , رش   , وخبو ,  ر   ) ❖
 جلههه  أ     لعهههة ل ط  ر سههه   ةلههه   ؤس ههه   تصهههةلات  ل هههةتف  لةقهههةم  هههوي ل س و ههه ة ور لههه  , 

 229 - 219( , 8,  لع   )  لمؤس ةت  لجن ئر  
  هههبوى سهههلوا  لمو اةههه   لبةظ م ههه  لههه ى أع هههة  : ( 2016 هههو ةف , خةلههه  سهههل مةن   مههه  ,) ❖

  لملك   ص  ,  لمملك   لعري    ل عو ي   , جة ع   ه ئ   لب ر س  ف جة ع   لملك   ص 
 ور  لههولا   لبةظ مهههف  ههف تةم هه  سهههلوا  لمو اةهه   لبةظ م هه  لههه ى  : (2016ول هه  , شهه,بف ,) ❖

, جة ع   دمهه   , رسةل   ةج ب ر غ ر  ةشورة ع ة   ة   وظفف  ن  رة  لمدل   بولاي     ل 
 .خ  ر ب كرة 
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 الب؟ث   ياسي؟كمين على مقأسماء السادة ال

 للقب   ت
 مكنن الع ل  التخصص الاسم   لعلمف 

 كل    لبري    – لجة ع   لم بةصر    عل   لةفس  لبريوي   لةوري  بب ةا سع ون  أ.   1
 كل    لبري    –جة ع  بةب    لا صة   لبريوي     ط ري ع  مة ي  أ.   2
 كل    لبري    –جة ع  كري,   عل   لةفس  لبريوي       ر    ط  ل عقويف أ.   3
 كل    لبري    –كري,  جة ع   عل   لةفس  لبريوي  رجة  يةس ط عب  الله  أ.   4
 كل    لبري    – لجة ع   لم بةصر    عل   لةفس  لبريوي  س  ل  عب   لرضة ع كر  أ.   5
 كل    لبري    لاسةس    –جة ع  بةب    لق ةو و لبقو    عب   ل ,ا جو ت  أ.   6
 كل    لبري    –جة ع  بةب   عل   لةفس  لبريوي  علف    ط  لمعموري  أ.   7
 كل    لبري    –جة ع   لقة س    عل   لةفس  لبريوي  علف صكر جةبر أ.   8
 كل    لبري    –جة ع  بةب   عل   لةفس  ل ر ري  علف  دمو  كةظ    أ.   9

 كل    لبري    لاسةس    –جة ع  بةب   عل   لةفس  لةمو  عمة     ط  لمرش ي  أ.   10
 كل    لبري    –جة ع  بةب   إ  رة تريو    كر    خري ه,م أ.   11
 جة ع   لمةو     صد  نف     جةس    م   دم   أ.ا.   12
 كل    لبري    لاسةس    –جة ع  بةب   عل   لةفس  لبريوي   ور   عبةو كر ةش  أ.ا.   13
 كل    لبري    لاسةس    –جة ع  بةب   عل   لةفس  لبريوي     ر اةرق كةظ   أ.ا.   14
 كل    لبري    –جة ع  بةب    لةفس  لبريوي عل   ر     عبةو خ  ر أ.ا.   15
 كل    لبري    –جة ع  بةب   عل   لةفس  لبريوي  ر    هة ي عب   لصة ب  أ.ا.   16
 كل    لآ  ب  –جة ع  بغ     عل   لةفس  لعةا  سوسط عب  علف  ل ل ةنف  أ.ا.   17
  لبري   كل     –جة ع  بةب   عل   لةفس  لبريوي  صة ق كةظ   لشمري  أ.ا.   18
 كل    لبري    –جة ع   لقة س    عل   لةفس  لعةا  علف عب   لر    صةلح  أ.ا.   19
 كل    لبري    -جة ع  كري,  عل   لةفس  لبريوي   ةام  ذيةب  ل ع  ي  أ.ا.   20
 كل    لبري    – لجة ع   لم بةصر    عل   لةفس  لبريوي  كةظ   د ط گو  ع أ.ا.   21
 كل    لبري    –جة ع  بةب   عل   لةفس  لبريوي  نوري  لشمري   يط  أ.ا.   22
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 كل    لبري    –جة ع  بةب   عل   لةفس  لةمو   ةةف  بدف  لجبوري  أ.ا.   23
 كل    لبري    لاسةس    –جة ع  بةب   عل   لةفس  لبريوي  نغ  عب   لرضة ل لو  أ.ا.   24
 كل    لبري    لاسةس    –جة ع  بةب    لبريوي عل   لةفس  نورو شةكر هة ي  أ.ا.   25
 كل    لبري    – لجة ع   لم بةصر    عل   لةفس  لةمو  ن ر ن يوسف جبر  أ.ا.   26
سور ة  –جة ع    شا    ةو وتقو    ول ةا   ير سو ف أ.ا.   27  
 كل    لبري    -جة ع  كري,  عل   لةفس  لبريوي  يةسر  دم  وه ب  أ.ا.   28
 كل    لبري    -جة ع  كري,  عل   لةفس  لبريوي  علف  مو  عب   لنهرة  ا.  29
 وز رة  لبري    عل   لةفس  لبريوي  عمةر عب   لا  ر  لد ةةوي  ا.  30
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  قسم العلوم التربوية والنفسية        

 الماجستير / الدراسات العليا
 

 الاقي لا  الترفااستبننم آراء ال حك  ن هلى مق نس 

 الأستنذ الفنضل ال كتور .................................................. ال حترم       

  ت بم:تح م  

     ( به  إجر    لبدث  لموسوا  التن    م  تروا  لبة ث   طنل واتنم  تهي تو  الاقي لا  م رسلا الترفا  ل   
الاه اديم ل ى   رسف  لثةنو    ط  لاخ, ف  ة ت  لبة ث       لبر ع( ولغرض   ةو  ال رحلم  ببةة   ق ةو  

و نموذ    تعر ف  على  ويةلاعبمة   بدث ة،  تدق ا  ه  ف  عرف  لبر عHaidt , (2000 ج    (  لذي 
و  لشفق   ) لأخ, ف و  لل ف  بأعمةم  لخ ر  تب    إن ةن    تق يمه   عةلا  عة   جم ل   بأ ةس س  شعور  لفر  

 ( . Haidt,2000,3)(  لم ةع ة  لاخر ط

ونظر   لمة تبمبعون به  ط خبرة و ر ي  علم   عةل    ف  جةم عل   لةفس و لق ةو  لةف ف يبوجه  لبة ث       
إل ك  ل,سبعةن  بآر ئك  و قبر ةتك   ل  ي ة  وم ص,    ك   قرة  ط  قر ت  لمق ةو لمة وضعت  ط أجله  

  لمق ةو. على  قر ت  وص,    ك   قرة للمجةم  لذي تةبمف إل ه وص,    ب  ئ   نجةب 

علف       )تة با  هف  على  لمق ةو  ب  ئ   نجةب   أن  علف       ئمة ،علمة   تة باتة با    علف     ةنة ،   غةلبة ، 
علمة   ن  (  1,    2,    3,    4,    5يقابلها سلم درجات يتراوح من )    علف  أب   (لا تة با    نة ر  ، تة با علف   

 .  لمف وا لفقر ت جم ع ة  يجةب   بأتجةه 

 ولك   لشكر  لجن    ع  لبق يههههر

 ال نجست ر  متنلب                                      اسم ال شرف                                         

 نفةم  دم                                                                        أيةا وهةب رز ق  أ. ا .  
    ط

هههف سههلوا إيجههةبف يعمهه  علههى   ههةع ة  لاخههر ط :  human goodness اه ععنل الخ ععر ال جععنل الاتل :

 (Haidt,2000 :3)لبجةوز  ة يمرون به  ط ظروف سلب  
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 تع ي  غ ر صةلد  صةلد   لفقر ت  ت
      ب   ةع ة  لاخر ط   .1
     شعر بةل عة ة   ةمة   وا بعم  خ ر  .2
     لم ةع ة لمط يدبةج ة ل ي    ع ذ تف لبق ي    .3
     عم  و قة لمب أ  لبكة    لاجبمةعف   .4
      ث ا,بف على   ةع ة بع     لبعا    .5
     بة ر بأ      ةا ز ,ئف   ةمة يبعذر عل    ذا   .6
  ب   ة   و ئج  لةةو  بى على   ةب    .7

  ةجةتف  لخةص 
   

 سعى  ع ز ,ئف لشر    لم,بس وتوز ع ة على    .8
  ل ,ب  لمبعفف ط

   

      ةب   لاخر ط بكلمةت ا ب    .9
     سةر   لى   ةع ة ونج ة  لمل وف  .10

 

 

 

 

 

 

وههههف عههه ا  صههه  ر   كهههةا  ةسههه   علهههى  لاخهههر ط عةههه  ة يرتكبهههون :  kindnessاللطععع  :  ال جععنل الثعععننلا

 (Haidt,2000 :3) لأخ ة   ف  لمو  ف  لمخبلف 



 

                                                                               المــلا؟ـــم 
                                                                              113     

 

 
 

 تع ي  غ ر صةلد  صةلد   لفقر ت  ت
     سة ح  ط  سة  لف  1
     عة    لاخر ط  عة ل  ا ب   2
    جم ع  ل لب   عببره  بمثةب   بةةئف  3
      ةب   سة ة  ل ,ب بةلةصح و لارشة   4
    أتمةى  لخ ر لرشخةص  لذيط ظلمونف  5
      ةب   نسة ة بةن  ةن  6
     تقب  نق   لاخر ط بةبب ة   وسع  ص ر 7
أ ةوم  ن أكون   وة   ة  ل ,بف  ف  لب ة ح   8

 و لل ف
   

       ط  لظط بةلاخر ط  بى عة  ة ي  ؤون لف  9
     سبخ ا أسةل ب  لر ا و لل ط  ع  لاخر ط  10

 

 

 

 

 

 

ط ضعف  لاهبمةا  ةب ل   لفر  على   ةع ة  لا ر    لذي يعةنون  :   compassionالشفقم    ال جنل الثنلث :

 (Haidt,2000 :3) لدبو ل ف  و 

 تع ي  غ ر صةلد  صةلد   لفقر ت  ت
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       ا  لاهبمةا و ل ف  لل لب   ل بة ى    .1
     تأل  لدنن  لاخر ط و عةنةت     .2
 شعر بةلب ج  و ل رور   ةمة  سةع     .3

  لمدرو  ط  ة ية  و  عةو ة 
   

تو صلف   بمر  ع  لمرش   لبريوي لم ةع ة    .4
  ل لب   

   

ل ي  سبع    عةم للمشةرك   ف جم ع    .5
 لةشةاةت و لفعةل ةت  لبف ت     ف   ةع ة  

  ل لب  

   

     شفا على  ل لب   ل بة ى   .6
 تةبع   و م  ل ب  و وضةع   بغ    رشة ه     .7

 ندو  لصو ب 
   

 شعر بةلاكبئةب  لش ي    ةمة أرى  ةلات    .8
  لب وم  

   

     بدث عط  ل ب   لمبعفف ط لغرض   ةع ت     .9
 تعةاف  ع  ل لب   ط ذوي  لش     كف    .10

  شعره  بةلابوه  لرو      
   

 

 

 

 ( 4مل؟م )

 كلية التربية للعلوم الإنسانية  – بابلجامعة 

 قسم العلوم التربوية والنفسية 

 الماجستير   –الدراسات العليا 
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 المستعمل للتحليل الإحصائي  الترفع الاخلاقيمقياس 

 

 ة الفاضل ةالأستاذ /الأستاذ الفاضل 

 ت؟ية طيبة : 

أضع بين يديك مجموعة من الفقرات التي تعبر عن أرائك تجاه بعض المواقف ال؟ياتية , يرجى قراءة        

( ت؟ت البديل الذي تراه مناسبا والذي         جميع الفقرات المرفقة طياً بدقة و الإجابة عنها بوضع علامة  ) 

ترك أي فقرة من دون إجابة ، ونود  يمثل التيارك ، علما لا توجد إجابة ص؟ي؟ة و ألرى لاطئة و إن لا ت

 الإشارة إلى إن جميع هذه الإجابات ستكون لأغراض الب؟ث العلمي و لا ؟اجة لذكر الاسم . 

 

 ملا؟ظة : يرجى تدوين البيانات الآتية: 

 

 

 أنثى    :        الجنس :             ذكر    :                             

 

 

 

 

 التقديرجزيل الشكر و 

 

 

 

 

    الماجستير ة طالب                                     المشرف                                                         

  نفةم  دم     ط                                                                   أيةا وهةب رز ق  أ. ا .  
  

 

  

تنطبق    لفقر ت  ت
 عليّ دائما  

تنطبق عليّ  
 غالبا  

تنطبق عليّ  
 احيانا  

تنطبق  
 عليّ نادرا  

لا تنطبق  
 عليّ أبدا  

        ب   ةع ة  لاخر ط  1
       شعر بةل عة ة   ةمة   وا بعم  خ ر 2
      ل ي    ع ذ تف لبق ي   لم ةع ة لمط يدبةج ة  3
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       عم  و قة لمب أ  لبكة    لاجبمةعف  4
        ث ا,بف على   ةع ة بع     لبعا   5
 بة ر بأ      ةا ز ,ئف   ةمة يبعذر عل      6

 ذا
     

  ب   ة   و ئج  لةةو  بى على   ةب   7
  ةجةتف  لخةص 

     

 سعى  ع ز ,ئف لشر    لم,بس وتوز ع ة   8
 على  ل ,ب  لمبعفف ط 

     

        ةب   لاخر ط بكلمةت ا ب   9
       سةر   لى   ةع ة ونج ة  لمل وف 10
       سة ح  ط  سة  لف  11
       عة    لاخر ط  عة ل  ا ب   12
      جم ع  ل لب   عببره  بمثةب   بةةئف  13
        ةب   سة ة  ل ,ب بةلةصح و لارشة   14
      أتمةى  لخ ر لرشخةص  لذيط ظلمونف  15
      بةن  ةن   ةب   نسة ة   16
       تقب  نق   لاخر ط بةبب ة   وسع  ص ر 17
أ ةوم  ن أكون   وة   ة  ل ,بف  ف   18

  لب ة ح و لل ف 
     

   ط  لظط بةلاخر ط  بى عة  ة ي  ؤون   19
 لف

     

       سبخ ا أسةل ب  لر ا و لل ط  ع  لاخر ط  20
         ا  لاهبمةا و ل ف  لل لب   ل بة ى   21
       تأل  لدنن  لاخر ط و عةنةت    22
      شعر بةلب ج  و ل رور   ةمة  سةع    23
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  لمدرو  ط  ة ية  و  عةو ة 
تو صلف   بمر  ع  لمرش   لبريوي لم ةع ة   24

  ل لب   
     

ل ي  سبع    عةم للمشةرك   ف جم ع   25
 لةشةاةت و لفعةل ةت  لبف ت     ف   ةع ة  

  ل لب  

     

       شفا على  ل لب   ل بة ى  26
 تةبع   و م  ل ب  و وضةع   بغ    رشة ه    27

 ندو  لصو ب 
     

 شعر بةلاكبئةب  لش ي    ةمة أرى  ةلات   28
  لب وم  

     

 بدث عط  ل ب   لمبعفف ط لغرض  29
   ةع ت  

     

 تعةاف  ع  ل لب   ط ذوي  لش     كف   30
  شعره  بةلابوه  لرو      

     

 

 

 

 

 

 

 ( 5مل؟م )

 كلية التربية للعلوم الإنسانية  – بابلجامعة 

 قسم العلوم التربوية والنفسية 

 الماجستير   –الدراسات العليا 
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 بصيغته النهائية  الترفع الاخلاقيمقياس 

 

 ة الفاضل ةالأستاذ /الأستاذ الفاضل 

 ت؟ية طيبة : 

أضع بين يديك مجموعة من الفقرات التي تعبر عن أرائك تجاه بعض المواقف ال؟ياتية , يرجى قراءة        

( ت؟ت البديل الذي تراه مناسبا والذي         جميع الفقرات المرفقة طياً بدقة و الإجابة عنها بوضع علامة  ) 

يمثل التيارك ، علما لا توجد إجابة ص؟ي؟ة و ألرى لاطئة و إن لا تترك أي فقرة من دون إجابة ، ونود  

 الإشارة إلى إن جميع هذه الإجابات ستكون لأغراض الب؟ث العلمي و لا ؟اجة لذكر الاسم . 

 

 ملا؟ظة : يرجى تدوين البيانات الآتية: 

 

 

 

 أنثى    :             الجنس :            ذكر    :                         

 

 

 

 

 جزيل الشكر و التقدير

 

 

 

    الماجستير  ةطالب                                      المشرف                                                         

 نفةم  دم                                                                     أيةا وهةب رز ق  أ. ا .  
    ط

  

 

  

تنطبق    لفقر ت  ت
 عليّ دائما  

تنطبق عليّ  
 غالبا  

تنطبق عليّ  
 احيانا  

تنطبق  
 عليّ نادرا  

لا تنطبق  
 عليّ أبدا  

        ب   ةع ة  لاخر ط  1
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       شعر بةل عة ة   ةمة   وا بعم  خ ر 2
      ل ي    ع ذ تف لبق ي   لم ةع ة لمط يدبةج ة  3
       عم  و قة لمب أ  لبكة    لاجبمةعف  4
        ث ا,بف على   ةع ة بع     لبعا   5
 بة ر بأ      ةا ز ,ئف   ةمة يبعذر عل      6

 ذا
     

  ب   ة   و ئج  لةةو  بى على   ةب   7
  ةجةتف  لخةص 

     

 ع ز ,ئف لشر    لم,بس وتوز ع ة   سعى  8
 على  ل ,ب  لمبعفف ط 

     

        ةب   لاخر ط بكلمةت ا ب   9
       سةر   لى   ةع ة ونج ة  لمل وف 10
       سة ح  ط  سة  لف  11
       عة    لاخر ط  عة ل  ا ب   12
      جم ع  ل لب   عببره  بمثةب   بةةئف  13
       سة ة  ل ,ب بةلةصح و لارشة    ةب   14
      أتمةى  لخ ر لرشخةص  لذيط ظلمونف  15
        ةب   نسة ة بةن  ةن  16
       تقب  نق   لاخر ط بةبب ة   وسع  ص ر 17
أ ةوم  ن أكون   وة   ة  ل ,بف  ف   18

  لب ة ح و لل ف 
     

   ط  لظط بةلاخر ط  بى عة  ة ي  ؤون   19
 لف

     

       سبخ ا أسةل ب  لر ا و لل ط  ع  لاخر ط  20
         ا  لاهبمةا و ل ف  لل لب   ل بة ى   21
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       تأل  لدنن  لاخر ط و عةنةت    22
 شعر بةلب ج  و ل رور   ةمة  سةع    23

  لمدرو  ط  ة ية  و  عةو ة 
     

تو صلف   بمر  ع  لمرش   لبريوي لم ةع ة   24
  ل لب   

     

ل ي  سبع    عةم للمشةرك   ف جم ع   25
 لةشةاةت و لفعةل ةت  لبف ت     ف   ةع ة  

  ل لب  

     

       شفا على  ل لب   ل بة ى  26
 تةبع   و م  ل ب  و وضةع   بغ    رشة ه    27

 ندو  لصو ب 
     

 شعر بةلاكبئةب  لش ي    ةمة أرى  ةلات   28
  لب وم  

     

 بدث عط  ل ب   لمبعفف ط لغرض  29
   ةع ت  

     

 تعةاف  ع  ل لب   ط ذوي  لش     كف   30
  شعره  بةلابوه  لرو      

     

  

 

  

  

 

 

 ( 6مل؟م )

 مقياس المواطنة التنظيمية بصيغته الاجنبية 
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Items N 

I help others who have been absent 1.  

I help others who have heavy work loads 2.  

I help orient new people even though it is not required 3.  

I willingly help others who have work related problems 4.  

I am always ready to lend a helping hand to those around me 5.  

I consume a lot of time complaining about trivial matters 6.  

I always focus on what’s wrong, rather than the positive side 7.  

I tend to make “mountains out of molehills 8.  

I always find fault with what the organization is doing 9.  

I am the classic “squeaky wheel” that always needs greasing (i.e., I make the 

loudest noise with my problems 
10.  

My attendance at work is above the norm 11.  

I do not take extra breaks 12.  

I obey the organization’s rules and regulations even when no is watching 13.  

I am one of the organization’s most conscientious employees 14.  

I believe in giving an honest day’s work for an honest day’s pay 15.  

I take steps to try to prevent problems with other workers 16.  

I am mindful of how my behavior affects other people’s jobs 17.  

I do not abuse the rights of others 18.  

I try to avoid creating problems for co-workers 19.  

I consider the impact of my actions on co- workers 20.  

I attend meetings that are not mandatory, but considered important 21.  

I attend functions that are not required, but help the organization’s image 22.  
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I keep abreast of changes in the organization 23.  

I read and keep up with organisation announcements, memos and so on 24.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 7مل؟م )

 كلية التربية للعلوم الإنسانية                     - بابلجامعة 

  قسم العلوم التربوية والنفسية        
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 الماجستير / الدراسات العليا

 المواطنة التنظيمية  استبانة آراء المحكمين على مقياس
 الأستاذ الفاضل الدكتور .................................................. المحترم      

 تحية طيبة : 

تههروا  لبة ثهه   جههر   بدث ههة  لموسههوا ) لبر ههع  لاخ, ههف وع, بههه بةلمو اةهه   لبةظ م هه  لهه ى   رسههف  لمر لهه     
 لاع   يههه (و ط خههه,م  اههه,   لبة ثههه  علهههى  لا ب هههةت و ل ر سهههةت  ل هههةبق  لغهههرض   هههةو  لمو اةههه   لبةظ م ههه  

(Organizational Citizenship ة ههت  لبة ثهه  ببرجمهه   ق ههةو  )(Somech & Ron , 2007)  
و للههذ ن عر ههة  لمو اةهه   لبةظ م هه  بةن ههة )  ل ههلوا  Smith et al, 1983)بةلاعبمههة  علههى تعر ههف و تةمههوذ  )

 لهههذي يبجهههةوز  لو جههههب  لرسهههمف ,   هههو سههههلوا غ هههر   لهههوب  ههههط  ع هههة   لمؤس ههه  ولكةههههه ضهههروري لبقةئ ههههة 
    (Somech & Ron , 2007) جةح و لب ور(و سبمر رهة وهف ضرور   للة

ونظر  لمة تبمبعون به  ط  ر ي  وخبرة  ف  جةم بةة   لاخببةر ت و لمقةي س  لةف    ترجو  لبة ث   ط          
  ر تك   ب     ر ئك  و قبر ةتك   لعلم   بشأن ص,     لمق ةو و قر ته وي  ئلههه و هه ى  ,ئمب ههة للبعهه   لههذي 

(  قههرة  وزعهه   24 هه, عمههة ترونههه  ههط تعهه ي,ت  سةسهه   علمههة  ن  لمق ههةو  كههون  ههط ) وضههعت  ههط  جلههه  
مههة , تة بهها علههفَ غةلبههة , تة بهها علههفَ    ةنههة , ئ   جةلات و ن ب  ئ   لاجةب  هف ) تة با علههفَ  خم  على  

 ( تة با علفَ نة ر  , لاتة با علف   ب  

 وتقبلوا فائم الشكر والتقدير 

 

 طالبة الماجستير                     المشرف                                                                    

 انفال م؟مد ؟سين                  أيام وهاب رزاق                                                        .د  .مأ

 ,   لههههذيط لهههه ي    شههههةك   ههههف  لب وع هههه   ل ة  هههه   لههههى   ههههةع ة  لههههن  لاعمههههةم :  ((Altruismالايثعععنر أتلا : 

 (Ron  &Somech , 2007 : (654. لعم 
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 صنلحم  الفقرات  ت
ف ر  
 تع يل  صنلحم 

    . سةع   لمعلم ط  لآخر ط  لغةئب ط 1

    .  سةع   لآخر ط  لذيط ل ي   أعبة  عم  كث رة 2

3 
يكط ذلك   سةع   ف توج ه  لمعلم ط  لج    بى لو ل 

 .  لوي ة
   

4 
 شههةك    سةع  عط ا ب خههةار  لآخههر ط  لههذيط لهه ي  

 . بعلق  بةلعم 
   

     لمعلم ط   بع    ئمة لبق ي  ي   لعون لن ,ئف 5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاتجاه الــى مــا هــو ابعــد مــن الــدور المطلــوب وال؟ــد :  (Conscientiousness) الض  ر الحلاثانيا : 

 .(Ron  &Somech , 2007 : (654 الادنى الذي يتطلبه انجاز المهام 
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 صنلحم  الفقرات  ت
ف ر  
 تع يل  صنلحم 

    .  وري  ف  لعم  أعلى  ط  لمعبة  1
    . خذ  بر ت ر    إضة    2

3 
ير  ب هههة   لبهههنا بقو عههه  ولهههو ئح  لم رسههه   بهههى عةههه  ة لا 

 .أ  
   

 عببهههر نف هههف و  ههه    هههط أكثهههر  لم رسههه ط ضهههم ر    هههف  4
 .  لم رس 

   

    أؤ ط بإع ة  يوا  جةزه كأجر يوا  ف  لعم  5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عهه ا  لشههكوى  ههط  لأ ههور  لبة  هه   ههف  لم رسهه  و  : ((Sportsmanshipالععرتح الرينضعع م فععلا الع ععلثالثمما: 

 (Ron  &Somech , 2007 : (654  لم رس بذم ج و  إضة    لب و ر 
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 صنلحم  الفقرات  ت
ف ر  
 تع يل  صنلحم 

1 
 لأ هههور   سهههب لك  لكث هههر  هههط  لو هههت  هههف  لشهههكوى  هههط

 ( لبة    ) قرة عك   
   

 نيجههةبف  ، بهه لا   ههط  لجةنههب  لخ ههأ ركههن   ئمههة علههى  2
 () قرة عك   

   

  ئمههة ) قههرة      إلى تعظ    لأ ور  ل لب    ف  لعمهه   3
 (عك   

   

4 
 ف  ههة تفعلههه  لم رسهه  للبشههك ك  ههف   أأ ةوم  يجة  خ 

 () قرة عك    نن هب ة
   

 قههههرة )  نهههة شههههخل يببعهههه   لههههن ,  عههههط  لبعة هههه   عههههف 5
 (عك   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تجةههب  ل ههلوا  لم ههذب  لههو عف  لههذي ير عههف شههعور  لآخههر ط و ل ههة ف إلههى  : (Courtesy) الك نسعمرابعما  : 

 (Ron  &Somech , 2007 : (654  لمشك,ت  ع  لن , 
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 صنلحم  الفقرات  ت
ف ر  
 تع يل  صنلحم 

    .  ةوم  ةع  لمشةك  ب ط  لمعلم ط  لآخر ط 1
    .  لأخر ط لك ف   تأخ ر سلوكف على وظةئف ا  ر  2
    . لا  سف  إلى  قوق ز ,ئف  ف  لم رس  3
    لن , ل ببع  عط خلا  لمشةك   4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علههى ت ههو ر    ئههف  ههط  جهه  ز ههة ة كفههة ة عمهه    لبرك ههن : (Civic Virtue) الفضعع لم ال  ن ععما  : خامسمم

 (Ron  &Somech , 2007 : (654  لم رس 
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 صنلحم  الفقرات  ت
ف ر  
 تع يل  صنلحم 

1 
 ههههف   خههههذ  ههههف  لاعببههههةر تههههأخ ر   عههههةلف علههههى ز ,ئههههف

 . لعم 
   

    .  م     ر  جبمةعةت ل  ت  لن     ولكة ة تعببر 2

 هههههف  أ  ههههر  لهههه ور ت غ ههههر  لالن   هههه  ولكة ههههة ت ههههةع  3
 .ت و ر عم   لم رس 

   

    .أو كب  لبغ  ر ت  ف  لم رس  4
    إلى ذلك.  الع على تعل مةت  لم رس  و لمذكر ت و ة 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 8مل؟م )

 كلية التربية للعلوم الإنسانية  – بابلجامعة 

 قسم العلوم التربوية والنفسية 

 الماجستير   –الدراسات العليا 
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 المستعمل للتحليل الإحصائي  المواطنة التنظيميةمقياس 

 

 ة الفاضل ةالأستاذ /الأستاذ الفاضل 

 ت؟ية طيبة : 

أضع بين يديك مجموعة من الفقرات التي تعبر عن أرائك تجاه بعض المواقف ال؟ياتية , يرجى قراءة        

( ت؟ت البديل الذي تراه مناسبا والذي         جميع الفقرات المرفقة طياً بدقة و الإجابة عنها بوضع علامة  ) 

ترك أي فقرة من دون إجابة ، ونود  يمثل التيارك ، علما لا توجد إجابة ص؟ي؟ة و ألرى لاطئة و إن لا ت

 الإشارة إلى إن جميع هذه الإجابات ستكون لأغراض الب؟ث العلمي و لا ؟اجة لذكر الاسم . 

 

 ملا؟ظة : يرجى تدوين البيانات الآتية: 

 

 

 

 أنثى    :          الجنس :             ذكر    :                             

 

        

 

 

 

 قديرجزيل الشكر و الت

 

 

  

 ة الماجستيرطالب                                المشرف                                                       

 انفال م؟مد ؟سين                                                                          أيام وهاب رزاق.د .مأ

  

 

 

تنطبق   الفقرات  ت
 دائما  عليّ 

تنطبق عليّ  
 غالبا  

تنطبق عليّ  
 احيانا  

تنطبق  
 نادرا  عليّ 

تنطبق  لا 
 ابد  عليّ 

      . سةع   لمعلم ط  لآخر ط  لغةئب ط 1
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      .  سةع   لآخر ط  لذيط ل ي   أعبة  عم  كث رة 2

يكههط ذلههك   سةع   ف توج ه  لمعلمهه ط  لجهه    بههى لههو لهه  3
 .  لوي ة

     

 شههةك   ا ههب خههةار  لآخههر ط  لههذيط لهه ي   سههةع  عههط  4
 . بعلق  بةلعم 

     

       لمعلم ط   بع    ئمة لبق ي  ي   لعون لن ,ئف 5
      .  وري  ف  لعم  أعلى  ط  لمعبة  6
      . خذ  بر ت ر    إضة    7
      .ير  ب ة أ    لبنا بقو ع  ولو ئح  لم رس   بى عة  ة لا  8

نف ههههف و  هههه    ههههط أكثههههر  لم رسهههه ط ضههههم ر    ههههف  عببههههر  9
 .  لم رس 

     

      أؤ ط بإع ة  يوا  جةزه كأجر يوا  ف  لعم  10

11 
 لأ ههههور   سههههب لك  لكث ههههر  ههههط  لو ههههت  ههههف  لشههههكوى  ههههط

  لبة    
     

       نيجةبف  ، ب لا   ط  لجةنب  لخ أ ركن   ئمة على  12
           إلى تعظ    لأ ور  ل لب    ف  لعم    ئمة  13

 ههف  ههة تفعلههه  لم رسهه  للبشههك ك  ههف  أأ ههةوم  يجههة  خ هه  14
  نن هب ة

     

        نة شخل يببع   لن ,  عط  لبعة    عف 15
      .  ةوم  ةع  لمشةك  ب ط  لمعلم ط  لآخر ط 16
      .  لأخر ط لك ف   تأخ ر سلوكف على وظةئف ا  ر  17
      . لا  سف  إلى  قوق ز ,ئف  ف  لم رس  18
      لن , ل ببع  عط خلا  لمشةك   19
      . لعم  ف   خذ  ف  لاعببةر تأخ ر   عةلف على ز ,ئف 20
      .  م     ر  جبمةعةت ل  ت  لن     ولكة ة تعببر 21
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22 
 ف ت ههو ر   ل ور ت غ ر  لالن     ولكة ة ت ةع أ  ر  

 .عم   لم رس 
     

      .أو كب  لبغ  ر ت  ف  لم رس  23
      إلى ذلك.  الع على تعل مةت  لم رس  و لمذكر ت و ة 24

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 9مل؟م )

 كلية التربية للعلوم الإنسانية  – بابلجامعة 

 والنفسية قسم العلوم التربوية 
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 الماجستير   –الدراسات العليا 

 

 بصيغته النهائية  المواطنة التنظيميةمقياس 

 

 ة الفاضل ةالأستاذ /الأستاذ الفاضل 

 ت؟ية طيبة : 

أضع بين يديك مجموعة من الفقرات التي تعبر عن أرائك تجاه بعض المواقف ال؟ياتية , يرجى قراءة        

( ت؟ت البديل الذي تراه مناسبا والذي         جميع الفقرات المرفقة طياً بدقة و الإجابة عنها بوضع علامة  ) 

ترك أي فقرة من دون إجابة ، ونود  يمثل التيارك ، علما لا توجد إجابة ص؟ي؟ة و ألرى لاطئة و إن لا ت

 الإشارة إلى إن جميع هذه الإجابات ستكون لأغراض الب؟ث العلمي و لا ؟اجة لذكر الاسم . 

 

 ملا؟ظة : يرجى تدوين البيانات الآتية: 

 

 

 

 أنثى    :          الجنس :             ذكر    :                             

 

        

 

 

 

 جزيل الشكر و التقدير

 

 

 

 ة الماجستيرطالب                                المشرف                                                       

 انفال م؟مد ؟سين                                                                           أيام وهاب رزاق.د .مأ

  

 

 

تنطبق   الفقرات  ت
 عليّ دائما  

تنطبق عليّ  
 غالبا  

تنطبق عليّ  
 احيانا  

تنطبق  
 نادرا  عليّ 

تنطبق  لا 
 ابد  عليّ 
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      . سةع   لمعلم ط  لآخر ط  لغةئب ط 1

      . كث رة سةع   لآخر ط  لذيط ل ي   أعبة  عم   2

3 
يكههط ذلههك   سةع   ف توج ه  لمعلمهه ط  لجهه    بههى لههو لهه 

 .  لوي ة
     

 شههةك    سههةع  عههط ا ههب خههةار  لآخههر ط  لههذيط لهه ي   4
 . بعلق  بةلعم 

     

       لمعلم ط   بع    ئمة لبق ي  ي   لعون لن ,ئف 5
      .  وري  ف  لعم  أعلى  ط  لمعبة  6
      .ر    إضة    خذ  بر ت  7
      .ير  ب ة أ    لبنا بقو ع  ولو ئح  لم رس   بى عة  ة لا  8

9 
 عببههههر نف ههههف و  هههه    ههههط أكثههههر  لم رسهههه ط ضههههم ر    ههههف 

 .  لم رس 
     

      أؤ ط بإع ة  يوا  جةزه كأجر يوا  ف  لعم  10

 لأ ههههور   سههههب لك  لكث ههههر  ههههط  لو ههههت  ههههف  لشههههكوى  ههههط 11
  لبة    

     

       نيجةبف  ، ب لا   ط  لجةنب  لخ أ ركن   ئمة على  12
           إلى تعظ    لأ ور  ل لب    ف  لعم    ئمة  13

 ههف  ههة تفعلههه  لم رسهه  للبشههك ك  ههف  أأ ههةوم  يجههة  خ هه  14
  نن هب ة

     

        نة شخل يببع   لن ,  عط  لبعة    عف 15
      .  ةوم  ةع  لمشةك  ب ط  لمعلم ط  لآخر ط 16
      .  لأخر ط لك ف   تأخ ر سلوكف على وظةئف ا  ر  17
      . لا  سف  إلى  قوق ز ,ئف  ف  لم رس  18
      لن , ل ببع  عط خلا  لمشةك   19
      . لعم  ف   خذ  ف  لاعببةر تأخ ر   عةلف على ز ,ئف 20
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      .  م   جبمةعةت ل  ت  لن     ولكة ة تعببر   ر  21

 ف ت ههو ر  أ  ر  ل ور ت غ ر  لالن     ولكة ة ت ةع  22
 .عم   لم رس 

     

      .أو كب  لبغ  ر ت  ف  لم رس  23
      إلى ذلك.  الع على تعل مةت  لم رس  و لمذكر ت و ة 24
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Abstract 

     The current research aims to identify: 

 1 - Moral Upgrading among middle school teachers. 

 2 - Organizational citizenship among middle school teachers. 

 3- The correlation between moral Upgrading and organizational 

citizenship among middle school teachers 

 4- Significance of differences in the relationship between moral 

Upgrading and organizational citizenship among middle school 

teachers according to the variables of sex (male-female) 

     The current research is determined by middle school teachers 

in Babil Governorate of both sexes (males and females) for the 

academic year (2022-2023). 

    The sample of the final application consisted of (400) male 

and female teachers who were chosen in a random, stratified 

manner with proportional distribution. To achieve the objectives 

of the research, the researcher built a measure of moral 

Upgrading, Based on Haidt's theory (Haidt, 2000), it was 

presented to a group of specialized arbitrators to judge the 

validity of its paragraphs, and then extracted the psychometric 

characteristics of it.  The scale became in its final form, applied 

by the researcher to the research sample of (400) male and 

female teachers , The researcher also adopted a scale (Somech 

& Ron., 2007) for organizational citizenship, as well as it was 

presented to a group of arbitrators, and its psychometric 

characteristics were extracted, as the reliability coefficient of the 

scale in Cronbach's alpha method was (0.84) and the re-test 
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method was (0.83).  Then the researcher applied it to the final 

research sample. 

    After completing the application, the researcher used the 

appropriate statistical methods to analyze the data, using the 

statistical bag for social sciences, and the results of the research 

showed the following: 

1- Preparatory stage teachers enjoy moral Upgrading. 

 2- Preparatory stage teachers have organizational citizenship. 

 3- The results indicated that there is a correlation between 

moral Upgrading and organizational citizenship. 

 4- There are statistically significant differences in the 

correlation between moral Upgrading and organizational 

citizenship, according to the gender variable (male, female) and 

in favor of males. 

     In the light of these results, the researcher made some 

recommendations and proposals, as shown in the fourth chapter. 



 
 
 

 
 

  
Republic of Iraq 
Ministry Of Higher Education 
And Scientific Research 
University of  Babylon 
College of  Education 

for Human Science                                            
Department of Educational and 

Psychological Sciences 
 

          
 

Moral Upgrading and its 

relationship to Organizational 

citizenship For middle school 

teachers 
 

AThesis Submitted to  

The Council of The College of  Education for Human Sciences  
at University of Babylon in partial Fulfillment for the Degree of  

Master of Philosophy in Education (Educational Psychology).  

 
 

BY  

Anfal Muhammed Hussain 
 

SUPERVISED BY  

D.r 

 

Ayam Wahhab Razak 

                                                                                            
2023 A.D.                                                          1444 A.H. 



 
 
 

 
 

 


	إقرار المشرف
	الامضاء
	الامضاء

	الملاحــــــــــــق

