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 عماد حسين المرشدي. د

 البحث العلمي التربوي وأدوات وسائل

:   تررر  تسرررت ال حررر    ويرررل   ت وررروها و كررر، هررر،  كث اررر   ررريو  يا اررر  وسررر   كثيررر هي اررر     
ويرتل   تير   ارالأ  ااو ت وون  ار   ور   رو  . و لا تو   ت  لاستو ن تا و  هق ولاتا و  هلايظ تا

 . سس  وهية؛  ووصو  إ     وي ن ت   هطوووةا وو  ت    تيقيق  اا ف   ويل   ت ووه

ويجررول  وو يررل   ت ورروه  ، يسررت ال اررالأ  ااو ت هنترر اه  و هجتهاررةا وا رر  توارر ي  طوياررة  
 : وحيه  يو    ض هتص   هالأ  ااو ت. هت ية  ويلا و اا حها وتوجه ت   و يلا و لإهك ن ت   

 : الستبانة: أولا 

تارررا  لاسرررتو نة هررر،  كثررر   او ت   ويرررل   ت وررروه  ررريو  ي هق  نرررة وررر ااو ت  ا ررر  ؛ وا ررر   
وسررروع   تقرررر ا كثيرررر  هرررر،   وررر يثي،  ،  لاسررررتو نة لا تتطوررررع هررررنهل إلا جهرررا ي يسرررري  ي حرررر  تصررررهيهه  

 .وتيكهيه  وتولياه  وجهاه 

ويتطوررررررع توصرررررريف  لاسررررررتو نة   تطرررررر ق إ رررررر  تا يررررررف  لاسررررررتو نةا وتصررررررهيهه ا وصرررررراق  
 :  لاستج و تا و نو ع  لاستو نةا و س  يع تطويقه ا و يووه   و    نيو   ت   

 : ـ تعريف الستبانة 1
تور    وسريوة   تر  تسرتاه   جهرن وي نر ت  و يرة وهيا نيرة يرو  ه ركوة  و "يقصا و لاستو نة  

هجهو ررة هرر،  اسرر وة   هكتووررة يقررول   هجيررع و لإج وررة  نهرر ا "كهرر  تانرر   ا"   اوهرر ظرر ا ه   ويررل 
وارررر   ا ه  كثرررر   سررررت ا ه ي حرررر    يصررررو   ورررر    وي نرررر ت هرررر،   هويرررروثي، هو  رررر ه وها حررررة     هررررل 

 " .و تج ا تهل

وتانرررر   لاسررررتو نة  ي رررر يا  سررررته  ه يصررررههه    و يررررل  ورررر   ررررو    كت ورررر ت ا ت   صرررروة  
يرر  ا ويثهرر ا  و ييصرر   ويهرر  جرر الها وياررا ه   ورر   ررو   سررس  وهيررةا تت رره، و  ه رركوة   ترر  

وي ن ت  و ية  ر،   هويروثي، وحقر  ت  ر،  ارا ف   ويرلا ترل إ را اا  وصريأة هأوقرة  و هتتويرة  و 
 لاثنرري، هارر ي  و و  صررو ا وييرررل تصرر  إ رريهل وو سررطة وسررريوة هاينررةا هثرر    و يرراا  و   هن و رررةا  و 

 .ل و  وسيوة ا ته  واا   ت  غ ه،  لإج وة  نه نيوا ا وتاوا  وو ي
 : ـ تصميم الستبانة 2
إا تترررر  ف . يقصررررا وتصررررهيل  لاسررررتو نةا  ه إ ررررا ا    ررررك   او رررر   و   هظهرررر ه  لاسررررتو نة 

غررلاف  لاسررتو نةا و   طرر ع   رراه يوجرره :  لاسررتو نة حرر  صررو ته   او يررة هرر، صررتي تا هرر، هثرر 
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.  ت  و  سرررر وة  لاسررررتو نةا و  ترررر  ترررراو  يررررو   اررررا ف   ويررررل وهويررررولا و  وي نرررر ت  او يررررةا وحقرررر  
 :ةا ه    ه   قو  ا   ت  يةا وا ويتطوع تصهيل  لاستو ن

واررو حرر    ارر اه يرراو  يررو   اررا ف   ويررل  و  سرر وة .   ر تيايررا   هرراف هرر،  سررت ا ل  لاسررتو نة
 .  ويل

وا ر  وارا ه  جارة  ر هوة ع ر   تق ق حق  ت  و  سر وة ح  يرة ا ت صروة و ارا ف  و  سر وة   ويرلا 
 . وكت و ت ا ت   الاقة وه كوة   ويل

سررهو ة   تقرر  ت  و : جررر رررر ه   رر ه  لإ  رر ا ت   لالهررة  نررا صرري غة حقرر  ت  و  سرر وة  لاسررتو نةا هثرر 
ويهكر، حهههر  وو رووا و  ورا  ور  تق  ت  و  اسر وة ا  اس وة وييرل لا تيتهر   كثر  هر، هانر 

وة   تررررر  تررررروي  و لإج وررررةا وتجنرررررع  اسررررر وة   هي جرررررة  و   سررررهوة ثرررررل   صررررراوةاوتجنع  اسرررر 
 .  هستتلها و  تيايا   و     تق  ت  و  س وة  لاستو نة؛   لا ي ا    هجيع و   ج  هنه 

ا رررر تج يررع  لاسررتو نة حرر  صررو ته   او يررةا وا رر  وا  رره   ورر  هجهررو تي،ا  او رر ا وتكررو، هرر، 
 وت كرررا هررر، و ررروو حق  تهررر   و  سررر وته  وكت يتهررر ا و  ث نيرررةا   حررر  ا   هجتهرررن  اصرررو   وا  سرررة؛

وتكررو، هرر،   هت صصرري، حرر  هجرر     ه رركوة سررو   هرر،  اكرر ايهيي،  و   هه  سرري،ا وو  ترر    
 . ه    تاايلات   لالهة  و   و  هويوظ تهل   ت  يقت يه   ح  ا   هجهو تي، 

ل  اسرر  يع  لإيصرر  ية   ها وحررة حرر  اررا  اررر رررر   ت كررا هرر، صرراق  لاسررتو نة وثو تهرر ا وا رر  و سررت ا 
،    . 

 : ـ صدق الستجابات 3

إ،  لاقررررة   و يررررل و سررررتو نة ويثرررره هسررررته ها حهرررر  لا تنتهرررر  وهجرررر ا إج   رررره  هويوظرررر ت  
إا  ويره و جرع حر  غ يرة  ااهيرةا .   هانيي،ا و  تسته  يت  واا تطويقه وجهاه  نسر  ارالأ  اا ه

 ثنرر   إج ور تهل  رر، حقر  ت  و  سرر وة  لاسرتو نةا وا رر  وو ررن  وارو   ت كررا هر، صرراق   هويروثي، حرر 
حهثلاي يهك،  وو يل  ، يت كا ه، ليف إج ور ت  يرا   هويروثي،  ر، حقر  ت  و  سر وة .  س وة   صة

ج نع ه، جو نع   ه كوةا وا   إا  ق  ، إج و ته  ، االأ   تق  ت  و  اسر وة وجج وتره  ر، هتأير  
 .  و قويوة و ه و نه  يايثةه، هتأي  ت   ويل كهتأي     

 : ـ أنواع الستبانة 4
 لاسررتو نة   هأوقررةا و لاسررتو نة   هتتويررةا و لاسررتو نة   هأوقررة :  لاسررتو نة   واررة  نررو عا ارر  

ووهقرراو    و يررل  ، يكتترر  ونرروع و يرراا  و يجتهررن حرر   لاسررتو نة . و  هتتويررةا و لاسررتو نة   هصررو ه
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وحيهررر  يوررر   ررر ض  هرررالأ . ي،سرررتو نة  وررر  طويارررة   هويررروثويتوقرررف تيايرررا نررروع  لا.  كثررر  هررر، نررروع
 : انو ع

 (: أو المقيدة)أ ـ الستبانة المغلقة 
واا    نوع ه،  لاستو ن ت يطوع ه،   هويول   تي    لإج وة   هن سوة هر، وري،  لإج ور ت  

ويسررر  ا  وررر   لايتتررر ظ وررراا،  ويتسرررل  لاسرررتوي ،   هأورررق وسرررهو ة  لإج ورررة  ررر، حق  ترررها.   هاطررر ه
ويارررر ع  ويررررها  نرررره لا ياررررط .   هويررررول ه توطرررر ي و  هو رررروعا وسررررهو ة توويررررع  لإج ورررر ت وتيويوهرررر 

هاووهرر ت ك حيررةا وغهرروض هوقررف   هويررولا إا لا يجررا   و يررل هرر، ورري،  لإج ورر ت هرر  ياورر   رر، 
 .ت اا   هويول  و و وو  تج ا ته

 (:أو الحرة)ب ـ الستبانة المفتوحة 
    نرررروع هرررر،  لاسررررتو ن ت يترررر    وهويررررول ح صررررة   تاويرررر  وي يررررة ت هررررة  رررر، او حارررره واررررا 

ويارر ع  ويرره  ، . ويتسررل  لاسررتوي ،   هتترروو و نرره يترريح  وهويررول ي يررة   تاويرر  او، قيررا. و تج ا ترره
و نرره لا يصرروح إلا  رراوه   ت ايررر  . واررض   هويرروثي، قررا ييرراحو،  ررر، غيرر  قصررا هاووهرر ت ا هرررة

وقترررر ي  ةج وررررة  رررر، حقرررر  ت  و  سرررر وة  لاسررررتوي ،ا وصرررراووة تيويرررر  إج ورررر ت   اوهرررر ا و نرررره يتطوررررع 
 .   هويوثي،

 : جـ ـ الستبانة المصورة
وارا    نروع يقررال  سروه ي  و صررو  ي ورالاي هر،   تقرر  ت  و  اسر وة   هكتووررة؛  ي تر     هويثررو،  

: يرروثي،ا هرر، هثرر ويتسررل  لاسررتوي ،   هصررو  وهن سرروته  ررواض   هو. هرر، وينهرر   لإج ورر ت   هن سرروة
جرراع  اطترر  ا  و      رراي، هيرراواه   قررا ه  ورر    قرر   ه و  كت وررةا وهقررا ه    سررول  و   صررو  حرر  

ثرر  ه  اتهرر ل   هويرروثي،  كثرر  هرر،   كوهرر ت   هكتووررةا وجهررن وي نرر ت  و   ك ررف  رر،  تج ارر ت لا   نتورر لأ و ا
 . يهك،   يصو   ويه  إلا وهالأ   ط يقة

 ا و نررره يقتصررر   سرررت ا هه  وررر    هو قرررف   تررر  تت ررره، وياررر ع  وررر   لاسرررتوي ،   هصرررو 
 صرر  ب وصرر ية يهكرر، تهييلارر  وحهههرر ا وييترر أ إ رر  تقنرري،  كثرر  هرر،  ه نرروع   رر ا و  صررة إا  

 . ك نت    سول  و   صو   ك  ن ت و  ية
 : د ـ الستبانة المغلقة المفتوحة

  إج و تررها ورر   ويرره واررا    نرروع هرر،  لاسررتو ن ت هرر ه لا يترر    وهويررول ح صررة   تاويرر  حرر 
ويتسرل ارا    نروع . وهر ه يتريح  ره ارالأ   ت صرة.   تي    لإج وة   هن سروة هر، وري،  لإج ور ت   هاطر ه

 .وتو ح  هل ي   لاستوي ،   هأوق و لاستوي ،   هتتووا و ها  ياا اا    نوع ه،  ح    نو ع  لاستو نة
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 : ـ تطبيق الستبانة 5
حقرا يسرت ال  لاتصر   .   ح  تولين نس  ه،  سرتو نة ا  سرتهيست ال   و يل  سووو ي  و  كث 

ويرثث  حر   هويرة   تير    سرووع   توليرن ير ب .   هو   ا  و   و ياا  و يجهن وي،  اسروووي، هار ي 
  و يرررل وجايترررها و  هو قرررن   جأ  حيرررة  تو جرررا  حررر  ا   اينرررةا و  هررراه   لهنيرررة   هقررر  ه  جهرررن   وي نررر ت 

 .ةس  يع تولين  و تطويق  لاستو نض اوحيه  يو     .   هيا نية

 : أ ـ أسلوب التصال المباشر 
ها حرة : وييقرق ارا   اسرووع هل ير ا هر، هثر . واو  ، يق و    و يل  ح  ا   اينة ح ا ي ح ا ي  

ويجيررع   و يرررل  ررر،    و يررل و نتاررر لات   هويرروثي، ههررر  يسرر  الأ  وررر  حهرررل  سررتج و تهل وتيويوهررر ا
وارررض  سررر وة   هويررروثي،   هتاوقرررة و لاسرررتو نةا وي رررا    هويوثرررو، وجايرررة   و يرررل وي صررره  ورررر  

 .إج و ت اقيقة وص اقة

 : ب ـ أسلوب التصال بالبريد
 وهويرررروثي، حرررر  هررررو قاهل  واررررو  ، يسررررتاي،   و يررررل و  و يررررا لإ سرررر   نسرررر  هرررر،  لاسررررتو نة 

إهك نيرة  لاتصر   وج را ا كوير ه : وييقق  ست ا ل اا   اسرووع هل ير ا هر، هثر .   سكنية  و  وظيتية
هرر،   هويرروثي،   رراي، ياي ررو، حرر  هنرر طق جأ  حيررة هتو  رراها وترروحي    كثيرر  هرر،   جهرروا و اوقرر ت 

 .و  نتق ت  و    و يل

 : لبريدجـ ـ أسلوب التصال المباشر والتصال با
واو  ، يق و    و يل   هويوثي،ا ويو ح  هل   هاف ه،  لاسرتو نةا ثرل يسروهه  هرلا ووارا  

  ترر  غ هرر،  لإج وررة  نررها ي رراه   هويوثررو، حرر  صررناوق ييهورره   و يررل او،  ه  لاهررة تهيررلال 
ا وتررا   ورر    صرري تهلا ثررل يكرر    رر ض  لاسررتتت   هرر ه   رر    ورر    هجهو ررة ا تهرر  و سررت ا ل

ويتسررل اررا   اسررووع وتيقيقرره ا جررة هرر، طه نينررة   هويررول  ورر  سرر ية  لإج وررة .  و   و يررا   هق ووررة
وثقتره و نهر   ر، تا  رره   ر    و نقراا كهرر   نره ي را    هويرول و اهيررة  لاسرتو نةا و اهيرة   تاويرر  

 . ،   يه 

 : ـ عيوب الستبانة 6
  هو رروع يهكر،  رر ض واراه  تهرت ها حررة هل ير   نررو ع  لاسرتوي ، حرر  جرل  سر وق هرر، ارا   

 :  و ل  يوع  لاستوي ،ا وا 

  رررر  يتهرر   ترر ث  إج وررر ت واررض   هويرروثي، وط يقررة و رررن  اسرر وة  و   تقرر  تا ولاسرريه  إا  ك نرررت 
 . اس وة  و   تق  ت تاط  إيي   ي و لإج وة
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ع ع رر   تلاف ت ث  إج ور ت   هويروثي، ور  تلاف هرثالاتهل و ور  تهل و اتهر ههل وه ركوة  و هو رو 
 . لاستوي ،

جرررر ررررر هيررر  وارررض   هويررروثي، إ ررر  تقرررايل وي نررر ت غيررر  اقيقرررة  و وي نررر ت جل يرررة؛ نظررر  ي انررره ي  ررر  
 .        و   نقا

ا رررر   ررتلاف هسررتو    جايررة  ررا    هويرروثي، حرر   ثنرر    لإج وررة ههرر  يرراحن وا ررهل إ رر    تسرر ع حرر  
 . لإج وة

 : المقابلة: ثانياا 

 ، يكررو،   هويوثررو، هرر،  اطترر    و : تاررا   هق ووررة  ا ه حا  ررة حرر  يرر لات هاينررةاه، هثرر  
و لإ ر حة .   كو    اهيي،   راي، لا يسرتطياو  كت ورة إج ور تهل و نتسرهل كهر  ارو   ير   حر   لاسرتو نة

هل ا  سررة وطرر و  اسرر وة  ورريإ رر  نرروع ه رركوة   ويررل   ترر  تيررتل قيرر ل   و يررل وهق ووررة  حرر  ا  ينررة   
 .هو   ه

وييترر أ تو رريح طوياررة   هق ووررة   اوهيررة . وت توررف   هق ووررة   اوهيررة  رر،   هق ووررة   ا  ررية 
جررر    ت   هق وورررةا و و هررر  نج يهررر ا وهل ي اررر  و يووهررر   وررر   تنررر و  تا يرررف   هق وورررةا و نو  هررر ا و ا

 :   نيو   ت   
 : ـ تعريف المقابلة 1
، حر  هوقرف هو جهرةا ييرل يير و   يرااه  تت     تظ  يتل وري،   صري"يقصا و  هق ووة  

واو   ق  ل و  هق ووة  ، يستثي  واض   هاووه ت  و   تأي  ت  ا    هويول و  تر  تراو  يرو      ره 
 " .وهاتقا ته

هي اثرة ورري،   صري،ا يوررا ا     ر ب   رراه يجر ه   هق ووررة رررر "كهر  تارر ف   هق وورةا و نهرر   
 ." و  هاووه ت وثيقة   صوة و  ويل    و يل ااا ف هاينة رر وتهاف إ     يصو 

وتا ف  ي  يا و نه   هوية هقصواها تهاف إ   إق هرة يرو   حالر   وري،   و يرل و  هويرول  
 . و  كث ؛  ويصو   و  وي ن ت هو   ه ا ت صوة وه كوة   ويل

 : ـ أنواع المقابلة 2
 : ك ا ه  وويل   ت ووها وتصنف وط ق  اياها وا . تتنوع   هق ولات 

 : أ ـ تصنيف المقابلات وفقاا للموضوع
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هقرر ولات وث يررةا وت كررل  ورر   ورر  ت هاينررة  و هو قررف هيررااه وتجرر  ع هرر  حيهرر    هويررولا هرر،  -
 .يال هاي،  و   ه و  وتج وة هاينة: هث 

 :هق ولات إكوينيكيةا وت كرل  ور    ه ر    و  راو حن و  يرو حل   ه توطرة وه ركوة هاينرةا هر، هثر  -
 .هق ولات   طويع  وه   

 : ب ـ تصنيف المقابلات وفقاا لعدد الأشخاص
هق ووررة ح ايررة  و ثن  يررةا ويوجرر    و يررل  هررا    نرروع إا  كرر ، هو رروع   هق ووررة يتطوررع   سرر يةا  ه  -

 . ال إي  أ   هويول   ه ل  لآ  ي،

ة وينتظر   لإج ورة هق ووة جه  يةا وتتل ح  لهر، و يرا وهكر ، و يراا ييرل يطر و   و يرل  اسر و -
كه   نه ح  وارض  ايير ، يطورع . ه،  ياالا وتهث  إج وته إج وة   هجهو ة   ت  ينته  إ يه 

هرر، كرر  حرر ا حرر    هجهو ررة  لإج وررة ونتسررها وو  ترر    يكررو،   ه   هجهو ررة  ورر  ه  رر، هجهرروع 
 . ستج و ت  ح  اا 

 : جـ ـ تصنيف المقابلات وفقاا لعامل التنظيم
 و غي  هوجهة  و غي  هقننرةا وتهتر ل و نهر  ه نرةا وهقراو    هويرول   تيرال حر  هق ووة وسيطة  -

 ه جل ية تتاوق وه كوة   ويرل او، قيراا كهر   ،  وو يرل   ي يرة حر  تاراي   سر وته   تر  سروق 
 .و ،   اا 

ييرل ترتل حر  . هق ووة هوجهة  و هقننة ه، ييل  ااا ف و اسر وة و ا ر  ب و  رله، و  هكر ، -
 .ا وهك ، و ياا وتط و  اس وة و  ت تيع ووط يقة و ياهله، و ي

 : د ــ تصنيف المقابلات وفقاا لطبيعة الأسئلة
ج و ت هيااهاه، هث  -  . و   تي   ه، هتااا( لا/ نال: )هق ولات ا ت  س وة هقتوة و ا

 هقرر ولات ا ت  سررر وة هتتويرررةا تيتررر أ  و ررر و و  تاويررر   ررر،   ررر  ه او، قيررروا  و إج وررر ت هيرررااه -
 . سوت ي 

 .هق ولات ا ت  س وة هقتوة هتتويةا وا  تهلأ وي،   نو ي،   س وقي،  -

 : هـ ـ تصنيف المقابلات وفقاا للغرض منها
 .هق ووة  ستطلا ية هسييةا وهاف جهن وي ن ت  و ية يو    ه كوة -
 .هق ووة ت  يصيةا  ه تيايا طوياة   ه كوةا و  تا ف  و   سو وه  و  ه   هويول يو ه  -
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 .هق ووة  لاجيةا  ه تقايل يوو   ه كوة هاينة -

 هق ووة  ست   يةا وهاف   يصو   و    ه و ه ح  هو وع هاي، -

 : ـ إجراءات المقابلة 3
يتوررن   و يررل إجرر    ت هاينررة  نررا  سررت ا هه   هق ووررة كرر ا ه  جهررن   وي نرر ت   هطوووررة هرر،  

 :   هويولا وا 

هررر، ييرررل تيايرررا   هجررر لات  اس سرررية   تررر  تررراو  يو هررر ا و ا رررا ا    ررررر  لإ رررا ا   سررر وق  وهق وورررةا
 اسرر وة   هن سررروةا و اا ه   تررر  تسرررت ال حررر  تسرررجي    وي نررر تا وتيايرررا هكررر ،   هق وورررة ولهنهررر ا 

 .وتيايا  ح  ا   هق ووة

ع رررر تكرروي،  لاقررة هررن   هويررولا وكسررع ثقتررها وا رر   رر، ط يررق تا يررف   و يررل ونتسررها و رر و 
قنر ع   هويرول ور ،   وي نر ت   تر  يرا   وهر ا  ااف   هق ووةا وتو يح سوع   تي     هويرولا و ا

قن  ه و اهية ه   كته ح    ويل  .ا   أ ض   ويل وتكو، هي  س ية   و يلا و ا

 .جر ر  ستا      وي ن ت ه،   هويول و اس  يع   هن سوة وت جياه  و   لاستج وة

و يررررة هلايظرررر ت إ رررر حية وا رررر  وجتورررر ع  يررررا  سرررر  يع   تسررررجي   ا رررررر تسررررجي  إج ورررر ت   هويررررولا
  كت ورة هر،   را ك ه وارا  لانتهر   هر،   هق ووةاتقراي  إج ور ت   هويرول  ور  :   ها وحةا ه، هث 

هقي س  وتقاي  سوق إ ا الأ و  ترا ع  ور   سرت ا هه هر، ج نرع   و يرلا   تسرجي    ي حر   كر  
يسررج  هر،  قرو  ا  سرت ا ل  جهرله   تسرجي    صرروت ا هر  يقو ره   هويرولا  و  كر  هر  يهكر،  ، 

 .وا   واا هو حقة   هويول

 :ـ عوامل نجاح المقابلة 4

إ، يررر ب   و يرررل  وررر   سرررت ا ل   هق وورررة و  تو  اررر   نسرررع  او ت   ويرررل   ت وررروه  نررروع  
   هويرروثي،  هرر  غيرر  كرر فر  ورر    رر غل هرر،  اهيترره إا   ررل يرر  عل  رراا ي هرر،   او هرر    هسررثو ة  رر،

 : إنج و   هق ووةا وو  ت    تيقق   هاف ه،  ست ا هه ا و ا  هنه 

  رر  ، يتل   تا يع   س وق  و  إجر      هق وورةا وا ر  واهر  ترا يو ت تهثيويرة هرن لهرلا    و يرل  و 
غيررر ال؛ وقصرررا   ترررا ع  وررر  طررر و  اسررر وةا وتسرررجي   لإج وررر تا وتاررر ف  نرررو ع  لاسرررتج و ت 

 .  هتوقن   يصو   ويه 

 .ر إ ا ا ه طط  وهق ووةا يت ه، ق  هة  اس وة   ت  ستوجه إ     هويوثي، ك   و  يالأع ر
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 . جر رر  ، تكو،  اس وة و  ية وقصي ه

ا رر  ، ينت ا   و يل و  هويول ح  ياوا ه  يسرهح وره    ر ع و  تق  يراا و ، ياهر   ور  كسرع ثقتره 
 .و و  يثه  و    تا و، هاه

 ه سرث    وهويررولا يتر  تكرو،  لإج ورة هن سروة  أر ض   و يرل هرر،  ارر ررر  ، ي ر و   و يرل هانر 
 .  سث  

و رر  ، يت كا   و يل ه، صاق   هويول و ا لاصه؛ وا   ور ، يوجره إ يره حر   ثنر     هق وورة  سر وة 
ووجهكررر ،   و يررل  ، يطهررر ، إ رر  صرراق   هويرررول هرر،  رررلا  .   رر  ا يقصررا   ت كرررا هرر، ا رر 

 . و  وجهه ه، تاوي  ت هلايظة ط يقة إج وتها وه  يظه 

 .ل رر  ، يتجنع   و يل   ت ثي   و    هويولا حلا يوي  إ يه ووجه ت نظ لأ  و     ه وهيو ه

 . و رر  ، يسج    و يل إج و ت   هويول واقة ووس  ة

ط ررررر  لا ترررتل   هق وورررة حررر  صرررو ه تيقيرررق  و هي كهرررة  وهويرررول؛ يتررر  لا ي رررا  و   ررريق و  سررر لا 
 .وع هن   و يلوو  ت     حض   تج 

 : ــ مزايا وعيوب المقابلة 5

هرر، هل يرر  و . تتسررل   هق ووررة   اوهيررة وارراا هرر،   هل يرر ا وحرر    وقررت ا ترره  هرر  واررض   ايرروع 
 :و يوع   هق ووة ه  يو 

 : أ ـ مزايا المقابلة

 ، يكررو، : إهك نيررة  سررت ا هه  حرر    يرر لات   ترر  يصرراع حيهرر   سررت ا ل  لاسررتوي ،؛ هرر، هثرر  -
 . ي  يا  و  هي ي   هويول صأ

 .تُوح   هق ي ح   لاستج و ت؛ وا   وسوع إهك نية تو يح  اس وةا وتك   ط يه  -
تسررتا     وي نرر ت هرر،   هويررول  يسرر  هرر،  ه ط يقررة   رر  ؛ ا،   نرر س و ررك   رر ل يهيوررو،  -

 .إ     كلال  كث  ه،   كت وة
 . تُوح  إج و ت هتك هوة ه، هاظل ه، تتل هق ووتهل -
نوررر ه   صررروتا : ترُرروح  هث ررر  ت غيررر   تظيرررة تارررلل  لاسرررتج و ت وتو رررح   ه ررر   ا هررر، هثررر  -

 .وهلاهح   وجها وي كة     س و  ياي،
 .ت ا    هويول وقيهته  لاجته  ية  كث  ه، هج ا تسوهه  ستو نة  هو ه  و ا  اته  ه ه      -
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 : ب ـ عيوب المقابلة

ا، هق ووررة   ترر ا   و يررا تتطوررع وقترر ي طررويلاي  يصرراع هق ووررة  رراا كويرر  نسرروي ي هرر،   هويرروثي،؛ -
 .وجها ي كوي  ي ه،   و يل

 .تتطوع هس  اي، ها وي،  و  تنتياا ؛ وا    توحي    جو   هلا ل  وهق ووة -
صررراووة   تقررراي    كهررر   لاسرررتج و تا و ا  ررر  ه  إ ررر  تيوررريلات كهيرررة   صرررة حررر    هق وورررة  -

 .   هتتوية
    رروط سرري  حا  يررر ت   هق ووررةا وتتجرره نيررو   هررراف تتطوررع ههرر  ه    يررة هرر،   و يرررل؛ وا رر -

 .هنه 
 :الملاحظة: ثالثاا 

يوج    و يل إ    ست ا ل   هلايظة او، غي ا  هر،  او ت   ويرل   ت وروها وا ر  إا     ا  
حقررا ي ترر    هويررول . جهررن وي نرر ت هو  رر ه و ورر    طوياررة  رر،   هويررول و  هتاوقررة وه رركوة   ويررل

 لاسررتو نة  و :  احارر    رر،   و يررل حرر  ي  ررة  سررت ا ل  او تا هرر، هثرر  وارض  لانتارر لات  و  اوا
 .ي  ة  ست ا ل   و يل االأ  اا ه و ك،   هويول ي تق ح .   هق ووة

و  هلايظررة   اوهيررة  هرر  هقوهرر ت هتتررق  ويهرر  هرر، قورر    هت صصرري، حرر  هنهجيررة   ويررل  
 طو تهررر ا و او تهررر ا وهل ي ارررر  تا يرررف   هلايظرررةا و نو  هررر ا و : وتت ررره، ارررالأ   هقوهررر ت.   اوهررر 

 : و يووه ا وا   و    نيو   ت   
 : ـ تعريف الملاحظة 1

 لانتورر لأ   هقصروا و  هوجرره نيرو سرروو  حر اه  و جهرر    هاري،؛ وقصررا "يقصرا و  هلايظرة  
هت واترره و صرررا تأي  تررره  يرررتهك،   و يررل هررر، وصرررف   سررروو  حقررطا  و وصرررته وتيويورررها  و وصرررته 

 ." وتقويهه

كهر  تانرر   ي رر ي ها ينررة هنهجيرة  سرروو    هويررول رررر  و  كثرر  ررر يقررول وهرر    و يررل هسررت اه ي  
واررض   يررو س و او ت هاينرررة؛ وقصررا  صرررا  نتارر لات   هويرررول و اوا حاورره نيرررو جو نررع هتاوقرررة 

ا      الاق ت حيه  وينه   .وه كوة   ويلا وت  يصه  وتنظيهه  و ا

 : ة  نو عا تصنف إ   ح  تا ا  وهلايظة   اوهي: ـ أنواع الملاحظة 2
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 :   رر  نو ع   هلايظة وحق   تنظيل

 . هلايظة وسيطةا وا  غي  هنظهةا وتاا وهث وة  ستطلاع  و    وظ ا ه -
هلايظرررة هنظهرررةا وارررر    ه طرررط  هرررر  هررر، ييررررل  اارررا فا و  هكرررر ، و  رررله،ا و  هويرررروثي،ا  -

 .و  ظ وفا و ااو ت   لالهة 
 :   و يلع رر  نو ع   هلايظة وحق او  

هلايظة و  ه   كةا وار    تر  يكرو،   و يرل حيهر    رو ي حاوير ي  و صرو ي ي حر    جه  رة   تر   -
 .يج ه  ويه    ويل

هلايظة واو، ه   كةا وا    ت  يكو،   و يل حيه  وهث وة   ه  قرع    ر  ج ا ي ر اا سروو   -
 .  جه  ة او،  ، يواع او    ا و حيه 

 : جر ر  نو ع   هلايظة وحق   هاف
هلايظة هيااها وا    ت  يكو،  ا    و يل تصو  هسوق  ، نروع   وي نر ت   تر  يلايظهر   -

 . و نوع   سوو    اه ي  قوه
هلايظررة غيررر  هيرررااها واررر    تررر  لا يكرررو،  رررا    و يرررل تصرررو  هسررروق  ررر،   هطوررروع هررر،  -

نه  يقول وا  سة هسيية؛  وتا ف  و  و قن ه  .اي،  وي ن ت ا ت   صوة و  سوو    هلايظا و ا
 :ا ر  نو ع   هلايظة وحق ق ع   و يل ه،   هويوثي،

 .هلايظة هو   ها وا    ت  تتطوع  تص   هو    و  هويوثي،؛ وقصا هلايظة سوو  هاي، -
نهر  يكتتر    و يررل  - هلايظرة غير  هو  ر ها وار    تر  لا تتطوررع  تصر   هو  ر  ور  هويوثي،ا و ا

 .ه  قع  وهويوثي،وه  جاة   سجلات و  تق  ي  ا ت   صوة و  سوو    
 : ــ خطوات الملاحظة 3

ي نررر ت   هطوووررة    طرررو ت يتوررن   و يررل   ررراه يسررت ال   هلايظرررة   اوهيررة كررر ا ه  جهررن   و 
 :  ت  ية

 .  رر تيايا  اا ف   هلايظةا حقا تكو، اج  وصف   سوو   و تيويوه  و تقويهه

 ر لا يت رتت  نتور لأ   هلايرظ إ ر   نهر ط سرووكية غير  ه غروع  ع رر تيايا   سروو    هر  ا هلايظترها
 .ح  هلايظته  

جر رر تصهيل  سته  ه   هلايظة  و   و   اا ف   هلايظة و  سوو    ه  ا هلايظترها و  ت كرا هر، 
 . صاقه  وثو ته 
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ووارا ا ر  يقرول  ا رر تا يع   هلايظ ح  هو قف ه  وهة  وهوقف   اه سيج ه حيه   هلايظرة حارلايا
 .  هلايظ وتقويل تج وته ح    هلايظة و سته  ه   هلايظة 

ارر ررر تيايرا   وقرت   رلالل لإجر      هلايظرةا ولاسريه  حر  تور    ا  سر ت   تر  يسرهح حيهر    هويررول 
 .وجج      هلايظة  و يكو،  و   ول وجج   ه 

 .و رر  ه   لإج    ت   لالهة لإنج و   هلايظة

 . هلايظة ح    وقت   هياا هن  ست ا ل  ا ه هاينة ح  تسجي    وي ن تل رر إج     

 : ــ أدوات الملاحظة4

يسررتاي،   و يررل ورر او ت هاينررة هرر،  جرر  جهررن   وي نرر ت   هطوووررة هرر،   هويرروثي، وصررو ه  
 : اقيقةا وه، االأ  ااو ت

ا      الاقررر ت وررري،  كهررر  يهكررر، . جو نوررره  ررررر   هررراك  ت   تتصررريوية؛ وقصرررا حهرررل   سررروو    هلايرررظ و ا
 . لاستا نة وه  ح  ا  سة سووكي ت ه  وهة

ع رر   صو    توتوغ  حية؛ وقصا تيايا جو نرع   سروو    هلايرظ كهر  يوراو حر  صرو ته   يقيقيرة لا 
 .كه  يواو  ه ل   و يل

توليررن   سررك ،ا وتوليررن   هثسسرر ت  لاجته  يررة حرر  : جرر رررر    رر   ط؛ وقصررا تو رريح  هررو ا هرر، هثرر 
 .ا و ه ك، تو جا   ه كلات  لاجته  ية ح    وي  ت   جأ  حية  هجتهن

ا رررر  سررته   ت   ويررل؛ وهرراف  سررتيت     وي نرر ت   هطوووررة  رر،   ان صرر      يسررة و  ت  يررة  وسرروو  
 .  هلايظ او، غي ا  وط يقة هوياه

 .ار رر نظ ل   ت  ت؛ وهاف وصف   سوو    هلايظ وصو ه كهية

ييرل تنقسرل ارالأ   هقر ييس إ ر  . تسجي    سوو    هلايظ وط يقرة كهيرة و رر هق ييس   تقاي ؛ وقصا
إا تانرررر  ا جررررة   صررررت   رررررال .   تررررع هتا جررررة هرررر،   صررررت  إ رررر   ه ا جررررة ييررررااا    و يررررل

 .  هس اهة ح    هن ق ةا وتان    ا جة  ا ي ه   هس اهة   ك هوة ح    هن ق ة

  نرررة  رررلا  لهررر، هاررري، وررري،   هويررروثي، ل ررررر   هقررر ييس   سوسررريوهت ية؛ وقصرررا تو رررح   الاقررر ت   ك
 . وو سطة    سل

 : ــ مزايا وعيوب الملاحظة 5
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 وهلايظرررة  ررراا هررر،   هل يررر    تررر  تجاوهررر   ا ه حار  رررة قي سررر ي إ ررر  غي اررر  هررر،  او ت   ويرررل  
 : ه   يوعا وا   و    نيو   ت   وح    وقت ا ته .   ت ووه

 : أ ـ مزايا الملاحظة 

ت   ترر  ييصرر   ويهرر    و يررل وو سررطة   هلايظررة  كورر  هنهرر  حرر  وقيررة ا جررة   ثقررة حرر    وي نرر  -
 . او ت   ويل؛ وا   ا،   وي ن ت يتل   تيص   ويه  ه، سوو  طويا  غي  هتكوف

كهيرررة   وي نررر ت   تررر  ييصررر   ويهررر    و يرررل وو سرررطة   هلايظرررة  كثررر  هنهررر  حررر  وقيرررة  او ت  -
وا ررر  ا،   و يرررل ي  قرررع ونتسررره سررروو    هويررروثي، ويقرررول وتسرررجي  ه ررر اا ته   تررر     ويرررل؛

 .ت ته   و  ك  ه  يهك،  ، يصف   و قن وي  صه
 : ب ـ عيوب الملاحظة

تو جررا   و يررل ورري،   هويرروثي،  ررره  ثرر  سرروو ا يتهثرر  حرر  إهك نيرررة تارراي  سررووكهل هرر، سررروو   -
 .طويا  إ   سوو  هصطنن  و هتكوف

،  سررررت ال   و يررررل  او ت ثقرررر  قيهررررة   هلا - يظررررة حرررر  ي  ررررة  صررررا   ظررررو ا    هاقرررراه يترررر  و ا
 .  هلايظة

 .إهك نية تييل   و يل  نا تسجيوه جو نع   سوو    هطووع -
ترر ث    سرروو    هرر  ا هلايظترره و  او هرر    هييطررة وررها  اهرر    رراه يجارر    هويرروثي، ينهجررو،  -

 .سووك ي غي  سووكهل   طويا 
 .  طوي   نا تطويقه ي جة   هلايظة إ     وقت  -

 :الختبار: رابعاا 

تظهررر    ي جرررة إ ررر   سرررت ا ل  لا توررر   كررر ا ه  جهرررن   وي نررر ت  ررر،   ظررر ا ه هيررر    ا  سرررة  
 ناه  ي غع   و يرل حر  هسرح و قرن   ظر ا ه  ه جهرن   وي نر ت   ه غروع حيهر   ر، ارا    و قرنا  و 

ويرها  و  نراه  ييور  ارا    و قرن؛  ناه  ي غع   و يرل حر  توقرن   تأيير  ت   تر  يهكر،  ، تيرال  
 . تيايا نو ي    قوه و   اف حيها  و  ناه  ي غع ح  تقايل   يوو    هلا هة  هالأ   ظ ا ه

و ور  ارا   اسرر س يهكر،   قرو  ورر ،  لا تور     اوهر  يسررتنا  ور   سرس هتتررق  ويهر  ورري،  
وررر  ا و نو  ررها و طرررو ت و  ارر ض   تررر    يتنرر و  تا يررف  لا ت.   هتههرري، وهنهجيررة   ويرررل   اوهرر 
 .إ ا الأا و ص  ب  لا تو     جيا

 : ـ تعريف الختبار1
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و نرررره هجهو رررة هرررر،   هثيررر  ت تقررررال  وهتيررروب؛ وهرررراف   يصرررو   ورررر  "ياررر ف  لا توررر    
 ."  يكل  و  ح ا  و هجهو ة  ح  ا  ستج و ت كهية يتوقف  ويه 

تهية  و كت ويررة  و صررو   و هجهو ررة هرر،   هثيرر  ت رررر  سرر وة  رر"كهرر  يارر ف  لا تورر   و نرره  
 " . سول رر   ات  تقيس وط يقة كهية  و كيتية سووك ي 

كهر  يارر ف  لا تورر   و نرره هجهروا هقصررواا ي ررته   ورر  هجهو رة هرر،   هثيرر  ت   هتنو ررة؛  
وهرراف إثرر  ه  سررتج و ت هاينررة  ررا    ترر ا رررر  و  كثرر  رررر وتقرراي  ا رر  وج ط  رره ا جررة هن سرروة تاكررس 

 .  ه غوع حيه هقا   تو ح    سوو 

 :  لا تو     هقن،  نو عا وتولع إ   ح  تا وا : ـ أنواع الختبار 2

 : أ ـ أنواع الختبارات وفق الإجراءات الإدارية

 .  تو   ت ح ايةا وا    ت  تصهل  قي س سهة ه   ا  ح ا -
 .  تو   ت جه  يةا وا    ت  تصهل  قي س سهة ه   ا  هجهو ة -

 : ب ـ أنواع الختبارات وفق التعليمات

 .  تو   ت  تهيةا وا    ت  توجه  وهتيوب  ون ي  -
 .  تو   ت هكتووةا وا    ت  تاط   وهتيوب  و  و ق -

 : جـ ـ أنواع الختبارات وفق ما يطلب قياسه

واررررررر    تررررررر  تقررررررريس وارررررررض   هتأيررررررر  ت   اقويرررررررة  و تقررررررريس   قرررررررا  ت    توررررررر   ت  لاسرررررررتاا اا -
 .و لاستاا ا ت   اقوية   ها حية

  توررر   ت   تيصررري ا واررر    تررر  تقررريس هررر  يصررر    هرررتاول هررر،   هاووهررر تا   تررر  تاوههررر ا  و  -
 .  هه   ت   ت   كتسوه 

 ت صرب   تو   ت   هيرو ا وار  تهراف إ ر  ها حرة تت ريلات   تر ا؛ لإهك نيرة توجيهره نيرو   -
 . و   ههنة   هن سوة  ه

  تو   ت     صيةا وا    ت  تقيس  ثية   ت ا  نتسه و لآ  ي،ا و اويته حر  هو جهرة هوقرف  -
 .هاي،

 .  تو   ت  لاتج ا تا وا    ت  تقيس   هي    ا ل  وت ا و  اه يثث   و  ا حايته وسووكه -
ــار 3  ت إ ررا اا ا ويهكرر، تو رريب تت رر وه  نررو ع  لا تورر   ت حرر   طررو : ـ خطــوات إعــداد الختب

 :  طو ت تصهيل  لا تو   حيه  يو 
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 .  رر تيايا   هاف  و  ااا ف ه،  ست ا ل  لا تو   ك ا ه  جهن   وي ن ت   هطوووة

 .ع رر تيايا  اوا ا   ت  سيقيسه   لا تو   

 .جر رر تيايا هيتو  االأ  اوا ا

 (. س وةا  سولا صو )ا رر صي غة   هثي  ت   هن سوة 

 .ار رر صي غة تاويه ت  لا تو  

 .و رر و ن نظ ل تقاي  ا ج ت  لا تو  

 .ل رر إ   أ   صو ه  او ية  لا تو  

 .و ر تطويق  لا تو    و   ينة ه،  ح  ا هجتهن   ا  سة

 .ط رر   ض  لا تو   ح  صو ته  او ية  و  هجهو ة ه، اوه    و ه

 (.ط)و( و)ويوظ ت   و  اه ح  حق ت  ه رر إج      تاايلات   لالهة  و   و    ه

 .  رر إ   أ   صو ه   نه  ية  لا تو  

 .  رر   تيقق ه، صاق  لا تو   وثو ته

ج    ت تطويقها وتصيييها وتتسي  نت  جه  .ل رر إ ا ا ا ي   لا تو  ا ويت ه،  لإط     نظ ه و ا

يتسل  لا تو     جيا و ص  ب هتتق  ويهر   را    ههتهري، ور  تقويل : ـ خصائص الختبار الجيد 4
 :   ت ووها و  هنهجية   اوهيةا وا 

ويقصررا وهرر   ، ياطرر ا   سررث ُ    هانرر  نتسرره  جهيررن   هتيوصرري، وييررل لا يقورر   الموضــوعية   رررر 
و ترررررو ح  ارررررالأ     صرررررية حررررر   لا توررررر   تسرررررت ال  لا توررررر   ت   هو رررررو ية و  رررررك  ه   .  ت ويررررر  
 .  ه توتة

حرجا  . ويقصا وصاق  لا تو   ها  قا تره  ور  قير س   هجر     راه و رن هر،  جوره الصدق ع رر 
  ا   هاول   تو   ي يقيس هقا ه   تلاهيا  و  إجر     هويرة    ر عا حيكرو،  لا تور   صر اق ي إا  

 .لأ   هقا ه ويكو، غي  ص اق إا  ق س هقا ه     ق س اا

ويقصررا وثورر ت  لا تورر    ، ياطرر   لا تورر     نترر  م نتسرره  إا  هرر  تررل  سررت ا هه  كثرر   الثبــات جررر رررر 
 .ه، ه ه تيت ظ وف هه ثوة


