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Развитие форм организации бизнеса в условиях глобализации экономики порождает новые способы со-
трудничества между предприятиями, обеспечивающие высокую эффективность бизнес-процессов, и по-
вышает конкурентоспособность субъектов хозяйствования. Одной из таких форм является аутсорсинг. Не-
обходимость применения аутсорсинга на практике требует разработки научно-методологической базы его 
внедрения в деятельность предприятий. Сложилось много способов взаимодействия между предприятием-за-
казчиком и аутсорсером, что вызывает необходимость классификации видов аутсорсинга с целью облегчения 
выбора оптимального в каждом отдельном случае. В статье рассмотрены существующие классификации 
видов аутсорсинга, показано, что они исследуют только управленческую и организационную составляющие 
аутсорсинга; построены классификации видов аутсорсинга по экономическому содержанию и по способу 
организации взаимодействия между предприятием и внешним источником при внедрении аутсорсинга в 
производство промышленных предприятий.
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Постановка проблемы. Понятие «аутсорсинг» 
уже почти три десятилетия используется в зару-
бежной бизнес-практике, но, несмотря на это, во-
прос классификации аутсорсинга остается откры-
тым. Многие российские и зарубежные ученые 
пытались в своих трудах разработать классифи-
кацию, которая соответствовала бы сегодняшним 
экономическим реалиям. Однако единой класси-
фикации аутсорсинга нет, наоборот, есть большое 
количество различных подходов к классификации, 
основанных на подобных условиях. Также одной 
из проблем является замена изношенных и мо-
рально устаревших производственных фондов и 
инфраструктуры новым или реконструированным, 
более эффективным оборудованием, применение 
которого позволит повысить показатели, качество 
и надежность работ.

Анализ последних исследований и публи-
каций. Сложность понятия «аутсорсинг» спо-
собствовала формированию целого ряда воз-
можностей взаимодействия между заказчиком и 
аутсорсером, что вызывает необходимость клас-
сификации видов аутсорсинга с целью облегчения 
выбора оптимальной в каждом отдельном случае. 
Вопрос классификации аутсорсинга стал предме-
том исследования многих ученых, в частности та-
ких, как Б. А. Аникин, И. Л. Рудая, Ж.-Л. Бравар, 
Р. Морган, К. Ю. Воробьёв, С. О. Календжян, 
Е. В. Карашевич, А. И. Микале, Д. М. Михайлов, 
А. Н. Руденко, Е. А. Кудинова, С. Н. Сайфиева, 
Дж. Б. Хейвуд, Сабах Кадури. Учитывая весомый 
вклад ученых в развитие этого вопроса, все же 

нерешенным остается аспект обобщения опыта и 
формализации единого научного подхода к клас-
сификации видов аутсорсинга.

Цель статьи — разработка авторской клас-
сификационной системы аутсорсинга, которая 
отвечает современным экономическим реалиям 
промышленных предприятий.

Изложение основного материала исследо-
вания. Анализ источников показал, что среди 
ученых не существует единого подхода к класси-
фикации видов аутсорсинга, и можно заметить, 
что большинство зарубежных ученых выделяют, с 
одной стороны, главный классификационный при-
знак, по которому аутсорсинг классифицируют на 
производственный, ИТ-аутсорсинг и аутсорсинг 
бизнес-процессов (обеспечивают устойчивые кон-
курентные преимущества), а с другой — гибкость 
деятельности предприятия и возможность его бы-
строй адаптации к требованиям внешней среды. 

Традиционная цель любой организации, дей-
ствующей в конкурентной среде, — повышение 
конкурентоспособности. Конкурентоспособ-
ность — обобщенное понятие, составляющими 
которого являются в первую очередь снижение 
себестоимости, повышение качества. Как прави-
ло, предприятие делает акцент на одной из них, 
формируя на ней основную стратегию. Именно 
эти классификационные признаки определяют 
дальнейший характер возможных действий по 
поиску поставщика, форме отношений.

Рассмотрев труды зарубежных и отечественных 
исследователей, автор пришел к выводу, что нет 



112

единого подхода к классификации аутсорсинга. 
Каждый бизнес-процесс или функцию предпри-
ятие может передать аутсорсеру полностью, а 
может сохранить за собой возможности коорди-
нации и контроля или частичного ее выполнения. 
Объясняется это многообразием классификацион-
ных признаков и видов аутсорсинга; в зависимо-
сти от этих признаков отмечают, что аутсорсинг 
совместных предприятий предусматривает соз-
дание совместного предприятия для управления 
выделенной функцией.

Аутсорсинг — это передача, или делегирование 
другому предприятию или внешнему поставщику 
услуг, на повседневной основе, бизнес-функций 
или процессов развития, которые ранее могли вы-
полняться собственными силами [13—15; 17]. Аут-
сорсинг был признан эффективным процессом для 
организаций, призванным решить проблему кон-
курентоспособности [12; 18]. Привлечение аутсор-
синга в деятельность предприятий сопровождается 
реструктуризацией предприятия, поэтому широкое 
распространение получила классификация аутсор-
синга в связи с изменениями в организационной 
структуре: традиционный, промежуточный, транс-
формационный, реструктуризационный аутсорсинг, 
аутсорсинг совместных предприятий, аутсорсинг с 
элементами реорганизации сети бизнес-процессов.

Д. М. Михайлов: передача подрядчику некото-
рых бизнес-функций или частей бизнес-процесса 
организации [9].

А. И. Микале: инструмент усиления конкурен-
тоспособности предприятия за счет концентрации 
на ключевых (исходя из рыночных условий) для 
предприятия компетенциях, функциях и/или биз-
нес-процессах [7].

С. О. Календжян: продажа собственных мощ-
ностей по осуществлению каких-либо бизнес-
процессов (ремонт, бухгалтерский учет, отливка 
заготовки); переход на приобретение соответ-
ствующей продукции или услуг на стороне [4. 
С. 256—265].

Для выполнения поставленных задач предпри-
ятие может привлекать одного или нескольких 
исполнителей.

А. И. Микале определяет традиционный аутсор-
синг как передачу функций специализированной 
компании на долгосрочной основе для достиже-
ния конкурентных преимуществ. А при транс-
формационном аутсорсинге, по нашему мнению, 
в полномочия аутсорсера входит осуществление 
функций подразделения, а также разработка и 
внедрение проектов по его реорганизации для 
наиболее полного соответствия требованиям рын-
ка с последующим возвращением обновленного 
подразделения заказчику [8. С. 221].

Можно говорить об аутсорсинге как о спосо-
бе повышения конкурентоспособности или как 
о хозяйственной операции; определения в этом 
случае будут разными. Объясняется это много-
образием классификационных признаков и видов 
аутсорсинга в зависимости от этих признаков. 
Анализ работ зарубежных авторов не приводит к 
четкой классификации. Среди видов аутсорсинга 
Ж.-Л. Бравар и Р. Морган различают следующие: 
максимальный и частичный (в зависимости от ко-
личества переданных функций); общий, промежу-
точный и трансформационный (в зависимости от 
собственного или стороннего источника иннова-
ционности [2].

Обусловленное договором использование мате-
риальных средств, имущества и знаний третьего 
лица с гарантированным уровнем их качества, 
гибкости и ценности стоимостных критериев и 
оценок для предоставления услуг, ранее оказыва-
емых внутренними силами компании, с возмож-
ным переходом существующего персонала к по-
ставщику услуг и/или трансформация/обновление 
процессов и технологий, поддерживающих бизнес 
[Там же. С. 288].

К. Ю. Воробьёв выделяет аутсорсинг производ-
ственных/промышленных процессов и аутсорсинг 
познавательных процессов и знаний [3. С. 53].

Е. В. Карашевич: аутсорсинг вытекает извне и 
качественно из сотрудничества и субконтракта-
ции, поскольку компания-поставщик, оставаясь 
юридически независимой, в определенной сте-
пени интегрируется в структуру подрядной ком-
пании, соответствует ее стандартам и работает в 
области совместного планирования, управления 
качеством и логистики [5. С. 126].

Каждый бизнес-процесс или функцию пред-
приятие может передать аутсорсеру полностью, 
а может сохранить за собой возможности коорди-
нации и контроля или частичного ее выполнения. 
С. Н. Сайфиева: «Перенесите книги и услуги сто-
ронним исполнителям для разделения труда и со-
средоточьтесь на функциях управления» [11. С. 76].

В зависимости от поставленных задач пред-
приятие может привлекать в качестве аутсорсера 
другое предприятие или организацию, частных 
лиц или предоставлять определенную функ-
цию на выполнение широкой общественности. 
Б. А. Аникин и И. Л. Рудая: «Последовательность 
организационных решений, суть которых заклю-
чается в передаче некоторых ранее самостоятель-
но реализуемых организацией функций или видов 
деятельности для выполнения внешней организа-
ции или, как принято говорить, “третьей сторо-
не”, или выполнения отдельных функций (про-
изводственных, сервисных, информационных, 
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финансовых, управленческих и т. д.), или бизнес-
процессов (организационных, финансово-эконо-
мических, производственно-технологических, 
маркетинговых) внешней организацией, которая 
имеет необходимые для этого ресурсы, на основе 
долгосрочного соглашения» [1].

К тому же необходимо распределять аутсор-
синг в зависимости от того, передает предпри-
ятие стороннему исполнителю вспомогательные 
процессы, к которым относятся уборка, охрана, 
ведение бухгалтерского учета, или те процессы, 
которые являются для него ключевыми, напри-
мер, часть производственного цикла. В этой 
связи Сабах Кадури пишет: «Использование 
внешней организации (поставщика) для обра-
ботки банковских данных и других финансовых 
данных при проведении деловых операций; аут-
сорсинг всегда означает участие в выполнении 
функций корпоративного управления, специали-
зирующихся на конкретном типе деятельности» 
[17. С. 10].

Целью введения аутсорсинга является обеспе-
чение постоянного, рентабельного функциони-
рования предприятия с перспективой развития 
и расширением. Если существует возможность 
перехода к аутсорсингу, то процессный подход в 
таком случае является базовым средством в опре-
делении и выборе важнейших инструментов, ко-
торые может использовать руководитель.

С целью построения эффективной системы 
управления предприятием необходимо выделить 
виды аутсорсинга, что позволит предприятию 
принимать своевременные и эффективные реше-
ния о возможности применения аутсорсинга как 
ключевого инструмента снижения затрат предпри-
ятия в конкурентной борьбе. Качественно спла-
нированный и взаимосогласованный аутсорсинг, 
основанный на тесных коммуникационных свя-
зях, может существенно улучшить результаты де-
ятельности предприятия, повысить его рыночную 
стоимость, уменьшить себестоимость продукции 
и увеличить доходность.

А. Н. Руденко и Е. А. Кудинова предлагают 
классифицировать аутсорсинг в соответствии с 
функциями менеджмента, исходя из определе-
ния аутсорсинга как «технологии менеджмента». 
Функцию планирования предлагают реализовать 
за счет аутсорсинга маркетинга и логистики, ор-
ганизации — производственного аутсорсинга и 
аутстаффинга, мотивации — аутсорсинга корпора-
тивного питания и медицинского обслуживания, 
контроля — ИТ-аутсорсинга [10. С. 42].

Наиболее развернутая классификация встре-
чается в трудах ученых А. И. Микале [8] 
и О. Манойленко [6].

А. И. Микале классифицирует аутсорсинг по 
следующим признакам: по цели введения аут-
сорсинга, по степени привлечения ресурсов ком-
пании-заказчика, по характеру и соотношению 
функций, передаваемых на аутсорсинг, по коли-
честву исполнителей, по странам базирования 
компании-поставщика услуг, по сроку предостав-
ления услуг.

А. В. Манойленко предлагает использовать во-
семь классификационных признаков: по отноше-
нию к внешней среде функционирования компании, 
по сфере применения, по географическому при-
знаку, по масштабу и форме применения, с точки 
зрения формирования цепочки создания стоимости, 
по основным ресурсам аутсорсера, по эффектив-
ности выполнения отдельной фазы трансформации 
бизнеса, по частоте выполнения. По каждому клас-
сификационному признаку исследователь выделяет 
от двух до семи видов аутсорсинга. Данная класси-
фикационная система перегружена второстепенной 
информацией и затрудняет понимание сущности 
отдельных видов аутсорсинга.

Таким образом, как видим, отсутствует четкая 
систематизация классификационных признаков 
по группам и подгруппам. Такие виды, как аут-
сорсинг начисления заработной платы, аутсорсинг 
финансовых операций и транзакций, рекрутинго-
вый аутсорсинг, аутсорсинг бухгалтерских услуг, 
аутсорсинг офисной печати, являются составны-
ми частями аутсорсинга бизнес-процессов, под-
видом в группе «аутсорсинг бизнес-процессов».

На основе проведенного анализа отметим, что 
существование значительного количества клас-
сификационных признаков к структурированию 
аутсорсинга значительно усложняет процесс его 
анализа и с практической точки зрения делает не-
возможным осуществление правильного выбора 
вида аутсорсинга. 

Исследовав научные подходы к классификации 
аутсорсинга, предлагаем следующую классифика-
цию видов аутсорсинга, которая была сформиро-
вана на основе обобщения научных источников и 
дополнена классификационным признаком, пред-
ложенным автором (см. рисунок), что соответству-
ет современным экономическим реалиям промыш-
ленных предприятий, является составной частью 
классификации аутсорсинговых бизнес-процессов, 
которые можно встретить в большинстве случаев.

В отличие от существующих, уже представ-
ленных в литературе классификаций, в настоя-
щей предложены два дополнительных признака. 
В первую очередь расширено число классифика-
ционных признаков, соответственно, системати-
зированы и расширены типы аутсорсинга. Это, 
во-первых, механизм аутсорсинга, а во-вторых, 
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Направления структурирования аутсорсинга 

Аутсорсинг работ 
и услуг 

Объект аутсорсинга 

Аутсорсинг 
управленческих 

функций 
Аутсиаффинг (аутсорсинг персонала) 

Цель  аутсорсинга

Аутсорсинг бизнес-
процессов 

Аутсорсинг 
непрофильных 

/вспомогательных 
функций 

доступ к 
передовым 
технологиям

Рост 
конкурентоспособности 

Повышение 
удовлетворени
я потребителей 

Снижение затрат, повышение эффективности 

Аутсорсинг 
развития 

специализация 

Передача активов 
третьим сторонам 

Снижение рисков 

Механизм аутсорсинга

Переместить некоторые 
задачи третьим сторонам 

Специфика деятельности

Аутсорсинг бизнес-процессов 
(непроизводственный) 

Организационные 
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специфика деятельности. Согласно первому при-
знаку представляется логичным выделить прежде 
всего наиболее часто используемый способ орга-
низации аутсорсинга — через передачу сторонне-
му предприятию части функций.

Другим способом является выделение части 
активов сторонним предприятиям, причем это, 
как правило, непрофильные активы. Еще один 
тип аутсорсинга — через продажу активов сто-
роннему предприятию, принимающему на себя 
выполнение части функций предприятия-заказчи-
ка. Еще один тип механизма: как такие способы 
отражаются на организации аутсорсинга.

На наш взгляд, неточностей в классификации 
видов аутсорсинга позволит избежать многоуров-
невая классификация. Поэтому целью статьи яв-
ляется формирование многоуровневой классифи-
кации отношений аутсорсинга по совокупности 
характеристикам промышленных предприятий.

На основе проведенного анализа профессио-
нальной экономической литературы системати-

зированы классификации аутсорсинга по спосо-
бу организаций совместной деятельности такого 
вида аутсорсинга, как классификации по эффек-
тивности результата, что способствует систем-
ности исследования указанного понятия и повы-
шению эффективности принятия управленческих 
решений по организации хозяйственных процес-
сов на предприятии.

В данной статье разработана классификация ви-
дов аутсорсинга на основе обобщения результатов 
исследований ученых-экономистов и учета совре-
менных экономических условий. Предложенная 
классификация может в дальнейшем применяться 
при построении экономического механизма при-
влечения аутсорсинга и может быть использована 
руководителями промышленных предприятий при 
принятии управленческих решений по возможно-
сти передачи на аутсорсинг функций или бизнес-
процессов и при выборе наиболее эффективно-
го способа взаимодействия между заказчиком и 
внешним источником.
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The development of forms of business organization in a globalized economy creates new ways of interaction 
between enterprises, which provide high efficiency of business processes and enhance the organization competitive-
ness. Outsourcing is one of these forms. The need for outsourcing in practice requires the development of scientific 
and methodological framework implementation in the activities of enterprises. Today there are many interactions 
between the enterprise and outsource. It requires the classification of outsourcing in order to facilitate the optimal 
choice of them in each case. The object of the study is the process of relations between enterprises and outsourc-
ers. The paper considers existing classifications of types of outsourcing, demonstrates that these classifications are 
based on managerial and organizational criteria without taking into account economical nature of outsourcing. New 
classifications of types of outsourcing based on its economical nature and the type of interaction of companies are 
described and the external source when introducing outsourcing in the industrial enterprises.
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