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 الخلاصة

غير يو يمثل وسيمة يعد الرأي العام اليوم احد أىم المداخل الرئيسة لفيم واقع المجتمعات في اغمب دول العالم، ف     
تبني سياسات عامة تتفق مع جل ة، وذلك بحكم ما يشكمو من أداة ضاغطة عمى الحكومة لأيقرارات السياسالرسمية لصنع 

الحكم علا اجتماعيا يرتب أثرا بالغ الاىمية عمى قناعات القيميًن عمى شؤون افتوجياتو وطموحاتو، ليكون الرأي العام بذلك 
في الدولة، بموجب ذلك اضحت دراستو ومعرفة اتجاىاتو محل اىتمام الخبراء في عموم القانون والسياسة والاجتماع والنفس 

غالبية الافراد في المجتمع، فاستجابتو لموقائع كبير في مواقف وسموكيات وىذا يرجع تحديدا الى ما يرتبو من أثر وغيرىا، 
الاجتماعية/ السياسية ينبئنا انو فعل ديناميكي ينتج مع تواتر الاستجابة لموقائع وعيا سياسيا يجعل من الفرد فاعلا في 

ة سواء محيطو الاجتماعي والسياسي. بمعنى آخر ان فاعمية الرأي العام وكفاءتو في ابراز أثره من خلال وسائل متعدد
كانت مظاىرات، ام اعتصامات، ام استفتاء ، ام انتخابات، .... الخ  سيجعل من دوره يغطي عموم القاعدة الشعبية التي 
يمثميا، وسيكون خير وسيمة لجذب أكبر عدد من الافراد الى جانب الغاية التي يتحرك لأجميا، ومن ثم ستكون قيمتو 

لمقاعدة الشعبية التي يختزل واقع  وعي مجتمعيتضح قيمتو في بمورة وىنا بالتحديد ستالتأثيرية عمى التعبئة السياسية أكبر، 
بشكل يعزز المشاركة السياسية لعموم الذي تمثمو المصمحة العامة، ليندفع الى تحقيقيا  يمثميا وبما يؤدي الى وحدة اليدف

 . فئات المجتمع
   ، الدولة العامة السياسةالأثر، الرأي العام، ـالرأي، : لدالةالكممات ا

Abstract. 
     Public opinion today is one of the most important approaches to understanding the 
reality of societies in most countries of the world, as it represents an informal means for 
making political decisions, by virtue of what it constitutes as a tool that pressures the 
government in order to adopt public policies that are consistent with its orientations and 
aspirations, so that public opinion is thus a social act that arranges A very important impact 
on the convictions of the curators on the affairs of government in the state, according to 
which his study and knowledge of its trends became of interest to experts in the sciences of 
law, politics, sociology, psychology and others, and this is precisely due to the significant 
impact it has had on the attitudes and behaviors of the majority of individuals in society, so 
its response to social facts Politics tells us that it is a dynamic act that results in the 
frequent response to facts a political awareness that makes the individual an actor in his 
social and political environment. In other words, the effectiveness and efficiency of public 
opinion in highlighting its impact through various means, whether it is demonstrations, sit-
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ins, referendums, elections, ... etc. will make its role cover the general popular base that it 
represents, and it will be the best way to attract the largest number of individuals. In 
addition to the goal for which it is moving, and then its influence on political mobilization will 
be greater, and here precisely its value will be evident in crystallizing a community 
awareness that reduces the reality to the popular base it represents and leads to the unity 
of the goal represented by the public interest, to push to achieve it in a way that enhances 
the political participation of all groups the society. 
Keywords: opinion, public opinion, impact, politics, public policy, State. 

 المقدمة
 منذ الإنسانية كافة المجتمعات ذات بعد تاريخي شيدت فاعميتو وقوة تأثيره/سياسية اجتماعية ظاىرة العام يعد الرأي      
من طبيعة التأثر الذي تتعرض فيو المصمحة العامة لمتيميش انما نتجت عن  ىذه الفاعميةو  الحاضر، وقتنا وحتى نشأتيا

في يثبت بيا كفاءتو كفاعل سياسي لو قوة الدور وبالشكل الذي ، ليندفع بطريقة تمقائية وعبر وسائل محددة قبل الحكام
، حتى بدا وأنو يمثل بأكممياالتي تمثميا الجماعة الاجتماعية  ذات الطموح والغايات الكبرىإثبات صفة الإرادة العامة 

 والضامن لحقيا متى ما لحقت المصمحة العميا لمشعب اي ضرر من جانب السمطة ورجالاتيا. ضمير الجماعة وعقميا 
ذات اجتماعية  ظاىرةمعو كاممون عالباحثين في عمم السياسة، فيم يت محل إىتمام اصبح الرأي العامبناءا عمى ذلك       

في تبنييم قرارات سياسية تعبر في النياية عن مصمحة المجتمع ككل،  مؤثرة عمى قناعات القادة في الدولة قوة سياسية
الى الضغط عمى السمطة السياسية من  دفع بالجماىيرفمتى ما تعثر ذلك نجد الرأي يندفع بقوة نحو بمورة وعي سياسي ي

سياسي ضاغط  سموك ىذا يعني ان الرأي العام يدفع باتجاه تشكيلطمباتيم وطموحاتيم، تتفق ومتاجل تبني سياسات عامة 
والدفع بيا نحو تبني مجاراة صلابة السمطة السياسية عمى  المراىنةدفع بالمجتمع الى وسائل متعددة تبدلالة يتمظير 

ن قرارات ايجابية.  الرأي العام اليوم وىذا الحالة اصبحت أمثمتيا واضحة في كثير من الدول العربية وغيرىا، حتى بدا وا 
ومن ثم ولابد من مقاربتو  ،الديمقراطية منيا والديكتاتوريةالحديثة في مختمف الدول  السياسية الحياة مظاىر ابرزيمثل 

من ىو الضاالرأي العام ليشير كل ذلك الى أن ، العامة في دولة ماكوسيمة نعرف بيا طبيعة صناعة وتنقيذ قرارات السياسة 
تعريف الناس بيا عبر استدامة وجيات نظر محددة بصيغ عمى يعمل دوما في سبيل ذلك ىو و  لممصالح الجوىرية لمشعب،

حكم فيذه الأخيرة يسعى الرأي العام دوما ليا عبر  .وىنا تتحقق قوة ارتباط الرأي العام بالسياسة العامة، المصمحة العامة
وىذا بدوره  بما يحقق المصمحة العامة ارادة الجميع عمى التعامل معيااتفق تصدره الجماىير حول موضوع او قضية عقمي 

 ينميادشاممة لمختمف نحو صنع قرارات سياسية تترجم واقع المصمحة الى سياسة كمة ايشكل قوة ضاغطة عمى النخب الح
 .الاجتماعية الحياة

 .أهمية البحث
والمختصين  والإعلاميينوالمفكرين  وصناع القرار نالسياسييعمى الدوام باىتمام  يحظىانو من العام  الرأي أىميةتكمن     
فالمتتبع ، لمنخب الحاكمة في كل بمدالممحوظ عمى مسار النشاط السياسي  يرجع الى تأثيرهوذلك ، كافة مجتمعات الدولفي 

ثمة تأثير كبير عمى مختمف مجالات حياة الافراد وبالشكل الذي يجعمو محفزا ومبمورا لوعييم لمرأي العام اي ان يمحظ 
السياسي بالقدر الذي يجعميم فاعمين مع كل الظروف المحيطة ببيئتيم الاجتماعية. لذا اصبحت قضية الرأي العام محورية 
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بما و من خلال وسائل الضغط التي يممكيا الذي يمثل مصدر السمطات وصانعيا في ىذا المجال لارتباطو بذات الشعب 
  .اىتماموتحظى بتجاه القضايا التي ينسجم واليدف الذي يبغيو من وراء اندفاعو 

 .مشكمة البحث
التي  كافة مجالات الحياة الاجتماعيةعمى  تأثيراتو وسعةقيمتو ونطاقو من حيث  بالعموميةالعام  يتسم موضوع الرأي    

ع نحو المشاركة في عممية صنع ميدفع بأفراد المجت / سياسياعمى وفق منظومة قيمية تنتج وعيا مجتمعيا ينشط فييا
 ن العامدوما بتوظيف قضايا الشأبكممة اخرى نقول ان الرأي العام معني المتعمقة بالمسائل العامة التي تيميم. السياسات 

دوما الى من ورائيا يسعى  المشروعة التي الوسائلبدلالة صيغ تأثيره عمى مدركات صانع القرار السياسي تعزيز نحو 
 الاساسيةعن حاجاتو كاشفة  قانونية بصيغ ، التي تختصر دلالاتياة العامةأنو يمثل مصدر السياسو أحقية دوره  اثبات
في  ة الحكممو منظعمى  الرأي العام عممية تأثيرلذلك لم تكن تضى ذلك قعمييا. وبميطمح الى ضمانيا والمحافظة والتي 
ذات طابع ديناميكي لنجده وقضايا السياسة ت عممو بشأن قضايا الصالح العام امثمت مسار عفوية، بل وعمى العكس الدولة 

 بالسياسة العامة التي تمثل بالنسبة لو ميداناارتباطو بكل ما يتعمق ، وىنا تتأكد لنا قيمة المختمفة في حركة عممية متواصمة
علاقة الرأي العام  )ما لتؤكد الإجابة تساؤلات جاءت دراستنا متعددة. في ضوء ذلكوسائل عبر  رحبا يمارس فيو دوره

 تحد من تأثيره في ممارسة دوره بالشكل المطموب؟( بالسياسة العامة في الدولة؟ وكيف يؤثر فييا؟ وماىي اىم المعوقات 
 فرضية البحث

، وخاصة الديمقراطية يمارس دورا كبير في عممية صنع السياسة العامة في الدولةالرأي العام  سة عمى انتؤكد الدرا     
كمة نحو تحقيق كل و في الضغط عمى النخب الحارات عممتحدد مشروعية مسامنيا، فيو يبرز أثره من خلال عدة وسائل 

 شامل سياسيالرأي العام قادر في الوقت عينو عمى بمورة وعي  وانثم ، ما يتعمق بالمصمحة العامة لمجتمع الدولة ككل
 اىتمامب العام الرأيحظي ضمان متطمبات الحياة الاجتماعية، لذلك يتفق مع عقلاني عمى تبني سموك المجتمع  يدفع بأفراد

مختمف  وبعد اتخاذ قبلالحقيقة التي يجب مقاربتيا  ، حتى بدا وانوأشكاليا بمختمف السياسية اتوالتنظيم الحكومات كافة
  .ذات العلاقة بالشأن العام والخاص عمى حد سواء القرارات

 .أهداف البحث
 بالاتي : أىداف بحثناوتتمثل  إلييايسعي الوصول  جممة أىدافبحث عممي  او دراسةلكل      
 . العلاقة بينيما، مع بيان مفيومي الرأي العام، والسياسة العامةلتعرف محاولة ا -ٔ
 وبما يتفق ورغبات عموم افراد المجتمع. اثر الرأي العام في صنع السياسة العامة تبيان -ٕ
  في صنع السياسة العامة معرفة اىم المعوقات التي تقف حائلا دون تحقق فاعمية الرأي العام -ٖ

 منهجية البحث.
بقصد منيج التحميل النظمي السستماتي ، يأتي في مقدمتيا في ىذه الدراسة عمى مجموعة من المناىج العمميةاعتمدنا      

التحميمي الوصفي كما وتمت الاستعانة بالمنيج  .التعرف عمى  دور الرأي العام في رسم ملامح السياسة العامة في الدولة
صياغة عمى وفق تحقيق مطالبيم لأجل عام عمى النخب الحاكمة الاثر الذي ينتج عن ضغوط الرأي اللأجل تحميل طبيعة 

  وفي كافة المجالات.  سياسات عامة تتفق وحجم الطموحات الشعبية
 هيكمية البحث.

الاطار المفاىيمي، حيث تناولنا ، فالمبحث الأول تناول في دراستو  عمى ثلاث مباحث بحثالى جانب المقدمة توزع ال     
أثر الرأي العام في صنع قرارات ، أما المبحث الثاني فقد تركزت دراستو الرأي العامة والسياسة العامةفيو تعريف كل من 



 تحليلية دراسة: للدولة العامة السياسة في وأثره العام الرأي
 وسام صالح عبد الحسين جاسمم. 

 
 

3 
 

تناولنا فيو دراسة المعوقات المحددة لتأثير وفاعمية الرأي العام في صنع السياسة ، اما المبحث الثالث فقد السياسة العامة
 .الأساسية لمضمون الدراسةوفي الأخير جاءت الخاتمة لتمخص الفكرة  العامة.

 المبحث الاول: مدخل مفاهيمي
 اولا: ماهية الرأي العام 

ا :  رأيت الرؤية بالعين تتعدى إلى مفعول واحد بمعنى العمم تتعدى إلى مفعولين : يقال واتى زيدا ورأى رأيالرأي لغة    
فكرة او عقيدة او مذىب لم يبرىن  : ىوالرأي اصطلاحاإما مفيوم ( ٔ): النظر بالعين والقمبويقال الرؤيةورؤية وراءه مثل 

صحتو في الوقت الحاضر او لم يثبت فرضياتو وحجمو لذا فيو يحتاج إلى براىين وأدلة وتجارب تؤيد صحتو وتفرز مبادئو 
طغى عمى عقول وتثبت فرضياتو لكي يتحول إلى حقيقة قائمة بحد ذاتيا،  ولا تتأثر بالقيم الذاتية والنزوات النفسية التي ت

ويعرف الرأي كذلك عمى انو نتاج من   .(ٕ)الأفراد ومداركيم فتجعميم يتسمون بخصائص التحيز والتعصب واللاموضوعية
نتاجات العقل البشري يتم التعبير عنو بشكل معمن وصريح او بشكل مستتر كامل كما ويتم التعبير عنو بشكل طرق 

انو حكم قابل يكشف  وعرفو البعض عمى .(ٖ)ورة او حركة او نظرة او سكوتوأساليب وأدوات متعددة سواء بكممة او ص
، بمعنى انو استعداد شخصي وعقمي و جسماني في وقت واحد يتصرف طبقا لنموذج معين من عن موقف معين

  .(ٗ)السموك
و)العامة( من)عم( : ىي مؤنث ، ما يعتقده الجميور ي المغة : من)عم( وىي خلاف الخاص، والرأي العاماما العام ف      

اما العام اصطلاحا : تعني الأشياء ( ٘)العام . عامة الناس وىي خلاف خاصتيم او يقال جاء القوم كافة ، أي جمعا
والأحداث التي لا تتعمق بفرد واحد او جماعة واحده بل تتعمق بأفراد كثيرين وجماعات مختمفة وجماىير متعددة ومجتمعات 

كما أن العام يعرف عمى انو : يشير إلى المسائل والمصالح المشتركة ( ٙ)صفاتيا الموضوعية والذاتيةمحمية متباينة ب
 الأفرادمن  ةجماعوعرفو البعض بأنو : ( ٚ)الأعضاء البالغين في جماعة واحدةوالشؤون التي يشترك بيا كل او اغمب 

فالجماعات تنتقل من حالو  والآراء ،والمعتقدات  الثقافةي يتباينون ف أفرادمن  تتألف ، وىذه الجماعة الرأيتشترك في ذلك 
  .(ٛ)رالخير او الش إلى ايقودونيالزعماء او قاده  او الأفراد بتأثيروليس ليا صفو الثبوت فيي تتغير  أخرى إلى

ىو تعبير صادر عن مجموعة كبيرة من الناس لموافقة التأييد او لمعارضة مسألة من  اما الرأي العام فيعرف بأنه:        
المسائل ، او حالة معينة ، او شخص معين ، او اقتراح محدد لو أىمية واسعة للانتشار ، سواء من ناحية العدد او القوة 

ق بالموضوع الذي يدور حولو بما يحقق او الدوام معا . ويترتب عميو احتمال القيام بعمل مباشر او غير مباشر يتعم
وعرفو البعض عمى انو: الرأي السائد بين أغمبية الشعب الواعية في فتره معينة بالنسبة لقضية او أكثر يستخدم  .(ٜ)اليدف

 عامأما احمد بدر فقد عرف الرأي ال .(ٓٔ)فييا الجدل والنقاش وتمس مصالح ىذه الأغمبية او قيميا الإنسانية مساسا مباشرا
تعبير عن آراء الناخبين او من في حكميم بالنسبة لممسائل العامة المختمفة عمييا عمى أن تكون درجة اقتناع عمى انو : 

الناخبين بيذه الآراء وثباتيم عمييا كافة لمتأثير في السياسة العامة والأمور ذات الصالح العام ،بحيث يكون ىذا التعبير 
تعبير عن آراء جماعة من الاشخاص ازاء قضايا ,  :بأنو جمال سلامةفيما عرفو  .(ٔٔ)الأقميةممثلا لرأي الأغمبية ولرضا 

مسائل, او مقترحات معينة تيميم سواء كانوا مؤيدين او معارضين ليا بحيث يؤدي موقفيم بالضرورة الى التأثير الايجابي 
 .(ٕٔ)معينة  بطريقة مباشرة او غير مباشرة في لحظة تأريخية بالأحداثاو السمبي 
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: ىو تعبير الجماعة او المجتمع او الجميور العام عن رأيو ومشاعره وأفكاره ومعتقداتو التعريف الإجرائي لمرأي العام    
واتجاىاتو في وقت معين بالنسبة لمسائل تخصو او قضية تيمو او مشكمة ، فيو القوة الحقيقية في المجتمع والحكم الذي 

 او حادثة في المجال الداخمي او الخارجي ذات علاقة بمصالحيا وأىدافيا الحيوية. تصدره الجماىير عمى عمل
يقوم عمى الإجماع التام  ، فالأخيرجماعياً إإن يكون رأيا بو جدير بالذكر أن الرأي العام ىو رأي جماعي، لا يشترط     

الذي  بالرأي العام يُشْتَرَطُ  بين إفراد الجميور والذي يكون في اغمب الأحيان مبينا عمى العرف والعادات والتقاليد، وىذا لا
الرأي العام ىو الحوار فأساس ، محصمو تفاعل أراء الجماعة من مؤيدين ومعارضين عمى السواءكالرأي الجماعي يستمزم 
ازاء قضايا تعكس واقع المصمحة العامة  لمجماعة يمثل رأيا موحدابذلك ، فيو الآراءالاحتكاك بين الأفكار وتفاعل و والنقاش 

  (ٖٔ) لعموم الشعب
 السياسة العامة ماهية ثانيا: 

تعرف السياسة العامة عمى انيا: برنامج عمل ىادف يعقبو اداء فردي او جماعي لمتصدي لمشكمة او لمواجية قضية او    
. (٘ٔ)مجموعة قرارات يتخذىا فاعمون معروفون بيدف تحقيق غرض عاموعرفت كذلك عمى انيا:  .(ٗٔ)موضوع محدد

بثبات السموك الذي يترتب عميو كما يمثل وجيات نظر أولئك الذين قرار دائم يتميز وبنفس الفكرة عرفيا البعض عمى انيا: 
شباع حاجات إلى إنشطة تيدف أمجموعة فيما يرى د. حسين الدوري عمى أنيا:  (ٙٔ)اتخذوا القرار والذين يمزمون بو

عايير معينة نتاج سمع وخدمات عامة بكميات ونوعيات معينة وتوزيعيا ليذا الغرض بموجب مأالجميور العامة عن طريق 
 .(ٚٔ)طار فمسفة الدولة والعوامل الظرفية لمدولة"إضمن 
تعدّ استجابة أو محاولة حكومية لعلاج مشكمة عامة يواجييا المجتمع لتوفير وىنا لابد من القول أن السياسة العامة      

مة لأسباب كثيرة منيا العمل حاجة يتطمبيا المجتمع ، أو لتحقيق ىدف ينشده المجتمع ، فالحكومة تمجا لرسم سياسة عا
، أو لمحاولة تحقيق أىداف ايجابية ىامة لممجتمع مثل عدالة توزيع تماعية كالفقر أو الجيل أو المرضعمى علاج عمل اج

أو لحماية النظام السياسي وامن المجتمع مثل العلاقات الخارجية والتسميح وتنظيم استيراد  الثروة أو تكوين الوظائف العامة،
، وىذا المشكمة العمالة الأجنبية والرقابة عمييا ، أي إنَّ السياسة العامة تنشأ لوجود مشكمة عامة تتطمب تدخلا حكوميا

، ويتطمب علاجيا و غير مباشرىي أعمى المستويات إذ أنيا تؤثر في كل أو غالبية أفراد المجتمع تأثير مباشر أالعامة 
ات المتفاعمة في المشكمة كما يستمزم علاجيا تدخلا من الحكومة لاتخاذ قرار بالحل موارد تزيد عن طاقة الأفراد أو الجماع
محاولة حكومية لحل ىي  السياسة العامة بحكم تأكيدىا عمى المصمحة العامة الأنسب وفرضو بحكم القانون ، وتُعد

ولا تثير اىتمام أو انتباه الرأي  تتعمق بفرد أو مجموعة صغيرة من الأفرادشاكل شخصية التي مالمشاكل العامة، وليس ال
أقل اتساعا من آثارىا  والتي تكون في  وكذا الحال مع المشاكل الاجتماعية .م ويتطمب علاجيا جيد وموارد خاصةالعا

 .(ٛٔ)اعتمادا عمى موارد الدولةتتطمب لحميا تدخلا حكوميا و المشكلات العامة التي تعتبر مشاكل رأي عام 
  .السياسة العامةقرارات  الرأي العام في صنعأثر المبحث الثاني: 

، إذ سخطيا أو رضاىاو  تطورىا آفاق يعكسو الجماىير، بين يسري ،يساري ديناميكيا ذو توجو راً تياالرأي العام  يمثل      
 الأحداث من حادثة أو قضية من القضايا تجاه الجماىير ىذه تصدرىا التي والأحكام الضغوط من مجموعة صورةب يظير

 العام الرأي بموجب ذلك أصبح .(ٜٔ)ع اىتمام بالنسبة ليم سواء بالقبول او الرفضالنخب الحاكمة انيا موضبيا ينبيون 
وىو ما ادى بو ليكون  ،ه واستراتيجياتوأفكار  تشكيل وفيالسياسي،  النظامتوجيات  طبيعة تحديد في أساسياً  دوراً  يمعب

عمى وفق ما تقتضيو المصمحة التي يتحرك أزاءىا و  مجالاتال بما يتفق وتعدد السياسية القرارات اتخاذ في الافعّ عاملا 
 عمي سواء المعاصرة السياسية النظمشؤون القيميين عمى قناعات عمى مفروضاً لذا ليس غريبا ان يكون دوره  ،العامة
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 السياسية، واتجاىاتيا أنظمتيا تباين عمى الحكوماتبكممة اخرى نقول ان  .(ٕٓ)الدولي أو الإقميمي أو المحمي المستوي
 جميعي ف متنوعة لامأع من بو تقوم وما قرارات، من تتخذه امفي شعوبيا  ومساندة دعم إلى بحاجة أنياادركت  الفكرية،
 خلال من ،المتنوعة لمطالبيم والاستجابة مشاكميم، حل إلى جاىدةً  سعت فقد ذلك، يتحقق وحتى. والأوقات الظروف
 ،المنافع من جممة تحقيقالى والتي تيدف من ورائيا  (العامة السياسات)اسم عمييا يطمق والبرامج الخطط من مجموعة
 الشعور الدائم بالجدلية الحاصمة بين الرأي العام والسياسة العامة عنوىنا تتضح قيمة .(ٕٔ)غالبيتيم عن المعاناة وتخفيف

القوية  علاقتو معرفة عميو وتحركاتو حتمت العام الرأي لأدوار المؤطرة الفمسفةف .والدينامية ستجابةريق الفعل والاط
ىذا الامر  الحاكمين،ونفوذ  تسمط من صيمالى تق  -أي السياسة العامة -بالقدر الذي يؤدي من خلاليا العامة بالسياسة

، العامة بالسياسةبكل ما يتعمق  العام الرأي اىتمام في ساىمتالتي  والاتصال الإعلام وسائلفي  تطوربعد ال تعزز اكثر
وىنا ( ٕٕ)بما يتفق والصالح العام وثقافية واقتصادية وسياسية اجتماعية دورةبيما  شكلاني دائرية علاقةبشكل  ليكون الاثنان

 مؤثر كعامل العامة السياسة تمعبو الذي الدور أىميةنقول ان اىمية السياسة العامة لمرأي العام يتم التعرف عميو من خلال 
: مثل المختمفة القطاعات عمى تؤثر المنظور ىذا وفق العامة فالسياسة الدولة، اطار وخارج داخل المجالات من العديد في

الى جميع  ينصبالسياسة العامة  تركيزوىذا يؤكد أن محور  الخارجية، والعلاقات والفقر التنمية البيئة، الصحة، التعميم،
 .(ٖٕ)الرأي العامالتي ىي محل اىتمام القطاعات 

ين ومابتمبي بيا غايات جماىيرىا، ت عامة تبني سياسافي تضح عمق العلاقة مابين عمل النظم السياسية وىنا ت       
ى وفق ذلك يرى الباحثون في وعم تتفق وغاياتو، في تبني قرارات حجم الضغوطات الناتجة عن تحركات تمك الجماىير

 فيو يمعب .النفس وغيرىا أن لمرأي العام أىمية كبيرة في عممية صنع وتنفيذ السياسة العامةعموم السياسة والاجتماع وعمم 
معنية دوما  وليذا السبب نجد الحكومات القرار، صانعي ىتماماتإ التي تشكل أولوية في يامدخلات بناء في ميماً  دوراً 

 إضعاف ، لأنيا تدرك إمكانية الرأي العام عمى بشأن السياسة العامة اتخاذىا تنوي التي القرارات لقبول العام الرأي بتييئة
بفكرة أنو  رتباطولولا إ القرارات صنع في والقوي الميم ىذا الدور يمعب أن العام لمرأيوما كان  ،القرارات بعض شرعية

 .(ٕٗ)القوةذلك القدر من ب دوره يمارسمنحتو ان  يالت مصدر السمطات
الشعب تستمد شرعيتيا من  يا، طالما أنىاأن تتجاىل اراء أفراد لايمكنيا نظمة السياسيةالأعمى وفق ماتقدم نقول ان       
فكونو أعمى كبير عمى صياغة القرار السياسي،  تأثيروىذه الأخيرة خولتو في أن يكون ذو ( ٕ٘)السمطةعتبر صاحب التي ي

، بمعنى اخر ان عمى الحكومة ان في الدولة تبنى عمى أساس توجياتوالقرارات اليامة فإن ذلك سيجعل من السمطات 
الى دوما لذلك نجد أن الحكومات تسعى ( ٕٙ)بطريقة او بأخرى العام تعكس في نشاطيا وسموكيا اليومي توجيات الرأي

عبر عنو بمبادئ قاسماً مشتركاً اعظم ي، وتنشد لتأييد سياسة معينة وبرنامج معينتعبئة اكبر قطاع ممكن من الرأي العام 
المؤسسات ية الرأي العام قوية بشكل كبير، حتى بدت قيمتو بالتأثير مقاربة لأدوار وىنا تكون فاعم، وافكار عامة اكثر
محل اىتمام تبقى توجياتو ، فالخارجيةو  تين الداخميةفعال عمى صنع القرارات في السياس تأثيرليا التي السياسية الرسمية 

صانعي ، والتي تدفع بعمى مسار الاحداث وخاصة في فترة الانتخاباتالكبير  اقادة الدولة الذي يممحون دوما الى تأثيرى
قرب مع  قراراتالقضايا الممحة التي تتطمب أن يتخذ بشأنيا ، ولاسيما في عتبارىم الرأي العامإفي  القرار الى أن يأخذوا

، عمى مسار عممية صنع قرار السياسة العامةاتجاىات الرأي العام وىذا بحد ذاتو يبرز مدى تأثير ، خابيةالحملات الانت
السياسة طبيعة قرارات لالناظمة لمحركة السياسية  اً عام اً طار إفي النياية اتجاىاتو تمثل التي قد يؤيدىا او يتعارض معيا، ل

 .(ٕٚ)معا ارجيةالخالداخمية 



    7070 اول كانون الرابع العدد/72 المجلد/  الإنسانية للعلوم التربية كلية/ الانسانية العلــــوم مـــجلــــة 

 

في نمذجة السياسة العامة وتأطيرىا لصالحو من خلال بمورتو لوعي سياسي عام، من جانب آخر يؤثر الرأي العام      
بيا وتأكيده عمى أنيا تمثل ىدفا عاما  ىتماملإل وطيشعبر تن اليامة القضايا نحو لعموم الشعبالروح المعنوية ي بو كِ ذْ يُ 

، أي بمعنى أن الرأي العام التي تيم المصمحة العامة القضايا راءو ضاغطة  مجتمعة قوةالمجتمع  رادأف وبالقدر الذي يجعل
 ما، تغيير لتقبل وتييئتو أير ال ثارةلإ ، التي تمضيالجماىيرية الاجتماعية التعبئةوعي سياسي بدلالة خمق يضغط بإتجاه 

 التعبئة تكون قدف ،لصالح الشعب ككل التغيير تقبل عممية لإنجاح ضرورية التعبئة وىذه ما، تعديل أو قانون لإصدار أو
 راتوالمحاض الندوات أو الإنترنت استطلاعات أو المقالات أو المباشرة التمفزيونية أو الإذاعية الحوارية رامجالب طريق عن

 راراتالق باتخاذمؤثرا طرفا جعمو بالقدر الذي  السياسية وظيفتووغيرىا، وىنا يكون الرأي العام قد مارس  الفكر وممتقيات
 النظام لحركة كموجو، ليكون الوعي السياسي الذي بموره الرأي العام يارفض أو الموافقةقبوليا و سواء لجية  السياسية
 المعدل بمثابة دورهيمكن أن يكون  كما بالمشروعية، متسمة الحركة تمك تكون حين والتأييد الدعم يقدم فيو السياسي،
في الشأن السياسي وانو وىنا تتجمى أىمية الرأي العام  .(ٕٛ) العامة المصالح مع منسجمة غير الحركة تكون ماحين والمغير
، مظاىر الديمقراطية وسيادة الشعوبمظير من عبر نافذة أنو لعموم الشعب مجسداً أثره تعبير عن موقف جماعي يمثل 

أىميتو وفاعميتو في عمميات التغيير السياسية والاجتماعية والاقتصادية ، فلا يحق لدولة ان تضع ومن ثم ولابد من مقاربة 
 .(ٜٕ)الرأي العام او بمعزل عنونظارة بعيدا عن في كافة خططيا التنموية 

وىو  ،حد سواء الداخمية او الخارجية عمى وتوجياتيا الدولة سياسة عمى لتأثيرفي اوىذا يدلل عمى قوة الرأي العام       
 الحاكمة، السياسية الجية وفي القائم الحكم نظام في رأيو يبدي وكذلك ،بشأنيا وتطمعاتو اتجاىاتو ريِ ظْ يُ حينما يقوم بدوره 

 التظاىرات خلال من وكذلك ومستوياتيا، أشكاليا بكافة الانتخابات رأسيا عمى والأساليب، الطرائق من مجموعة خلال من
 السمطة في الشعب ممثمي عمى وتأثيره ضغطو خلال من الدور بيذا يقوم كما والحزبية، الشعبية والتجمعات السممية

 العام الرأي تنظيم عاتقيا عمى تأخذ التي المدنية المؤسسات من العديد مع وترابطو اتصالو خلال من وكذلك التشريعية،
يصال بو، والرقي وتوعيتو بر بيا يع لمرأي العامىامة وىذه بمجمميا تمثل وسائل ( ٖٓ)القرار صناع إلى وتطمعاتو توجياتو وا 

مقاربة اتجاىات الشعب في مختمف قرارات  لأجلفي الضغط عمى القادة فتو السياسية، والتي تمنحو القوة عن طبيعة وظي
وكذا الحال مع  ،السياسة العامة يصانعي ومنفذ اختيارتشكل أكثر الوسائل قوة في مثلا  الانتخاباتف، السياسة العامة

بما يتفق  الخارجية السياسة توجيو، بالإضافة الى المجتمع لمصالح مراعاتيا عمى حرصالتي يجب ان ت القوانين إصدار
 .(ٖٔ)(ذاك أو الاتجاه اىذ في الحكومة عمى الضغوطقوة فرض لو واراء الرأي العام الذي 

 لمطالبن إىي الاخرى ترى التي الدول الديمقراطية وكذا مع الكثير من الدول الديكتاتورية  وىذا الحال ينطبق عمى        
 اصوات سماع عمىورة الحرص ر تعترف بض، فيذه الدول العامة السياسات رسم في مؤثراً  وموقفاً  مكانةً  يامواطنين ورغبات

، والدليل في ذلك ىو عندىم الارتياح عدم من والتخفيف صفوفيم، بين النقمة لتقميل مطالبيم بعض وتمبية المواطنين
 لبعض الاستجابة عمى يحرص كان بل لممواطنين، الفردية المطالب جميع ييمل لمالذي ( السابق) السوفيتي الاتحاد
 في وترجمتيا المستيمكين لمطالب الاستجابة عمى فحرصو تمك، او المواطنين من المجموعة ليذه والمطالب القضايا
 يلمرأ شكميا كان ميما الانظمة استجابة عمى دليل الا ىو ما انيياره، سبقت التي الاخيرة السنوات في الانتاج سياسات

 العامة السياسات رسم في يؤثر ان يمكن العام الرايتقدم ثبت لدينا أن  . من كلمتفاوتة وكيفيات بدرجات ولو العام
 : ىما بطريقتين
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 .العامة السياسات وتنفيذ رسم في حدود او قيود من الحكومية والتصرفات النشاطات عمى العام يالرأ يفرضو ما: الاولى
 ان يتوقع مواقف او قرارات اتخاذ من ومنفذييا العامة السياسات راسمي بعض عمى يسيطر الذي الخوف فيي :الثانيةإما 
    ( ٕٖ)العام يالرأ مساندة او بتأييد تحضي لا

عبر مسارين متوازيين  مصالحو تمس التي القضايا جاهفي فرض ارادتو ت تأثيرخير لو قوة الاوىذا يشير الى أن            
: العامة المظاىراتو  ،العامة والمقاءات والاجتماعات الندواتمشروع، و  أسموب وىي، الثورات: في تمثلوي ايجابياحدىما 

، المعارضة وا التأييد ورسائل برقيات، وقد يكون عن طريق ما شيء عمي اعتراض او بالتقصير الحكومة شعاركطريقة لإ
 الانتخاباتاو  .ولفت انتباىيا الى قضية ىي محل اىتمام الرأي العام  الحكومة كطريقة لإزعاج الشائعاتاو من خلال 
 وتعني الرضاء عدم تعكسسمبي ويتمثل  في حالة  وثانييما، لمدولة السياسية والقيادات الحكاموتغيير  ختياركسبيل أمثل لا

في  السمبية ظاىرة تفشي، المقاطعة أسموبك: القرارات اتخاذ في الجماىير مشاركة وعدم بالقيادة الشعب اتصال عدم
 .(ٖٖ)والاعتصام الإنتاج وتعطيل الاضطرابات العمل عن التوقف، الشعب صفوف بينممارسة الوظائف 

 الفعالة السياسية أىم القوى حدأ. وىو يمثل بذلك السياسة العامةتأثير كبير في  العام مرأيأن لنقول من كل ما تقدم    
، وىو جممة الضغوط التي يؤثر بيا في رسم ملامح السياسية العامة يقوم بيا يالت السياسية الممارسات طبيعةحدد بيالذي 

  :ما يتضح بالآتي
والتي تجعل من القرارات  الشعب سمطة تعني التي الديمقراطية مبدأ اعتماد خلال من :السياسي القرار عمى التأثير - أ

 .العام الرأيأساس اتجاىات  عمى تنبني الدولة في اليامة السياسية
يرسميا  التي الحدود إطار في السياسية القيادات باختيار الانتخابات عمميات تسمح :الانتخابات عمى التأثير  - ب

 .العام الرأي ويتقبميا يرسميا التي الحدود إطار في السمطة ويمارسون العام الرأي ويتقبميا
 لمقادةالتي تقدميا نخب وقيادات الرأي العام  السياسية والمشاريع الخطط رسم خلال من :الحكم عمى التأثير  - ت

 السياسيين
في  بدور يقوم كما الشاممة التنمية في الدولة خطط إنجاح عمى العام الرأي يعمل حيث :الدولة خطط إنجاح  - ث

الخطط  ىذه الوضع احباطيا اذا لم تتمكن من اقناعو بتوجياتيا لذا تسعى الدولة الى دعوة لمناس لممشاركة في
 .معيا ومشارك ومتفاىم مساىم عام رأي خمق في كبير وبشكل يعتمد نجاحيا أن إذ وتنفيذىا

عمى  يمارسيا التي الضغوط خلال ،من المجال ىذا في ىام دور لو أن حيث :الخارجية السياسة ملامح تحديد  - ج
 اعتبارىا في تأخذ أن  -معينة حدود والى  -لابد الخارجية السياسة تضع التي الجية، وىو ما يدفع الحكومة

 .تقبمو يمكن ما تقدير الأقل عمى أو الشعب رغبة
 عمى استيعاب والقادرة اللازمة والآلية المؤسسي الييكل تطوير خلال من السياسية التنمية أي:السياسي التحديث  - ح

  .(ٖٗ)التعجيل بيذه الميمة في العام الرأي يساىم حيث الاجتماعي التغير حركة تخمقيا التي الجديدة التقاليد
بما يمكن أن يضعو من حدود عمى القرارات الحكومية يظير عمى السياسة العامة تأثير العام ما تقدم يشير الى أن       

علاقة دائرية ن يتقبمو الجميور ودرجة استجابتو وىنا تكون دلالة الأثر في لقناعتيم بما يمكن أ وعمى صناع السياسة العامة
عمى اعتبار ان تنفيذىا يرتب عمى الافراد جممة  ، فالرأي العام يؤثر في السياسات العامة ويتأثر بيابين المتغيرين ديناميكية

: طبيعة النظام السياسي ، ودرجة فقاً لمجموعة من المتغيرات منياو ، ولكن ىذه العلاقة تختمف في درجتيا من المسؤوليات
 .(ٖ٘)لعام وتأثيره في السياسات العامةتماسك مواقف وآراء الجماىير ، ووجود مؤسسات دستورية تتيح تدفق الرأي ا
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 السياسة العامة. صنع الرأي العام في وفاعمية  المحددة لتأثير المبحث الثالث: المعوقات
تعرف ف ،صطلاحاما في الإ( ٖٙ)"وُ نْ عَ  هُ رَ خَ وأَ  وثبطو وُ فَ رَ صَ  أي اً،قَ وَ عَ  ،قُ وِ عَ يُ  ،اقَ عَ "المعوقات لغة: ىي من الفعل      

 يكتنف صعب وعرفت كذلك بانيا:" وضع .(ٖٚ)"المنشود التقدم تحقيق وتحول دون تقف التي العثرات" :المعوقات بدلالة
 مستوى بين لمفجوة المسبب أنيا عمى إليو النظر مكنوي وفاعمية، بكفاية الأىداف تحقيق دون يحول الغموض من شيء

 .(ٖٛ)مسبقاً  محدد معيار عن الأداء في الانحراف أنيا عمى أو الفعمي والإنجاز المتوقع الإنجاز
لازالت جمة مكاسب ل وتحقيقبدلالة  رغم ما لمرأي العام من تأثير كبير عمى حياة الشعوبالأنو وبنقول ازاء ما تقدم،      

زال تلامن الدول الكثير  في الوقت نفسو أن الا اننا نجدتنعم بيا، وخاصة الديمقراطية منيا الكثير من الدول  مجتمعات
من جممة من المشاكل دون مستوى الطموح، وىذا يرجع بطبيعة الحال ثبات واقعية من حيث التأثير الرأي العام فييا فاعمية 

تقف حائلا بمجمميا معوقات لازالت تشكل قيدا عمى حركيتو بما يخدم المصمحة العامة، ومن ثم فيذه المشاكل التي تمثل 
 :    ومن جممتيا ما ياتي ،دون تأدية دوره بالشكل المطموب

 .الرأي العامتوجيات  بشأنة يثبات الطبيعة السمبية لمنظم السياس .ٔ
 ،العمق نتيجة الجيل او انعدام الثقافة الى جانب الخوف مبالسطحية وعدالرأي العام في الدول النامية يتسم زال يلا
 في السائدة لمتوجيات الكاممة الييمنة تحت يقعالبمدان وخاصة الديكتاتورية وعمى الأخص العربية منيا ىذه المواطن في ف

 التي الوسائل من خلالبجيد كبير   يعممون قادة ىذه البمدان لازالوا ف ،بما يتفق وآيديولوجيتو السياسية السياسي النظام
 السياسي الخط يخدمالذي  نحوال عمى آرائيم و المواطنين مواقف تغيير عمى الدعاية و خاصة الإعلام و فييا يتحكمون

 السياسي الفكر وتأطير تحريك في وأىميتو العام الرأي خطورةلذلك لازالت ىذه النظم تعي  .(ٜٖ)ينتيجو ىؤلاء القادة الذي
 من العديد قامتتقييد ذلك  ولأجل ،دعم القضايا التي تدعم المصمحة العامة اتجاه في المجتمع أفراد لمختمف الجمعي
. والجامعية الثقافية والمؤسسات والصحافة، كالإعلام، العام الرأي تشكيل ومصادر منابع في بالتحكم الديكتاتورية الأنظمة

 من ومنعيم ،... والخ،وسياسيين وصحفيين كتاب من الرأي ليذا الأساسيين المنتجين وملاحقة قمع عمى عممت كما
فإنو  دكتاتوريًا او استبداديًا السائد النظام كان أذاوىنا نقول  .(ٓٗ)الاجتماعية الفئات مختمف مطالب عن والدفاع الإفصاح

وىو ما  ومحبطًا مكبوتًا منكفئًا، العام الرأي ،ويكون عمني او واضحة بصورة  العام الرأي اتجاىات نتبين ان الصعب من
 .(ٔٗ)سيثر سمبا عمى دوره وتأثيره في السياسة العامة لمدولة

 .جامع وطني عام راي تكوين عمىالشعب قدرة ضعف  .ٕ
 ىزاتوخاصة العربية منيا معرضة الى فلازالت العديد من الدول ذات الانظمة السياسية التقميدية والركيكة بديمقراطيتيا 

فحالة استدامة الفوضى وعدم الاستقرار والصراعات البينية  والاقتصادية، والسياسية، الاجتماعية، يةنبال تصدع نتيجة كبيرة
 شامل وطني عام رأي تكوين امكانيةفي  انعدامادى الى تعثر او شبو سواء عمى مستوى المحكومين ام الحاكمين ام بينيما 

 الى تركنالتي  المجتمعالموروثة في  السياسية الثقافةوىذا يرجع الى  لممواطن، بالنسبة ميمةالو  مطروحةال قضاياال حول
 الولاء قيم من تفرضو وماوالعشيرة  كالقبيمة التقميدية البنى عن فضلا، والحالية السابقة الانظمة سياسات نتيجة الخضوع
 القبميةك الاجتماعية المرجعيات ان بمعنى الضيقة فيو الانتماءات عمى العراقي المجتمع فمثلا تدلنا طبيعة ،والطاعة
 الرأي كتابو في الاسود صادق الدكتور يرى كما- تؤدي اذ ،المؤثر فعميا تفعل( والعرقية الاثنية و الطائفية -والمذىبية

 والدولة بالدولة الفرد علاقة جية من الخ،... وثقافية واقتصادية سياسية وظائف ، -سياسية وقوة اجتماعية ظاىرة: العام
 ممااضف الى ذلك فيناك ازمة النخب  .ورايو الفرد اتجاه عمى مباشر تأثير ذات التشكيلات تمك يجعل ذلك وان بالفرد،
عمى سمبا  تسمبية أثر  تراكمات الثقافةمن ولد ىذا النوع وبالمجمل . موحد عام رأي تكوين عممية بمكان الصعوبة من يجعل
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دور لو في صنع السياسة  يعني في النياية ان لاو ما، وىسيجري او يجري بما ىتمامالا عدمالمواطن ودفعتو باتجاه 
  .(ٕٗ)العامة
 : لسياسة القائدة لمرأي العاما النخبغياب او ضعف  .ٖ

لممواطنين  في حياة الناس وآرائيم، فيو من يجسد الملامح الأساسيةلازالت دول العالم الثالث تسمم بفكرة دور الزعيم والقائد 
يزال يشكل عاملا رئيسا  بحيث يتعرف ىؤلاء عمى أنفسيم في الحياة السياسية بدلالة شخصيتو، وىو ما يعني أن الزعيم ما

قائدة،  نخبمن عدم وجود  تعانيأنيا  ت في الوقت الحاضرعا، الا ان ما يؤخذ عمى ىذه المجتم( ٖٗ)في تكوين الرأي العام
، كحالة العراق اليوم فلازالت اغمبية النخب ىا عبر تأثرىا بالنماذج الخارجيةيا تبمور أفكار وان وجدت مثل تمك النخب فإن

 مراعاة دون من النماذج تمك تطبيق ىشاشة في ما حد الى اسيمت والتيلمرأي العام مستيمكة للأفكار المستوردة  القائدة
 العراق، تواجو التي التحديات مواجية من نابع حقيقي وطني مشروع بناء يعرقل كمو ذلك، و العراقي لممجتمع الداخمية البيئة
 الى الركون الى بالنخب يؤدي بالخطر شعور اي وان الداخمية، لمتصدعات نتيجة موحد عام راي بمورة امكانية عدم

 .(ٗٗ)الوطني المستوى عمى التحديات مواجية في الفرعية الانتماءات
  .بما يتفق وتوجيات الرأي العام النيج الديمقراطيتطبيق الجدية في عدم  .ٗ

 العلاقةحيث نجد ان ، الدول النامية الديمقراطية مجتمعتي تعوق فاعمية الرأي العام في وىذه تعد أحد اىم الاشكاليات ال
ففي الوطن العربي مثلا نجد ضعف ، الشعب كمصدر لمسمطاتدور أحقية لاتتفق و  العام الرأياتجاىات و  الديمقراطية بين

إذ يعمل  ،بعيدا عن دوره في صنع السياسة العامة العام الرأي تسييس إلى الأحيان من كثير في يؤديراطية وغيابيا الديمق
بحرية تامة ، وىنا تعمد الحكومات الى إبراز سطوتيا وبالوسائل  آرائيم عن المواطنين تعبير عممية تحجيمقادة تمك الدول 
 ثقتيم انعدام أو آرائيم عن الحر التعبير من الأفراد خوف إلىيؤدي  بالقوة، وىو ما العام الرأيلأجل توجيو المادية الخشنة 

حول القضايا التي  وطنيم حدود داخل الرأي استطلاع عممياتعمى  القائمة الجياتيثقون حتى ب بالحكومة، لابل انيم لا
 أسئمة بعض أو كل عمىاصلا  الإجابة رفض أو توجييم بغير الإجابة إلى أحياناً  يدفعيم مما ،تمس المصمحة العامة

 الحكم نظم بين في العلاقة توترأزاء ذلك نقول ان الدول النامية تشيد ( ٘ٗ)المعدة من قبل الجيات الحكومية الاستطلاع
 عام رأي فلا التعبير، في وحق ومنيا الإنسان، حقوق واحترام الديموقراطيةفطالما أن ىناك تغيب معتمد  العام، والرأي

 .(ٙٗ)ناكى
   .السمبية واللامبالاة بين إفراد المجتمعحالات تفشي  .٘
تسود المجتمعات التي تحكميا نظم غير ديمقراطية ودكتاتورية بتقييد الحريات وكبتيا وبالطريقة التي تعمل عمى       

الشعب عن التعبير عن تفشي السمبية واللامبالاة بين إفراد المجتمع ، حيث تسود مختمف نواحي الحياة الاجتماعية يعجز 
في انتخاب السياسات العامة بما يتفق وغاياتو  ل إلى قناعة بأن تمك النظم لا تعبر عن أىمية الرأي العام، ويصآرائو بحرية
ىتمام الإفراد بالمواقف والإحداث بصفة عامة او عدم الاىتمام بكل ما يحدث في تمثل اللامبالاة في عدم إوت الاساسية،

او بعض قطاعاتو فتصرف غالبية الناس عن المشاركة في الانتخابات او الاستجابة لنداء وبرامج وخطط  المجتمع عموما
السمبية ويصبح  زنا فتسود عمى أثر ذلك  التصرفاتالسمطة إيمانا فييا بأن دورىا أصبح ىامشيا ولا تقيم لو السمطة و 

عارضة او الرفض للأنظمة الاستبدادية او الناس في التعبير عن حالة المحياة الاستيزاء مظير من مظاىر 
ويتخذ الرأي العام في ممارسة حقوقو و حرياتو، قيود يدفع المجتمع الى أن يفرض عمى نفسو بحد ذاتو وىذا  .(ٚٗ)الدكتاتورية

فاعمية الرأي العام عمى وىو ما يؤثر سمبا عمى واقع  الشعب وقادتوبين مظير الكامن وعدم الظيور فتنعدم قنوات الاتصال 
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وىذا الحال ينسحب عمى الدول التي تأخذ بالديمقراطية الشكمية، التي تشيد في الغالب حالة لامبالاة  .(ٛٗ)السياسة العامة
عتبر احد اىم الوسائل وىو ما ادى في النياية الى غياب التعددية السياسة التي تواضحة من قبل الشعب بالشأن السياسي، 

واستبداليا تدريجيا بالتخمف وقمة الوعي والخمول ضعف الديمقراطية ب الحكام، وبما يسيميا الرأي العام عمى بالتي يؤثر 
  .(ٜٗ)السياسي في البمد والشأنالفكري لكل مالو علاقة بالرأي العام 

 . في الحد من فاعمية الرأي العام الموروثةالسمبية لقيم والعادات والتقاليد اأثر  .ٙ
ا قيم وعادات يختزل بين جنباتي اجتماعيو  ثقافي موروث الى تنتمي بأنيا العريق التاريخ ذات وخاصة الشعوب تتميز     

وىي  .(ٓ٘)التغيير تقبل او التغيير عمى عصية والتقاليد العادات تمك تكون ما وغالبًا ،تحترميا ومتعمقة بيا وتقاليد سمبية
ؤثرة عمى رأيو تجاه القضايا الخاصة بو، ولذلك اعتبرت بعض القيم مو تمثل بجمميا قواعد تحكم سموك الفرد في المجتمع 

، وذلك من خلال تأثيرىا خطيرة تؤثر بالسمب في فاعمية الرأي العام في الحياة السياسيةوالعادات والتقاليد السمبية عوامل 
مقبول او غير مقبول بحسب ما  وماىالسياسة العامة عمى رأي الفرد في قراراتو وكذلك في طريقة اختيار القرارات في اطار 

ليا  المتوارثةالسمبية  والمعتقدات والعادات القيمبكممة اخرى نقول أن  .(ٔ٘)ا الرأي العامىتقتضيو المصمحة العامة التي ينشد
يقاربيا  يستميـم الحالات، خاصة مع عدم قدرة الفرد من الانعتاق منيا في العام الرأي عمى الخطورةوبالغ  جداً  كبير تأثيـر
 تـتقن التـى الجيات بعـض ىنـاك أن بللا  لممناقشة، المطروحة الحالية الصفة ذات المسائل بعض حول لرأيو تكوينو فى

 الحظ قميمة المجتمعات فـي وخـاصـة ومـآربيـا مصالحيا مع يـتفق تـوجييـاً  العـام الرأي لتـوجيو القـيم والعـادات ىـذه استغلال
 .(ٕ٘)والثقافة التعميم من

  .حالة المقاطعة السمبية .ٚ
تضر  تجاه مشكمة معينة تحدث في المجتمعالرأي العام رضا لمتعبير عن عدم  يعد ىذا الأسموب مظيراً سمبياً     

يمزمو بالواجبات  متسمّط سياسي نظام ظل في يختنق يشعر أنو حينماالعام  وىذه الحالة يعتمدىا الرأي( ٖ٘)بالمصمحة العامة
بالشكل الذي يؤدي الى  الظيور عدم مظيرليتخذ عمى إثر ذلك  ،من التمتع بحقوقو وحرياتو و في الوقت نفسوويحرم
 مظاىر من كمظير اللامبالاةومن ثم تكون حالة المقاطعة السمبية بدلالة  والقادة، الشعوب بين الاتصال قنوات إنقطاع
حتج أعاق دوره بشكل ذاتي، حينما إوىنا نقول أن الرأي العام  .(ٗ٘)قيوده من يئن الذي التعسفي لمنظام الرأي العام رفض
يؤثر عمى السياسة التي اتخذت بشأن  ون انمن د الحكومة مقاطعةمن خلال  بشأن ىذه المشكمةالسياسة المتخذة عمى 

عن  ووالتي كان من المفترض عمى الشعب ان يقوم بإعمال ايجابية تتمثل مثلا بعزوف معالجة ىذه المشكمة او تسويتيا.
إن تمك الظاىرة  .(٘٘)بات العامة او مقاطعة الانتخاباتالاجتماعات العامة او أداء الميام والواجحضور المناسبات او 

ينعكس في النياية برغم أنيا مظير من مظاىر تعبير الرأي العام عن اتجاىاتو السياسية الا انيا تعد معوقا ذاتيا السمبية 
عدم المشاركة من قبل الجماىير في اتخاذ بالتالي انعدام الاتصال بين الشعب وقيادتو و  لأنيا تؤدي الى عدم فاعميتوعمى 

 .(ٙ٘)ورة حقيقةسي بصالقرار السيا
 . كمعوق ذاتي لرأي عام مستنير التخمف الاجتماعي .ٛ
 عام رأي تشكيل طريق في عائقاً  تشكل تزال ولا كانتالتي  الذاتية يمثل التخمف الاجتماعي أحد أىم الأسباب      

 ،التقدم والتطور والتنميةالدافعة نحو تعزيز التخمف بكافة اشكالو عمى حساب  والمجتمع الفرد ثقافةوىو يرتبط ب مستنير،
 استيلاك ثقافة ىي المجتمع ثقافةفيما تكون  وبطالة، وخمول وكسل مظاىربكونيا ثقافة تمتاز الفرد فيي ثقافة لنسبة البف

ىذا  مستنير، عام رأي تكوين عمى سمباً  ينعكس مما والتفوق العممي بالتحصيل اكتراث وعدم والإنتاج، العمل قيم وضعف
التي تؤدي في دول العالم الثالث الى صراعات بين ابناء المجتمع  السياسي الشحن واجواء الطارئة الظروفالى  بالإضافة
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 بصورة يؤثر والفوضى وما ينتج عن ذلك من تخمف اجتماعي الاستقرار عدموما ينتج عنيا من استدامة حالة  ،الواحد
من خاصة في ظل تزايد اشكال التخمف الاجتماعي وىذا الاخير يبقى صعبا .(ٚ٘)وواضح ناضج رأي تكوينعمى سمبية 

تفشي الأمية والتعصب والاتكالية والانغلاق عمى الذات لدى الكثير من الافراد والمزاجية وحالة التباىي غير الواعي 
نتاج لحالة التخمف المتراكمة عبر  وىذه جميعيا لم تكن وليدة المحظة بل ىي ىي، وتيميش دور المرأة في العمل السياسي

والتي دفعت شعوب ىذه الدول بعدم الايمان بجدية  العقود من السيطرة الأجنبية وعدم الاستقرار السياسي والدكتاتورية
 ( ٛ٘)كل ما يتعمق بالسياسة العامةمشاركتيم في 

 الخاتمة
لعموم الى ضمان متطمبات الحياة الاجتماعية بو بالشكل الذي يؤدي في صنع السياسة العامة و ان فاعمية الرأي العام      

يمثل الرأي العام  والتي تيقنت بأنالدول بكافة اشكاليا وخاصة الديمقراطية منيا،  حكومات جعمت منو محل اىتمامالافراد 
اتخاذىا لأغمب القرارات  في وتأثيرهتي تجبر تمك الحكومات عمى مقاربة دوره اليوم احد اىم وسائل الضبط السياسي ال

تبرز لمرأي العام حضور دائم مايعني ان وىو ، وعمى المستويين الداخمي والخارجيذات العلاقة بمصالح الشعب السياسية 
لأية سياسات لا تتفق و أرادة الجميور، بكممة  يمازاء عدم تبنيدلالات قوتو التأثيرية بدلالة الضغط عمى رجالات السمطة 

الذي يضغط أثره ، والتي تتجمى بدلالة الأثر الرأي العام منح الشعب خلاصة ما يسمى أنو مصدر السمطات ناخرى نقول ا
ن تماما بضرورة يين اصبحوا في وقتنا الحاضر متيقنالذو ، في البمد السموك السياسي لمقيمين عمى شؤون الحكمبو عمى 

كلا الظرفين حتى اعتبار الازمات فضلا عن اوقات السمم مقاربة تأثيره حتى في اصعب الحالات حراجة كأوقات الحروب و 
 الدراسة في إغفالو لايمكن ينعكسان تماما عمى واقع حياة الرأي العام بكافة المجالات ، من ىنا اصبح الرأي العام ميدانا

 العالم ككل. دول مستوى ان تيدأ في يوم ما عمى ليا التي لايمكن و يمتاز بحركيتو وديناميكيتو  عنوانا ليكون بذلك والتحميل
 الهوامش 
  . ٔٙ، ص ٕ٘ٓٓ، دار صادر ، بيروت ،  ٗ، طٙابن منظور ، لسان العرب ، ج.ٔ
   ٕٓٔ، ص ٖٜٛٔ، مطبعة جامعة الموصل، الموصل ، ٔإحسان محمد الحسن ، عمم الاجتماع السياسي ، طد.. ٕ
 ٛ، ص  ٖٕٓٓصادق، بغداد، ،مطبعة صباح ٔعامر حسن فياض، الرأي العام وحقوق الإنسان، ط.د. ٖ
 ٕٗ، ص  ٕ٘ٓٓ، مطبعة دار الملاك ، بغداد ،  ٔإسماعيل مرزة ، آراء ونظرات في فكرة الرأي العام ، ط.ٗ
   ٔٛٙ، صٕٜٛٔ، دار المشرق لمطباعة ، بيروت ، ٖمجموعة باحثين ، المنجد الأبجدي ، ط.٘
   ٕٓٔ، ص سبق ذكرهإحسان محمد الحسن ، مصدر د..ٙ
  ٕٚ، صٕٓٔٓ، مؤسسو طيبو لمنشر ، القاىرة ،ٔاحمد شاىين ،الإعلام والرأي العام ، ط.ٚ
، ٜٔٛٔ، بغداد ،  ةلعاماالأمن  ةمديري ةمطبع، ٔطخميل إبراىيم رسول ، سيكولوجيو الرأي العام وطرق قياسو ، .ٛ

 ٜٔص
   ٕٓٔ، صٕٜٜٔ، , دار الشؤون الثقافية ، بغداد ٔسميسم ، نظرية الرأي العام ، ط ةديحمد. .ٜ

   ٚٔ، ص ٜٚٙٔ، دار المعارف ، القاىرة ، ٔمختار التيامي ، الرأي العام والحرب النفسية ، ط.ٓٔ
 .   ٕ٘ٔ، ص سبق ذكرهسميسم ، مصدر  يدةحم.ٔٔ
 .ٕٖم ,صٕٓٔٓدار النيضة العربية, القاىرة, ، ٔ، طجمال سلامة عمي , الرأي العام : بين الكممة والمعتقد.ٕٔ
 .  ٕ٘، صذكره شاىين ، مصدر سبقاحمد .ٖٔ
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يمس اندرسون : صنع السياسة العامة ، ترجمة عامر الكبيسي ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، عمان .جٗٔ
 ٘ٔ، ص ٜٜٜٔ،

 ، ٕٕٓٓ ،بغداد ،جامعة بغداد، مركز الدراسات الدولية ، السياسة العامة في تركيا ،رواء تركي، وصال نجيب العزاوي.٘ٔ
 . ٔص
 . ٘ٗص، ٜٜٛٔ، الكويتلمنشر،  ذات السلاسل، مطبعة ٔط ،دراسة السياسة العامة ،خيري عبد القوي.د. ٙٔ
 . ٜٗٔ، ص  ٜٛٚٔ، مطبعة الجامعة المستنصرية ،بغداد،ٔ.د. حسين الدوري ، مبادئ الادارة العامة، طٚٔ
 . ٖٙ. خيري عبد القوي ، مصدر سبق ذكره،صٛٔ
 .ٓ٘، صٕٔٔٓ، والتوزيع لمنشر المسيرةدار ، ٔ، طالعام الرأي إلى . كامل خورشيد مراد، مدخلٜٔ
لمكتاب، القاىرة،  المصرية العامة يئةھ، الٕالمعاصرة، ط السياسية النظم في وأثره مقوماتو العام الرأي ، السراج . سعيدٕٓ

 . ٖٕ-ٕٕ، ص ص ٜٙٛٔ
، مركز القدس لمدراسات السياسية، عمان، ٔ. عبد الحي حباشنة، الدليل التدريبي للأحزاب السياسية الأردنية، طٕٔ

 . ٛ٘، صٖٕٔٓ
 :ٖٕٔٓ/ٖ/ٗالعامة، صحيفة ىسبريس الالكترونية، الرباط،  والسياسة العام . نور الدين قربال، الرأيٕٕ

https://www.hespress.com/writers/73853.html. 
  :ٕٚٓٓالعامة، السياسة ،نظرية خشيم الله عبد مصطفى .ٖٕ

WWW.HAWARIBOUMADIAN.1520.MAKTOOBBLOG.COM/1245026/. 
منشورة، جامعة أم درمان  غير ماجستير السياسي، رسالة التغيير في العام الرأي أثر محمد،صديق  خميفة . محمدٕٗ

 . ٖ، صٕ٘ٓٓ، الخرطوم،  كمية الدراسات العميا  الاسلامية،
، ٜٙٚٔ، مطابع الإىرام، القاىرة، ٘. د. بطرس غالي، د. محمود خيري عيسى، المدخل في عمم السياسة، طٕ٘
 . ٜٕٔص
 . ٖٗ، صٕٓٓٓ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، ٕاب، أساسيات الرأي العام، ط. محمد منير حجٕٙ
 . ٖ٘ٗ-ٕ٘ٗ، ص ص د نوري النعيمي، مصدر سبق ذكره. د. احمٕٚ
 . ٛٓٔ-ٚٓٔ. كامل خورشيد ، مصدر سبق ذكره، ص ص ٕٛ
 ٜٔ، صٜٔٛٔبغداد ، ،  ةلعاماخميل إبراىيم رسول ، سيكولوجيو الرأي العام وطرق قياسو ، مطبعو مديريو الأمن . ٜٕ
 الولايات في السياسية والأحزاب العام الرأي :الغربية الديمقراطيات في السياسي المواطن . رسل جيو دالتون، دورٖٓ

 البشير ، دارٔالمجدوبة ومحفوظ الجبوري، ط يعقوب أحمد د. وفرنسا، ترجمة الغربية وألمانيا العظمى وبريطانيا المتحدة
 . ٗ٘، صٜٜٙٔوالتوزيع، عمان،  لمنشر
 -، دار أئالرأي) المغرب إنموذجاً(، ط استطلاعات خلال من العربي العالم العربي: صورة بيضوض، الرأي . محمدٖٔ

 . ٕٔ-ٕٓ، صٕٛٔٓكتب، لندن، 
 البيت)عمييم أىل ، مجمة(منيجي أطار) العامة السياسات صياغةعبد،  عباس ارزوقي, جواد حسين . د.عباسٕٖ

 .ٗ٘ٔ-ٖ٘ٔ، ص ص ٕٗٓٓعمييم السلام، كربلاء، ٓ، جامعة اىل البيتٔالعدد  السلام(،
 :ٜٕٔٓ/ٓٔ/ٗ العام، الرأي تشكيل وقوى سياسية قوي إلي العام الرأي . ممتقى الباحثين السياسيين العرب، تحولٖٖ

http://arabprf.com/?p=2164 

https://www.hespress.com/writers/73853.html
http://www.hawariboumadian.1520.maktoobblog.com/1245026/
http://arabprf.com/?p=2164
http://arabprf.com/?p=2164
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، ٜٜٛٔالإسكندرية،  الحديث، الجامعي المكتب، ٔالإجتماعية، ط والخدمة العامة كشك، العلاقات بيجت . محمدٖٗ
 . ٘ٚص
 . ٖٖٙ -ٖٔٙ. احمد بدر، مصدر سبق ذكره ، ص صٖ٘
، ٜٜٔٔالجزائر، الجزائر،  والنشر، لمتوزيع الوطنية ، الشركةٚلمطالب، ط الجديد القاموس: وآخرون ىانية بن . عميٖٙ
 .ٕٚٚٔص
، جامعة ٕ. ثائر رحيم كاظم، معوقات تمكين المرأة في المجتمع العراقي، مجمة جامعة بابل لمدراسات الانسانية، العدد ٖٚ

 .ٜٜ٘، صٕٙٔٓبابل، بابل، 
 نظر المديرين وجية من الإنسان حقوق ثقافة تعزيز في المدني المجتمع مؤسسات تواجو التي . أحمد صالح، المعوقاتٖٛ
، ٕٗٔٓ، نابمس،  جامعة النجاح الوطنية، ٓٔلمعموم الإنسانية، العدد  النجاح جامعة مجمة غزة، محافظات في
 . ٖٕٙٗص
، ص ص ٜٜٔٔطرابمس،  برس، جروس منشورات ،ٔ ط الدعاية، و الإعلام و العام الرأي في دراسة سكري، . رفيقٜٖ
ٕٛ- ٖٓ . 
-المتمدن الحوار الأول، الجزء - المغرب نموذج -: العربي الوطن في العام الرأي تشكيل عوائق رشيد، بيو . بنٓٗ

 : ٜٕٓٓ/ٓٔ/ٖ، ٕٛٛٚالعدد،
 https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=186626&r=0 

 . ٕٚ، صٜٓٙٔالقاىرة،  العربية، الفكر سمسمة، ٔ، طشحاتة الله عبد ترجمة السياسية، ،الدعاية فوزيية لندلي. ٔٗ
 : ٜٕٔٓ/ٕٔ/ٕٙ، ٜ٘ٓٙالعراق، الحوار المتمدن، العدد  في السياسي والنظام العام كربيت، الرأي ارمين . محمدٕٗ

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=622480&r=0 
 . ٖٔمصدر سبق ذكره، ص  سكري، رفيق. ٖٗ
 كربيت، مصدر سبق ذكره. ارمين . محمدٗٗ
عمييا، سمسمة  التغمب وكيفية العام الرأي استطلاعات تواجو التى والإشكاليات حافظ، الصعوبات يوسف أحمد . أسماء٘ٗ

 .  ٕ، صٕٙٔٓ/ٔٔ/ٕ٘المسوح، القاىرة،  لأبحاث جسر مقالات، مؤسسة
 ٖٓ. محمد بيضوض، مصدر سبق ذكره، صٙٗ
والتوزيع ،  ، دار المسيرة لمنشرٔعبد الكريم عمي  ، عبد الكريم عمي، الرأي العام: عوامل تكوينو وطرق قياسية، ط. ٚٗ

 .  ٕٕٕ، ، صٕٓٔٓعمان ، 
ديث وحدة قياس الرأي العام ، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي وزارة الداخمية المصرية ، متطمبات إنشاء وتح. ٛٗ

 . ٕ٘، صٕٚٓٓفبراير, القاىرة ،  ٛ-ٙلاستطلاعات الرأي العام واتخاذ القرار بين النظرية والتطبيق ، 
 . ٖٚٔ، صٕٓٔٓ، دار آرام، عمان، ٔ. صالح ابو صبيع، المدخل الى الأتصال الجماىيري، طٜٗ
، دار قباء لمطباعة والنشر، القاىرة، ٔ، طالعامة السياسة في ودوره ووقياس ووتكوين وطبيعت العام يالرأ. احمد بدر، ٓ٘

 .ٓٙ، صٜٚٚٔ
. محاضرات في الاتصال والرأي العام، محاضرات القيت عمى طمبة عمم الاجتماع والديموغرافيا، جامعة محمد لمين ٔ٘

 .ٕٛ،ص ٕ٘ٔٓقسم عمم الاجتماع والديموغرافيا، الجزائر،  ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية،ٕدباغين سطيف

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=186626&r=0
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=622480&r=0
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=622480&r=0
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 . ٛٗ، صٕ٘ٓٓ، ٔالعبد، الرأي العام، ط عدلي عاطف.  التيامي، د مختار.  . دٕ٘
 .  ٕ٘ٔ، ص سبق ذكره وزارة الداخمية المصرية ، مصدر. ٖ٘
 .https://e3arabi.com: ٕٕٓٓ/ٖ/٘ٔالعام،  الرأي عن لمتعبير السمبية المظاىر ىي . سجى كوكز، ماٗ٘
 .  ٖٕٕ، ص سبق ذكره عبد الكريم عمي ، مصدر. ٘٘
 .   ٕٕٗالمصدر نفسو ، ص. ٙ٘
: ٕٚٔٓ/ىب/ٕ٘مستنير،  عام رأي عندنا يوجد لا الجيران، لماذا عبدالرحمن. . دٚ٘

33618f707343-b252-4765-9fb0-https://www.alraimedia.com/Home/Details?id=8df30960 
بعاده ،ط. د.ٛ٘ ،  ٜٜٔٔنشر ، بغداد ، ، دار الحكمة لمطباعة والٕصادق الأسود ، عمم الاجتماع السياسي: أسسو وا 
 . ٚٔٗص
 

 المصادر.
 اولا: الكتب

  .ٕ٘ٓٓ، دار صادر ، بيروت ،  ٗ، طٙابن منظور ، لسان العرب ، ج .ٔ
، دار قباء لمطباعة والنشر، القاىرة، ٔ، طالعامة السياسة في ودوره ووقياس ووتكوين وطبيعت العام الرأياحمد بدر،  .ٕ

 .ٓٙ، صٜٚٚٔ
  .ٕٓٔٓ، مؤسسو طيبو لمنشر ، القاىرة ،ٔشاىين ،الإعلام والرأي العام ، ط د. أحمد .ٖ
 د. احمد نوري النعيمي، السياسة الخارجية،.  .ٗ
   . ٖٜٛٔ، مطبعة جامعة الموصل، الموصل ، ٔإحسان محمد الحسن ، عمم الاجتماع السياسي ، طد.  .٘
 . ٕ٘ٓٓعة دار الملاك ، بغداد ، ، مطب ٔإسماعيل مرزة ، آراء ونظرات في فكرة الرأي العام ، ط .ٙ
 . ٜٙٚٔ، مطابع الإىرام، القاىرة، ٘د. بطرس غالي، د. محمود خيري عيسى، المدخل في عمم السياسة، ط .ٚ
  .ٕٓٔٓدار النيضة العربية, القاىرة, ، ٔ، طجمال سلامة عمي , الرأي العام : بين الكممة والمعتقد .ٛ
عامر الكبيسي ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، عمان صنع السياسة العامة، ترجمة ، يمس اندرسونج .ٜ

،ٜٜٜٔ. 
 .ٜٔٛٔ، بغداد ،  ةلعاماالأمن  ةمديري ةمطبع، ٔطخميل إبراىيم رسول ، سيكولوجيو الرأي العام وطرق قياسو ،  .ٓٔ
 .ٜٔٛٔ ، بغداد ، ةلعاماخميل إبراىيم رسول ، سيكولوجيو الرأي العام وطرق قياسو ، مطبعو مديريو الأمن  .ٔٔ
 .ٜٛٚٔ، مطبعة الجامعة المستنصرية ،بغداد،ٔد. حسين الدوري ، مبادئ الادارة العامة، ط .ٕٔ
  ٕٜٜٔ, دار الشؤون الثقافية ، بغداد ، ٔسميسم ، نظرية الرأي العام ، ط ةديحمد.  .ٖٔ
 ،.ٜٜٛٔ، الكويتلمنشر،  ذات السلاسل، مطبعة ٔط ،دراسة السياسة العامة ،خيري عبد القويد.  .ٗٔ
 الولايات في السياسية والأحزاب العام الرأي :الغربية الديمقراطيات في السياسي المواطن جيو دالتون، دوررسل  .٘ٔ

 ، دارٔالمجدوبة ومحفوظ الجبوري، ط يعقوب أحمد د. وفرنسا، ترجمة الغربية وألمانيا العظمى وبريطانيا المتحدة
 . ٜٜٙٔوالتوزيع، عمان،  لمنشر البشير

 . ٜٜٔٔطرابمس،  برس، جروس منشورات ،ٔ ط الدعاية، و الإعلام و العام الرأي يف دراسة سكري، رفيق .ٙٔ

https://e3arabi.com/
https://www.alraimedia.com/Home/Details?id=8df30960-9fb0-4765-b252-33618f707343
https://www.alraimedia.com/Home/Details?id=8df30960-9fb0-4765-b252-33618f707343
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لمكتاب،  المصرية العامة ، الييئةٕالمعاصرة، ط السياسية النظم في وأثره مقوماتو العام الرأي ، السراج سعيد .ٚٔ
 . ٜٙٛٔالقاىرة، 

بعاده ،طد. .ٛٔ  ٜٜٔٔ، دار الحكمة لمطباعة والنشر ، بغداد ، ٕصادق الأسود ، عمم الاجتماع السياسي : أسسو وا 
 .  ٚٔٗ، ص

 . ٖٚٔ، صٕٓٔٓ، دار آرام، عمان، ٔصالح ابو صبيع، المدخل الى الأتصال الجماىيري، ط .ٜٔ
 . ٖٕٓٓد ، ، مطبعة صباح صادق ، بغدأعامر حسن فياض ، الرأي العام وحقوق الإنسان ، طد. .ٕٓ
، مركز القدس لمدراسات السياسية، عمان، ٔعبد الحي حباشنة، الدليل التدريبي للأحزاب السياسية الأردنية، ط .ٕٔ

ٕٖٓٔ . 
، ٕٓٔٓوالتوزيع ، عمان ،  ، دار المسيرة لمنشرٔعبد الكريم عمي، الرأي العام: عوامل تكوينو وطرق قياسية، ط .ٕٕ

 .  ٕٕٕص
الجزائر، الجزائر،  والنشر، لمتوزيع الوطنية ، الشركةٚلمطالب، ط الجديد القاموس: وآخرون ىانية بن عمي .ٖٕ

 .ٕٚٚٔ، صٜٜٔٔ
 . ٕٔٔٓ، والتوزيع لمنشر المسيرةدار ، ٔ، طالعام الرأي إلى كامل خورشيد مراد، مدخل .ٕٗ
 . ٜٓٙٔالقاىرة،  العربية، الفكر سمسمة، ٔ، طشحاتة الله عبد ترجمة السياسية، ،الدعاية فوزيية لندلي .ٕ٘
   .ٕٜٛٔ، دار المشرق لمطباعة ، بيروت ، ٖمجموعة باحثين ، المنجد الأبجدي ، ط .ٕٙ
 . ٜٜٛٔالإسكندرية،  الحديث، الجامعي المكتب، ٔالإجتماعية، ط والخدمة العامة كشك، العلاقات بيجت محمد .ٕٚ
، دار ٔالرأي) المغرب إنموذجاً(، ط استطلاعات خلال من العربي العالم العربي: صورة بيضوض، الرأي محمد .ٕٛ

 . ٕٛٔٓكتب، لندن،  -أي
منشورة، جامعة أم درمان  غير ماجستير السياسي، رسالة التغيير في العام الرأي أثر صديق محمد، خميفة محمد .ٜٕ

 . ٖ، صٕ٘ٓٓ، الخرطوم،  كمية الدراسات العميا  الاسلامية،
 . ٖٗ، صٕٓٓٓ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، ٕمحمد منير حجاب، أساسيات الرأي العام، ط .ٖٓ
 . ٛٗ، صٕ٘ٓٓ، ٔالعبد، الرأي العام، ط عدلى عاطف.  التيامى، د مختار .ٖٔ
   . ٜٚٙٔ، دار المعارف ، القاىرة ، ٔمختار التيامي ، الرأي العام والحرب النفسية ، ط .ٕٖ
 ،بغداد ،جامعة بغداد، مركز الدراسات الدولية ، السياسة العامة في تركيا ،رواء تركي، وصال نجيب العزاوي .ٖٖ

ٕٕٓٓ 
 ثانيا: الدوريات

نظر  وجية من الإنسان حقوق ثقافة تعزيز في المدني المجتمع مؤسسات تواجو التي أحمد صالح، المعوقات .ٔ
، نابمس،  امعة النجاح الوطنيةج، ٓٔلمعموم الإنسانية، العدد  النجاح جامعة غزة، مجمة محافظات في المديرين
ٕٓٔٗ . 

، ٕثائر رحيم كاظم، معوقات تمكين المرأة في المجتمع العراقي، مجمة جامعة بابل لمدراسات الانسانية، العدد  .ٕ
 .ٕٙٔٓجامعة بابل، بابل، 
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 البيت)عمييم أىل ، مجمة(منيجي أطار) العامة السياسات صياغةعبد،  عباس ارزوقي, جواد حسين عباس .ٖ
 .ٕٗٓٓعمييم السلام، كربلاء، ٓ، جامعة اىل البيتٔالعدد  السلام(،

 ثالثا: الرسائل والاطاريح الجامعية
منشورة، جامعة أم درمان  غير ماجستير السياسي، رسالة التغيير في العام الرأي أثر صديق محمد، خميفة محمد .ٔ

 ،ٕ٘ٓٓ، الخرطوم،  كمية الدراسات العميا  الاسلامية،
 ثالثا: التقارير 

عمييا،  التغمب وكيفية العام الرأي استطلاعات تواجو التى والإشكاليات حافظ، الصعوبات يوسف أحمد أسماء .ٔ
 .  ٕٙٔٓ/ٔٔ/ٕ٘المسوح، القاىرة،  لأبحاث جسر سمسمة مقالات، مؤسسة
 رابعا: المحاضرات والمؤتمرات.

طمبة عمم الاجتماع والديموغرافيا، جامعة محمد محاضرات في الاتصال والرأي العام، محاضرات القيت عمى  .ٔ
 .ٕ٘ٔٓ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، قسم عمم الاجتماع والديموغرافيا، الجزائر، ٕلمين دباغين سطيف

وزارة الداخمية المصرية ، متطمبات إنشاء وتحديث وحدة قياس الرأي العام ، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي  .ٕ
 ٜٕ،  صٕٚٓٓفبراير, القاىرة ،  ٛ-ٙعات الرأي العام واتخاذ القرار بين النظرية والتطبيق ، لاستطلا

 خامسا: المواقع الالكترونية
-المتمدن الحوار الأول، الجزء - المغرب نموذج -: العربي الوطن في العام الرأي تشكيل عوائق رشيد، بيو بن .ٔ

: ٜٕٓٓ/ٓٔ/ٖ، ٕٛٛٚالعدد،
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=186626&r=0 

 .https://e3arabi.com: ٕٕٓٓ/ٖ/٘ٔالعام،  الرأي عن لمتعبير السمبية المظاىر ىي سجى كوكز، ما .ٕ
 :ٕٚٔٓ/ىب/ٕ٘مستنير،  عام رأي عندنا يوجد لا الجيران، لماذا لرحمنعبدا .ٖ

 -b252-4765-9fb0-https://www.alraimedia.com/Home/Details?id=8df30960
33618f707343 

: ٜٕٔٓ/ٕٔ/ٕٙ، ٜ٘ٓٙالعراق، الحوار المتمدن، العدد  في السياسي والنظام العام ، الرأيكربيت ارمين محمد .ٗ
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=622480   

  :ٕٚٓٓالعامة، السياسة ،نظرية خشيم الله عبد مصطفى .٘
WWW.HAWARIBOUMADIAN.1520.MAKTOOBBLOG.COM/1245026 

 :ٜٕٔٓ/ٓٔ/ٗ العام، الرأي تشكيل وقوى سياسية قوي إلي العام الرأي ممتقى الباحثين السياسيين العرب، تحول .ٙ
http://arabprf.com/?p=2164 

 :ٖٕٔٓ/ٖ/ٗالعامة، صحيفة ىسبريس الالكترونية، الرباط،  والسياسة العام نور الدين قربال، الرأي
.htmlhttps://www.hespress.com/writers/73853 
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