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  الملخص

محاولة فهم وتغيير العلاقات المتبادلة بين ظاهرة ي والسلبي للهاتف النقال، ويجابلاجتماعي والإثر ايهدف البحث عن الكشف الأ
المنهج  .المجتمعحياة ثرها في ألتكنلوجية الحديثة واهم التقنيات ألاجتماعي والثقافي، والتعرف على استعمال الهاتف النقال والبناء ا

 .ةحصائيلوسائل الإا  وبعض الملاحظة البسيطة، المقابلات الميدانية، الاستبانة،عبر المسح الاجتماعيالذي تستخدمه الدراسة هو 
  .طالبٍ) 100(نم عينة وتكونت تكنولوجيا المعلومات في جامعة بابل  طلبة كلية منحث مجتمع دراسته البقد اختارو

   البناء الاجتماعي، الهاتف النقال، الحياة الاجتماعية:لدالةالكلمات ا

Acceptance and Rejection of the Cell Phone’s Role in the 
Social Life: A Sociological Study in the University of Babylon 

Anas Abbas Ghazwan 

University of Babylon / College of Arts /Department of Sociology 

Abstract 
The research aims to reveal the social, positive and negative impact of the cell phone, and try to 
understand and change the interrelationships between the phenomenon of cell phone use and the social 
and cultural life, and to identify the most important modern technological technologies and their impact 
on the life of society. The method used by the study is the social survey, which is carried out via simple 
observation, field interviews, a questionnaire, and some statistical means. The research chooses the 
study population from the students of the College of Information Technology at the University of 
Babylon, and a sample of (100) students are selected. 

Keywords: cell phone, social life, social construction 
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  الأولالمبحث  : ولالأالفصل 
   البحثعناصر

  مشكلة البحث: أولا
ما الاتصال ب منها التقنية الخاصة تطورت اساليب وة المذهلةالتكنولوجيات العلمية ول التطورظفي 

  المتعلقة بتقنية الاتصالات الحديثةالصناعات هم ما جاءت بهأحد أ النقال أو ويعد المحمول المجتمع  أفرادبين
 من الصعب الاستغناء أصبحالتي  المجتمع  أفراد ضرورة ولها مقبولية بينبوصفها  المعاصرةلحياةالبشرية ل

لعاب  والأةيتربوية ناهيك عن الجوانب الترفيه وسيلة لها فوائد اجتماعية واقتصادية وعلمية وتمثلعنها كونها 
وعلى . العالمي أو محلي سواء على المستوى الفرادلى غير ذلك من وسائل اتصال اجتماعية ما بين الأإو

مر لا يخلو من السلبيات العديدة ن الأإ ف،يات وخدمات المتعددة للفرد إيجابما يقدمه هذا الجهاز من الرغم من 
ية ولا تليق بثقافتنا الدينية أخلاقاستعمال هذا الجهاز في الاهتمام بأمور لا بن تكون خطيرة أالتي يمكن 

يذاء إبتزاز والا الغرض منها أخرى اتاستخدام أو ، على الفرد والمجتمعوالاجتماعية والتي لها تأثير نفسي
ية والسلبية التي يتركها النقال يجابثار الإبرز تلك الآأ جاء اهتمام الباحث في الكشف عن هنامن خرين والآ

ن أ يمكن داته وتقاليده وقيمته التين لهذا المجتمع خصوصيته وعاأ لاسيما على المجتمع تحديدا مجتمع البحث
وهنا تكمن بعض الأفراد ساءة في استخدامه من الإبثار سلبية آا انسحب تأثير النقال عليه وعكس م إذا تتأثر

  .مشكلة البحث
" الموبايل" الهاتف النقال نألبحث في لالعلمية الأهمية تكمن  :العلمية والتطبيقية البحث أهمية: ثانيا

ن النقال وسيلة أ وكما هو معلوم بابل،العراقي ومن ضمنها محافظة المجتمع  إلى ظاهرة حديثة الولادة ودخلت
ن متابعة التطورات التقنية ومدى تأثيراتها المختلفة ألذلك وجدنا ) ي أو سلبيإيجاب(سلاح ذو حدين واتصال 

 فضلا عن ذلك قلة الدراسات عموما، للمجتمع البشري هميةعلى محيطنا الاجتماعي هو امر في غاية الأ
  .الاجتماعيةوث التي تتناول المواضيع التقنية من الناحية والبح
  .هداف البحثأ: ثالثا
 .ي والسلبي للهاتف النقاليجابثر الاجتماعي والإالأعن  الكشف إلىيهدف البحث  .1
 .نقال والبناء الاجتماعي والثقافيمحاولة فهم وتغيير العلاقات المتبادلة بين ظاهرة استعمال الهاتف ال .2
  .يثة واثرها في الحياة الاجتماعيةهم التقنيات الحدألى عالتعرف  .3

  : والمصطلحات العليمة للبحثالمفاهيمتحديد  :المبحث الثاني
ا يسمى م واستقبال رسالإ وظيفته ، طاقة منخفضةذونه جهاز أيعرف الهاتف النقال ب: الهاتف النقال: اولاً

 هو الأول فالشق ؛ي الاسمالهاتف النقال شقّشمل يو .نواع الموجات الصوتيةأحد أوهي ) الموجات الراديوية(



 

 

Journal of the University of Babylon for Humanities (JUBH) is licensed under a 

International License.0 4Creative Commons Attribution   

Online ISSN: 2312-8135 Print ISSN: 1992-0652 

JUBH/php.index/com.journalofbabylon.www:                     Emailiq.edu.uobabylon@humjournal  

157

           Journal of the University of Babylon for Humanitiesنيـةِالإنْساٰ للعلُومِ بِلَباٰ معِةِجاٰ ةُمجلَّ

Vol. 30/ No. 1/ 2022                                                                           لدا 30 /2022/ 1 العدد  

سمي ومحادثتهم  أي هم البعضضمهاتفة بعلشخاص حول العالم يستخدمونه ن الأ لأ؛الهاتف وسمي الهاتف
  ).18ص: 1(مكان يريده إلى أي ينتقل مع صاحبهن أ لأنه يمكن ؛خر بالنقالالشق الآ

الخاص عرف العقد ، إذ عقد في ضوء التقدم العلميفهوم ال توضيح ممنلابد لنا : عقود الهاتف النقال
 بوسيلة مسموعة ومرئية بفضل يجابتفاق يتلاقى فيه الإا (:نهأبرامه بإفي باستخدام الوسائل والتقنيات الحديثة 

  .)39ص:2( )التفاعل بين الموجب والقابل

 على الطريقة ا عنهبروعتقديم خدمات  أو  أشياء ببيعيجابنه اتفاق الإأيضا بأالهاتف النقال  وعرف
 نظمةوسط شبكة دولية للاتصالات عن بعد ويلاقي القبول عن طريق اتصال الأ أو الاذاعية المرئية المسموعة

  .) 100ص: 3(  المعلوماتية ببعضها

  . صغير الحجم قابل للعمل والتنقلألكترونيجهاز اتصال :  بأنهويعرف هاتف النقال إجرائيا
 من يءيضا حركة الشأاللغة الدور في و عليه،كان ا م إلى عودة الشيء) للدور(لغوي المفهوم ال: ورالد: ثانيا

  .)53ص: 4( نفس النقطة التي انطلق منها إلى النقطة حركة منحنية دائرية بحيث ينتهي
نماط السلوك المتعارف عليها والمصاحبة لحركة محددة أمجموعة من ): للدور(المفهوم الاصطلاحي 

الديناميكي للمكانة  أو الحركي أو نه المظهر التطويريأ ب:الاجتماعف الدور في علم ويعر). 341ص: 3(
 يباشر حقوقه هنإروضة عليه بحكم وجوده في جماعة ف فعندما يشغل الفرد مكانة اجتماعية مف،الاجتماعية

  ) .23 ص :5(  وفقا لهذا الوضع الذي حددته الجماعة فإنما يلعب دوره،ويقوم بواجباته
 وتضامن رض بتعاونالأ يعيشون معا فوق رقعة من فرادنه مجموعة من الأأبيعرف و: المجتمع: اثالث 

  .)89 ص:6(ويرتبطون بذات ثقافة معينة
 يعيشون بتعاون وتضامن ويرتبطون بتراث ثقافي فرادمجموعة من الأ :نهأويعرف المجتمع أيضا ب

 وتضمن لهم مستقبلا .حاضرهممات اللازمة في نهم يكونون مجموعة المؤسسات التي تؤدي لهم الخدوأمحدد 
   . )19ص:7(  بينهمفيمامشرقا في شيخوختهم وتنظيم العلاقات 

 جزاء ووظائفهالأجزاء بنيوية متكاملة ولكل جزء من هذه أنه مكون من أ ب:جرائياإويعرف المجتمع 
 هذه أحدتغيير يطرأ على ي  أنأ وتؤكد على فرادساسية والاجتماعية والروحية للألأالتي تشبع الحاجات ا

  .خرىالأجزاء ن ينعكس على بقية الأأجزاء لابد الأ
  الأولالمبحث : الفصل الثاني 

  ثرها في الحياة الاجتماعيةأو التقنيات الحديثة
شكال أشكل من  أي ي منإنسانمجتمع  أي  لا يكاد يخلوإذ ،ت التكنولوجيا عماد المجتمعأصبح

المركبة الفضائية  إلى برةابتداء من الإالاجتماعية  الحياة نحاءأ جميعفي تقدم لغرض تحقيق التكنولوجيا 
وتلبية  نسان الوسائل التكنولوجية في تحقيق مصالح الإأهميةلى جانب إقمار الصناعية ووالأ
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ثار اجتماعية آنقمة عندما يكون لها  إلى ن تنقلب هذه التكنولوجياأنه من الممكن ألا إ. )78ص:8(جاتهيااحت
   .خر يساء استخدامهاآبمعنى  أي يةسلب

  الهاتف النقال تدخلأجهزة التي يقوم عليها ويةخلاقالمجتمع الأتعلقت بقيم  إذا ءاسووتزداد عواقبها 
  .حدثت ثورة في عالم الاتصالاتأضمن إطار هذه التكنولوجيا التي 

د التي يحققها على اعتبار الفوائفهو على الرغم من  حدين، ا ذا سلاحيعدفالاتصال بوسائله المختلفة 
م ؤ حضارية تعمل على التكيف والتلاأداةبوصفه عة البشرية نه من التقنيات العلمية الحديثة التي تخدم الطبيأ

 ولكنه، ية السليمةخلاقالأوة يوالاندماج مع التطورات العالمية من دون الاستغناء على الثقافة الاجتماعية والدين
دوات ومواضيع أبشكل عام لما يحمل ضمن طياته من دم القيم والنظام الاجتماعي دوات التي تهمن الأيضاً أ

  .لا يمكن تقبلها في المجتمع العراقي 
 للتواصل الاجتماعي كون الهاتف النقال من أداة نسانيكون للإنعمة " الموبايل"فالهاتف النقال 

د من جهة يفهو جهاز قرب البعنترنت وعمليات سرعة الاتصال وشبكات الإ مخرجات التطور والتقدم التقني
 حيث يقدم خدمات مختلفة ، فساهم في اختصار المسافات والزمن بين البشريةأخرىبعد القريب من جهة أو

  . التواصل بالرسائل والمسجات  أو عبرالكاميرا أو سواء عن طريق الاتصال الصوتي
وسائل التي تساهم في زيادة ال أحد صفهبويات المهمة للهاتف النقال يجابحدى الإإن ننسى أيمكن لا و

خاصة ضمن الفكار الأ وراءالآ من الممكن طرح أصبح إذ ،عمليات الاتصال الثقافي والسياسي والاجتماعي
 والدخول في مناقشات ذات جدوى فراد الشخصية للأراء كتابة الآعبربرامج خاصة ويمكن المشاركة فيها 

عن طريق الحوارات الخاصة  أو  القنوات والبرامج التلفزيونيةعبراجتماعي وسياسي وثقافي للمجتمع سواء 
تساهم وسائل الاتصال الحديثة في تعزيز وتحقيق الترابط والانسجام وضمن مواقع التواصل الاجتماعي 

  .)79ص: 7( المجتمع  أو سرة سواء على مستوى الأفرادالاجتماعي ما بين الأ

ن أ نلاحظ" ان مدينة الرياض للاتصال الهاتفيدامات سكاستخ"جريت في السعودية عن أففي دراسة 
السلام على عياد وخرين بالمناسبات والأ الآتهنئة(متمثلا بـالمرتبة الرابعة الذي جاء ب الاجتماعي للعامل

 في الباحث ضافأو) ديد المواعيد الخاصة بزيارتهمماكن تواجدهم لتحأهل والدعوة للزيارة والتأكد من الأ
  .نما عززه أكثر فأكثرإيحل التواصل الاجتماعي المباشر ولم  المبحوثين فرادما بين الألانسجام  انأ دراسته

ق وأيسر التكاليف قرب الطرأضي الكثير من حاجاته بن يقأ نسان بإمكان الإأصبحذلك  إلى ضافةإ
ة إحصائيفي  ف.التي هي في جوهرها خدمة جليلة يسرت سبل التواصل والاتصال السريع رسائل الجوال عبر

  ثانية واحدةأن الشبكة لا تهدإ أي مليون رسالة) 56( لىإ عدد الرسائل بلوغ إلى شارةإجريت في السعودية أ
   .في العالم)  مليار50(بلغت أكثر من ف) 2001( من العام الأولما عند الرسائل في الربع أعلى مدار الساعة 

يات استخدام الهاتف النقال يبقى السؤال الشاغل جابإيما يتعلق بمزايا وما تقدم خاصة فيموعلى الرغم 
العراق بعد عام  إلى  الحديثة التي دخلتجهزة؟ الذي يعد من الأما هي سلبيات استخدام هذا الجهاز ؛هنا
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الفوضى والعبث في استخدامه من بعض تعد إذ  ، استخدم بشكل كبير وعلى مختلف شرائح المجتمعإذ 2003
 إلى حياننفسية واجتماعية تؤدي في معظم الأضرار أ في المجتمع لما تسببه لهم من مة حالة غير سليفرادالأ

 :9 (عمارهمأ ومتطلبات لا تتناسب مع  أشياءفراد إلىالانحراف وارتكاب الجرائم بسبب تطلعات هؤلاء الأ
  . )49ص

ة بسبب للجانب التربوي والتعليمي وانخفاض مستوياتهم الدراسيهمالهم إلى جانب ذلك ازدياد إ
 قد أخرىاقع اجتماعية ومن لى غير ذلك مإخرين وخبار الآأوقات طويلة في التواصل ومتابعة انشغالهم لأ

  . )32 ص:10(العمل والانشغال بمتابعتها أو  في ترك الدراسةخرىتساهم هي الأ
ثار أمما  لهم إزعاجمصدر  الكاميرا يسر العراقية وجود الهاتف ذالعديد من الأتعد لذلك  إلى ضافةإ

بسبب ما انتشر  لعوائلهم من دون علمهم بالتصوير أو ديو لهميتحفظهم ومخاوفهم من انتشار صور ومقاطع ف
. لكترونييات وعمليات الابتزاز الأديو لبعض الفتيحديثا من بعض القضايا التي تتعلق بانتشار صور ومقاطع ف

ضغط للوسيلة  باستخدام بعض الكلمات والرسائل دفراعمليات الاستغلال من بعض الأليه إشارة جدر الإتومما 
تهديد وخاصة تلك التي تحتوي على بعض الكلمات والعبارات ذات الدلالة الجنسية والتي لا تنسجم مع الو
ي تخدش قواعد الآداب الاجتماعية يحاءات الجنسية التالعبارات التافهة والإولاسيما  .)98 ص:11(مبادئ ال

الطلاق وانحلال النظام إلى واحياً  تؤديبل  وحدوث مشكلات عائلية سرةك الأ في تفكاالتي تكون سبب
سباب التي ة وضعف الوعي الاجتماعي من الأيويعد ضعف التربية وعدم الالتزام بالتعاليم الدين، الاجتماعي

  .)27 ص:12(  .مقبولةالغير فعال  لارتكاب مثل هذه الأفرادتدفع بعض الأ

  المبحث الثاني
  :لدعوة والاعتراض على استخدام الهاتف المحمول في العجلة التعليمية امسوغات

  :استخدام الهاتف المحمول في العجلة التعليمية إلى  الدعوةمسوغات: أولا
 تؤكد مسوغاتة على تقديم لكترونيجهاز الموبايل بالعملية التعلمية الأحرصت الاتجاهات المؤيدة لاستخدام 

  ).33 ص:13(  ما يلي سوغاتالمهم تلك أ ومن ، ذلكأهمية
استخدم الموبايل خدمات متعددة وخاصة في الاوقات الصعبة مثل ما مر على العالم بتقدم العملية التعلمية  - 1

عديد من البرامج استخدام الب من ا ملحوظا تقدملكتروني حقق التعليم الأإذ ، جائحة كورونامدة فيبأجمع 
طلقتها أة على المنصات التعليمية التي لكترونيالمحاضرات الأبلطالب يصال المواد الدراسية لإالألكترونية في 

والدروس  التمارين التدريبية متابعةللطالب  سهلت هذه العمليةو، ات خاصة التربية والتعليم العاليالوزار
 بة بإمكان الطلأصبحو، ستخدام تلك التطبيقاتلاوالتدريب التعليم الذاتي بشكل متكرر وشجعت لديهم عملية 

استطاع بعض التلاميذ بالفعل تحميل و، ةلكترونيالأتقنية البعضهم البعض عن طريق  إلى عمالهمأ رسالإ
نترنت لحفظها، وبالتأكيد سيكون ادعاء نسيان م المحلولة ثم رفعها على شبكة الإكتبهم الدراسية على هواتفه

ت هذه الهواتف الذكية قوام أصبحما  إذا دفتر الواجبات في البيت شيئا من الماضي أو الكتب المدرسية،
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مارات منها تجربة الإ لكتروني تجارب ناجحة لاستخدامه في التعليم الأوجود إلى افةضإ، المدرسة الحديثة
عضاء الهيئة أكاديمي بين ليات التواصل الأآلية تقنية جديدة لتطوير آتطبيق بالتي تمثلت ) على سبيل المثال(

،  للجهد والزمناوهذا يمثل اختصار، أخرىساتذة والطلاب من جهة رسين والأعليمية من جهة وبين المدالت
34 ص:13  (تجارب جامعة البحرين العربية المفتوحة إلى ضافةإ الجميع عملية التواصل بين لوسه(. 

وفي هذا  ،ة نقله نوعية للجيل الحالي والجيل القادملكتروني الأجهزةباستخدام الهاتف والأالتعلم يمثل  - 2
ك اشتربا في المجتمع ا كبيرا فكرة حققت نجاحلكترونين التعليم الأأدراسة تؤكد معهد العماني القدم طار الإ

على   مكاناً مهماً في العملية التربوية والتعليميةلكترونيخذ التعليم الأأو، فئات عديدة من شرائح المجتمع بها
، والتطور العالمية ظاهرة العولمة لكتروني الأواكبت هذه العملية، إذ الرغم من وجود العديد من المساوئ

ستلام الواجبات واستطاع العديد من القائمين والمشرفين على هذا النوع من التعليم بمتابعة ما يسمى تسليم وا
  .يصال الحلول المطلوبة وحسب التوقيتات الزمنية وتحديد نقاط القوة والضعف للطالب إالدراسية وطريقة 

ن يشترك عدد كبير من أ حيث يمكن ،الجميع في ظل هذا النظامشمول لكتروني ليم الأتتيح عملية التع - 3
يضاً دور مهم في هذه العملية أللوقت يكون وسماكن سكناهم في العملية التعليمية أالطلبة وعلى اختلاف 

لهاتف شرط امتلاك الجميع لبتسجيل الدرس والمحاضرة  أو وقات والساعات المناسبة لإعطاءاختيار الأب
 .) 77 ص:14 (والبرنامج الخاص بالتعلم 

ساهمت و ،الهواتف النقالة في حل مشكلة نقص الحواسيب داخل المدراس والجامعات الحكوميةساهمت  - 4
ت أصبحسهل استخداماً للطالب وأسرع وأ أصبحن الموبايل إ ف،في حل عملية التعلم على استخدام الحاسوب

  بالنسبة إلىسعار الهواتفانخفاض أ ناهيك عن ،سرع للجميعأسهل وأنترنت عمليات البحث على شبكات الأ
 . من السهل امتلاكها أصبحالحواسيب ولهذا 

 من يددظهرت العأ إذدونها من ولا التنقل الهاتف المحمول ضرورة لا يمكن الاستغناء عنها  أصبح - 5
 أغراض تعملها ةأيدينا وأكثر ثلاثة استخداما بين لكتروني الأجهزةن الهاتف المحمول هو أكثر الأأالدراسات 

 . )29 ص:15( هي المفاتيح والمحفظة والهاتف المحمول
   الاعتراض على استخدام الهاتف المحمول في العملية التعليميةمسوغات: ثانيا

 همهاأمن ، زات عديده الرافضة لاستخدام الهاتف المحمول في عملية التعليمية من منطلقات وميراءتنطلق الآ
  :) 78ص:14(
المشاكل في داخل الفصول الدراسية الكثير من  أو استخدام الهواتف النقالة في المدارسقد يسبب  - 1

 انتهاك قواعد النظام عبر الطابع السلبي على استخدام الشاب العربي لها ة خاصة في ظل غلبزعاجوالإ
 ،خرينسال الرسائل مع الآرإبسبب استقبال و الأستاذ، والانعزال عن الطلاب بهأغلب ، وانشغال التعليمي

قبال التحصيل الدراسي كثيرا باستيتأثر  إذ ، الطالب الدراسيىمستوانخفاض   إلىن يؤديأمر الذي يمكن الأ
 ،ذلك المساعدة على تفشي ظاهرة الغش في الامتحانات إلى ضافةإثناء الشرح، أالمعلم للرسائل والمكالمات 
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 والطالب الأستاذحيان التداخل الصوتي ما بين وفي بعض الأترنت وعمليات التشويش نضعف شبكة الأن وأ
 . فكار المطلوبة من العديد من الطلبة ون عائقاً في تلقي المعلومات والأوعدم توفر الهدوء قد يك

الاساتذة والمعلمين بسبب  أو  صعباً من بعض الطلبةحداثة مثل هذا النوع من التعليم قد يكون تلقي - 2
كبر نسبة أوقبول من  ،م مجتمعي لهذا النوعؤن يكون هناك تلاأهنا لا بد و ، التقليديةاعتمادهم على الطريقة

حوال عن ي حال من الأأع اجتماعي لا تفصل ب ذات طباة المجتمع المحيط، فالمدارس مؤسس أفرادمن
هيئة كل ي ترتبط بتلك التقنية وتمر الذي يتطلب ضرورة تهيئة المجتمع وتوعيته بالثقافة التالمجتمع، الأ

عضاء المجتمع المدرسي للتعامل معها، خاصه في ظل ضعف برامج تنمية ثقافه استخدام الموبايل من أ
            .علامية والتربوية والدينية ومنظمات المجتمع المدنيالمؤسسات الإ

 سيرتبطفهنا هوس وتسويق للتكنلوجيا العالمية  أو ن تعد تعلقأالطريقة من التعليم يمكن  أو ن هذا النوعإ - 3
 . طريقة هي الحل للعملية التعليميةن تكون هذه الأوهنا لا يمكن  ، طويلة من اليوملأوقاتالتكنلوجيا بالطالب 

ا ماديا كبيرا، ئمور بالإضافة لكونه عبولياء الأأ لابتزاز لتلاميذل ةحجدخال تكنولوجيا الموبايل إسيكون  - 4
مة للمجتمع وعقلية ءكثر ملاننا نمتلك البدائل الأأليه، خاصه إ ت في حاجهيسالعملية التعليمية في مدارسنا لو

 . )34 ص:16 (الطالب
الجانب الاهتمام ب في عدم العملية التعليمية في كبير بشكل الاهتمام بالجوانب التكنولوجيةساهم سي - 5
عن طريق تطبيق  ليةشبة الآ أو ليةالطريقة الآ إلى هذا التحول في العملية التعليمةي لدى الطلبة، فبداعالإ

شبه أ ،لية ميكانيكية مرسومة سابقاآمعا جعل التعليم ممكنا يسير وفق ة بصفة عامه لكترونيالخدمات الأ
 .والمعرفي   العلمينتاج في القطاع الصناعي الصماء لا تساعد الطالب على الابتكاربخطوط الإ

حدوث مشاكل صحية إلى زل على الهاتف التطبيقات التي تنبقلة تكاليف الخدمات المقدمة  غالباً ما تؤدي - 6
 . وقد اكدت العديد من الدراسات الطبية على ذلك،داخل النظام الاجتماعيواجتماعية 

طفال خطورة كبيرة على الأ هارجخ أو استخدام الانترنت في الهواتف النقالة داخل المنزلسهولة شكل ت - 7
بعض المواقع التي لا تناسب مع  إلى خولالدبعليهم هل صعب متابعتهم وسيطرة الأتحيث  ،والمراهقين

  .إلخ... مشكلات داخل المؤسسات التعليمية منهاشيوع ظاهرة سرقة الهاتف وما شابه إلى ضافةإهم، رعماأ
 في خدمة عمليتي التعليم جهزةن تقوم هذه الأأة التعليمية بالدور الذي يمكن قلة وعي أطراف العملي - 8

فادة من تطبيقها بدرجة هذه التقنية والتفاعل معها والإاستخدام مين على عدم قدرة كثير من المعلو ،والتعلم
   . )22 ص:17(  كبيرة في مجال عملهم
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   الثالثلالفص
  جراءات منهج البحث الميدانيإ: الأولالمبحث 

  )المسح الاجتماعي(المستخدم  المنهج: ´ولاأ
مجموعة أدوات،  العلمية في موضوع الدراسة الباحث لجمع المعلومات للتعرف على الحقائقاستخدم : ثانيا
  ) .ةحصائيلوسائل الإ، واوالفرضيات، الاستبانةو، المقابلات الميدانية، ووالمشاركة، الملاحظة البسيطة:( هي
  :تهوعين مجتمع البحث ":ثالثا

. ة بابلفي جامع) تكنولوجيا المعلومات (طلبة كلية  في جامعة بابل ومنقد اختار الباحث مجتمع دراسته 
) 100(ختيار عينة مكونه من ، وقد تم ا من المجتمع المدروس،  أفراداختيار مجموعةبعينة البحث تتمثل و

  .ثٍمبحو
  المبحث الثاني

  :ها وتحليليةالأولعرض البيانات 
  : الجنس-1

  :يبين جنس المبحوثين) 1(جدول
  %  العدد  الجنس
  %44  44  ذكر

  %56  56  نثىأ
  %100  100  المجموع

مبحوثا من مجموع العينة وبنسبة ) 44(هو ن عدد الذكور إلى أ بيانات الجدول أعلاه شارتأ
ناث ن نسبة الإأتبين إذ من حجم العينة الكلية، %) 56(وبنسبة  مبحوثه) 56( ناثعدد الإكان ، بينما %)44(

  .هي الأكبر من نسبة الذكور من مجموع العينة الكلية
   : الحالة الزوجية-2

  :يبين الحالة الزوجية للمبحوثين) 2(جدول
  %  العدد  الحالة الزوجية

  %57  57  أعزب
  %23  23  متزوج
  %11  11  مطلق
  %9  9  أرمل

  %100  100  المجموع
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ما أ، %)57(مبحوثا وبنسبة ) 57(هو ن عدد المبحوثين العزاب إلى أ بيانات الجدول أعلاه شارتأ
مبحوثا وبنسبة ) 11 (ن عدد المطلقين كانأ، في حين %)23(مبحوثا وبنسبة ) 23( كان عددهمفالمتزوجين 

لعزاب وكانت ل النسبة الأكبر كانت فقد%). 9(مبحوثين وكانت بنسبتهم ) 9(ن عدد الاراملإ إذ، %)11(
  .من حجم العينة الكلي%) 57(

  : المرحلة الدراسية-3

  يبين المرحلة الدراسية للمبحوثين) 3(جدول

  %  العدد  المرحلة الدراسية
  %25  25  ىولالأ

  %25  25  الثانية
  %25  25  الثالثة
  %25  25  الرابعة
  %100  1002  المجموع

) 25) (ى والثانية والثالثة والرابعةالأول(مراحل الن عدد المبحوثين بإلى أتشير بيانات الجدول أعلاه 
لعينة لكل من حجم ا%) 25(كانت نسبتهم و ، بالتساوي للمراحل الأربعةفقد وزعت ،مبحوثا لكل مرحلة

  .مرحلة وأيضا كانت النسبة متساوية

   : محل الإقامة-4

  يبين محل الإقامة للمبحوثين) 4(جدول

  %  العدد  قامةمحل الإ
  %51  51  مركز المحافظة

  %23  23  القضاء
  %19  19  الناحية

  %7  7  قرى وارياف
  %100  100  المجموع

مبحوثا وبنسبة ) 51 (هوز المحافظة ن عدد المبحوثين في مركإلى أتشير بيانات الجدول أعلاه 
، في حين بلغ عدد %)23(مبحوثا وبنسبة ) 23(بلغ عدد المبحوثين في القضاء ومن حجم العينة، %) 51(

) 7(رياف ، وبلغ عدد المبحوثين في القرى والأ%)19(ثا وبنسبة بلغت بحوم) 19(المبحوثين في الناحية 
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سبة الأكبر من محل إقامة المبحوثين هو مركز المحافظة ن النأ، نستنتج %)7(حوثين وبنسبة كانت مب
 ، الخدمات الأفضللتوافرمركز المدينة، في ن غالبية المبحوثين والنسبة الأعلى على أوهذا يدل ) المدينة(

 .باقي المناطق الجغرافية للمبحوثينالعالية بالنسبة للكثافة السكانية ول

  :الدخل الشهري-5

  هري للمبحوثينيبين الدخل الش) 5(جدول

  %  العدد  الدخل الشهري

  %51  51  يقل عن الحاجة

  %32  32  يسد الحاجة

  %17  17  يفيض عن الحاجة

  %100  100  المجموع

دخولهم الشهرية للمعيشة وتقل عن لا تكفي ن ن عدد المبحوثين الذيإلى أتشير بيانات الجدول أعلاه 
، %)32(مبحوثا وبنسبة ) 32(دخولهم الحاجة تسد ذين وبلغ عدد ال، %)51(مبحوثا وبنسبة ) 51 (هوالحاجة 

. من حجم العينة%) 17(مبحوثا وبنسبة ) 17(فيض دخولهم الشهرية عن الحاجة توبلغ عدد المبحوثين الذين 
من حجم العينة %) 51( الأعلى نسبة فقد بلغت هي عن الحاجة تقلن المبحوثين الذين تكون دخولهم أنستنتج 

  .كليلا

  ها وتحليلعرض البيانات الخاصة بالظاهرة المدروسة: الث المبحث الث
  هل لديك هاتف نقال؟-6

  ن الذين يمتلكون هاتف النقالويوضح المبحوث) 6(جدول

  %  العدد  الاجابات
  %97  97  نعم
  %3  3  لا

  %100  100  المجمع
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، %)97(كانت مبحوثا وبنسبة ) 97(الذين لديهم هاتف نقال عدد ن إلى أتشير بيانات الجدول أعلاه 
ن الذين لديهم أنستنتج . من حجم العينة%) 3(ة  وبنسبينمبحوث) 3( بلغ عدد الذين ليس لديهم هاتف نقالو

  . للاتصال وللحاجة الماسة للفرديلةوسن جهاز النقال على أ وهذا يدل ،هاتف نقال هم النسبة الأعلى

   :استخدام جهاز النقال -7

   جهاز النقاليبين الوسيلة في استخدام) 7(جدول

  %  العدد  الإجابة

  %56  56  للاتصال فقط

  %17  17  للتسلية وقضاء وقت الفراغ

  %20  20  للموضوعات العليمة

  %7  7  للالتقاط الصور باستمرار

  %100  100  المجموع

 الاتصاللأغراض ثين الذين يستخدمون جهاز النقال ن عدد المبحوإلى أتشير بيانات الجدول أعلاه 
مبحوثا ) 17( الذين يستخدمونه لغرض التسلية وقضاء وقت الفراغ وبلغ عدد، %)56( وبنسبة مبحوثا) 56(

مبحوثا ) 20( لغرض الموضوعات العلمية والدراسة وبلغ عدد الذين يستخدمونه، %)17(وبنسبة 
ن  م%)7 (بنسبةمبحوثين ) 7( لغرض للالتقاط الصور باستمرار ه الذين يستخدمونوبلغ عدد، %)20(بةوبنس

ن النسبة الأعلى في استخدام جهاز النقال لغرض الاتصال هي الأعلى وكانت أنستنتج . حجم العينة الكلي
  %).56(نسبتهم 

  . هل الأمراقبته من -8

  ي المبحوثينأحسب رجهاز النقال ل ة الأهليوضح مراقب) 8(جدول 

  %  العدد  الإجابة

  %23  23  نعم

  %77  77  لا

  %100  100  المجموع
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مبحوثا وبنسبة ) 23(هل يراقبهم الأن عدد المبحوثين الذين إلى أنات الجدول أعلاه تشير بيا
جم من ح%) 77(مبحوثا وبنسبة ) 77( فقد بلغ عددهم ة النقاللا يرقب أهاليهم أجهزتهمما الذين أ، %)23(

فقد بلغت  ة النقاللا يرقب أهاليهم أجهزتهملمبحوثين الذين لن النسبة الأعلى أنستنتج من ذلك . العينة الكلي
  .المبحوثينبهل الأن هناك ثقة عالية من أوهذا يدل %) 77(نسبتهم 

  : العلاقات العاطفية-9

  يعد وسليه لإقامة العلاقات العاطفية يوضح هل) 9(جدول 

  %  العدد  الاجابة

  %91  91  نعم

  %9  9  لا

  %100  100  المجموع

جابوا بنعم ان جهاز النقال يعد وسليه لإقامة ألذين ن عدد المبحوثين اإلى أتشير بيانات الجدول أعلاه 
، في حين ان الذين لم يؤيدون ان الجهاز %)91(مبحوثا وبنسبة ) 91(العلاقات العاطفية حيث بلغ عددهم 

من حجم %). 9(مبحوثا وبنسبة بلغت ) 9(النقال لم يغد وسليه لإقامة العلاقات العاطفية حيث بلغ عددهم 
لك ان النسبة الأعلى تؤيد ان جهاز النقل يعد وسليه لإقامة العلاقات العاطفية وبنسبة نستنتج من ذ. العين

  .من حجم العينة الكلي%) 91(

  مخالفا للعادات والتقاليد-10

  :يوضح هل يعد الهاتف النقال مخالفا للعادات والتقاليد )10(جدول 

  %  العدد  الإجابة
  %صفر  صفر  نعم
  %100  100  لا

  %100  100  المجموع
ن جهاز النقال يعد مخلفا للعادات أجابوا بأن عدد المبحوثين الذين إلى أتشير بيانات الجدول أعلاه 

 للعادات ن جهاز غير مخالفأجابوا بأن عدد المبحوثين الذين أ، في حين %)صفر(وبسبة ) صفر(يد والتقال
جابوا للذين أن النسبة الأعلى أن ذلك نستنتج م. جم العينة الكليمن ح%) 100(مبحوثا وبنسبة ) 100(والتقليد 

  .من حجم العينة الكلي%) 100( بلغت نسبتهم إذ ن الجهاز النقال لم يعد مخالفا للعادات والتقاليد،أب
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  :الحرم الجامعي-11

  يوضح كيفية استخدام الطلاب لجهاز النقال داخل الحرم الجامعي) 11(جدول 

  %  العدد  الإجابة

  %83  83  نعم

  %17  17  لا

  %100  100  المجموع

ن استخدام جهاز النقال داخل الحرم أون ن عدد المبحوثين الذين يؤيدأ أعلاه إلىتشير بيانات الجدول 
 استخدام جهاز النقال يعدوان عدد الذين لم أ، في حين %)83( مبحوثا وبنسبة )83(ية إيجابالجامعي حالة 

  .من حجم العينة الكلي%) 17(مبحوثا وبنسبة ) 17(داخل الحرم الجامعي حالة سلبية 

  :جهاز النقالللدام المرأة استخ-12

  ؟استخدام المرأة للجهاز النقال هل يعد انحرافا اجتماعيا) 12(جدول

  %  العدد  الإجابة

  %23  23  نعم

  %77  77  لا

  100  100  المجموع

هاز النقال انحرافا استخدام المرأة للج يعدونن عدد المبحوثين الذين إلى أتشير بيانات الجدول أعلاه 
الذين لا يؤيدون راي استخدام بلغ عدد ، في حين %)23(مبحوثا وبنسبة ) 23( في المجتمع ر مقبولوغي

من حجم العينة الكلي، نستنتج %) 77(مبحوثا وبنسبة %) 77(المرأة للهاتف النقال يعد غير مقبول وانحرافا 
د استخدام هذه النسبة الأعلى تؤيف ا للجهاز النقال انحرافاستخدام المرأة يعدونلا للذين الب هو غالي أن الرأ

  . والمجتمعسرة لإعطاء الثقة للمرأة داخل الأ؛من حجم العينة%) 77(نسبتها بلغت المرأة للجهاز النقال التي 
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  :تشريع مواد قانونية-13
  ي المبحوثين في تشريع قوانين عقابية في المجتمعأيبين ر) 13(جدول 

  %  ددالع  الإجابة

  %100  100  نعم

  %صفر  صفر  لا

  %100  100  المجموع

 ءن عدد المبحوثين الذين يؤيدون تشريع قوانين عقابية على من يسيأتشير بيانات الجدول أعلاه، 
وبلغ عدد ن مجموع العينة الكلي، م%) 100( وبنسبة مبحوث) 100 (جهاز النقالبالحياء الناس ويخدش 

ن أنستنتج %). صفر(هذا كانت نسبتهم إجابة ول أي  وجودمعد أي )اصفر(نين الذين لا يؤيدون تشريع القوا
 .لة الإساءة عن طريق جهاز النقالالغالبية تؤيد تشريع قوانين وضوابط عقابية تحد من حا

  اختبار فرضيات البحث ومناقشتها، نتائج وتوصيات والمقترحات : الفصل الرابع 
  : ومناقشتهااختبار فرضيات البحث :الأول المبحث 

  . )يعد جهاز النقال أحد الوسائل المهمة لإقامة العلاقات العاطفية(  :ىالأولالفريضة 
تحقق هذه الفرضية، وبذلك نستطيع أن نعمم هذه النتيجة على حصائي إلى تشير نتائج التحليل الإ

جهاز الن أة بإحصائية ن هناك علاقة معنوية ذات دلالأ) 2كا(ذ ظهرت نتائج تطبيق اختبارإ. مجتمع الدراسة
وهي أكبر ) 29.16=(المحسوبة ) 2كا(فقد كانت قيمة. النقال يعد أحد الوسائل المهمة لإقامة العلاقات العاطفية

ذن نقبل فرضية البحث ونرفض إ، )1(وبدرجة حرية%) 95(ستوى ثقة على م) 3.8=(من القيمة الجدولية 
  -: الفرضية الصفرية والجدول الآتي يوضح ذلك

  جهاز النقال أحد الوسائل المهمة لإقامة العلاقات العاطفية؟اليبين هل يعد ) 14(ول جد

  الاجابة                               
  البيانات 

  
  نعم

  
  لا

  
  المجموع

  100  23  77  بيانات حقيقية
  100  50  50  بيانات متوقعه

    27  27  الفرق المعنوي بين البيانات الحقيقية والمتوقعة
    729  729   الفرق المعنوي بين البيانات الحقيقية والمتوقعةمربع

  .يعد استخدام جهاز النقال بشكل سلبي مخالفا للعادات التقاليد :الفريضة الثانية
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تحقق هذه الفرضية، وبذلك نستطيع أن نعمم هذه النتيجة على حصائي إلى تشير نتائج التحليل الإ
ة باستخدام إحصائيان هناك علاقة معنوية ذات دلالة ) 2كا(ختبارإذ ظهرت نتائج تطبيق ا. مجتمع الدراسة

وهي أكبر من القيمة ) 49=(المحسوبة ) 2كا(فقد كانت قيمة. جهاز النقال يشكل سلبي مخالفا للعادات التقاليد
، اذن نقبل فرضية البحث ونرفض الفرضية )1(وبدرجة حرية%) 95(على مستوى ثقة ) 3.8=(الجدولية 

  -: لجدول الآتي يوضح ذلكالصفرية وا

  ؟سلبي مخالفا للعادات التقاليدبشكل استخدام جهاز النقال  يعديبين هل ) 15(جدول

  جابةالإ                    
  البيانات 

  
  نعم

  
  لا

  
  المجموع

  100  15  85  بيانات حقيقية
  100  50  50  بيانات متوقعه

    35  35  الفرق المعنوي بين البيانات الحقيقية والمتوقعة
    1225  1225  مربع الفرق المعنوي بين البيانات الحقيقية والمتوقعة

  .يةإيجابيعد استخدام طلاب الجامعة للهاتف النقال داخل الحرم الجامعي حالة : الفريضة الثالثة

تحقق هذه الفرضية، وبذلك نستطيع أن نعمم هذه النتيجة على حصائي إلى تشير نتائج التحليل الإ
ة باستخدام إحصائين هناك علاقة معنوية ذات دلالة أ) 2كا(ذ ظهرت نتائج تطبيق اختبارإ. سةمجتمع الدرا

) 25=(المحسوبة ) 2كا(فقد كانت قيمة. يةإيجابطلاب الجامعة للهاتف النقال داخل الحرم الجامعي يعد حالة 
 نقبل فرضية البحث ذنإ، )1(وبدرجة حرية%) 95(على مستوى ثقة ) 3.8=(وهي أكبر من القيمة الجدولية 

  -: ونرفض الفرضية الصفرية والجدول الآتي يوضح ذلك

  ية؟إيجابيوضح هل يعد استخدام طلاب الجامعة للهاتف النقال داخل الحرم الجامعي حالة ) 16(جدول

  الاجابة                     
  البيانات 

  
  نعم

  
  لا

  
  المجموع

  100  25  75  بيانات حقيقية
  100  50  50  بيانات متوقعه

    25  25  الفرق المعنوي بين البيانات الحقيقية والمتوقعة
    625  625  مربع الفرق المعنوي بين البيانات الحقيقية والمتوقعة
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  نتائج البحث:  المبحث الثاني
من حجم  %)56(بينما بلغت نسبة الإناث ،  %)44(بلغت الذكور نسبة ن أتبين من الدراسة الميدانية  .1

  .ن نسبة الاناث هي الأكبر من نسبة الذكور من مجموع العينة الكليةأ  تبينوقد، العينة الكلية
 بلغ إذ، %)97(بنسبة مبحوثا ) 97(لديهم هاتف نقال قد بلغ عددهم الذين ان تبين من الدراسة الميدانية  .2

  .من حجم العينة%) 3( وبنسبة ينمبحوث) 3(ين ليس لديهم هاتف نقالعدد الذ
) 56(جهاز النقال لأغراض الاتصال الن عدد المبحوثين الذين يستخدمون أدانية لميتبين من الدراسة ا .3

مبحوثا ) 17(بلغ عددهم فما الذين يستخدمونه لغرض التسلية وقضاء وقت الفراغ  أ،%)56(مبحوثا وبنسبة 
مبحوثا ) 20(غ عددهم بلفما الذين يستخدمونه لغرض الموضوعات العلمية والدراسة أ، %)17(وبنسبة كانت 

مبحوثين وكانت ) 7( بلغ عددهم قدالتقاط الصور باستمرار  لغرض هن الذين يستخدمونوأ، %)20(ه بوبنس
 .من حجم العينة الكلي%) 7(نسبتهم 

مبحوثا وبنسبة ) 23( بلغ قد راقبهم الأهلن عدد المبحوثين الذين أتبين من الدراسة الميدانية    .4
 .من حجم العينة الكلي%) 77(مبحوثا وبنسبة ) 77(قد بلغ عددهم  فالأهل هميراقبما الذين لم أ، %)23(
 جهاز النقال يعد مخلفا للعادات والتقاليد بأنجابوا أن عدد المبحوثين الذين أتبين من الدراسة الميدانية  .5
 للعادات والتقليد  غير مخالفالنقالن أجابوا بأ عدد المبحوثين الذين بلغفي حين ، %)صفر(وبسبة ) اصفر(
 .كليلمن حجم العينة ا%) 100( وبنسبة مبحوث) 100(
 ولا يعدونهن عدد المبحوثين الذين يؤيدون استخدام المرأة للجهاز النقال أتبين من الدراسة الميدانية  .6

الذين لا يؤيدون استخدام بلغ عدد ، في حين %)23(مبحوثا وبنسبة ) 23(انحرافا وغير مقبول في المجتمع 
 .من حجم العينة الكلي%) 77(مبحوثا وبنسبة %) 77( وانحرافا غير مقبولويعدونه ال المرأة للهاتف النق

  التوصيات والمقترحات:  المبحث الثالث

  التوصيات : أولا
 الأطفالك(النقال لأعمار معينة ضرورة سن قوانين صارمة من الجهات المسؤولة تحد من امتلاك الهاتف  .1

 .كخذ التعهدات اللازمة بشأن ذلأو) مثلا
 تقلل استعمال الهاتف النقال ولاسيما لدى منتسبي دوائر الجيش ها أننأينبغي وضع ضوابط من ش .2

 .ثناء واجبهم اليومي وخاصة في نقاط التفتيشأ في بهينشغل كثير منهم   إذ؛والشرطة
  مستقبلافرادعلام بدورها وإظهار ما لهذه التقنية من مخاطر توثر في صحة الأضرورة قيام وسائل الإ .3

 . بمرض السرطانةصابالإومنها 
 ضرورة وضع قوانين تحد من استخدام الهاتف النقال عند قيادة السيارات لما يشكل من مخاطر على .4

 . المجتمعأفراد
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ية وتمكينها خلاقتعميق المبادئ الأإلى سلامية القويمة التي تسعى التربية الإبيجب تقوية الوازع الديني  .5
 .  بعيداً عن الانحراف والجريمةيكونن أم قادر على  تصرف سليذا الفرد فيصبح في
في تنمية شخصياتهم لاستخدامهم  حول دور وأثر مواقع التواصل الاجتماعي فرادنشر الوعي لدى الأ .6
 .مثل من هذه المواقعالأ
 .في تدهور شخصياتهم هوأثر حول دور الهاتف النقال فرادنشر الوعي لدى الأ .7

   :المقترحات: ثانيا
  . الأمورءولياأدثها الهاتف النقال من وجهة نظر اسة عن المشكلات الاجتماعية التي أحجراء درإ .1
جراء دراسة في نوع المشكلات التي أحدثها الهاتف النقال في المجتمع التي سجلتها دوائر وزارة إ .2

  .الداخلية
بالأخص الطلبة جراء دارسة في نوع المشكلات الصحية والنفسية المرافقة لاستخدام الهاتف النقال وإ .3

  .الجامعيين
  :الخاتمة

 جاء ليواكب التكنولوجيا ة، الاتصال الحديثأجهزةحد أ) الموبايل(ما يسمى بـ أو الهاتف النقال
 المجتمع العراقي شعور بالنشوة عند  أفرادكثرأ انتاب ،جهات العالم الأربعة إلى المتطورة ويؤمن التحدث
ولم ) م2003(سقوط النظام السياسي في نسيان عام بي العراق ير الذي حصل فيدخلوه لأول مرة بعد التغ

ثارة كثير من المشاكل ومنها إئل التي تستخدم في نه سيكون وسليه من الوساأ المجتمع ب أفرادغلبأيضمن 
نه توقيت مقصود أالتي مورست على أبناء مجتمعنا وكاستخدامه في العمليات الإرهابية بمختلف أنواعها 

 لأنه خلق جوا من السعادة ؛حدث هذا الجهاز نقلة نوعية على البيئة العراقيةأ لقد .د منه شرا لابأصبحو
 ظهور كثير من المشكلات الاجتماعية والاقتصادية هخر وقد صاحبض وجوا من التعاسة للبعض الآللبع
لسلوكية غير لتقنية الحديثة الولادة على مجتمعنا كثيرا من الظواهر اا العراقية ولقد سببت هذه سرةللأ

وساط الاجتماعية رائح والأ لهذه التقنية من بعض الشءالاستعمال السيبالمرغوب فيها على المجتمع العراقي 
غيرها خاصة عن المراهقين والشباب غير مكتملي  أو سرةالرقابة من الأ أو الانضباط الذاتي إلى التي تفتقر

 والجماعات غير فرادلنزعات والدوافع عند بعض الأالنضوج الذهني والانفعالي غير متغافلين وجود بعض ا
بسط أنواع الحياة ووسائل التكنولوجيا أ بعد حرمان طويل من المنضبطة بسبب انتشاره بشكل مفاجئ وسريع

 فضلا عن غياب ثقافة استخدامه في البيئة العراقية خصوصا في الوقت الحاضر سبب الوضع ،المتطورة
ن يحصل عليه من دون قيد وشرط أ بإمكان من هب ودب أصبح وه،صة بوانين خاق عالأمني وعدم تشري

  .لاحتوائه على التصوير والتسجيل يثير كثيرا من المشاكل أصبحو
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