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  هاجر فائق خضير

  جامعة بابل/كلية الهندسة 

  :الخلاصة
تعد صيانة أبنية المستشفيات و أساليب إدارتها من المواضيع الشاملة التي يجـب وضـع الجهـود                           

 عن أفضل الأساليب التي تساعد فـي          مما يتطلب البحث الدائم     المطلوبة، بها و إعطائها الاعتبارات      للاهتمام

  . أعمال صيانة هذه الأبنيةإدارة    وتطويرتقييم

 خـاص،  المستـشفيات بـشكل      أبنيةبشكل عام وصيانة     يهدف هذا البحث الى أبراز أهمية الصيانة                

  علـى أسـاس مـدى تحقـق الوظـائف الأساسـية لعمليـة              بنيـة   ه الأ ذ ه صيانةإدارة   الى تقويم    بالإضافة

ومن أجل تحقيق هذا الهدف فقد تم جمع البيانات الخاصة            . )السيطرة  , التوجيه  , التنظيم  , التخطيط  (لإدارةا

 فضلاَ عن البيانات التي تم الحصول عليها من المسح          الأبنية، تناولت موضوع أدارة صيانة      الأدبيات التي من  

 والمقـابلات   طقة الفرات الاوسط مـن العـراق       كمرحلةاولى لمن  الميداني لأبنية المستشفيات في محافظة بابل     

 من المهندسين والذين هم على تماس بعمليـة صـيانة المبـاني             الاختصاصاتمع ذوي   الجماعية والشخصية   

  .الصحية

والتي أكدتها  ,           لقد أظهرت نتائج تحليل البيانات العديد من مكامن العيوب والضعف في النظام الحالي            

ميداني حيث أظهرت النتائج وبشكل أكثر وضوحاً الأماكن التي تتركز فيها نقاط الضعف في              نتائج الاستبيان ال  

كادر الهندسي   بما فيها غياب الصيانة الدورية وقلة ال        التخطيط والتنظيم   وظيفتي  الإدارية و خاصةً في    وظائفال

ت وهي ترأس كوادر طبيـة       كذلك المشكلة الجذرية التي تعاني منها اغلب المستشفيا        ووخاصة الإنشائي منهم    

 تم التوصل الى مجموعـة مـن        ,يالبحثالعمل  في نهاية   و. غير متخصصة للجان الكشوفات الخاصة بالصيانة     

ه ذ وزيادة ميزانيتها بالإضافة الى تحديث تبويب ه       الإهتمام بالصيانة الدورية  الاستنتاجات والتوصيات من بينها     

ب الكـادر  ذلك لجذ وضع نظام خاص للحوافز لمهندسي الصيانة و      الميزانية بما يتلاءم والظرف الحالي وكذلك     

   .للعمل على ملاك شعبة الصيانةالفني والهندسي 

  :المقدمة ) ١-١(     
 المهمة في قطرنا العزيز لما لها من أهمية ماسة وكبيرة ةتعد أبنية المستشفيات من المرافق الأساسي   

لحالية وما يعانيه من تردي في الوضع الأمني مما أدى الى على الصعيد الخدمي وخاصة في ظروف العراق ا

   .المستشفياتهذه  تستقبلهم الذينزيادة غير طبيعية في عدد المرضى 

 الوطني المبالغ الطائلة والوقت     الاقتصادلذا أصبح من الضروري المحافظة على تلك المباني والتي كلفت           

  .الطويل لإنشائها وإبرازها الى حيز الوجود

 والمنشآت بشكلها الحقيقي ورونقها وجمالها الدائم لا يتم إلا بصيانتها وإدامتها            بنيةالأ الحفاظ على تلك     وإن

ورغم إن التفكير بسبل صيانة وتشغيل أي مبنى تأتي منـذ           .ومستمرةوتقويمها وتأمين سلامتها بصورة دائمية      

لتعامل معها لا يتم إلا بعد أن يكون المنشأ قائماً           إلا إن تنظيم القيام بأعمال الصيانة وإسلوب ا        ,لإنشائهالتخطيط  

   .)٢٠٠٠, Wali(المبنىنتيجة تغيير ظروف إشغال 
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 ,ومبرمجـة لذا وجب التفكير بتنظيم أعمال الصيانة لهذه المنشآت وذلك للوصول الى صـيانة مخططـة                

ذلك لأن المنشأ الجيد الذي     وبنفس الوقت وجوب وضع الحلول الكافية والمنهاج الثابت للقيام بالصيانة الجيدة و           

 وهو الذي بالضرورة يكلف أقل كثيراً من المنشآت التي فيهـا            ,جيدةيدوم طويلاً هو المنشأ الذي فيه الصيانة        

 بصيانة الأبنية هو الإهتمـام بتقليـل كلفتهـا الفعليـة علـى المـدى                الإهتمام مهملة لهذا فان     ةأعمال صيان 

  .)١٩٩٧,Daoud(الطويل

 بـاش  هدفها تطوير واقع حال المستشفيات منها البحث الذي قامت به سولافة عـامر               قامت عدة دراسات  

 حيث ركز هذا البحث على معارضـة         كافة عراقحول التقييم البيئي للمحارق في مستشفيات ال      ) ٢٠٠٤ ,باش(

ى و   المحارق واقتراح وسائل بديلة أخر     ا ضرورة حظر تكنولوجي    والذي توصل الى   مبدأ حرق النفايات الطبية   

 وأهميتها فقد قامت    الأبنيةأما بالنسبة لصيانة    .التي لا تحافظ على البيئة فحسب بل تتوخى التوفير المادي أيضا          

 بإبراز دور وأهمية صيانة الأبنية الجامعية وكيفية توظيف         )٢٠٠٢ ,وشعل (شوجابر عل الباحثة ذكرى محمد    

 العديد مـن    إظهارتوصلت الى   الأبنية الجامعية و  مباديء وأسس هندسة القيمة في تقييم وتطوير إدارة صيانة          

والتي أكدتها نتائج الاستبيان الميداني الذي أعدتـه اسـتناداَ الـى             ,الحاليمكامن العيوب والضعف في النظام      

كذلك قامت بتصميم نظام مقترح لإدارة أعمال صيانة الأبنية الجامعية والتأكـد مـن              و, مباديء هندسة القيمة  

   .ذا النظامإمكانية تطبيق ه

 إعتمـد   و ,والوصـفي  ي إعتمد المنهج الاسـتطلاع     حيث ثهذا البح وعلى هذا الأساس فقد تبلورت فكرة       

أساساً في جمع المعلومات إسلوب المقابلات الشخصية والجماعية مع مدراء الأقسام الهندسية في دائرة صحة               

راجعـة الوثـائق الرسـمية والـسجلات         كمـا تـم م     ,)عينة البحث   ( محافظة بابل والمستشفيات التابعة لها      

 ومن ناحيـة أخـرى فقـد إعتمـد البحـث            ,)نطاق البحث   ( والإحصاءات والنشرات المتعلقة بالمستشفيات     

  .المشاهدات الموقعية لأقسام الصيانة بهدف تكامل المعلومات

  -:فرضية البحث  ) ٢-١( 
 ـ                       دارة صـيانة الأبنيـة الـصحية       ات إ تعتمد فرضية البحث على وجود ضعف في بعـض حلق

مـن خـلال عناصـر الإدارة والتـي         ، وكذالك وجود خلل في تنفيذ وظائف إدارة الـصيانة           ) المستشفيات  (

الصيانة ات  حيث أفترض البحث عدم وجود تنظيم واضح لعملي       ) التخطيط ، التنظيم ، التوجيه ، السيطرة        (هي

 والـصلاحيات لوحـدات شـعب        والواجبـات    تمسؤولياال الى عدم التوازن في      بالإضافةعناصرها  و بكافة   

  . وتطويرهه مما يتطلب تقييمالصيانة

  -:البحثأهداف  ) ٣ -١( 
وتحديد  صيانة أبنية المستشفيات     لإدارة النظام الحالي    يميالفرضية بتق يمكن تلخيص أهداف البحث من      

 ـفي   وتحديد المشاكل والعيوب     هاصر من خلال التحليل الكامل للنظام الإداري في كل عن         هة في يالنقاط السلب  ل ك

  .ومحاولة معالجتها بما يخدم إدارة أعمال الصيانة مستقبلاً عنصر 

  -:منهجية البحث  )٤ -١(
  -:التاليةلغرض تحقيق أهداف البحث فقد تم توجيه البحث ضمن المنهجية                  

  تبع في صيانة أبنية المستشفيات حيث شملتالم الحالي للصيانة الإداري المسح الميداني للنظام إجراء-

        :الدراسة على مايلي
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   بابلإجراء مقابلات شخصية وجماعية مع مدير ومهندسي قسم الشؤون الهندسية في دائرة صحة )أ

  .بالإضافة الى مدراء و مهندسي الأقسام الهندسية في عدد من المستشفيات الحكومية في محافظة بابل

  .في الوقت الحاضر أبنية المستشفيات إدارة صيانةحول نظام وأسلوب  ان ميدانياستبيإجراء ) ب

  الصيانة لكافةأقسام  الصيانة والكوادر العاملة فيبأعمالجمع المعلومات والبيانات الخاصة ) ج

  .مستشفيات محافظة بابل

  -:نطاق البحث  ) ٥ -١(  
ضمن نطاق محافظة بابل وقـد تعـذر         عةموز تتم جمع البيانات الخاصة بالبحث من عدة مستشفيا       

 وكانـت  .القطـر ونطاق البحث لأبعد من ذالك للظروف الأمنيـة المترديـة فـي      أمكانية توسيع الهدف    

   -:كالتاليالمستشفيات 

  .والأطفالمستشفى بابل للنسائية  )١

 .العاممستشفى الحلة التعليمي  )٢

 .مستشفى مرجان التعليمي التخصصي )٣

 .مستشفى الهاشمية العام )٤

 .ستشفى المسيب العامم )٥

 . العامالإسكندريةمستشفى  )٦

  العاملالمحا ويمستشفى  )٧

 .ف الجنابيمستشفى أبن سي )٨

 .دائرة صحة بابل )٩

      .مركز بابل لتأهيل المعوقين ) ١٠

  -:انتخاب عينة البحث) ٦-١( 
 حرصت الباحثة على ان تكون عينة الاستبيان من المهندسين ذوي الخبرة في صيانة وتنفيـذ أبنيـة                

  -:الىالمستشفيات وقد تم تقسيم عملية انتخاب عينة البحث 

  -:انتخاب حجم العينة) ١-٦-١(
استمارة استبيان على ذوي الخبرة الهندسية و المطلعـين علـى تنفيـذ             ) ٣٢( بتوزيع   ةقامت الباحث  

  .وصيانة أبنية المستشفيات

  -:مواصفات أفراد العينة) ٢-٦-١(
 أقـسام  على المهندسـين العـاملين فـي          الاستبيان لأفراد عينة  ها انتخاب  في ةاعتمدت الباحث              

 ـ الى المهندسـين فـي قـسم         بالإضافةالشؤون الهندسية في المستشفيات الحكومية في محافظة بابل          شؤون ال

  -: العينة بما يليأفرادالهندسية في دائرة صحة بابل ومركز بابل لتأهيل المعوقين، وقد تميز 

  .عن درجة بكالوريوس هندسةالتحصيل العلمي لا يقل : التحصيل العلمي )١

 .)سنة٢(لا تقل عن عدد سنوات الخبرة  )٢

 الاسـتبيان مـن   أسئلة المناسبة عن   الإجابة لضمان الوصول الى       شار إليها  الم هده الميزات  قد اعتمدت ل

 يمكن ان تساعد في تحقيق       ملاحظاتهم التي  وإبداءخلال الخبرة والممارسة الميدانية في مجال التنفيذ والصيانة         

  .شمولية نتائج البحث
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  -: الاستبيانأسئلة إعداد) ٧-١( 
  : قبل الوصول الى صيغتها النهائية وهي الاستبيان الميداني بمرحلتينأسئلة إعدادلقد مرت عملية   

  -: الاستبيانأسئلةمرحلة تهيئة ) ١-٧-١( 
 الأبنيـة ريـة للأدبيـات التـي تناولـت          الاستبيان مـن خـلال المراجعـة النظ        أسئلةلقد تم تهيئة    

 والوظائف الأساسية   الأبنيةصيانة  ببالإضافة الى المصادر الخاصة      ، واهم خصائصها  )١٩٩٠,طاهر(الصحية

 ـ تلك الوظائف والبدائل ال    من لكل وظيفة    الأساسية صيانة الأبنية والاعتبارات     إدارة تدخل في    التي ي يمكـن   ت

  .)١٩٨٦,أبوالحسن(الأبنية صيانة إدارةاعتمادها في 

  -: الاستبيانأسئلةصياغة )٢-٧-١( 
أجرت الباحثة عـددا مـن المقـابلات الشخـصية و            ,بأسئلة الاستبيان إعداد قائمة أولية     ان تم بعد  

 ـ من خلال     المستشفيات، حيث تم   أبنية صيانة   الجماعية مع المهندسين ذوي الخبرة في مجال       المقـابلات  ه  ذه

 وتتكـون   ، )٢٠٠٧,القيم(المستشفيات أبنية وخصوصية   يتلاءم شمولية وبما    أكثرصورة  ستبيان ب الا أسئلةبلورة

  :نجزئيالاستمارة من 

 فـي    العينة كالتحصيل الدراسي وعدد سـنوات الخبـرة        لأفراد يتضمن معلومات شخصية     -:الأول الجزء   -

  . والمركز الوظيفي الحاليالمجال الهندسي

 والبـدائل المطروحـة لكـل       أبنية المستشفيات ة في إدارة صيانة     عتبارات المهم  يتضمن الا  -: الجزء الثاني  -

  .)١٩٩٧,زكرت(اعتبار

استاذ مساعد في كلية الفنـون       ( كامل حسون القيم   ه الاستمارة من قبل الخبير الدكتور     ذوقد تم تدقيق وفحص ه    

  .يمثل نموذج لاستمارة الاستبيان) ١(والملحق رقم ,)جامعة بابل/ الجميلة 

  -: الاستبيانجاباتإجدولة )  ٨-١(
أو ( الاستبيان الميداني على شكل جداول تكرارية تربط بـين الاعتبـار             إجاباتلقد تم توضيح نتائج     

  :أدناه البديل كما يتم تفصيله أو التي حصل عليها ذلك الاعتبار الإجاباتونسبة ) البديل ضمن الاعتبار

  -:planningالتخطيط ) ١-٨-١( 
  -: الميداني والمقابلات الشخصية لوظيفةالتخطيط تبين للباحثة ما يلي       من خلال نتائح المسح

 ,التخطيطمرحلة ضمن الصيانة الدوريةالتي يشتمل عليها اعتبار لمن مقارنة الأوزان المعيارية للبدائ .١

أي %) ٦٤,٥٢( العلاجية مع صيانة دورية لمصادر الطاقة لها وزن معياري مقدارهلصيانةان بديل ا

  تعتبر في اغلب المستشفيات في محافظة بابل هي صيانة علاجية والتي هي  المتبعةان الصيانة

بينما كان الوزن المعياري لبديل الصيانة الدورية  ,)١٩٨٧,عباس ( مما هي صيانةأكثرتصليح 

المستشفيات وهي نسبة قليلة بالمقارنة مع أهميتها في نجاح صيانة أبنية %) ٢٠,٢٧(هو

)Fagg,الصيانة العلاجية بشكل عام فقد كان اعتمادوزن المعياري لبديلاما ال. )٢٠٠٣  

المستشفيات حسب ما اكده افراد العينة من  أبنية صيانة إدارةمن نقاط الضعف في  ،وهذا%)١٥,٢١(

 .يوضح ذلك)١-٨-١(   والشكل,خلال المسح الميداني
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  لصيانة الدوريةامقارنة الأوزان المعيارية لبدائل  )١-٨- ١  (الشكل

 بينت نتائج مقارنة الاوزان المعيارية للبدائل المشتمل عليها اعتبار التخصيصات المالية ضمن  .٢

 ٦٢,٥(ان بديل الاعتماد كلياً على التخصيصات المتاحة ضمن الميزانية ذو وزن, مرحلة التخطيط

 في التخطيط لأعمال وذلك لان وجود الميزانية السنوية يساعد ادارة قسم الشؤون الهندسية %)

الصيانة السنوية بشكل واضح وتترك مبالغ الدول المانحة ومبالغ تنمية الأقاليم لاعمال الصيانة 

وان هذه النسبة . جديدة واقسامواستحداث مستشفيات العلاجية والاضطرارية بالاضافة الى بناء

 لدائرة الصحة مع اضافات  لبديل تحديد الميزانية من قبل قسم الشؤون المالية)%٦٥(مقسمة الى 

تحديد الميزانية اعتماداً على كشوفات سنوية  لبديل )%٣٥(و ,بسيطة اعتمادا على تغيير الاسعار

منظمة تم إعدادها من قبل قسم الشؤون الهندسية يتم تخصيص كامل المبلغ المطلوب ضمن 

ؤال افراد العينة عن وعند س, من اعمال الصيانة بشكل كامل الكشوفات وذلك ليتم تنفيذ المخطط

سبب اختيارهم لهذا البديل اكدوا على ان معظم المستشفيات تعاني من ترأس لجان الكشوفات 

 بالإضافة الى م كادر طبي غير متخصص ويكون القرار الاول والاخير لهالخاصة بالصيانة من قبل

اما الوزن  .الطبيعدم شمول الكادر الهندسي بمخصصات الوقت الإضافي والخطورة أسوة بالكادر 

ميزانية الدول المانحة وميزانية تنمية الأقاليم منذ إعداد , المعياري لبديل التخطيط لإستغلال الميزانية 

وقد اكد افراد العينة ان سبب اختيارهم لهذا البديل من اجل %) ٣٧,٥ (الكشوفات السنوية فقد كان

 الدول المانحة وميزانية تنمية ةدور ميزانيوتفعيل التقليل من المبالغ المطلوبة على الميزانية السنوية 

بالاضافة الى ذلك ومن خلال المقابلات الشخصية  فقد تبين للباحثة  ,الأقاليم من قبل مجلس المحافظة

  .وضح ذلكي )٢- ٨-١(شكل  وال,ان تبويب الميزانية بحاجة الى تحديث وبما يلائم الظروف الحالية
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 ٣٩٢

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  مقارنة الأوزان المعيارية لبدائل التخصيصات المالية )٢-٨- ١  (الشكل

فضل اغلب افراد العينة ان يكون تحديد اولوية التنفيذ اعتماداً على مدى توفر الموارد و   .٣

بينما فضل البعض الاخر ان ,%)٦٢،٥(التخصيصات المالية فقد كان الوزن المعياري لهذا البديل هو

فقد كان الوزن المعياري لهذا البديل , ولوية تنفيذ اعمال الصيانةيكون هنالك نظام معتمد في تحديد ا

 اكد اغلب افراد وهذا دليل على وجود واحد من أهم السلبيات في هذا النظام حيث, %)٣٤,٣٨(

 ان اولوية خطورة الحالة هي من الاولويات المهمة في العينة للباحثة ومن خلال المقابلات الشخصية

 تغيب بالروتين الاداري الطويل ، كما في مشكلة انجراف وتآكل التربة على جانب التنفيذ والتي دائماً

يوضح ) ٣-٨-١(والشكل ,  والتي لم يتخذ لها اجراء لحد الانمستشفى مرجان المحاذي لشط الحلة

  . ذلك

  

  
 

  

  

   

  

  

  

  

  
  مقارنة الأوزان المعيارية لبدائل اولوية التنفيذ )٣-٨- ١  (الشكل

  

  - : Organizationم التنظي) ٢-٨-١(
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 ٣٩٣

   -: ما يلي ةمن خلال نتائح المسح الميداني والمقابلات الشخصية لوظيفة التنظيم تبين للباحث

ذلك للتقليل من روتين و  بمدير دائرة الصحة يكون قسم الشؤون الهندسية مرتبط ادارياأن العينة أفرادفضل اغلب  .١

وخاصة من ناحية   دائرة الصحةساعد مديرم اكبر من  ذو صلاحيات اداريةمدير دائرة الصحةالعمل ولكون 

بينما كان , %)٨٤,٣٨( هوبمدير دائرة الصحةحيث كان الوزن المعياري لبديل الارتباط  ادارياً . صرف المبالغ 

 الوزن أما). %١٢،٥(الوزن المعياري لبديل عدم وجود ضوابط واضحة في الهيكل التنظيمي لدائرة الصحة هو

 ومن .  يوضح ذلك) ٤-٨-١( والشكل ,%)٣,١٢( هومدير دائرة الصحةمساعد بل الارتباط  ادارياً المعياري لبدي

خلال المقابلات الشخصية للباحثة فقد اكد اغلب افراد العينة على ضرورة استقلالية قسم السؤون الهندسية وخاصة 

  .من الناحية المالية

  

    
 
  

  

  

  

  
ية للبدائل الخاصة بعائدية قسم الشؤون الهندسية من الهيكل التنظيمي مقارنة الأوزان المعيار )٤-٨-١ (لشكلا

  لدائرة الصحة 

قد اكد ذلك الوزن المعياري الذي  و العينة ان يكون لقسم الشؤون الهندسية هيكلا ادارياً منظماً وموثقاً أفراديفضل  . ٢

 لا حاجة   و وجود هيكل اداري منظم      بينما كان الوزن المعياري لبديل    ،  ) %٦٢،٥ (حصل عليه هذا البديل وبمقدار    

لى وزن قد حصل هذا البديل ع  بينما يرى اخرون ان الهيكل التنظيمي لحالي عشوائي و,)%١٢،٥(من توثيقه هو

يؤكد هذا التباين ما تم التوصل اليه من خلال المسح الميداني من اهمية ان يكون هنالـك                 ,)%٢٥(معياري مقداره   

 .يوضح ذلك) ٥-٨-١(والشكل,  لاقسام الشؤون الهندسيةداًهيكلاً تنظيمياً موثقاًوموح

  

  

  

  

  

  

  

  
  مقارنة الأوزان المعيارية للبدائل الخاصة بالهيكل التنظيمي لقسم الشؤون الهندسية لدائرة الصحة  )٥-٨-١  (الشكل

فاوت ك تلهنامن مقارنة الاوزان المعيارية للبدائل التي يشتمل عليها اعتبار حجم كادر الصيانة كان  .٣

 حجم كادر الصيانةبديل حيث كان الوزن المعياري ل, عتبار البدائل التابعة لهذا الاقليل جداً بين نسب
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 ٣٩٤

بينما كان بديل الاعتماد على ما يتم , %)٢٥(هو متناسب مع حجم اعمال الصيانة في المستشفى 

 ان هنالك بينما يرى اخرون ,)%٣١،٢٥(  تنسيبه الى قسم الشؤون الهندسية ذو وزن معياري

 ,%)٤٣,٧٥(تناقص في حجم كادر الصيانة الحالي وقد حصل هذا البديل على وزن معياري مقداره 

وعند سؤال افراد العينة عن سبب اختيارهم لهذا البديل اكدوا على  .يوضح ذلك) ٦-٨-١(والشكل 

ي والفني لها  ادى الى سحب الكادر الهندس وبعدد ليس بالقليلان استحداث اقسام ومستشفيات جديدة

وترك اعمال الصيانة تعاني من الشحة في الكادر الهندسي وخاصة الاختصاص المدني وكما موضح 

 .)٧-٨-١(في الشكل 

  -:الحاليوفيما يلي ندرج المستشفيات التي يتم تنفيذها في الوقت      

  .الشوملي مستشفى -١     

  . مستشفى الكفل -٢     

  ).جبلة( مستشفى المشروع -٣     

 . مستشفى القاسم-٤     

  

     

  

  

  

  

  

  

  
  حجم كادر الصيانةمقارنة الأوزان المعيارية لبدائل  )٦-٨- ١  (الشكل
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 ٣٩٥

  

  

  

  

  

  

  

  
  عداد الكادر الهندسي والفني في قسم الشؤون الهندسية في دائرة صحة بابل أ )٧-٨- ١  (الشكل

 حيثسنة )١٠-٦( ل درجة خبرة مهندسي الصيانة تترواح بينلقد اتفق أغلب افراد العينة على ضرورة كون معد .٤

ذلك من اجل الحصول على خبرة متنوعة وتدريب المهندسين  ، و%)٨١,٢٥(كان الوزن المعياري لهذا البديل 

لبديل معدل بينما كان الوزن المعياري . ذوي الخبرة المحدودة على ابنية المستشفيات والاعطال التي تحدث فيها

حيث اكد افراد العينة على ان اعمال الصيانة تمتاز , %)١٢,٥(هو )  فأكثر١٦(برة لمهندسي الصيانة درجة الخ

  . يوضح ذلك) ٨-٨-١(والشكل , بحاجتها الى مهندسين متخصصين لانها تحتاج الى دقة عالية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  لمهندسي الصيانةمعدل درجة الخبرة مقارنة الأوزان المعيارية للبدائل الخاصة ب )٨-٨- ١  (الشكل

  -: Directingالتوجيه ) ٣-٨-١(
 -:      من خلال نتائح المسح الميداني والمقابلات الشخصية لوظيفة التوجيه تبين للباحثة ما يلي 

استخدام الصيانة المركزية في ( كان تفضيل اسلوب الصيانة المختلطة, سياسة التنفيذبخصوص  .١

الوزن المعياري  وكان واستخداماً اكثربروزاً)عمال اخرىبعض الاعمال والصيانة اللامركزية في أ

كما ،%) ١٥,٦٣(هواستخدام الصيانة اللامركزيةلبديل  بينما كانت الاوزان المعيارية,%)٦٨,٧٥(له

يرى البعض الاخر ان سياسة التنفيذ غير واضحة في مستشفياتهم وقدحصلت على وزن معياري 

   .  ذلكيوضح) ٩-٨-١(والشكل , %)٩,٣٧(قليل وهو
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 ٣٩٦

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  بسياسة التنفيذمقارنة الأوزان المعيارية للبدائل الخاصة  )٩-٨- ١  (الشكل

هو البديل الامثل لاعتبار )  هو الذي يحدد نوع التنفيذحجم العمل(واتضح من خلال اجابات افراد العينة ان بديل  .٢

لك لاختلاف ظروف العمل بالاضافة وذ%)٥٣,١٣(انواع تنفبذ اعمال الصيانة حيث كان الوزن المعياري له 

مباشراً   بينما فضل بعض افراد العينة ان يكون اسلوب تنفيذ اعمال الصيانة تنفيذاً ,لاختلاف حجم اعمال الصيانة

ة روفضل البعض الاخر اسلوب تنفيذ اعمال الصيانة امانة وذلك لعدم توفر الخب, %)٢٥(و كان الوزن المعياري له

يوضح ) ١٠- ٨-١(والشكل , %)١٢,٥(قسام الشؤون الهندسيةحيث كان الوزن المعياري لهوالكادر الكافي في ا

  .    ذلك

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  مقارنة الأوزان المعيارية لبدائل انواع التنفيذ )١٠-٨- ١  (الشكل

  
 تنفيذ هو البديل الامثل لمقوماتكلف التنفيذ اتفقت اغلبية اراء افراد العينة  المعتمدة في الاستبيان على ان  .٣

بينما فضل ,%)٥٩,٣٨(اعمال الصيانة لابنية المستشفيات بكافة اشكالها فقد كان الوزن المعياري لهذا البديل 

وبما ان هذا البديل  .%)٤٠,٦٢ ( كان الوزن المعياري لهذا البديلالاداء الوظيفي فقدالبعض الاخر بديل 
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 ٣٩٧

على وزن معياري ) كلف قدر الامكانتقليل ال(فقد حصل البديل الفرعي , يتكون من بدائل فرعية

وزن معياري ) الوصول الى افضل نوعية(بينما كان للبديل الفرعي,من البديل الرئيسي %) ٥٧,٨٩(مقداره

      .    يوضح ذلك) ١١-٨-١(والشكل , %)٣٦,٨٤(دارهمق

   

  

  

  

  

  

  
  

  مقارنة الأوزان المعيارية لبدائل مقومات التنفيذ )١١-٨-١  (الشكل

   -: Controllingسيطرة ال) ٤-٨-١(
 -:      من خلال نتائح المسح الميداني والمقابلات الشخصية لوظيفة السيطرة تبين للباحثة ما يلي 

فيما يخص نظام الترميز فقد حصل بديل ترميز الابنية واعمال الصيانة على وزن معياري  .١

 ترميز واضح لابنية المستشفيات اي ان اغلب افراد العينة فضل ان يكون هنالك نظام, %)٥٦,٢٥(بمقدار

لما لهذا الترميز من اهمية في السيطرة على اعمال الصيانة ومايتمنونه ان واعمال الصيانة التي تحدث فيها 

و %) ٢١,٨٨(بينما حصل بديل لايستخدم اي نظام للترميز على وزن معياري بمقدار ,يطبق في واقع الحال

وفضل البعض ,كدته المقابلات الشخصية والجماعية مع افراد العينة الحقيقي الذي االذي يعطي واقع الحال

والشكل , %)١٨,٧٥(الاخر ان يكون هنالك نظام ترميز للابنية فقط وقد حصل على وزن معياري بمقدار

    . يوضح ذلك) ١٢-٨-١(

  

  

  

  

  

  

  

  
  مقارنة الأوزان المعيارية لبدائل نظام الترميز )١٢-٨-١  (الشكل

هي وسيلة  ) وفق الكشف بتأييد انجاز العملكتفاءلاا(واتضح من خلال اجابات افراد العينة ان  .٢

في اعمال الصيانة لاغلب المستشفيات في المحافظة حيث حصل هذا البديل على السيطرة المتبعة 

على اعمال الصيانة من خلال التقارير بديل السيطرة وقد حصل , %)٥٣,١٣(وزن معياري مقداره
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 ٣٩٨

مما يؤكد على ان التقارير , %)٤٦,٨٧(منظمة و الموثقةلاعمال الموقع على وزن معياري بمقدارال

-١(والشكل , تشكل نقطة مهمة تساعد ادارة شعبة الصيانة على السيطرة على اعمال الصيانة فيها

    .يوضح ذلك) ١٣-٨

  

  

  

  

  

  

  

  
  ل الموقعمقارنة الأوزان المعيارية لبدائل تقارير اعما )١٣-٨- ١  (الشكل

 حيث حصل هذا البديل على فضل اغلبية افراد العينة ان يكون هنالك توثيق منظم لاعمال الصيانة .٣

فضل فيه افرادالعينة %) ٧٥,٥٥( مقسمة الى وزن معياري بمقدار%) ٩٦,٨٧(وزن معياري مقداره

ستخدام الحاسبة لبديل ا بينما كان الوزن المعياري السجلات الكتابية ،ستخدام باان يكون التوثيق 

وعند سؤال افراد العينة عن سبب اختيارهم لهذا البديل اكدوا %) ٢٤,٤٥(الالكترونية قي التوثيق

على ضرورة اعتماد الحاسوب في توثيق اعمال الصيانة وذلك لسهولة تسجيل واسترجاع المعلومات 

  .  يوضح ذلك) ١٤-٨-١(والشكل  ,آت المستشفىومعرفة اعمال الصيانة المتكررة في منش, منها

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  مقارنة الأوزان المعيارية لبدائل توثيق اعمال الصيانة )١٤-٨- ١  (الشكل

فقد اكد اغلب افراد العينة بعدم وجود اسلوب ,سم الشؤون الهندسية وبخصوص تقييم كفاءة اداء ق .٤

مهندس، مهندس، .م(  مما ادى بدوره الى جهل الكادر الهندسي باسلوب الترقيات واضح للتقييم

المتبع بما فيها عدد سنوات الخدمة وكذلك عدد ) مهندس اقدم، رئيس مهندسين، رئيس مهندسين اقدم

بينما وجد البعض ,%) ٧٥(حيث حصل هذا البديل على وزن معياري مقداره, الدورات التدريبية
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 ٣٩٩

 باستخدام اسلوب  هوالاخر من افراد العينة ان البديل الامثل لتقييم كفاءة اداء قسم الشؤون الهندسية

) ١٥-٨-١( والشكل ,%)٢٥(حيث كان الوزن المعياري لهذا البديل ) المخطط/حجم العمل الفعلي (

      .  يوضح ذلك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  مقارنة الأوزان المعيارية لبدائل تقييم كفاءة قسم السؤون الهندسية )١٥-٨- ١  (الشكل

    التوصيات والاستنتاجات)٩-١(
  : توصلت الباحثة الى الاستنتاجات التالية                   

حيث ان تحديد ميزانية ضئيلة لها يؤدي الى قصور , ان تحديد ميزانية لأعمال الصيانة هي من المهمات الضرورية جداً  .١

 , الصيانة العلاجية فقط     أعمالمما يجعل القائمين عليها في وضع لا يحسدون عليه بسبب تنفيذ            , أعمال الصيانة المنفذة    

ومما يؤكد ذلك العطلات التي تحدث في التأسيسات الكهربائية والمائية والصحية نتيجة قلة التخصيصات المالية لتنفيـذ                 

   .أعمال الصيانة لها

 ةتبين للباحثة إختفاء أحد وظائف الإدارة الأساسي, من خلال المسح الميداني للنظام الحالي لإدارة صيانة أبنية المستشفيات .٢

 ضمن الموازنة الجارية لأعمال الصيانة       كافية ويعود سبب ذلك الى عدم وجود تخصيصات مالية       . تخطيطوهي وظيفة ال  

 من  م الدول المانحة وميزانية تنمية الأقالي     ةالمدنية ومنها غياب الصيانة الدورية لتلك العمال والإعتماد على مبالغ ميزاني          

 .قبل مجلس المحافظة والتي تمتاز بصعوبة التخطيط لها

 بمـا يتفـق     تحديثهالاعتماد على النظام القديم في التبويب وعدم         ذلك ب   و الصيانة، أعمالوجود خلل في تبويب ميزانية       .٣

 .الحاليةوالظروف 

الحالة وبقيـة   خطورة    المالية وترك  توالتخصيصاى توفر الموارد    مد التنفيذ على  في اولويات    الحالي الصيانة   نظام اعتماد. ٤     

 .                        ورية الأخرى الضرالأولويات

  .وخاصة من الناحية المالية ته استقلاليمالصحة، وعد بمدير دائرة إدارياارتباط قسم الشؤون الهندسية   .٥

الهندسية المهمـة      عدم تناسب حجم كادر الصيانة مع أعمال الصيانة في المستشفيات ووجود قلة في بعض الاختصاصات                .٦

 .نةفي أعمال الصيا

ان احد أهم أسباب عدم توفر الكادر الهندسي لدى شعب الصيانة هو توجههم للتعيين على ملاك وزارات أخرى لان ذلك                 .٧

 .يعتبر ذو مردود مادي أفضل وخاصة من ناحية الحوافز ومخصصات الوقت الإضافي والخطورة

                    ).أخرى أعمال  والصيانة اللامركزية فيالأعمأي استخدام الصيانة المركزية في ( الصيانة المختلطة بشكل عام اعتماد .٨

      مما سبب  الميداني  المسح والاستبيان أكده وهذا ما ,المستشفيات الصيانة في اغلب أعمالعدم وضوح سياسة تنفيذ  .٩

   تفاقم   الى  أدى  منها أو المبالغ المصروفة والذي  سواء البشرية ضعف في استغلال الموارد
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 ٤٠٠

                     .  مشاكل الأبنية مما أدى الى مضاعفة المبالغ المصروفة لصيانتها      

  من مقومات التنفيذ المعتمدة كانت كلف التنفيذ وذلك لتقليل الكلف قدر الامكان لعدم توفر تخصيصات  .١٠

 .      مالية كافية

 وجهل الكادر الهندسـي     شفوية،عتماد على التقييم بصورة     ة الدائرة الهندسية بصورة واضحة والا     ءعدم وجود تقييم لكفا    .١١

 .الخدمة من ناحية عدد سنوات أو المتبع في الترقيات الوظيفية سواء من ناحية عدد الدورات التدريبية بالأسلوب

ريبية تد دورات   وإدخالهممما يفتح المجال لتدريب المهندسين الجدد       )  سنة ١٠-٦(تراوح درجة الخبرة لمهندسي الصيانة       .١٢

 .المستشفياتا بنية حول  تخصصية

 المسح الميداني فـي     أثناء ة الصيانة مما يؤكد ذلك الصعوبة التي واجهت الباحث        أعمال واضح لتوثيق    إسلوبعدم وجود    .١٣

 .الصحية الصيانة في المباني أعمال بيانات عن أيةمحاولة الحصول على 

 -:وتوصي الباحثة بما يلي 

 الأقـاليم  من ميزانية الدول المانحة وميزانية تنمية        إضافية نسبة وإعطائها لا بنية المستشفيات     الاهتمام بالصيانة الدورية   .١

  .المحافظةمن قبل مجلس 

 إخـضاع  الـصحي يتطلـب       التطور ىالمباشر عل  وتأثيرهلوجيا  وان التطور السريع الذي يجري في مجال العلم والتكن         .٢

 لتصميم هذه المباني مع     وملاءمتها والتقييم المستمرين لغرض تطويرها      المعايير التصميمية للمباني الصحية الى الدراسة     

 .مستشفى بنظر الاعتبار خصوصية التطور في كل الأخذ

 كافة وذلك من اجل السيطرة على أعمال الصيانة فيها وتوحيدها مع تبادل             طي لأبنية المستشفيات  نم البناء ال  إسلوب إتباع .٣

  .عليها السيطرة وأسلوب العطلات التي تحدث فيها عن أهمالخبرات بين تلك المستشفيات 

 الإضافي بنظر الاعتبار المخصصات الخاصة بالخطورة والوقت         الأخذ وضع نظام خاص للحوافز لمهندسي الصيانة و       .٤

 وذلك لجذب الكادر الفني والهندسي للعمل على ملاك شعبة الصيانة الخاصة بالمستشفى 

 .نة يجب ان يكون من قبل جهة هندسية ذات خبرة كافيةترأس لجان الكشوفات الخاصة بالصيا .٥

 يتم مـن    اوهذ, الأبنية المستشفيات مع مراعاة خصوصية هذه       لإنشاء الحديثة   بالأساليب يالكادر الهندس ضرورة تعريف    .٦

 .الهندسي للكادر  مكثفةعمل دوراتخلال 

  .ث نظام تبويب الميزانية بما يلائم الظرف الحالي السيءيتحد .٧

  . المستشفياتأبنيةلحالة وموقعها يجب ان يكون من الاولويات المهمة في تنفيذ أعمال الصيانة في خطورة ا .٨

  . المستشفياتصيانة أبنية في  العامليبالكادر الهندس وضوحا للترقيات الوظيفية الخاصة أكثر إسلوبتحديد  .٩

    ثمصادرا لبح

  الابجدي لهاتسلسلال      المصادر مدرجة حسب 

 .١٠ص,  ، المهندسون ، الكويت ، العدد الثامن"أهمية الصيانة في المباني " ,  ١٩٨٦ن ، جابر جواد ،ابو الحس

, وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ،"مناهج وأساليب كتابة البحث العلمي في الدراسات الإنسانية "  ,م٢٠٠٧ القيم، كامل حسون،

 .٢٦٨ صص, ادالسيماء للتصاميم والطباعة، بغد, جامعة بابل

-١٥ ص ص, العدد الثالث عشر  ,  جامعة بابل  ةمجل, " عن محارق النفايات الطبية في العراق      ةدراس ", م٢٠٠٤, سولافة عامر , باش

٣٠. 

,  كلية الهندسة المدنية ، جامعة حلب ، سـوريا ) "٢(تنظيم المشروعات و ادارتها " م ،  ١٩٩٧زكرت ، محمد صبحي عبد الرحمن،       

 .٢٣٠ ص ص

 ، المركز القومي للتخطيط والتطوير الاداري ، وزارة         "ب  / رزمة تدريبية لبرامج ادارة الصيانة      " , م١٩٩٠ شوان رفيق ،  طاهر ،   

 .٢٠ص, التخطيط ، بغداد

 .٢٠-١٠ صص, العدد الرابع ، نيسان,  ، مجلة المهندسون ، بغداد"صيانة المنشآت" م ، ١٩٨٧عباس ، عبد الوهاب علي ، 

، رسـالة  "اعتماد مفهوم هندسة القيمة في تقويم وتطوير إدارة صـيانة الأبنيـة الجامعـة             " , م٢٠٠٢جابر،علو ش، ذكرى محمد     

 .١١ماجستير مقدمة الى كلية الهندسة، قسم البناء والإنشاءات، الجامعة التكنولوجية، بغداد،  ص

Fagg, A.J., ٢٠٠٣, "Preventive Maintenance (Special Report-files)", American School Board Journal, 

June, Vol.١٧, p٢٥. 
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Daoud , T. M. , ١٩٩٧, " Developing The maintenance Management System of High Way in Iraq" , 
Ph. D. Thesis Submitted to the Department of Building and Construction , University of 
Technology , Baghdad , p٢٠. 

  Wali , K. I. , ٢٠٠٠, " Developing A maintenance Management System for Building (Transmitting 
Station in Iraq as a Case Study )" , Ph. D. Thesis Submitted to the Department of Building 
and Construction , University of Technology , Baghdad , p١٢. 

  
 

  )١(ملحق رقم 

  قسم الهندسة المدنية/ كلية الهندسة/ جامعة بابل

  السيد الخبير المحترم/ إلى

  استمارة استبيان

  يم إدارة صيانة أبنية مستشفيات محافظة بابلي تق:عنوان البحث

يم النظام الحالي لإدارة صيانة أبنية المستشفيات وتحديد النقاط السلبية فيه من خلال التحليل الكامل يتق: هدف البحث

للنظام الإداري في كل عناصره وتحديد المشاكل والعيوب في كل عنصر ومحاولة معالجتها بما يخدم إدارة أعمال 

  .                        الصيانة مستقبلاً 

  ....نهديكم أطيب تحياتنا 

لين تعاونكم معنا و أم,           نرفق طياً استمارة استبيان تم وضعها لغرض تقييم إدارة صيانة أبنية المستشفيات

, الإدلاء بما ترونه مناسباً  وصريحاً وواضحاً لأجل ان تصبح الدراسة ذات معطيات علمية واقتصادية صحيحة ومنتجة

بما يخدم مسيرة تطور الخدمات . ولتسهيل مهمتنا في التقييم العلمي للنظام الحالي في مستشفياتنا ولأجل تطويره وإثراءه

  .يدالصحية في عراقنا الجد

  ....... مع التقديرشاكرين تعاونكم معنا                                        

  الباحثة                                                                                   

  المعلومات العامة

  :التحصيل الدراســي 

  :عدد سنوات الخدمة 

  :المركـز الوظيفــــي 

بعد قراءة  , ويرجى التعامل مع الأسئلة بحسب طريقة إجاباتها        , أمام الاختيار المناسب  ) (              يرجى وضع علامة         

  .  التقديرمع فائق محتوى السؤال وبدائله 
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 ٤٠٢

  

  ) Planning function(وظيفة التخطيط  :أولاً 

 ما الواجب عمله والوسائل المطلوبة لإنجاز العمل بصورة         وتعني الإعداد المسبق للأعمال المطلوب إنجازها إذ يتضمن       

  .كاملة بالإضافة الى التخصيصات المقترحة لتنفيذ تلك الأعمال
    المحتوى     ت
١           

     أ
  ب
  
  ج

 د     

  الصيانة الدورية
  .صيانة دورية منتظمة اعتماداً على الفحص الدوري لكل عناصر الأبنية

للأبنية مع مراعاة الـصيانة الدوريـة لمنظومـات الطاقـة           )  صيانة عند الحاجة     (صيانة علاجية   
  ).ان وجدت ( الكهربائية ومحطات تصفية الماء 

  .إعتماد الصيانة العلاجية بشكل عام
أخرى تذكر رجاء  

  

٢    
     أ

  
  ب
  
  ج
  
  د

  هـ

  )ميزانية الدول المانحة , الميزانية( التخصيصات المالية 
وتترك مبـالغ ميزانيـة الـدول المانحـة         , لى التخصيصات المتاحة ضمن الميزانية    الاعتماد كلياً ع  

  ).غير المخططة ( للصيانات الإضطرارية والعلاجية 
 بالتخصيصات المتاحة ضمن الميزانية بسبب إمكانية إستخدام مبـالغ ميزانيـة الـدول              معدم الإهتما 

  .المانحة عند الحاجة
ة ضمن الميزانية و ميزانية الدول المانحة منذ إعداد الكشوفات           التخطيط لإستغلال المبالغ المخصص   

  .السنوية لأعمال الصيانة
أخرى تذكر رجاء.  

  .لا أعلم

  

٣    
     أ
  أولا
  ثانياً
   ب
  

  ج
د      

  فيتم) أ-٢(في حالة الإجابة على 
  .لشؤون الهندسيةتحديد الميزانية اعتماداً على كشوفات سنوية منظمة تم إعدادها من قبل قسم ا

  .يخصص كامل المبلغ المطلوب ضمن الكشوفات
  .يخصص جزء من المبلغ المطلوب ضمن الكشوفات

تحديد الميزانية من قبل قسم الشؤون المالية لدائرة الصحة مع إضافات بسيطة اعتماداً علـى تغييـر                 
  .الأسعار

  .لهندسيةتحديد الميزانية بالتعاون بين قسم الشؤون المالية وقسم الشؤون ا
  .لا أعلم

  

٤    
     أ
    ب
   ج
  د

  هـ

  الأولوية في التنفيذ
  ).يعتمد خطورة الحالة وموقعها ( إعتماداً على نظام معتمد لتحديد الأولوية 

  .إعتماداً على أسبقية تقديم طلب الصيانة
  .إعتماداً على مدى توفر الموارد والتخصيصات المالية

  .أخرى تذكر
  .لا أعلم

 

 

  

  )(Organizing Functionظيفة التنظيم و : ثانياًً

وتعني تنسيق أعمال كادر الصيانة من ناحية العدد ودرجة الخبرة بالإضافة إلى الهيكل التنظيمي لدائرة الصحة بـشكل عـام                    

  .وموقع قسم الشؤون الهندسية منه والهيكل التنظيمي لقسم الشؤون الهندسية بشكل خاص وإسلوب توزيع العمل فيها

  

  

  

  

    محتوىال    ت
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 ٤٠٣

١    

   أ

  ب

   ج

   د 

  عائدية قسم الشؤون الهندسية من الهيكل التنظيمي لدائرة الصحة

  .ارتباط مباشر بمدير دائرة الصحة

  .ارتباط مباشر بمساعد مدير دائرة الصحة

  .لا توجد ضوابط واضحة

  .لا أعلم

 
 
 

  

٢     

   أ

  ب

  ج

  د

  ان الهيكل التنظيمي لقسم الشؤون الهندسية

  . ومنظمهيكل تنظيمي موثق

  .هيكل تنظيمي منظم وغير موثق

  .هيكل تنظيمي عشوائي

أخرى تذكر رجاء.  

 
 
 
 

  

٣    

   أ

  ب

  ج

  د

  تناسب حجم كادر الصيانة

  .يتناسب مع حجم أعمال الصيانة في المستشفى

  .إعتماداً على ما يتم تنسيبه إلى قسم الشؤون الهندسية

  .تناقص في الكادر

أخرى تذكر رجاء.  

 
 
 
 

  

٤    

   أ

  ب

  ج

  د

  هـ

  عدد سنوات الخبرة لمهندسي الصيانة

  .سنة) ٥-١(

  .سنة) ١٠-٦(

  .سنة) ١٥ -١١(

  ). فأكثر١٦(

  .لا أعلم

 

 

 

 

  

  (Direction Function)) التنفيذ ( وظيفة التوجيه : ثالثاً 

يف التنفيذ من أجل    ويتضمن الإسلوب الذي يتم فيه تنفيذ أعمال الصيانة وأولويات تنفيذ تلك الأعمال بالإضافة إلى زمن وتكال               

  .الوصول إلى ما تم التخطيط له من أعمال الصيانة

  

  

    المحتوى    ت
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 ٤٠٤

١    

  أ

  ب

  ج

  د

  هـ

   :المتبعة لديكم هي ان سياسة التنفيذ

  ) الصحة  جميع أعمال الصيانة يتم توجيهها من الدائرة الهندسية لرئاسة(صيانة مركزية 

  ). تقوم  بأعمال الصيانة التابعة لها وجود وحدة صيانة في كل مستشفى( صيانة لا مركزية 

  ) في أعمال أخرىةاستخدام الصيانة المركزية في بعض العمال واللامركزي(صيانة مختلطة 

القيام بأعمال الصيانة بصورة عشوائية من قبل المستشفيات والتوجه إلى الدائرة الهندسية عند تفاقم              (غير واضحة   
  )المشكلة

أخرى تذكر رجاء.  

  

٢    

  أ

  ب

  أولاً

  ثانياً

  ج

  أولاً

  ثانياً

  د

  هـ

  .الأكثر إستخداماً) بإستثناء محطات الطاقة والتصفية(أنواع التنفيذ 

  تنفيذ مباشر

  نتيجة: تنفيذ أمانة 

  لعدم توفر الكادر

  لعدم توفر الخبرة الكافية

  عقود مقاولات

  لكبر حجم العمل

  لعدم توفر الكادر والخبرة الكافية

  حجم العمل يحدد ذلك 

  أعلملا 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

٣  

  

  

  

  أ

  ب 

  ج    

  د

  ـه

  * في تنفيذ أعمال الصيانةةمقومات التنفيذ المعتمد

  .الأداء الوظيفي

  .كلف التنفيذ

  .وقت التنفيذ

  ).الجمالية(الإنسجام مع المظهر الأساسي 

أخرى تذكر رجاء.  

 
 
 
 
 

  

٤    

  أ

  ب

  ج

  د

  :فهل هذا يعني) ب-٣(إذا كانت الإجابة 

  .مخططةالوصول إلى الكلف ال

  ).لعدم توفر التخصيصات(تقليل الكلف قدر الإمكان 

  .الوصول إلى أفضل نوعية دون مراجعة سقف الكلفة

أخرى تذكر رجاء.  

 
 
 
 

  

  :فهل هذا يعني ) ج-٣(إذا كانت الإجابة     ٥
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 ٤٠٥

  أ

  ب

  ج

  د

  هـ

  .الإهتمام بتأريخ القيام بتنفيذ عمل الصيانة فقط دون الاهتمام بمدة التنفيذ

  .بمدة التنفيذ دون الإهتمام بتأريخ التنفيذالإهتمام 

  .الإهتمام بتأريخ ومدة التنفيذ معاً

  .الحاجة تحدد ذلك

أخرى تذكر رجاء.  

 
 
 

  

مقومات التنفيذ المذكورة يجب ان تستخدم جميعاً في تنفيذ أعمال الصيانة ولكن المقصود هنا أي من تلك المقومـات تأخـذ                 * 

  .الصيانةفي تنفيذ أعمال ) ١(التسلسل 

  ) Controlling function(وظيفة السيطرة : رابعاً 

حيث من خلالها تقوم الإدارة بمقارنة نسبة التنفيذ الفعلي إلى المخطط   ,  التي تقوم بها الإدارة    ةوهي احد الوظائف الأساسي   

  .اسية لأعمال الصيانةبالإضافة إلى تحديد الانحرافات ونقاط الإختناق ويساهم إلى حد كبير في إعداد المعايير القي

    المحتوى    ت

١    

   أ

  ب

  ج

  د

  هـ

  : علىCoding systemيعتمد نظام الترميز 

  .ترميز الأبنية فقط

  .ترميز أعمال الصيانة فقط

  .ترميز الأبنية وأعمال الصيانة الاثنان معاً

  .لا يستخدم أي نظام للترميز

أخرى تذكر رجاء.  

 
 
 
 
 

  

٢    

     أ

  ب

  ج

  د

  :قع تكون في الغالبتقارير أعمال المو

  .نماذج منظمة وموثقة

  .نماذج يشوبها التنظيم دون توثيق

  .الإكتفاء بتأييد إنجاز العمل وفق الكشف

أخرى تذكر رجاء.  

 
 
 
 

  

٣    

     أ

  اولاً

  ثانياً

  ب

  ج

  توثيق أعمال الصيانة

  .وجود توثيق منظم

  .في الحاسب

  .سجلات

  . لا يوجد توثيق منظم

أخرى تذكر رجاء.  
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 ٤٠٦

٤    

  أ

  ب

  ج

  د

  هـ

  تقييم كفاءة الدائرة الهندسية

  .الوزارية فقط/ من خلال إستمارة أعمال الصيانة الشهرية

  .مع استمارة الوزارة) الكلفة المخططة/الكلفة الفعلية(بإستخدام إسلوب 

  .مع استمارة الوزارة) المخطط/ حجم العمل الفعلي(بإستخدام إسلوب 

  .ءة الإداءلا يوجد إسلوب واضح لتقييم كفا

أخرى تذكر رجاء.  

 

  

٥    

  أ

  ب 

  ج

  د

  :فهل يكون ) أ-٤(إذا كانت الإجابة على 

  .هل الاستمارة مستوفية

  .بحاجة إلى تعديل

  .غيرمستوفية

أخرى تذكر رجاء.  

 
 
 
 

  

  :دائرة مع التقديرإذا كانت هناك مقترحات أو معلومات تود إرسالها الى الباحثة يرجى كتابتها بشكل نقاط دون ذكر الاسم أو ال  

١(  

٢ (  

٣(  

٤(  

٥( 


