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Введение

Современный этап развития экономики 
характеризуется постоянным ростом конкурен-
ции и нестабильностью всех сфер деятельности. 
Предприятия, желая оптимизировать свою дея-
тельность, уменьшают количество выполняемых 
функций на промышленных предприятиях. Эти осо-
бенности определили необходимость разработ-
ки новых подходов к эффективному управлению 
качеством развития промышленных предприятий 
посредством обеспечения четкого функциониро-
вания внутренней структуры предприятий и орга-
низационных изменений, имеющих целью адапта-
цию промышленного предприятия к воздействиям 
внешней среды. Одной из таких форм стал аутсор-
синг, экономической сущностью которого является 
система отношений, возникающих при передаче 
компанией-заказчиком некоторых видов своей дея-
тельности специализированным фирмам на основе 
долгосрочных договоров. Но рынок аутсорсинго-
вых услуг только приобретает динамическое разви-
тие, обостряется необходимость научного поиска, 

направленного на создание теоретико-прикладных 
основ организации аутсорсинга бизнес-процессов 
на промышленных предприятиях. Кроме того, недо-
статочность теоретических и практических разра-
боток в этой сфере, невозможность практического 
использования многих из них обусловили выбор 
направления исследования.

Аутсорсинг в оценке различных авторов

На основе анализа литературных источников 
можно сделать вывод, что вопросам развития и управ-
ления промышленным предприятием и проблемам 
использования аутсорсинга посвящено много работ. 
Вопросы развития аутсорсинга исследовали в своих 
работах такие ученые, как Б. Андерсен, Б.А. Аникин, 
Ж.-Л. Бравар, С.О. Календжян, Е.В. Карашевич, 
А.И. Микале, А.Н. Руденко и Е.А. Куди нова, 
Дж.Б. Хейвуд, Сабах Кадури и др. Отдавая должное 
значительному научному наследию ученых, следует 
отметить, что разработке методического обеспече-
ния оценки эффекта от использования аутсорсинго-
вых услуг на предприятии должного внимания не уде-
ляется, чем именно и обосновывается актуальность 
и выбор данной темы. Сущность концепции аутсор-
синга заключается в передаче выполнения процессов 
предприятия специализированным исполнителям 
для обеспечения стратегических преимуществ.

Изучение проблем, связанных с динамизмом и изменчивостью экономической среды, требует постоянного 
развития предприятия является сложным и многоплановым явлением, обозначило множество нерешенных 
задач. Выбор других бизнес-процессов для передачи на аутсорсинг является важной проблемой, от реше-
ния которой зависит эффективность развития промышленных предприятий. Требуют постоянного развития 
и совершенствования системы организации деятельности предприятия, разработка новых, прогрессивных 
форм и методов управления, способных минимизировать и нивелировать влияние негативных факторов на 
показатели их развития. Особенно это касается промышленных предприятий. Проблемы низкой конкурен-
тоспособности промышленных предприятий, ограниченность ресурсов, необходимых для эффективного их 
функционирования, и низкий уровень кадрового потенциала требуют изменений в хозяйственной деятель-
ности с помощью эффективных методов управления, высокую эффективность бизнес-процессов и повы-
шают конкурентоспособность субъектов хозяйствования, которые должны стать основой формирования 
новой модели хозяйственной деятельности промышленных предприятий на базе построенной модели выбо-
ра оптимального аутсорсинга, предоставляющая повысить эффективность производственного процесса 
промышленного предприятия. 
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Стратегическими преимуществами могут 
выступать: возможность концентрации внимания на 
ключевых компетенциях, наиболее рациональное 
распределение основных фондов, экономия текущих 
ресурсов, доступ к новейшим технологиям, возмож-
ность привлечения высококвалифицированных спе-
циалистов, повышение скорости выхода на новые 
рынки и т.д. В стратегической перспективе приме-
нение, аутсорсинга направлено на завоевание проч-
ных позиций на рынке, что, в частности выражается 
в создании положительного имиджа предприятия, 
расширении круга потребителей, поддержке долго-
срочных деловых связей с контрагентами [1, С. 122].

Аутсорсинг всегда означает участие в выпол-
нении функций корпоративного управления, спе-
циализирующихся на конкретном типе деятельно-
сти [2; 3]. При принятии решения об использова-
нии аутсорсинга предприятие ставит перед собой 
такие цели, как повышение качества при посто-
янных производственных затратах; снижение цен 
при сохранении текущего уровня качества за счет 
снижения производственных затрат; увеличение 
финансовой устойчивости предприятия за счет 
минимизации затрат при сохранении текущего 
уровня качества. Но ценность аутсорсинга заклю-
чается в усилении позиций предприятия на конку-
рентном рынке [4, С. 57]. 

Передача функций имеет смысл, если разница 
между затратами на самостоятельное осуществле-
ние функций и стоимостью услуг поставщика превы-
шает планируемые стоимости непрофильных биз-
нес-процессов [5, С. 122]

В диссертации А.В. Софрикова – рассчитывает-
ся прогнозный экономический эффект и фактический 
экономический эффект от внедрения аутсорсинга 
бизнес-процесса на основе оценки себестоимости 
выполнения i-го бизнес-процесса собственными 
силами с учетом возможного роста в силу различных 
факторов, фиксированной стоимости выполнения 
бизнес-процесса аутсорсеров, экономии, возника-
ющей в результате сокращения условно-постоян-
ных расходов при осуществлении бизнес-процесса 
собственными силами и прибыли от реализации или 
сдачи в аренду имущества используемого в осу-
ществлении бизнес-процессов [6, С. 16].

Результат – экономия от внедрения аутсорсин-
га в заказчиков за определенный период времени 
(1 год) [6, С. 16]. Но имеет следующие недостатки: 
в состав расходов в случае осуществления процесса 
собственными силами и в случае передачи осущест-
вления процесса стороннему предприятию различ-
ные авторы относят отличные виды и статьи затрат, 
влияет на формирование результативного показа-
теля; невозможность проведения сравнительного 
анализа; учитывается только количественный пока-
затель оценки эффективности.

Другим методом бизнес-процессов является 
аутсорсинг – передача стороннему предприятию 
некоторых функций или части задач, связанных с 
бизнес-процессами продукции. Производственный 

аутсорсинг бизнес-процессов распределяется на 
аутсорсинг основного бизнес-процессов и аутсор-
синг вспомогательного бизнес-процессов, которые 
позволяют более конкретно представлять и точнее 
выделять бизнес-процессы [7]. Производственный 
аутсорсинг по видам делится на аутсорсинг основ-
ного производства и аутсорсинг вспомогательного 
производства [8, С. 88]. Реализация процесса аут-
сорсинга на предприятии предусматривает такую 
последовательность этапов (рис. 1).

Проанализировав сущность предложенных под-
ходов, мы считаем, что рассмотренный порядок 
реализации этапов бизнес-процессов на включает 
определения ключевых компетенций и «узких мест» 
на предприятии. 

Механизм аутсорсинга бизнес-процессов 
промышленных предприятий

Повышение эффективности реализации меха-
низма управления аутсорсингом развития промыш-
ленных предприятий с привлечением бенчмаркинга 
позволит увеличить их конкурентные преимущества 
на рынке, создать прочный фундамент для успешной 
работы в условиях глобализации отраслевой эко-
номики, ориентированных на стратегию развития 
предприятия [9]. В связи с этим возникает необходи-
мость поиска и использования новых возможностей 
и новых компетенций на предприятиях, основанных 
на внедрении новейших методов и процедур поиска 
ключевых факторов успеха с привлечением бенчмар-
кинга в процессе управления качеством развития 
промышленных предприятий.

В общем виде процедура процесса реализации 
механизма управления аутсорсингом на предпри-
ятии происходит следующим образом (рис. 2).

В случае самостоятельного выполнения пред-
приятием исследования оно должно проводиться по 
следующим направлениям: анализ потенциала рынка 
услуг аутсорсинга с удовлетворения спроса на выпол-
нение функции в необходимом объеме; анализ воз-
можности формирования конкурентного рынка услуг 
аутсорсинга по выполнению функции; уточнение 
рыночной стоимости функций, переданных на аутсор-
синг; прогноз развития рынка услуг аутсорсинга.

Общая модель выбора оптимального аутсорсе-
ра имеет следующий вид (рис. 3).

На основе практического использования пред-
ложенного механизма формулируются предвари-
тельные требования, предъявляемые потенциально-
му аутсорсера, по управлению качеством развития  
промышленного предприятия: при оценке аутсор-
сера необходимо учитывать как заявленную постав-
щиком стоимость услуг, так и планируемую сумму 
бизнес-процессов; обоснование и использование 
методов, обеспечивающих выбор оптимального 
набора значимых параметров реализации меха-
низма управления аутсорсингом на предприятии; 
оценка эффективности выбранной и реализованной 
стратегии, отслеживание изменений и корректиров-
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1. Качественные требования к процессам  

(необходимо представить, что изменится в компании в связи с реализацией проекта: номенклатура, 
объемы и цены на реализуемую продукцию и потребляемые ресурсы; производственная 

организационная структура компании) 

2. Разработка количественных и качественных требований к процессам, намеченных изменений 
выручки, производственных затрат, налогов в связи с реализацией проекта. 

3. Оценка эффективности применения на предприятии  

(вычислить показатели эффективности инвестиций) 

Рис. 1. Последовательность этапов процесса аутсорсинга 
[Sequence of the stages of the outsourcing process]

Рис. 2. Процесс реализации механизма управления аутсорсингом на предприятии 
[The process of implementing the management mechanism of outsourcing in the enterprise]
Источник: разработано автором.
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ки управленческих решений с учетом приобретенно-
го опыта, изменившихся условий, новых идей и воз-
можностей [10].

После этого проводится оценка возможных 
рисков передачи на аутсорсинг непрофильной функ-
ции бизнес-процессов. Если на этом этапе принято 
решение о переходе на аутсорсинг, последующие 
разработка описания количественных и качествен-
ных требований к функциям также передаются на 
аутсорсинг. Результатом работы на данном этапе 
будут техническое задание, проект контракта на аут-
сорсинг и другая документация [11, С. 14]. 

С помощью качественных параметров можно 
оценить, насколько улучшилась деятельность пред-
приятия с точки зрения качественной составляю-
щей его функционирования, что влияет на увеличе-
ние спроса потребителей и прибыли предприятия, 
характеризует результативность, эффективность 
и адаптивность процесса [12; 13]. 

Оценка эффективности применения 
аутсорсинга на предприятии с использованием 

экспертных оценок

При формировании экспертной группы необ-
ходимо решить две важные проблемы: определить 
число членов экспертно группы и оценить компе-
тентность экспертов [4].

Поэтому при выборе числа экспертов также 
нужен компромисс между точностью и трудоемко-
стью работы, времени проведения экспертизы.

Степень пригодности специалиста к экспертизе 
на основе анкетного опроса определяется с помо-
щью коэффициента компетентности:

,
∂

=
∂

∑
∑

i

j

k  

где ∂i  – вес i-й градации (определенной экспертом) 
i - й характеристики в баллах; ∂ j  – максимальный 
вес j-й характеристики в баллах.

После формирования группы экспертов они 
могли выставить баллы по каждому из двух атрибу-
тивных критериев для каждого бизнес-процесса зна-
чимости или качества.

Иначе говоря, эффективность внедрения аут-
сорсинга на предприятии можно определить с помо-
щью таких качественных показателей, как улучшение 
технологической оснащенности производственного 
процесса, как повышение эффективности исполь-
зования основных средств, обеспечивает увели-
чение производительности труда и т.д; рост доли 
инновационной продукции; уменьшение доли брака; 
улучшение качества и оперативности предостав-
ляемых услуг или продукции, а также ее составных 
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Рис. 3. Модель выбора оптимального аутсорсера
[Model of choosing the best outsourcer]
Источник: разработано автором.
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элементов; оптимизация организационной струк-
туры, процесса производства, структурный эффект 
достигается улучшением взаимодействия между 
подразделениями предприятия за счет оптимизации 
организационной структуры предприятия; эффект 
повышения качества работ создает положительный 
имидж предприятия и т. д. [14].

На следующем этапе происходит заключение 
контракта на аутсорсинг. Основная задача этапа 
состоит в обеспечении выполнения функций на уров-
не ожиданий предприятия-заказчика. Содержание 
договора требует тщательной разработки, при этом 
должны учитываться все возможные налоговые, 
административные и гражданско-правовые послед-
ствия [15, 16].

После формализации отношений предприятия-
заказчика и аутсорсера в форме контракта становит-
ся необходимой разработка и внедрение управлен-
ческих решений, связанных с аутсорсингом [17, 18]. 

В рамках работы на данном этапе необходи-
мо разработать план организационно-структурных 
и других административных изменений, связанных 
с передачей видов деятельности на аутсорсинг, 
и назначить ответственных лиц за решение техноло-
гических вопросов в рамках реализации контракта на 
аутсорсинг, по взаимодействию с аутсорсером.

Результатом работы на данном этапе будет 
решение о проведении изменений, связанных с 
передачей функции на аутсорсинг. В конце этого 
этапа происходит оптимизация деятельности пред-
приятия высвободившиеся ресурсы перераспреде-
ляются на выполнение других функций или видов 
деятельности).

Подобная оценка должна проводиться с учетом 
как явной экономии (за счет сокращения потребле-
ния ресурсов), так и скрытой экономии, связанной 
прежде всего с сокращением числа объектов управ-
ления и контроля. В то же время при принятии поло-
жительного решения о передаче той или иной функ-
ции на аутсорсинг важно помнить о необходимости 
текущего мониторинга эффективности аутсорсинга. 
В зависимости от результатов оценки возможно или 
продолжение мониторинга аутсорсинговой деятель-
ности, или прекращение контракта по аутсорсингу. 

Заключение

В целом приведенная модель оценки эффек-
тивности может быть использована для широко-
го спектра аутсорсинговых соглашений на основе 
возможности ее модификации и распространения 
и настройки для оценки эффектов аутсорсинговых 
соглашений любых видов услуг, за счет реализации 
последовательных этапов: анализа факторов внеш-
ней развития промышленного предприятия; поиска 
предприятия-эталона; оценка вариантов улучшения 
производственных процессов по показателям каче-
ства, результативности и эффективности.

Итак, основой бизнес-процессов в среде аут-
сорсинга является выполнение бизнес-процессов 
предприятия-заказчика более эффективным спосо-
бом (более качественно, за меньший срок, исполь-
зуя меньшее количество ресурсов и т.д.). Аутсорсинг 
используется для перестройки процессов предпри-
ятия для улучшения ключевых возможностей произ-
водства. Это позволяет предприятию за счет новых 
способностей усилить собственную конкурентную 
позицию предприятия. Дальнейшей научной развед-
ки требуют вопросы относительно оценки эффектив-
ности реализации бизнес-процессы аутсорсинга на 
промышленном предприятии.
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Abstract. Studying the problems associated with dyna-
mism and the volatility of the economic environment 
require the constant development of the enterprise is 
a complex and multifaceted phenomenon, marked by 
many unresolved problems. The choice of other busi-
ness processes for outsourcing is an important problem, 
from the decision of which depends the efficiency of 
the development of industrial enterprises. They require 
constant development and improvement of the organi-
zation of the enterprise, development of new, progres-
sive forms and management methods that can minimize 
and neutralize the impact of negative factors on the indi-
cators of their development. Especially it concerns the 
industrial enterprises. The problems of low competitive-
ness of industrial enterprises, the limited resources nec-
essary for their effective functioning, and the low level of 
human resources require changes in economic activity 
through effective management methods, high efficiency 
of business processes and increase the competitiveness 
of business entities, which should become the basis 
for the formation of a new model of economic activity 
of industrial enterprises on the basis of the constructed 
model for choosing the optimal outsourcing, provid-
ing to increase the efficiency of the industrial process 
of an industrial enterprise. The development of mod-
ern economy is based on the effectiveness of business 
processes, therefore research of business processes of 
industrial enterprises, are based on it, deserves special 
attention.
Accelerating the pace of modernization, the speed of 
creating new knowledge and competition need not just 
the use of more advanced technical and technological 
solutions, but the introduction of management methods 
based on the model of choice of optimal outsourcing. 
Therefore, business processes in industrial enterprises 
are closely related to the introduction of new methods, 
technologies and management tools aimed at adapt-
ing business entities to the changing conditions of the 

external environment and the full realization of their pro-
duction and potentials, and those that allow an industrial 
enterprise to obtain other competitive advantages.

Keywords: business processes, outsourcing, 
management, enterprise, competitiveness
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