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  جامعة بابل / بناء نظام إدارة الجودة للمختبرات الإنشائية في كلية الهندسة

   ٢٠٠٥ لسنة ١٧٠٢٥) الايزو(وفق 
  هاجر فائق خضير

  جامعة بابل/ كلية الهندسة/ مدرس مساعد في قسم الهندسة المدنية

  -:الخلاصة
ميتها في تحديد درجة يتطلب عمل المختبرات الإنشائية الدقة والموثوقية في الفحوص المنجزة لأه  

الجودة للعناصر المستخدمة أثناء عمليات الإنشاء وبعده أثناء فترة استخدام المنشات لذا فمن الضروري شمولها 

  .بنظام إدارة جودة المختبرات

الخاصة بأهلية ٢٠٠٥ لسنة ١٧٠٢٥)الايزو(يهدف هذا البحث إلى وضع نظام جودة وفق مواصفة   

بغض النظر عن عدد الأفراد وحجم أعمال الفحوص والمعايرة التي تقوم بها أو مختبرات الفحص والمعايرة 

 ٩٠٠١) الايزو(كونها جزء من منظمة كبيرة تقدم خدماتها أو منتجاتها بموجب نظام جودة يتطابق مع متطلبات 

ة الأولى ، وإبراز أهمية تطبيق نظام جودة لتأهيل مختبر إنشائي للحصول على شهادة الجودة للمر٢٠٠٠لسنة 

  . في القطر

جامعة بابل عينة الدراسة وأجريت المسوحات / اختيرت المختبرات الإنشائية في كلية الهندسة  

وقد أظهرت نتائج المسح الميداني نقاط الضعف في نظم العمل والإجراءات المعمول بها في مختبرات .الميدانية

ية وفي ضوء ما تم التوصل إليه واستناداً إلى مبادئ نظم الكلية بسبب افتقاره للعديد من متطلبات المواصفة الدول

 الخاصة بالمختبرات تم وضع النظام المقترح مع برنامج تنفيذي ١٧٠٢٥إدارة الجودة ومواصفة الايزو 

  .للتطبيق
 
Abstract:- 
      As for the required precession and confidence for tests performed by the 
construction laboratories and its significance to determine the quality level for 
buildings during the construction period and during its life span. Therefore, it is 
necessary for these laboratories to have Quality Management System. 
 The objective of this research aim to highlight the importance of applying ISO 
17025:2005 for competence of tests and calibration laboratories, regards of there 
number of personal and work load, or being part of a large organization offering 
services or product according to ISO 9000:2000, and suggest a quality system suitable 
for a construction lab. In order to obtain the Iraqi national quality certificate according 
to ISO 17025: 2005 for the first time in the country in this field. 
 The Engineering college construction laboratories was selected as a case study 
to investigate its (QM) procedures and polices currently used. The result of these 
investigations show the pitfalls and weakness of the current system according to the 
international standards requirements so a proposal quality system was suggested with 
an implementation program  for to compile with this standard. 

  :المقدمة) ١

إن التطور الهائل والسريع في العلوم والتقنية قد حتم علينا مسايرة العالم بتطوره العلمي والتكنولوجي 

  نحو التعليمية وسعيا  نظر عن مستوياتهم على الجميع  بغض ال وذلك من خلال إلزامية التطوير الفني المستمر
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تقليل التباين بين الجهود التطويرية التي تقوم بها مشاريع البرامج الفنية بالمؤسسة للارتقاء بالأداء وتحقيق 

التمييز ولزيادة فعالية هذه الجودة الشاملة التي هي مجموعة من القيم التي يتم تعلمها بشكل مشترك من اجل 

ورفع مستوى أداء العمال وتقليل التكاليف والوقت تطوير قدرة المؤسسة على تحسين نوعية الخدمات والإنتاج 

  .والجهد وكذلك قدرتها على إدارة شؤونها الداخلية 

التي من أهدافها تطبيق أنظمة  ٢٠٠٥ لسنة١٧٠٢٥مواصفة )ISO(أصدرت المنظمة الدولية للتقييس 

 الرئيسية في أجهزة حيث إن هذه المختبرات تعتبر إحدى الإدارات. الجودة في المختبرات الإنشائية ةإدار

 وحيث يتوفر لديها الموارد البشرية المؤهلة والإمكانيات الفنية المتطورة التي تؤهلها لإجراء العديد من سالتقيي

الفحوصات الروتينية والتخصصية المتقدمة لمواد البناء والمنتجات الخرسانية والخلطات الإسفلتية وفحوصات 

  .طرق والمواصفات القياسية المحلية والعالميةالتربة والركام وغيرها وفق احدث ال

قامت عدة دراسات هدفها تطبيق أنظمة إدارة الجودة في المختبرات الإنشائية والمعامل التي تنتج 

 ،حول القياسات والإحصاء )M.Carrol Croakin, 2001(الباحث  ا الدراسة التي قام بهاومنه المواد الإنشائية

 الإحصائية التي يعتمدها قسم الإحصاء الهندسي في المعهد الوطني للمقاييس بينت الدراسة الأساليبحيث 

والخاصة بضبط ١٧٠٢٥والتكنولوجيا في الولايات المتحدة الأمريكية لتحقيق المتطلبات الفنية لمواصفة الايزو

 طرق الفحص، تخمين اللاتأكدية في القياسات، صلاحية( والتي يتم تحقيقها من خلال الجودة للفحوص والمعايرة

 توصلت الدراسة إلى عدة  حيث.)ضبط صلاحية المعايير الثانوية المستخدمة، تصميم التجارب المختبرية

  .استنتاجات أهمها مساهمة الأساليب الإحصائية في تطوير وتحسين طرق الفحص غير القياسية

لجودة الشاملة للمختبرات حول بناء نظام إدارة ا) ٢٠٠٤النداوي، (البحث الذي قامت به الباحثة وكذلك 

حيث اختير المركز القومي للمختبرات الإنشائية عينة الدراسة .١٩٩٩لسنة ١٧٠٢٥)الايزو(الإنشائية وفق 

وأجريت المسوحات الميدانية وقد أظهرت نتائج المسح الميداني نقاط الضعف في نظم العمل والإجراءات 

توصل إليه  ديد من متطلبات المواصفة الدولية وفي ضوء ماالمعمول بها في مختبرات المركز بسبب افتقاره للع

الخاصة بالمختبرات تم وضع النظام المقترح مع ١٧٠٢٥واستنادا إلى مبادئ نظم إدارة الجودة ومواصفة الايزو 

  .برنامج تنفيذي للتطبيق

المواصفة  إدارة الجودة في تحقيق  المنتج وفق متطوير نظابقامت الباحثة ألحديثي  )٢٠٠٤(وفي عام

حيث استخدم منهج دراسة الحالة لأغراض هذا  .لمعامل إنتاج الخرسانة الإسفلتية٢٠٠٠-٩٠٠١) ايزو(الدولية 

تم التعرف على تفاصيل ) الحالة الدراسية (البحث من خلال المعايشة الميدانية للباحثة في مجمع معامل الدورة 

 من خلال المعايشة الميدانية في قسم السيطرة النوعية سير العمليات كافة وبشكل خاص الجودة والإنتاج كذلك

ومختبراته التابعة لأمانة بغداد حيث الاطلاع على الوثائق الخاصة بالفحوصات المختبرية الخاصة بإنتاج 

المعامل والتعرف على نوعية الانحرافات الحاصلة في منتج الخرسانة الإسفلتية المصنعة والوقوف على حالات 

توصل البحث إلى عدم تبني نظم حديثة لإدارة الجودة في معامل إنتاج  .ر العمليات لهذه المعاملالخلل في سي

الخرسانة الإسفلتية مع افتقارها لإدراك وتوظيف مفاهيم تأكيد وضمان الجودة مما أدى إلى حصول انحرافات 

مع عدم وجود جهة يقع على  بة،في جميع الفعاليات والعمليات المتعلقة بتحقيق منتج مطابق للمواصفات المطلو

 )٢٠٠٤ألحديثي، (.عاتقها  الإشراف ومتابعة تنفيذ الفعاليات المتعلقة بالجودة داخل المعمل

    :مشكلة البحث) ٢
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  في جامعة بابل هي مشكلة عدم وجود سياسة الإنشائية من ابرز المشكلات التي تواجه المختبرات إن

 يضمن تحقيق كل بند وإدامته وجود مثل هذا النظام إنيات المختبر حيث  مجال عمل فعاليلاءملنظام الجودة بما 

 لذلك ينبغي تشخيص العوامل التي الإنشائية المختبرات أعمال والفنية التي تخص الإداريةمن بنود المتطلبات 

 عدم اكتمال في مستوى جودة أو تأخر أو تدني أيفان ،  في ذلك للوقوف على مواطن الضعف فيها أسهمت

 الزبون سينعكس أو المدنية قسم الهندسة/ تقدمه للطالب التابع لكلية الهندسة  سواء ماالإنشائية المختبرات أداء

 أو كالعامل الاقتصادي أسباب وأعوامل   عدة منناتج وهذا التدني  .إنشاؤه وراء الأهدافسلبا على تحقيق 

   .يكون ناتجا عن عدم تبني الجامعة لمثل هذا الجانب الحيوي

 التي حالت دون تطبيق والأسباب الخوض في هذه الدراسة للتعرف على هذه العوامل ارتأينالذلك 

 دراسة هذا الموضوع كونه يكشف أهميةمن هنا تكمن  .كلية الهندسة في الإنشائيةنظام الجودة في المختبرات 

  .عا كهذا يستحق الدراسة والبحثتقدم فان موضو  على ماوتأسيسا على جامعة بابل ومكانتها تأثيرهاحقيقة لها 

  :أهمية البحث) ٣
شهدت مؤسسات الدولة الإنتاجية والخدمية في العراق خلال الفترة الأخيرة توجهها كبيرا نحو تبني 

إلا إن هذه المواصفة غير قابلة للتطبيق في  .٩٠٠٠)الايزو(نظم إدارة الجودة الشاملة وفق متطلبات المواصفة 

في نهاية ١٧٠٢٥بصورة عامة مما حدا بالمنظمة الدولية إلى إصدار المواصفة الايزو مجال عمل المختبرات 

إن تطبيق متطلبات الجودة التي جاءت بها المواصفة . لتلبية الحاجة لسد هذه الثغرة ٢٠٠٥العام 

وصول  يعتبر الخطوة الرئيسية لضمان أهلية مختبرات الفحص والمعايرة ورفع كفاءة أدائها لل١٧٠٢٥)الايزو(

ولحداثة صدور هذه المواصفة وعدم توفر الظروف .إلى درجة الاعتمادية المقبولة محليا وإقليميا وعالميا 

غنى عنه لضمان فرص كافية للتنافس  الاقتصادية والتنظيمية الملائمة للشروع في إدخالها واعتبارها أسلوبا لا

أ لغاية الآن بإجراء التأهيل للتوافق مع متطلبات المحلي والدولي فان أي من مؤسسات الفحص والمعايرة لم يبد

  .     هذه المواصفة

   :حدود البحث) ٤
 في جامعة الإنشائية في المختبرات ٢٠٠٥ لسنة ١٧٠٢٥يقتصر البحث الحالي على تطبيق المواصفة 

  .٢٠٠٩-٢٠٠٨ للعام قسم الهندسة المدنية/ كلية الهندسة/ بابل

  :منهجية البحث) ٥
  -:داف البحث فقد تم توجيه البحث ضمن المنهجية التاليةلغرض تحقيق أه  

  -:الجانب النظري ويتناول ) ١- ٥

مراجعة الدراسات والبحوث المحلية والخارجية التي تعالج موضوع الجودة للمشاريع الإنشائية بصورة عامة ) أ

  . )٢٠٠٨هلال، (والمختبرات الإنشائية بصورة خاصة

 الشاملة من خلال استعراض المفاهيم ذات العلاقة بالجودة من خلال ما  دراسة مفصلة حول نظم الجودة)ب

موجود في الكتب والمنشورات العربية والأجنبية وكذلك من شبكة المعلومات الانترنيت المواقع التابعة 

، جابلونسكي )(١٩٩٦، أتكنسون ()الايزو(الدولية  ولمنظمات دولية ذات علاقة بمنظمة ) الايزو( لمنظمة

٢٠٠٠(.   

  -:الجانب العملي ويتناول ) ٢- ٥
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جامعة بابل من /  دراسة واقع نظم العمل وإجراءات الجودة المتبعة في المختبرات الإنشائية في كلية الهندسة)أ

  .الناحية الإدارية والفنية بهدف عرض آليات وأساليب العمل 

  .١٧٠٢٥)الايزو( مقارنة نظم العمل المتبعة مع متطلبات المواصفة الدولية )ب

 اقتراح إجراءات عمل تنسجم مع متطلبات المواصفة الدولية  يعين إدارة المختبرات الإنشائية على مواجهة )ج

  .نقاط الضعف المرصودة في الإجراءات المتبعة الحالية

  :أنظمة إدارة الجودة الشاملة) ٦
دة من قبل مثل حلقات الجودة لقد غلب مفهوم إدارة الجودة الشاملة كثيراً من المفاهيم التي كانت سائ  

، الشبراوي(وإرضاء المستهلك وتحسين الإنتاجية فمفهوم الإدارة الشاملة للجودة يضم هذه المفاهيم جميعاً

الفلسفة التي تضطلع بمشاركة كل فرد في المنظمة لتحقيق الجودة المرجوة مع "ويمكن تعريفه بأنه ). ١٩٩٥

  (Stevenson, 1993).تجاهرضا الزبون الذي يعد موجهاً في هذا الا
   الجودة الشاملةإدارةماذا يحقق تطبيق نظام ) ٧
تحسين  -٤.  تحقيق الجودة - ٣.    تقليل الوقت اللازم لانجاز متطلبات الزبون - ٢.  خفض التكاليف -١

  .الإنتاجيةالربحية وزيادة القدرة 

 عدم وجود أي(اقل مرفوض  -٧.         قلة الشكاوي وزيادة عدد الزبائن -٦.          زيادة المبيعات -٥

  .)الإنتاج التالف في أوالفاقد 

  . الرئيسية للمنظمةالأهدافزيادة نسبة تحقيق  -٩.         سهولة تصنيع وارتفاع مستوى مهارات العاملين -٨

  )٢٠٠٧، البناء.( قياس العملياتأدواتتطوير  -١١       .تحقيق السمعة الجيدة والشهرة الواسعة - ١٠

  :عرض وتحليل وتقييم واقع نظام إدارة الجودة لعينة البحث) ٨

لتقييم واقع نظام إدارة الجودة ومستوى أداءه في المختبرات الإنشائية لكلية الهندسة لابد من دراسة   

imoon ://http(سياق العمل الفعلي المتبع ومدى إيفاءه بمتطلبات المواصفة الدولية

.php.showthread/vb/com.15( خلال مقارنة حجم العمل، قدم وتقاليد المختبرات، عدد الموظفين،  من

  :لتحقيق ذلك فقد تم

 مع واقع العمليات الإدارية ١٧٠٢٥تقييم درجة توافق المتطلبات الإدارية المحددة في المواصفة الايزو   ) أ

ارية وباستخدام قوائم الفحص التي صممت لهذا الغرض متضمنة المتطلبات الإد لعينة الدراسة

  .توضح ذلك) ١٤-١(للمواصفة آنفا والواجب تحقيقها في تلك العمليات، والجداول

تحديد العمليات الفنية داخل المختبر ومقارنة أساليب الجودة المتبعة في تلك العمليات مع المتطلبات   ) ب

الفنية للمواصفة وباستخدام قوائم الفحص التي صممت لهذا الغرض متضمنة المتطلبات الفنية 

مواصفة آنفا والواجب تحقيقها في تلك العمليات لتحديد الفجوة بين واقع العمليات الفنية ومتطلبات لل

   ).         ٢٠٠٨هلال، (توضح ذلك) ٢٣-١٥(والجداول ،١٧٠٢٥الايزو 

 المتطلبات الإداريةتقييم التوافق مع ) ١-٨

  قوائم الفحص الخاصة بالمتطلبات الإدارية

  ص الخاصة بالإدارة والتنظيمقائمة الفح) ١(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
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امتلاك الإدارة الفنية للمختبر الاستقلالية في اتخاذ القرارات الفنية بشأن ) ١

   .الفحوص المنجزة

*      

استخدام الأفراد المدربين والمؤهلين بالصلاحيات والموارد الملائمة لأداء ) ٢

  .تبرية بما يضمن الجودة المطلوبةمهامهم المتعلقة بانجاز الفحوص المخ

    *  

      *  .حقوق السرية والملكية لنتائج الفحوص) ٣
    *    . توفر السياسة والإجراءات المنفذة لضمان نزاهة الفحوص المنجزة) ٤
    *    .توفر الهيكل التنظيمي للمنظمة وموقع المختبر من المنظمة الأم) ٥
ل الفحوص والمعايرة والأعمال تحديد الوصف الوظيفي للعاملين في مجا) ٦

  .المؤثرة على الجودة

  *    

تعيين ممثلاً للإدارة المسؤول عن ضمان تنفيذ نظام الجودة وبيان ) ٧

  . مسؤولياته وصلاحياته

  *    

توفر هيكل تنظيمي معدل متضمناً العلاقات بين إدارة الجودة والعمليات ) ٨

  .الفنية والخدمات الساندة

  *    

 نقاط القوه *

 .     الفنية للمختبر الاستقلالية التامة في حالة اتخاذ القرارات الفنية بشان الفحوص المنجزةةالإدار تمتلك -١

  . المختبر له حقوق السرية والملكية بالاحتفاظ بنتائج الفحوص-٢

  نقاط الضعف *

  .ةوأمين التي تنفذ لضمان كون الفحوص المنجزة نزيهة والإجراءاتعدم توفر السياسة  -١

 .الأمعدم توفر هيكل تنظيمي للمنظمة وموقع للمختبر من المنظمة  -٢

 لياتهومسؤل عن ضمان تنفيذ نظام الجودة مع بيان ماهية و يكون مسؤللإدارةعدم وجود ممثلا  -٣

 .والصلاحيات المناطة به 

 .الساندةات  الجودة والعمليات الفنية والخدمإدارةعدم وجود هيكل تنظيمي يتضمن العلاقات بين  -٤

 مهامهم المتعلقة بانجاز الفحوص لأداء المدربين والمؤهلين بالصلاحيات والموارد الملائمة الأفراداستخدام  -٥

 .يضمن الجودة المطلوبة بصورة جزئية    المختبرية بصورة جيدة وبما 

  قائمة الفحص الخاصة بنظام الجودة) ٢(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
    *    . سياسة لنظام الجودة بما يلائم مجال عمل فعاليات المختبروجود ) ١

    *    .تنفيذ وإدامة نظام الجودة بما يلائم مجال عمل فعاليات المختبر) ٢

توثيق السياسة والبرامج والأنظمة والإجراءات والتعليمات الضرورية ) ٣

  .لضمان جودة نتائج الفحوص أو المعايرة في دليل الجودة

  *    
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  قاط الضعفن *
    .ات عدم وجود سياسة لنظام الجودة بما يلائم مجال عمل فعاليات المختبر-١

       .ات نظام الجودة بما يلائم مجال عمل فعاليات المختبروإدامة عدم تنفيذ -٢

 أو والتعليمات الضرورية لضمان جودة نتائج الفحوص والإجراءات والأنظمة عدم توثيق السياسة والبرامج -٣

  .رة في دليل الجودة المعاي

  قائمة الفحص الخاصة بضبط الوثائق) ٣(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
      *  . وجود عمليات التوثيق لنظم العمل والبرامجيات والوثائق والمواصفات) ١

بضمنها المصادقة  وضع برنامج صيانة وإدامة إجراءات ضبط الوثائق و) ٢

سترجاعها وتحديد فترة الاحتفاظ بها قبل وإصدار الوثائق من حيث سهولة ا

  .التخلص منها

*      

تحديد الإجراءات اللازمة والصلاحيات في عملية المراجعة والمصادقة ) ٣

عند تعديل الوثائق أو تغييرها وخاصة عند تعديل الوثائق يدوياً لحين 

  .الإصدار

    *  

    *     .وجود إجراءات إدامة وثائق الأنظمة التي تعمل بالحاسوب) ٤

  نقاط القوة  *

  .  وجود عمليات التوثيق لنظم العمل  والبرمجيات والوثائق والمواصفات-١

 المصادقة وإصدار الوثائق من حيث سهولة ضمنها بو إجراءات ضبط الوثائق وإدامة توفر برنامج لصيانة -٢

  .استرجاعها وأيضا تحديد فترة الاحتفاظ بالوثائق قبل التخلص منها 

  ضعف نقاط ال *

  . وثائق الأنظمة التي تعمل بالحاسوب إدامة إجراءاتتتضمن  لا -١

 تغييرها وخاصة في أو اللازمة والصلاحيات في عملية المراجعة والمصادقة عند تعديل الوثائق الإجراءات -٢

  . متحققة بصورة جزئيةالإصدارحالة تعديل الوثائق يدويا لحين 

  اجعة العقود والمناقصات والعطاءاتقائمة الفحص الخاصة بمر) ٤(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
توفر صيغة معتمدة في صيانة إجراءات المراجعة للعقود والمناقصات ) ١

  . والعطاءات

  *    

   نقاط الضعف *
 المراجعة بالنسبة للعقود والمناقصات إجراءاتتتوفر لدى المختبر صيغة معتمدة لوضع وصيانة  لا -١

  .والعطاءات

  قائمة الفحص الخاصة بالمقاولات الثانوية للفحوص والمعايرة) ٥(دول رقمج

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
    *  وجود سياسة خاصة في حالة الإحالة إلى مقاولة ثانوية مع ضمان صيانة ) ١
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  . وإدامة لسجلات جميع المقاولات الثانوية للفحوص والمعايرة

  نقاط الضعف * 

 لسجلات جميع وإدامة مقاولة ثانوية مع ضمان صيانة إلى الإحالةة في حالة عدم وجود سياسة خاص -١

المقاولات الثانوية للفحوص والمعايرة لذلك هناك حاجة لصياغة سياسة تحقق هذا المتطلب مع تحديد سبب 

  .الإحالة

  قائمة الفحص الخاصة بالمواد والخدمات المشتراة) ٦(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
 وجود سياسة خاصة في تنفيذ وصيانة إجراءات اختيار وشراء المواد )١

  . والخدمات المستخدمة والمؤثرة على جودة الفحوص أو المعايرة

    *  

وجود تقييم للموردين للمواد والخدمات المؤثرة على جودة الفحوص ) ٢

  .والمعايرة

  *    

    *    .وجود إدامة للسجلات بأسماء الموردين المعتمدين) ٣

مراجعة وثائق الشراء والمصادقة عليها من الناحية الفنية قبل منحها ) ٤

  . الموافقة بالشراء

  *    

  نقاط الضعف * 

  .لمواد والخدمات التي تؤثر على جودة الفحوص والمعايرة اموردين يوجد تقييم ل لا -١

 . الموردين المعتمدين بأسماء للسجلات إدامةعدم وجود  -٢
 . يصادق عليها من الناحية الفنية قبل منحها الموافقة للشراءأنعة لوثائق الشراء والتي يجب توجد المراج لا -٣
السياسة الخاصة في تنفيذ وصيانة إجراءات اختيار وشراء المواد والخدمات المستخدمة والمؤثرة على جودة  -٤

 . المعايرة موجودة بصورة جزئيةأوالفحوص 

  بخدمة الزبونقائمة الفحص الخاصة ) ٧(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
      *  . ضمان السرية والخصوصية في أعمال الزبائن) ١

      *  .تقديم المشورة الفنية فيما يتعلق بطرق الفحص والنتائج) ٢

    *    .تأمين وإدامة الاتصال مع الزبون طيلة فترة العمل) ٣

كاستخدام (لزبائن النشاط في مجال الحصول على معلومات باستطلاع أراء ا) ٤

واستخدامها لأغراض تحسين نظام الجودة وفعاليات ) استمارات الاستبيان

  . الفحوص والمعايرة وخدمة الزبون

  *    

  نقاط القوة *

  . الزبائن عن باقي زبائن المختبر أعمالتوفر الضمان للسرية والخصوصية في  -١

 بطرق والإرشادات من خلال تقديم المشورة الفنية  الاتصال مع الزبونوإدامةيتوفر لدى المختبر تامين  -٢

  . على ضوء النتائج المستحصلةالرأيالفحص والنتائج وتقديم التفسيرات وبيان 

  نقاط الضعف* 
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 تتوفر خاصة في المشاريع أن الاتصال مع الزبون طيلة فترة العمل والتي يجب وإدامةعدم توفر تامين  -١

  .الكبيرة 

كاستخدام مثلا (  الزبائن آراءنشطة في مجال الحصول على معلومات باستطلاع  المختبر غير إدارة -٢

 تحسين نظام الجودة وفعاليات الفحوص والمعايرة وخدمة الزبون لأغراضواستخدامها ) استمارات استبيان 

. 
 لذلك هناك حاجة لقياس رضا الزبون الخارجي الذي تنجز فحوصاته عن طريق مقر المختبر وتحليل نتائج

  .الاستبيانات
  قائمة الفحص الخاصة بالشكاوي) ٨(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
توفر سجلات الشكاوي مع إدامة مستمرة لها مع التحري عن أسبابها ) ١

  . والإجراءات التصحيحية المتخذة

  *    

  نقاط الضعف * 

 والإجراءات المكونة لها الأسباب مستمرة لها والتحري عن إدامةعدم توفر سجلات الشكاوي مع  -١

 عن أو الأحيان مثلا تشكيل لجنة تحقق وتحقيق في بعض أخطاء أو انحرافات لأي المتخذةالتصحيحية 

 النظر ةمسؤولي والشكاوي التي تتعلق بالجودة تكون لرئيس القسم أو عميد الكليةطريق المقابلات الشخصية 

  . مدير الجودةتمسؤوليابها وحسمها ضمن 

قائمة الفحص الخاصة بالسيطرة على عدم المطابقة في أعمال الفحوص أو ) ٩(جدول رقم

  المعايرة

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
امتلاك سياسة واضحة محدداً فيها المسؤوليات والصلاحيات لمدير المختبر ) ١

ومدير الجودة تجاه تلك الأعمال وتوثيق السياسة والإجراءات المتبعة 

  . الحالية

*      

   القوةنقاط *

 الأعمال والصلاحيات لمدير المختبر ومدير الجودة تجاه تلك تالمسؤولياامتلاك سياسة واضحة محددا فيها  -١

  . الجودةإدارة المتبعة الحالية بموجب متطلبات التوثيق لنظام والإجراءاتوتوثيق السياسة 

  قائمة الفحص الخاصة بالأعمال التصحيحية) ١٠(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
إدامة المختبر للسياسات والإجراءات التصحيحية وتحديد الصلاحيات ) ١

  . الملائمة لتنفيذها بما يضمن فاعليتها وضمان عدم تكرار المشكلة

  *    

  نقاط الضعف  *

 التصحيحية في المختبر وتحديد الصلاحيات الملائمة لتنفيذها بما يضمن والإجراءاتعدم وجود للسياسات  -١

   .ةتكرار المشكليتها وضمان عدم فاعل
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  قائمة الفحص الخاصة بالإجراءات الوقائية) ١١(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
ضبط الإجراءات التي تخص الأعمال الوقائية لضمان أثرها الفعال ) ١

  . وتوثيقها وفق متطلبات التوثيق لنظام إدارة الجودة

  *    

         الضعفنقاط* 

 الفعال وتوثيقها وفق متطلبات التوثيق أثرها لضمان الوقائية الأعمال التي تخص للإجراءاتبط توجد ض  لا-١

 المختبر في تحديد الحاجة ه الذي يتبعالأسلوب لذلك تستلزم الحاجة لصياغة سياسة حول ة الجودةإدارلنظام 

      .ضبطها الوقائية وكيفية للإجراءات

  بط السجلاتقائمة الفحص الخاصة بض) ١٢(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
السرية ومنع الوصول إلى السجلات إلا عن طريق المخولين وعدم إمكانية ) ١

  . تغيير بياناتها

*      

    *    .وضوح بياناتها وأسلوب تصحيح الأخطاء والشطب وتواقيع المخولين ) ٢

      *  .منهاسهولة استرجاع السجلات وتحديد فترة الاحتفاظ بها قبل التخلص ) ٣

  نقاط القوة *

   :خلالالسياقات المتبعة حاليا في المختبرات تحقق توافق مع هذا المتطلب من 

  .بياناتها تغيير إمكانية عن طريق المخولين وعدم إلا السجلات ىإل السرية ومنع الوصول -١

  . سهولة استرجاع السجلات وتحديد فترة الاحتفاظ بها قبل التخلص منها-٢

  ضعف نقاط ال *

يحقق التوافق   والشطب وتواقيع المخولين لاالأخطاء وضوح بيانات السجلات وأسلوب  تصحيح إننلاحظ  -١

  .مع هذا المتطلب

  قائمة الفحص الخاصة بالتدقيق الداخلي) ١٣(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
توفر برنامج زمني مسبق لإجراءات التدقيق الداخلي على فعالياته لكي ) ١

يثبت بأن العمليات مستمرة بالتطابق مع المتطلبات الواردة في نظام 

  . الجودة

    *  

تنفيذ التدقيق الداخلي من قبل أفراد مؤهلين ومدربين وبجدول زمني مخطط ) ٢

  .ومنظم له من قبل مدير الجودة مرة واحدة سنوياً على الأقل

  *    

توفر أساليب متابعة فعاليات التدقيق وتنفيذها وتوثيقها مع تحديد الفترة ) ٣

  .الزمنية للاحتفاظ بها

  *    

  نقاط الضعف *

توفر جزئي لبرنامج زمني مسبق  لإجراءات التدقيق الداخلي على فعاليات لكي يثبت بان العمليات مستمرة  -١

   .بالتطابق مع المتطلبات الواردة في نظام الجودة
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ينفذ التدقيق الداخلي من قبل إفراد مؤهلين ومدربين وبجدول زمني مخطط ومنظم له من قبل مدير  لا -٢

  .الأقل واحدة في السنة على الجودة مرة

 متابعة فعاليات التدقيق وتنفيذها وتوثيقها مع تحديد الفترة الزمنية للاحتفاظ بها لذلك يجب أساليبتتوفر  لا -٣

  .الدوليةقيق الداخلي لكي يتوافق مع متطلبات المواصفة إعادة النظر في التد

  قائمة الفحص الخاصة بمراجعات الإدارة) ١٤(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
 توفر برنامج زمني مسبق للمراجعة الدورية لنظام الجودة للمختبر وفعاليات) ١

  .  التحسين الضروري الفحوص والمعايرة لضمان استمرار الملائمة والفاعلية ولتقديم

  *    

 شمول مراجعة الإدارة لأهداف وخطط الأعمال للسنة القادمة وتكون المراجعة) ٢
  . مرة واحدة في السنة على الأقل

    *  

  نقاط الضعف *

عدم توفر برنامج زمني مسبق للمراجعة الدورية لنظام الجودة للمختبر وفعاليات الفحوص والمعايرة  -١

  .ئمة والفاعلية ولتقديم التحسين الضروريلضمان استمرار الملا

 السنة القادمة وتكون المراجعة مرة واحدة في السنة على الأعمال وخطط لأهدافشمول مراجعة الإدارة  -٢

 العليا للمختبرات الخاصة  بالمراجعة الدورية الإدارة النظر في سياسة إعادة بصورة جزئية لذالك يجب الأقل

     . الجودة  والمواصفة الدوليةإدارةند على مبادئ نظم  جديدة تستأسسواعتماد 

  الفنيةالمتطلبات تقييم التوافق مع ) ٢-٨

 قوائم الفحص الخاصة بالمتطلبات الفنية

  قائمة الفحص الخاصة بعملية التسلم) ١٥(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
               -: حيثمطابقة النموذج المستلم مع المعلومات المطلوبة للفحص من) ١

  . الكمية المطلوبة للفحص-

  . تحديد المواصفة القياسية للفحص-

  .باستلام نتائج الفحص) ممثل الزبون( اسم المخول-

  

*  

*  

*  

    

      *  .ترقيم النماذج وتمييزها طيلة فترة بقاءها في المختبر) ٢

  *      .توفر إجراءات ضمان سرية النماذج) ٣

راءات المناولة والنقل والمتمثلة بتوفر الوسائل والمعدات الملائمة لهذا إج) ٤

  . الغرض

    *  

توفر كافة المعلومات المتعلقة بأنواع الفحوصات المجرات في المختبر والكميات ) ٥

  .المطلوبة لها وفي متناول العاملين في شعبة الاستلام

*      

    *    . النمذجةتسليم  البيئية الملائمة لحين توفر المساحة المخزنية الملائمة وبالظروف) ٦

توفر البرامج التدريبية للأفراد  العاملين في شعب الاستلام والتقييم الدوري ) ٧

  . لضمان استمرارية كفاءتهم في انجاز مهامهم

  *    
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  نقاط القوة  *

 الفحوص المنجزة في عبأنوايتوفر في شعب الاستلام كراس الفحوصات متضمنا كافة المعلومات المتعلقة  -١

  .الإنشائيةالمختبرات  والكميات المطلوبة لكل فحص والمواصفات القياسية التي تعتمدها المختبرات 

 النمذجة عليها من قبل الفاحصين وان هذا إجراء ترقيم النماذج قبل إجراءات الإنشائيةتمتلك المختبرات  -٢

                                                                                .  يضمن  تمييز النموذج طيلة فترة بقائهاالإجراء

  نقاط الضعف  *

  .  تضمن سرية ونزاهة الفحوص المنجزةإجراءاتيمتلك المختبر بشكل تام  لا -١

ت بما يضمن عدم تعرض  معدات النقل والمناولة متوفرة بصورة جزئية  في شعب الاستلام لبعض المختبرا -٢

   .النماذج للتلف وبما يؤثر على دقة النتائج للفحوص

المساحة المختبرية الملائمة  وبالظروف البيئية الملائمة لحين تسلم النمذجة غير متوفرة وهذا يؤثر سلبا  -٣

   خصائصها بالظروف البيئية وبالتالي  يؤثر على نتائج الفحصتتأثرعلى النماذج التي 

توفر الوصف الوظيفي للعاملين في شعب الاستلام لتحديد المؤهلات العلمية والمهارات المطلوبة عدم  -٤

  .وتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين

قائمة الفحص الخاصة بعملية النمذجة) ١٦(جدول رقم   

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
    *    .توفر خطط النمذجة في مواقع النمذجة) ١

إحصائية لعمليات النمذجة الموقعية تتضمن طرق اختيار توفر أساليب ) ٢

  .وسحب العينات

  *    

توثيق الحالات التي يحدث فيها استثناءات أو الحيد عن طرق النمذجة ) ٣

  .القياسية

  *    

    *    . توفر إجراءات لتوثيق بيانات وعمليات النمذجة) ٤

  نقاط الضعف  *

  .جةعدم توفر خطط  النمذجة في مواقع النمذ -١

   . لعمليات النمذجة الموقعية تتضمن طرق اختيار وسحب العيناتإحصائية أساليبعدم توفر  -٢

   . الحيد عن طرق النمذجة القياسيةأوتوثق الحالات التي يحدث فيها استثناءات  لا -٣

  . لتوثيق البيانات وعمليات النمذجةإجراءاتعدم توفر  -٤

جهزةقائمة الفحص الخاصة بالأ) ١٧(جدول رقم  

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
  *      .توفر كافة أنواع الأجهزة المطلوبة للفحص) ١

  *      .ةتوفر إجراءات ضبط صلاحية الأجهز) ٢

      *  .إجراءات تحدد الأفراد المخولين بتشغيل الأجهزة) ٣

  *      . تعليمات تشغيل الأجهزة في متناول العاملين عليها) ٤

    *    . وبرامجياتهاترميز الأجهزة وملحقاتها) ٥
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    *    .توفر نظام صيانة الأجهزة) ٦

  *      . توفر نظام معايرة للأجهزة) ٧

إجراءات تمييز الأجهزة العاطلة وعدم استخدامها ما لم يتم إصلاحها ) ٨

  .ومعايرتها

    *  

      *  .سجل تاريخ الأجهزة) ٩

    *    .إجراءات مناولة ونقل وخزن المراجع القياسية) ١٠

    *    .لية القياس للأجهزة والمراجع القياسيةتسلس) ١١

   نقاط القوة* 

   .الأجهزة المخولين بتشغيل الأفراد تحدد إجراءاتتتوفر   -١

  .الأجهزةيدون سجل تاريخ  -٢

   نقاط الضعف* 

 تجاوزت العمر الأجهزة المطلوبة للفحص ومعظم الأجهزة من نقص في الإنشائيةتعاني المختبرات  -١

 ، بالإضافة إلى عدم وجود ترميز لهذه  بسبب عدم توفر الخبرةإصلاحهيمكن   لاالآخربعض  التشغيلي وال

  .الأجهزة وملحقاتها وبرامجياتها

  . المختبريةللأجهزةد نظام للصيانة الوقائية ووج عدم -٢

  .الأجهزةتوفر تعليمات  التشغيل والصيانة بصورة جزئية في متناول العاملين على  -٣

 وملحقاتها متضمنا كافة التفاصيل المتعلقة بالرقم  التسلسلي  الأجهزةالمختبرات نظام ترميز لكافة تمتلك  لا -٤

  .والموديل وجهة الطبع والموقع الحالي

 يكون مصادق عليه من الجهاز المركزي أن بصورة جزئية  الذي يجب للأجهزةتوفر نظام المعايرة  -٥

  .  والمراجع القياسيةالأجهزةيرة وجب معامللتقييس والسيطرة النوعية يتم ب

 ومعايرتها تكون بصورة أصلاحهالم يتم   العاطلة وعدم استخدامها ماالأجهزة المتبعة لتمييز  الإجراءات-٦

  .جزئية

  . مناولة ونقل وخزن المراجع القياسية غير متوفرة إجراءات-٧

  .وفرةمت والمراجع القياسية غير للأجهزةتسلسلية القياس  -٨

قائمة الفحص الخاصة بالفاحصين) ١٨(قمجدول ر  

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
إجراءات تحديد الوصف الوظيفي والمهارات المطلوبة للعاملين في ) ١

  .الفحوص

  *    

توفر خطط البرامج التدريبية للعاملين في الفحوص على ضوء ) ٢

  .لجودةالاحتياجات التدريبية و المهارات المطلوبة لكل وظيفة ذات علاقة با

  *    

توفر نظام البدائل للأفراد العاملين في مجال الفحوص والمؤثرين على ) ٣

  .جودة الفحوص

    *  

    *    . إجراءات ضمان كفاءة الموظفين المستخدمين في الفحوص بعقود مؤقتة) ٤
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  نقاط الضعف  *

المهارات المطلوبة   تحدد الوصف الوظيفي للعاملين لتحديد المؤهلات العلمية وإجراءاتعدم توفر  -١

   . والصلاحيات للوظائف  المؤثرة على جودة الفحوصتوالمسؤوليا

عدم توفر خطط تدريب للعاملين على ضوء الاحتياجات التدريبية والمهارات المطلوبة لكل وظيفة ذات  -٢

  .صقة بجودة الفحعلا

   . الفحوص على جودةؤثرونموال والعاملون للأفرادتوفر بشكل جزئي لنظام البدائل  -٣

 إلى إضافة برامج تدريبية نظرية إلىوالعقود  يخضع العاملين في مجال الفحوص المختبرية من الدائمين لا -٤

  . المناطة بهمالأعمال لأداءالبرامج العملية ليتم تقييمهم لتحديد صلاحيتهم 

 

 

قائمة الفحص الخاصة بالظروف البيئية  الملائمة للفحص) ١٩(جدول رقم   

  جزئياً  لا  نعم  اتالمتطلب

    *    .إجراءات  قياس ومراقبة الظروف المحيطة بالفحوص) ١

    *    .إجراءات ومعدات ألسلامه الصناعية للعملين) ٢

إجراءات ضبط ومراقبه حدود التلوث البيئي وحماية البيئة من ) ٣

  .مخلفات الفحوص

  *    

  *      . إجراءات صيانة ألابنيه وقاعات العمل) ٤

  ف نقاط الضع *

  بالإضافة كلما كانت هناك ضرورة أو وقاعات العمل بصورة دورية الأبنية صيانة اتإجراءعدم توفر  -١

  . التبريد والتكييف بما يضمن البيئة الملائمة للعمللأجهزةللصيانة الموسمية 

ضهم  ومعدات السلامة الصناعية لضمان صحة العاملين في مجال الفحوص نتيجة تعرإجراءاتعدم توفر  -٢

  .الكيماوية المواد وأبخرة والضوضاء والإشعاعللغبار 

 الأنقاض تضمن حماية البيئة من التلوث الناتج من مخلفات الفحوص في سبيل المثال إجراءاتعدم توفر  -٣

   . في مجاري الصرف الصحيالكيماويةوتسرب المواد 
 خاصة باختيار طرق الفحص وصلاحيتهقائمة الفحص ال) ٢٠(جدول رقم

  جزئياً  لا  نعم  متطلباتال
إجراءات ضمان استخدام النسخ المحدثة من المواصفات القياسية ) ١

  .للفحوص

*      

      *  .إجراءات تحديد طرق الفحص عندما لا يحددها الزبون) ٢

    *    .إجراءات تخمين اللاتاكدية في القياسات) ٣

في إجراءات إدامة وضبط صلاحية وملائمة البرامجيات المستخدمة ) ٤

  . الفحوص

  *    

  *      .إجراءات امن وصيانة أجهزة الحاسوب) ٥
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  نقاط القوة *

 المواصفات العالمية التي تعتمدها المختبرات إصدارات الدراسة ومتابعة النسخ المحدثة من إجراءاتتوفر  -١

   .في الفحوص المنجزة

   .الخبرة الكافية لتحديدهايمتلك الزبون   تحديد طرق الفحص عندما لاراءاتجإتمتلك المختبرات  -٢

  نقاط الضعف  *

  . تخمين اللاتاكدية في القياس لعدم تحديدها في المواصفة القياسيةإجراءاتعدم توفر  -١

 موثقة لضبط صلاحية برامجيات الحاسوب المستخدمة في انجاز الفحوص متضمنا إجراءاتعدم توفر  -٢

  .طريقة  استخدامها

  .يضمن حماية وسرية الخزين  لصيانة وامن الحاسبات بماإجراءاتتامة  تمتلك المختبرات بصورة  لا -٣
قائمة الفحص الخاصة بإعداد تقرير الفحص) ٢١(جدول رقم  

 جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
 الترقيم وعدد -:الهيكلية الموحدة لصيغة التقارير وسهولة تمييزها من حيث) ١

  الصفحات  

   تقرير لاحق  رقم التقرير السابق في حالة إصدار-

  اسم وعنوان المختبر الذي أنجز الفحص  -

  اسم وعنوان الزبون -

أسماء وتواقيع  والعناوين الوظيفية للفاحصين والمدققين والمخولين بإعطاء  -

  .التوصيات والاستنتاجات

  

*  

*  

*  

*  

    

توفر كافة المعلومات الفنية الضرورية في تقارير الفحوص متضمنة معلومات ) ٢

  .ذجة وطريقة الفحص والاستنتاجات والتوصياتعن النم

*      

 من التقارير وبظروف بيئية ملائمة وضمان سهولة نإجراءات حماية الخز ي) ٣

  .استرجاعها

*      

      *  . إجراءات تحديد فترة الاحتفاظ بالتقارير قبل التخلص منها) ٤

  نقاط القوة *

  .ا  جميعهالصادرة للفحوص  المنجزة وتعتمده صفة موحدة للتقرير االإنشائيةتمتلك المختبرات  -١

تشمل تقارير الفحوص كافة المعلومات الضرورية والتي تسهم في تقليل نتائج الفحوص متضمنة معلومات  -٢

   .عن النمذجة  وطريقة الفحص والاستنتاجات والتوصيات

   . التقرير الفحصإصداريتم تدقيق كافة الحسابات والنتائج قبل  -٣

 الملائمة للخزين البيئية لحماية الخزين من التقارير التي تطبع يدويا حيث تضمن الظروف جراءاتإتوفر  -٤

   .وسهولة استرجاعها وتحديد فترة الاحتفاظ بها
قائمة الفحص الخاصة بتسليم تقارير الفحوص) ٢٢(جدول رقم  

  جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
    *  ر في انجاز توفر إجراءات  الاتصال بالزبون لحالات التأخ) ١
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  .الفحوص

إجراءات إرسال التقرير إلى الزبون في حالة عدم حضوره لاستلام ) ٢

  .التقرير

  *    

      *  .باستلام تقرير الفحص) ممثل الزبون (إجراءات تحديد المخول ) ٣

  قاط القوةن *

 هي الإجراءاتذه  للشخص المخول من قبل الزبون بالاستلام وهإلا عدم تسليم التقرير إجراءاتتتوفر  -١

   . العاملين في شعب الاستلامالأفرادموثقة  على شكل تعليمات في متناول 

  نقاط الضعف  *

 الأفراد عن انجاز الفحوص وتحديد التأخر الاتصال بالزبون لحالات إجراءاتتمتلك المختبرات  لا -١

   .معالجتها عدم رضا الزبون الواجب أسباب وهو احد الإجراءالمسؤولين عن تنفيذ هذا 

    . التقرير بالبريد عند عدم حضور الزبون لاستلامهلإرسال  إجراءاتعدم امتلاك المختبرات -٢

قائمة الفحص الخاصة بضمان الجودة للفحوص) ٢٣(جدول رقم  

 جزئياً  لا  نعم  المتطلبات
 يمتلك المركز إجراءات لوضع خطط ضمان الجودة لمراقبة صلاحية) ١

  .تبراته الفحوص المنجزة في مخ

*      

 تتضمن إجراءات ضمان الجودة للفحوص المنجزة إعادة الفحص بالمتبقي) ٢

  . من النماذج المفحوصة

*      

      *  .تتضمن إجراءات ضمان الجودة تدقيق معايرة الأجهزة) ٣

 تتضمن إجراءات ضمان الجودة إعادة الفحص بنفس الطريقة أو) ٤

  .  طرق مختلفة

*      

 ان الجودة معامل الارتباط  بين النتائجتتضمن إجراءات ضم) ٥

  . والخصائص المختلفة للعينات المفحوصة

  *    

 توفر أساليب إحصائية لتحديد عدد ونوع النماذج المخزونة) ٦

  . لإغراض التدقيق

  *    

  *      . توفر المساحة المخزنية وبظروف بيئية ملائمة لخزن نماذج التدقيق) ٧

  تقييم النتائج التدقيق مستندة على تصميماعتماد أساليب إحصائية في) ٨

  . التجارب المختبرية

  *    

    *    .مشاركة المركز في برامج كفاءة الفحوص المختبرية) ٩
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  نقاط القوة  *

 الإدارية المختبرات بوضع خطة تدقيق كافة المختبرات وتنفيذها سنويا ويشمل التدقيق الفعاليات إدارةتقوم  -١

  .العشوائيختبرات وذلك من خلال لجان التدقيق والفنية والمالية للم

 إجراء إلى لتحديد الحاجة الأجهزة ضمان الجودة من خلال تدقيق معايرة إجراءاتتتوفر لدى المختبرات  -٢

 .معايرة أوصيانة  

  . مختلفةأخرى بطرق أو فحص النماذج بنفس الطريقة إعادة ضمان الجودة من خلال إجراءاتتتضمن  -٣

  عفنقاط الض* 

  .تتضمن إجراءات ضمان الجودة معامل الارتباط  بين النتائج والخصائص المختلفة للعينات المفحوصة لا -١

  .توفر أساليب إحصائية لتحديد عدد ونوع النماذج المخزونة لإغراض التدقيق عدم -٢

  . بصورة جزئيةتوفر المساحة المخزنية وبظروف بيئية ملائمة لخزن نماذج التدقيق -٣

  .اعتماد أساليب إحصائية في تقييم النتائج التدقيق مستندة على تصميم التجارب المختبريةدم  ع-٤

  .مشاركة المركز في برامج كفاءة الفحوص المختبرية عدم -٥

  :الاستنتاجات والتوصيات) ٩
  :توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالية 

 .ة الفحوص المنجزة  تضمن سرية ونزاهإجراءاتعدم امتلاك المختبر بشكل تام  )١

 إضافة برامج تدريبية نظرية إلىوالعقود  يخضع العاملين في مجال الفحوص المختبرية من الدائمين لا )٢

 . المناطة بهمالأعمال لأداء البرامج العملية ليتم تقييمهم لتحديد صلاحيتهم إلى

   .يرة لمواد والخدمات التي تؤثر على جودة الفحوص والمعااموردين يوجد تقييم ل لا )٣

، بالإضافة  لعمليات النمذجة الموقعية تتضمن طرق اختيار وسحب العيناتإحصائية أساليبعدم توفر  )٤

 .توفر أساليب إحصائية لتحديد عدد ونوع النماذج المخزونة لإغراض التدقيق إلى عدم

عمر  تجاوزت الالأجهزة المطلوبة للفحص ومعظم الأجهزة من نقص في الإنشائيةتعاني المختبرات  )٥

 .  بسبب عدم توفر الخبرةإصلاحهيمكن   لاالآخرالتشغيلي والبعض  

لوحظ إن السبب الرئيسي لتأخر انجاز الفحوص هو عطل الأجهزة بسبب زيادة في التحميل عليها  )٦

  .وعدم توفر البديل الاحتياطي لها بالإضافة إلى عدم وجود برامج صيانة دورية ووقائية

ختبرات لحماية البيئة من الأنقاض الناتجة من الفحوصات وتسرب عدم توفر إجراءات تتخذها الم )٧

 .المواد الكيمياوية المستخدمة في الفحوص في مجاري الصرف الصحي

عدم توفر خطط تدريب للعاملين على ضوء الاحتياجات التدريبية والمهارات المطلوبة لكل وظيفة ذات  )٨

 .صقة بجودة الفحعلا

  -:ويوصي الباحث بما يلي 

 .ام نظام ترميز خاص بالنماذج وذلك لضمان السرية التامة للفحوصاستخد )١

قة ر خطط تدريب للعاملين على ضوء الاحتياجات التدريبية والمهارات المطلوبة لكل وظيفة ذات علايتوف )٢

 .صبجودة الفح

ي استخدام التقنيات الإحصائية وإدخالها ضمن المناهج التدريبية، وتدريب العاملين على استخدامها ف )٣

 .الأعمال اليومية
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القيام باستيراد الأجهزة المختبرية الحديثة ومن المناشيء المعروفة عالمياً، والحرص على أن تكون من  )٤

الأجهزة المؤتمتة تماشياً مع التقدم العلمي والصناعي من خلال التعاون مع المختبرات العالمية بهذا 

  .المجال

لمية المماثلة وعقد اتفاقيات التعاون العلمي والفني من خلال التعرف على تجارب المختبرات العربية والعا )٥

زيارة مختبرات دول الجوار الحاصلة على الاعتماد الدولي وترشيح الكوادر العاملة إلى دورات خارج 

 .القطر
٦(  
السعي لامتلاك المختبرات الإمكانيات المادية والبشرية لغرض برمجة حسابات ونتائج تقارير الفحوص  )٧

ة بالحاسوب والذي يسهل من عملية التوثيق واسترجاع البيانات الخاصة بالفحوص المختبرية المختبري

 .وإمكانية ربط المختبرات بشبكة محلية وقطرية

تخصيص نسبة اندثار سنوية من واردات المختبرات لصيانة الأجهزة والمعدات المختبرية، ولشراء أجهزة  )٨

 . جديدة بعد انتهاء العمر التشغيلي لها

  : في المختبرات لغرض القيام بالمهام التالية الأجهزةاستحداث وحدة صيانة ) ٧

 لأعمال ضمان الجودة إجراءاتتنفيذ  - ب     .الأجهزة الجودة المتعلقة بضبط صلاحية إجراءاتتنفيذ  -أ     

  .المعايرة المنجزة

إدامة الوثائق المتعلقة  -د     .ياتوالآل للأجهزةتنفيذ خطط الصيانة الدورية والوقائية والعلاجية  -ج     

  .بالأجهزة وتفاصيلها وملحقاتها

 . مختبر معايرة في جامعة بابل تابع لكلية الهندسة قسم الهندسة المدنية وفق المواصفة العالمية الايزوإنشاء) ٨
  

    :المصادر
  الأبجدي لهاتسلسلال      المصادر مدرجة حسب 

 وفق الإنشائية الجودة الشاملة للمختبرات إدارةبناء نظام " ،٢٠٠٤، جواد كاظمإخلاص،النداوي  * 

  .والإنشاءاتقسم هندسة البناء  -التكنولوجيةالجامعة ،  رسالة ماجستير ،"١٩٩٩لسنة ١٧٠٢٥)الايزو(

imoon ://http،" للمواصفات والمقاييس السعودية ١٧٠٢٥دليل إعداد كتاب الجودة "* 

?php.showthread/vb/com.15٩، ص.  

، "الأساس الصحيح لإدارة الجودة الشاملة:التغيير الثقافي،إدارة الجودة الشاملة" ،م١٩٩٦، فيليب ،أتكنسون* 

  ".بمبك"لإدارة مركز الخبرات المهنية ،تعريب عبد الفتاح السيد النعماني ،١ج

 إلى المؤتمر الواحد مقدمة"مفهومها وأسلوب إرسائها  إدارة الجودة الشاملة" ،٢٠٠٧ ،رياض رشاد ،البناء* 

  .٣ص ،ليم الإعداديعوالعشرون للت

 الجودة في تحقيق المنتج وفق لإدارةتطوير نظام " ،٢٠٠٤،  عبد الوهابإسماعيلبيفيان ، الحديثي  *

مجمع معامل الدورة ( الحارة الإسفلتية الخرسانة إنتاج لمعامل ٢٠٠٠-٩٠٠١)الايزو(المواصفة الدولية 

  .والإنشاءات قسم البناء -الجامعة التكنولوجية ،الة ماجستيررس ،)" حالة دراسية -

، " المقارنة المرجعية٩٠٠٠ايزو : الدليل العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة" ، ١٩٩٥، عادل، الشبراوي* 

  .٧الشركة العربية للإعلام العلمي، شعاع، القاهرة،ص



 بناء نظام إدارة الجودة للمختبرات الإنشائية في كلية                                                                              هاجر فائق خضير

  ٢٠٠٥ة  لسن١٧٠٢٥) الايزو(وفق  جامعة بابل/ الهندسة   
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، ٢ ج،"نظرة عامة:تطبيق إدارة الجودة الشاملة،إدارة الجودة الشاملة " ،م٢٠٠٠،جوزيف ،جابلونسكي*  

  .القاهرة،الجيزة  "بمبك" مركز الخبرات المهنية للإدارة ،تعريب عبد الفتاح السيد النعماني

سلسلة إدارة الجودة الشاملة ومواصفتها ومواصفاتها "، ٢٠٠٨، وعامر احمد غازي ،كريم فخري ،هلال* 

  .١٥ص ،٣رقم ،)"الايزو(العالمية 

  
* M.Carrol Coarkin, 2001, ”Statistic And Measurements”, Journal of Research of the 

national institute of standards and technology, volum6, number1, January-February. 
* Stevenson, William .J, 1993, “Production/ Operation Management” 4th edition 

Pitman Publishing, pp.104.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


