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 / الورحلت الثبنيت الاقتصبدقسن 

 2026-2025للعبم الذراسي   الثبنيالوىارد البشريت / الكىرس  اقتصبديبث

 ثنبء عبذالكرين  د م. أ.:/تذريسي الوبدةالوحبضرة الاولى

 الوىارد البشريت وتطىرهب(اقتصبديبث عنىاى الوحبضرة )هفهىم 

 
اٌزٟ ٠زطٍجٙب إٌّٛ ٚاٌزمذَ الالزظبدٞ ح١ش اْ اٌٙذف ِٓ اُ٘ اٌمٜٛ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خرؼزجش 

  اْ ح١ش ،ٔشبط عٛاء وبْ ٔشبط الزظبدٞ اٚ اعزّبػٟ اٚ ع١بعٟ ٘ٛ الأغبْ  أٞالاعبعٟ ِٓ 

الأغبْ فٟ ص٠بدح الأزبط ٚرط٠ٛش  ٞ رؼزّذ ػٍٝ لذسحٔشبط الزظبد أٞفٟ دسعخ إٌّٛ ٚاٌزطٛس 

الاعبط فٟ  عٍٛوٗالأزبط لأٗ ٘ٛ إٌّزظ ٚاٌّغزٍٙه ٚ٘ٛ اٌّحشن ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٚ٘زا 

اُ٘ اٌّٛاسد الالزظبد٠خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ الاعزٙلان ٚالاعزضّبس ٌزا ٔغذ اْ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ٟ٘ 

 .رحم١ك ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ 

٘زٖ اٌزغ١ّبد )اداسح الافشاد ، اٌؼلالبد اٌؼّب١ٌخ  ٌِٚٓمذ رؼذدد اٌزغ١ّبد لأداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

، اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ ، اٌؼلالبد الأغب١ٔخ( ٚثبٌٕظش اٌٝ ٘زٖ اٌزغ١ّبد ٔشٜ أٙب رمظذ ِؼٕٝ 

، ٌٚىٓ اٌّزأًِ ع١ذا" ٠شٜ اْ ٌىً رغ١ّٗ ٚاحذ ٚ٘ٛ ِغًّ اٌؼلالبد ث١ٓ الاداسح ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ 

اٚ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠زؼٍك ٔشٜ اْ اداسح الافشاد ٚ .ِٓ ٘زٖ اٌزغ١ّبد ٘ذفب" ٠خزض ثٗ 

ثٕشبطبد الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼبًِ ث١ٓ الافشاد ثأػزجبسٖ احذ ػٕبطش إٌّظّخ 

 ٌٍٛطٛي اٌٝ اػٍٝ طبلخ أزبع١خ.

ٌمذ شٙذد اٌّشاحً الاخ١شح ِٓ اٌمشْ  اٌحبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ٚخظٛطب" ِشحٍخ اٌغجؼ١ٕبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔز١غخ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ّب ٠خض الاْ رطٛساد ٍِحٛظخ ف١ ٚاٌضّب١ٕٔبد ٌٚحذ

 اٌزٟ شٙذ٘ب اٌؼظش اٌشا٘ٓ ِٚٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد :

 ظٙٛس اٌؼٌّٛخ -1

 شذح إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ -2

 اٌطٍت ػٍٝ اٌغٛدح ِٓ لجً اٌؼّلاء -3

 رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب ثّؼذلاد ِزغبسػخ  -4

 ٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ٚلجٛي اٌّغإ١ٌٚخ رحذ٠بد اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ِضً حّب -5

 الاعزّبػ١خ ٚالاخلال١خ وٛالغ ٍِّٛط.

ػٍٝ رٌه ِٓ رخف١ض اٌحغُ  تالأذِبعبد اٌزٟ رحذس  ث١ٓ اٌششوبد اٌىجشٜ ِٚب ٠زشر -6

 ٚاٌزىب١ٌف ٚالاعؼبس

 د٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ -7
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اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزغُ ثّؼبٌُ ِٓ اٌزغ١١ش وً ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚاٌزحذ٠بد عؼٍذ اداسح 

 ٚاٌزط٠ٛش.

 التطىر التبريخي لإدارة الوىارد البشريت :

٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّفَٙٛ اٌحذ٠ش لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لذ ئعزمش ثؼذ ػذح رطٛساد ِش 

 :ثٙب اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚ٘ٛ ٠ّبسط ٔشبطٗ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌزطٛساد اٌزبس٠خ١خ ف١ّب ٠ٍٟ

 

 لجً اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ِشحٍخ ِب -1

ارغّذ ٘زٖ اٌّشحٍخ ثّّبسعخ الأغبْ الاػّبي ا١ٌذ٠ٚخ اٌجغ١طخ  اٌزٟ ٠حزبعٙب ٌزٛف١ش 

،ٚ٘زٖ اٌّشحٍخ ٌُ رشٙذ أٞ ٔظُ ِزطٍجبد اٌؼ١ش اٌضشٚس٠خ اٌزٟ رىف١ٗ ٌّٛاطٍخ اٌح١بح 

 ٌٍؼّبٌخ .

 اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ :ِشحٍخ  -2

ٚاٌفىش٠خ لاداسح الافشاد ٚظٙٛس الالاد ارغّذ ٘زٖ اٌّشحٍخ ثظٙٛس اٌجذا٠بد اٌفٍغف١خ 

ٚالاعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚاٌّظبٔغ اٌىج١شح ، ٚعبػبد اٌؼًّ اٌط٠ٍٛخ ،ٚحّلاد رشى١ً 

إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ ٚالارحبداد ٚاٌّطبٌجخ ثزحغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ ٚالاعٛس ٚرم١ٍض عبػبد 

 ظشٚف اٌؼًّ. اٌؼًّ ، اضبفخ ٌٍزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌحى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ٚفؼب١ٌبرٙب ٌزحغ١ٓ

 ِشحٍخ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ -3

( أْ ٠ٕظُ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼّبي ٚرٌه Fredrick Taylorحبٚي فشدس٠ه رب٠ٍٛس)

ِٓ خلاي ػذح ِجبدب أّ٘ٙب: رظ١ُّ اٌؼًّ ٚفك لٛاػذ دساعبد اٌحشوخ ٚاٌٛلذ، 

 إٌّبعت ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرذس٠جُٙ، ٚئػطبئُٙ أعٛس ِحفضح. ٚالاخز١بس

 ٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚثذا٠خ اٌمشْ اٌٛاحذ ٚاٌؼشش٠ِٓشحٍخ ٔٙب٠خ ا-4

ح١ش شٙذد ٘زٖ اٌّشحٍخ رطٛساد ٍِحٛظخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚخظٛطب" ِغ 

اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ شٙذ٘ب اٌؼظش اٌشا٘ٓ ِٓ ِٕبفغخ ػب١ٌّخ ٚظٙٛس اٌؼٌّٛخ 

 ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ. 

 هفهىم ادارة الوىارد البشريت

ِش ِظطٍح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثغٍغٍخ ِٓ اٌزغ١شاد ِٓ ح١ش اٌزغ١ّخ ٚاٌّضّْٛ 

، ار ثذأد ٘زٖ الاداسح رحذ ِغّٝ اداسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٚ اداسح الافشاد اٌزٟ ٚاٌزطج١ك 

رزضّٓ اداسح الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ،ِٓ ح١ش اخز١بسُ٘ ٚرؼ١١ُٕٙ ٚرذس٠جُٙ 

 ثزمبػذُ٘ ٚأٙبء خذِبرُٙ.  ٚرط٠ٛشُ٘ ٚرحف١ضُ٘ ٚأزٙبء

 :ٕ٘بن رؼبس٠ف ِزؼذدح لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔزوش ِٕٙب
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ٚاعزخذاَ اخز١بس أٙب ػ١ٍّخ   ))ح١ش ٠ؼشف ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،(فرنش )رؼش٠ف

 .((ٚر١ّٕخ ٚرؼ٠ٛض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ

ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رشزًّ ػٍٝ ػ١ٍّبد أعبع١خ  ))٘ٛ أْ (شرودى وشيرهبى)رؼش٠ف 

٠غت أداؤ٘ب ٚلٛاػذ ٠غت ئرجبػٙب، ٚاٌّّٙخ اٌشئ١غ١خ ٌّذ٠ش الأفشاد ٟ٘ ِغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ 

فٟ إٌّشأح ٚرض٠ٚذُ٘ ثّب ٠حزبعٖٛ ِٓ سأٞ ِٚشٛسح رّىُٕٙ ِٓ ئداسح ِشؤٚع١ُٙ ثفؼب١ٌخ 

 .((أوضش

ٌزؼبس٠ف ثأٔٙب ))ػ١ٍّٗ اٌزخط١ظ ٚاٌزٕظ١ُ ٚٔغزط١غ اْ ٔؼشف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ِغًّ ا

ٚغ١ش٘ب ِٓ الأشطخ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ اسرفبع ٚر١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌم١بدح ٚاٌزحف١ض ٚاٌزشغ١ت 

لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ الظٝ أزبع١خ ِّىٕخ ٚثبٌزبٌٟ رحم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ 

 ٚرطٍؼبد اٌّٛظف ٚحً ِشبوٍٗ ٚشإٚٔٗ اٌزار١خ((.

 رد البشريت:الوىااقتصبد اهذاف 

 . اعزمطبة اٌّإ١ٍ٘ٓ ِٓ طبٌجٟ اٌٛظ١فخ ٚرشغ١جُٙ ثبلأضّبَ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب • 

 حغٓ اخز١بس الافشاد ِٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّخ.• 

 .اٌحفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد ِٓ اٌجمبء فٟ إٌّظّخ•  

 .ٚضغ ٔظبَ حٛافض فؼبي ِٚشغغ•  

 .اٌؼب١ٍِٓرط٠ٛش لذساد ِٚٙبساد •            

 رذس٠ت اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚسفغ وفبءرُٙ ٚاطلاػُٙ ػٓ اخش اٌزطٛساد فٟ ِغبي ػٍُّٙ .•            

 ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ٌزمذ٠ُ افضً الاداء فٟ ػٍُّٙ.•           

 الوىارد البشريت وظبئف

 .رخط١ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ)رحذ٠ذ الاحز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(-1

: ٚرزّضً فٟ رح١ًٍ اٌٛظبئف ٚرظ١ٕفٙب حغت بد اٌؼًّ ٚرح١ًٍ اٌٛظبئفئداسح رذفم-2

 اٌٛاعجبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد.

: ٠ٚزّضً فٟ عزة الافشاد ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌىفٛءح  ِٓ اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ-3

 داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب 

 الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٌٍّٛظف١ٓ . ثاعشاءاد: ٠ٚشرجظ ٘زا إٌشبط  اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ-4

٠زّضً فٟ ٚضغ اٌضٛاثظ الاداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌزم٠ُٛ الاداء :  ئداسح الأداء ٚرم٠ّٛٗ-5

 إٌّغض ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ.
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: ٠ٚزّضً فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رحذد اٌشغجخ دٚافغ اٌؼًّ ٚسضب اٌؼب١ٍِٓ-6

اٌمذسح ٚاٌشغجخ ٠ٕٚظت رأص١ش٘ب ػٍٝ  ٚاٌذافغ ٚاٌفشطخ اٌّزبحخ اٌزٟ ٌٙب دٚس وج١ش فٟ

 اعزشار١غ١خ إٌّظّخ.

٠ٚزّضً فٟ ر١ّٕخ اٌذٚافغ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ : اداسح إٌّٙخ )اٌزخط١ظ ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ(-7

 ٌض٠بدح لذسارُٙ ٚاعزؼبدُ٘ ٌٍزى١ف ِغ اٌّشبوً اٌزٟ رإصش ػٍٝ ٚظبئفُٙ.

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّؼبسف : ٠ٚزُ ِٓ خلاي رٍج١خ احز١بعبد رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ-8

 ٚاٌّٙبساد ٌٍزطٛس ٚإٌّٛ فٟ الاػّبي اٌّخزٍفخ.

: ٠ٚزّضً فٟ رحذ٠ذ ٔظبَ الاعٛس ٌىً ِغزٜٛ أٔظّخ الأعٛس ٚاٌشٚارت )ل١ّخ اٌٛظ١فخ(-9

 ٚظ١فٟ ِؼ١ٓ.

: ٚرشًّ اٌؼلالبد ث١ٓ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ػلالبد اٌؼًّ -10

 اٌؼب١ٍِٓ .

: ٠ٚزّضً فٟ رحذ٠ذ اعشاءاد الأضجبط فٟ حبٌخ الأحشاف فٟ ٓأضجبط اٌؼب١ٍِ -11

 عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػّب ٘ٛ ِحذد ِٓ لجً إٌّظّخ.

:ٚرشًّ ضٛاثظ ٔظُ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشػب٠خ اٌظح١خ  اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ -12

 ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.

: ٚرزّضً فٟ ٚعٛد ٔظبَ ِؼٍِٛبد خبص ثبٌّٛاسد  ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ-13

 اٌجشش٠خ ٌلاعزفبدح ِٕٗ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزط٠ٛش ٚاٌزحف١ض ٚاٌزشل١خ ٚ....

  التحذيبث التي تىاجه ادارة الوىارد البشريت

   وتصنف التحذيبث الى ثلاث هجوىعبث :

 التحذيبث البيئيت  -1

ٚرزّضً ٘زٖ اٌزحذ٠بد ثغ١ّغ ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌّإصشح ػٍٝ ادائٙب 

إٌّظّخ  ،ٚٔظشا" اٌٝ أٗ ِٓ اٌظؼٛثخ اٌغ١طشح اٌّجبششح ػٍٝ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِٓ لجً

فلاثذ ِٓ اٌزحغت ٚالاحز١بط اٌّغجك ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزح١ًٍ اٌج١ئٟ اٌّزضّٕخ رح١ًٍ 

اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ِٚحبٌٚخ رم١ًٍ اٌزٙذ٠ذاد ٚاغزٕبَ اٌفشص ٚالاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد 

 اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي اٌجشاِظ إٌّبعجخ.

اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕٛع فٟ لٛح ِٚٓ اُ٘ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ، اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚ

اٌؼًّ ٚاٌّٙبساد ٚوزٌه اٌزغ١ش فٟ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ  ثبرغبٖ ص٠بدح ا١ّ٘خ لطبع 

اٌخذِبد ل١بعب" ثبٌمطبع اٌظٕبػٟ ٚالارغب٘بد ٔحٛ اٌؼٌّٛخ  ،٠ٚزطٍت وً ٔٛع ِٓ ٘زٖ 
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اٌزحذ٠بد ع١بعبد ِشٔخ ٚعش٠ؼخ ثٙذف اٌزم١ًٍ ِٓ اٌّخبطش اٌّزّضٍخ ثىٍفخ اٌّٛاسد 

 جشش٠خ ٚػذَ فبػ١ٍخ ع١بعبد اعزضّبس٘ب .اٌ

ِٓ خلاي  جشش٠خ ٌوّب رٛاعٗ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٕٛع اٚ اٌّض٠ظ ِٓ اٌّٛاسد ا

ع١بعبد اٌزشغ١ً اٌّزٛاصْ ٚفك اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌّحذدح ح١ش رزُ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ 

 اٌفئبد اٌؼّش٠خ  ٚاٌغٕظ.

ّٙخ ٚاٌّإصشح فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚلاثذ ِٓ ٚرؼذ اٌؼٌّٛخ حب١ٌب" ٚاحذح ِٓ اٌزحذ٠بد اٌّ

ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد ِٕبعجخ  اّ٘ٙب رط٠ٛش صمبفخ ػبِخ رزٕبعت  ِغ حبعبد اٌغٛق 

اٌّحٍٟ ٚالاعٕجٟ  ِغ لبػذح ِز١ٕخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىفٛءح  ٚاٌّذسثخ  ٚفك حبعبد 

 اٌج١ئخ اٌّزٕٛػخ.

 التحذيبث التنظيويت -2

ٚاٌزٟ ٠غًٙ ػٍٝ الاداسح رٛع١ٙٙب زغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ رزّضً ٘زٖ اٌزحذ٠بد  ثبٌّ

ٚاُ٘ رٍه اٌزحذ٠بد اٌزٟ لاثذ ِٓ ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب ، ار رشرجظ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّخ.

ِٛاعٙزٙب ٚاٌزحغت ٌٙب  ٟ٘ حبعخ إٌّظّخ ٌٍّٛلغ اٌزٕبفغٟ ِٚشبوً رخف١ض اٌمٜٛ 

 اٌؼبٍِخ  ٚاٌحبعخ ٌضمبفخ رٕظ١ّ١خ ِٕبعجخ.

فٟ ِغبي اٌّٛسد  اهن الطرق الونبسبت لزيبدة فبعليت الونظوت وقببليتهب التنبفسيتٓ ِٚ

 اٌجششٞ :

 .ثبلأثذاعاعزخذاَ الأظّخ اٌزحف١ض٠خ اٌّشرجطخ -1

 رحغ١ٓ اٌغٛدح ِٓ خلاي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.-2

 خٍك اٌمذساد ا١ٌّّضح ِٓ خلاي ع١بعبد الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش.-3

 التحذيبث الفرديت  -3

، ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ  ٚرزضّٓ ع١ّغ اٌمضب٠ب اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمشاساد اٌّشرجطخ ثُٙ 

اٌزحذ٠بد اٌزطبثك ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌزذػ١ُ اخلال١بد اٌؼًّ 

ٚوزٌه اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼبٍِْٛ ثغجت رخف١ض لٛح اٌؼًّ ٚاػبدح ١٘ىٍخ 

 رأص١شاداٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼبٍِْٛ  ثغجت فمذاْ ٚظبئفُٙ راد  اْإٌّظّخ.

 غِب ٠ذفػٍٝ دافؼ١زُٙ ِٚشبػشُ٘ رغبٖ إٌّظّخ ٚػٍٝ طحزُٙ إٌفغ١خ ، ٚ٘زا 

إٌّظّبد اٌٝ ا٠غبد ثذائً رحً ِحً الاعزغٕبء ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٕذِب رٛاعٗ إٌّظّخ 

رؼزّذ إٌّظّخ ػٍٝ ع١بعبد ظشٚف الزظبد٠خ رضطش٘ب اٌٝ رم١ٍض ٔشبطبرٙب  ، فمذ 

اٌزٕملاد ٌلاعزفبدح ِٓ ثؼض اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛالغ اوضش حبعخ ٌُٙ ف١ٙب اٚ ع١بعبد 

 اػبدح اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ اٚ الاعزغٕبء اٌٛلزٟ ِغ ضّبٔبد ِب١ٌخ.


