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  الاقتصادقسن 

 0006-0005للعام الدراسي  الورحلت الاولى /الكورس الاول

 ثناء عبدالكرين  د م.أ.: / تدريسي الوادة هبادئ الادارة

  التنظين واعادة التنظين: عنواى الوحاضرة

 التنظيم

التنظٌم عنصر اساسً من عناصر الادارة ،وهو الوظٌفة الثانٌة بعد التخطٌط، وهو عكس 

الفوضى ،وٌمصد به تمسٌم نواحً النشاط فً المنظمة من خلال الوحدات والالسام المختلفة 

والربط والتنسٌك بٌنهما من خلال وسائل اتصال مناسبة، وبٌان حدود السلطة والمسؤولٌة 

 لتمكٌنها من ممارسة اعمالها ولتسهٌل عملٌات الرلابة والاشراف. للألسام والوحدات 

 مفهوم التنظيم:

مشتمة من اصل لاتٌنً وتعنً اداة ٌتم بواسطتها انجاز  ( organizationان كلمة التنظٌم )

 .العمل 

التنظٌم بأنه أنماط سلوكٌة وسٌاسٌة لتحمٌك التعمل الإنسانً وفً نهاٌة الأمر  "عرف سايمون 

ٌع المول أن التنظٌم هو عملٌة إدارٌة تهتم بتجمٌع المهام والأنشطة المراد المٌام بها فً نستط

وظائف أو ألسام وتحدٌد السلطات والصلاحٌات والتنسٌك بٌن الأنشطة والألسام من أجل تحمٌك 

 .الأهداف بأفضل كفاءة ممكنة

ن بشكل ٌضمن تحمٌك اكبر وٌعرف التنظٌم  ))توزٌع  المسؤولٌات والتنسٌك بٌن كافة العاملٌ

 لدر ممكن من الاهداف المرجوة((

 ماذا يعمل التنظيم )ماهي الحاجة للتنظيم(

 الوظٌفة التنظٌمٌة للمنظمات فً الاسباب التالٌة: اهمية التنظيمتكمن 

 اولا": العمل غٌر المنظم ٌتسم بالفوضى والاربان مما ٌعٌك او ٌمنع   تحمٌك الاهداف.

 المكلفة به والموارد المخصصة لها. الوحدات الادارٌة بدون تنظٌم فً اهمٌة الدورثانٌا": تبالغ 

ثالثا": سوء توزٌع الموى العاملة للمنشأة فمد ٌتم وضع الرجل المناسب فً المكان غٌر المناسب 

 وبالعكس.

 عناصر عملية التنظيم

 .الاعمال والنشاطات التً تمارسها المنظمة لتحمٌك اهدافها-1

 راد او العاملون فً المنشأة على مختلف مستوٌاتهم الادارٌة او الفنٌة.الاف-2

 الامكانات او الموارد المتاحة للمنشأة وتشمل المواد والطالة والمال والمعلومات والتكنلوجٌا.-3

 النظم والاجراءات والطرق والخطوات والمراحل المخططة لاداء الاعمال او الانشطة.-4



2 

 

توزٌع الافراد العاملٌن بٌن الاعمال والنشاطات المختلف والعلالات بٌنهم الهٌكل او اسلوب -5

 وخطوط الاتصال.

 تحدٌد السلطات والمسؤولٌات لكل مركز وظٌفً.-6

 :خطوات عملية التنظيم

 الخطوة الأولى: احترام الخطط والأهداف:

الخطط تملً على المنظمة الغاٌة والأنشطة التً ٌجب أن تسعى لإنجازها. من الممكن إنشاء 

إدارات جدٌدة، أو إعطاء مسؤولٌات جدٌدة لبعض الإدارات المدٌمة، كما الممكن إلغاء بعض 

 الإدارات. 

 الخطوة الثانية: تحديد الأنشطة الضرورية لإنجاز الأهداف:

مٌك الأهداف التنظٌمٌة المحددة؟ ٌجب إعداد لائمة بالمهام ما هً الأنشطة الضرورٌة لتح

الواجب إنجازها ابتداء بالأعمال المستمرة )التً تتكرر عدة مرات( وانتهاء بالمهام التً تنجز 

 لمرة واحدة.

 الخطوة الثالثة: تصنيف الأنشطة:

 المدراء مطالبون بإنجاز ثلاث عملٌات:

 الخ(.… ٌعته )تسوٌك، إنتاج، . فحص كل نشاط تم تحدٌده لمعرفة طب1

 . وضع الأنشطة فً مجموعات بناء على هذه العلالات.2

 . البدء بتصمٌم الأجزاء الأساسٌة من الهٌكل التنظٌمً.3

 الخطوة الرابعة: تفويض العمل والسلطات:

إن مفهوم الحصص كماعدة لهذه الخطوة هو أصل العمل التنظٌمً. فً بدء الإدارات، الطبٌعة، 

ة، المهام، وأداء الإدارة ٌجب أن ٌحدد أولا كأساس للسلطة. هذه الخطوة مهمة فً بداٌة الغاٌ

 وأثناء العملٌة التنظٌمٌة.

 الخطوة الخامسة: تصميم مستويات العلاقات:
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هذه الخطوة تحدد العلالات الرأسٌة والعرضٌة )الأفمٌة( فً المنظمة ككل. الهٌكل الأفمً ٌبٌن 

)تحدٌد علالات العمل بٌن الادارات ، مة. أما الهٌكل الرأسً فٌموم من هو المسؤول عن كل مه

 ٌجعل المرار النهائً تحت سٌطرة مدٌر معٌن(

 فوائد التنظيم 

 ٌفهم كل موظف الانشطة التً ٌجب ان ٌموم بها من مولعه فً التنظٌم. -1

 تحدد علالات العمل الرسمٌة وعلالات السلطة والمسؤولٌة فً التنظٌم. -2

 العاملٌن فً تحمٌك الاهداف بكفاءة وفاعلٌةٌوحد جهود  -3

ٌمنح كل موظف السلطة الضرورٌة للمٌام بعمله وٌمنع الازدواجٌة وسوء استخدام  -4

 السلطة.

 ٌمثل افضل السبل لمزج وتفاعل عناصر التنظٌم. -5

 ٌمنع الازدواجٌة فً العمل. -6

 مبادئ التنظيم:

 او اعادة التنظٌم باهظة.اٌلاء التنظٌم العناٌة الفائمة لان تكلفة التنظٌم -1

 تحدٌد الاهداف بشكل واضح.-2

 مراعاة عدم التداخل والازدواجٌة.-3

 اتاحة تفوٌض السلطة والمشاركة فً اتخاذ المرارات.-4

 المرونة لغرض مواجهة التغٌٌرات المحتملة-5

 التنظٌم للوظائف وتحمٌك اهدافها ولٌس للأشخاص  لإرضائهم.-6

 واللامركزٌة حسب طبٌعة المهمة وهدفها. الموازنة بٌن المركزٌة-7

 مواصفات التنظيم الناجح:

 التغطٌة الشاملة وعدم اهمال أي وظٌفة بدون مسؤول.-1

 الوضوح وان ٌعرف كل شخص واجباته وصلاحٌاته.-2

 التوازن بٌن الصلاحٌات المخولة للشخص ومسؤولٌاته.-3

 

 اعادة التنظيم:
 

وتغٌٌرات مناسبة على الهٌكل التنظٌمً للمنظمة بغرض  )ادخال تعدٌلاتالتنظيم بإعادة ٌمصد
 ضمان استمرارها وبمائها فً اداء وظائفها بالشكل المطلوب(.

 ومن الاسباب التً تدعو الى اعادة التنظٌم فً المنظمة:
 ظهور اخطاء فً التصمٌم الاصلً مما ٌؤدي الى عدم فاعلٌته.-1
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 حدوث تغٌٌرات فً اهداف المنظمة.-2
 ٌادة واضحة  فً حجم واعمال وانشطة المنظمة.حدوث ز-3
 حدوث انكماش فً حجم واعمال وانشطة المنظمة.-4
 تغٌٌر ادارة المنظمة ورغبة الادارة الجدٌدة فً ادخال افكار تنظٌمٌة جدٌدة.-5
 مواجهة الظروف الجدٌدة للمنظمة.  -6
 

 المبادئ الاساسية لنظرية التنظيم )السلطة والمسؤولية(:

 .إن تحدٌد أهداف المنظمة هو نمطة البدء وأساس إنجاز أي عملمبدأ تحديد الهدف: -1  

أن تكون أهداف كل جزء من التنظٌم متفمة مع الهدف العام مبدأ وحدة الهدف: -2 �

 والنهائً للمنظمة وتساهم فً تحمٌمه بدون أي انحرافات.

من رئٌس واحد مما ٌمضً أي أن ٌتلمى العامل توجٌهاته وأوامره مبدأ وحدة القيادة: -3  

 .على مشاكل الازدواج فً الإشراف

إسناد العمل إلى العاملٌن بما ٌتفك مع تخصصاتهم مبدأ تقسيم العمل والتخصص: -4 �

 ومستوى مهاراتهم ولدراتهم.

ٌشٌر إلى عدد المرؤسٌن الذٌن ٌمكن أن ٌشرف علٌهم مما مبدأ نطاق الاشراف:  -5  

 .علٌهٌؤدي إلى زٌادة العبء الذي ٌمع 

عنى أن تكون السلطة مناسبة للمسئولٌة بالنسبة بممبدأ تكافؤ السلطة و المسئولية: -6 �

 لكل وظٌفة 

: بأن تكون أعلى سلطة فً المستوى الاداري الأعلى وتمل هذه مبدأ تدرج السلطة-7 �

 السلطة كلما اتجهنا إلى المستوٌات الادارٌة الادنى.

التزام المدٌر بالمسئولٌة كاملة فلا ٌعنً لٌامة بتفوٌض : أي مبدأ الالتزام بالمسئولية-8 �

 جزء من سلطاته إلى أحد مرؤوسة وانتهاء مسئولٌته.

: البدء بتجدٌد الوظائف ثم البحث عن الافراد الذٌن تتلائم لدراتهم مع مبدأ الوظائف-9 �

 هذه الوظائف.

وضرورة ملائمته لا بد من التطور فً الهٌكل التنظٌمً : مبدأ المرونة التنظيمية-11 �

 لمتطلبات المنظمة.

هي�ذلك�الحق�الري�يعطيه�المنصب�ذاته�في�التصسف��:مفهوم السلطة �

 (.الري�يمثل�قوة�التنفير�)أي�:�إصداز�الأوامس�وهو.الإدازي

او المجموعات �هً الواجبات والالتزامات التً ٌتحملها الافراد�مفهوم المسؤولية: �

عملٌاتها ومواردها ووظائفها والاشراف علٌها بشكل فعال داخل المنظمة من اجل ادارة 

 ومنها )مسؤولٌة اتخاذ المرار وصنع المرار المناسب والمسؤولٌات التنظٌمٌة(.


