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 منظور الفروقات الفردٌة
 الرصاصة نظرٌة عن التحول عن مباشرة مسؤولٌة مسؤولا المنظور هذا ٌعد•

 النفس وعلماء النفس علماء بها قام التً الدراسات وتعد .المباشر والتأثٌر
 .الفردٌة الفروقات او الاختلافات منظور تطوٌر فً مباشرا عاملا الاجتماعً،

 فً بعضهم عن بٌنا اختلافا ٌختلفون الافراد ان الى المنظور هذا وٌشٌر•
 مع جزئٌا الاختلافات هذه تأصلت وقد النفسً، وتكوٌنهم شخصٌاتهم تركٌب

 هذه ان غٌر .الأولى الحٌاة لحظات منذ للإنسان المعطاة البٌولوجٌة الموروثات
 .المرء ٌناله الذي التعلٌم مستوى فً الفروقات بسبب وتزداد تتعمق الاختلافات

 لوجهات الحال بطبٌعة فٌها ٌتعرضون مختلفة ظروف تحت الافراد ٌنشأ إذ
 المواقف من مجموعة الافراد ٌكتسب هذه، التعلم بٌئات ومن .مختلفة نظر

 بسمات وتسمها النفسٌة، - الشخصٌة بنٌتهم وتكون تشكل والمعتقدات والقٌم
 متغٌرات أن كما .الآخرٌن عن ومختلفا ممٌزا شخصا فرد كل من تجعل

 فً مهما عاملا كانت (البٌئة) الاجتماعً المحٌط من المكتسبة الشخصٌة
 .اخر الى فرد من الادراك فً فروقات بوجود الاعتقاد



لقد وجد العلماء ان كل شخص ٌتمتع بملمح سٌكولوجً مختلف عن الآخرٌن، واكتشفوا ان 

شخصٌة الانسان كبصماته مختلفة عن الآخرٌن جمٌعا، وان كل فرد ٌمتلك بنٌة معرفٌة 

والمسألة الأساسٌة فً .. خاصة به، كما ٌمتلك حاجات ومٌولا واتجاهات وقدرات خاصة به

هذه الأبحاث، معرفة ما إذا كانت البنٌة المعرفٌة متوارثة لدى الانسان كجزء من تركٌبه 

؟ وكٌف تترك الخبرات المكتسبة المعاشةالجٌنً، ام انها ٌتم اكتسابها من البٌئة الاجتماعٌة 

من البٌئة الاجتماعٌة تأثٌراتها المستمرة على الفرد، وأنواع الاستجابات التً تصدر عن الفرد 

تجاه بٌئته الخارجٌة؟ ولان لكل فرد خبراته المتعلمة عن طرٌق تعاٌشه فً بٌئته المتفردة، 

فان ذلك ٌتٌح له عددا كبٌرا من الفوارق الفردٌة، ما دفع علماء النفس الى البحث فً 

الخصائص الجسمٌة والعقلٌة والانفعالٌة، ذلك أن دراسة الافراد وما بٌنهم من فوارق فً 

مستوٌات الذكاء والاستعدادات الشخصٌة والقدرات العقلٌة ٌعنً ان هؤلاء الافراد لٌسوا 

 .متساوٌن فً الادراك أو التفكٌر او التعلم

وقد كشفت الدراسات التجرٌبٌة بشأن الادراك الإنسانً عن أن القٌم والحاجات والمعتقدات 

والمواقف تلعب دورا مؤثرا فً تقرٌر الكٌفٌة التً ٌتم بها اختٌار منبه ما من المحٌط، وفً 

ولذلك فان نتٌجة مهمة ٌحققها التعلم . الكٌفٌة التً ٌعطى بها هذا المنبه معنى ممٌزا له

الإنسانً هً اكتساب عادات ثابته فٌما ٌتعلق بادراك المرء للأحداث التً تقع فً ذلك 

 .لذا ٌختلف الادراك من شخص الى اخر حسب طبٌعة تركٌب شخصٌة الفرد نفسه. المحٌط



 .هنظور الفروقات الفردية

 الفردٌة الفوارق ان القول ٌمكن لذا

 استجابات تشكٌل فً دور من لها وما

 فً الأكبر الموجه هو كان الافراد،

 إذ الاعلام، بوسائل الخاصة الأبحاث

 ان هً الأساسٌة الفكرة كانت

 النفسٌة البنى فً الفردٌة الفوارق

 هً الجمهور لأفراد والادراكٌة

 بوسائل اهتمامهم تكوٌن مفاتٌح

 الفروق تأثٌر ادراك ان كما الاعلام

 المرتبط بالسلوك وعلاقته الفردٌة

 بداٌة الى أدى الاعلام، بوسائل

 الجماهٌر بٌن للعلاقة جدٌد منظور

 تحولا ذلك مثل وقد الاعلام، ووسائل

 عنصر انها على الجماهٌر رؤٌة من

 على رؤٌتها الى فعال غٌر سلبً

 لمضامٌن انتقائها فً فعالة كونها

 .الاعلام وسائل



 :والاشباعاتنظرٌة الاستعمالات 

 لتمثل والاشباعات الاستعمالات نظرٌة جاءت 

 جاء وقد الانتقائً، التأثٌر لنظرٌات طبٌعٌا امتدادا

 التأثٌر لمفهوم فعل كرد النظرٌة هذه تأسٌس

 بالرصاصة سمً ما أو الإعلام لوسائل المباشر

 كائنات مجرد الجماهٌر فً ترى التً السحرٌة

 إذ ..واحد سق على بناء تتصرف منفصلة سلبٌة

 صفة والاشباعات الاستعمالات منظور اضفى

 فعن الاعلام، وسائل جمهور على الإٌجابٌة

 متلق مجرد الجمهور ٌعد لم المنظور، هذا طرٌق

 أفراد ٌختار وإنما الإعلام، لوسائل سلبً

 التً والرسائل الوسائل وحرٌة بوعً الجمهور

 ٌلبً الذي المضمون ونوع الٌها، التعرض ٌودون

 .والاجتماعٌة النفسٌة حاجاتهم

 الى والاشباعات الاستعمالات نظرٌة وتهدف

 عٌن الاتصالً السلوك فً التفاعل عملٌة إٌضاح

ٌُنظر ٌتلقونها، التً والرسالة الجمهور  إلى و

 فً اٌجابٌٌن مشاركٌن بوصفهم الجمهور افراد

 تعرضهم طرٌق عن وٌحققون الاتصال، عملٌة

 فان ثم ومن ،الاشباعات بعض الاعلام لوسائل

 تكون الوسائل هذه استعمال من تنتج التً الآثار

 .مباشرة غٌر آثارا



وتركز هذه النظرٌة على أن استعمال وسائل الإعلام ٌتضح أكثر حٌنما نوجه اهتمامنا بما ٌفعله 

الجمهور بتلك الوسائل لا حٌنما نهتم بما تفعله وسائل الاعلام بالجمهور، إذ أصبحت رغبة 

الفرد فً اشباع حاجات معٌنة عن طرٌق التعرض لوسائل الاعلام هً الإطار العام للعلاقة بٌن 

 .تعرض الفرد للوسٌلة ومحتواها، ومدى ما ٌحققه هذا التعرض من اشباع الحاجات الفرد

، فتبدأ من تولد حاجات بٌولوجٌة والاشباعاتأما الكٌفٌة التً تشكل بها منظور الاستعمالات 

ونفسٌة واجتماعٌة لدى الانسان، وتتفاعل هذه الحاجات مع الخصائص الفردٌة والمحٌط 

الاجتماعً للفرد، وٌنتج ذلك مشكلات تختلف فً حدتها، وحلول محتملة لتلك المشكلات، ومن 

ثم تتولد الدوافع لحل المشكلات او اشباع الحاجات، وٌتم ذلك عن طرٌق التعرض لوسائل 

الاعلام او ممارسة نشاطات أخرى، وٌؤدي ذلك الى اشباع او عدم اشباع، ثم تتولد حاجات 

منذ  والاشباعاتإضافٌة تمر بالعملٌات السابقة نفسها، إذ اهتمت دراسات الاستعلامات 

التً ٌبحث عنها الجمهور عن طرٌق التعرض  الاشباعاتالسبعٌنٌات بضرورة التمٌٌز بٌن 

 .المتحققة بالفعل والاشباعاتلوسائل الاعلام، 



 :نظرٌة ترتٌب الأولوٌات -

تستند نظرٌة ترتٌب الأولوٌات او اعداد الخطة أو ما ٌدعى بالأجندة إلى القول بأن 

وسائل الإعلام المختلفة تتمتع بقوة كبٌرة فً تشكٌل الرأي العام حول القضاٌا التً 

وهكذا ومن خلال حجم الطرح لهذه القضاٌا وتسلٌط الضوء علٌها . المجتمع ٌواجهها

 .فً وسائل الاعلام، ٌستثار اهتمام الناس بها



 الموضوعات جمٌع تقدٌم ٌمكنها لا الاعلام وسائل ان النظرٌة هذه ترى اخرى بعبارة

 ٌتم التً الموضوعات بعض بالاتصال القائمون ٌختار وانما المجتمع، فً تقع التً والقضاٌا

 الضوء تسلٌط من وبسبب الموضوعات هذه .ومحتواها طبٌعتها فً والتحكم علٌها التركٌز

 بشأنها، وٌقلقون فٌها وٌفكرون ٌدركونها وتجعلهم تدرٌجٌا، الناس اهتمام تثٌر بشدة، علٌها

 الموضوعات من الناس لدى نسبٌا كبٌرة أهمٌة تمثل الموضوعات هذه تصبح ثم ومن

 حٌن انه ذلك ومعنى .الاعلام وسائل تتناولها لا أو علٌها التركٌز ٌجري لا التً الأخرى

 لقضٌة الإخبارٌة التغطٌة فً المساحة أو الوقت معظم تخصٌص الاعلام وسائل تقرر

 لتلك ٌتعرض الذي الجمهور لدى بالغة أهمٌة تكتسب سوف القضٌة هذه فإن الإرهاب

 القضٌة هذه فإن البطالة، موضوع على ذلك بعد الاعلام وسائل تركٌز كان وإذا ،الوسائل

 بحوث تهتم وهكذا .وأولوٌاته واهتماماته الجمهور تفكٌر فً الثانٌة المرتبة تحتل سوف

 الاعلام، وسائل تطرحها التً القضاٌا أولوٌات بٌن العلاقة بدراسة الأولوٌات ترتٌب

 من تحدٌدها ٌمكن تبادلٌة كعلاقة واهتماماته الجمهور تفكٌر تشغل التً القضاٌا وأولوٌات
 .الاعلام وسائل تطرحها التً الإخبارٌة والقضاٌا الموضوعات خلال
 خلال من البوابة حارس بنظرٌة ترتبط الأولوٌات ترتٌب نظرٌة أن الباحثٌن بعض وٌرى

 آخرون باحثون ٌرى بٌنما .المختلفة للقضاٌا والطروحات ونوعها المعلومات حجم تحدٌد

 .والاشباعات الاستخدامات بمنظور علاقة ذات النظرٌة هذه أن



 :نظرية الاعتواد على وسائل الاعلام
 تأثٍز ػٍ بًؼزل ٌتى لا الاػلاو نٕسائم الافزاد استخذاو أٌ فكزة انى انُظزٌت ْذِ تستُذ ٔيحٕر

 ْذِ .الاجتًاػً ٔانُظاو ٔالاػلاو انجًٕٓر بٍٍ قٌٕت ػلاقت ٔجٕد ٔانى فٍّ، ٌؼٍشٌٕ انذي انًجتًغ

 ْٔذا حاجاتّ، تهبً انتً بانًؼهٕياث نتزٌٔذِ الاػلاو ٔسائم ػهى ٌؼتًذ انجًٕٓر أٌ ػهى ٌقٕو انُظزٌت

 بانُظاو تأثزَا اٌ .ٔالاشباػاث الاستخذاياث بًُظٕر انُظزٌت ْذِ تزبط انتً انقٌٕت انؼلاقت ٌبٍٍ

 انؼلاقاث تؼقذث فكهًا الاػلاو، نٕسائم استخذايُا طزٌقت ػهى ٌُؼكس بذاخهّ َؼٍشّ انذي الاجتًاػً

 الاجتًاػٍت، انؼزنت َحٕ انفزد ٔاتجّ انًجتًغ افزاد بٍٍ انتفاػم قم الاجتًاػً انُظاو داخم الاجتًاػٍت

 الاػلاو ٔسائم ػهى اػتًادا أكثز انفزد فٍصبح انفزاؽ، نًمء ٔاسؼا يجالا الاػلاو نٕسائم ٌتٍح يًا

 .انًؼهٕياث الاستقاء

 ومجموعات افراد علٌها ٌعتمد معلومات مصادر على سٌطرتها فً الاعلام وسائل قوة وتكمن

 الاعلام وسائل تعتمد وانما واحد، اتجاه ذات لٌست هذه الاعتماد وعلاقة أهدافهم لتحقٌق ومنظمات

 والمعلومات الاخبار فً الاعلام وسائل تتحكم إذ .الآخرون علٌها ٌسٌطر التً المصادر على أٌضا

 .الحدٌثة المجتمعات فً بكفاءة وظائفها تؤدي لكً والاقتصادٌة السٌاسٌة المنظمات تحتاجها التً

 فٌها تتحكم موارد على تعتمد أٌضا فهً تماما، قوٌة لٌست الاعلام وسائل فإن اخرى ناحٌة ومن

 وصف وٌمكن .أٌضا بكفاءة عملها تمارس لكً الأخرى والاجتماعٌة والاقتصادٌة السٌاسٌة النظم

 العمل تستطٌع لا المجتمع فً الأخرى والمنظمات الاعلام فوسائل المتبادل، الاعتماد بمفهوم ذلك

 .بعضا بعضها على الاعتماد بدون بكفاءة



 ثلاثة بتحقٌق ٌقوم الاعلام ان النظرٌة هذه وترى•

 معرفٌة :علٌه الناس اعتماد خلال من تأثٌرات

 فإن المعرفٌة، التأثٌرات بشأن واما .وسلوكٌة ووجدانٌة

 القضاٌا بعض إزاء غموض من المرء به ٌشعر ما

 وسائل تلبٌها جدٌدة معلومات عن البحث الى ٌدفعه

 (الانتقائٌة) الوسٌطة العوامل وتؤدي .عادة الاعلام

 ما، قضٌة من موقنا الانسان ٌتخذ ان فً مهما دورا

 أما .والاتجاهات العواطف تشكٌل مرحلة هً وهذه

 اعداد مبدأ خلال من الاعلام فٌعمل الثالثة، المرحلة

 على للقضاٌا الاعلام طروحات أي) الاجندة او الخطة

 الذي بالشكل وتحلٌلها المعلومات اختٌار الى الناس دفع

 قٌام عن فضلا والاجتماعٌة النفسٌة احتٌاجاتهم ٌناسب

 .الفرد عند المعرفً المخزون على بالتأثٌر الاعلام

 النهائٌة مواقفهم تحدٌد على الناس الاعلام ٌساعد وهكذا

 هذه وبموجب .المختلفة والقضاٌا الموضوعات من

 ٌقرر حٌن واضحا ٌصبح السلوكً التأثٌر فإن النظرٌة

 بناء السابق، لتصرفه مغاٌرة بطرٌقة ٌتصرف أن الفرد

 الاعلام وسائل من أصلا المستمدة المعلومات على

 .فٌها ٌعٌش التً البٌئة عن فضلا

 
 



 الثقافًنظرٌة الغرس 

 وجه على التلفزٌون ان على الثقافً الغرس نظرٌة تقوم•

 على الحقٌقة، انه على الواقع وتقبل خلق على ٌعمل التحدٌد

 ٌعكس ولا صحٌح غٌر ٌكون قد الواقع هذا أن من الرغم

 للتلفزٌون التعرض مداومة أن ذلك .الحقٌقً الواقع

 بأن اعتقادا المشاهد لدى تنمً ومنتظمة طوٌلة ولفترات

 من صورة هو انما التلفزٌون، شاشة على ٌراه الذي العالم

 الاحكام تصبح لهذا ونتٌجة .ٌحٌاه الذي الواقعً العالم

 الذي الواقع بهذا مرهونة الناس عن تصدر التً والاعمال

 .التلفزٌون بسبب عقولهم فً ٌتكون

 الجماهٌرٌة الاعلام وسائل ان النظرٌة هذه واضعو وٌرى•

 الخارجً، للعالم الناس ادراك على قوٌة اثارا تحدق

 طوٌلة لفترات الوسائل لتلك ٌتعرضون الذي هؤلاء وخاصة

 لدى تسود التً الذهنٌة الصور فإن وبالتالً ومنتظمة،

 الجماعة هذه افراد تعرض تكرار عن ناتجة تكون ما جماعة

 الباحثون وٌؤكد .الجماهٌرٌة الرسائل من خاصة لأنواع

 لغرس وسٌلة باعتباره خاصة بصفة التلفزٌون قوة على

 معظم حٌاة فً مهما دورا تؤدي التً الذهنٌة الصور وتنمٌة

 .الناس



 الذي (جرٌئر جورج الأمرٌكً بالباحث النظرٌة هذه وترتبط•

 على التجرٌبً الدلٌل الإقامة الثقافٌة المؤشرات فً بحث

  ان جوبنر وٌرى .الثقافٌة البٌئة على الاعلام وسائل تأثٌر

 ما مجتمع فً الثقافة تفعله ما هو (الغرس) او (الانماء)

 الإنسانٌة فٌها تعٌش التً الأساسٌة الوسٌلة هً فالثقافة

 والعلوم والآداب الفنون مجمل من الثقافة وتتكون وتتعلم،

 والموسٌقى والحكاٌات والمهارات والقانون والدٌن

 .والغناء

 من نوع بأنها الانماء او الغرس عملٌة وصف وٌمكن•

 للتلفزٌون، التعرض تراكم عن ٌنتج الذي العرضً التعلم

 للصور أساسا الحقائق هذه تصبح تدرٌجٌة وبصورة

 المشاهد ٌكتسبها التً والقٌم الفرد، لدى المتشكلة الذهنٌة

 .الحقٌقً العالم عن

  مثٌر لأي البسٌط التكرار ان الى البحوث من عدد وٌشٌر•

 قبول الى ٌؤدي - معنى بلا كان وان حتى - (الرسالة)

 أثر على الدلٌل وهذا .المثٌر لهذا الناس معظم وتأٌٌد

 الباحثٌن بعض تجعل التً الأسباب احد هو التكرار

 التً والسادٌة العنف الأفلام عرض من بالقلق ٌشعرون

 قد الأفلام هذه مثل أن إذ الشباب، لدى كبٌرة شعبٌة تكتسب

 التعرض وٌؤدي الواقع، فً تقلٌدها التً الشباب تدفع

 اكثر الناس جعل الى والبرامج الأفلام هذه لمثل المكثف

 .المعروض للسلوك قبولا



 شكزاً نحسٍ الاستًاع


