


 :النشأة الأولى لنظريات الاتصال الجماهيري

ٌُعد علم الاتصال الجماهٌري بالمقارنة مع العلوم الأخرى، مٌدان حدٌث نسبٌا ترجع بداٌاته الى مطلع القرن 

وكانت . فً بداٌاته( الإذاعة)ففً مطلع ذلك القرن، كان انتشار وسائل الاتصال الالكترونٌة . الماضً

وقد استعمل المذٌاع . وكانت الصحافة هً الأكثر انتشارا. التجارب الأولٌة قد بدأت على التلفزٌون

وبدرجات محدودة فً الحرب العالمٌة الأولى، وبرزت أهمٌة الرادٌو كوسٌلة تجتاز الحدود رغم الحرب، 

وهذا ٌفسر . خاصة فً مجال بث الاخبار التً ٌحرص أحد الجانبٌن المتقاتلٌن على اخفائها او التعتٌم علٌها

أدولف هتلر من وسائل الإعلام حٌن عزا هزٌمة المانٌا فً الحرب العالمٌة الأولى )لنا موقف الزعٌم النازي 

 .الى تأثٌر الإذاعة والحرب النفسٌة التً شنتها دول الحلفاء ضد المانٌا -من بٌن أسباب أخرى  -

 

لقد عدّت الحرب العالمٌة الأولى أول أعمال النضال الشامل الذي لعبت فٌه الشعوب أدوارا نشطة ومنسقة 

فً الجهود المبذولة ضد اعدائها، ففً معظم الحروب السابقة كانت القوات العسكرٌة تقوم بتنفٌذ معاركها 

وقد تطلبت الحرب الشاملة . بشكل مستقل نسبٌا عن المدنٌٌن ما لم تقع المعارك فً المناطق القرٌبة منهم

استغلال موارد الامة استغلالا كاملا، وكان ٌجب التضحٌة بوسائل الراحة المادٌة، والمحافظة على الروح 

المعنوٌة، وكان ٌتعٌن اقناع افراد الشعب بترك أسرهم والالتحاق بصفوف الجٌش، كما كان ٌتعٌن أداء 

.  العمل فً المصانع بحزم وهمة لا تفتر، وكان من الضروري توفٌر الأموال اللازمة لتموٌل آلة الحرب

ونظرا لان كل دولة أصبحت ملتزمة سٌاسٌا بالحرب، فقد نشأت حالة عاجلة وحاسمة جدا الى إٌجاد روابط 

اقوى بٌن الفرد والمجتمع، ولذا أصبح من الضروري تحرٌك الأحاسٌس ومشاعر الولاء لكً ٌغرسوا فً 

 .نفوس المواطنٌن البغض والخوف من العدو



وأدت وسائل الدعاٌة المصممة تصمٌما دقٌقا إلى . وقد كانت الدعاٌة هً وسٌلة تحقٌق هذه الأهداف الملحة

تعلق الناس بالقصص الإخبارٌة وبالصور والأفلام واسطوانات الفوتوغراف والخطب والكتب والخطب 

الدٌنٌة وملصقات الإعلانات والشائعات، ومن ثم أصبحت وسائل الإعلام المتاحة هً الأدوات الرئٌسة 

كما أن الأكاذٌب آنذاك كانت تنقل من طرف واحد عن الطرف الآخر، ولما كانت . لأقناع الناس بهذا العمل

غٌر أنه وبعد الحرب أصبح . ، كانوا غالبا ما ٌصدقونهاتعرض على أفراد الشعب عن طرٌق وسائل الإعلام

الجمهور أكثر دراٌة، عندما بدأ المتخصصون فً الدعاٌة بنشر سلسلة من التقارٌر المثٌرة عن الخدع 

الكبٌرة التً استخدمت ومورست أثناء الحرب، إذ بات هناك حماس شدٌد لتحلٌل الدعاٌة بعد الحرب العالمٌة 

الأولى، أدى إلى زعزعة أسطورة رجلا  لدعاٌة وقوته فً استخدام وسائل الإعلام والاتصال كأدوات 

 .للتأثٌر والتحرٌك والسٌطرة على الناس وأفكارهم ومواقفهم وسلوكهم

 

 : ۱۹۲۷( نظرٌة الرصاصة السحرٌة أو الحقنة تحت الجلد)

  

إذ برز .. عام بالقدرة الفائقة لوسائل الاتصال الجماهٌري إعتقادبعد انتهاء الحرب العالمٌة الأولى، ظهر 

الاعتقاد بأن وسائل الإعلام قادرة على تكوٌن الرأي العام وحمل الجماهٌر على تغٌٌر رأٌها إلى أٌة وجهة 

والفكرة الأساسٌة التً اعتمد علٌها هذا الاعتقاد هً أن الرسائل . نظر ٌرغب القائم بالاتصال فً نقلها

الإعلامٌة تصل إلى جمٌع أفراد المجتمع بطرٌقة متشابهة، وأن الاستجابات الفورٌة والمباشرة تأتً نتٌجة 

فالجماهٌر عبارة عن ذرات منفصلة من ملاٌٌن القراء والمستمعٌن (. الرسائل)للتعرض لهذه المؤثرات 

فالجماهٌر عبارة عن ذرات منفصلة من ملاٌٌن . وهذه الجماهٌر مهٌأة دائما لاستقبال الرسائل،  والمشاهدٌن

القراء والمستمعٌن والمشاهدٌن، وهذه الجماهٌر مهٌأة دائما لاستقبال الرسائل، وتمثل كل رسالة منبها قوٌا 

 .ومباشرا ٌدفع المتلقً للاستجابة بالشكل الذي ٌحقق هدف القائم بالاتصال

 . 



والذي كان متأثرا ( كارل هو فلاند)وتشٌر البحوث التً أجراها مجموعة من الباحثٌن الأمرٌكٌٌن برئاسة العالم

ومن هذا . بمدرسة علم النفس السائدة آنذاك، أن الجمهور المتلقً لابد من أن ٌستجٌب للمنبه الذي ٌتعرض له

المنطلق ، جاءت النظرة إلى الجمهور المتلقً الرسائل العالم فً تلك الفترة بأنه جمهور سلبً ٌتقبل كل ما 

ولهذا السبب سادت نظرٌة . ٌعطى له من مواد إعلامٌة وٌتأثر بها متفاعلا معها ومستجٌبا لها كأنه خامة بٌضاء

 .الإعلامٌة التً تؤكد على أهمٌة المرسل الإعلامً وسلبٌة الجمهور -الرصاصة السحرٌة 

  

لقد افترضت نظرٌة الرصاصة أن المعلومات تسري من وسائل الإعلام مباشرة إلى الجمهور المتلقً، كما 

ولذلك كانت النظرة إلى . افترضت أن وسائل الإعلام أٌضا هً الطرٌقة الوحٌدة للوصول إلى الناس وإقناعهم

الإعلام فً الأربعٌنٌات من القرن الماضً قائمة على أن تأثٌر الإعلام ٌشبه مفعول رصاصة سحرٌة أو حقنة 

 .تحت الجلد قادرة على نقل الأفكار والمشاعر والمعرفة بصورة آلٌة من عقل إلى آخر

  

إذ شعروا بأن . وكان للدعاٌة النازٌة دورها فً تأكٌد هذه النظرٌة بعد إحساس الألمان بهزٌمتهم من قبل الحلفاء

بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة  ۱۹۳۷كما أن تأسٌس معهد لتحلٌل الدعاٌة عام . الحلفاء قد كسبوا الحرب بالدعاٌة

 .كان رد فعل للإحساس بخطر الدعاٌة، وتعزٌزا لهذه النظرٌة

  

إذ . كما أسهمت حقبة الأربعٌنٌات والخمسٌنٌات إلى حد كبٌر فً تثبٌت صحة الاعتقاد بنظرٌة الرصاصة

تمٌزت تلك الحقبة بقٌام الحرب العالمٌة الثانٌة ، وما تبعها من حرب باردة بٌن الشرق والغرب، اعتقد 

 .السٌاسٌون حٌنها بإمكانٌة النفاذ إلى عقول الناس والسٌطرة علٌهم من خلال الدعاٌة



ومن العوامل التً عززت الاعتقاد بقوة المرسل وسلبٌة الجمهور المتلقً، بدء انتشار التلفزٌون فً مطلع 

فقد ظهر هذا الجهاز الذي ٌستطٌع أن ٌأسر المشاهدٌن أمامه لساعات طوال أن الإعلام ٌتمتع بقوة . الخمسٌنٌات

فدخول التلفزٌون إلى المنازل قد أدى دورا فً تغٌٌر نمط . لا تضاهى ، وبأن تأثٌره على الناس أمر مفروغ منه

الحٌاة لدى المشاهدٌن، وخاصة فً أوقات الفراغ التً صاروا ٌقضونها أمام شاشته وهً تفتح لهم نوافذ على 

 .عوالم لم ٌعرفوها منقبل

على أن النظرة إلى نظرٌة الرصاصة الإعلامٌة قد تغٌرت، إذ بٌنت الدراسات والبحوث اللاحقة عدم دقتها 

 .ومناسبتها للأحوال كافة

ومن الناحٌة العلمٌة، كان تطوٌر نظرٌة التصنٌف فً علم الاجتماع الخطوة الأولى لإعادة النظر فً نظرٌة 

فقد أدى تطوٌر هذا المفهوم الاجتماعً الى امكان تصنٌف المجتمع الى فئات ٌدخل فً . الرصاصة الإعلامٌة

الدخل والعمر ومستوى التعلٌم والدٌن والجنس والمهنة والتعرض لوسائل : حسابها عدد من المتغٌرات منها

وصار من الواضح ان اذواق واهتمامات خرٌجً الجامعات والمثقفٌن تختلف عن اذواق . الاعلام، غٌر ذلك

واهتمامات غٌر المثقفٌن او غٌر المتعلمٌن، كما ان اذواق واهتمامات سكان المدن تختلف عن اذواق 

 .واهتمامات سكان القرى، والفقراء عن الأغنٌاء، وهكذا

وبرسوخ مفهوم التصنٌف او ما سمً فٌما بعد بمنظور الفروقات الفردٌة، وجدان مجموعة الناس التً تحمل  

أفكارا ومعتقدات ومٌولا معٌنة تختلف فً اختٌاراتها وردود افعالها واستجاباتها للرسائل الإعلامٌة عن 

 .المجموعات التً تعتنق مبادئ وأفكار مغاٌرة

  

وهذه التطورات العلمٌة جعلت الباحثٌن ٌشكون فً قوة أثر وسائل الاتصال الجماهٌري، بل انهم ذهبوا الى 

القول بأن تأثٌر وسائل الاعلام ما هو الا تأثٌر محدود نسبٌا، وان الاتصال الوجاهً المباشر هو الاتصال 

 الوحٌد المناسب لإحداث التأثٌر على الناس وتصرفاتهم




