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المعلومات تعريف أنظمة 

 أنظمة إدارية صممت بهدف خدمة هي :تعريف أنظمة المعلومات

طوير المديرين في المنظمة، هدفها استخدام التكنولوجي لت/الإدارة

لقيام الانظمة الادارية، تعمل على مساعدة المؤسسات المختلفة في ا

بأعمالها، وتقوم بعدة وظائف من المساعدة المكتبية والقيام 

ل ما بالمهمات المحاسبية و تنظيم الاجتماعات، كل هذا وأكثر من ك

وهي تجمع بين. قد يساعد المؤسسات في عملية اتخاذ القرار

.الإدارة والحاسب



تعريف أنظمة المعلومات 

وتعرف أيضا بأنها نظم معلومات توفر المعلومات عن الماضي
عملية والحاضر فيما يتعلق بأنشطة المؤسسة لمساعدة الإدارة في

في كما أن استخدام المؤسسات للنظم الحاسوبية. اتخاذ القرارات
ف المالية العمليات الإدارية التخفيف من الأعباء، وتخفيف المصاري
لبشري على الموظفين، وتتغلب على العديد من السلبيات للعمل ا

لحافز التي قد يتسبب بها الملل من العمل الروتيني أو عدم وجود ا
كما تساعد على تصغير حجم المؤسسات الذي. المعنوي اللازم
كما أن امتلاك المؤسسات لنظم المعلومات . يزيد من أعبائها

ولكن . ملالادارية يزيد من القدرة التنافسية للمؤسسة في بيئة الع
ة يعيب البعض على استخدام هذه النظم في المؤسسات الإداري

.التخلي عن الأعمال الورقية



العناصر الأساسية لنظام المعلومات

 ظمات نظم المعلومات الإدارية المعلومات التي تحتاجها المنوتوفر

ر لإدارة نفسها بكفاءة وفعالية، وعادة ما تكون نظم الكمبيوت

:المستخدمة في الإدارة خمسة عناصر رئيسية وهي 

الأجهزة

البرمجيات

البيانات

 (تصميم وتطوير الوثائق)الإجراءات

 (.الأفراد والجماعات والمنظمات)الناس



تخصص نظم معلومات الإدارية

 ارة نظم المعلومات الإدارية متميزة عن غيرها من نظم الإدوتعتبر
اتيجية التقليدية لأنها تستخدم تحليل وتسهيل الانشطة الاستر

.والتشغيلية

ن أكاديميا يستخدم هذا المصطلح للإشارة إلى دراسة كيف يمك
ة للأفراد والجماعات والمنظمات تقييم وتصميم وتنفيذ وإدار

فاعلية واستخدام أنظمة وتوليد المعلومات، وذلك لتحسين الكفاءة و
الصنع ربما في ذلك نظام يطلق عليه نظم دعم القرار، النظم

ال لديها معظم كليات إدارة الأعم. الخبيرة، نظم المعلومات التنفيذية
من الإدارة قسم نظم المعلومات الإدارية جنبا إلى جنب مع 

.المحاسبة، التمويل، والإدارة والتسويق



أهمية نظم المعلومات

 يدين نظم المعلومات الإدارية المعلومات المناسبة على الصعتوفر

تخاذ الداخلي والخارجي للإدارة على كافة مستوياتها، حتى يمكن ا

يط والرقابة القرارات الفعالة والمؤقتة لكي يوفر القيام بعملية التخط

مثل المنظمات غير الحكومية أو )والتوجيه داخل منظمة ما 

م وتوفر نظم المعلومات الإدارية مجموعة من نظ(. جمعيات الأسرة

.المعلومات الوظيفية



أهمية نظم المعلومات

بة وتعمل نظم المعلومات المطورة على توفير البيانات المطلو

ولقد بدأت نظم . بهدف دعم وإدارة المؤسسات و المشروع

.  لزمنالمعلومات الإدارية قبل إدخال الكمبيوتر بفترة طويلة من ا

الأمر بإدارة الحسابات ومجالات الإدارة بادئ فقد نشأت في 

لومات ويوسع استخدام الكمبيوتر من سهولة استعمال المع. الأخرى

ن هذه كما أ. والحصول عليها والتعامل مع البيانات بكميات كبيرة

.البيانات تكون متاحة للاستخدام من قبل المنظمة ككل



ةنظم المعلومات الإداريتصدرها التقارير التي 

 تقارير دوريةPeriodic Reports:  وهي تقارير تصدر كل فترة

ي إلخ تحتوي معلومات تفيد ف…زمنية معينة مثل شهر، سنة، 

لخاص صنع القرار، مثلا يصدر التقرير الدوري لنظام المعلومات ا

سبوع بإدارة المخزون ليخبرنا أن مخزوننا من الأقلام سينفذ بعد أ

قسم يستفيد مدير! إذا بقيت نسبة الاستخدام على ما هي عليه 

.المخزون من هذه المعلومة بصنع قرار الشراء لمزيد من الأقلام

 تقارير خاصةSpecial Purpose Reports:  وهي تقارير يطلبها

المستخدم من النظام وقت الحاجة لصنع قرار معين طارئ، أو 

دم معلومات عن أي موضوع يصدره التقرير الدوري لكن المستخ

.بحاجته قبل وقته



الهدف الأساسي من نظم المعلومات الإدارية

 ظم إعطاء المنشأة أقصى فائدة من استخدام الحاسب الآلي والنهو
اة للمساعدة في توفير المعلومات وإدارتها واستخدامها في الحي

ا الشركة أو العملية، وذلك بتحليل المعلومات والبيانات التي تمتلكه
ستفيد المؤسسة أو المنشأة الحكومية التي لا تهدف للربح، وأيضا ت

ا من هذا بتحليل البيانات والوصول إلى قرارات مدعمة وأقرب م
هي الثمرة الحقيقية من نظم المعلومات الإدارية. يكون للأفضل

حتاجه تزويد المستويات الإدارية المختلفة في مؤسسة ما بكل ما ت
ب، من معلومات تساعد القائمين بالعمل على اتخاذ القرار المناس
ت فنظم المعلومات الإدارية هي طريقة لإبراز المعلومة في الوق

المناسب بالشكل المقروء للشخص المسؤول بصورة دقيقة،
ها دقيقة باستخدام الحاسب الآلي أو حتى باستخدام نظم يدوية ولكن

.بصورة كافية



المعلومات الإداريةمميزات نظم 

1- صورة عامة عن الشركة والقيام بدور الاتصال وأداة إعطاء

.للتخطيط

2-ة على توافر بيانات العملاء وردود فعل يمكن أن تساعد الشرك

يمكن . مواءمة إجراءات الأعمال لديها وفقا لاحتياجات العملاء

شطة للإدارة الفعالة للبيانات العملاء تساعد الشركة على أداء أن

.التسويق والترويج المباشر

3- يمكن إدارة نظم المعلومات تساعد الشركة اكتساب ميزة

ء أفضل ميزة تنافسية هو قدرة الشركة على القيام بشي. تنافسية

ي وأسرع وأرخص، أو فريد، بالمقارنة مع الشركات المنافسة ف

.السوق



مراحل نظم المعلومات الإدارية

 يانات من جمع البيانات، وفترات تلك البابتداء

( يانيةالقوائم الب)إلى التحليل ورفع التقارير 

ندما وتعتبر نظم المعلومات على مستوى جيد ع

.  تخدم منظمة ما ومديريها عن طريق جمع

بدون وتحليل المعلومات المناسبة والشاملة ولكن

اكل أو إفراط فيها لتحليل تنمية البرنامج والمش

اتخاذ القرار



الجيدةمعايير نظم المعلومات الإدارية 

معلومات وبيانات صحيحة: الدقة.

توفر معلومات حديثة وفي حينها: حداثة المعلومات.

ة لغرض توفر قدر كافٍ من المعلومات الضرورية بالنسب: التكامل
.محدد

معلومات موجزة بالاستثناء أو نشاطات مخططة حسب : الإيجاز
.الحاجة

لي لمساندة أسلوب العمل المتطلب من مسؤو: الارتباط والملائمة
-الإدارة في منظمة ما وذلك بمساعدة تحليل منظم المعلومات

للمراحل تكييف التحليل وفقاً لتسهيل عملية استخدام المعلومات
.الإدارية المختلفة



معايير نظم المعلومات الإدارية الجيدة

أن تكون متوفرة وسهل الحصول عليها: توفر المعلومات.

ارية كما أن استخدام المؤسسات للنظم الحاسوبية في العمليات الإد

لب على يخفف من الأعباء، والمصاريف المالية على الموظفين، ويتغ

من العمل العديد من سلبيات العمل البشري الذي قد يتسبب بها الملل

.  لازمةأو عدم وجود الحوافز المعنوية الالروتينيهوالأخطاء البشرية 

ات كما أن امتلاك المؤسس. كما تساعد على تضخيم حجم المؤسسات

ي بيئة لنظم المعلومات الإدارية يزيد من القدرة التنافسية للمؤسسة ف

ات ولكن يعيب البعض على استخدام هذه النظم في المؤسس. العمل

.الإدارية على التخلص من المستندات الورقية
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شكرا لحسن الاصغاء


