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  الاقتصادقسى 

 0006-0005نهعاو انذراسي  انًرحهت الاونى /انكورس الاول

 ثناء عبذانكريى د و.أ.: / تذريسي انًادة يبادئ الادارة

  انواع انقراراث الاداريت–اتخار انقراراث : انخايست عنواٌ انًحاضرة

  اهًيت اتخار انقرار

بشكل مباشر بعمل الاداري وبحل ٌعتبر اتخاذ المرار من المواضٌع الجوهرٌة والتً ترتبط 

 المشكلات التً تواجهه من خلال التفكٌر فً البدائل او السبل المتاحة وعوائد وعوالب كل منها.

اتخاذ المرار هو محور العملٌة الادارٌة ، فعملٌة التخطٌط تتطلب فً جمٌع مراحلها اتخاذ 

ار المناسب سواء كان الامر ٌتعلك كما ان وظٌفة التنظٌم تتطلب هً الاخرى اتخاذ للمر  ،للمرار

نموذج تنظٌمً معٌن . وٌنطبك  باستخدامبتصمٌم الهٌكل التنظٌمً او بتفوٌض الصلاحٌات او 

المول على كل من المٌادة والاتصال والتحفٌز حٌث تستلزم كل تلن العناصر اتخاذا" للمرار 

ات عند تحدٌد المعاٌٌر الرلابٌة  لضمان تنفٌذ عملٌة التوجٌه اما وظٌفة الرلابة فهً تتخذ المرار

  المرار ٌدخل فً كل تفاصٌل العمل الاداري وبشكل مستمر ومع استمرار حٌاة المنظمة. فاتخاذ

 تعريف القرار:

 (.انه تبنً حل من الحلول المعروضة استنادا" الى بعض المعاٌٌر والاعتبارات ويعرف القرار)
 

إنى تحقٍقه من خلال  انمؤسساتانهذف الأساسً انذي تهذف اما اتخاذ القرار فيعرف بأنه )

 حم مشكهةقزار مناسب نتطىٌز انمؤسسة أو إنى   انمختهفة، وهى انىصىل إنى انعمهٍات الإدارٌة

 (ما تىاجهها انمؤسسة

 خطوات اتخاذ القرار:

ة اتخاذ المرار بعدة مراحل أو خطوات ،ٌختلف عددها باختلاف تفصٌل كل مرحلة تمر عملٌ

،وهذا الاختلاف لا ٌغٌر من اساسٌات تلن المراحل بمدر ما ٌحاول البعض ان ٌعطً توضٌحا" 

 حال ٌمكن تحدٌد تلن المراحل على الوجه الاتً:مسهبا" لتلن الخطوات .على أي 

 تشخٌص المشكلة أو الموضوع -1

او مسألة تحتاج الى مواجهة او الى حل  تبدأ عملٌه اتخاذ المرار بالاعتراف بوجود مشكلة 

وذلن من خلال المؤشرات التً تؤكد ظهور او وجود تلن المشكلة، كانخفاض المبٌعات او 

ارتفاع معدل دوران العمل .ولابد من التأكٌد هنا على اهمٌة زٌادة شكوى الزبائن او 

 التشخٌص الدلٌك والمتعمك ولٌس السطحً للمشكلة التً تواجهها المنظمة .

ولابد من الاشارة هنا الى ان المشكلة تعبر عن حالة سلبٌة مثل انخفاض الانتاج او لد تحدث 

 غٌر متولعة فً الطلب على المنتجات. عن حالة اٌجابٌة مثل زٌادة الفائض النمدي او زٌادة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA
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 جمع وتحلٌل البدائل  -2

د المشكلة وفً من خلال التحلٌل الشامل لمختلف ابعاٌعمل المدٌر على جمع وتحلٌل البدائل 

ضوء المعلومات المتاحة والتً اما ان تكون متاحة ولا ٌصعب الاستدلال علٌها وتم تجرٌبها من 

بالإبداعٌة او المبتكرة .وٌحاول متخذ المرار ان ٌجمع اكبر عدد ممكن لبل او تلن التً توصف 

 من الموارد المتاحة.

 تمٌٌم البدائل-3

تشٌر عملٌة تمٌٌم البدائل الى تحلٌل كل بدٌل للتعرف على مزاٌاه وعٌوبه ،لوته وضعفه وما 

ممارنة بٌن البدائل ٌترتب علٌه من اٌجابٌات وسلبٌات ،ولاتتم هذه العملٌة بدون الاعتماد على ال

 ووجود المعاٌٌر الدلٌمة والمحددة والواضحة والمتفك علٌها.

وتتطلب هذه المرحلة من المدٌرٌن ، الادران والوعً والرؤٌة الثالبة للأمور المستمبلٌة ، 

فتطبٌك الحال سٌكون فً المستمبل وستجنً المنظمة المزاٌا والعوائد او تتحمل العٌوب والاعباء 

ومن ثم فالأمر ٌتطلب لدرا" دلٌما" من التنبؤ والتولع لما لهذا فً المستمبل من عوامل مستمبلا" 

 ومتغٌرات.

 اختٌار افضل البدائل )المرار(-4

فً هذه المرحلة ٌترجم المدٌرون جهودهم السابمة الى اختٌار افضل البدائل أي اختٌار البدٌل 

تملة وٌملص السلبٌات والعٌوب الى الل لدر الذي ٌعطً اكبر لدر ممكن من المزاٌا والفوائد المح

 ممكن .

وٌلجأ معظم المدٌرٌن الى استخدام المعاٌٌر المالٌة والكمٌة عند اتخاذهم للمرارات وذلن بغٌة 

 التالٌة : ان يتسم القرار باختيار البدائل بأحد السماتالوصول الى لرارت فعالة ،وٌنبغً 

 تحمٌك الاهداف الجوهرٌة للمنظمة. -أ

 الملائمة والامكانات المتاحة . -ب

 تملٌل الاثار السلبٌة عند التطبٌك . -ج

 الاهتمام بدراسة عنصر المخاطرة فً مراحل التنفٌذ المختلفة مستمبلا" . -د

 توفٌر الولت والجهد بالممارنة مع الخٌارات الاخرى . -ه

 تطبٌك المرار:-5

راد اخرٌن ، فالمدٌر ٌتخذ المرار من خصائص المرار الاداري انه ٌنفذ عن طرٌك جهود اف

ولكنه لا ٌموم بتنفٌذه بنفسه فهو ٌحدد المشكلة والاهداف وٌصنع الاسس والمواعد وٌحلل 

المعلومات والبٌانات وٌحدد البدائل وٌمٌمها وٌوازن بٌنها وٌختار افضلها ، ثم تبدأ مرحلة التنفٌذ 

 عن طرٌك جهود الاخرٌن.
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 ار: متابعة التطبٌك وتمٌٌم المر-6

تهتم المرحلة الاخٌرة فً عملٌة اتخاذ المرار بمتابعة عملٌات التطبٌك وتمٌٌم النتائج اول بأول 

،حٌث تبٌن الرلابة على التنفٌذ مدى جودة المرار ودوره فً حل المشكلة موضوع الدراسة ،هذا 

فً  الى جانب ذلن ان المتابعة تظهر مدى الانحراف عن المخطط سعٌا" الى السرعة والدلة

ويوضح معالجة الانحرافات السلبٌة والتعرف على اسبابها حتى لا تتفالم وٌصعب مواجهتها 

  :( المراحل اعلاه1الشكل رقم )

 

 

 انواع انقراراث الإداريت:

 :تختلف المرارات الادارٌة من حٌث انواعها وموضوعاتها وفٌما ٌلً عرض لأبرز الانواع

 اهميتهاحسب درجة -1

وٌمكن ان تجد  ضمن هذا التمسٌم المرارات الاستراتٌجٌة والمرارات التشغٌلٌة  وٌمصد 

تلن المرارات التً تتمٌز بالخطورة والاهمٌة وٌكون تأثٌرها طوٌل   بالقرارات الاستراتيجية

ا المدى على المنظمة .كما ان نتائجها تنعكس سلبا" او اٌجابا" على حٌاة المنظمة وعلى وجوده

 واستمرار بمائها .

 وفً العادة تتخذ مثل هذه المرارات من لبل المستوٌات الادارٌة العلٌا وذلن لسببٌن:

الاول: الممدرة ،الخبرة والكفاءة التً ٌتمتع بها رجال الادارات العلٌا  والثانً  كون مسؤولٌة 

ق جدٌد ، تغٌٌر تلن المرارات مسؤولٌة كبٌرة وخطٌرة. ومن امثلة هذه المرارات ) دخول سو

 انتاج المنظمة(

جًع وتحهيم 

 انبذائم
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: وهً تلن المرارات التً تصنع عند مستوى الادارات الوسطى حٌث  القرارات التكتيكية

ٌموم المدٌرون بصنع لرارات لحل مشكلات التنظٌم  والرلابة على الاداء وٌتم بممتضاها التأكد 

تحمٌك اهداف المنظمة مثل  من ان الموارد لد تم الحصول علٌها واستخدامها بكفاءة وفاعلٌة فً

 التنبؤ بالمبٌعات.

:وهً تلن التً ٌتخذها المسؤول عن انشطه عادة ما تكون بسٌطة  القرارات التشغيليةاما 

وٌمكن التعرف على طرٌمة عامة للتعامل معها ولا تحتاج الى ولت وجهد كبٌر للبت فٌها. ومن 

 (.افئات ،والحوافزامثلة هذه المرارات  )ترتٌب العمل داخل الورش، المك

 القرارات حسب درجة التأكد -2

 وٌمكن ان ٌمع ضمن هذا التمسٌم نوعٌن من المرارات :

بالنسبة للمرارات المــــــؤكدة  فالمنظمة تمتلن معلومات دلٌمة وكاملة   المرارات المؤكــدة

ل ظروف ظعن البدائل ونتائجها المضمونة والمحسوبة. وبالتالً فأن هذه المرارات تتخذ فً 

اعتٌادٌة ولا ٌوجد متغٌر خارج السٌطرة ومن مثل هذه المرارات استثمار المنظمة لجزء من 

 ئدة معٌنة.اموالها فً المصرف تحت فا

ط بنتائج ٌحكمها التوزٌع الاحتمالً وعاده ما تتخذ فهی التی ترتبالمرارات ذات المخاطرة 

فً ظروف تتسم بالغموض وعدم التأكد ولاتتوفر عنها معلومات دلٌمة مثل الاستثمار فً الاسهم 

 او الدخول فً مشروع ٌتأثر بالظروف المناخٌة.

 وتتكون من: :القرارات حسب درجة مشاركة الاخرين-3

:المرار الفردي فواضح من التسمٌة أي ٌنفرد الاداري باتخاذه دون الرجوع  الفرديةالقرارات 

 الى الاخرٌن وٌعود السبب فً ذلن الى فلسفة المدٌر وسٌاسة مركزٌة السلطة ،

وهً المرارات التً تعتمد على اشران العاملٌن فً صناعتها ،ولد تلجأ  القرارات الجماعية

ى بدائل للحصول علمة الى ذلن من خلال اسالٌب مختلفة منها جلسات العصف الذهنً المنظ

 تتصف بالتمٌز.

 وتشمل المرارات المبرمجة وغٌر المبرمجة::القرارات حسب درجة تكرارها وجدولتها-4

او لٌست متمٌزة وتتصف بالتكرار وٌمكن  دةوهی تتعلك بحالات غٌر فرٌ مجةالقرارات المبر

 جدولتها بشكل روتٌنً مثل الاجازات الزمنٌة والتوالٌع الٌومٌة.

فهً تختلف عن الاولى كونها لٌست متشابهة وٌستلزم النظر فٌها غير المبرمجة  القرارات

 .الالسامبشكل منفرد واعتمادا على موضوعها وظروفها مثل لرار اٌفاد المنتسبٌن او النمل بٌن 

  العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار
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ٌتأثر متخذ المرار بمجموعة من المتغٌرات والعوامل والتً تمود الى اتخاذ لرار دون اخر فً 

 الموالف المختلفة ومن هذه العوامل :

 المناخ التنظٌمً-1

المناسب ٌساعد على  ٌؤثر المناخ التنظٌمً الذي ٌسود المنظمة على عملٌة اتخاذ المرار،فالمناخ

دعم مشاركة العاملٌن فً اتخاذ المرار وٌساعد على تحفٌزهم واشباع حاجتهم النفسٌة كون 

المناخ التنظٌمً ٌمثل البٌئة المادٌة وغٌر المادٌة وٌعد حلمة وصل بٌن متطلبات الوظٌفة وبٌئة 

 العمل.

 تولٌت المرار -2

لها من اثر فً عملٌة تنفٌذ المرار وفك ما  ٌعد موضوع تولٌت المرار من المسائل الهامة لما

مخطط له من جهة ، ولكون المشاكل والاحداث متداخلة من جهة اخرى اضافة الى ان التولٌت 

المناسب للمرار سٌنسحب على المرارات الاخرى ضمن الجدول الزمنً الذي ٌفترض ان ٌمنع 

ر اٌضا الى التولٌت فً اعلانه التداخل والتجاوز فً التولٌتات . وٌمتد موضوع تولٌت المرا

وابلاغه سٌما للاطراف التً تتاثر بنتائجه  ، حٌث ان هذه المسالة تؤثر الى حد كبٌر على 

 عملٌة التنفٌذ وعلى ردود الفعل داخل المنظمة .

 فلسفة متخذ المرار-3

مراكز تتباٌن درجة اشران الاخرٌن ومدى مساهمتهم فً صنع المرارات بتباٌن اتجاه المنظمة و 

اتخاذ المرار فٌها باعتماد اسلوب المشاركة من عدمه . حٌث تلعب الفلسفة السائدة دورا فً 

اعطاء الاخرٌن فرصة للمساهمة فً صناعة المرار واتخاذه وفً جمٌع المستوٌات الادارٌة . 

 وتساهم المشاركة الفعالة من لبل العاملٌن فً اتخاذ المرار فً رفع الروح المعنوٌة وتطوٌر

 روح الابداع وخلك بٌئة مشجعة على التطوٌر .

 المرارات اتخاذ فً المشاركة مزاٌا

 ولبولاً لدى العاملٌن، ثباتاً أكثر المتخذ المرار وجعل المرار، نوعٌة تحسٌن على تساعد -1  

 .صادلة ورغبة شدٌد بحماس تنفٌذه على فٌعملون

 ناحٌة، من المؤسسة أفراد وبٌن المدٌر بٌن المتبادلة الثمة تحمٌك إلى المشاركة تؤدي كما-2 

 .أخرى ناحٌة من معه ٌتعامل الذي والجمهور المؤسسة وبٌن

 الدنٌا المستوٌات فً الإدارٌة المٌادات تنمٌة فً أثرها المرارات صنع عملٌة فً وللمشاركة-3 

 استعدادًا أكثر وتجعلهم التنظٌم، لأهداف وتفهمهم بالمسئولٌة إحساسهم من وتزٌد التنظٌم، من

 .صنعها فً اشتركوا التً المرارات وتنفٌذ المشكلات علاج لتمبل

 وإشباع التنظٌم لأفراد المعنوٌة الروح رفع على المرارات اتخاذ فً المشاركة تساعد كما-4 

 الذات وتأكٌد الاحترام حاجة


