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ما هو الذكاء الاصطناعي؟

العامةمالمهاأداءعلىالحاسوبفيهيتحكمالذيالروبوتأوالرقميالحاسوبقدرةإلىالاصطناعيالذكاءمصطلحيشير

فالحاسوب،علممنفرعوهو.الذكيةبالكائناتالمرتبطة ِّ دراسةأنهعلىالاصطناعيالذكاءالمؤلفاتمنالكثيروتعُر 

تحقيقفيلنجاحافيفرصتهمنتزيدالتيالمواقفويتخذبيئتهيستوعبنظامهوالذكيوالعميلالأذكياء،العملاءوتصميم

.فريقهمهمةأومهمته



 الذكاء الاصطناعيأهمية

سهمتالتيالحديثةالتقنياتأهممنالاصطناعيالذكاءيعُد

الابتكارفرصوزيادةالسريعالتقنيالتطورفيملحوظبشكل

را  دوالاصطناعيالذكاءويؤديالمجالات،مختلففيوالنمو

سينوتحالأعمالوكفاءةالإمكاناتوزيادةالجودةرفعفيمهما  

ناعيالاصطالذكاءلتقنياتالواسعالانتشارومعالإنتاجية،

وضبالغممحفوفةزالتماأنهاإلاقدراتها،عنالحديثوكثرة

غيرورةصوتكونالتوقعاتمستوىترفعقدالتيالمبالغةأو

يقةوحقوتقنياتهالاصطناعيالذكاءفهميجعلوهذاواقعية،

أوالقرارمتخذيمنكثيرلدىالمعالمواضحةغيرإمكاناته

.والخاصةالحكوميةالقطاعاتفيالتنفيذيين



 الاصطناعي؟متى تم اختراع الذكاء

1950امعفيتورينجأعلنحيثتورينج،آلانالبريطانيالحاسوبورائدالرياضياتعالمبهقامالاصطناعيالذكاءمجالفيجوهريعملأولإن

سيتملاختباراهذاوفيمتخصص،اختباراجتيازخلالمنذلكوإثباتطريقةبكلالبشريالذكاءمضاهاةيمكنهاآلةهناكسيكونالأياممنيومفيأنه

خصالشعنالآلةتمييزمنالسائليتمكنفلنالحاسوبنجحوإذاالأنظار،عنمخفيوإنسانحاسوبجهازعلىعشوائيةمتطابقةأسئلةطرح

.بالإجابات

مستوياتالبرامجضبعحققتفقدذلكومعتورينج،اختباراجتيازمنالاصطناعيللذكاءبرنامَجأييقتربلموالعشرين،الحاديالقرنأوائلوبحلول

التشخيصثلممتنوعةتطبيقاتفيالمحدودالمعنىبهذاالاصطناعيالذكاءعلىالعثورويمكنالمحددة،المهامبعضأداءفيالبشريينالخبراءأداء

.(الاصطناعيالذكاءتطبيقات)اليدويةالكتابةأوالصوتعلىوالتعرفالحاسوبوتصميماللغاتوترجمةالطبي



 الذكاء الأصطناعيمميزات

الأخطاءمنخاليةمعالجة-1

بتلكالقيامدقةمنزادالاصطناعيالذكاءتقنيةعلىتعتمدالتيالآلاتاستخداملكنبشرية،طبيعةكونهاالأخطاءلارتكابعُرضةفهمالمهام،تنفيذالبشريتولىعندما

يمكن،ولذلك.ةموثوقنتائجعلىالحصوليضمنماوهوالمهمة،لتنفيذالآلاتوبرمجةتصميمجودةمدىعلىتعتمدالتيالدقةهذهشائبة،تشوبهالاوجعلهاالعمليات

االكفاءة،حيثمنالبشرعلىتفوقتالاصطناعيبالذكاءتعملالتيالأجهزةأنالقول الاصطناعيلذكاءاعلىقائمةنماذجلبناءالمستخدمةالخوارزمياتلتنفيذنظر 

.الأخطاءمنوتقللالإجراءاتأداءفيالكفاءةمنتعززمعقدةرياضيةتركيبات

المتكررةالوظائففييساعد-2

أنإذلمشكلة،اهذهلحلالاصطناعيالذكاءتقنيةجاءتولكنوإنتاجيتهم،كفاءاتهمتقليلإلىتؤديوالتيالمتكررةالمهاممعالتعاملمنمعاناتهمالبشرعنيعُرف

ماوهوالكفاءة،منعال  مستوىوعلىطويلةولفتراتالمهامتلكأداءيمكنهاحيثالإنتاجية،وزيادةالتعبمنللتعافيراحةفتراتإلىتحتاجلاتعتمدهاالتيالأجهزة

.السوقطلباتتلبيةأجلمنباستمرارالسلعلإنتاجالتقنيةبهذهيستعينونالمصنعونجعل

دائمًامتاح-3

8منأكثرالعمليمكنهملاالذينالبشرعكسعلىاليوم،فيساعة24الخدماتتقديمفيتستمرالتيالتشغيليةقدرتههيالاصطناعي،الذكاءنظاممميزاتأهممن

ذلكعلىالأمثلةمنوالساعة،مداروعلىوقتأيفيالمستخدميناحتياجاتوتلبيةالخدمات،تقديمفيالنظامهذااستمرارتضمنالميزةهذهفإن،وبالتالي.يومي اساعات

.القطاعاتمختلففيالعملاءخدمةتطبيقاتفيالمستخدمةالدردشةروبوتات

الصحيحةالقراراتاتخاذ-4

الحوسبةستخدمتالأجهزةتلكأنإذالصحيحة،المنطقيةالقراراتاتخاذمنيمكنهماوهوبالعواطف،يتأثرلابأنهالأجهزةفياعتمادهعندالاصطناعيالذكاءنظاميتميز

.الفعليالوقتفيعمليةقراراتاتخاذعلىتساعدهاالتيالمعرفية



 الذكاء الأصطناعيمميزات

الرقميةالمساعدة-5

ومن.البشريةواردالمإنقاذمنيعززماوهوالآلية،المهاممختلفلأداءالمؤسساتتستخدمهاالتيالرقميةالمساعدةتقدمالاصطناعيبالذكاءتعملالتيالتطبيقاتجميع

وGoogleخرائطمثلالاصطناعيالذكاءعلىالقائمةالتطبيقاتتقديمخلالمناليومية،حياتهمفيالأفراديساعدونأنهمالرقميينالمساعدينمميزات

GrammarlyوAlexa،عنهميقدمونهاالتيالبياناتخلالمننائيةمناطقفيالقاطنينمرضاهملمتابعةللأطباءالرقميينالمساعدينقدموهاالتيالفائدةجانبإلى.

القراراتاتخاذسرعة-6

ميزةعلىركاتالشتحصلوبالتاليالصلة،ذاتالجوانبلجميعالسريعةالمراجعةخلالمنالبشر،منأسرعبشكلالقراراتاتخاذعلىالاصطناعيالذكاءنظاميساعد

.أفضلقراراتلاتخاذالكافيالوقتلهايوفرالنظامهذالأنتنافسية،

الخطرةالحالاتفيالاستخدام-7

الذكاءنظاممنفادةالاستيمكنولكنالخطرة،الموادمناولةأوالبحارأعماقاستكشافمثلبالمخاطرالمحفوفةالتجاربخوضالإنسانيستطيعلاالحالات،منالكثيرفي

.انالإنسحياةعلىالمخاطرمنحدبأدنىالاختراعاتإجراءمنالعلماءيتمكنوبالتاليمناسب،بشكلاستخدامهيمكنإذالمهام،بتلكالقيامفيالاصطناعي

جديدةاختراعاتظهور-8

الرعايةمجالأفادماوهوالسرطان،عنالمبكرالكشفمثلمبتكرة،حلولإلىالوصولعلىتساعدالتيالتقنياتمنالعديدظهورإلىالاصطناعيالذكاءاستخدامأدى

االصحية .كثير 

المستخدممشاركةتعزيز-9

االمستخدم،مشاركةمنيعززأنهالاصطناعي،الذكاءنظاميميزماأهممن التوصيةثلمله،مخصصةتجاربوتوفيربياناتهمنهائلةكمياتتحليلعلىلقدرتهنظر 

.الإنترنتعبرالتسوقتوصياتأومعينةبمحتويات



 الذكاء الأصطناعيمميزات

التوسعقابلية-10

اوالكفاءة،قةالدعلىالحفاظمعالمستخدمينوطلباتالمتزايدةالبياناتمعالتعاملعلىقدرتهاميزةالاصطناعيالذكاءنظامعلىتعتمدالتيالشركاتتكتسب لأننظر 

.نموهامراحلخلالالشركاتتلكيفيدماوهوالتوسع،بقابليةيتميزالنظامهذا



 الأصطناعيالذكاء عيوب

التكاليفارتفاع-1

وارزمياتخصياغةتتضمنالعمليةهذهلأنالنظام،بهذاتعملالتيالأجهزةلإنشاءالمطلوبةالتكاليفارتفاعالاصطناعي،الذكاءمشاكلأبرزمن

ذاتالصغيرةاتالشركتواجهههائلا  تحدي االمشكلةهذهوتعُد.سريع االتكاليفمنيزيدماوهوالحديثة،والأجهزةالبرامجاستخدامإلىإضافةمعقدة،

اوتواجههالمحدودة،الموارد تمالذيالنطاقوأالوظائفأوالميزاتسببترتفعقدالاصطناعيالذكاءمشروعتطويرتكلفةلأنالكبيرة،الشركاتأيض 

بهذاتعمللتياالأجهزةبناءفيالمُستخدمةوالبرامجوالخوارزمياتللرموزالصيانةوإجراءوالبرمجياتالأجهزةتحديثوجوبعنفضلا  به،تصميمه

.النظام

البطالةزيادة-2

االبطالة،معدلاتزيادةفييتسببقدأنهالاصطناعيالذكاءمخاطرمن فيالمستمرةةالتشغيليالقدراتذاتالأجهزةعلىالمؤسساتاعتمادلزيادةنظر 

الأفراد،يشغلهانكاالتيالوظائفمنالعديدتؤديباتتوالروبوتاتالخوارزمياتأنالقولويمكن.الموظفينمنبدلا  المعقدةوالعملياتبالمهامالقيام

.المجتمعاتمختلففيالبطالةارتفاعخطرزيادةإلىيؤديماوهو

الإبداعضعف-3

الحسلىإافتقارهاإلىأدىمحددة،معاييرضمنالأجهزةعملأنإلاالاصطناعي؛الذكاءبهاعُرفالتيوالتنبؤيةالتحليليةالقدراتمنالرغمعلى

.الدقيقةشريةالبالمهاراتمحاكاةتستطيعلاولكنهاالبيانات،منهائلةكمياتوتحليلمعالجةالأجهزةتلكتستطيعإذالبشر،يمتلكهالذيالإبداعي

.الإنسانيفعلمثلماشيءأياختراعيمكنهلافهولها،المُبرمجالمهامفقطيؤديالاصطناعيالذكاءولأن



 الأصطناعيالذكاء عيوب

التحسينإلىالافتقار-4

الأجهزةطيعتستلاقدولكنالبيانات،استكشافخلالمننفسهاتلقاءمنالتعلممنالأجهزةتمكِّنبطريقةالاصطناعيالذكاءخوارزمياتصُممت

المشكلةوهذهمة،جخسائرفيوتتسببدقيقةوغيرمتوقعةغيرنتائجظهورإلىبدورهيؤديماوهومتكررة،بياناتاستقبلتإذاالتعلمهذااستكمال

.الاستثنائيةالظروفمعللتكيفتعلمهاأوالجديدةالبياناتلمجموعةالخوارزمياتتعديلإعادةالمطورينعلىتفرض

بشريتكراروجودعدم-5

تستطيعولاان،الإنسمثلالتفكيريمكنهالاأنهاإلاضرورية؛غيرمتكررةبمهامالقيامعلىالاصطناعيبالذكاءتعملالتيالأجهزةقدرةمنالرغمعلى

.بهاالتنبؤيمكنلانتائجتعطيأوتتعطلفقدبها؛برمجتهاتتملمحالةوجدتفإذاوبالتاليبالأخلاقيات،درايةعلىليستلأنهاالأحكامإصدار

والخصوصيةالأمانمخاطر-6

اوالخصوصية،الأمنبشأنمخاوفالاصطناعيالذكاءنظاميثير غيرلوصولعرضتتقدالتيالبياناتتلكالبيانات،علىكبيربشكللاعتمادهنظر 

.العامبالرأيوالتلاعبكاذبةمعلوماتنشرخلالمناستخدامهايسُاءأوبه،مصرح

الأفرادبينالكسلزيادة-7

.الرقمييندينالمساعتوافروزيادةالمهامفيالأتمتةنتيجةالأجهزةعلىالاعتمادزيادةبعدالبشري،الكسلزيادةإلىالاصطناعيالذكاءنظاميؤديقد

القيامأولعناوين،اأوالأرقامتذكرأوالصغيرةالحساباتمثلالبسيطةالمهامفيالاصطناعيالذكاءعلىالاعتمادإلىيميلونالأفرادمنالكثيروأصبح

.والحفظالتحليلتتطلبأنشطةبأي



 الأصطناعيالذكاء عيوب

العواطففهمعلىالقدرةعدم-8

فيالتعاملاتمنيصعِّبماوهوللغاية،وعمليعقلانيبشكلتتعاملأنهاإذقرار،أياتخاذقبلالمشاعرتقييمالاصطناعيالذكاءأنظمةتستطيعلا

.والمبيعاتالتسويقمثلأساسيبشكلالعملاءوإقناعالمشاعرعلىتعتمدمجالات



تطبيقات الذكاء الاصطناعي

.عاليةبدقةالجراحيةالعملياتوإجراءجديدة،أدويةوتطويرالأمراض،تشخيصفيالاصطناعيالذكاءيسُتخدم:الصحيالقطاع1.

.العامالنقلأنظمةوتحسينالقيادة،ذاتيةالسياراتتطويرفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتسُتخدم:النقل2.

.الجويةالظروفوتوقعوالمناخ،التربةبياناتوتحليلالزراعية،الإنتاجيةلتحسينالاصطناعيالذكاءيسُتخدم:الزراعة3.

علىالإجابةوالأسبوع،أياموطوالالساعةمدارعلىعملاءخدمةلتقديمالاصطناعيبالذكاءتعملالتيالدردشةروبوتاتتسُتخدم:العملاءخدمة4.

.مشاكلهموحلالعملاءأسئلة


